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Anotace

Tato bakalafska prace se veénuje specifikim obchodu a podnikani v Rusku. Prace je
rozdélena na teoretickou a analytickou cast. Prvni kapitola prace se zabyva definovanim
zékladnich pojmu spojenych s podnikanim a prvkim podnikatelského prostfedi. Druha
a treti kapitola poté zasazuje danou problematiku do ruského prostfedi. Ve druhé kapitole
lze nalézt obecnou charakteristiku Ruska, kterd se vénuje politickému systému,
technologickému prostiedi, geografii a demografii a kulturné-sociologickou charakteristiku,
ktera popisuje specifika ruské kultury. Treti kapitola se zabyva ekonomikou Ruska, a to
nejenom jejim vyvojem, ale také piekazkami obchodu nebo moznostmi podnikani. Posledni
kapitola prace je Casti analytickou, ktera ma za kol verifikovat za pomoci kvalifikovanych
rozhovorl s odborniky pravdivost literarni reserSe. Hlavnim cilem prace je identifikovat
specifika obchodu a podnikani v Rusku pomoci teoretické reSerSe a S pomoci vystupt
z analytické Casti prace a zhodnotit relevantnost zjisténych teoretickych informaci realnému

podnikatelskému prosttedi v Rusku.
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Annotation

Specifics of trade and business in Russia

This bachelor’s thesis is focused on specifics of trade and business in Russia. The thesis is
divided into theoretical and analytical part. The first chapter deals with the definition of basic
terms connected with business and elements of the business environment. The second and
third chapter then put these issues into the Russian environment. The second chapter is
dedicated to the general characteristic of Russia, such as the political system, technological
environment, geography, demography and cultural-sociological characteristic, describing
the specifics of Russian culture. The third chapter deals with Russia's economy, not only in
the case of its development, but also trade barriers or business opportunities. The last chapter
of the thesis is an analytical part which aims to verify with the help of qualified interviews
with experts, veracity of literary research. The aim of this bachelor’s thesis is to identify the
specifics of trade and business in Russia through theoretical research and practical outcomes
of the analysis and evaluate the similarity of the identified theoretical information to the real

business environment in Russia.
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Uvod

Rusko je nejvétsi zemi z hlediska rozlohy, devatou nejlidnatéj$i zemi a diky svému
ptirodnimu bohatstvi jedna z nejvétsich velmoci svéta. Jeho historie se poji se svétoznamymi
jmény, jako byl Tolstoj, Puskin, Cajkovskij nebo Dostojevskij. Rusko a Ceské republika
maji, byt ¢astecn¢ nechténou, spole¢nou historii, kterd mela velky dopad na soucasnou
situaci CR. I dnes je Rusko ve zpravach téméf na kazdodennim poiradku, at’ uZ se jednd
0 sankce, tzv. ,hybridni valku“ nebo ruského prezidenta Putina. Z téchto duvodu byla

vybrana prace na téma specifika obchodu a podnikani pravé v Rusku.

Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. Prvni kapitola zkouma teoretické prvky
podnikatelského prostiedi a vymezuje zakladni pojmy — podnikatel, podnikani a podnik.
Dale se soustfedi na popis okoli podniku, jelikoz podnik nemtize fungovat samostatné bez

okolnich vliva.

Druha kapitola prace se vénuje obecné charakteristice vybrané zemé. Nejprve jsou uvedeny
zakladni udaje o Rusku, politicky systém, geografie, demografie a technologické prostiedi.
Jedné se o data, bez kterych nelze viibec uvazovat o vstupu na tento trh. Dale se prace
zaméfuje na kulturu a kulturni specifika této zemé. Znalost kultury je klicova pro
porozuméni a pochopeni obchodnich partnerti, pro prolomeni kulturnich bariér, ale také
funguje jako prevence pfi feSeni spord ¢i nedorozuméni. V této Casti je také nastinén proces
obchodniho jednani v€etné projevl kultury do chovani ruskych protivniki, diky ¢emuZz se

1ze 1épe ptipravit na skutecny prubeh schizky.

Pfi vstupu na trh je nutné znat nejenom soucasnou ekonomickou situaci, ale 1 jeji historii,
proto se tieti kapitola zamétuje praveé na vyvoj ekonomiky od devadesatych let az do nyné&;si
podoby. V kapitole 1ze nalézt zakladni makroekonomické ukazatele, které nam pomahaji
porovnat rozdily mezi zemémi. Klicovou roli hraji také piekazky obchodu, které zté¢Zzuji nebo
znemoznuji vstup na dany trh, at’ uz se jedna o cla nebo uvalené sankce. Dale kapitola
popisuje moznosti podnikani v Rusku, nejenom formy podnikani, ale také oblasti
s podnikanim spojené jako je dafiové problematika, pracovni pravo nebo platebni moralka

statu.
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Ctvrta kapitola tedy analytické ¢ast prace se zabyva informacemi obsazenymi v piedchozich
kapitolach. Byl zvolen kvalitativni vyzkum, jehoz nastrojem byl kvalifikovany rozhovor
s odborniky na dany trh. V rozhovoru byly pouzity pfedem zvolené otazky, které byly
vytvoieny na zakladé odborné reserSe. Vysledkem vyzkumu by mélo byt zjisténi, zda
nasbirané volné dostupné informace jsou smérodatné a dostacujici pro podnikatele, ktery

hodla vstoupit na dany trh.

Hlavnim cilem této prace je identifikovat specifika obchodu a podnikani v Rusku s pomoci
teoretické reSerSe a vystupd z analytické Casti prace a zhodnotit relevantnost zjisténych

informaci realnému podnikatelskému prostiedi v Rusku.
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1. Podnikatelské prostredi a jeho atributy

Nazev této bakalaiské prace je specifika obchodu a podnikani v Rusku. Tato kapitola se
proto bude vénovat vymezeni zdkladnich pojmii podnikani, které jsou zakladnim kamenem
pro pochopeni celé prace. Druhd ¢ast této kapitoly se zabyva faktory ovliviiyjici tyto pojmy,
tedy okoli podniku. Tyto faktory lze rozd¢lit na obecné informativni, kulturné sociologické,

ekonomické a podnikatelské.

1.1  Vymezeni pojmu podnikatel, podnikani a podnik

Slovo podnikatel pochazi z francouzského entepreneur a znamenal prostiednik nebo
zprostiedkovatel. Jedna se o osobu, ktera realizuje sviij podnikatelsky plan pomoci aktivit
a jeho cilem je maximalizovat zisk. Podnikatel je dle zdkona definovan jako:

e 0soba, kterd je zapsana v obchodnim rejsttiku,

e osoba podnikajici na zdklad¢€ zivnostenského opravnéni,

e osoba podnikajici na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich

predpist (Veber, 2012).

Podnikatel je ¢lovek, ktery je tviircem inovaci, zmén, je motivovany, umi vyuzit potencialu,
je kreativni a schopny. Podnikatel umi najit volny prostor na trhu, pfedb&hnout konkurenci,
spojit vSechny potiebné oblasti a proménit je v ptilezitost. Pokud Clovék spliuje vSechny

tyto rysy, mize zacit podnikat (Synek, 2015).

Podnikani 1ze popsat z n¢kolika pohledt. Psychologické pojeti dle Vebera (2012, s. 14)
definuje podnikani jako ,,cinnost motivovanou potrebou néco ziskat, néceho dosahnout, néco
si vyzkouSet, néco si splnit”. Jedna se tedy o prostfedek k dosazeni seberealizace
a sobéstacnosti. Ekonomické hledisko pak podle Vebera (2012, s. 14) oznacuje podnikani
jako ,,zapojeni ekonomickych zdrojii a jinych aktivit tak, aby se zvysila jejich piivodni
hodnota “. Zakladnim motivem podnikani je tedy dosaZeni zisku, jakozto piebytku vynost
nad naklady. Mezi hlavni rysy vSech definic podnikani patii: cilevédoma ¢innost, iniciativni
pfistup, prevzeti rizika, organizovani a fizeni procesi a uzitek nebo piidand hodnota.

Na pocatku podnikani stoji vlozeny kapital, a to bud’ vlastni nebo cizi. Velikost kapitalu
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zavisi na predmétu podnikani a jeho rozsahu. Podnik je prostiedek pro zhodnocovani tohoto

kapitalu (Synek, 2015).

Podnik lze formulovat jako uspofadany soubor prostfedkd, zdroji, prav a jinych
majetkovych hodnot (at’ vlastnich ¢i cizich), které slouzi podnikateli k provozovani
podnikatelskych aktivit. Cesky pravni ¥ad oznaduje podnik od 1. 1. 2014 jako ,,obchodni
zavod* a definuje jej jako ,, organizovany soubor jmeéni, ktery podnikatel vytvoril a ktery z
jeho viile slouzi k provozovani jeho c¢innosti*“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, §

502).

1.2 Okoli podniku a jeho prvky

Podnik nefunguje samostatné, ale je ovliviiovan okolnimi faktory, které maji na podnik
velky dopad. Okoli podniku mé nésledujici prvky: geografické, socialni, politické a pravni,
ekonomické, technologické, etické a kulturné historické (Synek, 2015). Proto prace obsahuje

pravé tyto prvky okoli, které definuji specificky obchod a podnikani v dané oblasti.

1.2.1 Obecné-informativni prvek

Do obecné informativni ¢asti jsem zahrnula faktory politické, geografické a demografické,

tedy jakési zakladni informace o daném trhu.

Politické okoli ovliviiuje podnikatelské prostfedi naptiklad typem politického uspofadani
dané zemé¢. Pred vstupem je diilezité znat, zda se jedna o stat demokraticky, totalitni nebo
S jinym politickym uspotfadanim, a to z dlivodu moznosti vzniku politickych ¢i vale¢nych
konfliktd nebo piekazek obchodu, zejména platebni neschopnosti. Dal$im ovliviiujicim
faktorem jsou z4jmy a nazory politickych stran, jejiz realizace mliZze mit vyrazny dopad na

podnikatelské prostiedi (Synek, 2015).

Geograficky prvek je dulezity, pfedevsim proto, ze urcuje budouci logistickou dostupnost

trhi (vzdalenost, dopravni a komunikaéni infrastrukturu). V pfipad¢ podnikatelského
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subjektu v dané zemi, urcCuje strategickou lokalizaci podniku. Pro podnikatele je nezbytna

znalost geografického prostiedi pro lepsi orientaci a predstavu 0 daném trhu (Synek, 2015).

Technologické okoli a zmény technologii jsou zdrojem a motivem technologického
prostiedi. Technologicky pokrok umoziiuje podnikim dosahovat lepSich vysledkd,
zrychlovat proces vyroby a zvySovat konkurenceschopnost. Toto okoli se zabyva stavem

infrastruktury, rozvojem pramyslu, vyvojem a vyzkumem a nasledn¢ védou a Skolstvim
(Synek, 2015).

Demografické neboli socidlni okoli ma znany vyznam pro podnik. Dulezité je poznani
potenciondlnich zékazniki podniku a pfizpiisobeni se jejich potfebam. Demografické
informace zahrnuji stav populace, urbanizaci nebo ndbozenské vyznani, které uzce souvisi

s kulturni slozkou podnikatelského prostredi (Synek, 2015).

1.2.2 Kulturné-sociologicky prvek

Svét, ktery se rozvijel po nékolik miliard let, je dnes rozdélen na 5 kontinentti a zhruba 195
statti. Kazdy stat, kazda narodnost ma svoji kulturu, své zvyklosti a tradice, které je nutné

znat a dodrzovat pii obchodovani s danou zemi.

,, Kultura strukturuje ,pole kondni’, které je pro urcity ndrod, spolecnost, organizaci nebo
skupinu typické. Kultura je tvorena specifickvmi symboly (Fec, gestikulace, mimika,
obleceni, ritudly) a je v té které spolecnosti, organizaci nebo skupiné preddvana z generace

na generaci. “ (Thomas, 1996, s. 11)

Kultura je vyznamnym faktorem urcujicim mantinely a zakladni pravidla socidlniho styku
dané skupiny. Je dilezité se s danou kulturou dobie obezndmit, pro naslednou komunikaci
a spravnou interpretaci socialni komunikace. Sociologie a kulturni antropologie se zabyva
problematikou kulturnich odlisnosti nejen ziejmych faktort, ale i téch, které mohou vyrazné
ovlivnit oboustranné porozuméni a pochopeni mezi lidmi. V odborné literatuie se Ize setkat
se dvéma zékladnimi pfistupy, které rozebiraji hlavni body kulturnich odliSnosti (Novy,

2007).
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Prvnim pfistupem jsou kulturni dimenze, které popisuji kulturni rozdily mezi zemémi
a upozoriuji zejména na ty, které ovlivituji oblast prace a managementu. Dimenze podle
Geerta Hofstedeho jsou nasledujici: velkd/mald snaha vyhnout se riziku a nejistoté,
vzdalenost mocenskych pozic (tolerance nerovného rozdéleni moci), mira individualismu,
pfevaha maskulinnich ¢i femininnich hodnot, kratkodoba ¢i dlouhodobé orientace. Dalsi
kulturni dimenze se pokusil popsat Fonse Trompenaarse, a to vztah k druhym lidem, vztah
k ¢asu a vztah k pfirodé. Druhym piistupem jsou tzv. kulturni standardy, ty zobrazuji
konkrétni socialni normy, které jsou respektovany a sdileny ¢leny stejné kulturni skupiny.

Lze je chapat jako ukazatel toho, co je ve spolecnosti normalni, obvyklé ¢i typické (Novy,
2007).

Pochopeni kultury dané zem¢ je velice diilezité, a proto ji bude v praci vénovana nalezita
pozornost. V prvni fad¢ kultura v nejobecnéjsi forme to, co Si lze predstavit pii slové kultura
u daného statu. Patfi sem narodni hudba, divadlo, tanec, literatura nebo také typické narodni
jidlo ¢i népoj. Neopomenutelnou soucasti je matetsky jazyk dané zemé, diky némuz bylo
mozno zaznamenavat historii, a tak vyvijet kulturu. Tyto prvky jsou ukazkou dané kultury
a jsou pro kazdou zemi jedine¢né. Jak bylo feceno kultura je tvofena specifickymi symboly
dané spolecnosti nebo skupiny lidi, kde kazda skupina je jina a m4, podle jejich vyvoje, jinou
mentalitu. Mentalita je zptisob mysleni, pohled na svét, ur€ité zazité chovani dané skupiny.
Toto téma zahrnuje ve své knize i Yale Richmond, i proto jsem se rozhodla tento prvek

kultury neopomenout.

Dal$im pojmem, ktery kultura zahrnuje a ktery se poji s pravé zminénou mentalitou je
genderova problematika. Pro obchod je nezbytné znat rovnost zen a muzi na daném trhu,
pro uspésné obchodni vztahy. Tento bod zminuje v kulturnich dimenzich Geert Hofstede
a také jiz zminény Yale Richmond. Posledni a ziejmé nejdiilezitéjsi ¢asti jsou projevy této
kultury do obchodniho jednani. Obchodnik by mél byt, pfi vstupu na novy trh ptipraven.
Nem¢él by ho rozhodit odlisny proces jednani, at’ uz se jedna o odliSnost v ¢asové orientaci,
Vv ptipitcich nebo verbalni ¢i neverbalni komunikaci. K jednani samoziejmé patii spravné
obleceni, dary nebo piedavani vizitek, tyto prvky zminuje Dubas (2001) nebo Gullova
(2013).
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1.2.3 Ekonomicky prvek

Dalsi cast se vénuje ekonomickému okoli, které ma pro podnik zasadni vyznam. Podnikatel
je ve svém rozhodovani ovlivnén celkovou hospodarskou situaci dané zemé a jeji
dynamikou. Kazdy podnikatel by m¢l velmi dobfe védét, jaké je jeho okoli podniku a jaké
disledky by mohlo piinaset (Synek, 2015).

Pro pochopeni ekonomiky dané zemé nestaci pohled na soucasna data, ale je potieba
sledovat vyvoj z dlouhodobého hlediska. Stav ekonomiky byva popsan nej¢astéji pomoci
makroekonomickych ukazatell, které slouzi k jednoduchému porovnani mezi zemémi. Tyto
ukazatele vznikly za ucelem zhodnoceni vykonnosti ekonomiky. Jednd se o HDP,
nezaméstnanost, inflaci a obchodni bilanci zahrani¢niho obchodu, tyto ukazatele tvofi

tzv. magicky ¢tyithelnik a jsou popsany nize (Makroekonomika, 2012).

Vyspélost a bohatstvi ndrodniho hospodafstvi lze méfit nékolika zplisoby, mezi
nejdalezitéjsi vSak patii GDP (Gross Domestic Product). Tzv. HDP jedna se o v penéznich
jednotkach vyjadifenou hodnotu veSkerého zbozi a sluzeb vyprodukovanych na tzemi
daného statu za jeden rok. Dalsim makroekonomickym ukazatelem je inflace. Pro jeji
pochopeni je nejprve potieba vysvétlit pojem cenova hladina. Jedna se o agrarni irovei cen
v ekonomice, vznika jako vazeny prumér cen jednotlivych statkl. Inflace je ukazatelem
ekonomické nerovnovahy, pii niz dochézi k trvalému rastu cenové hladiny, ktera se promita
do poklesu kupni sily penéz. Tedy pii rostouci inflaci lze za stejné penize potidit méné véci.
Nezamé&stnanost, kterd je problémem hlavné u rozvinutych trznich ekonomik piisobi na sféru
ekonomickou, ale i na socialni a politickou. Jedna se o ekonomickou nerovnovahu, kdy
dochazi k nevyuziti pracovnich sil. Mira nezaméstnanosti vyjadiuje procentualni podil
nezaméstnanych na celkové pracovni sile dané ekonomiky. Poslednim ukazatelem je saldo
obchodni bilance. Vyjadfuje hodnotu vyvozu a dovozu dané¢ho stitu za dané obdobi,
zpravidla za jeden rok. Saldo obchodni bilance je aktivni, pokud vyvoz pievysuje dovoz,

V Oopac¢ném piipad¢ je saldo pasivni (Kraft, 2013).

Dalsim dualezitym bodem ovliviujici ekonomiku daného statu je v soucasné dobé ¢lenstvi
v mezinarodnich organizacich. Ceska republika se stala lenem EU v roce 2004 a tim se stala

soucasti jednotného trhu. Ten mé za vysledek volny pohyb zbozi a sluzeb, kapitalu a osob
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mezi ¢leny EU. Clenstvi v mezindrodnich organizacich je zdvazné a mlze ovlivnit nebo

zcela zmeénit ekonomiku daného statu, napiiklad vstup do eurozony (Synek, 2015).

Pi‘ekazky obchodu

Neopomenutelnou soucésti specifik obchodu a podnikdni jsou obchodni piekdzky. Tyto
nastroje obchodni politiky mohou byt tarifni ¢i netarifni a jejich hlavnim t¢elem je ochrana
domécich vyrobct a pfinos do statniho rozpoctu. Jednim z nejstarSich nastroji obchodni
politiky je clo. Vyméfenim a inkasem dovozniho cla dojde k navyseni ceny dovazeného
vyrobku, a tim k ochrané tuzemského trhu. Dalsi funkci je regulace komoditni a teritoridlni
struktury dovozu za pomoci odlisnych celnich sazeb na jednotlivé komodity nebo vuci
riznym statim. Celni problematika se odviji od mezindrodnich smluv, které jsou pro ¢leny
zavazné. Napiiklad vstup do mezinarodni organizace WTO, jejiZ cilem je liberalizace
obchodu, a tedy snizovani cel vyrazné ovliviiuje celni politiku daného statu (Machkova,

2014).

Dalsi piekazkou obchodu a v souc¢asné dobé velice pouzivanou se staly sankce. Toto slovo
ma plivod v latiné “sanction” a znamend pravni nasledek, ktery se utvairi na zaklad¢
nesplnéni ¢i poruseni pravnich ustanoveni. Jednoduseji Ize sankce definovat jako postih ¢i
trest za neuposlechnuti pravidel. Sankce mohou byt uvaleny na obchodovani s urcitou

komoditou, sluzbou ¢i osobou (Vojit, 2010).

Mimo oficialnich nastrojii obchodni politiky, lze v této kapitole uvést i ostatni piekazky
obchodu. Jedna se o ruzné bariéry, postupy nebo systémy, které mohou znepiijemnit
obchodovani na daném trhu. Mezi né lze zatadit pottebu viza pii piekroceni hranic dan¢ho
statu. Tato potieba se netyka statu, ktery je Clenem Schengenského prostoru. Schengen
vymezuje Uzemi 26 evropskych statii, které podepsaly schengenskou dohodu. Na tomto
uzemi mohou osoby volné& prekrocit hranice ¢lenskych statl bez hrani¢ni kontroly. K ziskani
viza je nutné podniknout n€¢kolik kroki a zaplatit pfislusnou ¢astku. Vizova problematika se
vztahuje nejen na turistické ucely, ale 1 na pohyb pracovnich sil pfes hranice a jejich pobyt

Vv daném staté¢ (MZV, 2015).

Prekazkou se mohou stat i nepfimé dan¢, predev§im dan spotiebni. Tyto dan€¢ mohou svoji

hodnotou ztiZit nebo zcela znemoznit dovoz na dany trh. Je tedy dlleZité zjistit, na jaké zboZzi
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a sluzby se dan¢ vztahuji a zda se podnikateli vyplati do zemé& danou komoditu dovézt

a obchodovat s ni (Export,2017).

Jako dalsi bariéru obchodu Ize vnimat technické prekazky dovozu. Jejich pavodni ucel je
ochrana spotiebitele, v nadmérné mite ale funguji jako piekazka obchodu ztézujici dovoz do
zemé. Jedna se o predpisy, které stanovuji pozadavky na vlastnosti vyrobkli. Mohou to byt
rizné technické normy, ptredpisy o kvalité, zdravotni nezdvadnosti a podobné certifikace
(Baker, 2017). Ostatnimi piekazkami obchodu pak mohou byt systémy a postupy daného
statu. Napiiklad netransparentnost a slozitost administrativniho procesu, zapiicinéna
byrokracii statu. Ta vyzaduje dodrzeni rigidnich a komplikovanych postupti, a tak brani
efektivnimu fungovani procest. Slozité postupy mohou nasledné vést ke korupci, tedy

podplaceni tfednikti (Richmond, 2009).

1.2.4 Pravné-podnikatelsky prvek

Pravo a jeho instituty tvoifi ramec pro vSechny podnikové Cinnosti. Pravni normy stanovuji
ptipustné chovéani daného podniku. V CR je zakladnim pramenem upravujici podnikatelskou
sféru obcansky zakonik, ktery uruje podminky podnikani pro fyzické a pravnické osoby.
V zahrani¢ni mazeme nalézt podobné uspofadané formy podnikéani jako v CR, ne viak
stejné. Je tieba vénovat naleZitou péci pii rozhodovani o vstupu na zahranicni trh a volbé
formy podnikéni. Proto je nutné vyhledat si dostatecné informace o moznostech podnikani
na daném izemi, zjistit vyhody a nevyhody riznych typt a podle toho se rozhodnout (Synek,
2015).

Pfi vybéru formy podnikdni hraje dualezitou roli také danova politika, jelikoz kazda
spolecnost ma jinou naro¢nost na administrativu. Podnikatel tedy musi zjistit, jak mé byt
vedeno ucetnictvi dané spolecnosti, jaké vykazy jsou povinné pii ucetni zavéree, jestli je
potieba zvefejiovat vykazy ¢i potfeba auditu. Soucasti jsou i informace o danich z pfijmu,

ze zisku apod. (Synek, 2015).

V momenté, kdy je vybrana forma podnikéni a podnikatel si zjistil veSkeré informace
k dafiové problematice, je tieba podivat se na pracovni pravo. Tedy jak vypada smlouva mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem, jaka je minimalni mzda, placena dovolend apod. Pfi
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zamé&stnavani cizince je tfeba veénovat pozornost administrativnim kroktim, k ziskani

pracovniho povoleni a zvazit v§echna pro a proti (Delloite, 2017).

Poslednim bodem v pravné-podnikatelské prvku je platebni moralka a vymahani préava.
V obchodé¢ je dilezitou a neopomenutelnou soucasti obdrzeni platby za poskytnuté zbozi ¢i
sluzby. V nékterych zemich by vymahani pohledavek mohlo byt problémem, a je tieba se
proti nému zajistit. Tato ¢ast souvisi i s pfekazkami obchodu a podnikatelskymi riziky, ale
je zatazeno do posledni ¢asti praveé z diivodu, Ze se proti témto rizikiim lze zajistit pravni
ochranou. Podstatnou a prvni ochranou je ditkladné prostudovani smluv a zajisténi moznych
spornych boda. Dalsi moznosti je smluvni zajisténi 0 feSeni pripadnych sport. Pii vymahani
pohledavek lze vyuzit sluzeb faktoringu nebo forfaitingu, které ale samoziejmé snizuji
svymi poplatky cenu vyplacené pohledavky. Nedilnou soucasti je tedy zjiSténi moznosti
a uspésnosti vymahatelnosti prava a zvoleni takovych pravnich feSeni, které nas ochrani

nebo alespon zmirni dopad rizik spojenych s platebni moralkou (Businessinfo, 2017).
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2. Charakteristika Ruska

Pii rozhodovani o expanzi na zahranicni trh je velmi dilezité, zjistit si o dané zemi zakladni
informace, a to jak informace tykajici se demografie, geografie Ci politického systému, tak
kulturni specifika daného teritoria. Tato kapitola se proto déli na dva sméry, a to obecnou

charakteristiku, kterou tato prace zac¢ina a kulturné socialni charakteristiku, kterd nasleduje.

2.1 Obecna charakteristika Ruska

Rusko, celym nazvem Ruska federace (Poccuiickas @enepamnus — Poccus) je, co se tyce
rozlohy, nejvétsi zemi svéta. Rozklada se na plose 17 098 242 km?, pies celou severni Asii
a asi tfetinu vychodni Evropy, kde je ohranicena Uralem. Bfehy statu omyva na severu
Severni ledovy ocean a na vychod¢ Severni Tichy ocean. Sousedi se 14 zemémi:
Azerbéjdiém, Bélorusko, Cina, Estonsko, Finsko, Kazachstan, Mongolsko, Litva, LotyS$sko,
Ukrajina, Norsko, Severni Korea, Polsko, Gruzie, se kterymi sdili hranice o celkové délce
22 408 km. Hlavnim méstem Ruska je Moskva s t¢éméi 12 miliony obyvatel. Mezi dalsi velka
meésta patii naptiklad Petrohrad, Novosibirsk, Jekatérinburg nebo Niznij Novgorod (CIA,
2017).

2.1.1 Politicky systém Ruska

Rusko je federativni poloprezidentskou republikou. Jedna se o vladni systém, kde vladne
prezident spolu s pfedsedou vlady a kabinetem. Od parlamentni republiky se lisi tim, ze
prezident ma vice pravomoci. Slouzi jako hlava statu, velitel ozbrojenych sil, ma nejvyssi
vykonnou pravomoc federace, ma pravo vetovat zékony, stvrzuje podpisem zdkony
schvalené parlamentem, miZze vydavat prezidentské dekrety, jmenovat ¢i rozpustit vladu.
Dale také jmenuje soudce a pfedsedu centrdlni banky. Mimo jiné tkolem premiéra je
napliovat prezidentiv politicky program (Baker, 2017). Prezident je volen na zakladé
demokratickych voleb na Sestileté obdobi a maximalné na dvé po sobé jdouci funkéni
obdobi. Od roku 2012 zde vladne prezident Vladimir Vladimirovi¢ Putin. V Rusku jsou tfi
slozky statni moci, a to moc zdkonodarna, kterou zajiStuje Federativni zastupitelstvi, které

je nejvyssim zakonodarnym a zastupitelskym organem. To se sklada z dvou komor, kterymi
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jsou Rada federace a Statni duma. Dalsi moci je moc vykonna, kterou zastupuje vlada,
ministerstva a Gfady. Tieti je moc soudni, jejimZ nejvyssim organem je Ustavni soud. Vyse
uvedené déleni na tii statni moci je vSeobecné uznavanou formou demokracie (I'jiceva,

2013).

2.1.2 Geografie Ruska

Diky své velikosti, zem¢ disponuje deviti Casovymi pasmy a téméi vSemi podnebnymi pasy,
kromé& tropického (Karaskova, 2010). To nadale souvisi s riznorodosti pidy. V mnoha
oblastech Ruska je mozné vidét velké trodné oblasti, baziny, stepi a mohutné jehli¢naté
stromy, zatimco naptiklad na Sibifi lze nalézt zmrzl¢ tundry ¢i kopcovita pohoti. Hornata
oblast se rozklada predevSim na jihozdpadni, jihovychodni a vychodni hranici.
Na jihozépadé se nachazi pohoti Kavkaz, kde se tyci Mt. Elbrus, coz je, s jejimi 5 633 m. n.
m., nejvyssi hora Ruska (World Atlas, 2017).

Navzdory své rozloze, trpi Rusko nedostatkem orné pudy, kdy trodna pida ¢ini asi 7 %,
pastviny 6 %, lesy 49 % a ostatni 37 %. Pocasi je pro zemédé€lstvi bud’ ptili§ chladné nebo
ptili§ suché. Za velké prekazky rozvoje Ize povazovat Permafrost, ktery pokryva vétSinu
Sibife, sopecnou ¢innost na Kurilskych ostrovech, sopky ¢i zemétieseni na poloostrove

Kamcatky (CIA, 2017).

Mezi dilezitou soucast Ruska patii vodstvo, které je vyznamnou ¢asti dopravnich cest jak
pro tuzemsky, tak mezinarodni obchod. Na tizemi Ruska se vyskytuje vice nez 100 000 ek,
které zaujimaji plochu cca 720 500 km2. Zemi protéka nejdelsi feka Evropy — Volha,
s délkou 3 543 km (World Atlas, 2017). Také se zde nachazi nejhlubsi jezero svéta, Bajkal,
které je nejvétsi svétovou zasobarnou pitné vody. Odhaduje se, Ze jezero zadrzuje zhruba
jednu pétinu svétovych zasob povrchové sladké vody. V okoli jezera i uvnitf zije pies 1 700

druhd rostlin a zvifat, kde dvé tietiny ziji pouze tady (CIA, 2017).

Pii zmince vodnich dopravnich cest je dobré popsat celkovou infrastrukturu dané zemé

a zam¢fit se tedy na technologické prostiedi.
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2.1.3 Technologické prostiedi Ruska

Celkova délka silnic 1 283 387 km fadi Rusko na paté misto ve svétovém Zebiicku, stejné
jako pocet letist’, kterych je pres 590. V Zelezni¢ni infrastruktufe se pak umistuji dokonce
na tfetim misté¢ na svété. Rusko maé nejdelsi Zelezni¢ni trat’ svéta, tzv. Transsibifska
magistrala, ktera se zacala budovat uz v roce 1891 a méii 9 288 km (CIA, 2017). Z pohledu
kvality silnic a Zelezni¢nich trati, vSak Rusko hodné strada, pokud se nejedna o metropolitni
oblasti. Spatny stav silnic potvrdil v roce 2016 i ministr dopravy, ktery prohlasil, Ze pouze
deset procent vSech dalnic spliuje technické standardy rychlosti, bezpeci a kvality (Echo 24,
2016). Internetové nebo mobilni pokryti je v Rusku na dobré Grovni, pfistup k internetu ma
asi 77 % obyvatel. Véda a vyzkum se v Rusku vénuje hlavné zbrojnimu pramyslu
a vesmirnému programu. V roce 2000 byly stanoveny hlavni body vyvoje a vyzkumu, a to:
uspora energie, vyvoj informacnich technologii, jaderna energie a farmaceutika. Rusko

v budoucnu planuje jako prvni zemé, pouziti plovouci jaderné elektrarny (Russia, 2018).

2.1.4 Demografie Ruska

V Rusku Zije kolem 146 milionii obyvatel z nichZz 77 % jsou Rusové, 3,7 % Tatafi a asi
1,4 % Ukrajinci. Populace je silné koncentrovana ve méstech a urbanizace je zde zhruba
74 % (CIA, 2017). Mezi obyvateli velkych mést a vesnic 1ze nalézt obrovské spoleenské
rozdily, pfedevsim v Zivotni trovni (Bouzek, 2008). Nejvice obyvatel Zije v hlavnim mésté,
v Moskv¢. Tato urbanizace byla zpisobena nucenou industrializaci, ktera pfesunula vice nez
7 000 000 obyvatel z vesnic do velkych mést (Richmond, 2009). Praimérny vek Zen je 42 let
a muzu 36,5 let, pficemz Zeny se zpravidla dozivaji vyssiho v€ku nez muzi, a to zhruba
0 12 let. Ruska populace je silné véfici, a to témét 83 %. NaboZzenské vyznani je silné
pravoslavné, a ¢ini zhruba 74 %, pti¢emz na druhém misté se umist'uje islam se 7 %. Vliv
naboZenstvi je patrny nejen v kaZzdodennim Zivoté, ale také napiiklad pii obchodnich
jednanich. Z tohoto dlivodu je dilezité s timto faktorem pocitat a pfizpiisobit mu nase

jednani a chovani (CIA, 2017).
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2.2  Kulturné sociologicka charakteristika Ruska

Kulturni prostiedi kazdého statu je uréeno kulturou, kterou si Ize vylozit jako soubor hodnot,
zvyklosti, tradic a dalSich faktort, které byly osvojeny a jsou sdileny osobami ur¢ité skupiny
nebo spole¢nosti. Pti tvorb¢é podnikové kultury a podnikové strategie na mezinarodnich
trzich je tieba vénovat nélezitou pozornost odlisnym hodnotovym preferencim (Gullova,

2013).

2.2.1 Ruska kultura

Zakladnimi hodnotami kazdého Rusa je rodina a stat. Rusové jsou velice hrdi na svou zem,
historii a narodni sporty. Rodina je povazovana za zakladni kamen fungujiciho statu

(Bradford, 2017).

Pycha Rusti sméfuje hlavné k ruskému baletu. V roce 1776 byla zaloZena spole¢nost BolSoj
Balet, ktera je celosvétove uzndvana. Rusové jakozto ,,mistii baletu vytvofili celosvétove
prosluld dila jako je “Labuti jezero” nebo “Korzara”. Ta se poji s divadly, kterd k Rusku
neodmyslitelné patii. Mezi nejslavnéjsi ruska divadla patii BolSoj Teatr, MCHAT, Divadlo
na Tagance nebo Saritikon (Pfibylova, 2017).

Dalsi neopomenutelnou ¢asti Ruska je literatura, ktera mé celosvétovy dosah. Mezi svétove
znamé autory lze zafadit naptiklad Leva Nikolajevi¢e Tolstoje, Fjodora Michajlovice
Dostojevského, Nikolaje Vasilijevice Gogola nebo Antona Pavloviée Cechova. Cechov
zaroven ovlivnil vyvoj dramatu ve svétovém méftitku. Také hudba doprovazi ruskou kulturu.
Mezi znamé ruské skladatele miizeme zatadit napiiklad Cajkovského nebo Rachmaninova.
V lidové hudbé najdeme pouziti neobvyklych hudebnich nastroji jako je balalaika, ghusli
nebo zhaleika (Bradford, 2017).

Do ruské kultury urcité patii také rusky narodni kroj tzv. sarafdn nebo dievéné panenky
tzv. matrjosky, které jsou symbolem matetstvi. Pro Rusy jsou také charakteristické typické
ruské pokrmy jako naptiklad: borst’ (polévka z ¢ervené fepy), pirozky ¢i kaviar (Bradford,
2017).
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Ruska kultura by nebyla zaznamenana bez jejich matetského jazyka, rustiny. Rusky jazyk je
psan cyrilici téZ nazyvanou azbuka. Tento jazyk je velmi bohaty, diky ¢emuz mize dochazet
ke komunika¢nim nedorozuménim. Pro jeden vyznam lze nalézt n¢kolik slov, coz obcas
zpusobuje problémy pickladatelim. Néktera slova pielozit zcela nelze, jelikoZz v jiném
jazyce, napiiklad v angli¢tin€, nenalezneme synonymum. Rusti obchodnici si v§ak povazuji
1 malé znalosti ruského jazyka, ktera ukazuje ochotu obchodovat a uctu k partnerim. Rusové
voli rad¢ji komunikaci oralni nezli psanou, coz prameni z dob, kdy byla vétSina obyvatel
negramotna. Jejich odpovédi a vysvétleni byvaji Casto zdlouhava, coz se poji s jejich
casovou orientaci (Richmond, 2009). Pii otevieni vlastni firmy nebo pobocky na izemi
Ruska, by veskera dokumentace (ucetni knihy apod.) méla byt vedena v rustiné. Pro
spole¢nosti zabyvajici se obchodem je moznost také jiného jazyka zejména anglictiny, a to
Vv piipad¢ obchodni smluv a dohod. Nézev spolecnosti mize byt v cizi feci, musi v§ak vzdy

obsahovat i rusky pteklad (Baker, 2017).

Ruska kultura byla a je tvofena ruskou mentalitou. Jedna se o zplsob mysleni, ktery je

piedavan z generace na generaci.

2.2.2 Ruska mentalita

Osobnost Rust je velmi specificka a utvarela se uz od dob pokladani zakladt tohoto impéria.
Pti navstévé Ruska je mozné si povSimnout velkolepych pamatek. Ruska mentalita totiz
zvazuje spiSe materidlni megalomanskou podstatu véci, a tak zde lze nalézt mnoho
monumentd, které tuto velikost vyjadiuji. Mezi vladati panovala mySlenka velikosti nejméné
uz od 16. stoleti. Naptiklad Ivan Hrozny vice nez zdvojnésobil rozlohu Ruska. Pozdé&ji pak
Petr Veliky zavedl komplexni reformy ve vlad€, primyslu, obchodu a financich, které
pomohly Kk dalsi expanzi Ruska. Zapadni ekonomové tento jev nazyvaji jako
tzv. Gigantomania. Jako ptiklad je mozné uvést rok 1930, kdy zapocala vystavba tehdy
nejvyssi budovy svéta, Palace Sovéti. Dale byl vystavén Statni palac v Kremlu, ktery byl té
doby nejvétsim konferencnim silem na svété. Pii vystavbé prvni pobocky McDonaldu
v Moskvé, byl postaven nejveétsi McDonald svéta, s kapacitou zhruba 900 zakaznikii. Rusové
jsou prosté ohromeni velikosti a ¢isly a pokud néco vytvari, tak jediné ve velkém (Richmond,
2009).
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Mezi dalsi vlastnosti Rust patii silny pesimismus. Rusové vzdy ocekévaji tu nejhorsi
moznou variantu. Tento pfistup prameni zejména ze strachu z minulych i soucasnych
udalosti jako jsou valky, nasili, chudoba, poc¢asi nebo tyranské vlady. Tento pesimismus se
vsak pomalu snizuje, a to zejména u mladsich generaci, které nemaji takové vzpominky na

sklicujici doby v Rusku (Richmond, 2009).

prvni a druha svétova valka, velkd fijnova revoluce, rozpad SSSR, stalinismus nebo

vytvoieni slovanské abecedy, cyrilice (I1'ji¢eva, 2013).

Ruské mentalita také urcuje ptistup k zenam, tedy genderovou problematiku. Toto téma je

neopomenutelnou soucasti kazdé kultury a je dobré ji nevynechat.

2.2.3 Gender v Rusku

Genderova koncepce je diskutovana jako celosvétovy problém. Svétové ekonomické férum,
které se zabyva studii genderovych rozdila v roce 2006 piislo s tzv. Global Gender Gap
Index. Tento index se zabyva 4 hlavnimi ukazateli: ekonomické pftilezitosti, dosazené
vzdélani, pristup ke zdravotnictvi a tcast v politické sféfe. Vyzkum tohoto indexu byl
zrealizovan i pro rok 2017 a z jeho vysledkt si Rusko vedlo primérné. Podle celkového
méfitka se Rusko fadi na 71. misto ze 144 zemi, s indexem 0,696, coz ¢ini genderovy rozdil
asi 30 %. Pokud jsou vsak rozebrany jednotlivé Casti, 1ze zjistit, ze nejvétsi diskriminacni
problém se nachazi v politicke sféte, kde se fadi az na 121. misto. Naopak v ekonomické
ucasti a prilezitostech se vySplhalo az na 41. misto, a to s indexem 0,724. V miie dosaZzeného

vzdélani ¢i piistupu ke zdravotnictvi jsou genderové rozdily téméf nulové (WEF, 2017).

Uvedena studie se zabyva spiSe pfilezitostmi na vzdélani, stejnymi naroky na lékatskou péci
apod., netesi vSak platové ohodnoceni, chovani na pracovisti ¢i v domacnostech. V byvalém
SSSR byl sice ustanoven zakon o rovnosti muz a Zen, ale realita se v§ak od teorie v mnohém
li$i. V priméru je plat Zeny o jednu tietinu mensi nez plat muze, a to i na stejnych pracovnich

pozicich (Richmond, 2009).
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Mezi genderovou tématiku samoziejm¢ patii i sex, ktery je vruské spoleCnosti tabu.
Je naprosto nepfipustné mluvit o ném na vefejnosti. Naopak sexudlni obtéZovani na
pracovisti je v Rusku celkem bézné, stejné jako chovani muze, které je v ramci zapadni
Evropy povaZovano za domaci nasili. Nékolik zdrojt uvadi, ze az 50 % Zen se b&hem svého
zivota setka se sexualnim obtézovanim nebo domacim nasilim (Savenko, 2007; Richmond,
2009). Zeny se mohou t&sit na 8. bfezna, kdy jsou stavény do pozice obdivovanych
a vazenych osobnosti, kdy je v Rusku tzv. Den Zen. V tento den muzi opévuji své Zeny,

kupuji jim drahé Sperky, kytice nebo delikatni pokrmy.

Jak je to se zenami na obchodnich jednanich? Rusové byvaji na prvni dojem trosku skepticti,
jelikoz Zena podle nich nemtze byt tak tvrdy soupef jako muz. Hodnoti vSak Zzenu podle
jejiho dosazené¢ho vzdélani, vystupovani, schopnosti a dovednosti a také znalosti ruské
kultury a historie (Richmond, 2009). Obchodni jednani fesi nasledujici kapitola, ktera se

vénuje projevim vySe zminéné kultury do obchodnich schiizek a etiky obchodniho jednani.

2.2.4 Projevy ruské kultury v obchodnim jednani

Komunikace je proces mezi dvéma subjekty, odesilatelem a piijemcem. Odesilatel vysila
kédovanou zpravu piijemci, skrze néjaké médium, a ten ji poté piijme a dekdduje. V tomto
procesu hraje roli spousta faktord, a to zpiisob jakym je sdéleni pfedavano, obsah sdéleni,
neptiznivé okolnosti (Cas, hluk, misto), ale 1 jak pfi tom vypadame, jak se tvafime nebo
gestikulujeme. Pro spravnou interpretaci sdéleni je potieba, porozumét kultufe dané zemé,
danému ¢loveéku a také vénovat pozornost verbalni i neverbalni komunikaci. V této ¢asti je
proto nastinén proces obchodniho jednani, v¢etné verbalni a neverbalni komunikace, zvyka

a tradic, které jsou vysledkem ruské kultury (Novy, 2007).

V prvni fad¢€ je nutné podotknout, Ze vyjedndvani s Rusy je zalozeno na osobnich vztazich,
proto je mozné, ve vétsing piipadl, pouze pii osobnim setkani, nikoliv telefonicky nebo pies
video chat. V Rusku pievazuje direktivni styl fizeni, proto je dobré, vzdy vyslat nejvyssiho

mozného zastupce firmy (Businessinfo, 2017).

Jednani vzdy zacinad kratkym rozhovorem probihajicim u piti ¢aje nebo kavy, ktery ma
slouzit k tzv. ,,prolomeni ledi®, a které nikdy nezacina pied desatou hodinou ranni. Mezi
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vhodné témata k diskuzi patii naptiklad kultura, sport, sv€tova politika nebo rodina. Naopak
je doporuceno vyvarovat se kritice ¢i historii Ruska. Rusové jednaji ve valné vétsing v tymu,
kde je urcen hlavni ptedsedajici, ktery vede jednani. Mluvi vzdy pouze jedna osoba, nikdy
ne vice lidi sou¢asné (Gullova, 2013). Pii jednani je nezbytné dodrzovani hierarchie ¢lent
ruské protistrany, které je velice viditelné. Posledni slovo ma vzdy hlavni ptedsedajici, ktery
je zpravidla $éfem ostatnich ¢lend tymu. Pokud vSak na obchodni schiizce neni osoba
S dostate¢nymi rozhodovacimi pravomocemi, cely proces se nasledné prodluzuje. Proto je
dobré jednat vzdy, pokud mozno, s jednou z nejvyse postavenych osob v dané spolecnosti.
Rusové ocekavaji, ze budou jednat s obchodniky s podobnym postavenim. Rusti obchodnici
tradiéné nechavaji nejprve protistranu, aby piredlozila svlij navrh, a teprve poté sdéli své

postoje (Businessinfo, 2017).

Pti jednani je vzdy dilezité zacit od obecného a pomalu rozebrat jednotlivé detaily. Rusové
radi chodi tzv. kolem horké kaSe, preferuji kvétnaty styl vyjadfovani. Svoje vyjednavani
vedou podobné jako jejich narodni hru-sachy. Planuji nékolik krokd dopiedu a vénuji véemu
dostatek ¢asu. Odpovéd’ ,,ne”, by neméla byt brana jako kone¢nd. Mnoho Rust fika ,,ne” uz
ze zvyku a také proto, aby ukdazali, svoji tvrdosijnost. Pfesvédcit je 1ze dobrou znalosti dané

problematiky a poskytnutim dalSich informaci (Richmond, 2009).

Kompromis jako vysledek jednani s Rusy je chapan jako porazka. Rusové jsou povazovani
k vysledku vyhra-prohra. Casto jsou popisovani jako chladni, arogantni a vybusni. Potrpi si
na teatralni vystoupeni a ocekévaji ho 1 od protistrany. Pokud se nedockaji podobného
“vystoupeni” chépou partnera jako slabého protihrae. Radi vytvéaii dojem opovrzeni,
ublizeni nebo uraZeni s cilem zastraSit oponenta a ziskani vyhody. Mezi dalsi tahy pfi
vyjednéavani lze zaradit tzv. “jeden navic”. Jedna se o dodate¢nou polozku, kterd je vznesena

tésné pied ukoncenim dohody (Gullova, 2013).

Vyjednavani v Rusku jsou velice zdlouhava a vyZzaduji na aktérech trpélivost a vytrvalost.
Nedostatek téchto schopnosti miize byt pii jednani posuzovano jako slaba stranka a nasledné
pouzita vici protistrané. Mnohd jednani poté skonci ve prospéch ruské strany, jelikoz

protivnik nevydrzi neustalé prodluzovani jednani (Businessinfo, 2017).
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Pti vyjadfovani je velice dilezité sledovat fe€ téla. Rusové zacinaji konverzaci s kamennou
tvari, a pokud jde vSe podle planu, konci s ismévem. Pro Rusy je typicky fyzicky kontakt
nebo také konverzace ve velmi tésné blizkosti. Bez vétSich problémt narusuji osobni prostor
protistrany. Na konci kazdého jednani je nutné sepsat dokumentaci, a to i v piipadé, kdy se
strany nedohodly. Zde podepisuji obé strany protokol, ktery stanovuje, co bylo projednavano

a ze dohoda nebyla uskute¢néna (Richmond, 2009).
Casovi orientace Rusii

V Rusku je diilezité dbat na rozdilné vnimani asu. Casova orientace Rusi je zcela jind neZ
napiiklad Ameri¢an a miize zptsobit mnoho nepfijemnosti. Pro mnohé podnikatele ,,Cas
jsou penize®, v Rusku toto poiekadlo zcela neplati. Jednani mohou zacinat i o pul hodiny ¢i
o hodinu déle (Gullova, 2013). Jednim z divodd dlouhych vyjednavani je vztah Rust
k obchodnim partnerim. Chtéji totiz své partnery lépe poznat, zapamatovat si tvaie
a vybudovat si k nim divéru. Pfi jednani vSak neni vhodné pouzivat slovo ,,pfitel”, které
maji v oblibé napiiklad Ameri¢ané. Pratelstvi v ruské kultufe znamené dlouholetou znamost,
oddanost a divéru. Pii nespravném pouziti tohoto terminu, se mtize obchodni partner urazit
(Richmond, 2009). Rusové maji silny instinkt a snadno tedy vyciti, zda ma jejich obchodni

partner dobr¢ ¢i Spatné imysly. Nemaji radi nadutost a namyslenost (Bouzek, 2008).

Pii sjednévani schiizek je tfeba myslet na svatky a oslavy v Rusku. K nejvyznamnéj$im patfi
oslava Vanoc, ty jsou v zde slaveny dvakrat. Poprvé 25. prosince podle Gregorianského
kalendafe a podruhé 7. ledna, tzv. ortodoxni Vanoce, podle Julianského kalendaie (Bradford,
2017). Dulezité jsou také oslavy Nového roku, které ptipadaji na 1. ledna a pokracuji az do
8. ledna. Mezi dalsi svatky pak patii 23. inora Den obrany vlasti, 8. biezen Mezinarodni den
zen, 1. kvéten Svatek prace, 9. kvéten Den vitézstvi, 12. Cervna Narodni den a 4. listopadu

Den jednoty (Baker, 2017).
Dary

S dobrym obchodem jde ruku v ruce také vyména dart. Hodnota daru a pozornost pti vybéru
je pro obchodni partnery znakem ucty a hloubky interesovanosti do probihajiciho obchodu.
Za vhodny darek 1ze povazovat lahev dobrého alkoholu, narodni jidlo nebo vyrobky (Ceské

sklo) nebo kvalitni sypany ¢aj (Businessinfo, 2017). Rusti obchodnici také uvitaji pozvani
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na obchodni obéd (mezi jednou az tfeti hodinou), kde se mohou vice uvolnit. Veskeré

dohody vsak musi byt pisemné sepsany (Richmond, 2009).

Mezi dary a tplatky je tenka hranice, kterou Ize snadno piekrocit, jelikoz korupce je v Rusku
soucasti bézného zivota. Spolecnost Transparency International, vytvofila statistiku
nejvyssi). Korupcei také napomaha nizky plat zaméstnanct, kterym uplatky napomahaji zivit
jejich rodinu. Samoziejmé 1 v této zemi jsou uplatky nelegalni, to vSak neznamena, zZe

v praxi nejsou pouzivany (TI, 2016).

Pripitek, pohostinnost

BéZnou soucasti obchodniho obéda ¢&i veetfe jsou ptipitky S jejich narodnim napojem,
vodkou. Na rozdil od Ameri¢anti nebo Britti, kde se pouziva “cheers” nebo “bottom up”,
v Rusku je téméf vzdy pronesen proslov (Richmond, 2009). Tyto pfipitky mohou doprovazet
celé obchodni jednani, které slouzi k podniceni divéry a navazani kontaktu. Hostitel ptipiji
jako prvni a je ocekdvano, ze host bude pfipitek opétovat. Ptipitek hosta je povazovan za
indikator vaznosti ucelu navstévy, proto by mél obsahovat pod¢kovani za pohostinnost,

piijeti nebo viru v tspés$nou budouci spolupraci. (Businessinfo, 2017).

Pro Rusy je typickd pohostinnost, proto pii obchodnim jednani bude konferenéni stiil bohaté
prostieny. M¢El by nabizet vodu, nealkoholické napoje, kavu nebo ¢aj. Dale samoziejmeé
suSenky nebo sladké pochutiny. Rusové zaroven ocekavaji takovéto pohosténi 1 od svych
obchodnich partnerti. Nespokojenost ruskych obchodnikil, s pohosténim jejich partnerd, se

muze promitnout i do dal§iho jednani (Richmond, 2009).

Oblékani, vizitky

Na obchodni obéd ¢i jednani je samoziejmosti piijit vhodné oblecen, vzdy podle druhu
spolecenské akce. V ruské spolecnosti je nutné vénovat pozornost oblékani a spoleCenskému
chovani. Znamkou respektu a ticty jsou cCisté boty, nebo sundéni kabatu ¢i bundy uvniti
budovy (Dubas, 2001). Za zcela nevhodné jsou povazovany ruce v kapsach, kiizeni nohou
pii sezeni, kdy host ukazuje hostiteli podrazku, kiizeni rukou za hlavou nebo ptehozeni ruky

ptes opéradlo zidle (Richmond, 2009).
31



K tspésnému obchodu dale patii predavani vizitek. V Rusku je dobré pripravit si vétsi pocet
vizitek, které by m¢ely obsahovat veskeré relevantni informace. Jména se zde uvadi bez titult.
Dobry dojem ud¢la dvojjazycné provedeni, ¢imz je projevovan zajem o druhou stranu
(Dubas, 2001). Pii piedavani vizitek je dobré jméno zopakovat a ujistit se o jeho spravné
vyslovnosti. Rusové davaji zpravidla pfednost oslovovanim jménem a otcestvom, jménem

po otci (Businessinfo, 2017).
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3. Zahrani¢ni obchod a moZnosti podnikani v Rusku

Pted rozhodnutim o vstupu na zahranic¢ni trh je dalezité¢ se podivat na jeho ekonomickou
situaci. Ta nam muze pomoci odhalit pfileZitosti ¢i tiskali na novém trhu. Prvni ¢ast kapitoly
se vénuje vyvoji ekonomiky od devadesatych let az do jeji soucasné podoby. Dalsi dilezitou
soucasti zahrani¢niho obchodu jsou ptekazky, at’ uz tarifni ¢i netarifni, které mohou
znepiijemnit vstup na trh. V posledni ¢asti této kapitoly jsou nastinény formy podnikani,
které lze pii vstupu na trh vyuzit v€etné souvislosti jako danova problematika, pracovni

povoleni nebo platebni moralka.

3.1  Vyvoj ekonomiky Ruska az do sou¢asné podoby

Tato kapitola vykresluje vyvoj ekonomiky Ruska od pocatku 90. let az do soucasnosti. Tyto

historické udalosti jsou dulezité pro pochopeni soucasné ekonomické situace.

Rok 1991 byl stézejni pro ruskou ekonomiku, jelikoz tehdejsi prezident Boris Jelcin
pfedstavil tzv. Sokovou terapii, tedy pieménu z centralné pldnované ekonomiky na
ekonomiku trzni. Jednalo se o snahu snizit schodek statniho rozpoctu, zvysit tempo ristu
HDP, nebo snizit miru inflace pomoci restrukturalizace a restriktivni monetarni politiky.
V roce 1992 doslo k liberalizaci cen, tedy osvobozeni od regulace. V tomto obdobi Rusko
vstoupilo do G8 a Mezinarodniho ménového fondu a zazadalo o ¢lenstvi do WTO, kam bylo
pfijato 0 deset let pozd¢ji. Tato reforma vsak nebyla ucinna, naopak dostavil se kolaps.
Vlednu 1992 inflace cinila 1490 % (KuneSova, 2014) obdobi bylo doprovazeno
znehodnocenim uspor, snizenim HDP, zvySenim nezaméstnanosti a sniZenim Zzivotni
urovné. To se nadale projevilo zvySenim kriminality, chudobou, silnou miru korupce
a privatizaci podnikli. Vlada se snazila vyfesit hyperinflaci pomoci ptisné fiskalni politiky,

napiiklad zpozdénym vyplacenim mezd nebo prodejem kratkodobych statnich dluhopist.

Rusko vSak bylo zasazeno znovu, a to asijskou ménovou krizi, kterd vypukla v roce 1998.
Zpusobila snizeni poptavky po ruskych komoditich, zvySeni nejistoty zahrani¢nich
investort do ruskych cennych papirii, zvedla se irokova mira a doslo k odlivu kapitalu. To

vSe vedlo ke zvyseni inflace k mite 72,4 % v roce 1999 (Kunesova, 2014). V nasledujicich
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letech se snizovala mira inflace diky pouZzivani vyrovnané rozpoctové a fiskalni politiky
a vyvazené tarifni politiky v oblasti ptirozenych monopolt (Tsurkan, 2014). Tabulka

znazornuje inflaci v letech 1992-1999, souc¢asné s mirou nezaméstnanosti.

Tabulka 1: Inflace a nezaméstnanost v Rusku v letech 1992-1999

Ukazatele (%) 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
1490,0 887,8 307,3 1440 458 151 185 72,4
52 59 8.1 9.4 9,7 11,8 13,3 13,0

Vlastni zpracovani podle: KuneSova, 2014

Obdobi Vv letech 2000-2008 se vaze se silnym ekonomickym rdstem, ktery trval az do
pocatku globalni ekonomické krize. Jako divody, které zapii¢inily ekonomicky vzestup lze
zaradit, znehodnoceni rublu (uz v roce 1998), které poskytlo domacim vyrobclim vyraznou
vyhodu oproti zahrani¢énim konkurentim. Déle zvySeni spotieby, diky zavedeni
spotiebitelskych ptjcek a hypoték, ptiznivé ceny komodit, které zajistovaly staly ptijem do
statniho rozpoctu nebo lepsi vybér dani. Dal§im podstatnym faktorem pak bylo zvySeni cen
ropy. Vsechny tyto davody znamenaly pro Rusko vyrazny pokles statniho dluhu. Tyto
uspéchy prilakaly mnoho novych investort a zacala se rozvijet odvétvi jako telekomunikace,

maloobchod, farmaceutika a energetika (Baker, 2017).

Mezi lety 2008-2009 bylo Rusko vazné zasaZzeno mezinarodni finan¢ni krizi. Klesla cena
ropy, finan¢ni trh se zfitil, jelikoZ zahrani¢ni investofi pfechazeli na stabilngj$i mény, banky
zastavily poskytovani pljcek, prohloubil se statni dluh, vzrostla nezaméstnanost a doslo
k poklesu domaci spotieby. Vlada podnikla n¢kolik krokt k zachrané ekonomiky. Ruska
centralni banka pouzila devizové rezervy v hodnoté pies 200 miliard dolarG na zmirnéni
devalvace rublu. Doslo k zestatnéni ruskych bank a nékterych velkych spolec¢nosti, aby se
zamezilo bankrotim ¢i nadmérnému propousténi zaméstnanct. Diky rychlé ,,zachranné

akci® se podafilo Rusku dostat opét na nohy a stabilizovat kurz rublu (Kunesova, 2014).

Rusko se z finanéni krize zotavilo v celku brzy, kdy se HDP vy$plhalo na piedkrizovou
hodnotu uz v roce 2011, jak miZzeme vidét na nasledujicim grafu. Zasadni vliv na expanzi

ekonomiky mél rust cen ropy (WB, 2014).
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Obrazek 1: Vyvoj HDP Ruska v letech 1998-2016
Vlastni zpracovani podle: WB, 2017

Hospodaisky rust do roku 2013 byl financovan zejména piijmy zropy, tyto finance
sméfovaly do zvySovani mezd nebo investicnich projektli. Poc¢atkem roku 2013 vSak
odstartovala recese zapii¢inéna dvéma hlavnimi faktory, a to poklesem cen ropy a uvalenim
hospodatskych sankci na Rusko, kvili anexi Krymu (WB, 2014). Jak lze vidét v pfedchozim
grafu, tyto sankce mély za nasledek vyrazny pokles HDP. Soucasna situace je stale
ovliviiovana sankcemi ze stran Evropské unie ¢i USA. Nasledujici tabulka zobrazuje

soucasny stav ekonomiky za pomoci zékladnich makroekonomickych ukazateld.

Tabulka 2: Ekonomické ukazatele Ruska

Ukazatele 2016

HDP (USD) 1 283 miliard
Mezirocni rist HDP (%) -0,225
Inflace (%0) 5,4
Nezameéstnanost (%) 42

Hodnota 100 RUB/CZK 35,7691

Vlastni zpracovani podle: WB, 2017

1 pfepoéteno dle kurzu Ceské narodni banky k 7. 4. 2018
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Dalsim neopomenutelnym makroekonomickym ukazatelem je obchodni bilance. Rusko je
velmi bohaté na nerostné suroviny piedev§im na ropu a zemni plyn, dale pak hnédé uhli ¢i
drahé kameni jako zlato, titan a diamanty (CIA, 2017). Radi se K nejvétsim vyrobctim
a exportériim ropy a zemniho plynu na svété, vyskytuje se zde 20% podil prokézanych
svétovych zasob zemniho plynu a 5% podil vSech zasob ropy (I1'jiceva, 2013). V Rusku lze
nalézt obrovské spole¢nosti zabyvajici se tézbou €i zpracovani ropy a zemniho plynu. Mezi

ty nejvetsi v Rusku 1 ve svétovém metitku se fadi Lukoil, Rosneft nebo Gazprom.

Celkovy vyvoz zemé¢ za rok 2016 dosahl na 282 miliard USD. Struktura vyvozu? je tvofena
zejména ropnymi a mineralnimi palivy, Zelezem a oceli, nespecifikovanym zbozZim
a chemickou produkci. Mezi nejvétsi vyvozni partnery Ruska patii: Nizozemsko, Cina,

Némecko, Bélorusko a Turecko (Atlas Media, 2016).

Dovoz do Ruska ¢inil 180 miliard USD a je tvofen zejména prumyslovymi stroji,
elektrickymi stroji, pfistroji a zatizenimi, motorovymi vozidly a nahradnimi dily, chemickou
produkci a farmaceutickymi vyrobky. Mezi hlavni dovozni partnery patii: Cina, Némecko,
Spojené staty americké, Bélorusko a Francie. Z piedchozich informaci vyplyva, ze saldo

obchodni bilance bylo kladné a ¢inilo 102 miliard USD pro rok 2016 (Atlas Media, 2016).

3.1.1 Problémy ruské ekonomiky

Pii popisu vyvoje ekonomiky si 1ze povSimnout nékterych faktord, které maji zdsadni dopad
na ekonomiku Ruska, proto je dilezité na né upozornit. Hlavnim problémem se ukazuje
prilis vysoka zéavislost na exportu ropy a zemniho plynu, jejichz cena je vysoce proménliva.
Dale export dieva, papiru, hliniku nebo rudy. Tyto komodity jsou ptikladem, produktt
s nizkou pfidanou hodnotou, nebot’ je zemé nucena ceny snizovat pod tlakem konkurence.
Dalsim faktorem ovliviiujici vyvoj ekonomiky je stav dopravni infrastruktury, ktera
komplikuje transport zbozi, rozvoj primyslu a vede k zaostalosti a izolovanosti ostatnich

regioni. Dale je to neefektivni hospodaieni s primarnimi zdroji nebo nepfili§ pozitivni

2 Podle harmonizovaného systému HS4
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pfistup k ekologii a obnovitelnym zdrojim. Dal§im problém je jiz zminénd korupce nebo

byrokracie a v neposledni fad¢ jsou to velké rozdily ve spole¢nosti (Kunesova, 2014).

3.1.2 Clenstvi v mezinarodnich organizacich

Ekonomika dané zem¢ je také ovlivnéna ¢lenstvim v mezinarodnich organizacich, jak bylo
zminéno v kapitole 1.2.3. Proto nésledujici text nabizi stru¢ny piehled c¢lenstvi Ruska

V mezinarodnich organizacich.

Svétova obchodni organizace (WTO), Organizace spojenych narodii (UN) — Rusko mé pravo
veta, Spole¢né hospodarské uskupeni BRICS, G20 a G8 - ¢lenstvi pozastaveno z divodu
nasilného ovladnuti Krymu Ruskem, EU Celni unie, Eurasijska ekonomicka unie (EAEU),
Sanghajska organizace pro spolupraci (SCO), Asijsko-pacifické hospodatské spoleenstvi
(APEC), Organizace cernomoiskych ekonomickych spolecenstvi (BSEC), Haagska
konference o mezinarodnim pravu soukromém, Svétova organizace dusevniho vlastnictvi
(WIPO), Mezinarodni namoini organizace, Rada Evropy, Spolecenstvi nezavislych statd
(CIS).

3.2 Rusko a Ceska republika

Rusko a Ceskou republiku nepochybné spojuje dlouholeta historie. Dullezitym milnikem je
rok 1945, kdy doSlo k osvobozeni od nacistického Némecka, a tak ukonceni druhé svétové
valky. Tii roky poté byl nastolen komunisticky rezim a orientace CR jasné sméfovala na
vychod, a to hlavné ve vyrobé a obchodu. Komunistickou diktaturu ukoncila sametova
revoluce v roce 1989. Prezidentem se stal Vaclav Havel, ktery byl roku 1993 zvolen prvnim
¢eskym prezidentem. Jeho orientace byla jasné prozapadni, podil na obratu s Ruskem klesl
ze 48 % na méné nez 10 %. Dalsi prezident Vaclav Klaus, spolu s MiloSem Zemanem V Cele
vlady, uz tuto myslenku nesdileli. Jak je mozné vidét soucasny prezident Milo§ Zeman je

vyrazn¢ prorusky (Kunesova, 2013).

Tato historie s sebou pfinesla mezinarodni dohody, kterych je v soucasnosti asi 49, mezi né

patii: Smlouva mezi Ceskou republikoua Ruskou federaci o piatelskych vztazich
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a spolupraci, Dohoda mezi vladou CR a vladou Ruska o vojensko-technické spolupraci,
Protokol o konzultacich mezi Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky

a Ministerstvem zahrani¢nich véci Ruské federace, aj. (Businessinfo, 2017).

Ceské republika nicméné musi uplatiiovat stejné podminky jako Evropska Unie, jiz je
soucasti, tedy 1 ptrekazky obchodu jako jsou sankce. V nasledujicich tabulkéach lze vidét
vyvoj obchodu mezi CR a Ruskem Vv obdobi 2012-2017. Lze si pov§imnout, Zze sankce

zésadné ovlivnily obchod mezi zemémi.

Tabulka 3: Obchod mezi CR a Ruskem (v tis. USD)

e T e [ ooe | aws oo | o

Vyvoz z CR do Ruska 6035 5942 5459 3202 3078 3535

7926 7763 6249 4201 3419 4894

Vlastni zpracovani podle: CSU, 2018

Podil Ruska v ¢eském exportu ¢ini 1,9 %, coz neni pfili§ vysoké Cislo a nemélo by tedy
zésadné ovlivnit ekonomiku CR (Atlas Media, 2016). U jednotlivych podniki se viak tyto
dopady mohou lisit v zavislosti na oboru podnikani. Struktura vyvozu je tvofena zejména:
dily a pfisluSenstvi motorovych vozidel, zafizeni k automatickému zpracovani dat, kocarky,
détské hracky, elektrické pfistroje, automobily, zafizeni K ohfevu (Businessinfo, 2017).
Naopak podil CR v ruském exportu &ini 0,95 % (Atlas Media, 2016). Struktura je tvofena
Z nejvetsi ¢asti zemnim plynem a ropou, dale pak zatfizenim k vyrobé elektrického proudu,

oceli, zelezem, hlinikem ¢i rudou (Businessinfo, 2017).

3.3  Obchodni pirekazky Ruska

Tato kapitola se vénuje nékterym piekdzkam obchodu, které jsou pro mezinarodni obchod
s Ruskem vyznamné. Pro ¢eské podnikatele je dileZité znat veSkeré omezeni vydané danym

statem, které by mohly zkomplikovat vyvoz do zem¢.
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3.3.1 Celni problematika

Clo je tradi¢ni tarifni ptekazkou obchodu, jedna se o ¢astku vybiranou za prechod zbozi pies
hranice. Jeji tiCel je jak ochranny (pro domadci podnikatele), tak fiskalni (pfijem do statniho
rozpoctu). Pro pochopeni celniho systému je tieba si nejdiive pripomenout dilezité udalosti,

které zformovaly soucasné celni zakony Ruska.

Dulezitym milnikem pro Rusko byl vstup do Svétové obchodni organizace (WTQO), ktery se
uskutecnil v roce 2012, stalo se tak 156 ¢lenem. Zavazky a povinnosti Ruska jsou stanoveny
VvV tzv. ,,Protokolu o piistoupeni k WTO®, ten zahrnuje postupné snizovani tarifnich
I netarifnich opatteni, zachovani sazeb pro dovozni a vyvozni cla a celni kvoty pro konkrétni
druhy zbozi a sluzeb. V roce 2015 byla vytvofena Euroasijska hospodaiska unie (dale
EAEU), ktera byla jakousi substituci za celni unii, jejiz ¢leny bylo Rusko, Kazachstan
a Bélorusko. V EAEU pfibyly dalsi dva ¢lenové, a to Arménie a Kyrgyzstan. Soucasné ruské
celni predpisy se fidi jednotnym systémem podle nového Celniho zdkoniku Euroasijské

hospodarské unie, ktery piesel v platnost v 1. 1. 2018 (Baker, 2017).

Cla se vypocitavaji valoricky, specificky ¢i smiSené, dale existuji cla zvlastni a sezénni.
Postup vypoctu a hodnotu cla urCuje zminény celni zakonik. V momenté, kdy je zbozi
dodano na hranice Ruska, musi deklarant pozadat o propusténi do celniho rezimu. V Rusku

existuje n€kolik celnich rezimu, kde se plati clo v plné vysi, sniZzené nebo zZadné.

Tabulka 4: Celni rezimy v Rusku

Celni rezimy

zakladni celni reZimy: dokoncujici celni reZimy:
propusténi do volného obchodu reimport,
mezinarodni celni tranzit, reexport

zniceni

zieknuti se ve prospéch statu

ekonomické celni reZimy: zvlastni celni reZimy:
zpracovani na celnim tzemi docasny vyvoz,
zpracovani pro vnitini potfebu, bezcelni prode;,
zpracovani mimo celni Gzemi, jiné zvlastni celni rezimy.

docasny dovoz,

celni sklad,
Vlastni zpracovani podle: Businessinfo, 2017
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Pfi procleni zbozi je dvoji moznost, bud’ zbozi proclime vlastnim jménem, nebo za pomoci
celniho brokera. Ruska celnice je povinna poskytnout moznost, zjednoduseni procesu za

pomoci celniho brokera (Baker, 2017).

K procleni zbozi je potfeba dodat spravnou dokumentaci a poté zaplatit clo a dan. Zakladni
dokumenty jsou: faktura, dodaci list a celni deklarace. Mezi dalsi doklady, které je nutné

dodat celnimu ufadu, je mozné zaradit:

e obchodni smlouvu,
e pruvodni list obchodniho pfipadu,
e certifikat shody nebo
e vyvozni doprovodny doklad.
Piipadné dalsi dokumenty, které se 1ii piipad od pfipadu (Businessinfo, 2017).

3.3.2 Sankce uvalené na Rusko

Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2.3, sankce hraji dtlezitou roli v mezinarodnim obchodé.
Mezinarodni sankce uvalené na Rusko, byly pouzity jako omezujici opatieni, které
nasledovaly po nasilném ovladnuti Krymu. Od listopadu 2013 probihaly na uzemi Ukrajiny
masové obcanské protesty tzv. hnuti Euromajdan. Tyto protesty byly na podporu evropské
orientace. Na jafe 2014 doSlo ke svrZzeni vlady a ustanoveni prozatimni, a tak ukonceni
proruské orientace. Odpovédi Ruska bylo obsazeni klicovych mist, jako je budova
parlamentu. Krymska vlada o mésic pozdéji vyvolala referendum o odtrzeni Krymu od
Ukrajiny a pfipojeni k Rusku. Vysledkem referenda bylo pfes 90 % hlast, které byly pro
pfipojeni Krymu k Rusku. Toto referendum vSak nebylo uzndno, a to kvili poruseni
ukrajinské ustavy. V dobé referenda byla obsazena jiz velka ¢ast Krymu ruskymi ozbrojenci.
Po referendu mélo zacit pfipojeni Krymu k Rusku, ale tento stav vyustil k vale¢nému
zbrojeni. Nasledné sankce byly ptedstaveny USA, EU, Kanadou, Australii, Norskem,
Svycarskem a Japonskem (The Guardian, 2014).

.,V breznu roku 2014 byly vydany Radou EU omezujici opatieni vici nekterym osobam,
subjektiim a organum. Toto narizeni uklada zmrazit vesSkeré jejich financni prostiedky
a hospodarské zdroje. “ (MFCR, 2014)
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Témto osobam je dale zakdzan vstup na uzemi EU. DalSim krokem pak byly tzv. sektorové
sankce, které se zaméftily na nékteré sektory ruského hospodafstvi, zejména energetiku,
finance a obranu. Tyto sankce zakazuji obchodovani s akciemi, dluhopisy a dal§imi cennymi
papiry se splatnosti del$i nez tiicet dni. Také byla piijata omezeni obchodu a investovani na
Krymu a v Sevastopolu® (Baker, 2017). Pozd¢ji pak sankce pokracovaly vyhlasenim
embarga na obchod se zbranémi, vyvoz zbozi dvojiho uziti, omezit pfistup k technologiim
souvisejicim s ropnym prumyslem, zakaz poskytovat finan¢ni ¢i technickou pomoc se

zbozim uvedenym na vojenském seznamu (Businessinfo, 2015).

V prosinci roku 2014 EU oznamila nové sankce, a to zakaz, ktery se tyka obchodovani se
subjekty podnikajici na Krymu. V tnoru 2015 pak EU pfiijala n¢kolik dalSich opatfeni, mezi
které patti: zakaz poskytovani turistickych sluzeb, kotveni lodi, vyvoz zbozi a technologii
na Krym a Sevastopol v oblasti dopravy, telekomunikaci, energetiky, vyhledavani a tézbu

nerostnych surovin (Businessinfo, 2015).

Je dulezité neopomenout reakci Ruska na tyto sankce. Od srpna 2014 zavedlo embargo na
dovoz hovéziho, vepifového 1 dribeziho masa a masnych vyrobktl, dale na ryby, koryse,
mléko a mlécné vyrobky, ovoce a zeleninu, sladové vytazky a potravinové ptipravky. DalSim
krokem pak bylo omezeni ndkupu vybranych strojirenskych vyrobkt a vyrobka lehkého
pramyslu (Businessinfo, 2015).

Sankce, které mély piivodné rocni platnost, jsou neustale prodluzovany. Rusko odmita, ze
se ptimo podili na ukrajinském konfliktu. V duchu piiméfi byly také sjednany dohody
tzv. Minsk I, se zastupci Ruska a Ukrajiny v zafi roku 2014 pod dohledem OBSE. Tato
dohoda v8ak v lednu 2015 padla, ale ve snaze zlepsit stavajici stav se vytvotila dohoda druha
tedy Minsk II. Pfiméfi mélo zapocit o ptilnoci 15. tnora 2015, bohuZel boje pokraovaly

1 nadale (The Economist, 2016).

Sankce napomohly ke zhrouceni ruského rublu a ruské finan¢ni krizi spolu s poklesem cen

ropy. Cilem sankci byl jak trest za anexi Krymu, tak zastaveni vale¢ného konfliktu na

3 Krymské pfistavni mésto

41



Ukrajiné ¢ili zkomplikovat vojensky vyvoj a zménit zahrani¢ni politiku. Neni mozné vSak

stanovit pfili§ vysoké sankce, a to kvili zavislosti na ruském plynu a ropé (Nasulea, 2015).

Dopady sankci se 1isi podle odvétvi daného podniku. Nejhtife jsou na tom spolecnosti se
zaméfenim na strojirensky primysl, energetiku, chemicky a petrochemicky pramysl,
technologie pro zeméd¢lstvi a potravinafstvi, obranny pramysl a technika (SPCR, 2014).
Nasledky sankci vSak mohou ptisobit i na podniky, jejichz vyrobky nejsou zaméfeny na
odvétvi spjaté se sankcemi. Divodem je pokles hodnoty rublu, diky ¢emuz se vyrobky

V Rusku staly pro zékazniky pfili§ drahé.

3.3.3 Vizova problematika

Vizova problematika je zatazena do obchodnich piekazek z divodu nutnosti viza pfi vstupu
na ruské uzemi. Obchodnik nemtize bez platného viza piekrocit hranice statu, jelikoz Rusko
neni ¢lenem Schengenu. O vizum je mozné pozadat na vizovych centrech, velvyslanectvich,

konzulatech nebo zafidit pies cestovni kancelar.

Vizum nelze ziskat az na hranicich statu. Pfi vniknuti na uzemi statu bez viza, bude obcan
podroben dlouhé administrativni procedufe, vyho$tén na vlastni naklady ze zemé
a pokutovan. Pi opusténi zemé je opét potieba mit platné vizum, v pripade piekroc¢eni doby
platnosti, kradeze nebo ztraty, ob¢anovi nebude umoznéno opustit zemi. V tomto ptipade je
nutné vyfidit nova viza na konzulatu v Rusku. Vizum je vyfizovano kazdou osobou
jednotlive, jedinou vyjimku tvoti déti zapsané v cestovnim pase rodici. Je vydavano pouze
na urcité obdobi, kdy cestujici mize v zemi pobyvat. Pti zadosti o ruské vizum je potieba
nékolik dokumenti: fotografie, cestovni doklad (platny minimalné Sest mésicli po opusténi

zeme) a cestovni pojisténi na celou dobu pobytu (MZV, 2015).

V soucasné dob& jsou dva typy kratkodobého pobytu v Rusku. Prvnim je pobyt
V ubytovacim zafizeni, kde je nutné od roku 2007 nahlasit adresu mista pobytu v Rusku.
K tomuto typu je potfeba tzv. migraéni karta, do které se zapiSe ptijezd do ubytovaciho
zafizeni a také odjezd a slouzi jako pisemny doklad o registraci. Ubytovaci zafizeni je

povinné zaregistrovat kazdého ob&ana CR, kterého ubytovalo (MZV, 2015).
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Druhou mozZnost je pobyt jinde nez v ubytovacim zafizenim, a to na pozvani fyzické osoby
s trvalym bydlistém v Rusku & pravnické osoby, u které ob&an CR bydli ¢ pracuje. Pokud
doba pobytu neptesahne 7 pracovnich dnti, neni nutné obcCana registrovat. Tento postup je

jednodussi a neni nutné dokladat zpétné dokumentaci o registraci (MZV, 2015).

3.3.4 Ostatni obchodni bariéry

Rusko se fadi k zemim S nejvétsi ochranou tuzemského trhu. Pro tyto ucely zavedlo celni

kvoty, rizné certifikace nebo vysokou spotiebni dan.

Spotiebni dail se vyuziva na vyrobky zdravi Skodlivé (tabak, alkohol, ropné produkty), ale
také na luxusni zbozi (automobily). Tyto vyrobky jsou dobie prodejné a tvoti velkou ¢ast
piijmt do statniho rozpoctu. V Rusku se sazby spotfebni dan¢ pohybuji od 20 % az do
570 % (Export, 2018).

DalSim opatienim jsou celni kvoty, které umoznuji propusténi urcitétho mnozstvi zbozi
(vyjadieni hmotnosti, objemem nebo hodnotou) do celniho rezimu volny obéh za snizené
clo. Po naplnéni této kvoty je nasledné pouzita smluvni sazba cla. Celni kvoty Ruska se
vztahovali na hovézi, kufeci a vepiové maso od roku 2012, které pozdé&ji nahradilo embargo
(Mar¢ik, 2011). Dale zavedlo kvoty na smrkové a borové dievo od roku 2016 (MPO, 2016).

Jak bylo uvedeno vyse pro dovoz zbozi do Ruska je zapotiebi n€kolik druhti certifikaci nebo

osvédceni, nize jsou ptiklady nekterych z nich:

e Hygienicko-epidemické potvrzeni — ovétuje, zda zbozi dovazené do Ruska spliuje
vSechny bezpecnostni pozadavky a nepfedstavuje Zadné ohrozeni Zivota a zdravi.

e Certifikat shody (GOST-R) — ovéfeni, zda zbozi odpovida statutarnim pozadavkim
na jakost a vlastnosti spottebiteli.

e Protokol o fytosanitarni kontrole a veterinarni osvéd¢eni — této kontrole podléhaji
nekteré typy vyrobki jako dobytek, maso, masné vyrobky, moiské plody, rostliny apod.

e Certifikat o piivodu zboZi — potvrzuje ze ptivod zbozi ¢i posledni podstatné zpracovani

bylo provedeno v této zemi. Vztahuje se na zbozi, které je uvedeno na faktufe.
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Mezi dal§imi potfebnymi certifikdity se mohou objevit také: certifikat primyslové
bezpecnosti, metrologicky certifikat, pozarni certifikat, informacni dopis pro celnici,

technické pasporty a mnoho dalSich (Baker, 2017).

Certifikace mohou byt ptikladem slozité administrativy, kterou v Rusku doprovazi dlouhy a
diky ¢emuz vyvozce vétSinou neni schopen obstarat v§echny potfebné dokumenty. To se
nadale poji s korupci, ktera jiz byl zminéna v kapitole 2.2.4 v ¢asti Dary, tu lze pozorovat
napiiklad na celnicich pfi riznych poplatcich. Proto je vhodné se t€émto prekazkam snazit
bud’ zcela vyhnout, nebo pouzit celniho brokera nebo nékoho jiného z Ruska, kdo disponuje

perfektni znalosti této problematiky (Baker, 2017).

3.4  Moznosti podnikani v Rusku

Po nastudovani teoretické reserSe a rozhodnuti podnikatele o vstupu na trh je poslednim
krokem seznameni se s moznostmi podnikani v Rusku. Vstup na zahrani¢ni trh zavisi na

mnoha faktorech, jako je naptiklad komodita, strategie spole¢nosti nebo dlouhodobé cile.

Pro podnikatele funguje nespocet organizaci, které se zabyvaji vstupem na zahrani¢ni trh.
Pro rusky trh lze vyuzit napiiklad: portdl ministerstva zahrani¢nich véci CR nebo
ministerstva primyslu a obchodu &i zemédélstvi, dale Hospodaiskou komoru CR, statni
agenturu CzechTrade nebo Velvyslanectvi CR v Moskvé. Tyto organizace & agentury
nabizeji aktudlni informace o podnikatelském prostiedi, prizkum trhu, navazani kontaktd,

asisten¢ni sluzby, konzultace, ¢i pomoc pii zalozeni podniku a mnohé dalsi (Businessinfo,
2017).

3.4.1 Formy podnikani v Rusku

Realizovani podnikani v Rusku je mozno n¢kolika zpusoby, nabizi zejména tfi zékladni
formy. Prvni moznosti je podnikat jako fyzicka osoba, tedy podnikat jako Zivnostnik. Dale
Ize podnikat prostfednictvim ruské obchodni organizace. Tieti moznosti je zifizeni pobocky

nebo vyuziti zastoupeni zahrani¢ni pravnické osoby na uzemi Ruska. Obchodni spolecnost
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je pravnicka osoba, kterd provozuje ¢innost ode dne registrace a zakladd se na dobu
neurcitou. Zatimco obchodni zastoupeni a pobocka nejsou pravnickymi osobami, ale
samostatnymi hospodaiskymi jednotkami zalozené PO na dobu urcitou (Businessinfo,
2014). Pobocka je zaloZena zahrani¢nim vlastnikem, ktery je poskytovatelem majetku, je
odpovédny za ¢innost a je jednano jeho jménem. Obchodni zastoupeni tedy reprezentativni
kancelafe funguji jako tzv. kontaktni centra. Vykonavaji doplikové aktivity, které podporu;ji
podnikani matefské spolecnosti. Zakladni rozdil mezi pobockou a zastoupenim je v tvorbé
zisku. Zatimco pobocka miize vytvaret zisk a vykonavat jakékoliv ¢innosti jejich zfizujici
pravnické osoby, reprezentativni kancelafe mohou pouze reprezentovat chranit zajmy

zfizujici spolecnosti a nemohou tvofit zisk (Baker, 2017).

Mezi nejcastéjsi formy podnikani patii pravé PO. Tento typ podnikani nabizi tfi hlavni
moznosti, a to spolecnost s ruenim omezenym, uzaviena akciova spole¢nost, oteviena

akciova spolecnost.

Spole¢nost s ruéenim omezenym, znac¢ena ,,000“ je dobrym typem pro mikropodnik nebo
maly podnik, tedy pro zaéinajici podnikani v Rusku. Z tohoto divodu je jeji zaloZeni
pomérné jednoduché a je tak velice oblibenou formou. Tato forma mize byt zaloZena
pro rizné obory podnikani. Zakladateli mohou byt ruské, ale i zahrani¢ni PO ¢i FO.
Spolecnici jsou povinni tvorit zakladni kapital (dale ZK), a to jejich vklady. Minimalni vyse
ZK je stanovena na stonasobek minimalni mzdy. Dulezité je dodrzeni pravidel splaceni ZK,
jinak spole¢nosti hrozi povinna likvidace. Spole¢nost vznika dnem zépisu do Jednotného
rejstiiku pravnickych osob. Zapis je proveden do péti pracovnich dnti od podani navrhu na
registraci spolecnosti na pfisluSny federalni finanéni ufad. Tento ndvrh musi obsahovat
dokumenty jako je rozhodnuti o zaloZeni spolecnosti, stanovy, doklad o zaplaceni
registracniho poplatku, sidlo spole¢nosti a dalsi. Veskeré dokumenty musi byt pieloZzeny do
ruského jazyka s ufedné ovérenym piekladem a ovefeny apostilni dolozkou (AK Jelinek,

2018).

Druhou formou je akciova spolec¢nost. Tento typ je vhodny pro stfedni a velké investi¢ni
projekty. Spole¢nici zde ru¢i omezené za zavazky spoleCnosti. ZaloZeni je provazeno

slozitym procesem, proto je dobré nechat si dokumentaci pfipravit specialnimi advokatnimi
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kancelafemi zabyvajici se touto ¢innosti. Akciova spole¢nost se déli na dva typy a tim je typ

uzavieny tzv. ,,ZAO* a otevieny tzv. ,,0AO, rozdily mezi nimi jsou nasledujici.

U ZAO nesmi pocet akciondit presdhnout padesat, akcie l1ze upsat pouze zakladatelim,
zatimco OAO ma neomezeny pocet akcionait, akci 1ze upsat libovolné osobé. Zakladni
kapital v OAO je tisicinasobkem minimalni mzdy, zatimco u ZAO je to stonasobek. ZAO

nesmi provadét vetejny upis akcii (AK Jelinek, 2018).

V piipadé, kdy chce zahrani¢ni spolecnost vytvofit spolecny podnik tzv. joint ventures
s ruskym partnerem, musi vytvofit dohodu upravujici sdileni majetku s cilem splnéni

podnikatelského zdméru. Ruské pravo totiz neupravuje spolecny podnik.

3.4.2 Dariova politika Ruska

Pti rozhodovani o zalozeni spolecnosti nebo podnikani jako Zivnostnik je dilezité¢ znat

danovou politiku Ruska.

V Rusku se setkavame s vlastnimi ucetnimi standardy tzv. RAS, které se v dnesni dob& uz
moc nelisi od Mezinarodnich standardi ucetniho vykaznictvi (IFSR). RAS se rok od roku
rozviji a snazi se pfizptisobovat IFSR. Kazda pravnicka osoba registrovana v Rusku musi
vykazovat finan¢ni vykazy minimalné jednou za kalendaini obdobi, a to k 31. prosinci.
Povinnymi vykazy jsou rozvaha, vykaz zisku a ztrat a cash flow. Tyto dokumenty musi byt
doruéeny danovému a statistickému ttadu, a to nejpozdéji do tfech mésict od konce roku.
Oteviena akciova spolecnost, banky, finan¢ni instituce, pojiStovny, burzy a investi¢ni fondy
maji povinnost Ucetni zadvérku zvefejiiovat. Zahrani¢ni pravnické osoby, které operuji na
ruském trhu vice jak tficet dni, maji povinnost registrovat se u ruskych danovych uradt do
tficeti dnil od zahajeni aktivit, bez ohledu na to, zda vykazuji zdanitelny piijem ¢i nikoliv.
Zahrani¢ni spole€nosti se stanou dafiovymi rezidenty V piipadé, kdy je efektivni fizeni
vedeno z Ruska. To je uznano, pokud jsou ¢innosti vykonnych organt pravidelné provadény
v Rusku a funkce nejvyssiho managementu jsou vykonavany hlavnimi tfedniky z Ruska

(Delloite, 2017).
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Vyse dané pro pravnické osoby je stanovena na 24 %. Pravnické osoby dale miizou vyplacet
dividendy zahrani¢nim akcionaiim, pouze vSak z €istého zisku spolecnosti. Tato dividenda

je zdanéna 15 % sazbou, nestanovuji-li mezinarodni smlouvy jinak.

Fyzické osoby jsou povazovany za danové poplatniky v pfipadé, Ze se jedna o danové
rezidenty. Pobyvaji na tizemi Ruska vice jak 183 dni v roce v pribéhu dvanacti po sobé
jdoucich mésict. Dan z piijmu fyzické osoby je stanovena na 13 %. Dafiovym poplatnikem
se stava i fyzické osoba, kterd je danovym nerezidentem, tedy nepobyva na tizemi stanoveny
pocet dnu, ale pobira piijmy ze zdroji na izemi Ruska. Dan pro nerezidenty je stanovena na
30 %, pokud vsak osoba pobira piijmy ze specifického zdroje, sazba se muze liSit

(Businessinfo, 2014).

Dalsim krokem miiZe byt zaméstnani Cechii nebo jinych cizincli ve svém podniku v Rusku.

Z toho divodu je nutné znat alesponl okrajove ruské pracovni podminky.

3.4.3 Pracovni pravo v Rusku

Ruské pracovni pravo se vztahuje na vSechny zaméstnanecké vztahy, a to mezi statnimi
ptislusniky, cizimi statnimi pfislusniky, osoby bez statni pfislusnosti, mezinarodni
organizace Ci zahrani¢ni pravnické osoby. Pracovni vztah je definovan jako odvedeni prace
jedince nasledovan odménou za vykonanou praci. Pracovni smlouvy jsou uzavirany zejména
na dobu neurcitou. Zkusebni doba nesmi pfesahnout tfi mésice, pro vyssi pozice jako jsou
feditelé, vedouci spolecnosti a podobné¢ miize byt doba prodlouzena na Sest mésicu.
Minimalni mési¢ni mzda je stanovena na 7500 rublii, coz v prepoctu ¢ini zhruba 3000 K¢&.
V jinych regionech jako naptiklad v Moskvé mize byt tento limit vyssi. (Ceny potravin jsou

v e

podobné jako v CR, levngjsi jsou pouze tabakové vyrobky a palivo.) Platy musi byt placeny
V mistni méné tedy rublu a minimalné dvakrat za mésic. Pracovni doba je stanovena na 40
hodin tydné a pies€asy by nemély piesdhnout ¢tyfi hodiny ve dvou po sob& jdoucich dnech.
Placena dovolena je stanovena na minimum 28 kalendainich dni. Zeny maji narok na
proplaceni matei'ské dovolené, ktera je stanovena na 70 dni pfed a 70 dni po porodu. Platba
je vypotitavana podle primémé mzdy zaméstnance. Zeny viak mohou byt doma, dokud

jejich dit€ nedosahne veéku tii let, zaméstnavatel jim musi poté umoznit pokracovat na stejné

pozici, ze které odesly (Delloite, 2017).
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Pokud je zaméstnanec cizinec, potfebuje k vykonu prace vizum a také pracovni povoleni,
které je vydavano ministerstvem vnitra. Zahrani¢ni spole¢nosti, pobocka nebo zastoupeni
muze zaméstnat cizince, pouze pokud obdrzel povoleni k zaméstnani cizince nebo pokud
ziskal individualni pracovni povoleni pro zaméstnance. Ziskavani pracovnich povoleni je
zdlouhavy a naroény proces, zahrnuje tyto etapy: ziskéni vyjadieni o ucelnosti zaméstnani
cizinci (kvotové pozice), ziskani potvrzeni mistnim ufadem prace, ziskani povoleni
k zam¢&stnani cizincti a v posledni fadé ziskani individualniho pracovniho povoleni pro
kazdého cizince. Vyjimkou pro vyjadieni o kvotovych pozicich jsou vysoce kvalifikovani
specialisté, kteti maji pracovni zkusenosti a vysledky. Odména za jejich praci je ohodnocena

minimaln¢ dvéma miliony rubly za rok (Delloite, 2017).

Posledni souc¢asti podnikani je platebni moralka naSeho obchodniho partnera, proto je

dualezité se na ni blize zaméfit.

3.4.4 Platebni moralka, vymahatelnost prava v Rusku

Dobry obchod konéi, az kdyz odbératel dostane zbozi a dodavatel dostane zaplaceno.
Platebni moralka vSak mize byt v této zemi obCas kamenem urazu. V obdobi sankci miize
den stat pro ruskou stranu netinosn¢ drahé a nastane problém s dodrzenim zavazkd, proto je
dalezité se vici témto rizikim pojistit. Nabizi se zde moznost platby pfedem, ale to je
v Rusku spiSe nepravdépodobné. Dalsi variantou je obchodovani v cizi méné, napiiklad
pouziti eura ¢i dolaru nebo stanoveni kurzové dolozky ve smlouvé, pojiSténi proti

kurzovému riziku ¢i uzavieni terminované operace s bankou.

S touto problematikou se poji i vymahatelnost prava. Doporucuje se do smlouvy zahrnout
polozku o feSeni ptipadnych sporti u nestranného soudu v tieti zemi, a to z divodu, Ze soudni
spory v Rusku vyhraje témé&f vzdy ruska strana. V ruském podnikatelském prostiedi by méla
byt zdvojnasobena pozornost pii sestavovani smluv, analyza veSkerych detailii a moznych
spornych bodl. Mezi hlavni rizika sporu miizeme zatadit jiZ zminénou miru korupce, celni

politiku nebo sankce (Businessinfo, 2017).
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4. Analyza specifik obchodu a podnikani v Rusku

Tato Cast prace se zaméfuje na oveéreni teoretickych informaci ziskanych odbornou resersi
Z dostupnych zdroju. Analyza je provedena kvalitativni vyzkumnou metodou, a to za pomoci
kvalifikovaného rozhovoru, pfi némz byly odborniklim z praxe kladeny piedem zvolené

otazky.

Otazky byly utvofeny na zakladé teoretické Casti prace, ktera popisuje danou problematiku
v ruském prostfedi. U nékterych otdzek bylo mozno vybrat z nékolika nabidnutych
odpovédi, jiné byly ponechany oteviené. U uzavienych byl vzdy dodan komentar,
vysvétlujici divod odpoveédi. Kapitola obsahuje devét otazek, které jsou rozdéleny na dvé
Casti, a to na kulturné-obchodni a ekonomicko-podnikatelskou ¢ast. U kazdé otazky je
uveden divod, pro¢ byla dana otdzka zvolena, a ke které ¢asti bakalarské prace se vztahuje.
Nésledné poskytuje odpovedi odborniki, u kterych je provedena komparace s teoretickymi

predpoklady.
Oslovenymi odborniky z praxe byli:

A. Mgr. Michail Filippov — Preciosa a. s., Vykonny feditel pro Rusko a Spolecenstvi
nezavislych statt, zije v Rusku od roku 2003.

B. Jifi Popelka— Preciosa Ornela, a. s., Prodejce pro tuzemsko, vychodni a jihovychodni
Evropu, zil v Rusku po dobu dvou let a neustale obchoduje s Rusy.

C. Vladimir Marek — zil osmnact let v Rusku, podnikal pod firmou Preciosa a. s., dale
se strojirenskym zbozim a pozdgji s realitami. Nyni Zije v Ceské republice a zabyva
se realitami a zdravou vyZivou. Jeho manZelka pochdzi z Ruska a ma tedy neustaly

kontakt s ruskou kulturou a mentalitou.

V odpovédich budou misto jmen uvadény pouze pismena A, B, C podle toho, kdo odpovida.
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4.1 Kulturné-obchodni ¢ast rozhovoru

Otazka 1: Bylo pro Vais dileZité seznamit se s ruskou kulturou pred prvnim obchodnim

jednanim (popiste prosim nékolika vétami diavod ¢i okolnosti)?

e Ano
e Ne

Tato otazka obhajuje zvoleny postup charakteristiky Ruska, tedy nutnost znalosti kulturniho
prostiedi dané zemé pied vstupem na dany trh. Vztahuje se tedy k celé kapitole 2.2 a snazi

se potvrdit tvrzeni 0 porozuméni kultur z ¢asti 1.2.2.

A. Ano — Ur¢ité je dobré seznamit se s kulturou pted tim, nez zacnete obchodné jednat, at’
uz se jedna o jakykoliv trh. Ruska kultura je velmi rozmanita. Rusko je tvoieno mnoha
narody, které maji své zvyky a rtizna nabozenstvi, proto jednani vypadaji upIné jinak

naptiklad v Moskvée nebo na Kavkazu.

B. Ano — Je vzdy dulezité védét, s kym se mame setkat a jaka jsou specifika daného naroda.
Rekl bych, Ze bez toho by to ani neslo. Samoziejmé je velice rozdilné Rusko v divokych
devadesatych letech, kde byly zbranég, vydirani a alkohol a Ruskem souc¢asnym. V soucasné
dobé bych jednani pfirovnal k témét jakékoliv zapadoevropské zemi, uz zde nevidim néjaky
specificky rozdil. Situace je ale ovlivnéna nasim monopolnim postavenim, kdy Rusoveé musi

plnit nase podminky, takZe je né€které chovani upozadéno.

C. Ano — Je nutné se seznamit s tamni mentalitou pro pochopeni obchodu. Obecné v Rusku
plati, Ze se partnefi nejdiive musi poznat napiiklad pii méné formalni vecefi a aZ poté

zacinaji s obchodem.

Odpovédi potvrdily, ze pro vstup na zahrani¢ni trh je znalost kulturniho prostiedi dilezitou

soucasti pfipravy a napomiize porozuméni obchodu v dané zemi.
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Otazka 2: Mezi kulturni dimenze patfi vztah k ¢asu. VSiml jste si, Ze maji Rusové jiné

vnimani ¢asu neZ CeSi (popiSte prosim nékolika vétami tuto vlastni zkuSenost)?

e Ano
e Ne

Tato otazka se tyka ¢asti, kde je zminéna Casova orientace Rust, jak z hlediska dochazeni

v¢as na schiizky, tak z hlediska dlouhodobosti vztahli mezi partnery nebo dobé jednani.

A. Ano — Tady opét zalezi na obchodnim partnerovi. V Moskvé je celkem bézné, Ze partneti
chodi na jednani pozde¢, coz ve vétsing€ pripadli odiivodnuji dopravnimi zacpami, ale ne vzdy
je to pravda. Vztah s Rusy je dlouhodoby, chvili trva, nez vas k sob¢ pusti, ale pak se jedna

o dlouholeté partnery, na které je spoleh.

B. Ano — Vétsina zdkaznikil jezdi k nam do Cech. Pokud jedeme do Ruska, pozveme
zakaznika na obéd, schiizku, kde je mensi zpozdéni normalni napiiklad kvili dopravnim
zacpam. Jednani vétSinou probihaji déle, a to z diivodu, ze se jedna spiSe o neformalni

schiizky. Ohledné dlouhodobych vztahii, miizu toto tvrzeni jediné potvrdit.

C. Ano — Doba jednani se odviji od jednotlivce a také generacné. Zastupci star$i generace
radi déle poznavaji své spolupracovniky at’ uz na vecefi, v divadle nebo saun¢ a schiizky se
neobejdou bez lahve vodky. Zatimco mladsi generace jiz tihne ke krat§imu vyjednavani.

Pokud v Rusku navazete vztah, bude se jednat o spolupraci na dlouha léta.

Odpovédi v této otazce potvrzuji, e Rusové maji odlignou Easovou orientaci nez Cesi. Jedna
se predevsim o délku schiizek nebo dlouhodobost vztaht. Doba trvani schiizky je zavisla
zejména na veéku obchodniho partnera. Obecné plati, Ze starSi generace tihne k delSimu
jednani, zatimco mladsi radi jednaji rychle a efektivné. Ohledné¢ dlouhodobosti vztaht se
vSichni respondenti shodli, Ze vztah s Rusy se navazuje déle, ale pak trva mnoho let. Pozdni
pfichody na jednani byvaji znatelné ve velkych méstech, ale jedna se spiSe

o diivody spojené s dopravni situaci.
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Otazka 3: MiiZete potvrdit skutecnost, Ze Rusko je stitem se silnou hierarchii, ktera je
viditelna i na obchodnich jednanich (popiSte prosim nékolika vétami tuto vlastni

zKkuSenost)?

e Ano
e Ne

Tato otazka byla zvolena V souvislosti s kapitolou 2.2.4, kde je popisovano hierarchické

uspotadani jednotlivych ¢lent jednaciho tymu.

A. Ano — V¢étsinou je hierarchie viditelnéjsi ve statnich firmach, ale i v soukromych
spole¢nostech je znat. Zalezi na tom, kdo mé rozhodovaci pravomoc. V ptipad¢ jednani

s majitelem nebo feditelem spole¢nosti je jednani mnohem konstruktivnéjsi a rychlejsi.

B. Ano — Pokud jedname s vétsi firmou je tam hierarchie zfejma. Ptiklad, kdyZ k nam pfijeli
zakaznici, dva obchodni zastupci a generalni feditel. Pfes cely den byli potichu, nedalo se je
rozmluvit na jakékoliv téma. Z toho jsem si odnesl, ze kdyz ml¢i feditel ml¢i i jeho podtizeni.
| z ruské strany je vidét snaha seznamit se s nasi firemni kulturou a dosdhnout jakéhosi

ptatelstvi s nejvyse postavenym c¢lenem spolecnosti a navazat s nim dlouhodoby vztah.

C. Ano — Ur¢ité ano. Rusové jsou dost hrdi, a to se projevuje v jednani. Radi jednaji se sob¢
rovnym, tedy napiiklad feditel s feditelem. Pfi setkani s obchodnim partnerem, ktery je na

niZ8i pozici maji pocit, Ze nemilZe ze své pozice dostat svym zavazkim.

Odpovédi potvrzuji, Ze Rusko je siln€ hierarchickym statem, kde je potfeba dbat na postaveni

jednotlivych ¢lenti a vysilat na obchodni jednani rovnocenné partnery.

Otazka 4: Uved’te prosim nékolika vétami priklad typického jednani Rusi, které jste
zaznamenal béhem obchodnich jednani (charakteristické rysy, verbalni ¢i neverbalni

komunikace).

Tato otazka se opéct vaze na kapitolu 2.2.4 a snaZzi se potvrdit ziskané informace o chovani

Rusii na obchodnim jednani.
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A. Hodné zalezi na véku vzdélani a plGvodu partnera. StarSi pokoleni davéa piednost
neformalnimu jednani — obéd, vecere, ve vétsSing piipadl i s alkoholem. Mladsi generace uz
od toho opousti a snazi se jednat co nejrychleji a konstruktivné projednat diilezité body
jednani. Pokud se jedna o dlouhodobé partnery, je bézné, ze vas partnefi pozvou na vikend,
na neformdalni vecefi apod. S Rusy je vhodné postupovat pomalu a vSe rozebrat do
nejmensich detaild. Co se tyc€e verbalni a neverbalni komunikace — myslim, Ze neni dany

stereotyp pro ruské partnery.

B. Mezi typické znaky Rust bych urcité zaradil jejich pohostinnost, ndrodni hrdost. Co se
tyce, neverbalni komunikace fekl bych, Ze v tomto sméru jsme vyjimkou, jelikoz jsme ve
vys$§im postaveni. Rusové jsou zde ti, kdo se musi pfizpiisobit a nemohou si tedy moc dovolit

néjaké vybuchy nebo dohady.

C. Charakteristickym rysem je ur€it¢ ndrodni hrdost a sebevédomi, které je u Rusl
neodmyslitelnou soucasti. Dale bych sem zafadil pohostinnost a pratelskost, Rusové chtéji
navazovat dlouhodobé vztahy. Ohledné neverbalni komunikace, fekl bych, ze se lisi ¢loveék

od ¢loveéka.

Odpovédi nepotvrdily nalezené neverbalni ¢i verbalni chovani Rusti na obchodnich
jednénich, ale potvrdily ostatni véci s kulturou spojené. Filippov poukéazal na obchodni
vecete Ci obédy, doprovazené piipitky, které jsou typické pro starS$i generace. Marek dale
zminil narodni hrdost, pohostinnost a ptatelskost, tyto pojmy jsou taktéz obsazeny
Vv teoretické reSerSi. Verbalni a neverbalni jednani se tedy podle odbornikii muize lisit od

osoby, situace ¢i regionu.

4.2 Ekonomicko-podnikatelska ¢ast rozhovoru
Otazka 1: Jak byste charakterizoval ekonomiku Ruska?

e Spise stabilni
e SpiSe nestabilni

e Jinak
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Tato otazka se vaze na kapitolu 3.1, kdy zteoretické reserse vyplyva, ze se jedna

o ekonomiku spiSe nestabilni.

A. Jinak — Stabilné nestabilni. Ekonomicka situace v Rusku je spise nestabilni, ale pro

vSechny uz je to takova stabilita, na kterou si uz zvykili.

B. Spise nestabilni — Cel4 ekonomika funguje pouze na prodeji plynu a ropy, pfipadné jiném
nerostném bohatstvi. Z toho bohatne Moskva, ale zbytek regionti je chudych — nedodélané

silnice, domy, vSe napul.

C. Jinak — Diive bych tekl spiSe nestabilni, ale dnes uz se politika pomalu stabilizuje.

Samoziejmé velky dopad na ekonomiku mély a stile maji sankce uvalené na Rusko.

Odpovédi potvrdily, Ze ekonomika Ruska je spiSe nestabilni, a to disledkem sankci nebo

zavislosti na prodeji ropy a plynu. Tyto divody byly uvedeny v kapitole 3.1.

Otazka 2: Jak vyznamné je Rusko a Vasi rusti partneFi pro Vasi spolecnost ¢i Vase
podnikani (uved’te prosim napf. podilem na obratu, nakupech ¢i prodejich a nékolika

vétami charakterizujte)?

Tato otdzka je nutnd pro dal$i navazujici otdzku, aby bylo mozné spravné pochopit, jak velké
jsou dopady ptekazek obchodu pro danou spolecnost. Pokud by Rusko bylo zanedbatelnym
partnerem, piekdzky obchodu by nehrély v jejich obchodech pfili§ velkou roli.

A. Rusko vzdy bylo a nadale zlistava vyznamnym partnerem pro nasi spole¢nost. Bohuzel

podil na obratu prozradit nemohu.

24

spolecnosti.

C. Dtive jsem pracoval pro spolec¢nost Preciosa, kde bylo Rusko velkym trhem. Pozdé&ji pti
podnikani s realitami bylo Rusko opét velmi vyznamnym partnerem s velkou mozZnosti

budouciho vyvoje.
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Odpovédi potvrdily, Zze Rusko je vyznamnym partnerem pro vSechny respondenty, a tudiz

jsou piekazky obchodu pro jejich spolecnosti velice dilezité.

Otazka 3: Jaké prekazky meziniarodniho obchodu s Ruskem vniméate jako nejhorsi

a proc¢ (shriite prosim nékolika vétami)?

Otéazka odkazuje na ¢ast 3.3, kde je uvedeno nékolik piekazek obchodu Ruska, které vyuziva
K ochrané svého trhu. Odpovédi by mély souhlasit s alespon jednou vySe uvedenou

piekazkou obchodu, aby tak potvrdila sesbirané informace na toto téma.

A. Nejhorsi je nadale byrokracie statu. At uz se jedna o celnici, finan¢ni spravu nebo
migraéni Gfady. VSe je na dlouho, ne pfili§ transparentni a pratelské pro byznys. I kdyZ na

celnici je podle mého nazoru vidét zlepSeni.

B. NaSe firma se snaZi tyto prekazky obchéazet pouZitim dodaci parity Ex Works. Nejvétsi
problém je administrativni zatéz, jeji slozitost, desitky nesmyslnych dokumenti, celnice
a tplatky za témé&f cokoliv. Rekl bych, Ze toto je zakladni odlisnost Ruska od ostatnich zemi.
Sankce maji nepiimy dopad na snizeni obchodu, a to z diivodu, Ze Rusové diky sankcim
ptichazeji 0 spoustu penéz. Nasi koncovi zdkaznici jsou tak chudsi a nemaji dostatek financi

na nase zboZi.

C. Nejhorsi ptekazkou bylo uvaleni sankci. Velkym problémem bylo ve sklafském
prumyslu, ze lidé neméli dostatek finanénich prostiedkl na zbytné zbozi. V dobég, kdy jsem
dovazel strojirenské zbozi, mi znepiijemnovaly dovoz sankce na zboZzi dvojiho uziti.
Korupce je urcité také velkou problematikou Ruska, ale podle mého ndzoru se kazdym

rokem zmensuje a podnikaji se kroky K jeji eliminaci.

Prvni dvé odpovédi uvadéji jako nejveétsi problém korupci a byrokracii Ruska
a administrativni zatéz, které je t€zké porozumét. Jako dalSi nastroj obchodni politiky pak
uvadi uvalené sankce, které bud’ pfimo nebo neptimo ovlivnily jejich obchod. Vsechny tyto
prekazky obchodu byly zminény v teoretické reSerSi. Odpovédi tedy potvrzuji zjisténé

informace na toto téma.
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Otazka 4: Jakou formu podnikani byste pouZil (pfipadné v sou¢asné dobé pouzivate)

pri podnikatelském vstupu na rusky trh a pro¢?

Kapitola 3.4.1 se vénuje form¢ podnikani pfi vstupu na rusky trh. Tato otazka by proto méla

potvrdit ziskané informace a zjistit jaka metoda vstupu je podle respondentl nejvhodné;si.

A. V soucasné dobé mame v Rusku s. r. 0., coz je podle mého nazoru nejoptimalnéjsi forma

podnikani, a to jak z pohledu danového, tak i pravniho.

B. Nase spole¢nost v Rusku nepodnika. Vyuzivame importéry, ktefi prodavaji s pfidanou
marzi to, co od nas nakoupi. My na né odkazujeme na nasich strankach jako na distributory.
Ve firm¢, kde jsem diive ptisobil, jsme v Rusku zalozili s. r. 0. a pozdé&ji obchodni zastoupeni

na podporu matetské firmy. Po krachu vsak toto zaniklo.

C. V Rusku jsme méli s. r. 0. a 1 zastupitelskou kancelaf, kterd byla 100% vlastnéna
majitelem v CR a fungovala jako podpirny ¢&lanek. S. r. o. je nejjednodudsi formou
podnikani v Rusku, je ale potieba vzdy vlastnit alespon 26 % podilu podniku, abyste m¢l

rozhodovaci pravomoci.

Odpovédi potvrdily, Ze mezi nejoblibenéjsi a nejjednodussi formu podnikani patii s. r. 0.
(tzv. ,,O000%), ktera je vhodna pro obchodniky zacinajici na daném trhu a neobnasi ptilis

slozity proces pfi zaloZeni.
Otazka 5: Uzavirate obchodni kontrakty v ruské méné?

e Ano —uvedte prosim piiklad, jak se zajistujete proti kurzovym rizikiim

e Ne — vysvétlete pro¢ ne

V ¢asti 3.1 se zminuji o nestabilit¢ ekonomiky a rublu a nasledné v kapitole 3.4.3 je
rozebirana otazka platebni moralky, ktera zahrnuje ¢ast s kurzovym rizikem. Tato otdzka je
polozena z diivodu ziskani informaci o zajisténi kurzového rizika danych spole¢nosti, zda

néjaké opatieni pouzivaji, pripadné jak se riziku vyhybaji.

A. Ano — Nase dcefina spole¢nost obchoduje s ruskymi partnery jen v rublech. Divodem je

neochota nasich partnert brat na sebe kurzové riziko, které se dale predava na koncové
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zakazniky. Riziko tedy nese nase dcefind spolecnost, ale vSe mame nastaveno tak, aby riziko

bylo co nejmensi.

B. Ne — Ochrana pted kurzovym rizikem, jelikoz rubl je vysoce kolisavy. Nechceme byt

Vv ohrozeni. Historicky nase firma obchoduje v zahrani¢nich ménach dolar, euro, libra.

C. Ano — Obchodoval jsem v Rusku pouze v ruské méné, a to z divodu jednodussiho
procesu na mistnim trhu. Pfed volatilitou mény se lze zajistit platbou predem, kterou ale
vyuzivalo jen minimum zakaznika. Dalsi pojistkou pak bylo zahrnuti kurzové dolozky do

smluv, tedy prodej pti predem smluveném kurzu.

Odpovédi potvrdily, ze kurzové riziko je problémem a je tieba se proti nému chranit. Na

odpovédich lze vidét, ze opatieni se méni piipad od pripadu.

Odpovedi respondentit se az na verbalni a neverbalni komunikaci shoduji s teoretickou
reSersi provedenou z dostupnych zdroji. U komunikace tedy pfedevSim zélezi na konkrétni

osobé¢, jejim véku a také postaveni, ve kterém se pii vyjednavani nachézi.

Lze fici, Ze vétSina odpovédi zkuSenych odbornikll z praxe odpovidé informacim zjist€énym
na zaklad¢ odborné teoretické reSerSe a informacim vefejné dostupnym na internetovych
strankach ministerstev a riznych vladnich i nevladnich agentur poskytujicich informace

podnikateliim, ktefi chtéji podnikat v Rusku ¢i obchodovat s Rusy.

Vysledek analyzy tedy potvrzuje, ze vefejné dostupné informace jsou, az na vyse zminéné

vyjimky, pro podnikatele smérodatné a mohou napomoci pii vstupu na rusky trh.
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Z.avér

Rusko svoji rozlohou a poétem obyvatel pfedstavuje vyznamny trh pro exportéry, ktery
muze sehrat velkou roli pii rozsifeni jejich podnikani. Tento trh je velice rozmanity a skryva
mnoho uskali a piekazek. Pro uspésny vstup je tedy potieba dobra znalost specifik obchodu

a podnikani této zem¢.

Cilem této bakalatrské prace bylo identifikovat specifika obchodu a podnikani v Rusku za
pomoci teoretické reSerSe a vystupt z analytické Casti prace a zhodnotit relevantnost

zjisténych informaci realnému podnikatelskému prostiedi v Rusku.

Tato prace je rozd¢lena na Ctyti kapitoly. Prvni kapitola se vénovala vysvétleni zakladnich
pojmu spojenych s podnikanim a faktorim ovliviiujici okoli podniku. Druha kapitola
popisovala Rusko, a to pomoci obecné charakteristiky, ktera obsahovala politické,
technologické, geografické a demografické udaje a za pomoci kulturné sociologické
charakteristiky, kterd se zabyvala kulturnimi specifiky tohoto naroda. Ve tteti kapitole byla
popséna ekonomické situace Ruska, od devadesatych let az po soucasnost. Nasledné se
kapitola vénovala spolupraci Ruska a Ceské republiky, piekazkam obchodu a moZnostem
podnikani pravé na tomto uzemi. Posledni kapitola byla ¢asti analytickou a obsahovala
kvalifikované rozhovory provedené s odborniky na ruské prostiedi. Tyto rozhovory mély za
ukol zanalyzovat realné podnikatelské prostiedi Ruska a verifikovat pravdivost informaci,

obsazenych v piedchozich kapitolach.

Kvalifikované rozhovory potvrdily divéryhodnost teoretickych ptedpokladii zjisténych
odbornou resersi, zamétenou na specifika obchodu a podnikéni v Rusku. Tim byl splnén cil
prace. Pro podnikatele vstupujici na rusky trh je tedy tato prace smérodatna a miize napomoci
k ptipravé na obchodovani s touto zemi. Dulezitym a neopomenutelnym bodem je vSak

sledovani aktudlnich dat a zmén v daném podnikatelském prostiedi.
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