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Souhrn

Bakalarskd prace se zaméfuje na vymezeni ucelu komunikace prostfednictvim
tzv. schématu komunikace, ktery popisuje zakladni princip pfenosu informaci. Déle prace
charakterizuje samotny proces komunikace, jakym zpiisobem probiha a co ji vSe ovliviuje.
Jaké jsou funkce, formy a druhy komunikace. Dtlezitou soucasti komunikace je rovnéz
oblast sd€lovani a naslouchani - chyby, ke kterym pfi sdélovani a naslouchani dochazi,
zasady Gspé$né komunikace, bariéry v komunikaci. Dale prace popisuje, jakym zpisobem
probiha ustni a pisemna komunikace v organizaci a jakym zpusobem jsou moderni
komunika¢ni prostiedky vyuzivany v organizaci pfi praci manazert — tzv. e-komunikace.
Druha cast prace — praktickd c¢ast, zkouma otazku, jak se zménila role komunikace

V organizaci pro praci manazera prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu.

Klicova slova: management, komunikace, e-komunikace, komunikaéni proces,

komunikac¢ni pienos, verbalni a neverbalni komunikace, efektivnost komunikace, bariéry

komunikace.

Uvod

Komunikace v organizaci ma mnoho podob. V soucasné dobé¢ jiz nejde pouze o tradi¢ni
komunikaci ve smyslu verbalni a neverbalni komunikace, ale neustidle se do popiedi
dostava komunikace vizualni tzv. ,,e-komunikace*.

E-komunikace dostava stale vice prostoru nejenom v soukromém sektoru, ale také ve statni
spravé. Postupné dochazi k modernizaci a k zefektiviiovani jednotlivych Cinnosti tak,
aby organizace, respektive stat, fungoval jednoduseji, a moderni komunikaéni prostiedky
jsou tim nastrojem, ktery nam kazdodenni komunikaci uleh¢uji piedevsim z hlediska

uspory ¢asu a leckdy i1 penéz.

Cil prace a metodika

Cilem bakalafské prace je zjistit, jakym zplsobem manazefi v organizaci komunikuji
a jaky vliv ma komunikace na efektivitu jejich prace.

Samotny vyzkum, se jiZ zamétuje na zjisténi, jakym zplisobem se zménila role komunikace
a e-komunikace pro praci manazera v poslednich 10 letech na Magistratu hlavniho mésta

Prahy a na Utadé méstské &asti Prahy 4. Vyzkum tvoii fizené rozhovory, které predstavuji



formu kvalitativniho vyzkumu, zodpovi otazku, jak komunikuji manaZzeti ve statni spravé

a samosprav¢ a jakou roli ma v komunikaci tzv. e-komunikace.

Teoreticka vychodiska

Uvodni &ast prace se vénuje vymezeni pojmu a Géelu komunikace prostiednictvim tzv.
schématu komunikace. Dale se prace zaméfuje na samotny proces komunikace,
jakym zpusobem probihda a co ji vSechno ovliviiuje. Jaké jsou funkce, formy
a druhy komunikace. Dale se prace vénuje oblasti sdélovani a naslouchani - chybam,
ke kterym pfi sdélovani a naslouchani dochazi, zasadam uspésné komunikace, prekazkam
v komunikaci a moznym doporucenim, jak tyto piekazky eliminovat nebo zvladnout.
V dals§i cCasti prace popisuji, jakym zplUsobem probihd Ustni a pisemnd komunikace

Y4

Vv organizaci. V neposledni fad¢ se prace vénuje problematice tzv. e-komunikace.

Prakticka cast

Tato Cast se zaméfuje na problematiku komunikace ve statni spravé, a to konkrétné
Vv Magistratu hlavniho mésta Prahy a Utadu méstské &asti Praha 4 a jejim cilem bylo zjistit,
jakym zpisobem se zménila komunikace a e-komunikace v poslednich deseti letech v praci
manazera. Vzorek respondentll tvofili pracovnici na pozicich vedouci odborii a vedouci
oddéleni. Rizeny rozhovor byl zaméfen na zpiisob komunikace v organizaci v poslednich
10 letech v porovnani s komunikaci v dne$ni dobé. Dale odpovida na otazku, jaké
se objevily novinky v komunikaci za 10 let a jaké jsou vyhody a nevyhody e-komunikace.
Co se tykd komunikace v organizaci pfed 10 lety, vSichni respondenti komunikovali
se svymi nadfizenymi 1 podfizenymi v prevazné vétSin¢ ustni formou, preferovali tak
osobni kontakt. Pisemnd komunikace byla vyuZivana jen ve vyjimecnych piipadech.
Komunikace probihala na kazdodenni bazi.

Co se tyka novinek v oblasti komunikace za poslednich deset let, nejcastéji
se u respondentii objevuji odpovédi: internet, e-mail, sluzebni telefon a elektronické
systétmy — aplikace (dochazkovy systém, rozpis smén, elektronicky spis, elektronické
vzdélavani, atd.).

Oblast komunikace se za poslednich 10 let pomérné zménila. Komunikace pisemna
(elektronicka) se na zakladé odpovédi respondentti postupné za¢ina piiblizovat ¢i dokonce

vyrovnavat s komunikaci ustni. Zalezi na obsahu sdéleni a také na v€ku respondenta —



vedouciho pracovnika. Star$i rocniky stale upfednostiiuji komunikaci Ustni i1 pfesto,
ze dochazi k rozmachu e-komunikace.

U vyhod e-komunikace respondenti nejcastéji zmifiovali Casovou usporu, finanéni
(ekonomickou) usporu, rychlost v pienosu informaci, moznost komunikovat s vice lidmi
najednou a neni zapotifebi mit papirovou formu sdéleni (postaci elektronické uloZeni).
Jako nevyhody e-komunikace se nejcastéji objevovala absence osobniho kontaktu
a nemoznost rychle reagovat na sdéleni a argumentovat. Dal§i uvedenou nevyhodou byl
mozny vypadek systému ¢i elektfiny ¢imz potencionalné muze dojit ke ztrat€¢ ulozenych
dat ¢i informaci.

Samotni manazeti, nové komunikaéni prostiedky aktivné nevyhleddvaji a pracuji jen
s témi, které jim urcil zaméstnavatel nebo jim je nafizuje zdkon. Je vSak dileZité,
ze dochdzi k postupné elektronizaci vefejné spravy a i uvnitf organizace dochézi
k v&tsimu vyuzivani elektronickych komunikac¢nich prostifedkti, coZ mize vést k usnadnéni

prace, Casové i penézni uspoie a vyssi efektivité prace.
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