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Anotace

Prace se zabyva moznostmi vyuziti softwarové aplikace pro podporu Aplikované
behavioralni analyzy (ABA) a navrhem jeji ceny pro ¢eské prostiedi. ABA je intervencni
pristup pro podporu vzdélavani osob s poruchami autistického spektra - vrozenou
dysfunkci nervového systému, jejiz diagnéza je €im dal castéjSi. Pristup ABA
se do Ceské republiky rozsitil teprve v nedavné dobé a zatim neni k dispozici
dostacujici pocet odbornikli. Vysoké naroky, které jsou na né kladeny z pohledu
pripravy terapie ¢i zpracovani dat, je mozné snizit za vyuZiti informacnich technologii.
Prace si klade za cil navrhnout cenu aplikace Edify - ABA Therapy pro podporu terapie
v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se zabyva popisem problematiky ABA a moZnosti jeji
podpory za pomoci softwaru. Dale popisuje metody stanovovani cen produkti a sluzeb,
definici ceny a faktor, které ji ovliviiuji. Prakticka ¢ast prace se zaméruje na stanoveni
ceny terapeutické aplikace. Je provedeno dotaznikové Setfeni mezi odborniky
pracujicimi s osobami s poruchami autistického spektra a polostrukturovana interview,
Van Westendorpova analyza cenové citlivosti a vypocet bodu zvratu. Vysledkem prace
je doporuceni ceny aplikace 199 K¢ mésicné aurcCeni intervalu prijatelnych cen
pro budouci cenotvorbu mezi 47,88 K¢ a 481,82 K¢. Prace rovnéz shrnuje zjisténi

interview a priizkumu terapeutického prosttedi v Ceské republice.

Klicova slova: cenotvorba, aplikovand behaviordlni analyza, poruchy autistického

spektra, bod zvratu, test cenové citlivosti



Annotation

Title: Pricing of software supporting ABA therapy in the Czech

environment

The Diploma Thesis is focused on operating a specific software application supporting
Applied Behavior Analysis (ABA) and its pricing in the Czech environment.
ABA is an intervention method for supporting education of persons suffering from
Autism Spectrum Disorders (ASD) being with increasing frequency diagnosed
with congenital nervous system disorder. ABA therapy came to the Czech Republic
recently and there is an insufficient amount of specialists. Enormous strains are put
on these experts, especially on session preparation or data processing, that could
be facilitated by using information technologies. The Thesis aims to propose the price
of the Edify - ABA Therapy application to support therapy in the Czech Republic.
The theoretical part addresses the description of ABA therapy issues
and the opportunities for its software support. Subsequently, it describes the methods
of pricing products and services, the definition of price and the factors affecting it.
The practical part of the Diploma Thesis focuses on determining the price
of therapeutic application. A questionnaire survey among the experts working
with people with ASD, a semi-structured interview, Van Westendorp's price sensitivity
analysis and break-even point analysis were implemented. The result of the Diploma
Thesis is the recommendation of the application price of CZK 199 per month
and the determination of the range of acceptable prices between CZK 47.88
and CZK 481.82 for future pricing. It also summarizes findings from interviews

and surveys of the therapeutic environment in the Czech Republic.

Keywords: pricing, applied behavior analysis, autism spectrum disorders,

break-even point, price sensitivity meter
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UuvoD

V ramci celosvétové populace neustdle roste podil osob s diagnostikovanymi
poruchami autistického spektra (PAS). Jedna se o miliony lidi s autismem a dalsimi
formami PAS. Tyto vyvojové poruchy negativné ovliviiuji predevsim socialni interakci
a komunikaci. Pri v€asné intervenci, napiiklad diky vyuZiti aplikované behavioralni
analyzy (ABA), je moZné zmirnit negativni dopady a usnadnit zaclefiovani osob
s predmétnymi poruchami do bézného Zivota. V Cesku je stale nedostatek dostupnych
odbornych pracovniki, ktefi se vénuji praci s osobami s poruchami autistického
spektra. Pravé zminéna ABA terapie je nové se rozvijejicim oborem, ktery se postupné
rozsifuje ze zahrani¢i do Ceské republiky, a vyznamné tak obohacuje aktualni moZnosti
prace sosobami trpicimi vyvojovymi poruchami. Diky modernim trendim
ve vyuzivani informacnich technologii a digitalizaci priterapeutické praci vznika
prostor pro nasazeni podplrnych softwarovych aplikaci, které usnadni a zefektivni
terapii, jeji planovani aorganizaci v ¢eském prostredi. ABA terapie klade vysoké
naroky na terapeuty a vyzaduje predevSim individudlni pristup a prizptsobovani
se potfebam kazdého jedince, jak ilustruje citat zakladatele ABA terapie, Oleho Ivara
Lovaase (cca 1990): ,Pokud se dité nemiiZe ucit zpiisobem, kterym vyucujeme, musime

vyucovat zptisobem, jakym se dité miiZe ucit." (preklad autora)

Pro podporu vy$e zminénych potteb terapie v Cesku je vyvijena aplikace Edify - ABA
Therapy, na jejiz pripravé se podili rovnéz autor diplomové prace. Pro uspéSné
nasazeni aplikace do praxe je zasadni vhodna cenova kalkulace, ktera podpofti zajisténi
jeji udrzitelnosti, financovani dalSiho rozvoje, ale soucasné i zajem ze strany uzivateld.
Moderni pristupy kcenotvorbé se nespoléhaji pouze na analyzu nakladi
a predpokladanych marzi, ale mnohem vice se opiraji o analyzu chovani spottebitele
a prostiedi, ve kterém jsou produkty a sluzby nabizeny. Do realizace cenotvorby
zasahuji riizné aspekty, predevsim ekonomické, psychologické nebo marketingové.
Proti sobé jde predevSim chapani ceny dodavateli a vhimani hodnoty zdkazniky.
Vystizné tuto skutecnost vyjadfuje zndmy citdt amerického investora Warrena E.

Buffeta (2009, s. 5): ,Cena je to, co platite. Hodnota je to, co dostanete.” (preklad autora)



Cilem diplomové prace je navrh kalkulace ceny softwarové aplikace Edify - ABA
Therapy, které se zabyva podporou ABA terapie v prostfedi Ceské republiky. Vystupy
této prace budou pouzity pri uvedeni aplikace do praxe, aby zvysily jeji Sance
na pozitivni prijeti uzivateli pracujicimi s terapii a soucasné umoznily financovani

budouciho rozvoje.

s v

Prace je Clenéna na teoretickou, metodickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude
charakterizovana problematika vyuzivani aplikované behaviordlni analyzy jako
interventni metody pro osoby sporuchami autistického spektra a vyuZivani
informacnich technologii na jeji podporu. Rovnéz budou shrnuty dosavadni znalosti
voblasti cenotvorby a popsany nejCastéji pouzivané metody pouzivané
pri stanovovani cen produkti. Metodickd ¢ast se bude zabyvat definovanim cile
diplomové prace a postupu jeho dosaZeni. V praktické ¢asti prace bude upiesnén popis
a prinosy zkoumané aplikace a budou aplikovany vybrané metody pro stanoveni ceny
priuvedeni terapeutické aplikace na trh. Nejdrive polostrukturovana interview
a dotaznikové Setfeni, nasledné vyhodnoceni Van Westendorpova testu cenové
citlivosti a rozbor ndkladti aplikace. Po stanoveni navrhu ceny aplikace Edify - ABA
Therapy bude proveden vypocet bodu zvratu a ovéreni udrzitelnosti projektu v prvnim

roce od uvedeni do terapeutické praxe v Ceské republice.



1. TEORETICKA CAST

Teoretickd cast prace zahrnuje literarni reSer$i domadcich i zahrani¢nich zdroja
zamérenych na specifikaci klicovych pojmi - popis aplikované behaviordlni analyzy
a prehled softwaru pro jeji podporu, dale popisuje definici ceny. RovnéZ charakterizuje
problematiku cenotvorby a shrnuje hlavni metody urcovani cen a dava tak zaklad

pro aplikaci cenového vyzkumu v praktické ¢asti prace.

Pro ucely vyzkumu byly nejdiive definovany nékteré Kklicové pojmy, potiebné
pro popis problematiky. Nasledujici kapitoly se zaméruji na popis aplikované
behavioralni terapie a prehled terapeutického softwaru. Dale je upfesnéna rovnéz

definice ceny, klicovy pojem celé prace.
1.1. Aplikovana behavioralni analyza

V této kapitole jsou nejdiive definovany poruchy autistického spektra (PAS), které tzce
souvisi s ndsledné popsanou aplikovanou behavioralni analyzou. PAS jsou vrozenym
vyvojovym postiZenim nervového systému, které ovliviiuji clovéka po cely jeho Zivot,
predevsim pii komunikaci a budovani socidlnich vztahi a specifickym chovanim,
napriklad opakujicimi se stereotypy. Jsou knim fazeny mimo jiné autismus
Ci Aspergertiv syndrom. Jednotlivé symptomy se vsSak mohou béhem vyvoje

prohlubovat ¢i naopak vymizet. (Cadilova a Zampachova, 2012, s. 21-23)
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Obrazek 1 - Rist poméru diagnostikovanych PAS v détské populaci
Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CDC - Data & Statistics on Autism Spectrum Disorder (2020)



Zvysuje se podil diagnostikovanych vyskytii v détské populaci. Obrazek 1 naznacuje
rist poméru diagnostikovanych PAS v détské populaci v USA, kde je prevalence PAS
pravidelné sledovana. Podle amerického Centra pro kontrolu a prevenci nemoci jsou
diagnostikovany u 1 z 54 déti, jak zminuji na své webové strance Data & Statistics
on Autism Spectrum Disorder (2020). O ristu prevalence hovori také Svétova
zdravotnicka organizace, ktera predpoklad3, Ze jedno ze 160 déti ma PAS. Jako dlivod
ristu uvadéji predevsim zlepsovani povédomi ve spoleCnosti a lepsi ndstroje
pro diagnostiku a reportovani. Podle vyvoje celosvétové prevalence lze dovozovat

do budoucna pokracujici riist po¢tu diagnostikovanych osob s PAS i v Ceské republice.

Uroveni dostupnych sluzeb pro osoby sporuchami autistického spektra se vsak
vyrazné liSi v jednotlivych krajich, jak uvadi nedavno zverejnéna studie ministerstva
vnitra, kterou vytvorila spole¢nost KPMG Ceska republika (2019, s.35-44). 1 dalsi
zdroje zmifuji, Ze situace v Cesku neni optimalni, napiiklad analyza Ceské socialni
sluzby pro lidi s autismem, kterou vypracovala Kire¢kova a Simacek (2018, s. 16 - 22).
Podle vystupli analyzy obor vykazuje nedostatek odbornikii zejména pro vcasnou

diagnostiku a efektivni terapii, kterou je vhodné aplikovat co nejdrive.

Pfi vyuce osob sporuchami autistického spektra je mozné vyuzivat aplikovanou
behavioralni analyzu (ABA), ktera se zacala prosazovat priblizné od 60. let minulého
stoleti, kdy byla sestavena interven¢ni terapie v USA. Vychazi z predpokladu, Ze pokud
je konkrétni chovani odménovano, bude se pravdépodobné opakovat. Tato metoda
rozdéluje vyucovanou latku do menSich celkd, které jsou pro osoby s PAS lépe
jasné definované postupy. Mezi zakladni procvi¢ované dovednosti patfi napodobovani,
sledovani ¢i naslouchani. Pozdéji se zaméruji na dialogy, Cteni, psani ¢i pocitani. Patii
k hlavnim intervenénim metoddm vyuzivanych v Ceské republice pro osoby s PAS.

(Cadilova a Zampachova, 2012, s. 52-56)

vvvvvv

je individudlni pristup“. Pro stanoveni kazdého ucebniho planu a pristupu k terapii
autorky vyzyvaji kindividualnimu zhodnocovani pozadavkl i rlznych situaci,

protoZe rychlost osvojovani dovednosti se lisi jak podle osobnich schopnosti, tak kvili



vlivu prostiedi a dalSich faktorii. ABA terapie proto klade vysoké naroky na zapojeni

zkuSenych terapeutt a analytika.

1.2. Software pro podporu ABA terapie

Predchozi kapitola naznacila fadu vyzev, které jsou kladeny na poskytovatele
aplikované behavioralni terapie, casovou i finan¢ni naro¢nost a nedostatek odbornych
pracovnikd, predevsim v CR. VyuZivani informaénich technologii m@iZe usnadnit jejich
praci, zefektivnit priibéh a sledovani vysledkii terapie. Umozni vice Casu terapeuta
vénovat praci s klientem a v konecném dtsledku i snizit ndklady spojené s terapii.
Terapeutické aplikace mohou podporovat a usnadnovat hlavni ikony, které provazi

praci s osobami s poruchami autistického spektra.

ABA terapie se zaméruje piedevsim na nasledujici ¢innosti. Terapii by mél vést zkuseny
pracovnik, ktery srozumitelné stanovi cile terapie a Skalu pro posouzenti jejich dosaZeni.
Tyto cile se priibézné aktualizuji a zpiesnuji a zaméruji se predevSim na nerozvinuté
dovednosti. Vyuka probiha postupné v krocich, kdy se trénuji dovednosti
od jednodussich po slozitéjsi v kratkodobém i dlouhodobém horizontu. PouZiva
techniky, které umozni vyuzivat ziskané dovednosti na rtiznych mistech a s riznymi

lidmi. Po¢ita se zapojenim rodiny. (Cadilova a Zampachova, 2012, s. 57)

Zminéné obecné poZadavky uptesnil i vyzkum Putnama a Chonga (2008, s. 6-9),
ktery byl zaméren na vyvoj softwaru pro osoby s autismem a jejich poZzadavky. Mezi
jejich hlavni zjistén{ patti, Ze pouze Ctvrtina respondentii méla zkusenosti s vyuzivanim
specializovanych softwarovych aplikaci, ale zaroveii je pro né vyuzivani technologif
silnou motivaci a soucasné silnou strankou. Pri vyvoji aplikaci doporucuji vyuZzit oblasti,
které oslovené osoby s poruchami autistického spektra oznacily jako svoji motivaci.
Napriklad zajem o pocitacové hry a technologie, matematiku nebo popularni literaturu.
Vyuzivani téchto motivac¢nich prvkia zminuje i studie Dickstein-Fischera et al. (2017,
s. 1-2), ktera popisuje vyuziti robota asistujiciho pti terapii pro lepsi zdznam o pribéhu
terapie, ale také primou interakci s ditétem za asistence terapeuta. Madeira et al. (2017,
S. 3-4) pro podporu terapie vyuzivaji herni konzole jako Kinect a dalsi senzory, které
kromé podrobnéjsiho zaznamu zvySuji i motivaci formou interaktivnich her

a umoznuji trénink motorickych funkci.



V souvislosti s terapii se hovori také o rizicich spojenych s vyuzivanim modernich
technologii pfijejim pribéhu. Napriklad odvadéni pozornosti déti, pro které je
samotny tablet silnou motivaci. Vellanki et al. (2016, s. 3-4) zkoumali rozdilny pribéh
sezeni pri pouziti tabletu, anebo rozsirenéjSich papirovych karticek pro podporu
terapie. VyuZzivani tabletu bylo pomérné rychle adoptovano a déti mély zajem tablet
pouzivat i mimo sezeni, nékteré déti vSak vyzadovaly slozitéjsi iroven piredkladanych
ukolli nebo vyzadovaly motivaci i mimo tabletovou aplikaci. Zmiiuji ale také potrebu

prizplisobit takové nastroje mistnimu prostredi, jazyku nebo mistni kulture.

Jak uvadi Mufioz et al. (2012, s. 225-226), vyuZiti aplikaci bez pritomnosti terapeuta
miiZze byt problematické, napriklad pro spravné pochopeni pozadovanych ukold,
udrZeni pozornosti nebo motivaci. Komplexnéji se prehledem terapeutickych her
zabyva také Zakari et al. (2014, s. 98-203), kde bylo srovnavano 40 vzdélavacich
a terapeutickych aplikaci pro osoby s poruchami autistického spektra. Aplikace mohou
podle jejich vyzkumu pomoci se zlepSovanim vybranych dovednosti, ale naraZzi
na néktera omezeni, ktera nelze zastoupit bez zapojeni terapeuta, predevSim podnéty,
které nelze digitalné simulovat (¢ichové vjemy) nebo napriklad sledovani opakujiciho
se chovani. Malinverni et al. (2017, s. 535-540) zminuji také problematiku Spatného

herniho designu, ktery nemusi napliuje terapeutické cile dostatecné.

Pouzivani terapeutickych nastroji vramci sezeni s odbornymi terapeuty naopak
je mozné zaznamenavat béhem terapie i na tabletové zarizeni pomérné komfortné
aosloveni terapeuti se vyslovili pro dalsi rozvoj podobnych nastroji a funkci,

které nabizi pro podporu terapie.

VyuZivani terapeutickych aplikaci pro sbér a zpracovani dat nemusi pouze usnadnit
praci uzivatelim, ale maze prispét ke zlepsSeni terapie samotné. Naptiklad de Campos
Souza et al. (2019, s. 115-117) popisuji pouziti umélé inteligence a strojového uceni

pri predpovédi vyvoje dospivajicich s autismem na zakladé zpracovani ziskanych dat.

V dobé psani této prace probihal vyvoj aplikace Edify - ABA Therapy, prizpisobené
pro cesky trh, kde by méla usnadnit organizaci terapie, sbér dat béhem sezeni a jejich
automatické zpracovani a vizualizaci a také jejich uchovavani na zabezpeceném

uloZisti pro jejich priibézné vyhodnocovani. Aplikace byla na konci vyvojové faze a byla
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témér pripravena na uvedeni do praxe pti podpore terapie v Cesku. Do praxe v Ceska
republice zatim nebyl nasazeny jiny komplexni terapeuticky nastroj. Prakticka cast
této prace upresiiuje popis situace na strané zprostfedkovateld terapie a zkouma
ochotu vyuzivat informacni technologie, popisuje téZ vystupy cenového vyzkumu

pro nastaveni optimdlni ceny aplikace. (Edify - ABA Therapy, 2020)

1.3. Cena

Predchozi kapitola zminuje vyvoj nové terapeutické aplikace pro ABA terapii
v prostiedi Ceské republiky. P¥i uvadéni nového produktu na trh, se ¢asto zmiruje
pojem cena, ktera ovliviiuje Uspésnost prijeti aplikace potencidlnimi uzivateli i zajisténi
jeji dlouhodobé udrzitelnosti. Tato kapitola popisuje jeji hlavni charakteristiky,

které se prolinaji celou praci.

Kotler et al. (2007, s. 748) cenu definuji nasledovné: ,V nejuzsim slova smyslu je cena
penézni Cdstka, kterd je tuctovand za vyrobek nebo sluzbu. V sirsim smyslu je cena
souhrnem vsech hodnot, které zdkaznici vyméni za uZitek z vlastnictvi nebo uZivdni

vyrobku nebo sluzby.“

Dale zminuji, Ze historicky byla cena hlavnim faktorem pti rozhodovani kupujicich
abyla predmétem vyjednavani mezi kupujicimi a prodavajicimi. S rozvojem
velkoobchodu v 19. stoleti se prosadily pevné ceny nabizené vSem kupujicim.
V posledni dobé se v fadé segmentii, predevsim v prostredi internetu, vraci vyuzivani
dynamické tvorby cen. Diky propojeni svéta prostfednictvim modernich technologii
je moZné nabizet rlizné ceny na miru jednotlivym zakaznikiim a v riiznych situacich.

vivs

faktort pri ndakupnim rozhodovani. (Kotler et al., 2007, s. 748-749)

Cena je proto pouze jednim z faktord, se kterymi manaZeri a marketéti pracuji. Kozel
et al. (2011, s. 259) uvadi, ze se zakaznici rozhoduji také podle dalsich aspektti a cena
nemusi byt vZdy hlavnim z nich. Uvazuje se jako soucast marketingového mixu, ktery
je podle Kotlera et al. (2007, s. 70-71) souborem nastrojd, pomoci kterych firmy
oslovuji spotrebitele. Hanna a Dodge (1997, s. 25-27) doporucuji dbat na sladéni jeho
jednotlivych sloZek - neni vhodné napriklad nastavovat vysoké ceny u méné kvalitnich

vyrobki a naopak.



Volny trh a konkurenc¢ni prostiedi zpravidla plisobi na vyrovnani ceny a hodnoty
vyrobku. To vSak neplati, kdyZ existuje verejny zajem na ovliviiovani prodeje verejné
prospésnych statkli - vladni intervence, dotace nebo naopak omezeni prodeje
(spotteby alkoholu a podobné). Ceny nejsou efektivni také pii trznim selhani,

kdy je urcuje napriklad dominantni firma na trhu. (Hanna a Dodge, 1997, s. 20)

Wirtz a Lovelock (2016, s. 71-72) dodavaji, Ze samotna cena je hlavni slozkou vydajt,
které musi zakaznici vynalozit. Pfi rozhodovani, zda se jim produkt vyplati, zohlednuji
také Cas a usili, vydané pro ziskani produktu. Naptiklad mohou zapocitat i vylohy

spojené s cestou do vzdaleného servisu.

1.4. Cenotvorba

Mezi nejdtlezitéjsi ukoly, které jsou manazertim kladeny pfti rizeni modernich projekti,
patii kvalitni cenotvorba. Jak uvadi Philip Kotler (2000, s. 215): ,,Cenotvorba je jedinym
prvkem marketingového mixu, ktery vytvdri vynosy, vSechny ostatni prvky vytvdri

ndklady“

Urceni ceny je proto velkym zavazkem. Dobré pochopeni metod a pristupd urcovani
cen produktd a sluzeb miize mimo jiné pomoci dosahovat lepSich vynost, ziskani
silnéjSitho postaveni na trhu nebo uspésSné uvedeni nového produktu na trh.

Tato kapitola se proto vénuje popisu pristupt a metod stanovovani cen.

Na cenu je moZné pohliZet z nakladového nebo trzniho hlediska, jak popisuji Hanna
a Dodge (1997, s.19-20). Zminuji, Ze pti nakladové kalkulaci cen je ignorovan trh
aje snaha pouze pokryt naklady a zajistit ndvratnost investic. Casto ji vyuZivaji firmy
nebo odvétvi regulovana vladou, ale pii tomto postupu hrozi dosazeni nizsich prijmt
v pfipadé nastaveni neiumérné nizké ceny, stejné tak prili§ vysokad cena zplisobuje
pokles prodeje ¢iuplnou ztratu zdkazniki. TrZzni hodnoceni cen zahrnuje dalsi
vlastnosti produktu a vnimani jeho uZzitku zakaznikem. V tomto pojeti je cena platbou

za kvalitu, jak ji hodnoti trh. Tento vztah vyjadruji jako:

kvalita
,2cena = ———
hodnota

Rovnice 1 - Vyjadreni ceny
Zdroj: Hanna a Dodge (1997, s. 19)



Vedle toho Kotler et al. (2007, s. 763) popisuji tvorbu ceny komplexnéji, pomoci
tif pristupt, které mohou firmy pouZzivat pro cenotvorbu samostatné nebo ve vzajemné
kombinaci: ,ndkladové orientovany pristup, stanoveni cen podle kupujiciho a stanoveni
cen podle konkurence”. Obdobné definuji ptistupy k cenotvorbé Wirtz a Lovelock (2016,
s. 303-304), ktefi je popisuji jako cenovou trojnozku naznacenou na obrazku 2.
Dodavaji, Ze v posledni dobé se firmy vice orientuji na vnimani hodnoty zakaznikem,

které bylo diive opomijeno.

=

Cenotvorba

Konkurence

Naklady Hodnota pro zakaznika

Obrazek 2 - Cenova trojnozka
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Wirtz a Lovelock (2016, s. 304)

Stanovované ceny se pohybuji mezi dvéma extrémy, které znazornuje tabulka 1.
Naklady tvoii minimalni hranici, kdy produkt jesté generuje zisk a hodnota vnimana
zakazniky stanovuje horni hranici, nad kterou jiz neni poptavka po produktu. Firmy

hledaji optimalni cenu v tomto intervalu. (Kotler et al., 2007, s. 763-766)

Tabulka 1 - Hlavni faktory ovliviiujici cenotvorbu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kotlera et al. (2007, s. 766)

<< Nizka cena Vysoka cena >>
Pfi této cené Vyrobni | Ceny konkurence | Zakaznikovo | Pritéto cené
nedosahuje naklady | a dalSivnitfnia vnimani neexistuje

firma zisku vnéjsi faktory hodnoty poptavka




Jiz drive Kotler (2000, s. 216) charakterizoval postup stanoveni ceny pomoci
nasledujicich Sesti kroki: ,Zvoleni cilti cenotvorby; urceni poptdvky; odhad ndklad;
analyza konkurencnich ndkladi, cen a nabidky; vybér metody stanoveni ceny; vybér

konecné ceny.”

Cenova rozhodnuti jsou provadéna pri uvedeni novych ¢i modifikovanych produktd,
prizméndach ceny v zavislosti na Zivotni fazi produktu nebo vstupu na nové trhy. (Kozel

etal, 2011, s.272).

Triby
a zisky
Zisky
0 — —— =
: ~ L Cas
Faze e
vyvoje produktu Uvedeni na trh Rust Zralost Upadek

Ztraty/
investice

Obrazek 3 - Trzby a zisky béhem Zivota produktu od jeho vzniku po zanik
Zdroj: Kotler et al. (2007, s. 687)

Pfi stanovovani cen produktu uvadéného na novy trh je nutné pocitat s vysokou
finan¢ni naroc¢nosti, kterou zminuji shodné Hanna a Dodge (1997, s. 118-129) i Kotler
et al. (2007, s. 687-690). Rozhodnuti o cenotvorbé jsou podle autorti o to naroc¢né;jsi,
Ze pti uvedeni produktu na trh jsou zisky projektu zaporné, jak znazornuje obrazek 3.
Dale upresiuji vliv stanovenych cilli. Nastaveni ceny se muZe napiiklad projevit
na rychlosti penetrace trhu. Rychlé penetrace je dosahovano pfi nastaveni nizkych cen
a velkych investic do propagace, zatimco pomalou penetraci chce akceptovat,
pokud se kromé kvality minimalizuji také naklady na propagaci. Popisuji také moznost
nastaveni vysoké ceny, kdy neni cileno na cely segment, ale oslovuje se napriklad pouze

movitéjsi klientela pomoci vysoké kvality a jedinecnosti novych produktl. Pri Spatné

zvoleném pristupu pri uvedeni na trh vSak hrozi netispéch produktu.
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Vedle nejpouzivanéjsich pristupii z pohledu vnimané hodnoty, nakladli a konkurence
je cenotvorba ovlivnéna psychologickymi vlastnostmi ceny a dalSimi faktory,

které popisuji nasledujici kapitoly.
1.5. Hodnotové orientované metody uréovani cen

Hodnotové orientovana cenotvorba pracuje shodnotou vnimanou zakazniky.
V posledni dobé roste obliba tohoto pristupu, protoze zacina analyzou potieb klienta,
které jsou pak efektivnéji saturovany. Naklady na projekt jsou vypocitavany nasledné
podle cilové hodnoty produktu, kterou pozaduji zakaznici. (Kotlera et al., 2007, s. 769-
771)

Pro cenovy vyzkum je moZné pouZit jednoduché postupy, jako napriklad metodu
piimého hodnoceni, kdy jsou zdkaznici dotazovani na ¢astku, za kterou by si produkt
koupili a nasledné je vypocitan jeji priimeér. Pripadné rizné varianty bodovych metod,
kdy zakaznici nejsou dotazovani na penéZni castku, aby bylo dosahovano
objektivnéjsich vysledkt. Dalsi metodou je Batzova konfiguracni frekvencni analyza,
kdy se zakaznikli ptame, zda by si kupovali produkt za konkrétni ceny. Zvysuji
se dotazované castky od extrémné nizké po vysokou a sleduje se, kdy cena

pro zakazniky prestava byt prijatelnou. (Kozel et al., 2011, s. 273)

Pro ziskani presnéjsSich vysledkii je vhodné vyuzit komplexnéjstho priazkumu.
Nasledujici kapitoly popisuji nejrozsirenéjsi metody urcovani hodnoty produktu

vnimané zakazniky.

11



Metoda Gabora Grangera

Pii provadéni této metody je opakované pokladana otazka, zda je zdkaznik ochotny
ke koupi produktu za danou cenu. Velikost dotazované ceny se méni v nahodném
poradi a navic jsou zjistovany divody, pro¢ by zdkaznik produkt jiz nekupoval.
Obrazek 4 naznacuje grafické urceni optimalni ceny pomoci cenové linie sestavené

z reakci respondentt. (Kozel et al., 2011, s. 273-274)

A
Pofet odpovédi
W '}.-"'u

¥

Cena

Obrazek 4 - Cenova linie
Zdroj: Kozel et al., 2011 (s. 274)

Metoda je v dneSni dobé méné pouZzivang, i pies svoji relativni jednoduchost. Diivodem
je predevsim casto nadsazeny zjiStovany vysledek oproti realné situaci. (Tahal et al.,

2017,s.221-222)
Van Westendorpuv test cenové citlivosti

Van Westendorpiiv test cenové citlivosti (Price Sensitivity Meter) je ¢asto zmiflovan
jako Holandsky test, podle statu svého vzniku. Jedna se o nejcastéji pouzivanou metoda
hodnotového prlzkumu, kterda se pouzivd pro zavedené produkty i pro odhad

zavadécich cen novych produktt. (Tahal et al., 2017 s. 222-223)

12



Podle Tahala et al. (2017 s. 222-223) jsou respondentiim poklddany nasledujici Ctyri
otazky, na které mohou odpovidat zcela volné (doporu¢ovana moZnost)

nebo na predem pripravené skale s vyznacenymi cenovymi kroky:

e ,Otdzka 1: Prijaké cené bude vyrobek natolik drahy, Ze nebudete uvaZovat o jeho
ndkupu (prilis drahy)?

e Otdzka 2: Pri jaké cené bude vyrobek natolik levny, Ze budete pochybovat o jeho
kvalité (prilis levny)?

e Otdzka 3: Pri jaké cené budete vyrobek vnimat jako drahy, ale jesté budete
uvazovat o tom, Ze si jej koupite (drahy)?

e Otdzka 4: Pri jaké cené budete povaZovat vyrobek za dobrou koupi (vyhodny)?“

v % ﬂ

4 pFili& levny
/ vyhodny
drahy
— = pFili§ drahy

\

v KC

Obrazek 5 - Van Westendorp krivky
Zdroj: Tahal et al. (2017, s. 223)

Obrazek 5 naznacuje vyhodnoceni vysledki, kde osa x znazornuje hodnoty zadavané
respondenty a osa y znazornuje kumulativni cetnosti vyskytu téchto hodnot.
Pri vyhodnoceni citlivostniho testu se pracuje se ¢tyfmi priseciky, které vznikaji
protnutim funkci grafu. Podle Tahala et al. (2017 s. 222) na pruniku kiivky
pro vyhodnou a drahou koupi vznika indiferentni cenovy bod, kde cenu povazuji
zdkaznici za ocCekdvanou a shoduje se pocet zakaznikl, ktefi ndkup pokladaji
za vyhodny a nevyhodny. Kozel et al. (2011, s. 275) dodava, Ze tuto cenu nastavuji

nejcastéji dodavatelé s dominantnim trznim postavenim.
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Déle se pocitaji prlseciky v bodu mezni levnosti (priliS levna a drahy) a bodu mezni
drahosti (vyhodny a priliS drahy). Tyto body vytvari cenovy interval, ve kterém
se stanovuje cena produktu. Vtomto intervalu rovnéZz lezi bod optimalni ceny,

ktery vznikne protnutim prilis levné a priliS drahé ceny. (Tahalaetal., 2017 s. 223-224)

Tahala et al. (2017, s. 224) zmifnuje snahu zdokonalit tuto metodiku, aby umozZnila
sledovat cile spolec¢nosti. Rozsifena varianta testu podle Newtona, Millera a Smithe
(1993) pocita optimalni cenu v bodech maximalniho objemu prodejt nebo trzeb. Vedle
ptvodnich otazek holandského testu se podle nich pokladaji dalsi 2 otazky, na které
respondenti odpovidaji na Skale (nejcastéji pétibodové), jak jsou ochotni zakoupit
si produkt za cenu drive oznacCenou jako drahou, respektive levnou. Pomoci téchto
hodnot Ize odhadnout pravdépodobny pribéh krivky optimalniho objemu odbytu
a potencialnich trZzeb v jednotlivych cenovych bodech.

Conjoint analyza

vaivys

naroky na pripravu testovanych variant na existenci konkurené¢nich produktii na trhu
- méli bychom zahrnout idealné vSechny produkty na trhu. Dale tato analyza vyzaduje
dobré zkuSenosti s vyhodnocovanim a specializovany software pro hodnoceni variant
respondenty. Conjoint analyza vyzaduje velky pocet opakovani a potiebuje proto
testovat rozsahly vzorek populace. Oproti predchozim testim se nesrovnaji pouze
jednotlivé ceny, ale zamértuje se i na rozdily v ostatnich parametrech. Respondentiim
prizkumu jsou predkladany sady charakteristik, které se mohou liSit kromé ceny
napriklad barvou, velikosti, dostupnosti a dalSimi vlastnostmi, které ovliviiuji
rozhodovani o vybéru nejvyhodnéjsiho produktu, ktery prinasi zakazniklim nejvétsi

uzitek. (Tahal etal., 2017 s. 225-226)

1.6. Nakladové orientované metody uréovani cen

DalSim aspektem stanovovani ceny je orientace na naklady. Jeho hlavni prednosti
je jednoduchost a rychlost provedeni, protoZe potrebné podklady lze ziskat z vétSinou
jiz existujicich finan¢nich zdznami a Ucetnictvi spoleCnosti. Soucasné je tak mozné
predchazet narceni znekalych obchodnich praktik ¢i cenové diskriminace,

protoZe stanoveni ceny lze obhdjit predloZenim postupu stanoveni cen podle nakladi
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a cilového zisku. Rozdéleni nakladi ilustruje obrazek 6 - fixni naklady se v daném
obdobi neméni, zatimco variabilni naklady jsou zavislé na objemu produkce.
Tyto metody jsou oblibené u malych firem, které nemaji prostredky na $Sirsi cenovy
vyzkum nebo v piipadé veiejnych sluZeb. Casto jsou vyuzivany jako hlavni kritérium
vefejnych vybérovych tizeni, stavebnich praci ¢i zakdzkové vyroby. (Hanna a Dodge,

1997, s. 50-66)

Variabilni niklady

Fixni niklady

Niklady (USD)

Objem L

Obrazek 6 - Vztah mezi naklady a objemem vykont
Zdroj: Hanna a Dodge (1997, s. 52)

Pro zptresnéni naseho chdpani nakladi lze vyuzit i dalS$i moznosti klasifikace podle
jejich uceluy, vedle vyse zminéného rozdéleni na fixni a variabilni. Dale jsou zmifiovany
polostrukturované naklady, které kombinuji obé slozky. Napriklad pfivyvoji
prototypi se zahrnuji fixni naklady na nastaveni jednotlivych vyvojovych verzi
a strojové hodiny, které se méni. Dalsi déleni je na pfimé naklady, které se vynakladaji
na ziskani predmétd nebo aktivit, potfebnych pro vyvoj produktu, zatimco nepifimé
ndklady tesi podporu tohoto procesu, napriklad topeni v tovarné. Zajimavy je také
aspekt rozhodovani o nakladech. Zminuji se bud’ ,diferencialni ndklady*, které popisuji
rozdilné naklady ¢i generovany zisk zvazovanych variant. Nebo ,utopené naklady*,
které jiz byly nendvratné investovany do projektu a p¥i jeho zruseni je nebude mozné
nijak kompenzovat. U rizikovych projekti je to diilezity aspekt, neni vSak doporuceno
jiZ utopené naklady zohledniovat pri rozhodovani o budoucnosti projektu/produktu.
Poslednim druhem nakladd spojenym srozhodovanim jsou naklady obétované
prilezitosti, které se neprojevi v uCetnictvi, protoZe jde pouze o potencialni hodnotu
piinost ¢i vyhod, které je mozné ziskat pri vybéru zvice moZnosti produktd
¢i zamitnuti vyvoje néjaké nové sluzby ¢i zboZi. Posledni skupinou jsou naklady
na kvalitu. Napriklad naklady na prevenci a testovani, které moznym problémim
a chybam predchazeji. Pripadné naklady na opravy nalezenych chyb a na zaruky,
které se plati za opravy produktd po jejich prodeji. (Callahan et al.,, 2011, s. 74-85)
15



Wirtz a Lovelock (2016, s. 304-306) rozsifuji popis problematiky z pohledu

vvvvvv

vEvs

nebo naklady na infrastrukturu (napriklad skladovani dat SW aplikaci). Jako zajimavou
ukazku zminuji poskytovatele vlakové prepravy osob, ktefi maji vysoké fixni naklady,
ale variabilni naklady spojené s prepravou jednotlivych pasazérii jsou v podstaté
zanedbatelné. Zminuji také riziko zavadécich cen, kdy nékteré firmy po urcitou dobu
prodavaji své produkty za cenu nastavenou niZe neZ podle vynaloZenych nakladu.
Predpoklad, Ze ziskani zakaznici budou v budoucnu od stejného dodavatele kupovat
i drazsi sluZzby, mtiZe snadno vést k bankrotu. Atkinson (2012, s. 302-305) dale hovoii
o potiebé zohlednit pti vypoctu nakladi i jednotlivé faze zivotniho cyklu produktu,
kdy kromé naklad na vyzkum a vyvoj produktu a naslednou vyrobu Ize pocitat
i s ndklady na nasledny provoz a sluzby spojené s udrzbou ¢i technickou podporou

po uvedeni na trh.

Naklady

/ na jednotku \

Objemwyroby .  (Cena
a prodeje

Obrazek 7 - Vztah naklady - cena - objem
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hanny a Dodge (1997, s. 561)

Na druhou stranu maji popisované metody radu slabin, se kterymi je nutné pocitat.
Ignoruji konkurencni prostredi, ceny nastavené konkurenci a vnimani ceny produktu
zakazniky, ktefi se o samotné naklady prili$ nezajimaji. Je moZné, Ze pro zpracovani
finan¢ni analyzy se pouZiji chybna data ¢i nékteré souvislosti, napiiklad Zivotnost
samotného vyrobku a naklady spojené sjeho budoucim servisem. Také je nutné
se vyvarovat tzv. efektu zacarovaného kruhu, ktery znazornuje obrazek 7 — urena cena
ovlivituje objem prodejl, zplisobend zména produkce nasledné zméni nakladovost
vyroby na jednotku a to miize vyvolat dal$i zménu cenové kalkulace. Dal$i neptijemnou
slabinou je nespolehlivost odhadli prodeje, které se ve skutecnosti nemusi viibec

naplnit. (Hanna a Dodge, 1997, s. 59-67)

Stanoveni ceny s prirazkou je nejjednodussi pouzivanou metodou, kdy se ke zjisténym

vyrobnim nakladiim pripocitava standardni marze (stanovuji si napriklad pravnici
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Ci ucetni) nebo stanovena prirazka (stavebni firmy). Neimérné vysoka marze nemusi
znamenat vyssi zisk, pokud zptlisobi nizsi zajem o koupi produktu. Prodejci ale tuto
metodu stale pouZivaji, protoZe je snazsi analyzovat vlastni nabidku nez poptavku
na trhu. Nejdiive vypocitavaji ndklady na jeden produkt a nasledné se urcuje
prirazkova cena pomoci vzorci, které popisuje rovnice 2. (Kotler et al., 2007, s. 766-

767)

variabilni naklady+fixni naklady

JJednotkové naklady =

prodej v kusech !

jednotkové naklady “«

Cena s ptirazkou = - — -
1 —pozadovana navratnost trzeb

Rovnice 2 - Vypocet jednotkové naklady a cena s prirazkou
Zdroj: Kotler et al. (2007, s. 767)

V dnesni dobé se prosazuji komplexnéjsi pristupy cenotvorby, napiiklad analyza

bodu zvratu, na kterou se zaméiuje nasledujici podkapitola.
Analyza bodu zvratu

Podrobnéjsim nastrojem nakladového urceni ceny je analyza bodu zvratu. Tato analyza
umoziuje zlepSit predstavu o dosaZeni rentability. Zkouma produkt z pohledu
dosazitelnosti objemu produkce, podle piredpokladanych nakladi, predpokladaného
odbytu a nastaveni ceny, ktera jej ovliviiuje. Nasledujici odstavce tento nastroj a jeho

moznosti popisuji podrobnéji.

T/N A
.
CN
————— VN
|
| FN
! >
Q (BZ) 9

Obrazek 8 - Analyza bodu zvratu u linearni nakladové funkce
Zdroj: Popesko a Papadaki (2016, s. 44)
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Principem analyzy bodu zvratu je urceni cen, pri kterych produkt dosahne cilové
rentability nebo kdy prijmy prevysuji naklady na vyrobu a marketing. Na obrazku 8
je graf bodu zvratu. Pokud se seCtou fixni a variabilni naklady, vznikne krivka
celkovych nakladd. Ta se protina skiivkou celkovych prijmi vbodé zvratuy,
ktery predstavuje rovnovazny objem produkce, pti kterém firma nedosahuje zisku ani
ztraty. Doporucuje se zvazit nékolik variantnich cen a odhadnout pi#i nich

predpokladany objem poptavaného mnoZzstvi a ptijmu. (Kotler et al., 2007, s. 767-769)

Hanna a Dodge (1997, s. 68-70) upresinuji popis prace sgrafem bodu zvratu,
ktery podle nich usnadnuje prehled o tom, zda mnozZstvi produkti vyrabénych
i prodavanych za bézné ceny odpovida mnozstvi potifebnému k dosazeni bodu zvratu,
anebo jak se od néj pripadné liSi. Popisuji pojem marZe jistoty, ktery vyjadiuje rozdil
mezi odhadovanym objemem produkce a produkci v bodé zvratu. Vyroba produktu
dava smysl pouze pii kladné hodnoté marze jistoty a ¢im je vyssi, tim je zarucenéjsi

dosaZeni odhadovaného mnoZstvi produkce za stanovené ceny.

Vypoctu hodnoty bodu zvratu se vénuji také Popesko a Papadaki (2016, s. 43-45),
ktet{ popisuji predevsim vliv nastaveni marZe. Tu definuji jako jednotkovy prispévek
na uhradu fixnich nakladl a tvorbu zisku, ktery se sklada z rozdilu ceny a variabilnich
ndkladi. Bod zvratu vyjadiuje, kolik jednotkovych prispévki na uhradu je potieba

k uhrazeni fixnich ndkladi - vypocet popisuji pomoci nasledujiciho vzorce:

JWVykon v bodu zvratu = Q(BZ) = fixnd naklady “

cena—variabilni ndklady

Rovnice 3 - Vypocet bodu zvratu
Zdroj: Popesko a Papadaki (2016, s. 44)

Po dosazeni bodu zvratu produkt prinasi zisk, ktery roste s objemem produkce
az do naplnéni maximalni vyrobni kapacity (napriklad v ptipadé sluzeb vSak
limitovana byt nemusi). Casto vsak byva situace komplikovanéjsi a do tvorby nakladt
vstupuji rtzné faktory - zpozdéni produkce, kiivka uceni, zmetkovost ¢i naklady
za presCasy. V praxi se tak spiSe vyskytuje degresivné-progresivni kiivce nakladd,

nemusi mit tedy pouze linedrni pribéh. (Popesko a Papadaki, 2016, s. 45-46)
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1.7. Urcovani cen podle konkurence

Ceny je moZné stanovovat rovnéz prostiednictvim srovnani s nabidkou konkurence.
Vychazi se tak z béznych cen, které nabizi konkurence. Tento postup je béZzny, pokud
je obtiZné mérit elasticitu poptavky, ale je nutné pocitat s tim, Ze nezohlednuje naklady
ani vnimani hodnoty produktu zakaznikem. Dal$imi moZnostmi je vyuZiti obalkové
metody, kdy v ramci verejné soutéZe ucastnici tajné odhaduji nabidku tak, aby byla
konkurenceschopna. Dal$i moZnosti je provedeni anglické aukce, kdy se cena postupné
zvySuje znizké zavadéci ceny. Pripadné holandské aukce, kdy se naopak sniZuje
z vysoké zavadéci ceny, dokud produkt nékdo nekoupi. (Kotlera et al., 2007, s. 771-
775)

Z pohledu cenotvorby je dulezité pocitat s moznym vstup konkurence na novy
i stavajici trh. Kotlera et al. (2007, s. 33) zminuje naptiklad potrebu neustale nalézat
nové konkurencni vyhody v ménicim se konkuren¢nim prostiedi, které se snazi
okopirovat Uspésné hrace na trhu. Doporucuje proto sledovat aktudlni potieby
na strané zakaznikd. Dale Kotlera et al. (2007, s. 103-104) doporucuje udrzovat
dlouhodobé dobré vztahy se zakazniky, kteii jsou pak ochotni platit vyssi ceny
nez stanovila konkurence nebo doporucit produkt svym zndmym. Naopak Popesko
a Papadaki (2016, s. 17-18) hovofi o odvétvich s rychle rostouci mirou konkurence,
kdy je obtizné stanovit cenu bez prizplisobeni konkurenci a je nutné hledat uspory
na strané nakladl spolecnosti, kdy vSak vznika riziko sniZzeni kvality ¢i hodnoty
produktu vnimané zakaznikem. Vedle zminéného rizika intenzivni konkurence
¢ivstupu dalStho konkurenta zminuje Kozel et al. (2011, s.38) dale substitucni
produkty, které mohou nahradit poptavku po nabizeném produktu, dale vliv
odbératelli ¢i dodavateldi, pokud neni mozné diverzifikovat ¢i ménit stavajici partnery
na trhu. Pfi stanoveni ceny produktu je tfeba tyto vlivy prozkoumat a pripadné

zohlednit.

V Ceské republice se v dobé psani prace nepouzivala komplexni konkurenéni aplikace
pro podporu terapie, se kterou by mohla byt pripravovana nabidka srovnana. Kapitola
Software pro podporu ABA terapie se vSak vénuje shrnuti zahrani¢nich trendt

v technologické podpore terapie, které by mohly vstoupit v budoucnu na trh
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po prizpiisobeni potfebdm terapie v prostfedi Ceska. Aktudlni situaci mapuji

provedena interview.

1.8. Psychologické vlastnosti ceny

Urcovani ceny nemusi vychazet pouze zexaktnich véd. Cenu a jeji plisobeni
na zakaznika lze popsat i z pohledu psychologie. Vlastni praci s cenou je tak mozné

zdokonalit a ziskat vyhodu oproti konkurenci, ktera tyto aspekty nezohledni.

Jednou ze zajimavych vlastnosti je vnimani ceny. Podle Kotlera et al. (2007, s. 786)
zakaznici ¢asto vnimaji drazsi produkty soucasné jako kvalitnéjsi a vyrazné drazsi
produkty mohou vnimat jako specialni. Dale zminuji, Ze obchodnici mohou v krajnich
piipadech zneuzit informac¢niho deficitu na strané zakaznikli a naptiklad prodavat
priamérné produkty v luxusnich obalech za vysoké ceny. Hanna a Dodge (1997, s. 31)
popisuji zajimavou zkuSenost firmy Wilson Sporting Goods, ktera nastavila cenu
své nové tenisové rakety vyrazné levnéji (o 100 USD) neZ stanovila konkurence
prosvij témér identicky produkt. Divodem rozdilu ceny byly Uspory spojené
s vyrobnimi inovacemi. Zakaznici vSak ziskali dojem, Ze novy produkt je méné kvalitni

a méli o néj nizsi zajem.

Dalsi popisovanou vlastnosti je vliv zaokrouhleni. Zakoncenim ceny lichou cislici
se mlze zvysit zdjem o produkt, protoze zakaznici povazuji takové ceny za vyrazné
vyhodnéjsi. Napriklad cenu 299 K¢ totiZ vnimaji zkreslené jako 200 K¢ a i malad zména
ceny tak miize mit silny efekt. Byva zvykem zakoncovat ceny ¢islici 5 nebo 9. (Hanna

a Dodge, 1997, s. 38)

Existuje Fada dalSich zajimavych vlastnosti spojenych s ¢isly. Podle Kotlera et al. (2007,
s. 786) plsobi ,slozitda“ ¢isla mnohem lakavéji po zaokrouhleni. Zakaznik by si proto
mnohem radéji vybral produkt napriklad za 350 K¢ nez za 384,36 K¢. Dale hovori
o symbolice samotnych ¢islic, kdy kulata ¢isla uklidiiuji oproti hranatym, ktera ptlisobi
rusSivé. Wirtz a Lovelock (2016, s. 349) popisuji prezentaci cen v ceniku ¢i jidelnim
menu, kdy zdkaznik mnohem lépe vniméa ceny popsané bez tidaje o méné (K¢, $), radi
ceny nezvyraznovat a umistovat na konec popisku produkti nebo uvadét nejdrazsi

polozku na zacatek seznamu, aby ostatni produkty pisobily jako levnéjsi.
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Kotler et al. (2007, s. 786) dale zminuji vliv referenc¢nich cen, které definuji jako: ,ceny,
které si kupujici pamatuji a s nimiZ srovndvaji ostatni produkty,“. Dodavaji, Ze prodejci
toho vyuzivaji a naptiklad vystavuji své produkty vedle jinych drazsich produkti,
pripadné uvadi vysoké doporucené ceny. Hanna a Dodge (1997, s 38) zminuji efekt slev,
které vytvaii dojem vyhodného ndkupu, pokud jim zakaznik uvéri. Ukdzku prace
s pivodnimi cenami ilustruje obrazek 9, ktery naznacuje efekt pouziti ptivodnich

a sniZenych cen, které ovliviiuji vnimani aktudlni ceny produktu.

Skoleni marketingu Pokrocila cenotvorba
Q-_‘a“ Online kurz zakladi Q-_‘an Online prezentace o

. s g marketingu. . s il metodach uréovani

ﬁ ﬁ cen.

Cena: Ho86-KE 599 KC Cena: 2566-&€ 1399 KE

Obrazek 9 - Ukazka vyuZiti ptivodnich cen
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni zminénou vlastnosti psychologického vnimani cen jsou cenové rady. Firmy
vytvareji produktové rady, které nabizi nékolik cenovych hladin a cenovych rozpéti.
Cenove hladina popisuje hodnotu, kterou je zakaznik ochotny zaplatit vyrobek dané
kvality. Postupnym ovliviiovdnim cenového rozpéti pak mohou prodejci ptlisobit
na postupnou zmeénu vnimani hodnoty produktli. Vytvorenim cenovych fad prodejci

oslovi nékolik trznich segmentii soucasné. (Hanna a Dodge, 1997, s. 34-37)

1.9. Faktory ovliviujici cenu

Na stanovovani cen ma podle Kotlera et al. (2007, s. 749-750) vliv rada faktordq,
které se déli na vnitini a vnéjsi, viz obrazek 10. Nasledujici podkapitoly jejich efekt

podrobnéji popisuji.

Vnitini faktory: Vnéjsi faktory:

Marketingové cile Rozhodnuti Typ trhu a poptavky

Strategie marketingového mixu o cenach Konkurence

Naklady Ostatni faktory prostredi
Cenova organizace (ekonomika, distributofi, viada)

Obrazek 10 - Faktory ovliviiujici rozhodnuti o cenach
Zdroj: Kotler et al. (2007, s. 750)
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1.9.1. Vnitini faktory

Pro zjednoduSeni urcovani cen produktli je vhodné se nejdiive zaméfit na cile,
které jsou sledovany pii uvadéni produktu na trh. V kratkodobém horizontu je mozné
jako cil urcit preZiti spolecnosti v pripadé prudkého sniZzeni poptavky nebo ohrozeni
pozice natrhu. Nizké ceny mohou pomoci nastalou krizi preklenout, dokud jsou
spolecnosti pri prodeji schopné pokryt variabilni a Caste¢né i fixni naklady. Naopak
mohou jako cil stanovit maximalizaci zisku nebo navratnosti investic. Ceny je rovnéz
moZné nastavit s cilem zaujmout co nejvétsi podil na trhu a s rostoucim objemem
vyroby sniZovat naklady na produkt. Nékteré firmy se zaméruji na vysokou kvalitu
a investice do vyvoje produktu. Existuji ale také neziskové cile, napriklad v pripadé

poskytovatelli socidlnich sluzeb. (Kotler et al., 2007, s. 750-752)

V pripadé sluzeb vznikaji casto vysoké naklady na vyvoj ¢i infrastrukturu (fixni
naklady). Je proto vhodné zpristupnit nové aplikace a nastroje jiz ve fazi zkusebniho
testovani a pripravit je na predstaveni klientiim co nejdtive. (Wirtz a Lovelock, 2016,

s.302)

Podle Hanny a Dodge (1997, s. 48) je pro efektivni cenotvorbu zasadni dobra znalost
ndkladi a snaha zodpovédét otazku ,Jakd cenovd tiroveri pokryje vynaloZené ndklady
a zajisti primérenou ndvratnost investic?‘. Kotler et al. (2007, s. 754-756) uvadi,
cenu a zvySit prodej, jiné firmy se naopak pokouseji vybudovat silnou a prestizni
znacku. Popisuji také déleni nakladd na fixni (plati se vzdy a nejsou zavislé na objemu
vyroby) a variabilni (zavisi na objemu vyroby), kdy se celkové naklady ziskaji jejich
souctem. Zminuji, Ze naklady se rovnéz méni s irovni vyroby, kdy pti soubéZné vyrobé
vétsStho mnoZstvi produkti dochazi k rozloZeni nakladli na jednotku. Dale uvadéji,
ze naklady na jednotku je mozné snizit také diky klesajicim ndakladlim v Case
s rostoucimi zkuSenostmi, které firma a jeji pracovnici ziskavaji béhem produkce.
Hanna a Dodge (1997, s. 52) navic popisuji pojem pftiriistkovych nakladg,
které ovliviuji velikost fixnich a variabilnich nakladd na zakladé manaZerského

rozhodnuti - naprtiklad p¥i zméné postupli nebo zavadéni novych programi vyroby.
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Podle velikosti firmy se rtzni také organizace cenotvorby. V malych firmach odpovida
za ceny vétSinou primo vrcholny management, ve vétSich spolecnostech tuto ulohu

prebiraji marketingova ¢i obchodni oddéleni. (Kotler et al., 2007, s. 757)

1.9.2. Vnéjsi faktory

Silnym faktorem pro urCovani ceny je vliv trhu a poptavky, které stanovuiji jeji horni
hranici. Lze hovofit o prostiedi dokonalé konkurence, kdy prodava jeden homogenni
produkt velké mnoZstvi vyrobcli a Zadny znich nemiZe vyrazné ovlivnit cenu.
Na takovém trhu neni cenotvorba tak zdsadni pro uspéch produktu. Oproti tomu
existuje mnohem castéjsi prostifedi monopolistické konkurence, kdy mnozstvi
kupujicich a prodavajicich obchoduji za riizné ceny a prodejci mohou svoji nabidku
diferencovat. Je dtlezité sledovat kromé ceny i hodnotu produktu, kterou zakaznik
vnima. Specidlnim piipadem je monopol, kde nabidku zastupuje jediny vyrobce (Cisty
monopol) nebo nékolik silnych prodejcti, ktefi ovliviiuji cenu na trhu. Toto prostredi
je pro trh nejméné vyhodné a je tak snaha jej regulovat ze strany statu. (Kotler et al.,

2007, s. 757-758)

Demografie )

e D
Dodavatelé

Legislativa »

\_/ Vefejnost | \_/

Obrazek 11 - Marketingové prostredi firmy
Zdroj: Kozel et al. (2011, s. 25)
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Poptavka zahrnuje produkty, které je zakaznik schopen koupit na zakladé svych piani
a potreb, které se snaZzi saturovat. Poptavka se rozliSuje na primarni - B2C (naprtiklad
po automobilech) a odvozenou - B2B (napriklad po oceli). Samotnou poptavku
ovlivitiuje fada faktord. Je tfeba pocitat s demografickymi vlivy, vyvojem ekonomiky
(pristup zadkaznikil se zdsadné méni v Kkrizi ¢i prebytku), zdsahy ptirody ¢i prosazovani
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inovaci a konkuren¢ni firmy. Obrazek 11 poskytuje lepSi predstavu o okoli firmy

a aktérech, které na trhu piisobi. (Kozel et al., 2011, s. 21-32).

Wirtz a Lovelock (2016, s. 322) uvadéji potrebu zjistovat, jak je nabidka citliva na cenu
a jaka cisty zisk firma generuje pfi rliznych cenach, abychom byli schopni efektivné
alokovat vyrobni kapacity spolecnosti. Podle citlivosti poptavky na zménu ceny hovori
Kotler et al. (2007, s. 759-761) o poptavce elastické (pti malé zméné ceny se poptavka
vyrazné méni) a neelastické (kdy se pri zméné ceny poptdvané mnozstvi méni

minimalné). Elasticitu vypocitavaji pomoci rovnice 4:

% zména poptavaného mnozstvi,,

,Cenovi elasticita poptavky =
pop y % zména ceny

Rovnice 4 - Vypocet cenové elasticity
Zdroj: Kotler et al. (2007, s. 761)

1.10. ABA terapie v prostiedi Ceské republiky

V sou¢asné dobé& je vCeské republice ABA terapie pomérné novym piistupem,
ktery trpi nedostatkem odbornych terapeutti a analytik{, jak uvadi napriklad jiz diive

zminéna analyza Kfeckové a Simacka (2018, s. 16 - 22).

Tabulka 2 - Piehled terapeutti s mezinarodni certifikaci BACB v Cesku
Zdroj: BACB (2020)

Name o Location Country Certification Status
© ANDREWS, EMELIA Ceske Budejovice Czech Republic BCBA Active
© BAUEROVA, JANA Prague Czech Republic RET Active
@ BOROWSKA, SARKA Votice Czech Republic RBT Active
@ CHAPMAN, DITA Kromeriz Czech Republic BCBA Active
© CHRAPKOVA, KATERINA Prague Czech Republic BCBA Active
@ GILHAM, TAMSYN Praha 3 Czech Republic RBT Active
@ KRSICKA, DANIEL P. Jabkenice Czech Republic RBT Inactive
@ LEHKA, TEREZA Praha 5 Czech Republic RBT Active
© RACHMANKULOWA, OLGA Prague Czech Republic BCaBA Active
@ SCHUMA, LUCIE Praha 3 Czech Republic Active

V Cesku dr#i aktuilné mezinarodné uznavanou certifikaci pouze nékolik osob,
jak naznacuje tabulka 2. Pouze tfi osoby dosahuji urovné Board Certified Behavior

Analyst (BCBA), jeZz umoZiuje supervizi ostatnich odbornych pracovnikd,
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ktefi by neméli na terapii pracovat samostatné. Supervizi proto zatim casto provadi

kolegové ze zahranici distancné. (BACB, 2020)

Tento obor je vtuzemsku mozné zatim studovat pouze na Masarykové univerzité,
kde je dostupny kurz zakladi ABA terapie, po jehoZ absolvovani je mozné pokracovat
plnénim dalsich podminek mezinarodni certifikace. (Zaklady aplikované behavioralni

analyzy, 2020)

Je doporucovana intenzivni terapie v rozsahu 25-40 hodin tydné, coZ rovnéz zvysuje
naroky na poskytovatele terapie. Pocita se také s izkou spolupraci s rodici. Vysoka
narocnost terapie a naklady jsou tak ¢asto zminovany mezi vyhradami k ABA terapii.
Tyto naklady jsou ale prevySovany usporami celozivotnich nakladli pri nasazeni

ABA terapie, ktera umoznuje vétsi nezavislost osob s PAS. (Gandalovicova, 2016)

stacionare. Planovani zvySovani dostupnosti sluzeb na trovni krajti a obci je bohuzel
komplikované, protoze ¢asto vychazi pouze z pocetnich odhadd. (Kire¢kova a Simacek,
2018, s.31-32)

Podle diive zminéné celosvétové prevalence odhaduje NAUTIS (c2020), Ze v Ceské
republice Zije priblizné 100 000 az 200 000 osob s PAS, kazdy rok se tak podle jejich
odhadu narodi az 2 000 osob s poruchami autistického spektra. Podle Statistické
roCenky Skolstvi 2019/2020 (2020) se na Skolach vzdélava 6263 osob s poruchami
autistického spektra (1205 piedskolni vzdélavani, 3979 zakladni vzdélavani a 1079
stfredni vzdélavani). Zminéna rocCenka rovnéz uvadi pocet 4380 osob s PAS
registrovanych ve specialné pedagogickych (poradenskych) centrech. V kapitole 1.1
byl zminén rostouci trend celosvétové prevalence, pocty osob s PAS budou proto

do budoucna pravdépodobné riist i v Cesku.

Zminéné udaje poukazuji na prostor pro zlepSeni, kterému miiZe pomoci predevsim
rana diagnostika a nasledna individualni péce. Jak uvadi Cadilova a Zampachova (2012,
s. 57), ABA terapie je velmi efektivni pti vyuce dovednosti, které usnadni budouci

zapojeni osob s PAS do béZného Zivota.

VysSe popsany nedostatek financ¢nich i personalnich prostredki, je velkou vyzvou
ABA terapie v Cesku. VyuZivani modernich technologii miize usnadnit jeji rozsireni
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a rozvoj, snizeni ndkladd na samotny priibéh sezeni, jejich vyhodnocovani a planovani.
Jednotny pristup a digitalizace umoZni sjednoceni a vyS$si dostupnost odbornych
materidl, podkladi pro samotné priilbéhy sezeni a jednotlivé programy, jejichz
pomoci trénuji zvolené dovednosti. Pozitivnim signdlem je rostouci pocet sluzeb
dostupnych pro osoby s PAS v poslednich letech i snaha jednotlivych kraji o zlepseni

situace.
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2. CILE A METODY PRACE

Metodicka cast se vénuje definovani cile a popisu metod, pouzitych pri vypracovani
diplomové prace. Popisované postupy byly aplikovany pfti vyzkumu pro dosaZeni cile

v praktické casti prace.
2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je provedeni kalkulace ceny aplikace pro podporu ABA terapie
pti uvedeni do praxe v prostiedi Ceské republiky. Pro téely prace byla vybrana
terapeuticka aplikace Edify - ABA Therapy, jez byla v dobé psani prace na Kkonci

vyvojové faze.
DosaZeni cile je realizovano v nasledujicich krocich:

1. Literarni reSerse specifikujici aktualni situaci terapeutické praxe v Ceské
republice, specifikace stavu reSeni dané oblasti sou¢asnymi piistupy/software.

2. Realizace polostrukturovanych interview, ve kterych bude diskutovan zptisob
prace terapeutli a dalSich specialistli, ktefi pracuji s osobami s poruchami
autistického spektra, ochota vyuzivat moderni technologie pro podporu terapie
a vnimani hodnoty zkoumané terapeutické aplikace.

3. Dotaznikové Setreni s cilem ziskat podklady pro provedeni Van Westendorpova
testu cenové citlivosti.

4. Specifikace nakladia vyvoje aplikace.

5. Urceni navrhu ceny a vypocet bodu zvratu.

2.2, Metody

Nasledujici kapitoly popisuji vybrané metody pro cenovy vyzkum a upiesnéni popisu
prostiedi terapeutické praxe v Ceské republice. Priibéh a vystupy pouZitych metod

byly shrnuty v praktické ¢asti prace.
2.2.1. Literarni reSerSe

V prvni Casti prace byla provedena literarni reSerSe za pomoci zdroji popsanych
vuvodu teoretické casti. ReSerSe byla zamérena na problematiku aplikované

behavioralni terapie obecné i v kontextu prostfedi Ceské republiky. Dale se zabyvala
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shrnutim poznatkli z oblasti cenotvorby a obsahuje ekonomicky, marketingovy
i psychologicky pohled na jeji ur¢ovani. Popisuje hlavni pristupy cenového vyzkumu,
z nichZ jsou vhodné metody aplikovany v dalsi ¢asti prace pri kalkulaci ceny realného

produktu.

2.2.2. Interview

Pro zptesnéni piredstavy o situaci terapeutické praxe v Ceské republice byly provedeny
individualni  polostrukturované rozhovory formou osobniho dotazovani
Ci telekonference. Vobou pripadech byly rozhovory nahravany se souhlasem
respondentl pro ucely pozdéjSiho zpracovani. Vzhledem k aktudlni epidemiologické

situaci byla interview spojena s neochotou k osobnimu setkavani.

Cilem rozhovorti bylo zlep$eni orientace v problematice terapie PAS v Cesku a blizsi
charakterizovani bodl urcenych na zakladé diive provedené literarni reserse.
Rozhovory byly zaméreny predevsim na zpisob prace terapeutt a dalSich odbornych
pracovnikli s osobami s poruchami autistického spektra, jejich postoj k digitalizaci

a vnimani hodnoty konkrétni terapeutické aplikace.

Metoda rozhovoru byla zvolena predevsim pro svoji kvalitativni povahu. Podle Hendla
(2005, s.46-53) kvalitativni vyzkum umoZni podrobnou analyzu zkoumaného
prostiredi a diivodi chovani jeho aktéri. Zminuje casovou narocnost a potirebu dobrych
analytickych schopnosti vyzkumnika. Na druhou stranu Kozel et al. (2011, s. 159)
dodava, Ze umoziuje pracovat s mensim vzorkem respondentdli, coZ bylo pfinosem

vzhledem k poétiim dostupnych odborniki v Cesku.

Jako alternativni piistup vedle polostrukturovanych rozhovori zminuje Kozel et al.
(2011, s. 159) fokusni skupiny, ale vzhledem k expertni povaze respondentti a aktualni
epidemiologické situaci nebylo mozné ziskat dostate¢ny pocet respondenti ochotnych
k osobnimu setkani na jednom misté. Od mozZnosti online telekonference bylo
upusténo kvili obavé ztechnickych komplikaci spojenych s kvalitou hromadného
prenosu a zaznamu, které popisuje napriklad studie Kita a Phongsavana (2017, s. 4-6),
zamérena na pribéh fokusnich skupin uskute¢novanych pomoci webovych

konferenc¢nich sluzeb.
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Vybér respondentii byl proveden tsudkovou metodou, kterou zminuje Tahal et al.
(2017, s. 43-54) jako postup, ktery umozni vybér respondentli vyzkumnikem podle
specifickych charakteristik. Dale uvadi, Ze stanoveni rekrutacnich kritérii je treba
vénovat zvySenou pozornost pro spolehlivé dosaZeni cili vyzkumu. V pripadé
provedeného vyzkumu byli proto zapojeni respondenti ze vSech skupin expertnich
pracovnikd, ktefi prichazeji do kontaktu s osobami s poruchami autistického spektra
v Ceské republice. Vedle ABA terapeutd, které zmiiuje teoreticka ¢ast prace, popisuje
analyza Krec¢kové a Simacka (2018, s. 18-24) dal$i sluzby, dostupné pro osoby s PAS -
centra rané péce, specializovana Skolska zarizeni, odborniky na diagnostiku, terapii
a osobni asistenty. Dale bylo pri vybéru respondentli prihlizeno k dalSim Kkritériim,
jako osloveni riznych vékovych skupin, rizné délky praxe a oblasti ptlisobeni.
Zarekrutaéni kritéria byla povaZovana nenulova praxe na tzemi Ceské republiky

a zaméreni na praci s osobami s PAS.

Byla pouzita varianta polostrukturovanych interview, tedy rozhovoria podle predem
pripraveného navodu, ktery obsahoval seznam otdzek pokladanych tazatelem
v libovolném poradi a s mozZnosti prizptisobovat jejich formulaci, aby co nejlépe vyuzil
Cas pridéleny na pribéh rozhovoru a umoznil dotazovanému v odpovédich 1épe

uplatnit vlastni pohled na problematiku. (Tahal et al., 2017, s. 174-175)

Na avod byli dcastnici rozhovorli sezndmeni s predpokladanou délkou rozhovort
ajejich strukturou. Byli pozadani o udéleni souhlasu s nahravanim a pouzitim
anonymizovanych dat pro ucely vypracovani diplomové prace (Sablona v priloze D).
Pred zahajenim rozhovoru byli Ucastnici rozhovoru sezndmeni s charakteristikou
aplikace Edify - ABA Therapy a byly jim prezentovany nahledy aplikace (v priloze A).
Jadro strukturovanych rozhovora tvorily otazky prevzaté z Van Westendorpovy
metodiky, které jsou popsany v kapitolach 2.2.3 a 2.2.4. Dalsi pripravené otazky byly
urc¢eny pro podrobnéjsi popis situace v Cesku a naplnéni stanovenych ciléi vyzkumu.
RovnéZz byly pokladany doplnujici kontextové dotazy zamérené na zjiSténi
podrobnéjsich zkuSenosti respondenta s terapii, vhimani piinost digitalizace oproti
zaznamu do papirovych formulari. Byla rovnéz ovérena rekrutacni Kritéria a poloZeny
dotazy na osobu respondenta, které vSak umoZnily zachovani anonymizace dat.

Seznam vSech pripravenych otazek obsahuje priloha C.
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Zpracovani a interpretace interview probéhlo v nasledujicich krocich. Nejdrive byly
vSechny zaznamy pievedeny do doslovného prepisu textd, ktery je nutny pro pozdéjsi
vyhodnoceni vyzkumu, jak piSe Hendl (2005, s. 208-209). Pro vytvoreni transkriptu
byl pouZit nastroj Sonix (c2020), ktery prevedl zaznam do textu pomoci algoritmi
umélé inteligence. Pfes podporu CeStiny vSak bylo nutné ¢ast transkriptii opravit a dale
byla provedena anonymizace dat, aby nemohli byt identifikovani ic¢astnici rozhovoru

nebo jejich organizace.

Dal$im provedenym krokem vyhodnoceni vystupt interview bylo otevirené kddovani
(Hendla, 2005, s.247-248), kdy byly jednotlivé texty prifazovany k pribézné
vytvafenym kodim, které umoZnily seskupovani opakujicich se vyskytl jevi
s obdobnymi charakteristikami ve vSech provedenych rozhovorech. Pro nezbytné
uchovani seznamu kédt a uchovani jejich odkaz na ptivodni citace v textu, byl vyuzit
nastroj QDA Miner (2020), ktery usnadnil rovnéz dalsi kroky zpracovani dat a umoznil

jejich grafickou vizualizaci.

Pro usnadnéni analyzy dat a prehlednéjsi praci s kody doporucuje Hendl (2005, s. 213-
114) vyuzivani softwarovych nastrojii a grafickd zobrazeni, které pomohou pochopit
souvislosti. Na podporu zobrazeni vlastnosti ziskanych dat byly pouZity nastroje
WordStat (2020) a Nvivo (2020), které umoznily generovani vizualizaci, sledovani

trendl a vzorl v zaznamenanych textech.

Poslednim krokem zpracovani vyzkumu je kategorizace dat a ndsledné shrnuti vystupti.
Jednotlivé kédy byly prirazeny do kategorii, které byly vytvafeny na zakladé
tematickych okruhii frekventovanych v priibéhu rozhovort. Byla sledovana cetnost
jejich vyskytu a dalsi vlastnosti podle dat ziskanych pfi rozhovorech - jejich vztahy
nebo rozdily postojli podle vlastnosti tazatele (oznaceny jako pripady). Na zakladé

jejich analyzy je sestaven souhrn vystupi interview. (Kozel et al., 2011, s. 103-104)

2.2.3. Dotaznikové Setreni

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které umoZznilo sbér dat pro Van Westendorpovu
metodu prizkumu cenové citlivosti, popsanou v nasledujici kapitole 2.2.4. Ziskana data
rovnéZ umoznila kontrolu kritérii pro Van Westendorpliv test a podrobnéjsi

charakteristiku sloZeni respondentt.
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Vzhledem k pomérné malému poctu dostupnych odborniki bylo provedeno uplné
Setfeni, které je podle Tahala et al. (2017 s. 49) vhodné v pripadé, kdy je realné
zahrnout do vyzkumu vSechny prvky zakladniho souboru. Byly proto vyhledany
instituce zrizované pro poskytovani sluzeb pro osoby s poruchami autistického
spektra a soukromé spolecnosti, které poskytuji terapeutické sluzby. V pripadé
dotaznikového Setfeni byla stanovena obdobna Kkritéria vybéru respondenti

jako pti provedeni polostrukturovanych rozhovori:

e Zaméreni: psycholog, terapeut, pracovnik sosobami se specifickymi
potiebami,
e oblast plisobeni: tizemi Ceské republiky,

e veék: 18+,

Dotaznik byl distribuovan prostiednictvim hromadného rozesilani e-mailti s priivodni
zpravou a zadosti o zapojeni do vyzkumu rozeslanych ptes nastroj Mailchimp (c2020).
Pouzity ndastroj umoznuje sledovani odezvy respondenti a opakované zaslani
pripominky po nékolika dnech. Samotny dotaznik byl vytvoren v nastroji Google Forms

(c2020), ktery byl pristupny na internetu a zajiStoval i zdznam odpovédi.

Uvodem dotazniku byla popsana aplikace Edify - ABA Therapy a byl vyzadan souhlas
se zpracovanim dat a pouZitim pro tucely diplomové prace. Dale bylo pokladano Sest
otazek dotazujicich se na vnimani ceny produktu, které vychazeji zmetody
Van Westendorpova testu podrobnéji popsaného v teoretické ¢asti prace. Zavérem
byly pokladany osobni otazky (vék, praxe, misto pilsobeni) pro potvrzeni kritérii

vybéru ucastnikl vyzkumu. Nahled kompletniho formulate obsahuje priloha B.

Byla pouzita rovnéZ data z osobniho dotazovani, ziskana pfi polostrukturovanych
rozhovorech. Vysledny datovy soubor byl ociStén o respondenty, ktefi nespliovali

stanovena kritéria a exportovan do programu Excel (c2020).
2.2.4. Van Westendorptv test cenové citlivosti

Pomoci dat ziskanych vramci vySe popsanych metod byl proveden vypocet testu
cenové citlivosti. Van Westendorptiv test byl vybran jako hlavni metoda cenového
vyzkumu, protoZe je moZné ji aplikovat i na nové produkty, jak bylo popsano v kapitole

1.5. Bylo nutné produkt dobre popsat cilové skupiné pred zahajenim sbéru dat,
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coz aplikace Edify - ABA Therapy umoziiovala prostiednictvim ndhledt a zadkladniho
popisu funkci. PrestoZe podrobnéjsi vystupy poskytuje napriklad Conjoint analyza,

nebyla uptednostnéna kviili absenci konkurené¢nich produkti na trhu.

Data byla zpracovana pomoci statistické aplikace R (2020), ktera dokaZe pracovat
s daty importovanymi z Excelu (c2020) a vysledky dale vizualizovat. Pro provedeni
vypoctil byl pouzity modifikovany skript, ktery publikoval Alletsee (2019). Skript
byl modifikovan pro ucely pouZiti v diplomové praci a nové byla vytvorena cast

pro spravny import dat. Kompletni skript je ptiloZen v ptiloze F.

Vystupem zakladniho citlivostniho testu bylo stanoveni intervalu prijatelnych cen,
indiferentni cenovy bod a bod optimalni ceny, které slouZi pro formulovani prvnich
cenovych navrhi. Vyhodnoceni rozsireného testu cenové citlivosti naznacilo rovnéz
pribéh funkce objemu prodejii a funkci trzeb, které slouzily jako dals$i podklad

pro finalni stanoveni ceny aplikace.
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3. PRAKTICKA CAST

Praktické ¢ast prace se orientuje na charakteristiku terapeutické aplikace Edify - ABA
Therapy, ktera byla predmétem nasledného cenového vyzkumu. Zahrnuje popis
avyhodnoceni interview zamérenych na popis terapeutického prostiedi v Ceské
republice. Prostrednictvim dotaznikového Setieni byl proveden sbér dat a nasledné
aplikovani metod hodnotové orientovaného urcovani cen. Cenotvorba byla zamérena
na dobu uvedeni aplikace do praxe v prostiedi Ceské republiky. Zavérem shrnuje

postup dosaZeni cile prace a doporucenti zjisténa béhem provedeného vyzkumu.
3.1. Charakteristika aplikace Edify — ABA Therapy

Edify - ABA Therapy je aplikace, ktera si klade za cil usnadnit ABA terapeutiim
a analytiklim organizaci, sbér dat a sledovani vysledki intervencni terapie pro osoby
s poruchami autistického spektra. Aplikace je pripravovana na uvedeni do praxe jako
prvni komplexni aplikace na podporu terapie v Ceské republice. Byla vyvijena na miru
potiebam intervencni terapie pro osoby s poruchami autistického. Tato Kkapitola
se zaméfuje na hlavni charakteristiky aplikace, ze kterych vychazela interview

a cenovy vyzkum realizovany v ramci praktické c¢asti prace.

Prioritou aktualni verze byla podpora zpracovani dat a sledovani trendt pri rozvoji
atréninku kognitivnich funkci a socidlnich kompetenci. Dale teSi organizaci
pracovniho tymu, planovani sezeni a exporty pro potieby reportovani spolupracujicim
organizacim. Do budoucna by aplikace méla diky analyze anonymizovanych zaznamu
umoznit dalsi vyzkum v oboru, rozvoj samotné terapie a pristupli k praci s osobami
s PAS a jejich zapojovani do béZného Zivota. Tvorba a sdileni materiali rovnéz snizuji
naroky na pripravu terapie i ndklady na zakoupeni pomiicek potiebnych pri sezenich
s klienty. Aplikace je vyvijena neziskovou spole¢nosti Dignify, z.4. (Edify - ABA Therapy,
2020)

Aplikace je dostupna v nékolika verzich. Po technické strance jde o tabletovou aplikaci
s rozSiritelnymi tréninkovymi moduly a cloudovou platformou, ktera umoznuje rovnéz
pristup pres webovy prohlizeC. Tabletova verze je dostupna pro zarizeni Apple iPad.

Pomoci tabletové aplikace je mozné vkladat pribézné zaznamy piimo béhem sezeni
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s klientem, pracovat sdrive uloZenymi zaznamy a zalohovat data na cloud.

Obrazek 12 zobrazuje nahled vizualizace vysledkii zaznamenanych sezeni.

Tester (I, =

100 %

75 % 26.4.
67 % 67 %

Obrazek 12 - Nahled tabletové aplikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné vyvinuté webové rozhrani je zaméreno na pripravu terapie a pristup k datiim
ziskanym béhem terapeutickych sezeni prostrednictvim tabletu. Navic umoZiuje
spravu tymu, registraci klientd, plateb poplatkl za pouzivani aplikace a prirazovani
klientli terapeutlim. Je mozné prizplsobovat nastaveni aplikace potfebam dané
organizace a pouzivanych pristupd. Nastaveni se synchronizuje s tabletem a umoznuje
sbér dat podle predem urcenych kritérii. V ramci aktualniho planu terapie je moZzné
nastavit pro klienty aktivni cile a programy, jejichZ pomoci budou trénovany potrebné
dovednosti. Aplikace umoznuje nastavit instrukce zobrazované terapeutim
pti sezenich, nahravat fotografie a dalsi podklady pro podporu terapie. VeSkeré zmény
se automaticky synchronizuji stabletem pripojenym kinternetu, kde jsou data
pristupna po bezpecném piihlaseni. Nahled funkci webové aplikace obsahuje obrazek

13, vjehoZz levé ¢asti je menu s jednotlivymi nastroji.

Zajistit bezpecnost a pristupnost dat bylo duilezitou prioritou od prvnich navrhi
aplikace, protoZe aplikace pracuje scitlivymi daty o klientech. Data je nutné

mit neustale k dispozici, ale vzabezpetené podobé, kterd zamezi neopravnénému
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pristupu. Aplikace automaticky po pripojeni tabletu k internetu zalohuje data na cloud.

Na tabletové aplikaci jsou data ukladana Sifrované a soucasné jsou limitovana

omezenou dostupnosti nékolika poslednich zaznamenanych sezeni.
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Obrazek 13 - Nahled webové aplikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem kmalému poctu dostupnych terapeutd a soucasné vysokym narokim
na individualni pristup, jak zminuje kapitola 1.10, je pfinosné vyuZivat moderni
informacni technologie pro zefektivnéni prace a jeji organizaci, kvalitnéjsi zaznam

dat o priibéhu terapie a sledovani trendii pfi tréninku vybranych dovednosti.
3.1.1. Stav vyvoje aplikace

Plvodni koncept aplikace vychazel z pozadavki terapeutické praxe ve staté Nevada
v USA. V prvni fazi byl vyvinut a testovan produkt s nejmensi moznou konfiguraci
(MVP), ktery Tripathi (2019, s. 80-81) popisuje jako funkéni verzi aplikace,
jejiZz vytvoreni stoji co nejmensi Usili a umoZnuje ovérit aplikaci s uzivateli v praxi.
Aplikace byla testovana nékolik mésici vredlné terapii a byla prizpilisobena

pozadavkim podpory ABA terapie a snadného zaznamu poznamek béhem sezeni.

V Ceské republice byl projekt vyvijen ve dvou stéZejnich etapiach za podpory
inovacnich voucheri ve spolupraci s Univerzitou Hradec Kralové. Prvni etapa,
kterou zminuje portal DotaceEU (2017), byla zamérena na vyvoj terapeutické aplikace
pro podporu pristupu ABA. Nasledné byla v roce 2018 aplikace rozsitena, jak popisuje

portal DotaceEU (2018), ktery zminuje ptipravu aplikace pro pouzivani vétsim poctem
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uzivatelli, prizplsobeni databaze a serverové Casti aplikace na vétsi zatéz
a pro zpracovani vysledku terapie v redlném case. Dal$i rozvoj aplikace byl planovan
vroce 2019, kdy mélo dojit k nasazeni aplikace do praxe v terapeutickém prostiedi
ve spolupraci s Masarykovou univerzitou, na které je mozné studovat kurz Zaklady
aplikované behavioralni analyzy (2020). Vzhledem k probihajici restrukturalizaci
byl projekt odloZen. Spole¢nost Dignify, z.4, ktera aplikaci vyviji, se rozhodla dokon¢it
vyvoj aplikace a pripravit uvedeni aplikace na ¢esky trh do konce roku 2020, aby mohli
aplikaci zacit co nejdrive pouzivat terapeuti a specialisté, kteii pracuji s osobami

s poruchami autistického spektra. Nahled aktudlni verze aplikace ukazuje obrazek 14.

Obrazek 14 - Nahled aplikace Edify - ABA Therapy
Zdroj: Vlastni zpracovani

36



3.2. Interview o terapeutické praxi

Tato kapitola se zabyvad popisem pribéhu a zpracovani polostrukturovanych
rozhovord zamétenych na zkuSenosti oslovenych pracovnikii s terapeutickou praxi

v prostfedi Ceské republiky.

Do rozhovorii bylo =zapojeno dvanact experti zrlznych druhll instituci,
které se podileji na poskytovani sluZeb pro osoby s poruchami autistického spektra -
tfi psychologové, dva behavioralni analytici a jeden behavioralni terapeut, tfi specialni
pedagogové, jeden provozovatel specializované Skolky, dva pracovnici center rané
péce. Dovyzkumu se =zapojili zastupci nékolika spolecnosti zamérenych
na aplikovanou behavioralni analyzu a souvisejici sluzby. Bylo osloveno nékolik
détskych psychologli a pracovnikii rané péce, ktefi se zabyvaji prvnimi kontakty
s détmi a zabyvaji se diagnostikou. Zastoupeny byly rovnéz mateiské skolky a zdkladni
Skoly, které maji zkuSenosti s péci o osoby s PAS. Zapojilo se nékolik respondentti
s mezinarodni certifikaci Behavior Analyst Certification Board - BACB (2020).
Rozhovory probéhly v pribéhu cervence a v prvni poloviné srpna 2020 formou
osobnich setkdni v prostorach pracovist oslovenych odbornikii a telefonickych

rozhovort. Vystupy rozhovort byly anonymizovany.

Na zacatku kaZzdého rozhovoru byl potvrzen souhlas s porizenim zaznamu (Sablona
v priloze D) a vyuzitim anonymizovanych vystupl pro potieby diplomové prace.
Zaznamy byly urceny pro vytvoieni transkripti potiebnych pri analyze vystupl
rozhovorl. Kazdy ucastnik rozhovort byl seznamen s popisem a nahledy aplikace
Edify - ABA Therapy. Béhem rozhovorli byly pokladany otazky podle osnovy
specifikované v priloze C, za iCelem upresnéni nékterych témat byly pokladany dalsi
kontextové dotazy. Na zavér byly predany kontakty na moderatora rozhovort (autora

prace) pro predani zpétné vazby pri dalSim postupu.
3.2.1. Obsahova analyza interview

Vytvoreni doslovnych prepisti pro dalsi zpracovani obsahu rozhovori bylo provedeno
prostrednictvim nastroje Sonix (c2020) za vyuziti umélé inteligence, ktera umoznila
generické rozdéleni jednotlivych reakci do odstavcii, pridani casovych znacek

aprevedeni hlasu do textu. Nastroj podporoval ceStinu. Ukazka transkriptu
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je priloZena v priloze E. Automaticky transkript obsahoval nékteré nepresnosti,
které bylo potieba pred dal$im zpracovanim opravit, samotnému procesu ale pomohlo
rozhrani pouZitého nastroje - jak je vidét v priloze. Kde si nastroj nebyl jisty spravnosti
prevodu textu, oznacil slova pomoci oranzové ¢i hnédé barvy, po kliknuti na dané slovo

se pirehrala odpovidajici ¢ast zdznamu.

V nastroji pro vytvoreni transkriptli bylo mozné zvyraznovat stéZejni ¢asti transkriptu
a usnadnit tak nasledny rozbor. Pro podrobnéjsi zpracovani vystupli rozhovoru

byly pouZity dalsi softwarové nastroje, popsané v nasledujicich odstavcich.

Tabulka 3 - Genericky navrh tematickych okruhii podle vyskytu v textu
Zdroj: Vlastni zpracovani

NO TOPIC KEYWORDS TCOHERENC FREQ CASES 9% CASES

3 NEJAKYM ZPUSOBEM JAKYM ZPUSOBEM; SAMOZRE]ME PRACOVAT; 5; TIM RODINY; 0.517 280 12 100.00%
HDDNE PRACUJEME; PRDSTE PDDSTATE SDCIALNI MUSTME;
ZNAMENA; NO; Z RODICE; NF_]AKYM MYSLIM; PRACE; TOM;
BYCHOM; SI; NECO;

S TiM; JAKYM ZPUSOBEM; NEJAKYM ZPUSOBEM;
1 TU PRACT BYCHOM; ABA; SDCI.ALNI PRACT; DDERE PDDSTATE 0.461 219 12 100.00%
PRACUIEME; TE; UPLNE TERAPIE; NBAKE RDDICE HEJAKOU;
TAKOVY RODINY; DITE DETI TU; NE]AKYM NEKDE; TERAPI;
TECH; Z; MUZEME; PROSTE; TREBA TAKZE; TOM; PRACOVAT;

NEIAKYM ZPUSOBEM; TU PRACT;
4 PRAVE PRAVE; TEDA; TOHO; TERAPIE; ZNAMENA; VLASTNE; 0.446 289 12 100.00%
NAPRIKLAD; Z; PRISTUP; TED; NEJAKE; TREBA; JAKOBY;
MUSTME; SI; MYSLIM; TE; NEJAKYM; INFORMACE; DETE:
ZPUSOBEM; ORGANIZACE; K; KLIENTA; JESTE; ME;

NEAKYM ZPUSOEEM JAKYM ZPUSOBEM

PRISTUP K MUZE TERAPIL; JESTE; K; NEKDE; JAKOBY; VZDYCKY ZALZI; X 100.00%
PRISTUP DETI; PRACOVAT; TOMU; TOM; SAMOZREIME;

URCITE; APLIKACT; RODINY;

NEIAKYM ZPUSOBEM; PRISTUP K;

7 SPOKQIENA; NECO; TED; TEML; SPIS; K; S; TE; TOHO; 0.427 146 12 100.00%
POUZIVATE; GRAFY; PISETE;

S TEMI
SPOKOJENA S TEML; S TiM; K DISPOZICE; SPOKOIENA 5; NEJAKYM
ZPlISOREM;
9 NEVIM; DATA; 10; TEDKA; TOMU; DITE; MIZEME; NO; PRACE; 0.420 179 12 100.00%
— PROSTE; VIUIBEC; TAKZE; DAT; ZNAMENA; DETI; 1AKOBY;
AT, ORGANIZACE; ME; VLASTNE; TAKOVY;

JAKYM ZPUSOBEM;

E POUZIVAT PUUZIVAT APLIKACL; APLIKACE; PRI TU; TIM; PRACI; NEKDE; 0.404 99 11 91.67%
TECH; NEJAK; URCITE viBEG; PR}\VE

S TiM; PRACIL S;

6 NEJAKY JINY NASTROJ JINY; NASTROI; NEJAKY; POUZIVATE; BYSTE; TERAPIE; 0.397 63 12 100.00%
TAKOVY;

HEJAKY JINY NASTROJ; PODPORU TERAPIE;

Nejdrive byla analyzovany samotné texty pomoci nastroje WordStat (2020),
ktery umoznil vizualizaci struktury opakujicich se jevili a vzori v textu. Vyhodnoceni
kvalitativniho dotazniku nelze zautomatizovat, ale je moZné sledovat souvislosti,
které bychom jinak mohli prehlédnout. Automaticky navrh témat, ktery byl

vygenerovan v tabulce 3, ma pouze orienta¢ni charakter.
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Dalsi prehlednou vizualizaci je slovni oblak generovany z nejcastéji pouZivanych

vyrazi, ktery naznacuje obrazek 15. BliZe ke stfedu jsou zobrazena frekventované;jsi

slova, ktera byla nalezena v doslovnych prepisech rozhovort. Pro vytvoreni oblaku

byl pouzit nastroj Nvivo (2020).

e mformace Samozrejme néjakou nastrOJe.

nékteré

peedstavit  Socidlinich
pracuje

autismem

pledeviim

schopni  infarmaci

etni dobné pracovnik
vk krét - po
nkretni terapeuta kontakty »

podstaté praCOVat napriklad zafizeni
pracujete klienta Prostredi
terapeut v

terap" dltetem

konkrétn. ohledu

vsechny
organlzace

socialni ZPUSObem

pfiprava
zacatku

klie

pracujeme n&jakym vlastné viechno vétsinou

v pouzZivate zaznamy

aplikace protoze nastroj VZdYETV
problém .,
spokejend hrictup terapie aplikaci

dispozici ¢ bé S:;frfvgree :
mo#nost POUZIva poznamky pribézné .
Jostupny podporu znamena opravdu terapll

ety pfpadé klienth papirove "
poplate  PTIStUpY

racuji

plipadné
preferujete
aHpadat

Obrazek 15 - Frekventované vyrazy
Zdroj: Vlastni zpracovani

V dal$im kroku byla provedena kvalitativni analyza doslovnych ptepist, jejiz postup

byl zaznamenavan pomoci nastroje QDA Miner (2020), jak ukazuje obrazek 16.

Nejdrive bylo provedeno oteviené koédovani dat zdznamil ze vSech rozhovord,

pti kterém byly kody postupné prirazovany nalezenym jevim.

CASES:

Rozhovor 10
Rozhovor 11
Rozhovor 12
rozhaver 2

VARIABLES

v

(mi g

FILE Rozhovor 1

CODES

or

2|

- dly Pribéh sezeni

& uvitam prib&Zny zapis digit:
o preferuji zapis na papir
& zépis prib&ing
o zvuky Gividea
¢ obava z tabletu - rozptyleni
=y Zpracovani vysledki
@ excel
@ souhrny na papir
@ Easové narotné
) g Piiprava a organizace terapie
o tymova prace
@ priprava pred terapii
@ pouze individualni
@ zapojit rodiée
# individualni nastaveni klient
o Fesiti diagnostiku/evaluaci
) g Price sdaty
>

171z

<

O» DOCUMENTS:

| N

DOCUMENT
[F Vil Broa === BEOS 9 mALY | EES
CODE: |grafy na papir o] £ K 4 4 r

oI I A e . T e a4

V: [00:16:17] A to pfipisuje tedy z té papirové knihy nebo ty grafy se prosté jen néjak naértnou...?

NEDU TOaIC rmrto ridprse. A [ Tid ROTICT IErdpie PripTsu udld Nepo 10 pripise Toaic_ T4 U Je 10 Tid auImiuve, U rierorio 1o prepisu
Jja unékoho to pfipisuje rodic.

~

V: [00:15:52] Aha to jsem nevEédél. A uloZite to nékam do excelu?

R: [00:15:57] Ne ne ne. My mame normainé jako knihu papirovou, kde mame v3echny ty cile viastné napsané a aZ do toho se to

souhrny na papir
pfipisuje. Tam se délaji grafy, tam se délaji kumulativni data. To musi rodic délat nebo to teda déla terapeut.

R: [00:16:21] No ty grafy se naCtrnou z téch dat vlasiné kaZzdy den si tam délaji jakoby tecky, co to dit€ zvladio nebo Co
nezvladlo pfipadné jako kaZdy tyden kumulativni zaznam viastné téch dat.

arafy na papir
[00:16:34] Ja jsem tim myslel, Ze do toho prosté nevstupuje pocitac, rovnou se to kresli.

R: [00:16:40] Ne ne vibec. V Zadné fazi do toho nevstupuje pocitac.

V: [00:16:49] Vlastn& dal3im dotazem mohu navazat, jestli pi3ete zaznamy prib&Zné nebo aZ po ukonéeni sezeni a nebo, jestli

si délate n&jaké poznamky v prabéhu, ale to piedpokladam viechno pisete na ten papir. Zipis prilbiing

R: [00:17:01] Ano, prib&zné.

V: [00:17:06] A Fesite néjak praci s témi historickymi daty? Nebo se podivate viastné jenom do toho,co mate v té knize knihy a

Par 146, Col 72

Obrazek 16 - Ukazka postupu kédovani transkripti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledné byly vytvoreny kategorie, které umoznily sdruZovat kody vztaZené
kjednotlivym aspektim na probiranou problematiku a sledovat jejich vztahy.
Byly definovany také pripady (vlastnosti respondenti zjednotlivych zdznamii)
pro podrobnéjsi vyhodnoceni zkoumanych dat. Priloha G obsahuje vystup
provedeného kddovani dat a kategorizace, nejcastéji zminnované kédy popisuje obrazek
17. Prehled zobrazuje také pocty vyskytl kodi v jednotlivych pripadech.

Pofet % Kodd  Pripady 9% Pfipadd
=g Pribéh sezeni

@ zapisuji na papir 13 9.6% 9 75.0%

@ zapis pribéing 11 8. 1% a8 66, 7%
=gy Zpracovan vysledkd

@ casoveé ndrotng 10 7.4% & 50.0%
[=}..¢ff Pfiprava a organizace terapie

@ tymova prace 9 6.6% & 50.0%
=} Pofizeni aplikace

@ jiné pristupy k terapii a8 5.9% 5 41, 7%

Obrazek 17 - Vybrané kédy a kategorie
Zdroj: Vlastni zpracovani

Souvislosti jednotlivych kdédi a jejich vyskyt vjednotlivych pripadech naznacuje
vizualizace na obrazku 18. Sledovani hlubsich souvislosti bylo umoznéno po zadani
charakteristik jednotlivych ptipadt (transkript). Bylo mozné napiiklad vyhledat
a zobrazit zastoupeni kddi podle véku, délky praxe ¢i pracovniho zaméreni kazdého

ucastnika rozhovort. Shrnuti zjisténych vystupt se vénuje dalsi kapitola.

f bl ity 2 0 Filo Do wéam i & individudIninastaveni klienta, . .
neznam konkurenni SwW_ 4 zaplsu]ll‘dlgltalne
& e
v
///
S
y
zapojit r&a%}ii,wrdea priprava pred terapil
T, a T
— L . — |
tovnu a arady mi‘f Drac?eiitidiag?&m“éﬁuad "————_E_J;FE
pokud by platili redice, majHizmbho vydaju zapisuji na papir pouze;!_'l' dividualni
o ames s - diledify pfi gt Gl
pﬁb“in?pog&k&mhl&upml5|t|5tenea]|nernater|aﬂ-' EXJ:DJ n r?&li )
o }v.é\-stopk}',cligcay zapis pribéing

obava ztraty digitalnich dat

znam zahrniéni aplikace

4

Obrazek 18 - Spole¢ny vyskyt a vztahy kodti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2.2. Vystupy interview

Vystupy interview byly seskupeny do Sesti kategorii (viz priloha G), které se ¢aste¢né
prekryvaji s predem pripravenymi otdzkami, ale vznikly i dalsi okruhy, které dcastnici
interview casto zminovali. Rozhovory se zamérily predevSim na upresnéni
terapeutické praxe v Ceské republice, moZnosti jeji softwarové podpory, zajem

o digitalizaci samotné terapie a vyuZzivani aplikace Edify - ABA Therapy.

Nasledujici odstavce shrnuji po jednotlivych kategoriich vystupy rozhovort.
Souhrn vychazi zanalyzy kédid, prifazenych kjednotlivym vyrokim a zvlastnosti
jednotlivych pripadt (rozhovori). Podrobnéji postup zpracovani vystupi popisuje

predchozi kapitola.
Porizeni aplikace

V prvni ¢asti rozhovoru byli respondenti dotazovani na otazky Van Westendorpova
testu cenové citlivosti. Pfinosem osobniho dotazovani bylo rovnéz zptesnéni vysledk
cenového vyzkumu, protoZe bylo mozné pri dotazovani probrat piipadné nejasnosti
nebo dotazy k popisu aplikace Edify - ABA Therapy. Vyhodnoceni testu se vénuje
nasledujici kapitola, ale nadto bylo respondenty zminéno nékolik zajimavych
skutecnosti. Pri diskusi o vnimani ceny byla ve dvou pripadech zminéna preference
jednorazové platby za vyuzivani misto pravidelnych poplatkd. Tento obchodni model
stoji za uvazeni, protoze v Cesku nejsou zatim p¥ili§ roz$itené poplatky za obdobné
sluzby. Byla zminéna rovnéZ pausalni platba, kterd by byla nastavena bez ohledu
na pocet klientd terapeuta. Vjednom piipadé bylo také poukazovani na velkou
nakladnost terapie pro rodice, protoze zatim neni kryta pojisténim. Navyseni nakladi
i 0 malé castky by tak pro rodiny mohly byt dalsi komplikaci, pokud by spolecnosti,
které budou aplikaci vyuZivat, zvysily ceny. Néktefri ucastnici rozhovorti hovorili
o necenovych aspektech rozhodovani o pouzivani aplikace - zaplatili by i vyssi ¢astky,
pokud by napriklad aplikace sporila desitky hodin c¢asu spojeného s pripravou
nebo umoznila lepsi prehledy o pribéhu terapie. Pfi blizSim pohledu na jednotlivé
pripady byl patrny rozdil v odpovédich pracovnikii v soukromém sektoru, kteii méli
k hodnoceni ceny a vyuZzivani dalSich nastroji flexibilnéjsi pristup. Na druhou stranu
organizace ve verejném sektoru maji dany rozpocet a dalsi naklady je nutné obhjjit

zrizovateli.
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Prubéh sezeni

Nejobsahlejsi kategorii, vzniklou z obdrZenych odpovédi, je popis priibéhu sezeni.
VétSina respondenti (osm ze dvanacti) zaznamenava poznamky z terapie na papirové
formulare. Pouze tfi UCastnici rozhovort zminili vyuZivani digitdlnich poznamek
uz pii prvnim zaznamu, ale soucasné zminovali, Ze jde nikoli o priibéZné poznamky,
ale o shrnuti zapisovand az po ukonceni sezeni s klientem. Tietina dotazovanych
vyslovené zminila preferenci digitdlniho zaznamu a radi by takovou moZnost méli
k dispozici. Na preferenci digitalizace nemél priliS efekt vék dotazovanych,
ale rozhodovaly prostiedky, které méla jejich organizace k dispozici. Dva dotazovani
zminili obavu o ruSivy efekt pouzivani tabletu terapeutem béhem terapie,
ktery je pro nékteré klienty silnou motivaci. Oba ale ptipustili, Ze je potieba vyzkousSet
tento efekt vpraxi nebo omezit vyuZivani aplikace pouze na nékteré Kklienty.
Jeden dotazovany v souvislosti s touto obavou hovoftil o preferenci zaznamt na papir.
Casto bylo hovofeno také o priibéZném zapisu poznamek, ktery provadi
pfi terapeutickych sezenich osm dotazovanych. Terapeuticky nastroj by proto mél
umoznit zapis i v priibéhu samotného sezeni a nikoliv pouze na konci. V souvislosti
s vyuzivanim tabletu bylo ve dvou pripadech zminéno pouZivani audiovizudlnich
pomdticek, aplikace by proto béhem terapie méla rozsifovat i samotnou napli sezeni

a umoznit pirehravani zvuki ¢i videi.
Zpracovani vysledka

Velkou diilezitost kladli dotazovani také na zpracovani vysledki, které polovina
z oslovenych oznacila za ¢asové velice ndro¢né, vyhodnocovanim sezeni a planovanim
terapie travi ¢asto hodiny svého ¢asu. Poznamky ze sezeni musi byt vyhodnocovany
a prepocitavany vétSinou rucné - jsou pouzivany rdzné nastroje, nejcastéji excel.
Vjednom pripadé byl uveden ndastroj Microsoft Power BI (c2020), ktery slouZzi
po manualnim prepsani vysledkli k vizualizaci prehledid o dlouhodobéjsim vyvoji
trénovanych dovednosti. V nékolika pripadech naopak sledovani trendi probiha

manudalné na papir a jsou rovnéz rucné kresleny grafy, cozZ je pomérné narocné.
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Priprava a organizace terapie

DilezZitou slozkou prace sklienty je priprava a organizace terapie. Polovina
dotazovanych pracuje s klienty spiSe individualné, druha polovina zminila praci
s klienty v tymu, ktery vyZaduje sdileni informaci o pribéhu terapie a planovani.
Nejcastéji bylo zminéno 10-15 klientli na terapeuta, ale poCty zalezi na pristupu
kazdého terapeuta. Pomérné frekventované bylo zminéno také zapojeni rodicq,
ktef{ vstupuji jak do planovani tak napriklad pomahaji pfi zpracovavani zaznami
ze sezeni. V prostfedi Ceské republiky, kde je stile velky nedostatek terapeutd,
jsourodice zapojovani i do podpory samotné terapie, coZ bylo zminéno ve tretiné
piipadt. Dilezita je i priprava pred kazdym sezenim, nejcastéji je potieba piiblizné
patnact minut. Jednotliva zminka byla o individualnim nastaveni klienta, coz je diilezité
kvili sledovani rtznych faktori béhem sezeni - naptiklad podrobnosti o chovani
adalSich vstupy, které musi byt dostupné v aplikaci (na rozdil od papiru,
kde se poznamky vkladaji podle potieby). V jednom pripadé bylo hovoreno o vytvoreni
dal8i varianty formulare ke sbéru dat - pro diagnostiku ¢i evaluaci, ktera je provadéna

s klienty s odstupem casu a je podrobnéjsi nez béZny zaznam ze sezeni.
Prace s daty

Tato kategorie se zabyva pouZzivanim zaznami z terapeutickych sezeni. Ve tretiné
ptripadii byla zdliraznéna potieba pristupu Kk historickym zaznamim o priibéhu
terapie a sledovani vyvoje jednotlivych dovednosti. Nékolik dotazovanych zminilo
potieby exporti pro riizné subjekty, predevSim pro pojiStovny nebo zrizovatele
(naptiklad krajsky arad). Na jednu stranu by ucastnici rozhovori ocenili dostupnost
veskerych dat o klientech na jednom misté, ale rovnéz zmiiovali obavu ze ztraty dat,

pokud nebudou dostate¢né zabezpecena.
Dalsi nastroje

Rozhovory potvrdily, Ze v Cesku neni pouZivana konkurenéni terapeuticka aplikace.
Ve Ctytech pripadech neznali dotazovani Zadné aplikace, ve tfech ale zminili nékolik
konkurenc¢nich nastroji pouzivanych v zahranici, které ale nejsou pouzivané
v tuzemsku kviili absenci lokalizace do ¢esStiny nebo prizpiisobeni potrebam terapie

v prostfedi Ceské republiky. Pro praci sdaty se pouZivd naptiklad jiz zminény
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Microsoft Power BI (c2020), ale nastroj neni prizplisoben pro podporu pribéhu
terapie Ci sbér dat, obsah je prepisovan z papirovych materialt. Dalsi osloveni
nepouzivaji softwarové nastroje, ale kupuji si dals$i pomticky, napiiklad tisténé karticky
a jiné odborné materidly pro podporu terapie. PouZivaji také stopky ¢i clickery
(pro sledovani poctu opakovani). Pét respondentli zminilo také alternativni ptistupy
kpraci s osobami s poruchami autistického spektra, které jsou vyuzivany

vedle ABA terapie.

Souhrnu stéZejnich vystupli interview a popisu terapeutické praxe se vénuje rovnéz
kapitola Shrnuti vysledkii a doporuceni, kde jsou zjisténi zasazena do kontextu

cenového vyzkumu a ndkladové analyzy.

3.3. Dotaznikové Setreni pro cenovy vyzkum

Sbér dat probéhl primarné prostiednictvim dotaznikového Setieni v obdobi od 28.7.
do 11.8.2020. Prostrednictvim verejné dohledatelnych e-mailovych adres byli osloveni
poskytovatelé terapeutickych sluzeb a dalSi pracovnici sosobami s poruchami
autistického spektra plisobici na tizemi Ceské republiky. Motivaéni e-mail s odkazem
na online dotaznik byl zaslan 538 respondentim pomoci online e-mailingového
nastroje Mailchimp (c2020) a po nékolika dnech bylo zasilano podékovani
a pripominka ucasti na vyzkumu. Obrazek 19 naznacuje podrobnosti o dorucitelnosti
zprav. Celkem 191 respondentl si zpravu otevielo a 92 preslo na odkaz smérujici
na dotaznik.

Otevieno [ Kliknuto

10%
5%

0% @ —

T
28. Earvence 2. 8rpn

T ) T -
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o

Obrazek 19 - Mira proklikii béhem sbéru dat
Zdroj: E-mailingova kampai v nastroji Mailchimp (c2020)
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Do vyzkumu byla rovnéz zarazena data z polostrukturovanych interview. Pri interview
byly otazky na vnimani hodnoty aplikace detailnéji vysvétleny. Do vyhodnoceni
bylo celkem zarazeno 46 sad odpovédi po oCisténi dat o respondenty, ktefi nespliiovali

vybérova kritéria nebo neudélili souhlas se zapojenim do vyzkumu.

3.3.1. Charakteristika vyzkumu a respondent
Dotaznikové Setieni bylo zaznamendno prostfednictvim online nastroje Google Forms
(c2020), jehoz pomoci respondenti vkladali odpovédi do online formulare,
jehoZ nahled je dostupny vpriloze B. Vysledky se po odeslani formulate
zaznamenavaly do neverejné tabulky. Do této tabulky byly nasledné pridany i vysledky
ziskané pii polostrukturovanych rozhovorech, pii kterych bylo vnimani ceny rovnéz
zjiStovano. Sbér dat probéhl v obdobi od 28.7.2020 do 7.8.2020. Dotazniky byly
vyplnovany anonymné, ale byly sledovany nasledujici charakteristiky respondentd.
Byli osloveni vSechny dohledatelné instituce a odbornici na ABA terapii a pracovnici,
ktet{ poskytuji sluzby pro osoby s poruchami autistického spektra, vzhledem pomérné
malému poctu pracovnikd, kteii se aktivné stretdvaji s ABA terapii. Jde o nové
se rozvijejici obor v Ceské republice, ale moZnosti vyuZivani této interven¢ni metody
se rychle dostavaji do povédomi verejnosti a nabidka dostupnych sluZzeb ma vyhlidky

na zlep$eni, jak zminuje naptiklad analyza Kietkové a Simacka (2018, s. 155-157).

@ Psycholog @ Zadna
@ Terapeut @ do 1 roku
Behavioralniho analytik 1-5let
(‘_“ @ Asistenta behavioralniho analytika ®G6-10 et

@ Behavioralni technik ® 10-15let

@ Pracovnik rané péée ® nad 15 let

® Specialni pedagog

@ Socidlni pracovnik
Obrazek 20 - Profesni zaméieni respondenti Obrazek 21 - Délka praxe respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani prosti‘ednictvim Zdroj: Vlastni zpracovani prostiednictvim

Google Forms (c2020) Google Forms (c2020)

Respondenti dotazniku se nejCastéji profesné vénuji rané péci, jsou psychologové
a specialni pedagogoveé, jak naznaCuje graf na obrazku 20. Vedle variant pracovnich
pozic spojenych s ABA terapii byla ¢asto vyuZita oteviena odpovéd’ pro behavioralni
terapeuty, poradce ¢i speciadlni pedagogy. Na obrazku 21 je zobrazeno rozloZeni
respondentl podle délky praxe - nejcastéji 1-5 let a nad 15 let. Byly zahrnuty nazory

zacinajicich i zkusenych specialistii. Vétsi délku praxe uvadéli predevsim psychologové.
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Dotaznikové Setreni mélo za cil oslovit veskeré skupiny odborniki, kteri ptlisobi

v prostiedi Ceské republiky a podafilo se zasahnout viechny relevantni obory.

vV

Mezi dalsi sledované parametry patfilo nejvyssi dosazené vzdélani respondentt.
PrevaZzuje vysokoSkolské, jak naznacuje graf na obrazku 22. Prevlada také pomér Zen
s83% respondentli, jak ukazuje graf na obrazku 23. Vysokoskolské vzdélani
respondentti je spojeno s vysokymi naroky na kvalifikaci terapeutickych pracovnikdj,
ktefi se setkavaji s osobami s poruchami autistického spektra.

@ Zakladni
@ Stredni bez maturity / wyuéen

Stredni s maturitou
Pl © \:ciosioisk

@ Postgradudlni

® Zena
® Muz

Nechci uvadét

Obrazek 22 - DosaZené vzdélani respondentti Obrazek 23 - Pohlavi respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani prostirednictvim Zdroj: Vlastni zpracovani prostrednictvim
Google Forms (c2020) Google Forms (c2020)

Byli osloveni odbornici ze vSech krajii, ale dostupnost sluZeb pro osoby s poruchami
autistického spektra se mezi jednotlivymi kraji riizni, jak bylo zminéno v teoretické
Casti prace. Obrazek 24 naznacuje graf rozdéleni respondenti podle oblasti piisobeni.
Nejvyssi zapojeni z Prahy, StfedoCeského a Jihomoravského kraje se prekryva
s pokrytim specializovanych pracovist. Nadprimérna ucast v Pardubickém kraji
je zplisobena zahrnutim dat ziskanych pfi polostrukturovanych interview,

kde probéhlo podrobnéjsi dotazovani mezi pracovniky specializované zakladni Skoly

a dalsich sluzeb, které v kraji ptlisobi.

@ Hlavni mésto Praha @ Krélovéhradecky kraj
StredoCesky kraj @ Pardubicky kraj
@ Jihotesky kraj ® Kraj Vysogina
‘_ __‘ @ Plzensky kraj ® Olomoucky kraj

V ® Karlovarsky kraj ® Moravskoslezsky kraj
@ Ustecky kraj ® Jihomoravsky kraj

® Liberecky kraj ® Zlinsky kraj

Obrazek 24 - Oblast ptisobeni respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani prostirednictvim Google Forms (c2020)
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3.3.2. Vysledky dotaznikového Setreni a test cenové citlivosti

Ziskana data byla prevedena do tabulkového procesoru Microsoft Excel (2020),
cast vystupl zobrazuje tabulka 4. Byla upravena struktura dokumentu pro potieby
nasledného zpracovani ve statistické aplikaci R (2020), pomoci skriptu popsaného
v metodické casti prace. Modifikovanou verzi prevzatého skriptu obsahuje priloha F.
Data byla ocCisténa o respondenty nevyhovujici stanovenym kritériim a nespravné

vyplnéné odpovédi podle pozadavki metodiky Van Westendorpova testu cenové

citlivosti.
Tabulka 4 - Upravena struktura vystupa dotaznikového Seti‘eni
Zdroj: Vlastni zpracovani

. A B C D E F G H | J K L
1 |Casova znacka Souhlas toocheap cheap expensi tooexpens pi_cheap pi_expens 5) Jak je pravdépoc 6) Jak je pravdépocVas vék Pohl
2 |7.30.2020 23:34:35 Ano 0 100 300 1000 4 2 Pravdépodobné ji nPravdépodobné ji b 33 Zena
3 |7.31.2020 16:34:20 Ano 50 200 800 1000 3 1 Urcité ji nebudu po MoZna ano, moZn: 26 Zena
4 17.31.2020 17:53:21 Ano 50 50 50 100 4 1 Pravdépodobné ji n Pravdépodobné ji b 51 Zena
5 |7.31.2020 20:01:34 Ano 100 300 700 1000 4 3 MoZna ano, moZni Pravdépodobné i b 29 Zena
1T 312020 22-21-02 Ann 1n 25 a5 100 4 3 Ma#na ann mn#n: Pravdénndnhné i b 22 Muz

Po zpracovani analyzy Van Westendorpova testu cenové citlivosti byly vyhodnoceny
vysledky pomoci aplikace R (2020). Vysledky jsou shrnuty na obrazku 25,
ktery popisuje nejdtlilezitéjsSi proménné. Vyhodnoceni testu vytvari predstavu
o vnimani hodnoty aplikace, ochoty k nakupu pri konkrétnich cenach a efekt na objem
prodeji azisk. Nasledujici odstavce popisuji vliv zjiSténych hodnot jednotlivych
proménnych na rozhodovani o navrhu ceny terapeutické aplikace Edify - ABA Therapy,
specifikované v ivodu praktické ¢asti prace. Byla dotazovana vySe mési¢niho poplatku
za pouZzivani aplikace a podle pocCtu registrovanych klientt, nikoliv jednorazova cena
za aplikaci. Pi riistu poc¢tu aktivnich uzivatelli aplikace tak budou riist i mési¢ni prijmy

projektu.

Van Westendorp Price Sensitivity Meter Analysis

1
i

g1.8

I

Locepted Price Range: 47.88 4q
Indifference Price Podint: 185.5
Cptimal Price Point: 14%5.5

oo

Hewton Miller Smith Extension
Price with Optimal Trial ERate: 200
Price with Optimal Eewvenue: 450

Obrazek 25 - Vystup Van Westendorpova citlivostniho testu
Zdroj: Vlastni zpracovani v R (2020)
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Prvnim zjiStovanym indikatorem bylo rozpéti akceptovatelnych cen zpohledu
akceptovatelnou cenou 47,88 K¢, pii nizsi cené prevazovala skupina respondentd,
ktet{ povazuji takové ceny za drahé a soucasné skupina, pro kterou je cena tak nizka,
Ze pochybuji o jeji kvalité. Horni mez akceptovatelné ceny byla zjiSténa na hodnoté
481,82 K¢, kdy se rovna pocet respondentti, ktefi vnimaji cenu jako vyhodnou a téch,
ktefi ji vnimaji jako ptilis drahou. Doporuceni ceny aplikace by nemélo tuto hodnotu

prekrocit.

Jako ,idedlni cena“ bylo vypocitano 149,56 K¢, kdy se podle Van Westendorpova testu
rovna pocet respondentl, kteii povazuji cenu aplikace za ptiliS drahou a za piilis
levnou. DalSim vystupem testu je urceni ,indiferentniho cenového bodu“, ktery vySel
199.56 K¢. Pri této cené serovna velikost skupiny respondentt, kteri by aplikaci
povazovali za vyhodnou koupi a skupiny, ktera ji povazZuje za drahou. Z pohledu

vnimani hodnoty aplikace by se mélo finalni doporuceni pohybovat kolem této hodnoty.

Vystupy cenového testu mohou byt zavadéjici, pokud se zohledniuji pouze ciselné
odhady ceny, které respondenti povazuji za adekvatni hodnotu aplikace.
Diky Newtonovu, Millerovu a Smithovu rozsireni citlivostniho testu bylo moZné
sledovat také ochotu respondentti za takto stanovené ceny uskutecnit samotny nakup.
Vedle stanoveni vnimané hodnoty aplikace byl proto sledovan rovnéz vliv ceny

na objem prodejii a na uroven trzeb.
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Byla sestavena funkce, ktera vyjadruje pravdépodobnost nakupu aplikace v kazdém
cenovém bodu, zjisténém v ramci zakladni verze testu cenové citlivosti. Byl tak ziskan
odhad poptavky po nakupu aplikace. Maximum této funkce bylo zjiSténo pri cené
200 K¢, pri které je nejvétsi pocet moznych ndkupi aplikace a vznikl tak bod

optimalniho objemu prodejt.

Dale byl sledovan pribéh funkce trzeb, prostiednictvim vynasobeni poctu
respondentd, ktei'i by v.daném cenovém bodu zakoupili aplikaci a ceny v téchto bodech.
V maximu funkce trZeb byl nalezen bod optimalnich trZeb, ktery je dosahovan pti cené
450 KC. Pri této cené by prodej aplikace dosahoval nejvyssich trzeb. Grafické
znazornéni pribéhu funkce predpokladanych trzeb je znazornéno na obrazku 26.
Velikost tohoto optima je ovlivnéna predevsim rozdilem ve vnimani ceny u verejnych
a soukromych organizaci, které bylo zjiSténo pri polostrukturovanych rozhovorech.
Verejni poskytovatelé maji mensi moznost ovliviiovani rozpoctu a ndkladti na podporu

terapie.

Graf rozsifeného testu cenové citlivosti: Cena pro optimalizaci trzeb

ptimalni cena: 450

(=]
=

o
=

Predpokladané triby

(=]
(=]

0 2000 4000
Cena

Diata: dotaznikové Setfeni

Obrazek 26 - Cena pro optimalizaci trzeb
Zdroj: Vlastni zpracovani v R (2020)

Obrazek 27 naznacuje graf poctu odpovédi na otdzku, zda si respondenti aplikaci
zakoupi za cenu, kterou drive oznacili jako drahou. Cervena barva znaci respondenty,

ktet{ sdélili ceny pod bodem optimalnich trZzeb a modra barva znaci respondenty
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nad timto bodem, tedy pri poplatku vice nez 450 KC. Pri rozhodovani o nakupu
ma vysoka cena pomérné vyrazny vliv a vétsi ¢ast respondenti aplikaci nebude pfti této
cené vyuzivat. Pricenach nad optimem trZeb prevaZuje pocet nerozhodnych
respondentii ze skupiny nad optimem trzeb, kteri pri rozhodovani zvaZzuji necenové

aspekty.

Ochota k nakupu podle pfijmového optima

14
12

10

8

6

4

2
) m B ]

Urcité ji budu Pravdépodobné Moznd ano, Pravdépodobné Urcité ji nebudu
pouZivat ji budu pouzivat  moznd ne ji nebudu pouZivat
pouzivat

B Pod pfijmovym optimem B Nad prijmovym optimem

Obrazek 27 - Ochota k nakupu rozdélena podle optima trzeb
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se cena blizi hodnoté optimalniho objemu, aplikace si ziskd vétSi pocet
zakaznikl. Na druhou stranu v bodu optima trzeb bude dosahovat nejvyssiho prijmu,
prestoZe prijde o nékteré zakazniky, ktefi nejsou ochotni platit takto vysoké ceny.
Z pohledu ziskovosti tak dava smysl cilit predevSim na optimum trZzeb, ale vzhledem
k tomu, Ze aplikace je placena na bazi mésicnich poplatki a tviirce aplikace sleduje
i neziskove cile, byla preferovana orientace na optimalizaci objemu prodeje, kterou
popisuji predchozi odstavce. Vystupem analyzy je tak doporuceni ceny mezi

indiferen¢ni cenou 199.56 K¢ a optimalnim objemem prodeje 200 K¢.

S hodnotovym vnimanim ceny a intervalem prijatelnych cen bylo dale pracovano
v nasledujicich kapitolach, které se zabyvaji vytvorenim konecného navrhu ceny

terapeutické aplikace.
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3.4. Navrh tvorby ceny terapeutické aplikace

V nasledujicich kapitolach byla provedena cenova kalkulace aplikace pro podporu
ABA terapie v prostiedi Ceské republiky. Cena byla navrZzena na zakladé vystupi testu
cenové citlivosti a dalSich aspektli, diskutovanych béhem polostrukturovanych
rozhovort s odborniky, ktefi pracuji sosobami s poruchami autistického spektra
a pro které je terapeuticka aplikace urcena. Byl proveden vypocet nakladi a analyza
bodu zvratu, pro ovéreni udrzitelnosti terapeutické aplikace - pokryti nakladl na jeji

provoz a vyvoj v prostiedi Ceské republiky.
3.4.1. Naklady na vyvoj a provoz

Diplomova prace se zabyva kalkulaci ceny pro terapeutickou aplikaci Edify - ABA
Therapy. Prehled nakladii spolecnosti je tak omezen pouze na tento projekt. Naklady
byly zkoumany prostiednictvim analytickych ucti firmy, které byly pro projekt
terapeutické aplikace zrizeny kvili vyuziti dotacnich titulli Evropské unie, zminénych
niZe. Dale vychazeji z predpokladaného objemu budoucich nakladli na vyvoj a provoz
aplikace. V této kapitole jsou jednotlivé naklady rozepsany podrobnéji pro potieby

vypoctu bodu zvratu.

Aplikace byla vyvijena tfi roky a byla pripravovana pro nasazeni v terapeutické praxi,
predevsim prostrednictvim inovac¢nich voucherii ve spolupraci s Univerzitou Hradec
Kralové. Prvni etapa probéhla vroce 2017. ZastreSujici portdl Evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond@ v CR, DotaceEU (2017), projekt charakterizuje jako
zakladni vyvoj tabletové a cloudové verze aplikace urcené pro podporu ABA terapie.
Zminuje realizaci klicovych funkci, jako je sbér dat v pribéhu terapie, sledovani trendi
pfi zpracovani dat a podporu planovani terapie. Celkové naklady projektu byly
203 280,00 K¢ vcetné DPH, ztoho 50 820,00 K¢ byla spoluti¢ast hrazena zjinych
projektt tviirce aplikace a ze sponzorskych dari. V nasledujicim roce byla spusténa
dalS$i etapa projektu, kterou zminuje portal DotaceEU (2018) jako optimalizaci
projektu pro pouziti pro vétsi mnozstvi aktivnich uzivatell a tymovou praci terapeutt.
Naklady projektu byly 395 065,00 K¢ v€etné DPH, z toho byla spoluticast 98 766,25 K¢.
Naklady jiZ byly investovany, jedna se tak o utopené naklady, se kterymi nebude

pocitano pro ucely cenotvorby. Umoznily ale vytvoreni predstavy o nakladech na vyvoj
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v budoucim obdobi, protoZe lze vychazet z nakladnosti jiZ realizovanych funkci

aplikace.

Vroce 2019 bylo planovano prizpiisobeni aplikace pro prostiedi terapie v Ceské
republice ve spolupraci s Masarykovou univerzitou, kde je vyucovan kurz Zaklady
aplikované behavioralni analyzy (2020). Projekt byl bohuzel zatim odloZen. Tvirce
aplikace se proto rozhodl do konce roku 2020 nabidnout aplikaci terapeutiim k uzivani
v praxi. Aplikace je po technické strance pripravena, bude ale nutné ptizptlisobit jeji
funkce konkrétnim pozadavkim uZivateld. Bude tak vyclenén rozpocet na vyvoj
a prizplisobovani aplikace, ktery pocita s Upravami ovladani a dokoncenim funkci
pro sbér a vyhodnocovani dat, exporty a reportovani, které se mtize lisit v jednotlivych
organizacich, které budou aplikaci pouzivat. Na zakladé predchozich zkuSenosti
byl mésicni rozpocet na vyvoj aplikace stanoven na 50000 K¢ vcetné DPH

na programatorské prace. Stanoveni dalSich naklad® popisuji nasledujici odstavce.

Tabulka 5 - Pfedpokladané mési¢ni fixni naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nazev Castka/mésic
Programatorské prace 50 000 K¢
Hruba mzda administrativniho pracovnika 30 000 K¢
Socialni pojiSténi 7 440 K¢
Zdravotni pojiSténi 2 700 K¢
Najem a internetové pripojeni 1000 K¢
Mobilni tarif 350 K¢
Provoz internetového serveru pro aplikaci 1801 K¢
Roc¢ni poplatek za Apple Store 182 K¢
Propagace - reklama 5000 K¢
Externi ucetni - DP, mzdové 1500 K¢
Doména .org a webhosting 333 K¢
Celkem 100 306 K¢

Strukturu dal$ich mési¢nich fixnich nakladl popisuje tabulka 5. Vypocet byl pocitan
za obdobi jednoho roku, po kterém bude nutné piehled aktualizovat. Nejvétsi naklad
predstavuje rozpocCet na programatorské prace externtho dodavatele, vycislené
v predchozim odstavci. Dale pak mzdové vydaje napozici administrativniho
pracovnika, ktery bude mit na starost telefonickou a emailovou podporu zakaznikd,
administrativu prodeje, podporu zvySovani povédomi o projektu (odborné konference,
vzdélavaci akce) a propagaci aplikace, na kterou bude mit k dispozici vyhrazeny

rozpocet. Serverové sluzby maji fixni a variabilni slozku - fixni naklady na server byly
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stanoveny podle predpokladaného vytiZeni na cloudové sluzbé Azure, kde je pocitano
pro prvni rok s variantou serveru o parametrech, které uvadi web sluzby Microsoft
Azure (2020): Ctyri virtualni procesory, 16 GB RAM a 32 GB HDD, celkem 140,16 USD
mési¢né, prevedeno na koruny. Dalsindklady jsou jiZz drobnéjsitho charakteru,
predev§sim mobilni tarif pro administrativniho pracovnika, doména a webhosting
pro propagacni stranky a roc¢ni poplatek za profil na Apple Store, aby bylo moZné
aplikaci provozovat pod jménem spole¢nosti. Apple si uctuje 99 USD rocné, jak uvadi
na strankach Apple Developer (2020), ¢astka byla prevedena na mési¢ni vydaj
v korunach. Celkem byly fixni ndklady stanoveny na 100 306 K¢ mési¢né. Rocni
naklady byly vypocitany na 1 203 672 K¢.

Tabulka 6 - Predpokladané variabilni naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nazev Castka/mésic
Serverovy prostor uZivatele 10 K¢
Ucetnictvi a administrativa 20 K¢
Celkem 30 K¢

Variabilni ndklady, spojené provozem uzivatelskych profilli, shrnuje tabulka 6. Naklady
jsou odvozeny od ceny cloudové sluzby za vyhrazeny diskovy prostor. Na webu sluzby
Microsoft Azure (2020) byly vypocitany naklady za dalSich 10 GB, které ma kazdy
zakaznik k dispozici. Pfi postupném navySovani je moZné pocitat s cenou priblizné
0,45 USD za uZivatele, v tabulce je pfevedeno na koruny. Navyseni diskového prostoru
nad tuto velikost je zatim moZné pouze za priplatek k mésicnimu poplatku sluzby.
S mésicnimi poplatky za uzivani aplikace jsou rovnéz spojeny vydaje na ucetnictvi
a administrativu. Celkem byly variabilni naklady vycisleny na 30 K¢ za uzivatele

na meésic.

53



3.4.2. Navrh cenové kalkulace

Na zakladé vyse uvedenych postupt a cenového vyzkumu byl vytvoren navrh cenové

kalkulace aplikace Edify - ABA Therapy. Souhrn vystupli metod aplikovanych

v praktické ¢asti prace pro urceni ceny aplikace popisuje tabulka 7. Zakladni predstavu

o terapeutickém prostredi poskytla polostrukturovana interview. Bylo provedeno

dotaznikové Setreni a test cenové citlivosti pro popis vnimani hodnoty aplikace

potencidlnimi wuzivateli a byly shrnuty naklady na vyvoj a provoz aplikace.

Pri kone¢ném navrhu ceny byly zohlednény dalsi faktory, které ovliviiuji cenotvorbu.

Jednotliva zjiSténi a jejich vliv na stanoventi findlni ceny je podrobné popsan dale v této

kapitole.
Tabulka 7 - Shrnuti cenového vyzkumu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Cenovy prizkum Vystupy
Interview PrevaZujici ochota vyuZivat moderni technologie

pro zjednodusSeni prace, popsany hlavni potireby
jako zjednodusSeni sbéru dat a jejich ¢casové
naroc¢né vyhodnocovani, reportovani a planovani
terapie. Potvrzena absence terapeutické aplikace
dostupné na ¢eském trhu.

Dotaznikové Setfeni a test
cenové citlivosti

Bod indiferentni ceny 199.56 K¢, interval
prijatelnych cen mezi 47,88 K¢ a 481,82 K¢.

Roz$ireny test cenové citlivosti

Optimalni cena podle poctu ziskanych zakazniki
200 K¢.

Naklady

Fixni naklady 1 203 672 K¢, variabilni
naklady 30 K¢.

Psychologické aspekty a dalsi
faktory ovliviujici cenu

Lepsi Citelnost cen zaokrouhlenych na cely ¢isla,
vnimani niZsi ceny pri zakonceni devitkou. Cilem
tviirce aplikace oslovit vétsi pocet klientti i na
ukor nizZsiho pocatec¢niho zisku. Prozatimni
absence konkurencnich aplikaci na ¢eském trhu.

Navrh ceny aplikace

Pro aplikaci Edify - ABA Therapy byla navrzena
cena 199 K¢ mésicné za klienta.
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Interview

Ucastnici polostrukturovanych rozhovord potvrdili zajem o vyuZivani informacnich
technologii pro usnadnéni a zkvalitnénti jejich prace a zminili fadu funkci, které bude
mozné vytvorit v pozdéjsich fazich zZivotniho cyklu projektu a diky nabizenym
rozsitenim se pribliZit i optimu z pohledu trZzeb. Rozsirené funkce by vSak mély
byt pouze jako doplnék k zakladni verzi aplikace dostupné pro zdkazniky citlivé
na vyssi cenu. Pred samotnym zahdajenim cenové kalkulace se podatilo ovérit zajem
o feSeni nékolika probléml spojenych s casové naroCnymi aktivitami spojenymi
s pripravou i priibéhem terapie. U¢astnici rozhovori reagovali kladné na informaci,
Ze je pripravovana konkrétni aplikace pro podporu ABA terapie. Podrobné vystupy

rozhovort shrnuje kapitola 3.2.2.

Dotaznikové Setireni a test cenové citlivosti

Graf Van Westendorpova testu cenové citlivosti
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Obrazek 28 - Vizualizace testu cenové citlivosti
Zdroj: Vlastni zpracovani v R (2020)

Hlavni metodou pro cenovy vyzkum byl urcen test cenové citlivosti. Jak bylo zminéno
v teoretické Casti prace, cenotvorba na zakladé analyzy hodnoty vnimané zakaznikem

se v posledni dobé prosazuje ¢im dal castéji, prestoze je narocnéjsi nez nastaveni ceny
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pouze podle nakladl. Data pro vypocet byla ziskdna prostirednictvim dotaznikového
Setfeni mezi odborniky poskytujicimi sluzby pro osoby s PAS a prostrednictvim
osobniho dotazovani pri interview s vybranymi specialisty. Vystupem citlivostniho
testu bylo doporuceni ceny bliZici se 199.56 K¢, kdy bylo nejvice respondenti cenové
indiferentni. Dale byl stanoven interval prijatelnych cen mezi 47,88 K¢ a 481,82 K¢,
vnémZz by se meéla cenotvorba pohybovat. Prehlednou vizualizaci vystupl

Van Westendorpova testu naznacuje obrazek 28.

Rozsireny test cenové citlivosti

Graf rozsifengho testu cenové citlivosti: Cena pro optimalizaci objemu nakupu

: ptimalni cena: 200

Pravdépodobnost nakupu (Trial)

0.00

] 2000 4000

Cena L
Data: dotaznikove Seffeni

Obrazek 29 - Cena pro optimalizaci objemu nakupu
Zdroj: Vlastni zpracovani v R (2020)

vz

Ziskana data umoznila rovnéz aplikovani rozsireného testu cenové citlivosti, cileného
na optimalizaci objemu ndkupii. Obrazek 29 naznacuje pribéh této funkce a bod
optimalni ceny, kdy je pravdépodobnost nakupu nejvyssi. Ziskani co nejvétsiho poctu
aktivnich uzivatelli bylo urceno jako priorita cenotvorby, predevsim v prvnim roce
od uvedeni aplikace na trh. Cena, pii které je nejvice respondenti ochotnych
k zakoupeni aplikace je 200 K¢ a bliZ{ se tak i predchozimu navrhu podle bodu

indiferentni ceny.
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Naklady

Pro ovéreni dosazitelnosti vyrovnani nakladl a piijmi bylo provedeno shrnuti nakladt
na vyvoj a provoz aplikace Edify - ABA Therapy. Fixni naklady pro prvni rok od uvedeni
aplikace na Cesky trh byly vypocitany na 1 203 672 K¢. Variabilni naklady pii mési¢nim

provozu klientského uctu v aplikaci jsou 30 K¢.
Dalsi faktory ovlivilujici cenu

Po posouzeni psychologickych aspekti, které popisuje kapitola 1.8, je doporuceno
zaokrouhlit vysledny navrh ceny pro lepsi Citelnost a priklonit se k cené 199 K¢,
protoZe ceny zakoncené devitkou lépe plisobi na vnimani ceny zakazniky. Tento navrh

je doporucen jako finalni pro uvedeni aplikace v Ceské republice.

Aplikace bude hrazena formou mési¢nich poplatki za klienta - tedy vytvoreny profil
osoby, pro kterou jsou provadény a ukladdany zaznamy béhem terapie. Poplatky
bude moci hradit primo klient, pripadné organizace, ktera poskytuje terapeutické
sluzby. Aplikace umozni hromadné tarify pro vice klientli v organizaci a platby za delsi
obdobi neZ jeden mésic (Sest mésicti, rok). Samotna aplikace bude ke stazeni zdarma

a bude dostupna z Apple Store.

V nasledujici kapitole je provedena analyza bodu zvratu pro ovéreni udrZitelnosti
projektu pii navrhované cené mési¢nich poplatkd a udrzeni dlouhodobé vysoké kvality

aplikace a moZnosti rozvijet aplikaci pro podporu terapie v Ceské republice.
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3.4.3. Vypocet bodu zvratu

V predchozich kapitolach byly uréeny proménné, potrebné k vypoctu bodu zvratu
a jeho nasledné analyze. Jsou jiZ znamé piredpokladané fixni a variabilni naklady i cena
mésicnich plateb za vyuZivani aplikace pro obdobi roku 2021, kdy ma byt aplikace

uvedena na trh:

fixni naklady

Bod zvratu = Q(BZ) = cena — variabilni naklady

87 — 12 %« 100306
Q(BZ) = 199 — 30

Rovnice 5 - Bod zvratu pro terapeutickou aplikaci
Zdroj: Vlastni zpracovani

= 7123 plateb

K vyrovnani nakladl a trZeb dojde pii uhrazeni 7123 meési¢nich poplatkd uZzivateli
aplikace. Pro dosaZeni bodu zvratu je potieba priimérné 594 plateb od klientl kazdy
mésic, aktivni klienti plati kazdy mésic opakované. ABA terapeuti a analytici,
podle zjisténi z polostrukturovanych rozhovortl, pracuji svice klienty soucasné.
KaZzdy mésic je proto potrebné spolupracovat priblizné se 40 aZz 60 aktivnimi
terapeuty, v zavislosti na poctu jejich klienttl registrovanych pres aplikaci Edify - ABA

Therapy.

V Ceskych Skolach se podle Statistické rocenky skolstvi 2019/2020 (2020) vzdélava
6263 osob s PAS a dalsi vyuzivaji ostatni poskytované sluzby. Vzhledem k celosvétové
prevalenci PAS miiZe byt pocet diagnostikovanych v Ceské republice v budoucnu spise
vice. Dostupnost poskytovanych sluzeb se v poslednich letech rovnéz zvysuje. Cilem
tviirca Edify - ABA Therapy je dosaZeni udrzitelnosti aplikace - predevSim dosaZeni
bodu zvratu a umoZnéni financovani dalSitho provozu a rozvoje aplikace.
I pies relativné maly aktualni pocet terapeutd v Cesku je tento cil dosaZitelny
pfi priblizné 594 aktivnich klientech mési¢né z nékolika tisic v cilové skupiné osob

s poruchami autistického spektra.
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Na obrazku 30 je naznaCena vizualizace analyzy bodu zvratu, ktera byla vytvorena
pomoci skriptu Salazara (2020) v aplikaci R (c2020). Skript pouZity pro vypocet
je dostupny v priloze G. Na zminéném obrazku vlevo od hodnoty bodu zvratu (Cervena
plocha) je nutné naklady hradit z jinych zdroji a naopak s kazdym dalSim uhrazenym
poplatkem po dosazeni bodu zvratu (zelend plocha) prijmy ptevysSuji naklady
ve stanoveném obdobi roku 2021 a provoz aplikace generuje zisk.

Graf bodu zvratu
Edify — ABA Therapy

3e+06 -

2e+06 -

'T)
X
_:.(; — Fixni naklady
o Trzby
an [ P, SR
4 j — Celkové naklady
oy : — Variabilni naklady
= !
18+06 - |
De+00- Bod zvratu: 7122 31952662722

0 5000 10000 15000
Poclet provedenych mésinich plateb za aplikaci
Analjza bodu zvratu

Obrazek 30 - Vizualizace bodu zvratu
Zdroj: Vlastni zpracovani v R (2020)

Mési¢ni poplatky budou placeny stavajicimi zakazniky opakované, pri ziskavani
novych zdkaznikli proto lIze pocitat svytvarenim rostoucich mési¢nich prijmi
za predpokladu, Ze budou zakaznici s aplikaci spokojeni a budou ji vyuZivat se svymi

klienty dlouhodobé.
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3.5. Shrnuti vysledku a doporuceni

Pro dosazeni cile prace byla nejdiive provedena literarni reSerSe, ktera shrnula
aktualni stav prostredi terapeutické praxe pro osoby s poruchami autistického spektra

v Ceské republice a dala teoreticky zaklad pro aplikovani metod cenové kalkulace.

Upresnéni popisu terapeutické praxe bylo dosaZeno prostrednictvim provedeni
dvanacti individualnich polostrukturovanych interview s odborniky pracujicimi
sosobami s poruchami autistického spektra. Naplni rozhovorli bylo zptresnéni
vysledkli testu cenové citlivosti, protoze otazky Van Westendorpova testu mohly
byt podrobnéji diskutovany. Ddale byla zkoumana ochota vyuZivat informacni
technologie pro podporu terapie a byl podrobné diskutovan priibéh terapie a naroky
na pracovniky poskytujici terapeutické sluzby. Nasledujici odstavec popisuje dalsi
zajimava zjisténi a doporuceni, vzesla z rozhovori s odborniky zabyvajicimi se praci

s osobami s poruchami autistického spektra.

Byly probirany aktudlni vyzvy, které jsou kladeny na ABA terapii jako nové
se rozvijejici obor v Ceské republice. Nej¢astéjsi reakce se vénovaly popisu sezeni
s Klienty, zpracovani ziskavanych dat, jejich vizualizaci a postupu planovani terapie.
Vétsina terapeutli si béhem terapie i po jejim ukonceni délad poznamky na papir,
ale vyhodnoceni téchto poznamek je Casové velice naro¢né, zejména u priabézné
vytvafenych poznamek zpriibéhu sezeni sklienty. Casto bylo zmifiovano,
Ze digitalizace pfi zpracovani a vyhodnoceni dat by byla velice pfinosna. Byly vSak
zminény i obavy z prechodu na vyuZivani softwarovych aplikaci, zvlasté z pohledu
bezpecnosti dat nebo rusSivému vlivu tabletu béhem terapie s nékterymi klienty.
Popisovanou aplikace Edify - ABA Therapy by naopak néktefi respondenti radi
vyzkouSeli v praxi, mimo jiné také zdivodu nedostupnosti dalSich nastrojq,
které by byly prizplisobeny prostfedi v Ceské republice a podporovaly cestinu.
Piinosné byly predevsim zminky, které vzesly z dopliiujicich dotazli. Napriklad diiraz
na zapojeni rodic, kteri se vzhledem k aktuadlnimu nedostatku odbornikl zapojuji
do priibéhu terapie a pomahaji s predzpracovanim vysledki. Aplikace by se tak méla
orientovati na funkce pro uZzivatelskou roli rodic¢i, pripadné dal$ich pracovniki (Skoly,
pracovnici rané péce). V Ceské republice jsou rozsifené i dalsi pfistupy k praci

sosobami s poruchami autistického spektra, aplikace se tak do budoucna mitze
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zamérit i na dal$i intervencni a vzdélavaci pristupy. Terapeuti, ktefi pracuji v tymu,
oceniovali moznost sdileni informaci o priibéhu terapie a moZnost jeji organizace.
Byly zminiované i dal$i drive nezamysSlené prinosy aplikace, napriklad nahrada
tiSténych adalSich podplirnych materiali - Kkarticek, audio/video zaznamd,

které mohou byt prostrednictvim aplikace pristupné primo z tabletu.

Po ziskani znalosti o prostiedi terapeutické praxe byl proveden cenovy vyzkum
s pracovniky zamérenymi na sluzby pro osoby s poruchami autistického spektra
a potencialni uzivatele aplikace. Prostiednictvim dotaznikového Settfeni byla ziskana
data pro provedeni Van Westendorpova testu cenové citlivosti, ktery zkoumal vnimani
hodnoty aplikace zakazniky. Sbér dat prostrednictvim online formuldre (e-maily)
byl doplnén také o formu osobniho dotazovani vramci provadénych interview.
Zakladni verze testu umoznila stanovit z pohledu poptavky interval prijatelnych cen
mezi 47,88 K¢ a 481,82 K¢. Navrh ceny aplikace byl proto doporucen v tomto rozmezi.
Pro podrobnéjSi predstavu byly vypocitdin bod idedlni ceny 149,56 K¢,
kterou oznacovali respondenti nejcastéji za prilis drahou ¢i prilis levnou. Nejvice bylo
z pohledu hodnotového urcovani ceny prihlizeno k indiferentnimu cenovému bodu
199.56 K¢, ktery je doporucen na zakladé poznatkl literarni reSerSe. RozSireny
test cenové citlivosti umoznil podrobnéjsi analyzu z pohledu optimalizace poctu
prodeji - ziskanych zdkaznikl.. Cena, pri které je nejvice respondentli ochotnych

zakoupit a pouzivat aplikaci, je optimalni pti hodnoté 200 K¢.

Po vyhodnoceni dal$ich aspekt(i, zejména psychologického vnimani cen, byla navrzena
findlni cena aplikace Edify - ABA Therapy 199 K¢ mési¢né za aktivniho klienta,

se kterym terapeut pracuje.

VypocCet bodu zvratu urcil, Ze kvyrovnani nakladt a prijmi zaplikace dojde
pri primérném poctu 594 mésicnich uzivatelli v prvnim roce, piipadné po provedeni
7123 mésic¢nich plateb po uvedeni aplikace na trh. V Cesku je podle Statistické ro¢enky
Skolstvi 2019/2020 (2020) registrovano 1205 déti s poruchami autistického spektra
vramci predskolniho vzdélavani, kdy je ABA terapie nejptrinosnéjsi. Cilova skupina
Klienti ABA terapie a uzivatelli aplikace je Sirsi, predevSim o déti spolupracujici
s dalsimi institucemi, zdkladnimi Skolami a také vzhledem k rostoucimu poctu

diagnostikovanych vyskytii v populaci. Bod zvratu je tak v Ceské republice dosaZitelny.
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Velkou vyzvou pro tvirce aplikace bude maly pocet terapeutd, jejichZ pocet vsak
postupné stoupa spolu s dostupnosti sluzeb poskytovanych osobam s poruchami

autistického spektra a jejich rodinam.
Doporuceni pro dalsi vyvoj aplikace

Pro zlepSeni uUspéSnosti uvedeni aplikace na trh, rychlejsi dosaZeni bodu zvratu
a rychlejsi pronikani aplikace na trh byla navrZena nasledujici doporuceni. Z pohledu
nakladi je moZné snizit fixni naklady v prvnich mésicich odloZzenim ndaboru
zameéstnance technické podpory, protoze je predpoklad, Ze v prvnich mésicich bude
mensi pocet aktivnich uzivatell aplikace. SniZzeni nakladi mtiZe byt vyuZzito na sniZeni
ceny aplikace nebo naopak na vyssi investice do propagace aplikace a vyvoje dalSich

funkci. Podstatné bude rovnéz nepodcenit komunikaci s cilovou skupinou.

Dilezitym zjisténim je Casté zapojeni rodict do terapie, aplikace by proto meéla
nabidnout funkce nejen pro terapeuty a analytiky, ale také pro rodice. Interview také
odhalila potrebu vytvareni reporti a dalSich vystupl pro spolupracujici a nadiizené

organizace.

V budoucnu je moZné také podporovat dalsi pristupy a formy terapie. Pfi navazani
spoluprace s pojistovnami nebo financovani prostrednictvim statu ¢i dotac¢nich fondt
by mohlo dojit ke sniZeni ceny nebo zptistupnéni aplikace bezplatné, pokud by bylo

mozné pokryt naklady na provoz i vyvoj aplikace z dalsich zdroju.

V pozdéjsich obdobich po uvedeni aplikace na trh bude vhodné cenu upravit a vice
ji priblizit optimu z pohledu trZeb, ktery rozsiteny test cenové citlivosti urcil na 450 K¢,
kdy jsou dosahovany nejvyssi prijmy. Tviirci aplikace by se méli prizplisobit i dalsim
faktortim, predevsim moznosti pozdéjSiho vstupu konkurence, pripadné se pripravit

na vstup na nové trhy a dalsi rozvoj aplikace a pristupti k terapii samotné.
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Limity prace

Na zakladé cenového vyzkumu se podarilo stanovit navrh ceny aplikace pro uvedeni
na Cesky trh. Mezi limity prace, které byly zjiStény pfri jeji tvorbé, patri kvalitativni
povaha vyzkumu, jehoZ vystupy bude mozné v budoucnu ovérit zahrnutim vétsiho
poctu respondentli dotaznikového Setieni a dat pro vypocet testu cenové citlivosti.
Kvantitativni metody se nepodatilo aplikovat vzhledem k tomu, Ze aplikace nema
zatim redlné uZivatele a na trhu neexistuji konkurencni ¢eské aplikace. Pro potieby
cenotvorby pri uvedeni aplikace Edify - ABA Therapy jsou ziskana data dostacujici,
ale bylo by vhodné navazat dalsSim vyzkumem a pripadnou korekci ceny po nékolika
mésicich az roce od uvedeni aplikace na trh. Doporucenim pro dals$i vyzkum
je zpristupnit dotaznik pro sbér dat ptimo v prostredi aplikace pro stavajici uzivatele
a zopakovat vypocet testu cenové citlivosti. Po vstupu konkurence bude mozné

provadét i komplexnéjsi testy, napriklad Conjoint analyzu, zminénou v kapitole 1.5.

Dal$im limitem prace je pomérné kratké plisobeni ABA terapie v Ceské republice
a maly pocet certifikovanych odbornikti. Obor se pomérné rychle rozviji, mimo jiné
i diky probihajici vyuce na Masarykové univerzité. Bude proto vhodné zopakovat
provedené interview a ovérit, zda budou drive zminované potieby odborniki
saturovany nebo bude stile prostor ke zlepSeni, predevsim z pohledu podpiirnych

terapeutickych nastroju.

Pro zvyseni spolehlivosti vysledki byly osloveny vSechny organizace, které poskytuji
sluzby pro osoby s poruchami autistického spektra. V piipadé interview byli vybrani
respondenti zraznych druhi organizaci poskytujicich sluzby pro osoby s PAS,
pripravena struktura otazek byla rozsifena o kontextové dotazy zpresnujici rozsah
ziskanych informaci. Pro snadnou opakovatelnost vyzkumu jsou nastroje potiebné
pro sbér dat i jejich vyhodnoceni zptistupnény v prilohach prace, véetné kdédovani

a kategorizace rozhovort a skriptli na zpracovani vystupii dotaznikového Setieni.
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ZAVER

Nastaveni optimalni ceny je klicové pro dosazeni dlouhodobé udrzZitelnosti a ispéchu
novych produktti. Cenotvorba terapeutické aplikace Edify - ABA Therapy pro cesky trh
je o to vétsi vyzvou, Ze se jednda o inovativni aplikaci, kterd na tuzemském trhu zatim

neni pouzivana. Cil prace, kalkulaci ceny aplikace, se podatilo naplnit za pomoci

podrobného cenového vyzkumu a popisu terapeutického prostredi v Ceské republice.

Teoreticka ¢ast prace se zabyvala kliCovymi pojmy prace - aplikovanou behavioralni
analyzou, aktudlni situaci softwarovych prostredki na jeji podporu a definici ceny.
Shrnula problematiku cenotvorby a metod pro urcovani cen produkti. V metodické
Casti prace jsou popsany metody cenotvorby, které byly aplikovany pro urceni ceny

aplikace Edify - ABA Therapy v praktické ¢asti prace.

Byla provedena strukturovana interview, ktera pomohla se sbérem dat pro cenovy
vyzkum a soucasné umoznila pribliZit potieby odborniki, poskytujicich terapeutické
sluzby pii kaZzdodenni praci s klienty. Mezi zjiSténa doporuceni pro dalsi vyvoj aplikace
patii rozsiteni cilové skupiny, predevsim zapojeni rodicl jako dalsi uZzivatelské role
aplikace, vedle odbornych terapeutti a analytikt. K dalsim doporuc¢enim patii zaméreni
na spolupraci s vefejnymi institucemi, zvlaS$té moZnost reportovani pro zrizovatele
sluZeb pro osoby s poruchami autistického spektra. Mezi nové doporucené funkce patri
vytvoreni evaluacniho formulare, ktery usnadni rovnéz diagnostiku, vedle sbéru dat

z pribéhu terapeutického sezeni. Vystupy prace byly predany autoriim aplikace.

Cenovy vyzkum byl proveden pomoci Van Westendorpova testu cenové citlivosti,
ktery umoznil vyhodnotit data ziskana prostrednictvim dotaznikového Setreni
a osobniho dotazovani béhem interview. Po vyhodnoceni vystupt byla doporucena
cena 199 K¢ mésicné za klientsky profil. Byl rovnéZ stanoven interval ptijatelnych cen
mezi 47,88 K¢ a 481,82 K¢, ve kterém se bude moZné pohybovat pfi budoucich
aktualizacich doporucené ceny. Vypocet bodu zvratu ovéril dosazitelnost vyrovnani

predpokladanych pii{jmi a nakladi v prvnim roce po uvedeni na ¢esky trh.

DalS$im pfinosem prace je moZnost za pouZiti popsanych metod zopakovat cenovy
vyzkum a aktualizovat cenotvorbu v dalSich mésicich po uvedeni aplikace na cesky trh.
Intervencni charakter kvalitativniho vyzkumu navic umoZnil navazat komunikaci

s poskytovateli terapeutickych sluzeb a usnadnit predstaveni aplikace odbornikim.
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TERMINOLOGICKY SLOVNIK

Nazev Zkratka Popis
Aplllfovana behavioralni ABA Terapie Interven¢ni metoda pro osoby s PAS
analyza
Nastroj umoziiujici instalaci aplikaci
Apple Store na tablety a telefony Apple
Behavior Analyst Certification BACB Organizace udé€lujici mezinarodni
Board certifikaci pro ABA terapii
Bod zvratu Q(BZ) Rovnovaha trZeb a vydaja
Business-to-business B2B Obchodni vztahy mezi spole¢nostmi
BUSiness-to-consumer B2C O,bchoc%m vztahy spolecnosti s koncovymi
zakazniky
Celkové naklady CN FN+VN
Softwarové sluzby jsou poskytované
Cloud v 1
v prostiedi internetu
E-mailingovy nastroj Mark?t,m’govy,nastm] pro hromadné
rozesilani zprav
Fixni naklady FN
Hardware HW Fyzické vybaveni pocitace
Human Resources HR Oddéleni lidskych zdrojt
Indiferent price point IDP Indiferentni cena podle holandského testu
Interview Rozhovory
Marketingovy mix Soubor nastroji, které ovliviiuji postaveni
sOvy produktu na trhu
Microsoft Excel Tabulkovy procesor
Minimum Viable Product MVP Produ.kt S NEJMENS1 moznou
funkcionalitou
Open source OFeVII‘EeIlDy S(?ftware je vyvijeny k9mun1tou
vyvojari a je zpravidla dostupny zdarma
Optimal price point OPP Optimalni cena podle holandského testu
Poruchy autistického spektra PAS Vyvojové poruchy nervového systému

Positioning
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Prevalence

Return on Assets
Return on Equity
Return on Sales

Software

Stakeholder

The R Project for Statistical
Computing

Trzby

Variabilni naklady

ROA

ROE

ROS

SW

VN
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Epidemiologicky ukazatel, ktery udava
podil poctu jedinct trpicich sledovanou
nemoci v populaci

Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita aktiv

Rentabilita trzeb

PocitaCové programy

Zainteresovana strana, drzitel financi na
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Nastroj R pro statistické vypocty
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Priloha A: Zapujcené nahledy aplikace Edify — ABA Therapy

Pro potieby lepsi prezentace nastroje respondentiim vyzkumu byly od autori aplikace
zapujceny nasledujici ndhledy aplikace.

Ukazka tabletové verze aplikace:
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Pfriloha B: Formular pro online dotaznik

Online dotaznik dostupny na adrese: https://forms.gle /vJwjBX]QeYT5it477

Dotaznik k diplomové praci

Zaméfeni: Software pro podporu ABA terapie v prostfedi Ceské republiky;
Autor: Michal Pilar | Univerzita Hradec Kralové

*Povinné pole

Prosim o vyplnéni nazledujiciho dotazniku, ktery obsahuje pouze 6 hlavnich otdzek a nékolik rychlych
doplfiujicich dotazd o vas.

Wéetné popisu aplikace tak zabere do 5 minut vaseho éasu. Masbirand data pomohou jako podklad
diplomiové prace pfi cenotvorbé a daliim planovani rozvoje néstraje na podporu terapie osob 5
poruchami autistického spektra.

Proététe si prosim popis aplikace nize a nasledné pfejdéte na druhou stranu,

které obsahuje kratky dotaznik.

Edify - ABA Terapy byla vytvofena ve spoluprici £ terapeuty pracujicimi Lovaasovou metodou v Nevadé,
ale byla piizplsocbena pro potieby v CR, kde bude dale rozvijena. MiZe byt snadno upravena i pre jiné
intervencni metody & terapeuticka sezeni abecné.

Mahled tabletove verze

67 % 7% L a1
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https://forms.gle/vJwjBXJQeYT5it477

Mastroj poskytuje snadnou organizaci terapie a pohediny sbér dat a planowvani
sezeni. Budete proto moci vice ¢asu vénovat praci s klientem. Automaticky
generuje prehledy a umozni zobrazeni historickych dat, trendd ve zlepSovani
dovednosti & Fizeni tymu terapeutd a analytiki, ktefi se o Klienta staraji. Je
dostupna pres webovy prohlized nebo tabletovou aplikaci.

Mahled webove verze
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Tento dotaznik podéita s financovanim aplikace formou mésiénich poplatkl za
klienta. Je moZné, Ze bude ziskano i jiné financovani, ale pfiprava vhodné
cenové strategie pomiZe obhajit udriitelnost projektu.

Souhlasite s Ucasti na vyzkumu v ramci diplomove prace a zpracovanim
zaslanych odpovédi z tohoto formulafe autorem prace? *

Data budou anonymizovdna a nebudou ukladany 2édné oacbhni Gdaje. které by umoznily identifikaci
respondentd. Vice informaci o sbéru a zpracovani dat: http: ffwww.autism-therapy.org/dotaznik

@ Ano
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Mikdy pfes Formulafe Google neposilejie hesla.

Google Formulare



Dotaznik k diplomove praci

*Povinné pole

1) Pfi jakém mésiénim poplatku za klienta Vam bude pfipadat vyuzivani aplikace
prilis drane, ze ji nebudete chtit v zadném pfipadé platit? (v KE&) *

Vase odpovéd

2) Pri jakém mésicnim poplatku za klienta Vam bude vyuzZivani aplikace pripadat
tak levne, Ze budete pochybovat o jeji kvalité? (v KE) =

Vase odpovéd

3) PFi jakém mésicnim poplatku za klienta Vam bude vyuzivani aplikace pfipadat
jako drahé? (v KE) =

{pfi této cené aplikaci pouZivate, neméla by byt wydsi neZ v plipadé adpovédi 1, kdy uZ ji poudivar
necheete)

Vase odpovéd

4) Pfi jakern mésicnim poplatku za klienta Vam bude wyuZivani aplikace pfipadat
jako levna? (v KE) *

Vase odpovéd

5) Jak je pravdépodobné, Ze zacnete tuto aplikaci pouzivat, pokud budou
mésicni poplatky nastavens jako vase odpoved v otazce 3, tedy drahe? ”

O Uré&ité ji budu pouzZivat

O Pravdépodobné ji budu pouZivat

O MoZna ano, mazna ne

O Pravdépodobné ji nebudu pouZivat

O Uré&ité ji nebudu pouzivat




&) Jak je pravdépodobné, ze zadnete tuto aplikaci pouzivat, pokud budou
meésicni poplatky nastavens jako vase odpoved v otazee 4, tedy levne? *

0 Urgité ji budu pouzivat

O Pravdépodobné ji budu pouZivat
0 MoZna ano, mozna ne

O Pravdépodobné ji nebudu pouzivat

O Ur&ité ji nebudu pouZivat

Zavérem prosim o nékolik doplfiujicich edpovédi pro zpfesnéni vyzkumu.

Was vek v

Vage odpovéd

Pohlavi

O Zena
O Muz

O Mechci uvadét

DosaZzene vzdelani =

O zékladni

O Stfedni bez maturity / vyugen
O Stfedni s maturitou
(O vysckogkolske

(O Postgradudlni (doktorsky titul nebo vy3si)




Profesni zamafeni *

o P=zycholog
Terapeut
Behavioralniho analytik
Asiztenta behavioralniho analytika
Behavioralni technik
Pracovnik rané péce

Jing:

Zkugenosti s praci s osobami s poruchami autistickeho spektra *

O ano
ONe

Delka praxe

O zidn
QO do1roku
QO 1-5le
QO s-10lkt
O 10-15la

O nad15let

Oblast phsobeni *

Vyberte

Mize mizZete napsat daldi pfipadné poznamky

Vage odpovéd




Priloha C: Osnova pro polostrukturovany rozhovor

Uvodem pozadan o souhlas s nahravanim rozhovoru pro potieby zpracovani diplomové prace,

provedeni anonymizovaného doslovného prepisu a souhlas s moZnosti citovat anonymizované

odpovédi v diplomové praci. Podpis pisemného Souhlasu se zpracovanim dat a zapojenim do

vyzkumu v pripadé osobniho setkani nebo uvedeni souhlasu do zaznamu. Pouceni o

parametrech zaznamu a pribéhu rozhovoru podle prilohy D.

Jadro rozhovoru

Otazky podle metodiky Van Westendorpova testu cenové citlivosti.

Pti jakém mésicnim poplatku Vam bude pfipadat vyuzivani aplikace prilis drahé, Ze ji
nadale nebudete chtit platit? (v K¢) (prili$ drahé)
Pfi jakém mési¢nim poplatku Vam bude vyuzivani aplikace pripadat tak levné, ze
budete pochybovat o jeji kvalité? (prilis levné)
Pti jakém mési¢nim poplatku Vam bude vyuzivani aplikace ptripadat jako drahé?
(drahé)
Pti jakém mésicnim poplatku Vam bude vyuzivani aplikace pripadat jako levné?
(levné)
Jak je pravdépodobné, Ze zacnete tuto aplikaci pouZzivat, pokud budou mési¢ni
poplatky stat << drahé >>?

o Urcité ji budu pouzivat

o Pravdépodobné ji budu pouZzivat

o MoZna ano, mozna ne

o Pravdépodobné ji budu pouZivat

o Ur¢ité ji nebudu pouZzivat
Jak je pravdépodobné, Ze zacnete tuto aplikaci pouzivat, pokud budou mési¢ni
poplatky stat << levné >>?

o Urcité ji budu pouzivat
Pravdépodobné ji budu pouzivat
Mozna ano, moZna ne
Pravdépodobné ji budu pouzivat
Urcité ji nebudu pouzivat

O O O O

Kontextové dotazy

Znate néjaky jiny placeny nastroj pro podporu terapie?
o Pokud ano, jaké platite poplatky za jeho vyuzivani?
Jste spokojeni s nastroji, které vyuzivate nyni?
o Preferujete digitalni nastroje nebo vam vyhovuje zdznam na papirové
formulare?
MtzZete popsat své zkuSenost s priibéhem/poskytovanim terapie?
o Chybi vdm béhem terapie néjaka aplikace / konkrétni funkce?
o PiSete nyni poznamky na papir nebo digitalné?
o PiSete si zaznamy pribézné, az po ukonceni sezeni nebo nedélate poznamky
vibec?
Kolik ¢asu priimérné stravite pripravou na terapii?
o Akolik ¢asu naslednym zpracovanim poznamek o jejim pribéhu?
Mate dostupny a pirehledny pristup k historickym dattim o priibéhu terapie nebo
zlepSovani konkrétnich dovednosti?



o Je pro vas pristup k témto historickym datim dulezity?

o Jak pracujete s témito daty, pokud je mate k dispozici?
e Pracujete v tymu nebo je kazdy klient vzdy v kontaktu jen s 1 pracovnikem?
e Mate néjaké dalsi podnéty nebo poznamky k problematice?

Rozrazovaci otazky (rekrutacni kritéria)

o Veék

e Pohlavi

e Nejvyssi dosaZené vzdélani

e Profesni zaméreni / obor

e Délka praxe
o zkuSenosti s osobami s poruchami autistického spektra
o zkuSenosti s ABA terapii

e Kraj plisobeni

e (formarozhovoru)

e (datum provedeni rozhovoru)



Priloha D: Sablona souhlasu se zpracovanim dat a zapojenim

do vyzkumu

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
vyzitim pro ucely diplomové prace

Nazev prace: Vyuziti IT v podpoie ABA terapie pro osoby s poruchou autistického spektra,
(Kalkulace ceny software pro podporu ABA terapie v prostiedi Ceské republiky)
Pracovisté: Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové

Drzitel souhlasu - autor prace: Michal Pilar, Mladotice 81, 538 43 Ronov nad Doubravou,
tel: 774 656 179, e-mail: michal.pilar@uhk.cz

Zamérieni a prabéh vyzkumu: Vyzkum se zaméruje na zkuSenost osob, ktefi pracuji s klienty
s poruchami autistického spektra, ABA terapii, diagnostikou, praci ve stiediscich rané péce a
dalSich institucich zamérenych na PAS.

Pribéh rozhovoru bude porizovan zvukovy zaznam, ktery bude nasledné preveden do
doslovného prepisu pro dalsi analyzu a pouziti v ramci zpracovani diplomové prace. Zaznam
bude slouzit pouze pro potiebu vytvoreni transkriptu a bude k dispozici pouze autorovi prace.
Po obh3jeni prace bude zaznam vymazan.

P zpracovani tidajl jsou zavedena technicka a organizacni opatreni, ktera zajistuji, aby byly
zpracovany pouze udaje nezbytné pro dané uCely zpracovani. Jsou zavedena omezeni pristupu
k datiim - tj. existuje zabezpeceny pristup pouze pro opravnéné osoby, které s daty mohou
pracovat. Data jsou zalohovana a rozumné chranéna pred neopravnénym odcizenim nebo
ztratou ¢i poSkozenim.

Ve vystupech prace ani na provedeném doslovném prepisu nebude uvedeno jméno ¢i jiné
osobni daje, diky kterym by mohl byt respondent identifikovan.

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Souhlasim s poskytnutim rozhovoru, byl/a jsem informovan/a o jeho ucelu a
predpokladané délce.

e Souhlasim s potizenim zdznamu rozhovoru.

e Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnik pouzil ziskana data pro potieby své
diplomové prace a aby v ni nékteré ¢asti mohl citovat.

¢ Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

¢ Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtiZné nebo nepfijemné otazky.

e Rozumim tomu, Ze mohu tplné zrusit svoji Gcast na vyzkumu.

Datum: Jméno respondenta:

Podpis vyzkumnika: Podpis respondenta:


mailto:michal.pilar@uhk.cz

Priloha E: Ukazka transkriptu v aplikaci pro prevod na text
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Aha to jsem nevédél. A ulozite to nékam do excelu?

Ne ne ne. My mame normalne jako knihu papirovou, kde mame
viechny ty cile vlastné napsané a aZ do toho se to
pripisuje. Tam se delaji grafy, tam se délaji kumulativni
data. To musi rodié délat nebo to teda déla terapeut

A to pfipisuje teda z té papirové knihy nebo ty grafy se

prosté jen néjak naértnou...?

oty grafy se n u oz teéch dat vlastné ka

délaji jakoby tecky, co to dité zvladlo nebo

ruéné vynaZend rafy do
piipadné jako kaidy tyden kumulativni zaznam papiroviich zdznamd
dat.
Ja jsem tim myslel, Ze do toho prosté nevstupuje pocitac,

rovnou se to kresli.

Ne ne vibec. V Zadné fazi do toho nevstupuje poéitaé.

Vlastné dalsim dotazem mohu navazat, jestli pisete zaznamy
prib&iné nebo aZ po ukonéeni sezeni a nebo, jestli si
délate néjake poznamky v prubéhu, ale to predpokladam

véechno pisete na ten papir

Ano, pribézné.

o SHARE || </* EMBED | [Y2llel:3y

B8:22:16



Priloha F: Skript pro zpracovani Van Westendorpova testu v R

Vstupni data musi byt upravena v tabulkovém procesoru Microsoft Excel (2020) tak, aby prvni
radek popisoval nazvy sloupct toocheap (odpovédi pro ,prilis levné“), cheap (odpovédi
pro ,levné), expensive (odpovédi pro ,,drahé“), tooexpensive (odpovédi pro ,prilis drahé®).

Dalsi sloupce pi_cheap a pi_expensive obsahuji odpovédi pro rozsireny test cenové citlivosti,
které je potieba z textovych odpovédi pirevést na Ciselné hodnoty na intervalu 1-5, kde 5 znaci
nejveétsi ochotu k nakupu produktu. Lze pouzit excelovou funkci, ktera se rozkopiruje do obou
sloupcti:

=IF(I2="Mozna ano, moznda ne";3;IF(I2="Pravdépodobné ji nebudu pouzivat";2;IF(I2="Urcité
ji nebudu pouzivat";1;IF(I2="Urcité ji budu pouzivat";5;4))))

Data zacinaji na sloupci C odpovéd'mi toocheap. Nazev listu musi byt ,,odpovedi®.

Nacteni potirebnych balickii do prostredi R (2020)
library(pricesensitivitymeter)

library(readxl) # To read excell files
library(ggplot2) # To create plots

Nactenidatv R (2020) pomoci vlastniho skriptu, ktery umozni import z excelu, do kterého byla
data uloZena z Google Formulare:

my_data <- data.frame(read_excel("C:/!DATA/dotaznik.x1sx", sheet = "odpovedi"))

output.psm <- psm_analysis(toocheap = my_data[,3], cheap = my_data[,4], expensive =
my_data[,5], tooexpensive = my_data[,6], pi_cheap = my_data[,7], pi_expensive =
my_data[,8], validate = TRUE, interpolate = TRUE)

Textovy vypocet lze provést pomoci prikazu
summary (output.psm)

VyKreslené grafii citlivostni analyzy:
Pomoci balicku ggplot2 a modifikovaného skriptu prevzatého z projektu CRAN - Visualizing
PSM Results (Alletsee, 2019):

# all plot elements without any Llabels
psmplot <- ggplot(data = output.psm$data_vanwestendorp, aes(x = price)) +
annotate(geom = "rect", # shaded background area for range of acceptable prices
xmin = output.psm$pricerange_lower,
Xmax output.psm$pricerange_upper,
ymin = 0, ymax = Inf,
fill="grey50", alpha = 0.3) +
geom_line(aes(y = ecdf_toocheap, # Line: too cheap
colour = "prilis levné",
linetype = "prilis levné"),
size= 1) +
geom_line(aes(y = ecdf_tooexpensive, # Line: too expensive
colour = "prilis drahé",
linetype = "prilis drahé"),
size = 1) +
geom_line(aes(y = ecdf_not_cheap, # Line: not cheap
colour = "levné",
linetype = "levné"),
size = 1) +
geom_line(aes(y = ecdf_not_expensive, # Line: not expensive
colour = "drahé",
linetype = "drahé"),



size = 1) +

annotate(geom = "point", # Indifference Price Point (intersection of "cheap" and
"expensive")
x = output.psm$idp,
y:

output.psm$data_vanwestendorp$ecdf_not_cheap[output.psm$data_vanwestendorp$price ==
output.psm$idp],

size = 5,
shape = 18,
colour = "#@O9E73") +
annotate(geom = "point", # Optimal Price Point (intersection of "too cheap" and "too

expensive")

x = output.psm$opp,

y:
output.psm$data_vanwestendorp$ecdf_toocheap[output.psm$data_vanwestendorp$price ==
output.psm$opp],

size = 3,

shape = 17,

colour = "#0O9E73")

# Labels and Colours

psmplot +
labs(x = "Cena",
y = "Podil respondentl (0-1)",
title = "Graf Van Westendorpova testu cenové citlivosti",
caption = "Sedd oblast zna¢i interval akceptovatelnych cen\nData: dotaznikové
Setreni") +
scale_colour_manual(name = "Legenda",
values = c("prilis levné" = "#0@9E73",
"levné" = "#0O9E73",
"drahé" = "#D55E00",
"prilis drahé" = "#DS55E00")) +
scale_linetype_manual(name="Legenda",
values = c("prilis levné" = "dotted",
"levné" = "solid",
"drahé" = "solid",
"prilis drahé" = "dotted")) +
annotate(geom = "text", # Label of Indifference Price Point
X = output.psm$idp + 1.5,

y:
output.psm$data_vanwestendorp$ecdf not_cheap[output.psm$data_vanwestendorp$price ==
output.psm$idp],
label = paste("IDP: ", output.psm$idp)) +
annotate(geom = "text", # Label of Optimal Price Point
x = output.psm$opp + 1.5,
y:
output.psm$data_vanwestendorp$ecdf toocheap[output.psm$data_vanwestendorp$price ==
output.psm$opp],
label = paste("OPP: ", output.psm$opp)) +
theme_minimal()



SKkript pro vizualizaci optimalniho objemu (Optimal Trial) pro rozsifenou variantu
holandského testu:

Pomoci balicku ggplot2 a modifikovaného skriptu prevzatého z projektu CRAN - Visualizing
PSM Results (Alletsee, 2019):

# Plot for Optimal Trial
ggplot(data = output.psm$data_nms, aes(x = price)) +
geom_line(aes(y = trial)) + # trial curve
geom_vline(xintercept = output.psm$price_optimal_trial,
linetype = "dotted") + # highlighting the optimal price
geom_text(data = subset(output.psm$data_nms, trial == max(trial)),
aes(x = price + 0.5, y = trial),

label = paste("Optimalni cena:", output.psm$price_optimal_trial),
hjust = @) + # Llabelling the optimal price
labs(x = "Cena", y = "Pravdépodobnost nakupu (Trial)",
title = "Graf rozsireného testu cenové citlivosti: Cena pro optimalizaci objemu
nakupu",
caption = "Data: dotaznikové Setreni") +

theme_minimal()

Skript pro vizualizaci optimalnich trZeb (Optimal Revenue) pro rozsifenou variantu
holandského testu:

Pomoci balicku ggplot2 a modifikovaného skriptu prevzatého z projektu CRAN - Visualizing
PSM Results (Alletsee, 2019):

# Plot for Optimal Revenue
ggplot(data = output.psm$data_nms, aes(x = price)) +
geom_line(aes(y = revenue)) + # revenue curve
geom_vline(xintercept = output.psm$price_optimal_revenue,
linetype = "dotted") + # highlighting the optimal price
geom_text(data = subset(output.psm$data_nms, revenue == max(revenue)),
aes(x = price + 0.5, y = revenue),
label = paste("Optimdlni cena:", output.psm$price_optimal_revenue),
hjust = @) + # labelling the optimal price
labs(x = "Cena", y = "Predpokladané trzby",
title = " Graf rozSireného testu cenové citlivosti: Cena pro optimalizaci trzeb",
caption = paste("
Data: dotaznikové Setreni ")) +
theme_minimal()

Pievzaté skripty byly dostupné s licenci MIT (https://cran.r-project.org/web/licenses/MIT):
YEAR: 2019
COPYRIGHT HOLDER: Max Alletsee



https://cran.r-project.org/web/licenses/MIT

Priloha G: Skript pro vizualizaci analyzy bodu zvratu v R

Vizualizace bodu zvratu pomoci skriptu sdileného Salazarem (2020):

# cena
price <- 199

# variabilni ndklady
individual_variable_cost <- 30

# funkce pro mnozstvi
units <- c(seq(@, 14500, length.out = 1100))

# funkce pro fixni naklady
fixed_cost <- c(rep(12*100306, length(units)))

# funkce pro variabilni naklady
variable_cost <- individual_variable_cost*units

# funkce pro celkové naklady
total_cost <- fixed cost + individual_variable_cost*units

# funkce pro trzby
revenue <- price*units

# data frame
df <- data.frame(units, fixed_cost, variable_cost, total_cost, revenue)

# contribution margin
contribution_margin <- price-individual_variable_ cost

# break even
break_even_units <- fixed_cost[1]/contribution_margin

# ggplot2
library(ggplot2)

# Break Even Point - Graf
ggplot(data = df, aes(x = units)) +
geom_line(aes(y = fixed_cost,
col = "Fixni naklady")) +
geom_line(aes(y = variable_cost,
col = "Variabilni ndklady")) +
geom_line(aes(y = total_cost,
col = "Celkové naklady")) +
geom_line(aes(y = revenue,
col = "Trzby")) +
geom_segment (aes(x = break_even_units, xend = break_even_units,
y = 0, yend = break_even_units*price),
linetype = "dashed") +
geom_segment(aes(x = @, xend = break_even_units,
y = break_even_units*price, yend = break_even_units*price),
linetype = "dashed") +
geom_point(aes(x = break_even_units,
y= break_even_units*price),
colour = "black", size = 4) +
annotate("text", x = break_even_units, y = @, label = paste("Bod zvratu:",
break_even_units)) +
scale_color_manual(labels = c("Fixni naklady", "Trzby
naklady"),

, "Celkové naklady", "Variabilni

values = c("Trzby" = "green", "Fixni ndklady" = "black",
"Variabilni naklady"="blue", "Celkové naklady" = "red")) +
geom_ribbon(data = df[df$total_cost >= df$revenue, ], aes(x = units, ymin = revenue,
ymax = total_cost), fill = "red", alpha = 0.15) +



geom_ribbon(data = df[df$total_cost <= df$revenue, ], aes(x = units, ymin =
total_cost, ymax = revenue), fill = "green", alpha = 0.15) +
labs(title = "Graf bodu zvratu",
subtitle = "Edify - ABA Therapy",

X = "PocCet provedenych mésicnich plateb za aplikaci”,
y = "Trzby, Naklady (K¢&)",
caption = "Analyza bodu zvratu",

color = NULL)



Priloha G: Kédovani a kategorizace rozhovort

Pofet % Koddi  Pfipady % PHipadd
=l Pribéh sezeni

@ zapisuji na papir 13 9.6% 9 75.0%%
@ zapisuji digitlné 3 2.2%; 3 25.0%
@ uvitdm pribézny zapis digitalné 4 2.9%; 4 33.3%
@ preferuji zapis na papir 1 0.7% 1 3.3%
@ zapis prib&iné 11 3.1% 8 a6, 7%
@ mvuky d videa 3 2,25 2 16.7%
@ obava 7 tabletu - rozptyleni 2 1.55% 2 16.7%
El-ffy Zpracovani vysledkd
@ excel ] 5.9% 4 33.3%
@ souhrny na papir & 4,4% 3 25.0%
@ grafy na papir 2 1,55 2 16, 7%
@ Casové narotne 10 7.4% & 50.0%
El.g% Pfiprava a organizace terapie
@ tymova prace ] 6.6% & 50.0%:
@ pfiprava pred terapil 3 2.2% 3 25.0%
@ pouze individuni a8 5.9% [ 50.0%
@ zapojit rodice 7 5.1% 4 33.3%
@ individudlni nastaveni kienta 1 0.7% 1 8.3%
@ fedit i diagnostikufevaluacd 1 0.7% 1 3.3%
@ piibliiny pocet kientd 3 2.2%; 3 25.0%
El.-§f§ Prace s daty
@ diledity piistup k historii 5 3.7% 4 33.3%
@ reporty pro pojistovnu a Urady 2 1.55% 2 16.7%
@ obava riraty digitalnich dat 2 1.55% 2 16.7%
@ data na jednom misté nastroji 2 1.55% 2 16, 7%
El-ffy Jiné nastroje
@ neznam konkurendni SW 4 2.9% 4 33.3%
@ kupuiji si igténe a jing materialy 4 2.9% 4 33.3%
@ znam zahranicni aplikace 3 2,25 3 25.0%
@ analogove - stopky, didkery 4 2.9% 4 33.3%
@ Power BI 2 1.5% 1 8.3%
El. gy Pofizeni aplikace
@ preference jednorazové platby 2 1.5% 2 16.7%
@ podle kvality a pfinosu - necenoveé 2 1.5% 2 16.7%
@ jiné pristupy k terapii 8 5.9% 5 41.7%
@ pokud by platili rodice, maji jiz mnoho vydaju 1 0.7% 1 3.3%

Zdroj: Vlastni zpracovani



