VYSOKA SKOLA OBCHODNi A HOTELOVA

HODNOCENI
OPONENTA BAKALARSKE PRACE

OPONENT BAKALARSKE PRACE (JMENO, PRIJMENI A TITULY / BAKALAR (JMENO, PRIJMENI, PRIPADNE | TITULY)
PRACOVISTE, JE-LI MIMO VSOH)

Ing. Helena Velichova, Ph.D. Hanna POHREBNIAK

NAzeverice  Kvalita jako konkurenéni nastroj v cestovnim ruchu

Uroven splnéni tématu BP A | B

stupeni spInéni cile

logicka stavba prace a navaznost ¢asti

X|IX|X| O

hloubka provedené analyzy

vhodnost pouzitych metod X

uroven pouziti metod

zavéry prace

vlastni pfinos studenta k tématu

X XXX

vyznam pro teorii / praxi

SpInéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F

prace s literaturou, citace X

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ... X

styl, jasnost formulaci X

gramaticka uroven a preklepy X

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. prtibéhu zpracovani
pouzijte druhou, pripadné i dalsi strany hodnoceni.

U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:
1) Co znamena oznaceni ,superior® v ramci kategorie oznacené hvézdiCkami
u hotelu?
2) Pro¢ ma systém klasifikace hotell jak povinna, tak i dobrovolna kritéria?

3) Co prinesla aktualizace klasifikaCnich kritérii pro penziony na obdobi
2021/20257?

NAVRZENA ZNAMKA:
(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C, D, E, F) C




Slovni hodnoceni prace:

Predlozena prace spliiuje pozadavky kladené na praci daného typu. Prace je zpracovana

v rozsahu 61 stran, bez ptiloh. Studentka pouzila 8 literarnich odkazli a 20 internetovych zdroj.

V teoretické Casti prace je vymezena kvalita v cestovnim ruchu, pojmy kategorizace,

klasifikace a certifikace. V analytické casti je méfena kvalita sluzeb cestovniho ruchu ve

vybrané destinaci - v Jihomoravském kraji. V navrhové Casti prace jsou uvedeny navrhy na

zvySeni kvality sluzeb hotell, véetné vycisleni nakladovosti jednotlivych opatieni. Jazykova a

formalni stranka prace je na dobré trovni, duplicity se nevyskytuji.

Pfipominky:

Teoreticka Cast prace ma ukézat praci se zdroji. Bohuzel je sepsdna pouze
z 8 monografii. Na str. 13-16 se stale opakuji pouze 2 zdroje.

Anotace: ,Prace obsahuje dvé casti teoretickou a praktickou“. To uz tak byva
u praktickych praci.

Prvni odkaz na literaturu [2], je tfeba uvadét zdroje vzestupneé.

Nastr. 15 se odkazujete na autory Blazka, Mikolase a dalsi, v seznamu pouzité literatury
jejich dila chybi.

Je tfeba vychazet z aktualnich udaji, ne monografie staré 12 let. Na str. 25 uvadite:
,,Certifikaty a klasifikacni znaky v jednotné grafické upravé vydavaji na stanovené
obdobi (podle posledni tpravy na 3 roky) ... V soucasné dobé¢ plati metodika oficialni
jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2021/2025 a platnost
certifikatt je 5 let.

V praktické casti prace chybi kapitoly ,,Cil prace™ a ,,Metodika prace”.

V zavéru je uvedeno: ,,Cil bakalarské prace byl splnén“. Nechala bych na posouzeni

jinym, zda byl splnén a na jaké urovni.

Bakalarskou praci doporuéuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni: C - dobre

Oponent bakalarské prace: Ing. Helena Velichova, Ph.D.

Datum, misto a podpis oponenta: 22. 5. 2022



