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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o vyznamu informacénich systému pfi vyslani
prvosledovych hlidek na FHQ situace. V tomto kontextu tak vymezuje pojem
Policie CR a jeho postaveni v ramci IZS, popisuje a pfiblizuje ¢innost operaénich
stfedisek PCR a informaé&nich systému, které jsou fakticky vyuzivany pfi ginnosti
|I0S KRP, a to jednak pfi prvotni reakci na pfijaté oznameni, nasledné koordinaci
sil a prostfedkll, a predevsim pak pfi vysilani prvosledovych hlidek na oznameni
oznacené jako FHQ udalosti. V praktické ¢asti je, v ramci dané problematiky,
na ¢asové ose uveden popis a rozbor pfipadu ,Aktivniho utoénika“ ve Fakultni
nemocnici s poliklinikou Ostrava Poruba, ke kterému doslo v prosinci roku 2019.
Na zavér jsou popsana zjisténi v ramci &innosti I0S KRP s navrhy jejich mozného
zlepSeni, usnadnéni a zkvalitnéni a v neposledni rfadé pak zodpovézena
vyzkumna otazka.
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ANNOTATION

The thesis discusses the importance of information systems in the deployment
of first-response patrols to FHQ situations. In this context, it defines the concept
of the Police of the Czech Republic and its position within the Integrated rescue
system, describes and presents the activities of the operational centres
of the Police and information systems, which are actually used in the activities
of the Integrated Operations Centre of the Regional Police Headquarters, both
in the initial response to the received notification, the subsequent coordination
of forces and resources, and above all in the dispatch of first-response patrols
to notifications marked as FHQ situation. In the practical part, the description
and analysis of the case of the "Active Attacker" in the University Hospital
with Polyclinic Ostrava Poruba, which occurred in December 2019, is presented
in the timeline. Finally, the findings within the Integrated Operations Centre
of the Regional Police Headquarters activities are described with suggestions
for possible improvement, facilitation, and improvement of their activities and, last
but not least, the research question is answered.
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Seznam pouzitych zkratek
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LTV
MBP
MMC
MP

MRP
MSK

Ceska republika

First Hour Quintet — udalost primarniho vyznamu

Fakultni nemocnice s poliklinikou

Generalni inspekce bezpecnostnich sbor(

Geograficky informacéni systém

Generalni reditelstvi hasi¢ského zachranného sboru
Integrované bezpecnostni centrum

Integrované operacni stredisko (krajského reditelstvi policie)
Informacni systém

Integrovany zachranny systém

Jednotna systémova, informacni, technologicka a komunikaéni
aplikace

Linka tisfiového volani

Mobilni bezpecna platforma

Mobilni monitorovaci centrum

Méstska policie

Méstskeé reditelstvi policie
Moravskoslezsky kraj

Mimoradna udalost

Narodni centrala organizovaného zlo€inu
Nastrazny vybusny systém

Organ €inny v trestnim fizeni

Oddeéleni hlidkové sluzby

Odbor informaénich a komunikaénich technologii

Odbor kriminalistické techniky a expertiz
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OooP

oS
OSK
OS NOC
OS PP
0s ucP
OVK
PCO
PCR
PEO
PMJ
PPCR
PPP
PS
PSH
RPP
RZS
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SCP
SKPV
SPJ
STC
TKG
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Odbor obecné kriminality

Obvodni oddéleni policie

Ohledani mista €inu

Operacni stredisko

Oddeéleni sluzebni kynologie

Operacéni stredisko Narodniho operacniho centra
Operacni stfedisko Policejniho prezidia
Operaéni stfedisko Utvaru s celostatni plisobnosti
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Pult centralizované ochrany

Policie Ceské republiky

Pohotovostni a eskortni oddil
Pohotovostni motorizovana jednotka
Policejni prezidium Ceské republiky
Pokyn policejniho prezidenta

Policejni stanice

Prvosledova hlidka

Rozkaz policejniho prezidenta

Rychla zachranna sluzba

Sily a prostiedky

Sluzba cizinecké policie

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
Specialni poradkova jednotka

Soubor typovych Cinnosti

Talk Group

Utvar rychlého nasazeni
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VSB
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ZJ
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ZZS

Utvar zvlastnich &innosti

Verejna bezpecnost

Vysoka Skola barska

Zachranné a likvida¢ni prace
Zasahova jednotka

Zavazny pokyn policejniho prezidenta

Zdravotnicka zachranna sluzba



Uvod

Dnesni doba je velmi hekticka a vypjata. Je to mu i na zakladé stale vyspélejsi
techniky, kdy je prakticky mozno sledovat a zaznamenavat kohokoli, cokoli,
kdykoli a kdekoli. Lze tak detailné sledovat chovani jak jednotlivcl, tak i skupin
osob. Ve vztahu k policii, je tedy mozno zaznamenavat napf. chovani a jednani
jednotlivych hlidek, ale také zakroky pod jednotnym velenim na rdznych
povolenych i nepovolenych akcich a jejich €innost pak analyzovat. Dnes je
prioritou rychlost vyslani sil a prostfedkd na misto udalosti a jejich dojezdovy ¢as,
a samoziejmé kvalita provedeného zasahu. K co nejlepSimu a nejkvalitnéjSimu
splnéni téchto kritérii rozhodnou mérou prispiva €innost operacniho strediska.
Jeho pracovnici, po pfijeti a vyhodnoceni oznameni, vysilaji na misto udalosti
primarné hlidky prvniho zasahu — prvosledové hlidky, které ,na cestu® vybavuiji,
pokud mozno co nejkvalitnéjSimi informacemi k predmétné udalosti. K tomu jim
slouzi moderni  technologie, které umoznuji ziskavani informaci
z celorepublikovych informacénich systémul a databazi, jak vefejné spravy, tak
policie a systémy ve kterych jsou uvedeny a spravovany veskeré informace

a postupy €innosti ke kazdé konkrétni udalosti.

J& osobné jsem policistou od roku 1993. Za obdobi mé ftficetileté sluzby jsem
prosSel ur€itym profesnim vyvojem a také radou zmén. Zacinal jsem na Obvodnim
oddéleni v Dobré u Frydku-Mistku, kde jsem postupné prosel hlidkovou, dozorcCi
a spisovou sluzbou. Po par letech jsem byl vybran na pozici asistenta
vySetfovatele |. odboru Krajského uradu vysetiovani v Ostravé. Tam se mi dostalo
moznosti a cti pracovat po boku téch nejzkusenéjsich vysetfovatelll. Musim i po
letech konstatovat, ze to byli, jak se dnes fika ,profici na svych mistech®“. Pro me,
jako pro tehdy jesté mladého policistu, to byl Uplné jiny svét, jiny druh prace, nez
na ktery jsem byl na obvodnim oddéleni zvykly. Do té doby jsem mél o rozsahu
a stylu tohoto typu prace jen okrajové informace. V roce 2002 jsem byl ustanoven
do funkce vysSetrovatele, ve které jsem pokracoval i po vytvoreni Sluzby kriminalni
policie a vySetfovani. V 2010 jsem presel na Krajské operaéni stfedisko PCR
v Ostraveé, do funkce zastupce velitele smény a po integraci operacnich stredisek,
poslednich 12 let vykonavam funkci velitele vedouciho smény operac¢niho dne

integrovaného operaéniho stiediska KRP Moravskoslezského kraje (dale jen 10S
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KRP). Za celou dobu mé sluzby jsem mél moznost nahlédnout do rGznych
problematik souvisejicich s €innosti policie, zazil jsem mnoho zmén a z tohoto

divodu si dovolim nékteré véci komentovat a hodnotit.

Prace policie je vefejnosti nej¢astéji vnimana az pfi realizaci samotnych zakroku
a naslednych uUkond na misté zasahu, pficemz c¢innosti a postupy tomu
predchazejici, véetné prace I0S KRP, jsou pro vétsinu vefejnosti velkou
neznamou. Soucasné si dovoluji Fici, Ze i mnoho policistl, a to nejen téch
,fadovych“, ma o téchto €innostech mylnou nebo zkreslenou pfedstavu, stejné tak

jako ja v minulosti, po nastupu na Urad vy$etifovani.

Cilem této diplomové prace je poskytnout pohled na praci operac¢niho fizeni
operaénich stiedisek PCR, a to zejména 10S KRP, které souvisi s pFijmem
oznameni a naslednym vysilanim prvosledovych hlidek na FHQ situace, vcetné
uvedeni informacnich systému a aplikaci, které se k tomu vyuzivaji. Osvétlit celou
$kalu postupl a ¢innosti stanovenych k plnéni Ukoll souvisejicich se zajisténim
rychlé reakce na oznamené udalosti, vysilanim sil a prostfedkd na misto zakroku,

poskytovanim co nejrelevantnéjsich informaci a realizaci navazujicich Cinnosti.

Teoreticka &ast prace je zaméfena na strukturu systému operaéniho fizeni PCR,
jenz ma na starost vyslani hlidek na misto udalosti a jejich koordinaci, popis
jednotlivych Ukonu, vyuzivani dostupnych informaénich systém( a dalSich
prostfedkd v ramci vykonu této ¢innosti, pfedevSim pak pfi vybéru a vysilani

prvosledovych hlidek na FHQ udalosti a spoluprace s dalSimi slozkami IZS.

V prvni kapitole prace je vymezena zakladni &innost PCR, jako jednotného
ozbrojeného bezpecnostniho sboru, jehoz primarnim ukolem je sluzba vefejnosti

a rovnéz vymezeno postaveni PCR v ramci slozek 1ZS.

Druha kapitola se zabyva operaénimi sttedisky PCR. Jejich historickym vyvojem
az po naslednou integraci, organizacni strukturou a popisem ¢&innosti se
zaméfenim na I0S KRP, v rdmci, kterého je také pfiblizena sména operaéniho

dne.

Ve tieti kapitole jsou popsany informaéni systémy PCR. Je zde proveden vydet

a popis téch informacnich systému a aplikaci, které jsou fakticky vyuzivany pfi
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ginnosti I0S KRP, tedy informaéni systémy vyuzivany ihnned po oznameni udalosti
k ziskani zakladnich a nejpotiebnéjSich informaci pro potieby rychlé reakce na
oznamenou udalost a informacni systémy se kterymi se pracuje nasledovné. Dale
je zde priblizen nejdulezitéjsi informacni systém JITKA, ktery je se svymi
aplikacemi VACLAV a LUDMILA, uréen vyhradné& pro operaéni fizeni a také
popsana Mobilni bezpecna platforma, ktera je primarné urCena pro hlidky v terénu,

véetné aplikace KAREL, slouzici k obousmérné komunikaci s I0S KRP.

Ctvrta kapitola, posledni kapitola teoretické &asti, je vénovana popisu a vysvétleni
vyznamu udalosti oznacené zkratkou FHQ, vymezeni prvosledovych hlidek, které
jsou s udalosti FHQ neodlucitelné spjaty, divodu jejich vzniku, popisu €innosti
a vymezeni jejich vyznamu pfi vysilani na takto oznacené udalosti, v kontextu této

prace predevsim aktivniho strelce.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na popis a rozbor &innosti I0S KRP MSK
a slozek PCR v piipadé udalosti stielby ve Fakultni nemocnici s poliklinikou
Ostrava Poruba, v prosinci 2019, kterého jsem mél moznost zucastnit se jako
vedouci smény operacniho dne. Pfipad je zde popsan z pohledu vykonu prace
I0S KRP MSK po prvotnim ozndmeni udalosti, naslednych ukond, véetné
vyuzivani informaénich systémt PCR a dalsich &innosti plynouci z vyvoje dané
udalosti. Cilem této Casti prace je na zakladé realného pfipadu z praxe na ¢asové
ose popsat sled jednotlivych postupti a &innosti, které musi I0S KRP pfi feseni
situace FHQ, vtomto pfipadé aktivniho strelce, realizovat, a to s vyuzitim
informaénich systém( bez kterych by ¢&innost 10S KRP nemohla fungovat.
Nasledné pak na zékladé osobnich zkusenosti vyhodnotit pozitiva a negativa dané
problematiky. Pfipad, se kterym budu pracovat je mi velmi dobfe znam, nebot jak
jsem jiz uvedl, jeho feseni jsem se aktivné ucastnil. V ramci této casti prace tak
budu vychazet zejména z osobnich zku$enosti, listinnych materiald a dat
z policejnich systémdu, na jejichZz obsahovém zpracovani jsem se jako vedouci

smeény daného operacniho dne podilel.

V uvodu praktické Casti je pro uvedeni do dané problematiky popsano misto
pusobnosti 10S KRP MSK, véetn& vyétu a poéetniho obsazeni jednotlivych

pracovist v ramci smény operacniho dne. Hlavni ¢asti je Casova osa, na které je

12



popsan sled jednotlivych udalosti a provedenych Ukoll a opatfeni ze strany
pracovnikd 10S KR MSK s uvedenymi pozndmkami pro dokresleni fesené
udalosti. V zavérecné Casti je pak provedeno hodnoceni, porovnani teorie s praxi,
a to zpohledu mé dlouhodobé sluzby u PCR, véetn& navrhG pfipadného
usnadnéni, zjednoduseni a zlep$eni &innosti I0S KRP, potazmo dal$ich slozek

v

PCR.

Samotny zavér celé prace je ponechan zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera byla
spoleéné s vedoucim prace stanovena zda ,je je$té v moznostech PCR
zkratit/urychlit pfenos informaci a ¢as od nahlaseni mimoradné udalosti po vyslani
prvosledovych hlidek na situaci FHQ“ a provedeno hodnoceni splnéni cilt zadani

diplomové prace.
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Teoreticka cast

1 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jen PCR) je dle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR
Jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, jehoZ primarnim ukolem je sluzba
verejnosti.*! Je urcen k ochrané bezpecénosti osob a majetku, verejného poradku
a pfedchazeni trestné Cinnosti. PIni rovnéz ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly
na useku vnitiniho pofadku a bezpecnosti svéfené ji zakony, predpisy Evropskych
spoleCenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu
Ceské republiky (dale jen CR). PCR je podfizena Ministerstvu vnitra. Organizaéné
je 6lenéna na Policejni prezidium Ceské republiky v &ele s policejnim prezidentem,
Utvary policie s celostatni plsobnosti (dale jen UPC), krajska feditelstvi policie
(dale jen KRP) a Utvary zfizené v ramci KRP. Cinnost PCR je fizena policejnim
prezidiem, v jehoz Cele stoji policejni prezident, ktery odpovida za Cinnost celé
PCR ministru vnitra. Policejnimu prezidiu jsou pak podfizeny UPC, které zfizuje
na navrh policejniho prezidenta ministr vnitra a KRP, ktera jsou zfizena zakonem.
Zakonem o Policii CR je zfizeno 14 KRP, jejichz Uzemni obvody se shoduiji

s lzemnimi obvody krajti CR.2

PCR je jednou ze zakladnich slozek integrovaného zachranného systému (dale
jen 1ZS), kterym se dle zdkona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému rozumi ,koordinovany postup jeho sloZzek pii pfipravé na mimoradné
udalosti a pii provadéni zachrannych a likvida&nich praci.® Je to systém zaloZen
na vzajemné spolupraci vsech jeho slozek, ktery vyuziva modelové postupy
spoluprace a je nedilnou soucasti systému pro zajisténi vnitfni bezpecnosti statu.
Jeho cilem je zabezpelit co nejlepSi kooperaci slozek 1ZS, a to s pouzitim
veskerych moznych zdroju, kompetenci a sily, které jsou potfebné pfi zachrannych
a likvidacnich pracich (dale jen ZalP). IZS je tvofen zakladnimi slozkami
a ostatnimi slozkami 1ZS. Zakladni slozky tvofi ,Hasiésky zachranny sbor Ceské

republiky, jednotky pozarni ochrany zarfazené do ploSného pokryti kraje

1§ 1 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky v poslednim znéni.

2 Tamtéz § 1-6.

3 § 3 zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zéachranném systému a o zméné nékterych zakonu
v poslednim znéni.
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Jjednotkami pozarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
a Policie Ceské republiky.“* Zakladni slozky poskytuji nepfetrzitou pohotovost pro
pfijem ohlaSeni vzniku mimoradné udalosti (dale jen MU), jeji vyhodnoceni
a neodkladny zasah v misté udalosti. Své sily a prostfedky (dale jen SaP) maji
rozmistény po celém UGzemi CR. Ostatnimi slozkami jsou pak ,vy&lenéné sily
a prostifedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni
zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni,
odborné a jiné sluzby, zarizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni
ob&anu, ktera Ize vyuZit k zachrannym a likvidacnim pracim. V dobé krizovych
stavl se stavaji ostatnimi sloZkami integrovaného zachranného systému také
poskytovatelé akutni lizkové péce, ktefi maji ziizen urgentni prijem.“® Ostatni
slozky poskytuji pfi ZaLP planovanou pomoc na vyzadani. IZS je pouzit pfi
pfipravé na vznik MU a pfi potfebé provadét souCasne ZalLP dvéma anebo vice

slozkami IZS.

Slozky IZS spolu uzce spolupracuji nejen v dobé vzniku MU, ale i v bézném
provozu a feSeni bezpecCnostni situace, kde tyto slozky spole¢né zasahuiji.
K zajisténi vykonu jejich €innosti jim napomahaji operacni stfediska, ktera jsou
Ustfednimi Fidicimi jednotkami kazdé slozky 1ZS. PCR je v ramci systému 1ZS

primarné zastoupena integrovanym operaénim stfediskem jednotlivych KRP PCR.

Pro sjednoceni postupu slozek IZS slouzi jednak interni predpisy jednotlivych
slozek a dale nadresortni metodické materialy jako sjednocuijici standardy pro
resortni interni predpisy. Jedna se o tzv. typové Cinnosti slozek IZS pfi spoleCném
zasahu, které jsou vydavany Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného
sboru CR (dale jen GR HZS CR)® v Katalogu typovych &innosti slozek 1ZS pfi
spole¢ném zasahu. V soucasné dobe je takovychto typovych €innosti zpracovano
17. Tento katalog zpracovava konkrétni druh MU. Jedna se o takové typové
¢innosti, které se vztahuiji ke slozitym nebo jinak problematickym MU vyskytujicim

se velmi zfidka, nebo takovym, které se sice doposud nevyskytly, ale nové

4 § 4 zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(i
v poslednim znéni.

5 Tamtéz.

6 §18 vyhlasky €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeéeni integrovaného
zachranného systém v poslednim znéni.
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bezpecnostni hrozby, zejména terorismus, nuti spolenost k pripravé na né. Cilem
téchto typovych ¢innosti je obecnym a jednoduchym zplsobem formulovat ¢innost
jednotlivych slozek IZS pfi spoleéném provadéni ZalLP pfi uritém druhu MU.
Jedna se tak o urcitou pomucku, kde je popsano, jak maji jednotlivé slozky v dané
situaci postupovat. Jsou zde pfesné stanoveny postupy pro velitele zasahu, pro
operacni stfediska a dalSi slozky na misté udalosti. Pricemz pravé operacni
stfediska maji rozhodujici Ulohu pfi organizovani prvotnich UkonlU a zajisténi

vyslani potfebnych SaP jednotlivych slozek.”

7 SKALSKA, Kvétoslava, Zdenék HANUSKA a Milan DUBSKY. Integrovany zéchranny systém
a pozarni ochrana: Modul |. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HasiCského
zachranného sboru CR, 2010. s. 35-37. ISBN 978-80-86640-59-4.
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2 Operaéni stiedisko PCR

PFi pInéni tkoltl PCR jsou nedilnou sou&asti jeji struktury operaéni strediska (dale
jen OS). Dle Zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 109/2009, o operacnich
stfediscich je OS ,pracovisté zajistujici nepretrzité jednotny a koordinovany vykon
operacni ¢innosti a souhrn specifickych ¢innosti smérujicich k zabezpeceni plnéni
ukolu policie na vymezeném tzemi.“® OS vykonavaji operaéni fizeni, které Ize
definovat jako soubor Cinnosti zajistujici aktivaci, fizeni, koordinaci a podporu SaP
a vymeénu informaci, a to jak v ramci ¢innosti jednotlivych slozek IZS, tak v ramci

fizeni a koordinace OS IZS pfi vzajemné spolupraci.

OS neni zadny novy pojem. Jeho historie se zaCala formovat v roce 1971. V tomto
roce zacaly na okresnich spravach Verejné bezpecnosti vznikat OS, ktera méla
pInit ulohu pomocného Fidiciho pracovisté nacelnika uzemniho utvaru VB. Tato
stfediska byla vybavena zaznamovou a spojovaci technikou umozniujici
operativni, a hlavné nepretrzité spojeni fidicich a vykonnych ¢élankud. Vykon sluzby
na OS byl svéfen zkusenym prislusnikim s dlouholetou praxi a zkusenostmi.
Sménu operaéniho dne vykonaval operator a operaéni dustojnik, jenz byl podfizen
nacelnikovi uzemniho Utvaru Vefejné bezpecnosti. Operacéni dustojnik provadeél
patficna opatreni v pfipadech patrani po pachatelich a vécech, rozhodoval
o vyslani vyjezdové skupiny, zodpovidal za hlasnou sluzbu, zajistoval dohled nad
osobami umisténymi v cele predbézného zadrzeni, provadeél lustrace v evidencich
obyvatel, fidi¢l a motorovych vozidel a ved| také protokol udalosti, ktery slouzil
k pfeneseni udalosti zavaznéjsiho charakteru z pracovniho deniku. Operator pak
pfijimal tisnova volani na lince 158, podilel se na obsluze telefonni ustfedny
a dalnopisné stanice, od velitel sluzebnich vozidel a hlidek prebiral hlaseni
0 bezpecnostni situaci v daném okrese, vydaval pokyny k jejich pfesunim a dle
potifeby vyrozumival zachrannou sluzbu, havarijni sluzbu, dobrovolné pozarni
sbory apod., a do pracovniho deniku zaznamenaval vSechna hlaSeni a provedena
opatreni. V obdobi od roku 1971 do konce roku 1973 bylo vybudovano 122 OS,

8 1. 2 ZPPP &. 109/2009, o operacnich strediscich.
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z nichz 82 OS bylo na Uzemi Ceské republiky a 40 OS na uzemi Slovenské

republiky.®

Postupem Casu, tak jak se v nasem staté vyvijela spole¢nost a sou€asné politicka
situace, doslo ke zruseni Sboru narodni bezpeénosti a vzniku PCR. Ke zmé&nam
dochézelo i u samotné PCR. N&které slozky se rusily, nékteré nové vznikaly,
avSak na systém fungovani a praci OS to nemélo z&sadni vliv. V roce 1999
existovalo celkem 95 OS, pri€emz 86 OS pfipadalo na okresni (obvodni, méstske)
Feditelstvi (dale jen MRP), 8 OS na spravy krajd a 1 OS na policejni prezidium CR.
V tomto roce se se zacalo uvazovat o provedeni integrace OS, ktera do té doby
fungovala na krajské a okresni urovni, nebot’ jejich velky pocet zapfiCinoval

prodlevu v prenosu informaci a nejednotnosti ve vykonu sluzby.'°

Vytvoreni nové organizacni struktury bylo odtvodnovano tim, ze:

e PCR ma jiné organizaéni ¢&lenéni OS nez IZS, ktery kopiroval sidla
14 spravnich kraju, policie méla OS pouze v 8 krajich,

e integrace OS okresnich reditelstvi do jednoho mista v ramci pfislusného
kraje by umoznila i integraci technologii, usporu finanénich prostredk
a dala tak moznost usnadnéni budovani komunika¢niho a aplikacniho
prostfedi mezi slozkami IZS,

e integrace by odbourala takové Cinnosti, které nesouvisely s ¢innosti OS,

jako je napf. strazni sluzba, informatofi, obsluha Ustfeden apod.!’

Hlavni pfinosy integrace pak byly spatfovany ve:
e vybudovani operacénich odborl v sidlech vy$Sich uzemné spravnich celkd,
krajua,
e piimém vztahu KIZS, rychlejSim a snadnéjsim prenosu informaci
a efektivnéjsi protokolované datové komunikaci,

e modernim, jednotném a sdileném technologickém vybaveni,

9 KVAPILOVA, Iva. Organizaéni vyvoj SNB v 70. letech se zaméfenim na jeho
verejnobezpecnostni sloZku. Praha: Sbornik Archivu bezpe&nostnich slozek, €. 5, 2007. ISSN
2336-1387. s.60-61. Dostupné také z: hitps:/www.abscr.cz/data/pdf/sbornik/sbornik5-
2007/kap01.pdf.

10 HRINKO, Martin a kolektiv. Poradkova ¢innost policie: Operacni stfediska v kontextu spoluprace
s poradkovou policii. Plzef: Ale$ Cenék, 2020. s. 220. ISBN 978-80-7380-793-1.

" Tamtéz.
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e UCiNN&jSim boji proti pachatellm trestné ¢innosti, a to slou¢enim SaP bez
ohledu na hranice okresu,

e vySSi profesionalni Urovni pracovnikl OS, modernim zpusobu fizeni
a koordinaci SaP s vyuzitim moderni technologické podpory,

e specializaci ¢innosti, jako je napf. pracovisté pro pfijem tisnového volani

158, dopravu, lustrace atd.,

materialovych Usporach ve vybaveni pracovist, jejich provozu atd. 2

V roce 2006 schvalil tehdejsi ministr vnitra vystavbu integrovanych OS a v lednu
2009 umoznil novy zékon o Policii CR zagit zfizovat 6 novych KRP tak, aby jejich
&lenéni logicky odpovidalo Gzemné spravnimu &lenéni CR. Z dnes jiz 8 krajskych
policejnich sprav se tak stalo 8 KRP a zapog&alo transformaéni obdobi, jehoz cilem
bylo sloudeni OS okresnich feditelstvi PCR do jednoho krajského centra.
K 1. lednu 2012 tak vzniklo 14 KRP, v rdmci, kterych byla postupné zfizovana

integrovana 0S.13

2.1 Organizacni struktura operacnich stfedisek

OS PCR jsou pracoviété zabezpelujici nepretrzité operaéni Fizeni k zajisténi
plnéni ukolll PCR.

PCR ma zfizena tato OS:

e operacéni stfedisko Narodniho operacniho centra (dale jen OS NOC),

e operacni stfediska Utvarl policie s celostatni pusobnosti (dale jen OS
UcP),

e integrovana operacni strediska krajskych feditelstvi policie (dale jen 10S
KRP).

V ramci organizace vykonu ¢innosti OS vystupuje jako vrcholny organ tohoto typu

operaéniho fizeni OS NOC. Niz&imi organizaénimi &lanky jsou pak OS UCP a I0S

2 HRINKO, Martin a kolektiv. Poradkova ¢innost policie: Operacni strediska v kontextu spoluprace
s poradkovou policii. Plzefi: Ale$ Cenék, 2020. s. 220-221. ISBN 978-80-7380-793-1.

13 HERMAN, Radomir. Porddkova é&innost policie: \Vlybrané kapitoly 1. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky, 2022. s. 38. ISBN 978-80-7251-527-1.

19



KRP. I0S KRP rozumime ,pracovisté integrované organizadné, materiainé

a personalné v ramci operacniho odboru krajského reditelstvi policie.“1*

Cinnost OS je upravena Zavaznym pokynem policejniho prezidenta &. 109/2009,

o operacnich stfediscich.

Mezi zakladni ukoly OS patfi:

poskytovani potfebného servisu policistim ve vykonu sluzby v souvislosti
s plnénim jejich sluzebnich ukoll, zejména pfi koordinaci a fizeni SaP a pfi
zajisténi spoluprace s dalsimi Gtvary PCR a jinymi subjekty,

opatfovani a soustfedovani informaci o dulezitych udalostech pro
rozhodovani vedoucich policistd a o opatfenich pfijatych k feseni
bezpecénostni situace,

plnéni Ukoll hlasné sluzby, zejména zajiStovani informaci formou
predbéznych hlaseni,

vedeni pfehledu o policejnich SaP, které ma k dispozici na operacni den,
k plnéni svych ukoll vyuziva integrovany komunikaéni a Fidici systém
JITKA (viz nize),

zajiStovani vydeje dat z evidenci,

spolupodileni se na dopravnim zpravodajstvi,

zabezpecovani sledovani kamerového systému,

pomoci spojovaci, zaznamové a vypocetni techniky obsluha a zajistovani
pfenosu neutajovanych informaci a nepretrzité spojeni s ostatnimi utvary
PCR,

zajistovani nepretrzité obsluhy informaénich a komunika¢nich systému
nakladajicich s utajovanymi informacemi,

obsluha digitaini radiové sité Pegas — Matra'® a ¢inéni opatfeni pfi vyslani

signalu nouze terminalem systému.'8

14 Cl. 1-2 ZPPP &. 109/2009, o operacnich stediscich.
15 Pfiloha ¢. 1, K RPP &. 52/2014, kterym se upravuje zku$ebni provoz jednotného fizeni sil

a prostredkd a sledovani dojezdovych casd.
16 Cl. 4 ZPPP €. 109/2009, o operacnich strediscich.
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2.1.1 Operaéni stredisko Narodniho operaéniho centra

OS NOC (difive OS operaéniho odboru PP CR) dale zabezpeduje celostatni
dohled a metodickou podporu pro 10S KRP. Koordinuje policejni akce a opatfeni
presahujici ramec plnéni ukolll I0S KRP a zabezpeéuje komunikaci mezi 10S
KRP a OS UCP. V ramci NOC jsou koncentrovany véechny udalosti, které jsou na
uzemi CR policejnimi slozkami feseny, pfi€emz reaguje na ty udalosti, které
vyzaduji jeho spolupraci, napf. v ramci mezikrajské nebo preshraniéni spoluprace.
Koordinuje SaP z jinych krajd a nasazuje UCP. OS NOC je sougasti operaéniho

odboru, ktery je jednim ze tfi odbord nové vzniklého utvaru NOC.1”

V ramci OS NOC jsou zfizeny tyto odbory:

e operaéni odbor,
e odbor podpory operaéniho fizeni,

e odbor geografické podpory.

Operaéni odbor

Operacni odbor se sklada z OS a centra dopravnich informaci, které soustreduje
veskeré informace o dopravnich nehodach, omezenich ¢i nadmeérnych nakladech.
Tento odbor fidi a koordinuje 10S KRP pfFi pin&ni Ukoll, které presahuiji jejich
Uzemni nebo vécnou plisobnost, zabezpeduje komunikaci mezi 10S KRP a OS
UCP a podle potfeby a pozadavku nasazuje UCP. Pro potieby rozhodovani
vedoucich policistd k vydavani opatreni, pfebira a soustreduje informace potrebné
k fedeni bezpednostni situace v CR a v dobé& nepiitomnosti vedoucich pracovnikd,
v pfipadé nebezpeci z prodleni a zavaznych nasledku, provadi nezbytna opatreni.
Vramci krizovych opatfeni plni stanovené ukoly a koordinuje opatreni
k souginnosti slozek [ZS s pFislusnymi Gtvary a organizaénimi ¢lanky PCR.
Vyhlasuje a koordinuje policejni akce a uzavéry, organizuje a operacné fridi
opatfeni na statnich hranicich, pfi pfeshrani¢énim pronasledovani, vcetné
monitorovani preprav zbrani, streliva, munice a vybusnin a nadrozmérnych
nakladl. Vyrozumiva zastupitelské ufady o udalostech souvisejicich s osobami

cizincl, pfevazneé o jejich omezeni na svobodé a Umrti a spolupracuje s policejnimi

17.Cl. 6 ZPPP &. 109/2009, o operacnich stiediscich.

21



institucemi a bezpecénostnimi sbory jinych statll. Pro potfeby zpracovani a vlozeni
informaci do systému Dopravnich informaci, shromazduje informace
0 bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich. Operacni odbor
NOC v souvislosti s pInénim svych Ukoll spolupracuje s mimorezortnimi subjekty
a organy, statnimi organizacemi, institucemi a organy, s mezinarodnimi
organizacemi a soucasné je opravnén vyzadovat ucinnou spolupraci a pinéni

dil¢ich Ukolli od dal$ich uUtvart PCR.!8

Odbor podpory operacniho fizeni

Tento odbor ma na starosti koordinaci a metodické vedeni systému ¢innosti OS
tykajici se zpUsobu pfijmu, smérovani a odbavovani tisnové komunikace na
tishovém Cisle 158, tisnovych vyzev pfedanych OS IZS a vyzev oznamenych
prostfednictvim SMS zprav. Zodpovida za metodické vedeni hlasné sluzby
a vykon operacniho fizeni v prostfedi narodniho informaéniho systému IZS, za
zajisténi soucinnostnich vazeb s bezpecnostnimi sbory jinych statl a provadéni
kontrol na useku Cinnosti OS a dopravniho zpravodajstvi. V ramci dalsiho rozvoje
operaéniho fizeni PCR se podili na zpracovani navrhu vystavby a modernizace
OS, operacniho fizeni a pfijmu tisnové komunikace, dopravniho zpravodajstvi,
spojeni a informacénich technologii ur€enych k zajisténi ¢innosti OS a dopravniho
zpravodajstvi. V ramci spoluprace s dal$imi Gtvary PCR a ministerstva se podili
na tvorbé, aktualizaci a realizaci systému vzdélavani, pripravé metodickych
postupl, které maji dopad na operaéni fizeni a hlasnou sluzbu. Pro fidici
a rozhodovaci €innosti feditele NOC a vedeni policejniho prezidia zpracovava

statistické a analytické materialy.'®

Odbor geografické podpory

Cinnost odboru geografické podpory spoéiva piedevsim ve vyvoji a provozovani
jednotného geografického informaéniho systému PCR (dale jen GIS), distribuci
dat zakladniho registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti v ramci sité

Hermes a provozu, distribuci a spravé webovych sluzeb dalkového pfistupu do

18 €. 31a prilohy k RPP &. 13/2023, dodatek & 20 k organizacnimu rédu policejniho prezidia Seské
republiky.
19 Tamtéz. Cl. 31b.
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katastru nemovitosti. V rdmci novych projektovych zaméru tykajicich se zavadéni
a vyuzivani prostfedkll geoinformacnich technologii posuzuje a zpracovava
stanoviska k jejich realizaci. Zabyva se komplexni spravou dat hranic uzemniho
&lenéni zakladnich organizagnich souéasti PCR, provad&nim programatorskych
praci pfi realizaci projektld celostatnich informaénich systéml v oblasti
geoinformatiky, vcetné jejich testovani, anebo pfi zabezpeceni aktualnich
prostorovych dat ¢i mapovych podkladl. Nedilnou soucasti ¢innosti odboru je
aktualizace programové, technické a provozni dokumentace interné vytvarenych
celostatnich informacnich systému, spoluprace na tvorbé a aktualizaci uzivatelské

dokumentace a metodické fizeni Gtvarti PCR pfi vyuzivani GIS.20

2.1.2 Operacni strediska utvart policie s celostatni pasobnosti

OS UCP pIni dalsi specifické ukoly pii zabezpeSovani pfipravenosti
a akceschopnosti téchto utvarl k provedeni policejnich akci a zakroku.
Zabezpecuji sou€innost vazeb s resortnimi a mimoresortnimi organy a komunikaci
s OS ostatnich UCP. K UCP, v ramci, kterych je zfizeno OS, patfi Letecka sluzba
PCR, Narodni protidrogova centrala SKPV, Reditelstvi sluzby cizinecké policie,
Narodni centrala proti organizovanému zlog¢inu SKPV, Utvar pro ochranu
prezidenta CR, Ochranna sluzba PCR, Utvar rychlého nasazeni a Utvar zvlastnich
¢innosti SKPV. Policisté zafazeni v tomto OS plni pfedevsim podpUrnou ¢innost
jednotkam v terénu, zajistuji spolupraci s ostatnimi utvary a prijimaji rozkazy

0 nasazeni jednotek od NOC.?!

2.1.3 Integrovana operaéni strediska KRP

|IOS KRP spada pod odbor poradkové policie KRP. Podili se na zabezpeovani
soudinnosti s ostatnimi Utvary PCR, bezpe&nostnimi sbory, ozbrojenymi silami
a slozkami IZS. Organizuje a zabezpeCuje nezbytna opatfeni zejména podle
typovych pland a projektit a v pripadé nepfitomnosti & nedosazitelnosti
prislusnych vedoucich policisti operativné fidi opatfeni k feseni bezpeénostni

situace. Dale organizuje a koordinuje neodkladna opatreni souvisejici s patranim

20 5|. 32 prilohy k RPP &. 13/2023, dodatek & 20 k organizacnimu iadu policejniho prezidia éeské
republiky.
21 Cl. 7 ZPPP ¢&. 109/2009, o operacnich strediscich.
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a také preshraniénim pronasledovanim. Na zakladé rozhodnuti prislusného
vedouciho policisty zabezpecuje realizaci policejnich akci a bezpeénostnich
opatreni, zejména pak vyhlasovani dosazitelnosti a pohotovosti, svolavani
krizovych §tabl, zpohotovéni a nasazeni jednotek, poskytovani posil jinym
utvarlm a mimoresortnim organim a organizacim a zajistuje SaP pfi MU. Dale
spravuje a pfijima tisnové vyzvy na linku 158 na jejichz zakladé €ini neodkladna
a ucinna opatreni za vyuziti systéemu JITKA, vysila hlidky a vyjezdové skupiny na
mista udalosti. V neposledni fadé rovnéz opatfuje, vyhodnocuje ¢i doplhuje
v potfebném rozsahu informace o udalostech a opatrenich k FeSeni bezpeénostni
situace. V souvislosti s plnénim svych ukol je 10S KRP opravnéno vyzadovat
spolupraci a plnéni diléich Ukold od dal$ich organizaénich ¢lankd KRP
a prosttednictvim OS NOC také UCP.22

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze 10S KRP zgjistuje predevsim prijem tisfiového
volani, vyslani SaP na misto udalosti, spolupraci s ostatnimi slozkami 1ZS
a nasledné servis pro policejni hlidky na misté udalosti. Pravé na policistovi IOS
KRP zalezi, kolik a jaké SaP budou na misto udalosti vyslany, a to tak aby zde
uginily potfebna opatfeni k jejimu zvladnuti, pfi¢emz kazdé 10S KRP zodpovida

pouze za sveé krajské teritorium.

2.2 Sména lOS KRP

Tak jako v kazdé profesi, tak i u PCR jsou dany Ukoly a kompetence a rozd&leny
pozadavky na jednotliva pracovisté a jednotlivce, ktefi za jejich fadné a v€asné
plnéni zodpovidaji. Vzhledem k mnozstvi feSenych udalosti, nové pfibyvajici
problematiky a spolupraci s jinymi slozkami neni mozno, aby OS plnilo jemu dany
ukoly a povinnosti z jednoho pracovisté. Proto také doslo k integraci OS
arozdéleni uUkoll a povinnosti na jednotlivé typy pracovist. Pro jednotliva
pracovisté jsou stanoveny konkrétni postupy Cinnosti, které jsou urCeny internimi
akty fizeni PCR, a to zavaznymi pokyny policejniho prezidenta, nebo pokyny
Feditelll jednotlivych KRP.

22 C|. 5 ZPPP &. 109/2009, o operacnich stiediscich.
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Pfed zahgjenim cinnosti na jednotlivych pracovistich probiha vzdy nezbytné
predani a prevzeti sluzby smény operacniho dne, které je organizovano vedoucim
nové a staré smeny. Policisté nové smény se zbézné seznami s celkovou
bezpeénostni situaci, sledovanymi pripady, rozpracovanymi udalostmi apod.,
a soucCasné jim jsou pfedany informace o pfijatych a provedenych opatfenich,
véetné konkrétnich ukoll a pokynu, které je potfeba zajistit a spinit. Dale je nova
sména informovana o zavadach na technickém vybaveni OS a provedenych
opatrenich k jejich odstranéni, po ¢emz si jednotlivi pracovnici na svych
pracovistich prekontroluji provozuschopnost nainstalované komunikaéni techniky
a zkontroluji funkénost prihlaseni do systému operaéniho fizeni. Vedouci staré
smény operacéniho dne, pak jesté ve vétsiné pripadl, podava informace o prubéhu
sluzby vedeni operacniho odboru a novy vedouci smény zkontroluje, zda se
vsichni policisté do systému prihlasili.
V ramci I0OS jsou pracovisté smény operacniho dne rozdélena na:

e prijem linky tisnového volani (dale jen LTV),

e f[izeni a koordinace SaP,

e lustrace,

e dopravu,

e pult centralizované ochrany (dale jen PCO),

vedouciho smény operaéniho dne.

Prijem LTV

e policista ziskava zakladni informace od oznamovatele pomoci polozeni
zakladnich kriminalistickych otazek ,kdo, co, kdy, kde, jak, ¢im, proc*,

o zaklada udalost v systému VACLAV, kde pienese zji$téné skuteénosti,

e po vyhodnoceni zavaznosti oznameni, oznac€i danou udalost pfiznakem
FHQ, pfiéemz po tomto oznaceni je systémem udalost podbarvena cervené
a doprovazena akustickou signalizaci, coz si vyzada okamzitou reakci
pracovnika SaP,

e Zzajisti okamzité vyslani SaP na misto urCeni v pfipadé nebezpeci
z prodleni,

e pieda akci pracovisti pro fizeni a koordinaci SaP,
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e muze, po pfedchozim upozornéni, ze se nejedna o tisfiovou vyzvu, hovor

ukongit.23

Rizeni a koordinace SaP

e policista prebira v systému VACLAV zalozenou udalost z LTV,

pfibira do systému mistné pfislusné obvodni oddéleni policie (dale jen
OOP),

dohlizi na vyslani, nebo vysila na misto udalosti SaP,

instruuje hlidky k postupu a vybaveni,

vyzaduje soucinnost s dalSimi slozkami IZS, organizacemi a institucemi

provadi hlasnou sluzbu,

zjistuje informace v informaénich systémech dulezité pro prvotni zasah,
pfedevsim k osobam (zejména trestni minulosti, drzeni zbrani, patrani),

vozidllm a objektim,

vysila na misto vyjezdovou skupinu SKPV, techniky a psovody,

dohlizi na v€asné pInéni hlasné sluzby ze strany hlidek na miste,

zajistuje vasné vkladani zjisténych poznatkd do systému VACLAV,

cestou velitele smény vyzaduje vyslani krajskych a republikovych SaP,

koordinuje €innost hlidek vice oddéleni zapojenych do jedné udalosti
do doby prevzeti veleni pracovnikem v akceschopnosti,

e v piipadé potfeby pribird ke spolupraci ostatni Utvary policie.?*

Lustrace

e policista provadi lustrace osob a véci v informaénich systémech PCR

na zakladé pozadavku hlidek pfi vykonu sluzby.

Doprava
e policista koordinuje Cinnost hlidek Dalni¢niho oddéleni,
e vklada informace do systému Centrum dopravnich informaci,

e zajistuje soucinnost s provozovateli udrzby silnic a dalnic,

23 CI. 1 pfilohy &. 2, k RPP &. 52/2014, kterym se upravuje zku$ebni provoz jednotného fizeni sil
a prostredku a sledovani dojezdovych ¢asd.
24 Tamtéz.
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informuje ostatni slozky 1ZS o uzavirkach komunikaci a objizdnych trasach.

policista obsluhuje pult centralizované ochrany,
vysila na misto hlidku k provéreni poplachu,

v mimopracovni dobé vyhlasuje a odvolava patrani.

Vedouci smény operaéniho dne

policista dohlizi a odpovida za radné plnéni ukoll smény operacniho dne,
pIni hlasnou sluzbu ve vztahu k vedeni KRP a pracovnikim krajskych
utvart v akceschopnosti,

vysila krajské utvary (ZJ, SPJ, krajsky vyjezd SKPV, vyjednavace, OKTE),
zajistuje komunikaci a spolupraci s ostatnimi 10S KR, GIBS a NOC,
pribira ke spolupraci OS NOC (k lokalizaci mobilnich telefond, vyrozumeéni
zastupitelskych Urfadl, zpracovani informace do republiky, k vyslani
specidlnich SaP — vrtulnik, URNA, pyrotechnik, potapé&si, UzC
a k vyznamnym udalostem ohrozujicim zivot a zdravi ¢€i narusujici verejny
poradek),

spolupracuje s ostatnimi veliteli smén OS slozek IZS,

fidi Cinnost pfi MU do doby prevzeti veleni velitelem z&sahu, nebo
pracovnikem v akceschopnosti,

informuje pracovniky OVK a GIBS o pfipadech jim hodnych zfetele.

Vyse jsou vyjmenovany pouze zakladni &innost jednotlivych pracovist 10S KRP.

Ty véak mohou byt v rdmci jednotlivych KRP rozsifeny o nemalé mnozstvi dal$ich

Ukoll a povinnosti, které se vSak ne vzdy sluéuji pfimo s vykonem ¢&innosti, pro

kterou je I0S KRP zfizeno a kterou by mélo provadét.

vvvvvv

Ze v$ech &innosti I0S KRP je v8ak v prvotni fazi nejddlezit&jsi:

kvalitni prijeti a vyhodnoceni oznamované udalosti,

rychla reakce pfi vybéru a zarazeni SaP,

okamzita lustrace v systémech ke zjisténi takticky vyuzitelnych informaci,
neprodlené predani informaci hlidkam jedoucim na misto (zvoleni ochrany

a taktiky zakroku).
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Kazdé jedno pracovisté ma svou neodmyslitelnou ulohu a postaveni v systému
fungovani 10S KRP a PCR jako takové. Diky jednotlivym OS jsou tak na misto
udalosti vysilani jednotlivi specialisté slozek a predavany informace dulezité nejen
pro samotné rizeni akce, ale i smérem k nadfizenym a dalSim slozkam. K pfimému
prfedavani informaci a koordinaci postupu jsou vyuzivany spole¢né informacni
systémy, které umoznuji urychleni a zintenzivnéni spoluprace a zefektiviuji tak

¢innost OS.
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3 Informaéni systémy vyuzivané pfi éinnosti |I0S KRP

Samotny pojem informaéni systém (dale jen IS) je vykladan mnoha zpUsoby, Ize
ho v8ak chapat jako systém vzajemné propojenych informaci a procesu, které
s témito informacemi pracuiji, pfiemz procesy jsou funkce zabezpeclujici sbér,

prenos, ulozeni, zpracovani a distribuci informaci.

Ve vztahu k IS PCR je tento pojem dle Zavazného pokynu policejniho prezidenta
definovan jako ,funkéni celek tvofeny technickymi, programovymi a ostatnimi
prostredky, které umoZzriuji trvalé, cilevédomé a systematické zpracovani udaju,

véetné dokumentace."2°

Zakladni role policejnich IS spociva v poskytovani policistim ¢&asove
neomezenych komplexnich informaci potfebnych k pinéni jejich Ukoll v ramci
vykonu sluzby, jejich rychlé vyhledavani a dostupnost, a predevSim jednotnosti
ukladanych a vystupnich dat, jez jsou kompatibilni s ostatnimi 1S. Dale jsou
vyuzivany napf. k planovani sluzeb, vyhledavani predpist a internich aktu Fizeni,
pfipadné vykazovani pracovni €innosti policistd apod. Takovéto IS jsou Uzce
ucelové a vychazeji z potfeb a charakteru slozky, ktera s nimi pracuje. Az na
vyjimky jsou tyto IS mimo bezpecnostni slozky bézné nepfistupné. Informace Ize
do systému vkladat a vytézovat je pouze prostrednictvim pracovnich stanic
pfipojenych do uzaviené datové sité intranet Ministerstva vnitra ,Hermes“?, ktera
zajistuje jejich bezpecnost. Pfistup je umoznén po zadani pfistupového hesla
Zadatele a ovéfeni jeho pristupovych prav do jednotlivych systém(. VSichni
zaméstnanci PCR, jak policisté, tak civilni zamé&stnanci, maji pfesné nastavena
pristupova opravnéni k jednotlivym IS, dle jejich sluzebniho zafazeni a opravnéni
k jednotlivym cCinnostem v danych systémech. Kazda <cZinnost vIS je

zaznamenavana a je lehce zpétné dohledatelna pro pfipad eventualniho zneuziti.

Agkoli PCR vyuziva pfi své &innosti nespodet IS, tak vzhledem k zaméfeni této
prace jsou nize uvedeny jen ty IS, které jsou fakticky vyuzivany pfi ¢innosti I0S

KRP. Jedna se o takové IS, které se vyuzivaji ihned po oznameni udalosti

25 CI. 1 ZPPP &. 70/2007, o terminologii v oblasti informa&nich systémi.
26 RPP &. 172/2018, k zahdjeni zku$ebniho provozu vzdaleného pristupu do datové sité intranet
Ministerstva vnitra Hermes.

29



k ziskani zakladnich a nejpotiebnéjSich informaci pro potieby rychlé reakce na
oznamenou udalost a IS se kterymi se pracuje nasledovné. Vechny IS, které PCR
spravuje, jsou upraveny zakonem o Policii CR, ktery policii opraviiuje ke sbéru,
zpracovani a uchovani informaci a dale internimi akty Ffizeni, a to zejména
zavaznymi pokyny ¢i rozkazy policejniho prezidenta, které jsou vydavany
k jednotlivym IS. Zakladnim internim aktem fizeni, ktery upravuje nakladani
s osobnimi Udaji pfislusniky PCR je Zavazny pokyn policejniho prezidenta
¢. 215/2008, kterym se stanovi nékteré blizsi podminky a postupy pro zpracovani
osobnich udaju (o ochrané osobnich udaju). Tento zavazny pokyn je stéZejni pro

pFijimani dal$ich internich aktt fizeni na Gseku provozovani IS PCR.

3.1 DOTAZY - Program Dotazy do informaénich systému

Program DOTAZY, mezi policisty oznacovan jako ,IS BEDRUNKA®, je zakladnim
prosttedkem pro ziskavani Gdajd z IS jednak PCR, tak i z civilng spravnich
evidenci. Tento program upraven Zavaznym pokynem policejniho prezidenta
¢. 168/2009 o programu ,Dotazy do informacénich systému“ reaguje komplexnim
zpUsobem na velké mnozstvi systému s rizné umisténymi databazemi. Zadanim
jednoho pozadavku umoznuje pokladat dotazy do rdznych IS najednou. Policista
tak nemusi pozadované informace hledat v jednotlivych systémech zvilast, ¢imz
dochazi ke znacné uspore c€asu, nez kdyby byl pozadavek do jednotlivych IS

vkladan postupne.

Do tohoto systému je mozno zadavat dotazy ve tfech zakladnich urovnich:

e Zakladni dotaz s pfesnym zadanim — pfi dotazu musi byt identifikacni udaje
konkrétni osoby nebo véci zadany presné podle nabidky v program. Tato
uroven umoznuje na zakladé jediného zadani dotazu ziskat udaje ze
zvolenych IS v ramci pfidélenych opravnéni.

e Komplexni dotaz s nedplnym zadanim — pfi dotazu staci zadat jen ¢ast
identifikacnich udaja (napf. &ast jména, pfijmeni & data narozeni).
U jednotlivych IS se mozné varianty neupliného zadani identifikacnich udaju
liSi.

e Fulltextovy dotaz podle jednotlivych slov — umoznuje vyhledavani podle

jednotlivych slov, jejich ¢asti a kombinaci spojenych logickymi operatory.

30



V ramci pfidélenych opravnéni pak odpoveéd na dotaz obsahuje vSechny
zaznamy ze zvolenych IS, v nichz se zadané slovo nebo logicka kombinace

slov vyskytuje.?’

3.1.1 CRO - Centralni registr obyvatel

IS CRO je zékladni IS vyuzivan nejen PCR ale i organy statni spravy. Tento
systém jako jeden z mala nespravuje PCR, ale Ministerstvo vnitra. V této systému
jsou vedeny Udaje o statnich ob&anech CR, osobéach, které pozbyly ob&anstvi CR
a cizincich, ktefi jsou matkou, otcem, pfipadné jinym zakonnym zastupcem,
manzelem, registrovanym partnerem ¢&i ditétem ob&ana CR. Registr obsahuje
zakladni udaje, které umoznuji jednoznacné urcit totoznost osoby. Jsou zde
uvedeny vSechny dostupné udaje, jako identifikacni a osobni udaje, udaje
o pobytu, udaje o pfibuznych apod. Vycet vSech informaci je uveden v zakoné

o evidenci obyvatel.?8

3.1.2 CRR - Centralni registr fidi¢skych prikazi a CRV — Centralni registr
vozidel

Tyto IS nejsou rovnéz spravovany PCR, ale Ministerstvem dopravy. Obsahem
registru fidi¢skych prikazu jsou osobni Udaje k osobé fidi¢e, véetné omezeni
osoby, Udaje o ridicském prlkazu a jeho specifikaci, zakazu fizeni a sledovanych
prestupcich. Obsahem registru vozidel jsou udaje o technickém prikazu,
specifikyjicich informacich o vozidle, registraci, technickych prohlidkach,
registracni znacCce vozidla, jeho typu a druhu, VIN, provozovateli atd. Kompletni
vyCet vSech informaci je uveden v zakoné o podminkach provozu vozidel na

pozemnich komunikacich.2®

3.1.3 PATROS - Patrani po osobach

IS eviduje udaje o hledanych a pohfeSovanych osobach, osobach neznamé
totoZnosti, totoznosti nalezenych mrtvol a kosternich nalez(. Je vyuzivan

predev§im pfi patraci &innosti PCR, ktery umozfuje sdilet informace

27 Cl. 4 ZPPP &. 168/2009, o programu ,Dotazy do informacnich systémii“

28 § 3 zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a 0 zméné nékterych zakond
(zékon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjsich predpisd.

29 Zakon €. 56/2001 Sb., o podminkéach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.
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o pohfeSovanych a hledanych osobach. Systém obsahuje identifikaéni a kontaktni

Udaje osob, Udaje osobni, popisné, transakéni a dal$i Udaje vyuzitelné k patrani.s°
3.1.4 PATRMV - Patrani po motorovych vozidlech

Tento IS je vyuzivan pfi patraci innosti PCR po véech motorovych a pFipojnych
vozidel, po kterych bylo na Uzemi CR vyhlageno patrani. Obsahuje identifikaéni
Udaje vozidel veetné specifickych znaku, Udaje o registracni znacce, identifikacni
udaje o majiteli a udaje k udalosti. Tyto udaje také zpracovava, pokud jsou
pouzitelné jako dlikaz pro trestni fizeni.®! IS PATROS a PATRMV jsou propojeny
s IS EO, IS CRV, IS ETR a také s SIS a CIS.

3.1.5 D-ZBRANE - Drzitelé zbrojnich priikazu, licenci a zbrani

IS obsahuje Udaje o osobach, které jsou drziteli zbrojnich prikazt a licenci
a osobach, které se zbranémi a strelivem obchoduji, dovazeji a prepravuji je. Také
se zde eviduji udaje k osobam, proti nimz bylo zahajeno trestni stihani, pro trestné
¢iny uvedeny v zakoné o stfelnych zbranich a stfelivu®?, pfipadné byly za tyto
trestné Ciny pravomocné odsouzeny. Do tohoto IS se automaticky replikuji

zaznamy registrovanych zbrani z IS CRZ — centralniho registru zbrani.33

3.1.6 P-ZBRANE — Pohie$ované a nalezené zbrané

Tento IS se zaméfuje na evidenci udajl o pohiesovanych, ztracenych,
odcizenych, neopravnéné uzivanych &i nalezenych zbranich. Udaje se v tomto
systému eviduji na zakladé zakona o strelnych zbranich a stfelivu. K jednotlivym
zbranim jsou v systému vedeny identifikaCni udaje pohreSované zbrang, osobni
udaje vlastnika zbrané a taktéz veskeré udaje k udalosti. Tento systém pfi viadani
Udaji vyuziva IS D-ZBRANE a IS ETR.34

3.1.7 ETR - Evidence trestniho fizeni

Hlavnim Ucelem tohoto systému je vedeni spisUu v elektronické podobé, a to od

oznameni az po ukonceni fizeni, také evidence blokovych pokut a vedeni dalSich

30 CI. 14 ZPPP &. 73/2007, o informaénich systémech PATROS a PATRMV.

31 Tamtéz. CI. 17.

32 § 22 zakona €. 119/2002 Sb., o strelnych zbranich a strelivu ve znéni pozdéjsich predpisd.
33 PPP €. 205/2016, o centralnim registru zbrani.

34 CI. 3 PPP ¢&. 279/2018, o informac&nim systému P-ZBRANE.
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ginnosti zpracovavanych PCR. Vzhledem k tomu, Ze jsou v tomto IS evidovany
veskeré spisy, které obsahuji obrovské mnozstvi informaci, z pohledu operacniho
fizeni je tento systém vyuzivan predevsim ke zjisténi kontaktl na zajmovou
osobu, a to osobnich a telefonickych Udaju, mista pobytu, zjisténi, zda napr.

pohiesSovana osoba nefiguruje v nékterém z pripadd apod.3®

3.1.8 CDO - Centralni databaze objektt

Tento IS predstavuje urCity nadstavbovy systém, ktery vjedné databazi
soustfeduje Udaje o objektech, které jsou vedeny v IS ETR a v IS D-ZBRANE.
Pfes tento systém je tak mozno dostat se do zakladni nabidky IS ETR ostatnich

krajd. Nelze v ném vsak informace dale vytézovat.36

3.1.9 KONTROLA Il — Kontrolované osoby a dopravni prostredky

Tento systém slouzi jako poznatkovy IS ke ztotoznéni osoby, dopravniho
prostfedku &i véci a nasledné k porovnani zjisténych Gdajli s udaji v IS PCR. Udaje
jsou do systému zaznamenavany prostfednictvim platformy MBP, které jsou
porovnavany s Udaji uvedenymi v IS PATROS a IS PATRMV.37

3.1.10 TELEFOTO - Aktualni obrazové informace

Ugelem tohoto systému je zvefejhovat obrazové informace, jako fotografie,
snimek ze zaznamu kamerového systému, nacrtek, identikit apod., s cilem zjistit
totoznost osob, vypatrat hledanou nebo pohfeSovanou osobu, véc ¢i vozidlo.
Soucasti informaci je struény popis k zverejhované informaci a udaje k utvaru,

ktery ve véeci provadi Setreni.’®
3.1.11 LOOK (AKV) — Automaticka kontrola vozidel

Tento IS, jako hlavni souéast projektu AKV, shromazduje informace porizené
v misté nasazeni automatickym kamerovym systémem o prijezdu motorovych
vozidel. Ziskané informace jsou pak porovnavany s udaji jinych IS. Pomoci tohoto

systému jsou tak ziskavany informace o misté a sméru prijezdu vozidla, datumu

35 Cl. 2 PPP ¢&. 66/2014, o informacnim systému ETR.

36 RPP €. 180/2011, kterym se upravuje celoplo$ny zku$ebni provoz systému Centraini databaze
objektu.

37 RPP €. 202/2015, kterym se upravuje zkuSebni provoz informacniho systemu KONTROLA 2.

38 Cl. 1 PPP ¢&. 212/2013, o informacénim systému TELEFOTO.
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a Case porizeni fotografie registracni znacky a fotografie vozidla a identifikatoru

pozitivni lustrace.®®
3.1.12 C-TUDU - Cizinci s trvalym nebo pfechodnym pobytem

IS vede evidenci cizincl s povolenim k trvalému nebo pfechodnému pobytu na

Uzemi CR. Systém obsahuije Gidaje k osobé cizince, délku jeho pobytu véetné jeho

vvvvvv

3.1.13 C-ENO - Evidence nezadoucich osob

Tento IS eviduje osoby, kterym je zakazan pobyt v CR. Systém obsahuje zakladni

informace o osobé cizince, véetné data, do kterého zakaz pobytu plati.*’

3.1.14 SIS - Schengensky informa¢ni systém

Tento mezinarodni patraci systém slouzi k evidenci pohfesovanych, hledanych
nebo nezadoucich osob, véci a vozidel. Do systému jsou vkladany udaje

z narodnich patracich databazi véech ¢lenskych statd. 42

3.1.15ICIS - Informaéni systém interpolu

Ugelem tohoto mezinarodniho patraciho systému je shromazdovani a zpracovani
udaju cizincl. Do tohoto IS jsou importovany udaje z nékolika IS, napf. ze systému
IS PATROS, IS PATRM, IS ETR, IS C-ENO, IS C-TUDU atd.*3

3.1.16 UDALOST - Situaéni zpravy a udalosti

Do tohoto systému jsou vkladany pfehledy hlaseni o udalostech, které nastaly
v ramci uréitého teritoria CR. Informace jsou zpracovany formou objektivnich
a struénych hlaSeni a to hierarchicky. Jsou pfeposilany z nejnizSi urovné
Uzemnich odbord, pfes Uroven operaéniho odboru KRP aZ na centralni Groven,

operacéni odbor NOC. U kazdé vkladané udalosti jsou zaznamenavany jeji

39 CI. 1 ZPPP &. 53/2007, o informac&nich systémech projektu Automatické kontrola vozidel.

40 ZPPP a feditele PCR Gradu vy$etfovani pro CR &. 156/2000, kterym se upravuje jednotny postup
pri provozovani a vyuZivani zkracenych centrélnich verzi informacénich systémi ,Evidence
neZadoucich osob* a ,,Evidence cizinci s povolenim k trvalému pobytu nebo prechodnému pobytu
na tizemi CR na dlouhodobé viza*“.

1 Tamtéz.

42 ZPPP ¢&. 71/2010, o ndrodni soucasti Schengenského informacniho systému.

43 PPP ¢. 200/2013, o informacénim systému cizinc.
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identifikacni udaje, Cislo jednaci, pod kterym je udalost vedena, jeji popis a typ dle
Ciselniku udalosti, misto, kde k udalosti doslo a udaje k osobam v udalosti

prochazejicich, pravni kvalifikaci a mistni pfisluSnost.**

3.1.17 AKCE

V tomto IS jsou evidovany, zpracovavany a vyhodnocovany informace, které
souviseji s planovanim, pfipravou a realizaci bezpecCnostnich opatfeni
(s uvedenim rizikovosti), policejnich akci, policejnich cviceni, cvieni slozek IZS

a jiné vyznamné udalosti, které by mohly mit vliv na bezpecénostni situaci.*®

3.1.18 POHOTOVOST

Tento IS obsahuje jména a telefonické kontakty na policisty, ktefi jsou v konkrétni
den veleni do akceschopnosti za danou problematiku. Jedna se o policisty od té
nejvy$si Urovné (z pohledu KRP), jako je pohotovost nejuzsiho vedeni za KRP,
pfes pohotovost za vedeni Uzemnich odbortl, MRP, vyjezdovych skupin SKPV
véech urovni, OKTE, psovodl, vcetné krizovych interventl, vyjednavacy,
pracovnikl tisku a prevence a OIKT. Na jiné IS nemé tento systém Zadnou

vazbu.46

s vr

3.1.19 Kniha instruktazi a sluzeb

Tento IS obsahuje pfehledny rozpis ukolt a mista vykonU pro jednotlivé policisty
v daném ¢asovém useku vykonu sluzby. Tyka se pfedevs$im policistll zafazenych
u sluzby poradkové policie. Je vSak také vyuzivan nadfizenymi policisty
ke kontrolni a hodnotici ¢innosti. Denné je vyuzivan rovnéz pracovniky operacniho
fizeni ke zjisténi poctu a slozeni hlidek v daném teritoriu opera¢niho dne, pripadné

nahradniho spojeni pfi poruse komunikac¢nich kanald.*”

4 Cl. 5 ZPPP &. 136/2006, kterym se upravuje postup pii hld$eni udélosti a provozovani
informaéniho systému ,UDALOST*.

45 C|. 2 PPP &. 7/2016, o informaénim systému akce.

46 Pokyn feditele KRP MSK &. 19/2021, kterym se upravuje postup pfi provozovéni informacniho
systému ,,Pohotovost”,

47 ZPPP ¢&. 158/2010, o provozu informacénich systému InstruktaZ a Kniha evidence prace.
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3.1.20 eSIAR — Elektronicka sbirka internich aktu fizeni

V tomto IS jsou fidicimi pracovniky vkladany interni akty fizeni, se kterymi jsou
nasledné pfislusni uzivatelé povinni se seznamit. Tento IS je slozen z publika¢nich
prostfedku, databaze osobnich udaju pracovnika a evidence pfistupl na sluzebni

piipravu.8

Z uvedeného vyctu IS se pro prvotni lustraci pouziva systém DOTAZY, ve kterém
se v evidencich zjistuji informace ke konkrétnim osobam, vozidlim, drziteldm
zbrani, k jejich pfipadnému pohresovani a patrani po nich. Také je vyuzivan
systém VACLAV (viz nize), a to ke zjisténi informace, zda osoby, véci &i telefonni
¢isla nefiguruji v pfipadech z minulosti, coz mUlze vést ke ztotoznéni anonymniho
oznamovatele a zjisténi informaci k osobé pachatele. Po provedeni prvotniho
zakroku na misté a ziskani relevantnich informaci je pak prostor, pro podrobné;si

zjiStovani a ovérovani informaci v ostatnich IS uvedenych vyse.

3.2 IS JITKA

Tento IS JITKA (Jednotna systémova informacni, technologicka a komunikacni
platforma) je soucasti integralniho projektu ,Jednotna uroven informacnich
systému operacniho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani
zakladnich slozek IZS*. Je to systém, ktery byl zaveden v souvislosti s integraci
OS PCR jakozto nastupnicky systém integrovaného komunikaéniho a Fidiciho
systému DISPECER — MAJAK 1584 uréen k plnéni tkold OS PCR, jehoz ugelem
bylo zautomatizovani a zjednoduSeni administrativnich cinnosti na OS
spocivajicich zejména v dokumentaci udaju tykajici se tishnovych vyzev,

relevantnich reakci na né a opatfeni pfijatych k jejich naprave.

Tento systém je systémem operaéniho Fizeni, ktery slouzi predevsim I0S KRP pfi
pfijmu tishnovych volani a vyzev, rychlé reakci na tato oznameni, vyslani SaP,
spolupraci s dal$imi utvary PCR a slozkami IZS, a v neposledni fadé dokumentaci
vSech opatfeni a uUkonU souvisejicich s pfedmétnou udalosti. Umoznuje tak

propojeni v$ech Utvard PCR, sdileni dat a informaci mezi jednotlivé Utvary,

48 ZPPP ¢&. 222/2008, kterym se stanovi pravidla vnitini normotvorby.
49 ZPPP ¢&. 19/2005, kterym se upravuje provozovani integrovaneho komunikacniho a ridiciho
systému ,DISPECER — MAJAK 158.
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komunikaci s dalsimi slozkami IZS, pfehled o SaP, jejich koordinaci, fizeni

a zaznam o probihajicich akcich v realném ¢ase od samotného pfijmu oznameni.

Systém neni uréen jen pro potreby operacniho fizeni, ale ve zredukované verzi
i dozor€im sluzbam obvodnich a mistnich oddéleni, jinym slozkam (ZJ, SPJ, OHS,

PMJ atd.) a vedoucim pracovnikim k nahledu na probihajici a ukonéené udalosti.

IS JITKA se sklada ze ¢tyf podsystémU rozdélenych do dvou skupin:

e pro operaéni fizeni — aplikace VACLAV s mapovym podkladem LUDMILA,
e pro dozoréi sluzby a ostatni utvary — aplikace ZIKMUND s mapovym
podkladem JOSEFINA.

Postup pfi provozu IS JITKA je uréen rozkazem policejniho prezidenta ¢. 52/ 2014,
kterym se upravuje zkusebni provoz jednotného fizeni sil a prostredkl a sledovani
dojezdovych &asu, ktery stanovuje, Ze ,pri provozu jednotné systémové informacni
technologické a komunikacni platformy JITKA se postupuje pfiméfené podle
interniho  aktu fizeni, kterym se upravuje provozovani integrovaného
komunikaéniho a fidiciho systému ,DISPECER — MAJAK 158.450

3.2.1 Klient VACLAV

Jak jiz bylo Fe¢eno, aplikace VACLAVS! je uréena vyhradné pro operaéni fizeni na
|IOS KRP, ktera je stéZejni pro spravu a editaci udalosti, které jsou zalozeny pfi
samotném pfijmu oznameni. Jedna se o plnou verzi se vSéemi maximalné moznymi

zprovoznenymi funkcemi.

Do aplikace se pfihlasuje kazdy pracovnik smény operaéniho dne I0S KRP po
zahajeni smény bez ohledu, na které pracovisté nastoupi. Aplikace zustava po
celou sménu oteviena. Na kazdé prijaté oznameni se zaklada nova akce.
Neznamena to ale, Ze ji musi zalozit pouze operator LTV, mlze byt zaloZzena
policisty ostatnich pracovist smény operac¢niho dne, v€etné vedouciho smeény.
Stava se to v situacich, kdy jsou vSichni operatofi na sale LTV vytizeni a systém

je nastaven tak, ze pfesméruje volani na pracovisté SaP. V pfipadé velitele smény

50 Cl. 2 ZPPP &. 19/2005, kterym se upravuje provozovani integrovaného komunikaéniho a fidiciho
systému ,DISPECER — MAJAK 158.

51 Projekt jednotna systémova informacni, technologickd a komunikacni platforma: Klient
operacniho fizeni Vaclav. 2014. Praha.
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a fizeni SaP se tak stava i prepojenim hovoru z ustfedny Ministerstva vnitra, nebo
telefonickym oznamenim, kdy jsou udalosti oznamovany pracovniky jinych slozek
PCR, coz se vétsinou tyka dopravnich nehod s Uéasti sluzebniho vozidla, nebo
pracovniho urazu policisty. Pokud je volani vedeno pres linku tisfiového volani,
dochazi k automatické lokalizaci volajiciho Cisla, jehoz poloha se zobrazi
v mapovém podkladu LUDMILA. To je velmi pfinosné pro prvotni reakci k vyslani
SaP na misto, kdy je mozno vyslat je prostifednictvim radiového hovoru jesté pred
dokonc€enim vlozeni vSech informaci do systému a pfedani akce na fizeni SaP.
Telefonni Cislo volajiciho, datum ¢€as se vpisuji do systému automaticky. Operator
LTV po pfijmu do systému vlozi zakladni udaje k oznamovateli, adresu mista
udalosti, ktera se pak zobrazi na mapovém podkladu, nazev udalosti (napf. kradez
v tramvaji), prvotni poznatek a pfifadi tfidu udalosti dle Ciselniku udalosti
(napr. loupez, kradez, dopravni nehoda apod.) Ve chvili, kdy vyhodnoti, ze je
potfeba udalost oznaCit pfiznakem FHQ, tak ucCini jesté pred pfedanim na
pracovisté SaP, a to oznacenim v systému, coz se oproti standartnimu predani,
které je doprovazeno zvukovou signalizaci, také navic projevi podbarvenim nazvu
udalosti. Zvukova signalizace se automaticky ukonCi az po prevzeti udalosti
pracovistém SaP, kterému byla pfedavana. Barevné oznaceni udalosti FHQ je
manualné odebrano az po dojezdu hlidek na misto a potvrzeni informaci, ze je
situace pod kontrolou. Po prevzeti udalosti na pracovisté SaP, je tato udalost
vyhodnocena a v pfipadé ze neni tfeba pohotového zasahu, je predana na
pfislusny zakladni utvar, ktery na misto pfipadné vysle SaP a ty zarfadi do
systému. Kdyz je potfeba rychlé reakce jsou ihned vyslany a zarazeny
pracovnikem SaP. Pohyb SaP je viditelny v mapovém podkladu. Jednotlivé
udalosti jsou za sebou sefazeny podle ¢asu zalozeni, je jim pfidéleno poradove
Cislo a jsou viditelné v okné seznamu akci. Hovory pfijmu LTV jsou nahravany a je

mozno je prehrat.

Systém VACLAV po otevieni pfislusného pole dale umoznuije:

e zjistit informace o SaP, které jsou ve sluzbé a mimo sluzbu, volaci znak,
kde se nachazeji a k jaké akci jsou prifazeny,

e poskytnout nabidku tfid udalosti, které se zadavaji pfi zalozeni udalosti,
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poskytnout vybér Utvaru PCR, které je mozno pfizvat ke spolupréaci, anebo

jim akci predat,

e prizvat ke spolupraci slozky IZS,

e posilat a pfijimat zpravy,

e vyhledavat konkrétni akce v jiz ukoncenych akcich,

e odlozené zalozeni akce,

e filtrovat udalosti v seznamu akci (vybér dle daného utvaru, nebo druhu
udalosti),

e vytvaret si vlastni seznamy akci,

e naslednou Upravu zadanych udaj,

e vkladani poznatk( a dokumentu,

e zobrazeni mista udalosti v mape.

Mapou je myslena aplikace LUDMILA®?, ktera je vybavena nejnovéj$imi mapovymi
podklady a je nepostradatelnou soucasti pri zakladani kazdé akce a vysilani

a fizeni SaP.

Je mozno zobrazit:

e Mapy
e zakladni — zobrazuje ndzvy mist, ulic a objektd s ¢isly popisnymi,
o letecké — neobsahuje zadné udaje.
o Vrstvy
e Policejni — hranice sluzebnich obvodld krajli, okresu, obvodu,
s informacemi o kontaktech na pfislusné KRP, izemni odbory, obvodni
oddéleni, v€etné volacich znak,
e CEPS - polohu stanic, objekttl, stozard, ochrannych pasem a trasy
vedeni vysokého napéti,
e CEPR - polohu $achet a trasy plynovodd,
e Pfejezdy — polohu a identifikacni Cislo zelezni¢niho pfejezdu,
e Sloupy — umisténi sloupu vefejného osvétleni, vCetné Cisla sloupu,

e Prechody — rozmisténi hrani¢nich pfechodu a jejich charakteristiku,

52 Projekt jednotna systémova informacni, technologicka a komunikacni platforma: Mapovy klient
Ludmila. 2014. Praha.

39



e Obce - vyznacené hranice obce,

e Akce — misto a zakladni udaje k akci (zalozené udalosti),

e SaP - seznam SaP zarazenych v akci, v€etné jejich aktualni polohy,

e Katastralni NET — vyhledavani udaju v katastru nemovitosti,

e \/yhledavac¢ — vyhledani mista, objektu, zelezni¢nich prejezdl a sloupt
verejného osvétleni,

e Meéreni vzdalenosti — méreni vzdalenosti se zobrazenim souradnic.

Je potfeba uvést, ze aplikace LUDMILA je neustéle aktualizovana, postupné
modernizovana a rozsifovana o dalSi moznosti. Z téch poslednich bych napf.
zminil moznost nahledu na aktualni polohu SaP slozek HZS a ZZS, anebo v mapé
zakreslené zachranné body Horské zachranné sluzby. Také aplikace VACLAV
nezustava s modernizaci pozadu. Opét bych uved! pfiklad z nedavné doby, kdy
byl systém rozSifen o slozku ,kniha fonogramu a hlaseni“, kterou jiz nemusi
zakladni utvary vést a evidovat zvlast. Pro samotny systém je to pfinosem, nebot’
se v ném timto koncentruje vétsi pocet informaci a Udaji o osobach, vécech,
kontaktech, udalostech atd., coz je poté mozno vyuzit pfi vyhledavani

a ztotoznovani.

Jak jiz bylo uvedeno, aplikace ZIKMUND a JOSEFINA, jsou ur¢ené pro ostatni
Utvary. Maji prakticky totoznou funkcionalitu, jako aplikace VACLAV a LUDMILA,
jen s drobnymi omezenimi, jako je nemoznost zasilani a pfijem zprav, pfedavani
udalosti s pfiznakem FHQ, nahledu na vS8echny akce (nahled jen na akce

vlastniho utvaru) a vpisovani poznamek k SaP.

Mohu fict, ze z mého pohledu je IS JITKA obrovskym piinosem pro operacni fizeni
a spolupraci s ostatnimi utvary policie a slozkami 1ZS. AvSak neslouzi jen
operacnimu fizeni, ale je také vyuzivan k vytézovani informaci ze strany SKPV,
kontrolnich a fidicich slozek, zpracovavani statistik a v neposledni radé

ke sledovani a vyhodnocovani dojezdovych ¢asu.
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3.3 Mobilni bezpeé&na platforma

S nezadrzitelnym technologickym vyvojem se soubézné vyviji i technologicka
vybavenost PCR. Jednou z takovychto relativné éerstvych novinek je aplikace

mobilni bezpeéna platforma (dale jen MBP).

Ugelem této platformy je zpfistupnit IS PCR zpravidla v prostorech, kde neni
mozné vyuzit intranetové datové sité Hermes. Dale poskytovat udaje o aktualni
poloze zafizeni MBP pro uéely snadnéjsi koordinace &innosti PCR a umoznit
vzajemnou komunikaci uzivatell zafizeni, véetné prenosu obrazovych, textovych
a zvukovych zaznamud. Umoznit pfenos zaznamdu, véetné osobnich udajl mezi
zafizenim MBP a IS PCR, jejich nasledné zpracovani potfebné pro pinéni Ukoll
PCR a rovnéz také ukladat ukoly uzivateldm zafizeni a sledovat stav jejich

plnéni.53

V praxi to znamena moznost:

e provedeni kontroly osob, dokladu a vozidel v narodnich i mezinarodnich IS,
e ziskani informace o trestnych Cinech a prestupcich kontrolované osoby,

e vyhledani informace v internich systémech policie (IS ETR),

e vyhledani konkrétni adresy,

e registrace osob dle otisku a ovéreni otisku v databazi,

e srovnani nabrané fotografie osoby a jeji porovnani v evidencich,

e sdileni informace s ostatnimi uzivateli MBP,

e ZzjiSténi informace k udalosti zalozené OS, do které byl policista zarazen

k pInéni stanovenych ukolu.5

Jako zafizeni, ve kterych je MBP nainstalovana se vyuzivaji pfevazné mobilni
telefony a tablety, které je mozno propojit se systémem pro operacni fizeni IS
JITKA, a to pomoci aplikace KAREL. Aplikace Karel umozriuje obousmérnou

datovou komunikaci mezi OS a uzivatelem (hlidkou), pficemz komunikace zac¢ina

53 CI. 2 PPP &. 151/2018, o mobilnim pfistupu k informacnim systémiim, komunikaci, pfenosu
obrazovych, textovych a zvukovych zaznamdu, ukladani akoli a jinych sluzbach podpory vykonu
&innosti Policie Ceské republiky (o mobilni bezpecné platformé).

54 Policie CR: Moderni technologie a Policie CR. Mobilni bezpeéné platforma [online]. [cit. 2023-
01-29]. Dostupné z: https://th-clips.com/video/Pc44PD-7UtU/policie-%C4%8Dr-modern%C3%AD-
technologie-a-policie-%C4%8Dr-mobiln%C3%AD-bezpe%C4%8Dn%C3%A1-platforma.html.
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zarazenim hlidky do akce zalozené v IS JITKA a je ukoncena jejim odvolanim
z akce. Z IS JITKA se v MBP zobrazuje nazev akce, misto udalosti, informace
prijaté od oznamovatele, zarazené hlidky do akce, informace o osobach a vécech.
Historie informaci akce je v MBP ulozena po dobu 24 hodin.® Je v§ak nutno fici,
ze tato aplikace v zadném pripadé nenahrazuje zasady radiové komunikace

a postupy jednotného fizeni SaP.

Tato platforma je vyuzivana predevsim policisty pofadkoveé, dopravni a cizinecké
policie v terénu. Ze strany I0S KRP se nejvice vyuziva MBP ve vztahu k hlidkam
v terénu, pfi patrani po pohreSovanych osobach, vozidlech, ztotoznéni osoby
neznamé totoznosti, a predevsim pak poskytnuti informaci zakroCujicim hlidkam

k udalosti do které byli zarazeni.

Lze konstatovat, Ze je zde koneéné aplikace dostupna vSem policistim v terénu,
ktera umoziuje neprodlen& pracovat v IS a databazich PCR, aniz by policisté
dlouze Cekali, a kolikrat slyseli, ,ze jsou v pofadi“, nez jim potfebné informace zjisti
dozor€i na obvodnim oddéleni, nebo policista OS. Nelze opomenout také fakt, ze
tyto informace ma policista skryté, tzn. osoba s niz policista pracuje neslysi, jaké

udaje jsou z radiostanice hlaseny.

55 ZPPP ¢&. 215/2008, kterym se stanovi nékteré bliZ§i podminky a postupy pro zpracovani
osobnich (daji (o ochran€ osobnich (dajti).
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4 Udalost oznacena zkratkou FHQ

Zkratka FHQ (First Hour Quintet) oznacuje v policejni praxi ,aktualni déj,

vyZadujici neprodlené nasazeni sil a prostredku, a to zejména pri:

e bezprostiedné hrozicim nebo trvajicim ohrozeni zZivota nebo zdravi osob
nebo zavazném ohroZeni majetku v dusledku nezakonného jednani nebo
Z duvodu vzniku krizového stavu,

e pfitomnosti pachatele protipravniho jednani na misté ¢inu,

e omezeni osobni svobody osoby podle pravniho predpisu,

e podezieni z vyskytu hledané nebo pohfeSované osoby nebo jiného
dulezitého objektu patrani,

e zavaZném poruSeni verejného poradku. 6

Oznaceni udalosti priznakem FHQ je provadéno operatorem LTV, a to po
subjektivnim vyhodnoceni obsahu oznameni. Na misto udalosti oznacené touto
zkratkou jsou policistou 10S KRP vyslany nejbliz§i dostupné SaP. Tyto sily jsou
vysilany bez ohledu na teritoriaini a funkéni zafazeni v daném KRP, pokud v$ak
neplni jiny Ukol, ktery nesnese odkladu. Policista operaéniho odboru I0S KRP méa
také moznost na misto udalosti vyslat SaP jiného KRP, avéak pouze cestou I0S
KRP dotéeného kraje.

U takto oznacenych udalosti v systému je povinné sledovan dojezdovy cas.
Vzhledem k tomu, Ze dojezdovy €as prvni hlidky maze byt hlavnim faktorem pfi
zachrané mnoha zivotl, je mu pfisuzovana znaéna dulezitost Uspéchu fesSené
udalosti. Jesté pred vznikem prvosledovych hlidek, byl v roce 2014 zahajen
zkusebni provoz jednotného fizeni SaP a sledovani dojezdovych ¢ast®’ v ramci
PP CR a KR PCR, s vyjimkou KRP hlavniho mé&sta Prahy.

Ukolem tohoto zkugebniho provozu bylo:

e sjednoceni postuptl v oblasti radiokomunikace v ramci celé PCR,

56 CI. 2 prilohy &. 1 k RPP &. 52/2014, kterym se upravuje zku$ebni provoz jednotného fizeni sil
a prostredku a sledovani dojezdovych ¢asd.

57 RPP ¢&. 52/2014, kterym se upravuje zku$ebni provoz jednotného rizeni sil a prostredki
a sledovani dojezdovych ¢asi.
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e sjednoceni postupl v oblasti operaéniho fizeni,

e stanoveni povinnosti hlidek,

e ziskani celkového pirehledu o disponibilnich SaP,
e sledovani dojezdovych ¢asu,

e zfizeni celokrajskych kanalu,

e znovuzavedeni kddu typickych ¢innosti.

Vysledky zkuSebniho provozu pak byly projednavany v pracovni skupiné
OPTIMAS8 ktera byla v roce 2017 nahrazena pracovni skupinou OPTIMA 259 jenz
meéla za ukol zajisténi jednotného operacniho fizeni SaP a dojezdovych ¢asl

v ramci PCR a pfipravu jeho nasazeni do celorepublikového provozu.

4.1 Prvosledové hlidky

Udalosti FHQ jsou spojeny s principem fungovani prvosledovych hlidek (dale jen
PSH). Dle Pokynu policejniho prezidenta je PSH ,nejméné dvojélenna
motorizovana hlidka s rozSifenym taktickym vycvikem pro pouZiti zbrani
skupinového vyzbrojeni, prednostné uréena k okamzité reakci na udalost FHQ
(First Hour Quintet) s aktivnim ttoénikem.“6® Termin PSH je s ohledem na historii

PCR relativné novy, spojeny predevéim s pojmem aktivniho stfelce.

PSH, jednotky prvniho zasahu sluzby pofadkové PCR, jsou autohlidky slozeny
z policistl s nadstandartnim vycvikem a vybavenim, oproti klasickym hlidkam. Tito
policisté jsou prevazné sluzebné zarazeni na OOP, OHS nebo PMJ, kde
vykonavaji hlidkovou sluzbu v rdmci daného sluzebniho obvodu KRP. V ramci
KRP MSK jsou za PSH povazovany také hlidky SPJ, které posiluji vykon sluzby
jednotlivych tzemnich odborl a ojedinéle i hlidky SCP a PEO.

Zakladni ukoly PSH jsou stanoveny v Pokynu policejniho prezidenta ¢. 130/2020,
o zajistovani vnitfnino poradku a bezpecénosti. PSH zpravidla provadi vykon
hlidkové sluzby nebo Cinnosti obdobného charakteru. Nelze je vsak pouzit pro
pfedem planované ukoly nebo ukoly, které neodpovidaji svym charakterem

¢innostem policejnich sil okamzité reakce. Pfi udalosti FHQ s aktivnim stfelcem je

58 RPP ¢&. 43/2013, kterym se zfizuje pracovni skupina OPTIMA.
%9 RPP €. 44/2017, kterym se zfizuje pracovni skupina OPTIMA 2.
60 Cl. 2 PPP ¢&. 130/2020, o zajistovani vnitrniho poradku a bezpecnosti.
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ukolem PSH dorazit na misto urCeni v co nejkrat§im dojezdovém &ase, na misté
ziskat a predat pfislusnému IOS KRP nezbytné informace pro koordinaci
a nasazeni dalSich SaP a zakladnich slozek 1ZS, zneskodnit aktivniho strelce
a zabranit tak dalSim Skodam na zivotech, zdravi i majetku. K tomuto uéelu slouzi
PSH materiaing technické vybaveni uréeno Pokyny fediteld KR, které je
nadstandartni oproti vybaveni béznych hlidek. Nutno podotknout, ze i prfes

veskeré vybaveni a vycvik, PSH v zadném pripadé nenahrazuji ¢innost ZJ.8

Zfizeni PSH bylo ovlivnéno vnitrostatni i mezinarodni praxi, kdy se policisté stale
Castéji setkavali s pfipady ohrozeni civilnich osob ozbrojenymi pachateli a nebylo
realné na misto dostate¢né vc€as prepravit specialni sily a jejich roli tak docasné
museli zastoupit bézni policisté. V pfipadech vyjezdl na zakrok proti pachateli se
zbrani byla situace primarné fesena prvnimi prislusniky nachazejici se na misté
udalosti, a to zejména prislusniky mistnich ¢€i obvodnich oddéleni, ktefi
nedisponovali potfebnym vybavenim, ochranou a vycvikem. S ohledem na
bezpecnostni situaci tak byla v druhé poloviné roku 2013 zahgjena jednani
s GR HZS PCR o zahrnuti aktivniho stfelce do tzv. ,Katalogového souboru
typovych Cinnosti slozek 1ZS* a pomalu se zacal tvorit koncept PSH, které mély
byt pfi okamzitém pfijezdu na misto nasazeny k eliminaci aktivniho strelce. Na
konci roku 2013 byl tento katalog doplnén o typovou Cinnosti AMOK — utok
aktivniho stfelce (STC — 14/1ZS).62

Pralomovou udalosti v8ak byla az MU, ke které doslo v Unoru roku 2015
v Uherském Brodég, kdy ozbrojeny muz usmrtil v restauraci 8 osob a 1 osobu zranil.
Vzhledem k tomu, ze zpracovana typova €innost aktivniho stfelce nebyla do té
doby jesté prilis zazita a na taktické urovni PSH realizovatelng, postupovalo se
klasickym zpUsobem taktiky policie, kdy policisté obvodniho oddéleni zajistili okoli
a vyckali do pfijezdu ZJ.%3 Vyhodnocenim udalosti byla zjisténa nedostate¢na
materialni vybavenost na misté prvnich zasahujicich hlidek, nedostateény vycvik
a takticka pfipravenost a v neposledni fadé také dlouhy dojezdovy cas, a to

1 hod. a 10 min, lépe vyzbrojenych a vycvi¢enych policistl ZJ, které do doby

61 Cl. 45 PPP ¢&. 130/2020, o zaji§tovani vnitfniho poféddku a bezpecnosti.

62 HRINKO, Martin. Bezpecnostni hrozby a verejny poradek: Reakce IZS a fenomén aktivniho
strelce. Praha: Vysoka Skola CEVRO Institut, 2021. s. 165-172. ISBN 978-8087125-34-2.

63 Tamtéz. s. 171-172.
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vzniku PSH byli hlavni slozkou pfi feSeni amokovych situaci. Nutno podotknout,
Ze ne kazdé KRP disponuje svou ZJ, a i presto, Ze jsou k dispozici, neni v jejich
silach, aby se v rdmci celého teritoria KRP na misto dané udalosti dostavila v fadu

jednotek minut.

Tato udalost byla jednoznaéné potvrzujicim faktem potfeby a smyslu PSH
a vyrazneé tak urychlila jejich zfizovani. Dosavadni koncepci reakce na tento typ
pachatele bylo potfeba zménit a vytvofit novy systém, ktery bude daleko ucinnéjsi.
Policejnim prezidentem, byl vypracovanim zmeény koncepce povéren freditel
Reditelstvi sluzby poradkové policie PP CR, t.&. plk. Hrinko. Novy metodicky
postup o plnéni Ukoll a postupl policistl, pfi zakroku proti aktivnimu stfelci pak
svym pokynem zaktivizoval policejni prezident, ¢imz byl oficialné odstartovan

vznik a ¢innost PSH.

4.2 Aktivni stielec

Aktivni stfelec (pfesngji aktivni uto¢nik, nebot’ utok neni podminén uzitim strelné
zbrané) je dle katalogu typovych cinnosti AMOK — utok aktivniho strelce
(STC — 14/1ZS) definovan jako ,nebezpedny pachatel, ktery volil pouZiti zbrané
proti jinym osobam k dosazeni svych cil(i. Obvykle jde o jednotlivce, mizZe se ale
také jednat o skupinu pachatel(i. Nema zabrany pro jakékoliv chovani s cilem zabit
nebo zranit co nejvétsi pocet osob.“6* Jedna se o velmi nebezpecného pachatele,
ktery jedna bud pod tlakem momentalni stresoveé situace, nebo na zaklade predem
promysleného a pfipravovaného scénare. Ve vétsiné pfipadll nema pfipraven
planu ustupu a také nema zgjmem o vyjednavani podminek vzdani se. Jeho cilem
je zranit, anebo usmrtit co mozna nejvétsi pocet osob jesté pred tim, nez bude

jeho jednani zastaveno, nebo pred tim, nez spacha sebevrazdu.

Jak jiz bylo fe€eno, PSH jsou urCeny predevsim k bezprostfedni reakci na utok
aktivniho strelce, ktera je udalosti FHQ. Tato typova Cinnost obsahuje postup
slozek 1ZS pfi feSeni MU, pfi které doSlo k nasilnému utoku ozbrojenou osobou,
tzv. aktivnim stfelcem v0¢i jinym osobam s nasledkem zranéni nebo smrti

a pachatel je s nejvétsi pravdépodobnosti na misté udalosti a pokracuje v trestné

6 Ministerstvo vnitra GR HZS CR. vKatang typovych ¢innosti infegrovaného zachranného systému:
Amok — utok aktivniho stielce STC 14/IZS. Praha, 2013. s. 5.

46



ginnosti. Zasahnout proti aktivnimu stfelci je vyhradné v gesci PCR. Jedna se
o ¢innost, ktera ma nejvyssi prioritu s cilem eliminovat, pfipadné zneskodnit tohoto
pachatele, pfiemz vzdy je prvofadym cilem zabranit dalSimu jednani ze strany

aktivniho strelce.

Véechna 10S a OP PP CR zafazenim takového typu udalosti do typu udalosti
s nejvyssi prioritou pfijala systém v€asné reakce a potrebou vyslani hlidky PSH

nachazejici se co nejblize mistu udalosti, tedy udalosti FHQ.%°

V pfipadé, Ze charakter oznameni nebo déj udalosti ma rysy FHQ, muze policista
|I0S KRP vyslat na misto udalosti PSH, pokud je nejbliz&imi disponibilnimi silami

PCR, nebo je vyslani PSH nezbytné z ddvodu zavaznosti konkrétni situace.

V pFipadé utoku aktivniho stielce policista I0S KRP neprodlené:

e vysle na misto co nejvétsi pocet dostupnych sil (nejblizsi disponibilni sily
policie a nejméné jednu PSH),

e vsSem zucastnénym naridi pfechod na fidici kanal,

e zaklada akci v systému JITKA,

 informuje vedeni KRP a policisty v akceschopnosti dle problematiky,

e po pfijezdu sil na misto zjisti, kdo je velitelem zasahu,

e informuje o vzniku MU OS slozek IZS,

e 7z pfijatych ozndmeni na LTV ziskava a prlbézné predava informace
o udalosti,

e vysila ZJ KRP, véetné vyjednavace,

e prizve ke spolupraci OS NOC a dalSi spolupracujici utvary,

e ziska informaci o misté nastupniho prostoru pro slozky IZS, které o tom
informuje,

e povolava a vysila dalsi potfebné SaP k uzavreni prostoru v okoli mista
udalosti a regulaci dopravy,

e vysild na misto dalSi potfebné SaP (SKPV, OKTE, krizovou intervenci
atd.),

8 HRINKO, Martin. Bezpecnostni hrozby a verejny poradek: Reakce IZS a fenomén aktivniho
strelce. Praha: Vysoka Skola CEVRO Institut, 2021. s. 172. ISBN 978-8087125-34-2.
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e veliteli zadsahu poskytuje dalsi soucinnost (vyhledavani udaja v IS,
povolavani soudnich Iékafu, plnéni Ukoll dle jeho pokynu a ukoll plynouci

ze situace na misté MU).6¢

Samoziejme, ze takovyto zakrok se neobejde bez spoluprace s dalsimi slozkami
IZS, pfedevSim témi zakladnimi. Pfi MU na operacni urovni fizeni vzajemné
spolupracuji OS slozek IZS, pfic¢emz jejich &innost koordinuje I0S KRP. Tato
uroven Fizeni prevazuje az do okamziku eliminace aktivniho strfelce. Na urovni
taktického frizeni spoleéného zasahu slozek IZS veli vzdy policista (velitel zasahu),
ktery na misto MU dorazi prvni. Ten je pak v prabéhu udalosti nahrazen policistou
v akceschopnosti, ktery dorazi na misto. Velitel zasahu uzce spolupracuje
s fidicimi pracovniky dalSich slozek I1ZS, a zacleriuje je do fidiciho $tabu.6” Kazda
ze slozek IZS ma pfi této MU stanovené ukoly a povinnosti, které jsou uvedeny
v Souboru typovych &innosti. Prioritnim Ukolem kazdého pfislusnika PCR
vyslaného na sluzebni zakrok proti aktivnimu stfelci je zastaveni a eliminace jeho
jednani v co nejkratSim Case. ,Zahajit zakrok k eliminaci nebezpecného pachatele
Jiz prvni hlidkou, ktera se dostavi na misto utoku, pokud ji neni z radioprovozu
znamo, Ze v nejkratsi dobé, radové max. do 2-3 minut, nedorazi na misto dalsi

hlidka, ktera by pomohla prvni hlidce v zakroku.“58

86 Ministerstvo vnitra GR HZS CR. Katalog typovych &innosti integrovaného zéchranného systému:
Amok — dtok aktivniho stfelce STC 14/1ZS. Praha, 2013. s. 6-7.

67 Ministerstvo vnitra GR HZS CR. Katalog typovych &innosti integrovaného zéchranného systému:
Amok — dtok aktivniho stfelce STC 14/1ZS. Praha, 2013. s. 17-18.

68 Tamtéz. s. 20.
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Prakticka cast
5 Aktivni strelec ve FNsP Ostrava 2019

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na popis a rozbor &innosti 10S KRP MSK
a slozek PCR v piipadé udalosti stielby ve Fakultni nemocnici s poliklinikou
Ostrava Poruba (dale jen FNsP), v prosinci roku 2019, kdy ozbrojeny muz
v Cekarné polikliniky zastrelil 7 osob a 2 osoby zranil, a které jsem mél moznost
ucastnit se jako vedouci smény operacniho dne. Pfipad je zde popsan z pohledu
vykonu prace 10S KRP MSK po prvotnim oznameni udalosti, naslednych ukond,

véetné vyuzivani IS PCR a dal$ich &innosti plynouci z vyvoje dané udalosti,

Cilem této Casti prace je na zakladé realného pripadu z praxe na ¢asové ose
popsat sled jednotlivych postupti a &innosti, které musi I0S KRP pfi fe$eni situace
FHQ, v tomto pripadé aktivniho strelce, realizovat, a to s vyuzitim IS bez kterych
by &innost 10S KRP nemohla fungovat. Nasledn& pak vyhodnotit pozitiva
a negativa dané problematiky a navrhnou pfipadna reseni. Pfipad, se kterym budu
pracovat, je mi velmi dobfe znam, nebot’ jak jsem jiz uvadél, na jeho feSeni jsem
se aktivné ucastnil. Vramci této casti prace tak budu vychazet zejména
z osobnich zku$enosti, listinnych materidlt a dat z policejnich systému, na jejichz
obsahovém zpracovani jsem se jako vedouci smény daného operacniho dne

podilel.

V uvodu této €asti je vramci uvedeni do dané problematiky popsano misto
pusobnosti 10S KRP MSK, véetné vyétu a podetniho obsazeni jednotlivych
pracovist' v ramci smény operacniho dne. Hlavni ¢asti je casova osa, na ktere je
popsan sled jednotlivych udalosti a provedenych ukolu a opatfeni ze strany
pracovnikd 10S KR MSK s uvedenymi pozndmkami pro dokresleni fesené
udalosti. V zavérecné Casti je pak provedeno hodnoceni, porovnani teorie s praxi,
a to zpohledu mé dlouhodobé sluzby u PCR, véetn& navrhG pfipadného
usnadnéni, zjednoduseni a zlep$eni &innosti I0S KRP, potazmo dalich slozek
PCR.
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5.1 Uvedeni do problematiky

Dfive nez zaénu, povazuji za nezbytné popsat misto plisobnosti I0S KRP MSK
v€etné vyCtu a pocetniho obsazeni jednotlivych pracovist v ramci smény
operacniho dne. IOS sidli v budové Integrovaného bezpecnostniho centra MSK
v Ostravé (dale jen IBC), které bylo vybudovano v roce 2010. Centrum sdruzuje
OS slozek 1ZS, konkrétné PCR, ZZS, HZS a MP Ostrava, které jsou umistény na
jednom podlazi. V budové IBC jsou také vytvoreny prostory pro praci krizovych
§tabu na urovnich kraje, mésta a policie. Soucasné zde sidli feditelstvi MP
Ostrava a své prostory a techniku zde maji vyjezdové skupiny ZZS.
Samoziejmosti je také velké tiskové centrum a Skolici mistnosti. Jen pro

zajimavost, budova je pfi uplném odstaveni energii sobéstacna 72 hodin.

Do tohoto centra jsou soustfedovana vsechna tisfova volani, a to jak narodni
telefonni Cislo 150, 155, 156, 158, tak i mezinarodni Cislo 112. Dispecer pfijme
tisnové volani a po jeho vyhodnoceni ho datovou vétou preposle na operatora té
slozky, ktera ma danou problematiku ve své plsobnosti. Pracovisté operatort LTV
vSech zakladnich slozek IZS jsou umisténa na jednom sale, coz je vyhodou napf.
pfi technickém problému, nebo je-li tfreba vyjasnit si informace k pfedanému

oznameni, které mlze byt neuplné.

Operatofi slozek MP, HZS, ZZS soucasné po pfijmu LTV také vysilaji a koordinuji
své SaP. V ramci I0S KRP ma pouze PCR zfizeno samostatné pracovisté Fizeni
SaP, které je oddéleno od pfijmu LTV a je umisténo ve vedlejsim sale. Vytvoreni
tohoto samostatného pracoviété je dano tim, ze PCR realizuje pfevaznou vétsinu

pfijatych oznameni na LTV.

Smeéna operacniho dne 10S je slozena z pracovist’
e Prijem LTV - 8 policistu (pfi pIném stavu),
 Rizeni sil a prostiedki — 6 policist(i obsluhujici 3 sektory:
e 1 sektor — 2 policisté — okresy Novy Ji€in, Bruntal, Opava,
e 2 sektor — 2 policisté — okresy Frydek-Mistek, Karving,

e 3 sektor — 2 policisté — mésto Ostrava,
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e Lustrace — max. 2 policisté — obsazovano jen pfi MU (napf. COVID-19,
migrace, opatfeni Hranice, velka bezpecnostni opatfeni apod.),

e Doprava — nové vzniklé pracovisté od 10.1.2023 — 1 policista majici na
starost jen problematiku, ktera byla v gesci dalniéniho oddéleni (doslo
ke zruseni dozorci sluzby dalniéniho oddéleni),

e PCO - 2 policisté (SKPV) — nespadaji do fidici pravomoci vedouciho
smény I0S,

e Vedouci smény - 2 policisté (vedouci a zastupce).

5.2 Casova osa udalosti a provedenych &innosti

Dne 10. prosince 2019 v 07.00 hod. zahajilo smé&nu operaéniho dne 10S KRP
MSK celkem 16 policistll, z toho 8 policistl na pracovisti pfijmu LTV, 6 policistl na
pracovisti fizeni SaP, 1 vedouci smény a 1 zastupce vedouciho smény. VSichni

policisté byli na pracovistich jiz pred oficialnim zapocetim smény.

Sluzbu jsem jako novy vedouci smény prevzal néco malo po 7.00 hod. a ihned
jsem se v pocitaCi pfihlasil do systému pro operacni fizeni. Nedlouho po
dokong&eni prihlageni se v systému VACLAV objevila udalost s nazvem ,stielba
v nemocnici‘, ktera byla podbarvena cCervené a doprovazena zvukovou
signalizaci, coz je pro vSechny pracovniky smény signal, ze se jedna o udalost
s pfiznakem FHQ. Takto oznafena udalost aktivuje predem stanoveny sled
postupl a ¢innosti tykajici se vysilani SaP na misto udalosti, jejich koordinace,
ziskavani a pfedavani informaci, pInéni Gkold a hlasné sluzby z pohledu 10S KR
MSK, pfiCemz jsou vSechny ukony zaznamenavany do jednotné systémové
informaéni technologické a komunikaéni platformy JITKA — aplikace VACLAV

(dale jen systém).

NiZe je uvedena Casova osa popisované udalosti s provedenim konkrétnich ukont

a ¢innosti:

e 7:19:40 hod. — prostfednictvim dispecerského pracovisté LTV 158 pfijato prvni
oznameni o stfelbé ve FNsP Ostrava.

e 7:21:19 hod. — v systému VACLAV zaloZena akce k tomuto oznameni.
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7:21:19 hod. — akce v systému piedana na pracoviété pro fizeni SaP MRP
Ostrava.

7:21:20 hod. — v systému pfizvano ke spolupraci mistné prislusné OOP.

Pozn.: V ¢asovém rozpéti cca 10 minut po prijeti prvniho oznameni v 7:19:40
minut nasledovalo 18 oznameni této udalosti na prijem LTV 158, které pfijimali
dal$i operatofi. Charakteristika mista udalosti, tedy ,KDE" pfesné ma ke strelbé
dochazet (nadzemni podlazi, resp. patro budovy apod.) se v jednotlivych

oznamenich dosti riiznila a oznamovatelé ji mnohdy nedokazali vyspecifikovat.

7:21:43 hod. — prostfednictvim pracovnika SaP MRP Ostrava byla zafazena
do akce PSH s volacim znakem Obhajce 114.
7:21:45 hod. — prostfednictvim dozorCi sluzby OOP Poruba 2, byla do akce

zarazena PSH s volacim znakem Osika 114.

Pozn.: Na misto byly ihned vyslany dal$i hlidky OOP a OHS, které prijizdély
k mistu udalosti v riiznych dojezdovych ¢asech.

V pribéhu zakladani akce a pfedavani na pracovisté pro fizeni SaP byla
v radiokomunika¢nim provozu vyhlasena relace ,,ATOS 1000“%° do TKG
(TalkGroup) Ostrava s dlrazem na vyslani nejblizSich SaP. Na relaci reaguje
hlidka PS Velka Polom s volacim znakem Osika 213, ktera byla pobliz

hlaseného mista udalosti.

7:22:21 hod. — do systému k zalozené udalosti operatory LTV prabézné
vkladany dalsi poznatky o stfelbé ve FNsP od dal$ich oznamovatelu.

7:23:42 hod. — vedouci smény vyslal ZJ KRP MSK.

7:24:09 hod. — zastupce vedouciho smény vyslal psovoda OSK Ostrava.
7:24:21 hod. — do systému zaznamenan hlidkou PS Velkd Polom s volacim

znakem Osika 213 status ,na misté zasahu“"°.

69 \olaci znak vyhlasovén pracovniky 10S KR MSK prostfednictvim radiokomunikace pro hlidky
v terénu, znamenajici upozornéni, Ze bude oznamena dulezZita informace pro vSechny hlidky
daného sektorového pracovi$té SaP, napi. informace o nové, zavazZné udalosti, patrani
po osobéch a vozidlech atd.

70 Hlaseni o stavu akce a provedenych tikonech, ktery hlidka zasila prostrednictvim RDST na IOS.
Jsou to hlaSeni predem naformulovana (vyjezd na misto, pouZiti VRZ, pfijezd na misto uréeni,
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Hlidka PS Velka Polom s volacim znakem Osika 213 dorazila na misto

udalosti za 03:02 min od zalozZeni akce v systému.
e 7:24:26 hod. — vedoucim smény vyslana SPJ KRP MSK.

Bezprostfedné po zalozeni akce byli prostfednictvim vedouciho smény
a zastupce vedouciho smény telefonickou cestou vyrozuméni feditel KRP,
namestek reditele pro SKPV a dle IS POHOTOVOST sluzebni funkcionafi
vedeni v akceschopnosti pro KRP pro vnéjsi sluzbu a vedouci vyjezdové
skupiny SKPV OOK KRP. Prostfednictvim operaéniho dlstojnika pro MRP
Ostrava byli vyrozuméni Feditel MRP Ostrava, sluzebni funkcionafi vedeni
v akceschopnosti pro MRP Ostrava a vedouci vyjezdové skupiny SKPV MRP
Ostrava.

e 7:25:47 hod. — v systému zadan zastupcem vedouciho smény pozadavek

o spolupraci s HZS a ZZS.

Pozn.: Probéhla kratka informativni schizka zastupct jednotlivych slozek, pri
které byly sdéleny prvotni informace k udalosti a uréeno misto nastupniho
prostoru”! SaP sloZek IZS, které se nachazelo v bezpeéné vzdalenosti od
vstupu do budovy FNsP a dohodnut odklon vozidel RZS do jinych nemocnic
na uzemi mésta Ostravy. S MP Ostrava dohodnut postup o prozatimnim
nevysilani jejich SaP, z divodu prvotniho pfijezdu SaP PCR a zamezeni tak
v nepfehlednosti rozmisténi a vyuZiti téchto SaP.

e 7:32:11 hod. — do systému zapsan zastupcem vedouciho smény poznatek

o preladéni véech hlidek na TKG skupinu 20.

Pozn.: Z rozhodnuti vedouciho smény 10S KRP MSK byla TKG skupina 231
ponechana volna pro pfipad dal§iho vyuZiti. Skupina 231 je dana pokynem
Feditele KRP MSK jako Fidici kanal pro takovéto MU.

provedeni zakroku, ukoncCeni ¢innosti). Kazdé z téchto sdéleni ma pridélen Ciselny kéd, po jehoz
zadani na RDST se sdéleni a uvedenim volaciho znaku hlidky objevi zapsano v systému Vaclav.

71 Prostor uvniti* vnéj§i zény, kde jsou soustredovany sily a prostredky sloZek IZS.
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7:35:57 hod. — vedoucim smény pfizvan ke spolupraci OS OP Policejniho
prezidia CR (dal jen OS PP).

Pozn.: Nasledné prostrednictvim OS PP pfibrany ke spolupraci utvary
s celorepublikovou pusobnosti (NCOZ, Ochranna sluzba, Pyrotechnicka
sluzba, Utvar pro ochranu prezidenta, Letecka sluzba, URNA).

7:39:23 hod. — telefonicky pozadavek z mista udalosti ze strany sluzebnich
funkcionaitl o vyslani SaP MP Ostrava, prostfednictvim I0S KRP MSK ihned
realizovano.

7:39:57 hod. — prvni informace k popisu pachatele, prostfednictvim
radiokomunikaéniho provozu pfedano vSem hlidkam relaci ,ATOS 1000°“.
7:42:54 hod. — vedouci smény vysila vyjezdovou skupinu OKTE.

7:43:41 hod. — oznameni na LTV 158 o pohybu pachatele.

Pozn.: Operatorem LTV 158 informace pfedana vSem hlidkam prostfednictvim

radiokomunikacniho provozu relaci ,ATOS 1000*.

7:45:49 hod. — zastupcem vedouciho smény vyrozumén prvni krizovy

intervent v akceschopnosti pro oblast Ostrava.

Pozn.: Zastupce vedouciho smény I0S KRP MSK davé krizovému interventovi
pokyn k naladéni radiostanice na TKG skupinu 20, ten mu odpovida, Ze

radiostanici nevlastni a k potfebam krizové intervence nevyuziva.

7:43:57 hod. — vedouci smény vysila vyjezdovou skupinu SKPV OOK KRP
MSK.

7:47:35 hod. — vedouci smény, na zakladé pokynu naméstka pro SKPV KRP,
pozaduje od OS PP nasazeni vrtulniku.

7:50:08 hod. — prostfednictvim zastupce vedouciho smeény telefonicky
kontaktovana koordinatorka tymu krizovych interventl s pozadavkem

0 nasazeni dalsich interventu.

Pozn.: Po predani prvotnich informaci koordinatorce tymu krizového

intervence, provadi jejich vyrozuméni zastupce vedouciho smény.
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7:58:41 hod. — HZS vyslalo na misto evakuacni autobus.

8:00:20 hod. — pracoviété Fizeni SaP na misto dle pokynu vedeni MRP,
vysilala autobus OHS.

8:00:58 hod. — prostfednictvim radiokomunikaéniho provozu hlidka SPJ
s volacim znakem Flotila 421 pfedava informaci o prvnim kontrolovaném muzi

u budovy VSB, ktery odpovida popisu pachatele.

Pozn.: Po této informaci na SaP MRP, provadéna lustrace v informacénich
systémech k této sobé (IS DOTAZY - IS CRO, IS CRV, IS D-ZBRANE, ISETR,
IS UDALOST, historie v IS VACLAV).

8:02:10 hod. — vedoucim smény vyslan vyjednavaCc tymu krizového

vyjednavani v akceschopnosti.

Pozn.: Po pfijeti prvotniho opatfeni ke koordinaci a vyslani SaP na misto
udalosti a po zpracovani vsech oznameni na LTV 158, tykajicich se stfelby ve
FNsP, bylo vedoucim smény rozhodnuto o posileni pracovisté SaP MRU
Ostrava o jednoho policistu, ktery byl pfesunut z dispecerského salu pro pfijem
tistiovych linek a byl uréen ke zpracovévéni dalsich udalosti na teritoriu MRU
Ostrava.

8:10:51 hod. — zastupce vedouciho smény vklada do MBP foto podezrelého,
zajisténé z kamerového systému FNsP.

8:13:43 hod. — vedouci smény zada po HZS vyrozuméni hejtmana
a primatora.

8:21:58 hod. — zastupce vedouciho smény dle pokynu velitele zasahu,
prostfednictvim sektorovych pracovist, vysila na misto dalsi SaP
prostfednictvim pracovi$t SaP z Uzemnich odbor&i KRP MSK, ihned
realizovano prizvanim do spoluprace v systému, a prostrednictvim
radiokomunikaéniho provozu relaci ATOS 1000 pfedana informace vsSem
hlidkam v&ech uzemnich odborti KRP MSK.
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8:27:31 hod. — vedouci smény vznesl dotaz k fidicimu akce ohledné vyhlaseni

opatfeni ,UZAVER"72 — dohodnuto, Ze se nebude vyhlasovat.
Pozn.: V tu dobu jiz byly odjezdové trasy z okoli FNsP obsazeny hlidkami.

8:31:05 hod. — informace o zajisténi dal$i osoby, pracovisttm SaP MRP
provadény lustrace v informacnich systémech.

8:51:14 hod. — zastupce vedouciho smény vysila policejni psychology.
8:55:407 hod. — na LTV 158 volala matka podezrelého, ze se jeji syn vratil
domu a sdélil, ze v Ostravé zastrelil néjaké lidi a jde se také zastrelit, poté

odesel. Uvedla popis jeho obleceni a vozidla, kterym pfijel.

Pozn.: Operatorka na LTV 158, ktera oznameni prijimala, se v pribéhu hovoru
pfemistila na pracovisté vedouciho smény, kde online vytéZzovanim matky
mozného pachatele ziskavala informace, které ihned predavala zastupci
vedouciho smény, a ten je bezprostiedné zaznamenaval do systému, aby se
tak minimalizovala ztrata ¢asu prenosu informaci pro vsechny zucastnéné
organizacni &lanky. Zaroveri byly tyto informace ihned pfedavany krizovému
Stabu.

Bezprostfedné po pfijeti informace o mozném pachateli byla tato informace
i s popisem osoby, typem uzivaného osobniho motorového vozidla
s pfedpokladanym smérem pohybu osoby, pfedana prostfednictvim
radiokomunikaéniho provozu relaci ATOS 1000 vSéem hlidkam na vSech
sektorovych pracovistich pro Fizeni SaP. Pribé&zné byly na 10S KRP z IS PCR
zjistovany, v této fazi jiz ke konkrétni osobé podezrelého, podrobné informace,
v€etné vlastnictvi vozidla, zbrani a mozné vazby na jiné osoby, a nasledné

predavano hlidkam v terénu a krizovému stabu.

72 QOpatreni, které v pripadé€ potreby neprodlené vyhlasuje vedouci smény I0S v okamZiku, kdy
Je potieba hlidkami v urcitém prostoru provéadet kontrolu projiZzdéjicich vozidel. Jedné se o
specifické opatreni, které neni béZné aplikovano a pouZiva se u zavazZnych pripadd (napr. uték
vézné, aktivni strelec, Ujezd nebezpecného pachatele). KaZzdéa hlidka ma dle pfedem stanoveného
rozpisu urCené své stanovisté. O vyhlaSeni tohoto opatieni vedouci smény I0S neprodlené
informuje policistu v akceschopnosti za KR.

56



Pozn.: Zjisténo napr., Ze se dopustil vytrznictvi, kradeze, ublizeni na zdravi,

pfesné udaje k bydlisti, vlastnictvi vozidla, zbrani.

09:08:50 hod. — zastupce vedouciho smény zapisuje do systému zjisténa
tel. Cisla uzivané podezielym.

09:11:40 hod. — vedouci smény na zakladé pokynu z krizového Stabu, zada
OS PP o nasazeni operativniho patraciho prostfedku ke zjisténi polohy
telefonu podezrelého, ktery je na pohybu.

09:12:57 hod. — zastupce vedouciho smény v IS ETR ztotoznil pFitelkyni
podezrelého a misto zaméstnani podezrelého.

09.32:24 hod. — zastupce vedouciho smény vyzaduje na OS PP vyslani

pyrotechniku.

Pozn.: V objektu FNsP nalezen podeziely predmét (naslednou prohlidkou
specialisty zjisténo, Ze je neskodny).

10:01:05 hod. — do systému zapsan prostfednictvim pomocnika dozorci
sluzby OOP HIuCin poznatek o vyskytu podezielého muze v obci Déhylov,
informaci o vyskytu muze telefonicky oznamila na OOP HIuCin zena, kterou
oslovil muz, ktery kolem ni v chatovisti v Déhylové prochazel s dodatkem, ze

se jde zastrelit.

Informace bezprostfedné predana prostfednictvim radiokomunikaéniho
provozu relaci ,ATOS 1000“ vSem hlidkam v terénu s koordinaci pfesunu

a rozmisténi hlidek v dané lokalité.

10:10:25 hod. — do systému zapsan pracovnikem fizeni SaP poznatek
o nalezu vozidla (provedena lustrace v IS CRV), kterym se mél podeziely
pohybovat, vedle vozidla se na zemi nachazi nehybné télo muze odpovidajici
popisu podezrfelého, muz ma stfelné poranéni hlavy, zije, na misto byla
vyslana ZZS.

10:22:49 hod. — pracovnikem fizeni SaP zapsan poznatek o vyslani vrtulniku
Z78S.

10:53:59 hod. — pracovnikem fizeni SaP zapsan poznatek o nalezu zbrané

pobliz vozidla.
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11:04:38 hod. — do systému zastupcem vedouciho smény zapsana informace

o umrti podezfelého.

Pozn.: Ve vsech predchazejicich pfipadech byly informace neprodlené

pfedavany na krizovy $tab.

Cinnost policistll na jednotlivych pracovistich I0S KRP MSK z pohledu fizeni
a koordinace SaP podilejicich se na patrani po mozném pachateli strelby
anasledné po konkrétnim podezielém byla vtéto fazi rfesené udalosti
ukonéena. V druhé fazi se jejich ¢innost soustfedila na plnéni Ukoll souvisejici
s hlasnou sluzbou a poskytovanim servisnich sluzeb pro véechny organizacni

&lanky KRP, participujici na této udalosti.

Pozn.: Posledni poznatek k udalosti byl do systému vepsan zastupcem

vedouciho smény v 00:04:17 hod.

Chtél bych uvést, Zze jsem popsal jen ten nejpodstatnéjsi vycet ukonl a Cinnosti

provedenych pracovniky 10S KRP MSK v dobé& od prvotniho oznédmeni az po

zjisténi a nalezeni pachatele. Samoziejmé, Ze provedenych ukonU a ¢innosti bylo

mnohonasobné vice. Jen pro pfedstavu o rozsahu této MU uvadim, ze kompletni

vyCet vSech provedenych Ukonl a zapsanych poznatkl, ktery je zaznamenan

v systému operaéniho fizeni VACLAV, by po vytiéténi obsahoval 63 stran formatu

A4, pficemz standartni udalost vystaci se 2 az 4 stranami.

Do této akce bylo zapojeno 465 policistl a 42 strazniku MP Ostrava a samoziejmé
slozky ZZS a HZS.

vvvvvv

e 4:00 min. — prvni hlidka,

e 5-14 min. — PSH a dalSi nasledujici hlidky,

e 27 min. — ZJ — dojezdova vzdalenost z utvaru 30 km,

e 28 min. — SPJ — dojezdova vzdalenost z utvaru 30 km,
e 35 min. — vyjezdova skupina SKPV OOK KR MSK.
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5.3 ZjiSténé poznatky a navrhy feSeni

Myslim si, Zze pracovni nasazeni, pfistup a ¢innost nasi smény mizu zhodnotit jen
pozitivné. Nebyl nikdo, kdo by se chtél néjakym zplsobem Setfit. VSichni pracovali
na plné obratky. Za timto tvrzenim si stojim a jsem pfipraven ho kdykoli obhajovat.
Nejenze se pracovalo na této MU, ale soubézné se musely zvladat dalsi
oznameni, a s tim souvisejici veskeré potfebné ukony. Samoziejmé to nebylo
v takovém objemu jako udalost Aktivniho strelce, ale pfijem, zalozeni akce,
vysilani SaP, zjisStovani informaci v systémech atd., se déje u kazdé akce. Jen pro
dokresleni, za sménu operacniho dne, ktera trva od 07.00 hod. — do 07.00 hod.
druhého dne, je na nasem Utvaru bézné zalozeno 350—400 akci. Ze se jednalo
o dobfe odvedenou praci vypovidala i skuteénost, Ze ze strany vedeni MRP

Ostrava a vedeni KRP MSK, pokud j& vim, nebyly vzneseny zadné vyhrady.

Bezesporu se jednalo o lidsky velmi tragickou udalost, a urcité bychom vsichni
chtéli, aby k ni nikdy nedoslo. Z profesniho hlediska vS§ak musim konstatovat, ze
reSeni udalosti takového charakteru ndm muUze ukdazat prostor pro zlepseni,

posunout nas dale a také potvrdit, ze nastavené postupy jsou spravné.

V tomto pfipadé Ize potvrdit, ze vytvoreny projekt PSH a jejich zaclenéni
a vyuzivani v ramci vykonu sluzby se Uspésné osveédcil. Mam tim namysli pokryti
uzemi témito hlidkami, a predevsim pak uroven jejich vystrojeni a vybaveni, diky
kterym maji moznost ihned reagovat a zasahnout na misté a ne¢ekat na ZJ, nebo
SPJ. Vzdyt' i v takovém rozlehlém mésté jako je Ostrava, byly PSH na misté

v rozmezi 5 az 14 min.

Je zde vsak nékolik momentl, které jsem v ramci feseni této MU zaznamenal,
a ke kterym bych se, stejné jako k nékterym €innostem samotného fungovani 10S

KRP, rad vyjadfil a navrhl zplsoby jejich mozného feseni.

Nékdo se mozna pozastavi nad tim, pro€ byla jako fidici zvolena TKG skupina 20,
nebot pokynem feditele KR MSK je uréena jako fidici TKG skupina 231. Vzhledem
k charakteru této MU, jsem jako vedouci smény usoudil, ze bude vhodnéjsi, kdyz
bude volba co nejjednodussi a nejkratsi. Pfece jen zde sehrava urcitou roli stres,

ktery by se mohl projevit na Spatné navoleném komunikacnim kanalu. Skupina
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231 tak byla ponechana jako zaloha, napf. pro pronasledovani pachatele. Skupina
20 by pak byla uréena pro €innost na misté a skupina 231 pro pronasledovani,
nebo by také mohly slouzit pro rozdéleni komunikace zvlast SKPV a zvlast
poradkové sluzby. Jak jsem nasledné zjistoval, kazdé I0S KRP ma jinou skupinu
fidiciho TKG.

Navrh rfeseni: Navrhuji zavedeni stejného Cisla skupiny fidiciho kanalu na vSech

|IOS KRP. To by mélo byt co nejiednodussi a co nejlépe zapamatovatelné, aby si
ho kazdy policista ihned vybavil. A jednotnost také proto, ze mnohokrat jsou
policisté odveleni do jinych kraju na vypomoc, nebo zasahuji pfes hranici kraje

a pri vysloveni slova fidici kanal by tak ihned veédéli, ktery maji navolit.

Dal$i situace k zamysleni nastala, kdyz zastupce vedouciho smény 10S KRP MSK
vydal vyslanému krizovému interventovi pokyn k naladéni radiostanice na TKG
skupinu 20, a ten mu sdélil, ze radiostanici nevlastni a k potfebam krizové

intervence nevyuziva.

Navrh feseni: Je na zvazeni, zda by nebylo vhodné do budoucna povinné vybavit

radiostanicemi tym krizovych intervent( z divodu vétsi informovanosti o udalosti,
na kterou je krizovy intervent nasazen a moznosti nasledného monitorovani

dalsiho vyvoje dané udalosti.

S tim souvisi dalsi skuteCnost. Poté co koordinatorka krizové intervence, dle
pozadavku urcila dalsi ¢leny, ktefi vyjedou na misto, musel jejich vyrozumivani

provadét zastupce vedouciho smeény.

N&vrh Fe$eni: Vzhledem k vytizenosti pracovnikd I0S KRP v téchto fazich fedeni

udalosti, by bylo vhodné, aby toto vyrozumivani provadéli koordinatofi danych

specializaci.

V pribéhu reseni udalosti byly na LTV 158 pfijimany poznatky o pohybu a vyskytu
osob odpovidajici popisu pachatele, nasledné poznatky k osobé& podezrelého,
dale pak dotazy ob¢anu, tykajici se aktualni situace ve FNsP a dotazy k rodinnym
prislusnikim, pfibuznym, znamym, ktefi se meéli v dobé stfelby nachazet

v riznych prostorach FNsP. Zatizeni LTV 158 témito dotazy a poznatky bylo
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enormni, nehledé na skutecnost, ze byly souasné pfijimana oznameni o novych

udalostech a zakladany nové akce.

Navrh feSeni: Myslim si, ze by bylo vhodné, pro pfipad MU takového rozsahu, mit

na |IOS KRP pfipravenou krizovou linku, tak jak to bylo v pfipadé vytvoieni krizové

linky ZZS, kam se mohli ob&ané obracet s riznymi dotazy.

Dal$i prostor pro zlep$eni, ktery se tyka celkové &innosti I0S KRP spatfuji ve
zjistovani informaci z rznych IS PCR, kdy jsou policisté 10S KRP neustéle IS
vyzyvani k zadani hesla a to presto, ze uz byli pfihlaseni. Systémy opétovné
pozaduji ovéfeni hesel. Tato skuteénost je vnimana z pohledu policist(i |I0S KRP
jako velka Casova ztrata, zdrzeni a zatéz odpoutavajici pozornost od probihajiciho

déje feSené udalosti.

Navrh feseni: Re$enim by tak mohlo byt jedno jeding, prvotni prihlaseni pfi

nastupu na sménu operacniho dne do systému.

Problematika opakovaného a opétovného pfihlasovani vSak nesouvisi jen s IS,
tento problém vnimam v ramci celého systému intranet, kdy je nutno se pokazdé
znovu prihlasovat, at' uz to jsou stranky Odévni vydejny, anebo na stranky

Policejniho prezidia.

Navrh feseni: S timto souvisi i dalsi navrh. Propojit IS JITKA s IS a evidencemi

tak, aby systém nabidl po vloZeni konkrétnich dajd ucelenou informaci o osobé,
vozidlu, objektu a pfipadné telefonnimu Cislu, které jsou dostupné. Odbouralo by

se tim pracné dohledavani, které je provadeno ve vztahu k zalozené akci.

Pro usnadnéni a zefektivhéni ¢innosti bych dale navrhoval:

V pfipadé zfizeni fidiciho stabu, pro pfimy a bezprostiedni nahled jeho ¢lenl na
poznatky, které jsou v ramci udalosti zapisované do systému, kdekoliv v misté
jeho zfizeni (napf. ve $tabnim vozidle KRP, ve vozidle MMC apod.), zfidit prostup
ze sytému JITKA — do aplikace VACLAV, popf. ZIKMUND. Timto by odpadlo
opakované dotazovani na I0S KRP, jaké hlidky a Utvary jedou na misto, kde se

nachazeji, jaké jsou nové informace k udalosti atd. Pracovnici 10S KRP by tak
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nemuseli stejnou informaci nékolikrat opakovat. Soucasné by se to uplatnilo

i opaénym smérem, ve vztahu k pInéni hlasné sluzby k IOS KRP.

V souvislosti s vySe uvedenym, bych doporucil do fidiciho Stabu vyslat pracovnika
|IOS KRP, ktery by systém obsluhoval, vpisoval informace a pozadavky Fidiciho
Stabu a Fidici $tab nasledné informoval, a to proto, Zze pracovnik I0S KRP m4 praci

v tomto systému zazitou a |épe se v ném orientuje.

Co se tykd samotného fizeni vedeni akce, zvazit rozdéleni veleni na ¢innosti
vykonavané SKPV a cZinnosti vykonavané Poradkovou sluzbou, samoziejmé
pokud to situace umoznuje. S tim uzce souvisi i rozdéleni radiokomunikace na

dvé samostatné TKG skupiny.
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Zodpovézeni vyzkumné otazky

Stanovenou vyzkumnou otazku zda ,,je je$té v moznostech PCR zkratit/urychlit
prenos informaci a ¢as od nahlaseni mimoradné udalosti po vyslani
prvosledovych hlidek na situaci FHQ" se pokusim zodpovédét jak z pohledu

technickych moznosti, tak z hlediska lidského faktoru.

Dnes jsou sice PSH vybaveny zafizenim MBP, ktera jim prostrednictvim aplikace
KAREL umoznuje nahled na udalost, ale neni zde moznost navigace na misto
udalosti. Spolujezdec tak musi mit vytazeny mobilni telefon, nebo tablet
a informace v ném vyhledavat a PSH navigovat. Ve vztahu k vyrozumivani PSH
by tedy mohlo dojit k urychleni, vybavenim hlidkovych vozidel zabudovanym
palubnim monitorem, na kterém se ihned zobrazi udalost oznacena pfiznakem
FHQ doprovazena zvukovou signalizaci a uvedenim prvotnich informaci. Na
display jen PSH potvrdi, ze jede na misto, pfi¢emz jim systém automaticky vyhleda

co nejrychlejsi trasu dojezdu na misto udalosti.

Prinosné by dale bylo, kdyby se pfi zakladani akce objevily dostupné informace
o konkrétné uvedenych osobach Ci vécech figurujicich v oznameni. Systém by
automaticky proved! lustraci ve vSech alespon zakladnich evidencich a IS a ty pak
poskytl. Ihned by se napf. védélo, zda osoba vlastni zbran, jestli se jedna
o problémovou osobu, aniz by to musel pracovnik SaP nasledné zjistovat

v evidencich apod.

Pokud jsou oznameni uc¢inéna na operatory ZZS a HZS a jsou nasledné predana
k feSeni na LTV 158, nemuUze si operator v pfipadé nejasnosti prehrat hovor
s oznamovatelem. Je nutno pozadat vedouciho smény té dané slozky, ktery hovor
zajisti a poskytne. Hovorim zde o tom proto, nebot’ predavana sdéleni jsou stroha
a mnohdy nejasna. Operator pak musi, i k prvotnim informacim, opétovné volat
oznamovatele, pfipadné hovor pfehrat. Takze v dusledku ¢as od prvotniho
oznameni udalosti plyne a policie toto nema moznost ovlivnit. VyifeSenim tohoto

problému by se urcCité zkratila reakéni doba na takto oznamené udalosti.

K urychleni vyslani PSH by rovnéz mohlo pfispét, kdyby byl systém nastaven tak,

ze ihned po zadani adresy mista udalosti operatorem LTV, je automaticky akce
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pridélena na sektorové pracovisté daného okresu. Ten by mohl ihned zareagovat
a na zakladé prvotnich informaci pripadné vysilat hlidky a operator by mezitim
doplnil veskeré dulezité informace. Odpadlo by tak pfedavani a potvrzovani

prevzeti akce.

Nelze také opomenout, ze velkou ulohu pfi pfijeti oznameni a dalSiho postupu,
hraje skutecnost, kdo zrovna vykonava pozici operatora LTV 158. Ano, hovorim
0 zkusenosti a odbornosti. Dnes je situace bohuzel takova, e vramci PCR
dochazi k velkému odlivu, déle slouzicich policistl, coz se pochopitelné nevyhyba,
ani operaéniho fizeni. B&hem 3 let se u nas na I10S KRP MSK obménilo 60 %
pracovnikl. V minulosti byla volba vybéru jasna. Nejlépe dozor¢i z OOP se
zkuSenostmi. Dnes je realita takova, ze i na dozorcich postech jsou policisté, ktefi
jsou u PCR relativné kratkou dobu, a tak neni kde brat. To je pak priginou toho, Ze
na 10S KRP, aby byly dopinény stavy, jsou kolegové, ktefi poznali jen
jednostranné zameérenou problematiku, napf. z dopravni policie, cizinecke policie
atd., anebo jsou u PCR kratkou dobu. MGze tak nastat situace, kdy se operator
musi poradit s dalSimi kolegy, tedy pokud nejsou zrovna zaneprazdnéni, jak na

danou situaci reagovat.

Celkové si vSak myslim, ze doba od pfijeti oznameni do doby vyslani PSH na
misto udalosti neni nikterak dlouha. Rekl bych, Ze cely systém je nastaven dobre.
O tom ostatné vypovidaji jejich dojezdové Casy, které jsou ve méstech, od doby

oznameni udalosti do pfijezdu na misto, v priméru do 5 min.

Samoziejmé v ramci sluzebnich obvodu, kde je dojezdova vzdalenost 20 km, jsou
dojezdové Casy upiné jiné, protoze pokryti PSH je zde naprosto odliSné. Nutno
vSak podotknout, ze v téchto obvodech neni takova hustota oznameni jako ve
meéstech. Ale i zde se nabizi otazka do diskuse, tykajici se personalniho stavu,
poétu funguijicich sluzeben a dal$ich okolnosti majici vliv na kvalitni praci PCR, to

vsak ale neni pfedmétem mé prace.

Na zavér pro nazornost predkladam tabulku dojezdovych ¢asl na FHQ udalosti
véech KR PCR za posledni dva roky, rok 2021 a 2022. V tabulce jsou uvedeny

primérné dojezdové &asy v ramci celych teritorii jednotlivych KR. Tabulka dale
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obsahuje Udaj s nejniz§Sim a nejvysSim pramérnym mési¢nim dojezdovym

¢asem za rok 2022 bez ohledu na vzdalenost mista dojezdu.”

VYHODNOCENI PRIORIT

DOJEZDOVE CASY U AKCE TYPU FHQ N& USEKU OPERAENIHO RIZENI
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73 HABADA, FrantiSek. Vyhodnoceni priorit na tseku operacniho fizeni rok 2022. Presentation
presented at: [Narodni operacni centrum; 2022, Praha, Czechia.]
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Zavér

Prace PCR je vefejnosti nejéast&ji vnimana az pfi realizaci samotnych zakrok(i
a naslednych ukonl na misté zasahu, anebo v momenté, kdy sam obcan jejich
souc¢innost z néjakého dlvodu potiebuje, pficemz ¢&innosti a postupy tomu
predchazejici jsou pro vétsinu verejnosti, ale i pro nékteré policisty, a to nejen ty
Jfadové“, velkou nezndmou. Samotna prace operaénich stfedisek PCR neni
navenek nijak vidét, ale pfitom je nezbytnou a neoddélitelnou soucasti systému
policejnich Cinnosti pfispivajici k zajisténi a dodrzovani verejného poradku,

ochranné osob a majetku v nasem state.

Technicky pokrok jde nezadrzitelné kupfedu a vymozenosti dnesSni doby se
nevyhybaji ani PCR. Zdokonaluji a vylep$uji se tak systémy, aplikace a materiaini
vybaveni se kterymi PCR, potazmo operaéni stfediska pracuji. Moderni
technologie také umoznuji dikladné vyhodnocovat a analyzovat jednotlivé
cinnosti, na zakladé ¢ehoz je pak mozno Cinit opatreni ke zlepseni a zkvalitnéni
prace PCR. V ramci I0S KR to je napfiklad aplikace VACLAV, ve které je zapsana
veskera Cinnost pocinajici pfijmem oznameni, vyslanim hlidek na misto udalosti,
praci na mist&, az po ukond&eni éinnosti PCR. Ve je zpé&tné dohledatelné, véetné

radiové a telefonické komunikace a identifikace, kdo jakou €innost provedl!.

Vyhodnocovani a rozbor udalosti jsou nezbytné. Ale primarné by to, dle mého
nazoru, mélo slouzit k tomu, abychom se poucili ze zjisténych nedostatkl a chyb,
které prispéji ke zdokonaleni a urychleni jednotlivych postupl, doplnéni metodiky
a uéinéni dal$ich opatieni, ktera by vedla k zefektivnéni prace PCR. Ve vztahu
k vykonu prace na IOS a vyhodnocovani, bych rad uved|, ze hodnotitelé by méli
prihlizet k tomu, ze policisté maji mnohdy jen par vtefin na rozhodnuti a reakci
a ze taky pracuji pod tlakem situace. Je to néco jiného nez pak, s odstupem cCasu,
v klidu a bez stresu, rozebirat a vyhodnocovat jednotlivé ucinéné kroky, opatieni
a postupy a ty pak srovnavat s internimi akty fizeni a pripadné postinovat a trestat.
Netvrdim, ze se tak déje pokazdé, ale za svou policejni praxi jsem takovychto
pfipadl zazil hodné, kdy to byl jen nastroj slouzici k vyhledani ddvodi

k potrestani. Ale abych jen nekritizoval, zpétné vyhodnoceni je i nastroj slouzici

66



jako podklad pro odivodnéni pripadného ocenéni pracovnikl za vyborné

odvedenou praci.

Chtél bych také poukazat na nesvar, ktery se zacal objevovat v poslednich letech
na pfijmu LTV. V dnesni dobé se zakladaji akce na skoro vSechna oznameni, i na
ta, ktera nemaji povahu tisfiového volani. Vzhledem k tomu, ze si dnes vSichni
stézuji na vSe, policisté maji strach néjaké oznameni nepfijmout a nevyslat hlidku,
aby nebyli nasledné prosetrfovani odborem vnitfni kontroly. V tomto pfipadé by
bylo potfeba presné vymezit a specifikovat, co se jesté za oznameni, jenz ma
povahu tishnového volani povazuje, a co ne. Toto by hodné pomohlo operatordm

IOS a v nemalé mife omezilo mnohdy zbyte¢ny vyjezd hlidek na misto udalosti.

Ve vztahu k prvosledovym hlidkam bych chtél konstatovat, ze se tento projekt
osv&déil. Je moc dobfe Ze vznikly, a to jak pro PCR, tak i pro ob&any. Dnes
vefejnost urcité registruje, a pozitivné hodnoti, Ze poté co oznami udalost, je PCR
na misté do nékolika minut. Oznamovatelé nékdy jesté nestihnout dokoncit hovor
a hlidky uz jsou na misté. Prvosledové hlidky necini jen zakroky. Vzhledem ke své
rychlosti dojezdu na misto, nezfidka kdy poskytuji prvni pomoc. Dnes maji tyto
hlidky ve vozidle Zachranarsky batoh (medivak), ktery mimo jiné obsahuje
defibrilator a také pravidelné absolvuji Skoleni prvni pomoci, a dokonce i praxi
u vyjezdovych vozidel ZZS. Svou rychlosti a odborné poskytnutou prvni pomoci
jiz zachranili nespocet lidskych Zivotl, coz také napomaha pohledu verejnosti na
policejni sbor, ktery uz pomalu ale jisté zacinaji nékteri vnimat jinak, nez jen jako

represivni slozku.

Zminil bych jesté tragicky pfipad v Bohuminé, ktery se udal v srpnu roku 2020,
kdy pfi pozaru panelového domu uhofelo, anebo skokem z okna zemfelo
8 dospélych osob a 3 déti. Toho dne jsem mél shodou okolnosti také sluzbu jako
vedouci smény I0S. Tedy veskeré informace, které uvedu, mam in natura. Zde se
opét osvedCil projekt prvosledovych hlidek. Jen ve struénosti chci uvést, ze
k udalosti jsme byli do spoluprace pfizvani OS HZS, jako k pozaru panelového
domu. lhned byly pracovniky 10S na misto vyslany hlidky, pficemz do tfi minut na
misté byly prvosledové hlidky, které okamzité zahajily evakuaci osob, a to jesté

pred prijezdem HZS a také bezprostfedné zadrzely podezfelou osobu, jak pozdéji
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zjisténo, pachatele tohoto Cinu. Kdyby nebylo v€asného zasahu, byl by pocet obéti
urCité vyssi a pachatel ne tak rychle dopaden. Dovolim si tak tvrdit, Ze prace
operacniho stfediska a hlidek v terénu, jsou jako dvé spojité a nerozdélitelné

nadoby.

Cilem této diplomové prace tak bylo poskytnout pohled na praci operacniho fizeni
operaénich stiedisek PCR, a to zejména 10S KRP, které souvisi s pFijmem
oznameni a naslednym vysilanim prvosledovych hlidek na FHQ situace, vCetné
uvedeni informacnich systému a aplikaci, které se k tomu vyuzivaji. Osvétlit celou
$kalu postupl a ¢innosti stanovenych k plnéni Ukoll souvisejicich se zajisténim
rychlé reakce na oznamené udalosti, vysilanim sil a prostfedkd na misto zakroku,

poskytovanim co nejrelevantnégjsich informaci a realizaci navazuijicich €innosti.

Teoreticka Cast prace byla zamérena na strukturu systému operacniho Ffizeni
PCR, jenz mé na starost vyslani hlidek na misto udalosti a jejich koordinaci, popis
jednotlivych Ukonu, vyuzivani dostupnych informacénich systém( a dalSich
prostfedkd v ramci vykonu této Cinnosti, predevSim pak pfi vybéru a vysilani

prvosledovych hlidek na FHQ udalosti a spoluprace s dalSimi slozkami IZS.

V jednotlivych kapitolach jsem se zabyval vymezenim zakladni &innosti PCR, jako
jednotného ozbrojeného bezpeénostniho sboru, jehoz primarnim ukolem je sluzba
vefejnosti a vymezenim postaveni PCR v ramci slozek 1ZS. Déale operaénimi
stfedisky PCR, jejich historickym vyvojem aZ po naslednou integraci, organizaéni
strukturou a popisu &innosti se zaméfenim na I0S KRP, v rdmci, kterého byla
pfiblizena sména operacniho dne. Pozornost byla vénovana také informacnim
systémim PCR. Proved| jsem vyé&et a popis t&ch informaénich systému a aplikaci,
které jsou fakticky vyuzivany pfi &innosti I0S KRP, tedy informaéni systémy
vyuzivany ihned po oznameni udalosti k ziskani zakladnich a nejpotfebnéjsich
informaci pro potreby rychlé reakce na oznamenou udalost a informaéni systémy
se kterymi se pracuje nasledovné. Byl priblizen také nejdulezitéjsi informacni
systém JITKA, ktery je se svymi aplikacemi VACLAV a LUDMILA uréen vyhradné
pro operacni fizeni a popsana Mobilni bezpecna platforma, ktera je primarné
urena pro hlidky v terénu, vcetné aplikace KAREL, slouzici k obousmeérné

komunikaci s I0S KRP. V neposledni fadé jsem se pak vénoval popisu
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a vysvétleni vyznamu udalosti oznacené zkratkou FHQ, vymezeni prvosledovych
hlidek, které jsou s udalosti FHQ neodlucitelné spjaty, davodu jejich vzniku, popisu
¢innosti a vymezeni jejich vyznamu pfi vysilani na takto oznacené udalosti,

v kontextu této prace predevsim aktivniho strelce.

Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na popis a rozbor &innosti 10S KRP MSK
a slozek PCR v pfipadé Feseni udalosti stielby ve Fakultni nemocnici s poliklinikou
Ostrava Poruba, v prosinci 2019, kterého jsem mél moznost zucastnit se jako
vedouci smény operacniho dne. Pfipad je zde popsan z pohledu vykonu prace
I0S KRP MSK po prvotnim ozndmeni udélosti, naslednych ukond, véetné
vyuzivani informaénich systém PCR a dalsich &innosti plynouci z vyvoje dané
udalosti. Cilem této &asti prace bylo na zakladé realného pfipadu z praxe na
&asové ose popsat sled jednotlivych postupti a &innosti, které musi 10S KRP pfi
reSeni situace FHQ, v tomto pfipadé aktivniho strelce, realizovat, a to s vyuzitim
informaénich systém( bez kterych by ¢&innost 10S KRP nemohla fungovat.
Nasledné jsem vyhodnotil pozitiva a negativa dané problematiky a navrhl pfipadna
reSeni. V ramci této Casti prace jsem vychazel zejména z osobnich zkusenosti,
listinnych material( a dat z policejnich systém, na jejichz obsahovém zpracovani

jsem se jako vedouci smény dan€ého operacniho dne podilel.

V uvodu praktické Casti jsem pro uvedeni do dané problematiky popsal misto
pusobnosti 10S KRP MSK, véetné vyétu a podetniho obsazeni jednotlivych
pracovist v ramci smény operacniho dne. Hlavni ¢asti je Casova osa, na které
jsem popsal sled jednotlivych udalosti a provedenych ukolu a opatfeni ze strany
pracovnikd 10S KR MSK s uvedenymi pozndmkami pro dokresleni fesené
udalosti. V zavérecné casti jsem pak proved| hodnoceni, porovnani teorie s praxi,
a to zpohledu mé dlouhodobé sluzby u PCR, véetn& navrhG pfipadného

usnadnéni, zjednoduseni a zlep$eni &innosti 10S, potazmo dalsich slozek PCR.

Samotny zavér celé prace byl ponechan zodpovézeni vyzkumné otazky, ktera byla
spoleéné s vedoucim prace stanovena, zda ,je jesté v moznostech PCR
zkratit/urychlit pfenos informaci a ¢as od nahlaseni mimoradné udalosti po vyslani
prvosledovych hlidek na situaci FHQ“ a provedeno hodnoceni splnéni cilt zadani

diplomové prace.
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Zavérem bych rad konstatoval, ze jsem vyty¢ené cile a zadani diplomové prace
spinil, k dané problematice jsem se nasledné vyjadfil, navrhl nékolik moznych

Fe$eni a odpovédél na vyzkumnou otazku.
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