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Anotace

Bakalafska prace na téma ,,Zivotni cyklus destinace na ptikladu vybrané destinace” se
zaméfuje na turistickou destinaci Kutna Hora. Cilem uvedené prace je urcit aktualni fazi

zivotniho cyklu této destinace.

Préce je rozd€lena do tfech ¢asti: teoretické, praktické ¢asti a dotaznikového Setieni. Prvni
¢ast se zabyva definici destinace, zivotnim cyklem destinace a jeho jednotlivymi ¢astmi,

dale pak dopady cestovniho ruchu a typologii navstévnika cestovniho ruchu.

Druha cast se zamé&fuje na historii Kutné Hory jako mésta, ale také jako turistické
destinace. Zde je rozebran zivotni cyklus destinace Kutnd Hora, ktery pfiblizuje, v jaké

fazi se mésto nyni nachazi. Posledni ¢ast prace analyzuje vyzkum, ve kterém jsou

-------

pamatky UNESCO.

V zavéru prace je presn¢ urCena faze zivotniho cyklu, ve kterém se nyni Kutna Hora

nachazi a jsou zde shrnuty také vysledky vyzkumného Setteni.

Klic¢ova slova: Kutna Hora, zivotni cyklus destinace, destinace, typologie navstévnika



Annotation

Title: Life cycle of tourism destination on example of selected

destination

The Bachelor thesis is focussed on tourist destination Kutna Hora. It describes a Life
cycle of this tourist destination. A target of Bachelor thesis specifies actual phase of Life

cycle in town Kutna Hora.

The Bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and practical. In the theoretical
part are defined tourist destinations, life cycle of tourist destination and its specific parts.
Hereafter impacts of tourism and typology of visitor.

The second part, practical part, explain a history of Kutnd Hora. There is also defined life
cycle of Kutna Hora, which shows, in which phase it is. The last part is focused on
research. The research appraises opinions a local inhabitants on visitors, who visit
UNESCO sights.

In the final part, the phase of destinations life cycle is evaluated. And results of the

research are summarized there.

Key words: Kutna Hora, Life cycle of tourism destination, visitor



L VOO e 1
2 Cil amMEtOdIKa PIACE ..eiiiuviiiiiie ittt 2
3 TeOretiCKA CASt....cuviiiiiiiiicii e 3
3.1  Pojem destinace cestovniho TUChU .......c.coviiiiiiiiiiic 4
3.2 Zivotni CYKIUS dESHNACE ........cvucverveceececeeeeereeseese st tesieseeseessesseseesee s 5
3.2.1  Féze zivotniho cyklu destinace...........cecvviiiiiiiiiiiiesic e 6

3.3 Dopady cestovniho TUCHU .......c.ooiiiiiiiiiic e 9
3.3.1  Dopady cestovniho ruchu na environmentalni prostiedi...........ccccocuerneene 10
3.3.2  Dopady na socio-kulturni prosStiedi.........ccccerererireniiniinieeie e 11

3.4 Typologie NAVSIEVIIKA ......cccviiiiiiiiiiecie s 12

4 PraktiCkd CASt.....couiiiiieiiiie s 13
4.1  Historie Kutné HOTY.......cooiiiiiiiiiiiiiiisieeeee et 13
4.1.1 Pocatky mésta Kutnd Hora ...........ccooiiiiiiiii e 14
4.1.2  Kutnd Hora v dob¢ husitskych valek...........cccooiniiiiniiiiice, 14
4.1.3 Kutnd Hora v 15. @ 16. Stoleti........cceeviiiiiiiiiiienicice e 15
4.1.4  Tricetiletd valka a pobélohorské obdobi............cccooviiiiiiiiiiiiie 16
415  Obdobi mezi VAIKAMI ......c.ooveiiiiiiiieie s 16
41.6 Moderni Kutnd HOra........cccoouiiiiiiiieiiciieeiceec e 16

4.2 DotazniKoVe SETENT .....ccuiiiiieiiiiiieiie e 17
4.3 Zivotni cyklus Kutné HOTY ......ccocueeuiiueieeieeieeressieiesesiesiessessesee e 26
4.3.1  FAZE ODJEVENT ...cviiiiiiiiiiiii s 26
4.3.2  FAZE VEAZENT ..ot 28
4.3.3  FAZE TOZVOJ@....eiiiiiiiiiieiiiie i 32

S5 Vysledky prace a doOpOTUCEN ........eeiviiiiiiiieiie e 33
B VT ettt bbb 36
7 Seznam POUZILE IEETATUTY ......oovviiiiiiiieic e 37
8 PHILONY e 39

8.1 Ptiloha €. 1 Navstévnost Kutné HOry .......cccocveviiiiniiiiiiiec e 39



8.2
8.3
8.4

Priloha €. 2 DOtaznik ........ccveiiiiiiiiiiiiiiie i
Ptiloha ¢. 3 Tabulka urceni faze zivotniho cyklu destinace.............c.ccceevivvene

Ptiloha €. 4: Oskenované zadani bakalarské prace..........cocevvvviiiiiiieniiiinnns



Seznam obrazku

Obrazek 1: Zivotni cykIus deStiNACE ............evvvireeiiireiieieseieestssssseee st ese s enssssseens 6
Obrazek 2: Dopady cestovniho TUChU .........coviiiiiiiiiii e 10
Obrézek 3: Pohled na novodobou Kutnou HOru ........cccceeviiiiiiiiiiicec e, 13
Obrazek 4: Orientacni plan mésta Kutnd Hora z roku 1923.......ccoooiiiiiiiiiicieee, 29
Obrazek 5: Nové koupalidé ve Svermovych sadech...........ccocuvucurreeceeveeerereeiereeinean, 31

Seznam grafi

Graf 1: VEKOVA KatEZOTIC .....ccvviiieiiiiiiiieii e 18
Graf 2: Jak dlouho zijete v Kutné Hofe a jejim oKoli.........cccoceviviiiiiniiiiiiccce 18
Graf 3: Mate pocit, Ze je v Kutné Hoie mnoho turistll.........ccccovverieniiiieninniee e, 19
Graf 4: Kterou stranku Zivota Vam turisté ovIivAUJi? .......ccoovviiiiiiiiiiiicice, 20
Graf 5: Maji pro Vas turisté ekonomicky prinos? .......cccccvviiiieiiiiiiiciiniessces 20
Graf 6: Mate pocit, Ze turisté naruSuji atmosféru meésta?...........cccovvriiniiiiienc e, 21
Graf 7: Jste ochotny/a pomoci turistovi, pokud potfebuje?..........covviervrenineninesene 21
Graf 8: Myslite si, Ze by se v Kutné Hofte Zilo 1épe, kdyby tam nebyli turisté?............. 22
Graf 9: Kterd pamatka je podle Vas nejvice navStevovana? .........cccccevvvvviiieiinicnnenn, 23
Graf 10: Ve kterém mé&sici je mésto podle Vas nejvice nav§tévované turisty?.............. 24
Graf 11: Myslite si, Ze by se v Kutné Hote mélo v ramci turismu néco vylepsit?......... 25
Graf 12: Myslite si, Ze jsou n€které pamatky diky turistim znehodnocovany?............. 25

Graf 13: Navstévujete v Kutné Hote kulturni akce? ...........coovviiiiiiicicicnc 26


file:///C:/Users/Uzivatel/Desktop/bakalářk/životní%20cyklus%20destinace%202.docx%23_Toc490494728
file:///C:/Users/Uzivatel/Desktop/bakalářk/životní%20cyklus%20destinace%202.docx%23_Toc490494729
file:///C:/Users/Uzivatel/Desktop/bakalářk/životní%20cyklus%20destinace%202.docx%23_Toc490494730

1 Uvod

,, Kram s knizkami, podloubi, bila kasna, tudy jde cesta vzhiiru, na Barboru, panenka
Stihla, vysoka a strasna, panenka havirii a pana kostelnika v srdci mi klici, tise odemyka

kamenné tajemstvi, kamennou Kutnou Horu* (Jiti Orten, online)

Kazda turistickd destinace je n¢jakym zplisobem piitazliva, aby ptilédkala turisty. Za jeji
stavajici podobou je ukryta bohata historie. Také Kutna Hora mé svou pestrou historii,
proto si autorka vybrala pro uréeni zivotniho cyklu pravé toto mésto. Kutna Hora je
pravem nazyvana klenotem ceskych mést. Nachazi se ve StiedoCeském kraji podél feky
Vrchlice. Pro turisty je Kutna Hora zajimava pfedevs§im diky svym pamétihodnostem,

které zajistily tomuto méstu v roce 1995 misto na seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Autorka si téma této bakalaiské prace vybrala, protoze zivotni cyklus destinace jiz byl
zpracovan v nékterych odbornych pracich na katedie. Proto se autorka rozhodla zabyvat
touto problematikou, pozornost v§ak zaméfila na jinou destinaci - Kutna Hora. Prace
uvede Ctenafe do problematiky Zivotniho cyklu a jeho jednotlivych fazi a predstavi

Kutnou Horu od historie az do sou¢asnosti.

Koncept Zivotniho cyklu destinace byl ptedstaven v 80. letech 20. stoleti geografem
Butlerem, ktery ho formuloval v Sesti fazich. Do téchto fazi se v pritbchu let transformuje.

Tento model je ¢asto pouzivan v odborné literatute a riznych vyzkumech.



2 Cil a metodika prace

Cilem této prace je urceni aktualni faze zivotniho cyklu destinace, ve které se Kutnd Hora
nyni nachazi. Dal$im cilem autorky je popsat jednotlivé faze Zivotniho cyklu destinace,
kterymi toto mésto jiz proslo a analyzovat, jaky vliv ma na obyvatele Kutné Hory cestovni

ruch.

S ohledem na vyzkumny cil této prace vychazi autorka z nasledujicich otazek:

eV jaké fazi zivotniho cyklu destinace se nachdzi Kutna Hora?
e Vzrlstd navstévnost Kutné Hory?

e Ma cestovni ruch v Kutné Hote negativni vliv na obyvatele?

Z téchto otazek vyplyvaji pracovni hypotézy, které se béhem prace autorka pokusi

vyvratit, nebo potvrdit.

e Hypotéza €. 1: Kutna Hora je ve fazi konsolidace.
e Hypotéza ¢. 2: Navstévnost Kutné Hory vzriista.

e Hypotéza ¢. 3: Cestovni ruch ma pozitivni vliv na obyvatele Kutné Hory.

Hypotéza ¢. 1 bude potvrzena, nebo vyvracena pomoci analyzy historickych kniZnich
zdrojii a pomoci soucasné situace v Kutné Hote. Hypotézu ¢. 2 autorka ovéti diky
statistickym dajim o vyvoji nadvstévnosti a hypotéza ¢. 3 bude ovefena pomoci

dotaznikového Setieni.

K naplnéni vyzkumnych cilii byly v priibéhu zpracovani této prace vyuzity nasledujici

metody:

e Analyza kniZnich zdroja

e Dotaznikové Setfeni

Analyza kniznich zdrojii byla provedena ve dvou fazich. Nejdiive prob&hla analyza
monografii, Paskové (2014) a Jelinka (1990). Tyto dvé knizni publikace, byly doplnény
dalSimi zdroji, jejichz seznam se nachazi v seznamu pouzité literatury. V praci jsou

pouzity i sekunddrni citace, protoZe se autorce nezdafilo najit vSechny primarni zdroje.
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Po provedeni analyzy kniznich zdroji bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Probihalo
V obdobi zimy 2016 mezi obyvateli Kutné Hory a jejiho okoli. Dotazniky byly rozsifeny
mezi respondenty pomoci internetové stranky www.survio.com a dale zamérné
distribuovany pies facebook a emaily. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 81
respondentll, z cehoz bylo 63 zen a 18 muzi. Autorka vSak pfi zpracovani prace vyuzila
pouze 60 vyplnénych dotaznikii, nebot’ zbylych 21 respondentt bylo mladsi 18 let nebo

v dané destinaci ziji méné nez 5 let nebo vibec. Autorka se domniva, ze odpovédi od

téchto respondentii nemaji takovou vypovidaci schopnost jako od ostatnich.

V kapitole 4.1 a 4.3 byla pouzita metoda historického vyzkumu. Ten je podle Trousila

(2015) udavan jako studium dokumentd.

V praktické ¢ésti je detailné popsdna historie mésta Kutna Hora. Historie se ¢tendfovi
muze zdat vice podrobna, ale autorka se domniva, Ze je tato historie dilezita vzhledem
K historickému postaveni Kutné Hory a odrazi se v ni soucasny stav mésta. V praktické
¢asti je rovnéz popsan zivotni cyklus destinace Kutna Hora. V téchto kapitolach vychazi
autorka zejména z publikaci autorii Jelinka (1990) a Stroblové (2000). K témto dvéma

publikacim byly pouzity jesté dalsi zdroje.

Pti sbéru informaci byly velice cenné 1 informace od zaméstnanch turistického
informa¢niho centra, ktefi autorce poskytli informace 0 historii a navstévnosti Kutné
Hory od roku 1995 do roku 2015. BohuZzel navstévnost pred rokem zapsani na seznam
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO bohuZzel neni dohledatelna, stejné

tak jsou t€zko dohledatelné i informace o vyvoji ubytovacich a stravovacich kapacit.

3 Teoreticka cast

V této ¢asti jsou vysvetleny predevsim teoretické koncepce, ze kterych pak bude vychazet
prakticka cast. Vzhledem k tématu bakalaiské prace, ktera je zamétrena na destinaci Kutna
Hora je zde definovana destinace cestovniho ruchu. Dale je zde specifikovan zivotni
cyklus destinace a jeho jednotlivé Casti, typologie navstévnika a dopady cestovniho
ruchu. Dopady cestovniho ruchu jsou zde zminovany, protoze nékteré dopady se tykaji i

Kutné Hory.


http://www.survio.com/

3.1 Pojem destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu je podle Ryglové (2011:42) definovana jako: ,misto
S vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu zvolil pro navstévu*. Pro vymezeni destinace nejsou zadna
oficialni kritéria ani administrativni hranice. Autofi Zelenka a Paskova (2012) definuji
destinaci dvéma zpusoby: 1. cilova oblast v daném regionu se specifickou nabidkou
atraktivit CR a infrastruktury CR, 2. zem¢ nebo regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které
jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a dalsi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZz vysledkem je velka dlouhodob4 koncentrace
navstévniki. Bieger (2005) destinaci definoval jako: ,,region, ktery si host vybral jako cil
své cesty a toto misto je vybavené vSemi potfebnymi ziizenimi pro ubytovani, stravovani

a zabavu®.

Néavstévnik si destinaci, kterou chce navstivit, vybird podle své motivace. Pravé motivace
totiz nejvice ovliviiuje dané¢ho navstévnika pii vybeéru destinace. Motivace souvisi
s vnimanim destinace a s pfedpoklady pro realizaci turismu. Divod navstévy urCuje
produkt, ktery je v destinaci nabizen. Pokud by navstévnik jel do destinace z diivodu
poznavaciho turismu, pak bude destinaci vnimat podle toho, jak je schopna uspokojit jeho

potteby a podle toho, jaké kulturné-historické atraktivity je mu schopna nabidnout.

Kazda destinace by méla byt konkurenceschopna. V tom miize pomoci také partnerstvi
v destinaci. V této dobé se z néj stava velky fenomén, ktery je spojen s marketingovym
fizenim. Bez néj by v této dobé nebo mozné existovat. Podle Palatkové (2011) je
partnerstvi zaloZeno na dobrovolnosti, rovnosti a pragmatickém zhodnoceni vyhod pro
vsechny zucastnéné strany. Partnefi jednaji spolecné v souladu a koordinované tak, aby
dosahli stanovenych cilli. Partnerstvi je zaloZeno na spolupréci, ale pojem spoluprace je
SirS§i a oznaCuje nejen partnerstvi, ale 1 kooperaci, souCinnost a vzajemné vztahy.
Vyhodami, které plynou z partnerstvi, je vzajemné poskytovani ¢i vyuzivani zdroja, at

uz finan¢nich, materidlnich, informacnich ¢i lidskych.



3.2 Zivotni cyklus destinace

Kazda destinace prochdzi uréitym vyvojem. Tomuto vyvoji se fikd zivotni cyklus
destinace. Ma n¢kolik riznych casovych etap vyvoje destinace nebo jejich produktd, ale
muze byt vyjadfovan i jinym poctem fazi. Jsou v nich méfeny vykonové ukazatele za
pomoci poctu prenocovani, poctu piijezdl, a predevSim pomoci financnich ukazatelt.
Kazda faze ma typické odlisné strategie. VE&tsina zivotnich cykla zacind prizkumem dané
destinace a pokracuje pies zavadéni, rozvoj, upevnéni, stagnaci az k poklesu zajmu
navstévnika (viz kapitola 3.2.1). Je samoziejmosti, Zze kazda destinace muze mit trosku
odlisny zacatek cyklu a u kazdé destinace je pribéh celého cyklu jinak rychly. Vyrazné
zvySeni schopnosti ovlivnit vyvoj destinace mize zpisobit sledovani, pochopeni a
predvidani zivotniho cyklu destinace. Pokud se spravné zvoli ukazatele, které jsou
upraveny na pusobeni nasledujicich jevi a procest, je mozné sledovat kvantitativni i

kvalitativni zmény destinace v rdmci rozvoje cestovniho ruchu.

Podle Heskové (2006) je zivotni cyklus destinace chapan jako vyzkum vyvoje urcité
Vv jednotlivych ukazatelich. Tento koncept obsahuje ctyfi zakladni funkce pro

management cestovniho ruchu: deskriptivni, explana¢ni, prediktivni a preskriptivni.
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vysvétluje v Sesti fazich a to: objeveni, vtaZeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a
poststagnace. Ne&kteti autoii ho ale vysvétluji pouze ve tfech nebo Ctyfech fazich.
(Paskova, 2014) Cely koncept Zivotniho cyklu destinace je zndzornén na nasledujicim

obrazku.



Obrizek 1: Zivotni cyklus destinace

Omlazeni
Indikatory A _______________________ _ _Adaptace
vyvoje cest. Stagnace
G Kritické rozmezi inosné kapacity . Stabilizace
(saturaéni interval) Konsolidace
Noronhovy Odbhaleni P ! S .
' Mistni kontrola | Institucionalizace
Jaze destinace [
I
|
|
|
|
|
I
I
7ta¥eni |
Objevovani VitaZeni I
| ! Y
i I cas
Plogova y . ] ] -
allocentrik mid (mezo)centrik psychocentrik
segmentace -

Zdroj: Paskova (2014)

3.2.1 Faze zivotniho cyklu destinace

Faze objeveni

Podle Paskove (2014) je tato faze fazi objevitelskou, pficemz do nové destinace jezdi
naprosto neorganizovan¢ maly pocet navstévnikl. Tito navstévnici maji dobrodruznou
povahu a cesty do rozvojovych destinaci si planuji sami na zaklad¢ vlastnich znalosti. Ve
vetsSing pripadi se jednéd o navstévniky z vétsi vzdalenosti od cilové destinace a na tato
mista jsou pfitahovéani jedine¢nymi nebo jinak odliSnymi charakteristikami. Jak uvadi
Nejdl (2011) v destinaci je v tuto chvili minimalni infrastruktura, diky které je typicka
nepravidelnost navstévnika. I ptes tuto skutecnost vSak maji ndvstévnici velice viely
vztah s mistnim obyvatelstvem. Tit0 navstévnici jsou oznacovani za alocentriky.
(Paskova, 2014) Alocentrik je typ navstévnika, ktery touzi objevovat a vice poznavat
nové destinace. V této dobé se do této faze mohou zafadit oblasti jako Tibet, Etiopie a

Namibie.



Faze vtazeni

Diky postupnému nartstani poctu navstévnikt v destinaci se mohou mistni obyvatelé
zacit realizovat v podnikani cestovniho ruchu (Paskova, 2014). Spole¢né s narastem
narokl navstévniki roste mistni iniciativa v dané destinaci. V této chvili je kontakt mezi
navstévnikem a mistnim obyvatelstvem stale Casty, ale jiZ neni tak osobity jako v prvni
fazi. Podle Doxeyho (1975), ktery zavedl irita¢ni kontinuum, se muze fici, ze postoje
mistnich obyvatel k navs§tévnikiim a k rozvoji cestovniho ruchu jsou povazovany jako
kombinace euforie a apatie. Jak uvadi Nejdl (2011) tato faze se zacina postupné zabyvat
propagaci cestovniho ruchu a také se v ni zadina vice projevovat sezébnnost. Rozvoj
cestovniho ruchu je jiZ o0 néco organizovangjsi a za¢inaji zde byt vétsi pozadavky na vyvoj
infrastruktury (Paskova, 2014). V této fazi se znavstévnikd alocentrikll stavaji

mezocentrici.
Faze rozvoje

Ve fazi rozvoje se pocet navstévniki zvysuje velikou rychlosti. V hlavni sezéné¢ mohou
pocty navstévnikti presahovat i pocet obyvatel v destinaci. Nastava zde masovost,
diverzifikace nabidky a zvySovani narokl na sluzby a vybaveni (Zelenka, Paskova, 2012).
Destinace ma jiz dobfe rozvinuté zdrojové oblasti, a to pfedevsim diiraznou propagaci
cestovniho ruchu. Na druhou stranu ale klesa kontrola mistnich obyvatel nad rozvojem.
Jsou zde vice rozvijeny vnéjsi subjekty predev§im v ubytovacich kapacitach. Atraktivity
cestovniho ruchu jsou vice propagovany a pivodni atraktivity jsou dopliiovany o jiné
uméle vytvorené atraktivity. Vys$§im poctem navstévnikd se méni 1 vzhled destinace,
s ¢imz nesouhlasi mistni obyvatelé (Paskova, 2014). Tento rozvoj mé ovSem nezadouci
dopady na ekonomické, fyzické, ekologické a socio-kulturni prostiedi. V této fazi se méni
typ navstévnika z alocentrika na midecentrika. Podle Ryana (1991) se faze rozvoje déli
na dvé etapy: rand etapa, kterd je vyznacend balicky z4jezdl od cestovnich kancelaii, a

pozdni etapa, kdy se cestovni kancelare napojuji na vnéj$i prostiedi.
Faze konsolidace

V tuto chvili se za¢ind zpomalovat rist po¢tu piijizd¢jicich navstévnikli a turistické
atraktivity jsou jiz pro destinaci vice nez dulezité (Zelenka 2012). Pfedevsim jsou dilezité

pro zaméstnanost, a tedy 1 pro piijmy. Zacinaji zde vznikat velké hotelové fetézce nejen
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Vv pohostinstvi, ale i v ubytovacich sluzbach. Na ukor toho je zde maly pocet mistnich
provozoven s osobitou atmosférou. Velice intenzivni je zde marketing a propagace, ktery
se snazi co nejvice prodlouzit navstévnickou sezonu a rozsifit turistickou destinaci. V této
fazi se jiz maze hovofit o masivnim cestovnim ruchu. Turisté nenavstévuji destinaci
z divodu z4jmu o mistni kulturu, ale proto, protoze je tato destinace Cestovnimi
kancelafemi popisovana jako ,turisticky raj* (Paskova, 2014). Jak piSe Nejdl (2011),
V této fazi se jiz snizuje ziskovost destinace, a diky tomu nemayji investoii zdjem vkladat
do této destinace penize. Mistni obyvatelé jsou stale vice nespokojeni s turisty. Nékteii
turisté navic prestavaji tuto destinaci vyhledavat, nebot’ ji jiz povazuji za prelidnénou. A
takova destinace jim neni schopna poskytnout takové uspokojeni, jaké by chtéli. V této

fazi zivotniho cyklu se ndvstévnici daji klasifikovat jako kvazipsychocentrici.
Faze stagnace

Tato ptedposledni faze se pro destinaci stala velice dulezitou. Diky prub&hu této faze je
mozné urcit, jakou etapou posledni fize bude destinace prochédzet. Zde jiz dochazi
K nasyceni trhu a pocty navstévnikl dosahuji vrcholu. Délka pobytu a vySe ¢astek, které
zde navstévnici utraceji se zacina snizovat (Zelenka, 2012). | pfesto, ze ma destinace
velice vyspélou infrastrukturu, stdva se v této fazi pro navstévniky jiz nemoderni.
Vsechny podnikatelské subjekty cestovniho ruchu spoléhaji na stalou klientelu, ale ani
v hlavni sezoné nejsou plné obsazeny ubytovaci kapacity, coz sméfuje k vynaloZeni
velkého usili udrZet si alesponl tento standard. Pfirodni atraktivity jiZ nejsou primarné
vyhleddvany navstévniky, ale jsou vice navStévovany uméle vytvofené atraktivity
cestovniho ruchu (Paskova, 2014). Autenticita destinace neni jiz klicovou motivaci k jeji

navstéveé a mistni obyvatelé si jiz vytvareji neptatelstvi k takovymto navstévnikim.
Faze poststagnace

Jak uvadi Nejdl (2011), v této fazi jsou velice dllezité kompetence a disponibilni zdroje,
které ukazuji, zda je destinace schopna vratit se na trh. Podle Zelenky (2012) ma faze
poststagnace tfi varianty, které jsou zavislé na predchozim vyvoji: nevratny pokles,
stabilizace a omlazeni. Paskova (2014) uvadi pét moznosti, jak milize tato faze

prob&hnout:



e Etapa Gpadku — Tato etapa je dana velkym zhorSenim Zivotniho prostiedi a
vycerpanim zdroji destinace. Tato etapa piichazi také po vale¢nych konfliktech
nebo pfirodnich katastrofach.

e Etapa poklesu — Postupné se zmensuje navstévnost v destinaci diky piekroceni
unosné kapacity uzemi.

e Etapa stabilizace — Po vyrovnani s poklesem se v destinaci udrzuje stejna aroven
navstévnosti.

e Etapa adaptace — Diky mensi modifikaci rozvoje cestovniho ruchu a uzptsobeni
unosné kapacity uzemi je zde moznost mensiho nardstu navstévnosti.

e Etapa omlazeni — To je vysledek destinacniho managementu, ktery zménil image
destinace, pouziva nové technologie, inovace aj. (Zelenka, Paskova, 2002) Diky

této etap€ miize zacit dalsi cyklus destinace.

3.3 Dopady cestovniho ruchu

Jak uvadi Kostkova (2013) cestovni ruch se v poslednich letech stale zvySuje. Ne vzdy je
to ale pro urcitou destinaci dobré. Je samoziejmosti, ze nadmérna navstévnost v urcitych
destinacich mulZe pfinaSet poSkozeni tamni piirody, nebo abnormdlni pouZivani
neobnovitelnych zdroji. Podle Paskové (2014) se dopady cestovniho ruchu mohou
klasifikovat dle jejich plisobnosti na globalni, narodni, regionalni a lokalni. Z ¢asového
hlediska se d¢li na kratkodobou a dlouhodobou ptisobnost a podle charakteru na docasné
a trvalé. Dle Kostkové (2013) se v urcitych oblastech, ve kterych je cestovni ruch jiz
velice rozsifen, mize mistni obyvatelstvo dostavat do konfliktnich situaci s turisty. Je to
Pro ucely bakalaiské prace se autorka zminuje pouze o lokalnich dopadech cestovniho

ruchu.



Obrazek 2: Dopady cestovniho ruchu

|
- efekty cestovniho
ruchu
e efekty vyvolané
- navstévniky

<_I_ dopad pritomnosti

, navstévniki na
socialni dopady rezidenty

oblast studii cestovniho ruchu

Zdroj: Paskova 2014

3.3.1 Dopady cestovniho ruchu na environmentalni prostredi

Do ptirodniho prosttedi se fadi turistické znecisténi, emise, eroze, zavleCeni neptivodnich
druhil a poSkozovani ptirodnich hodnot a biodiverzity. Podle Galvasové a kol. (2008)
muZe nastat situace, pii které pocet navstévnika prevysi miru unosnosti a environmentalni
prostiedi jiz nebude mit schopnost se s tim vypotadat. To mtliZze vést aZ ke zniCeni dané
destinace. Nejvice se v této Casti projevuji dopady, které zptisobuje nadmérné vyuzivani
ptirodnich zdroji, zne¢istovani ptirodniho prostiedi nebo fyzické znecistovani. Dopady
cestovniho ruchu na environmentalni prostfedi nemaji vliv na Kutnou Horu, proto jsou

Vv této kapitole zminény jen okrajove.

Podle Paskové (2014) je turistickym zneCiSténim oznafen souhrn dopadii zmén

vyvolanych ve zna¢né mife cestovnim ruchem v piirodnich sloZzkach Zivotniho prostredi.

Cestovni ruch se stal zdrojem piimych emisi, které zptisobuje predevsim letecka a silni¢ni
doprava, noc¢ni lyzovani a provoz zabavnich parkd. Dalsi pivodce dopadl cestovniho
ruchu je eroze. Cestovni ruch tomuto pfispiva diky rozSifovani a prohlubovani cest a
proslapavani novych cest v blizkosti pamatek. Posledni, co ma vliv na environmentalni

prostiedi je poskozovani ptirodnich hodnot a biodiverzity. Tento dopad zplsobuji
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predevSim navstévnici, kteti délaji vrypy nebo grafity do skalnich a jinych ptirodnich
utvart. Dale také ti navstévnici, kteti poskozuji nebo sbiraji vzacné rostlinné ¢i zivocisné

druhy, nerosty, zkamen¢liny a horniny.

3.3.2 Dopady na socio-kulturni prostredi

Nejen na enviromentalni prostfedi ptisobi cestovni ruch. Plsobi také na socio-kulturni
prostiedi, kdy ovlivituje chovani obyvatel a jejich zpusob zivota. Diky t¢émto dopadiim
probihaji zmény v oblasti psychologické, socidlni, kulturni, ekonomické, urbanistické a
projevuji se materialné a nehmotné. Dopady na socio-kulturni prostfedi jsou subjektivni,
latentni a Casto jsou spojovany s globalnimi vlivy (Paskova, 2014). Jak uvadi Galvasova
akol. (2008) se tyto dopady neprojevuji tak zfetelné, jsou Spatné identifikovatelné. Stejné
tak nejsou moc medializované a nejsou ¢asto zkoumané. Pro destinaci Kutna Hora jsou

typické jen nékteré dopady na socio-kulturni prostredi.

Vyskytuje se zde pojem marginalizace, coz se da definovat jako piirozeny proces, pii
kterém jsou vytlaovany pivodni obyvatelé z mist, ktera jsou v danou chvili vyznamna
pro cestovni ruch. V socidlnich efektech se hovoii jesté o turistické iritaci (Paskova,
Zelenka, 2002), coz je vyvoj vztahli mezi cestovnim ruchem a mistnim obyvatelstvem.
Autorka se diky pozorovani domniva, ze vztahy mezi obyvatelstvem a turisty jsou

pozitivni, cemuz odpovidaji tomu také odpovédi z dotaznikového Setient.

Do socio-ekonomického prostiedi patii také kulturni efekty. V této Casti se hovoii o
kulturaci, ve které se méni kultura a spole¢nost diky dlouhodobému a opakovanému
styku s jinymi kulturami. Paskova (2014) v této souvislosti uvadi také pojem inscenizace,
hrana piivodnost, vznikajici ptivodnost. Tyto pojmy znaci prfedvadeni tradic a obyceji
podle zazitych predstav navstévnikil k dané kultufe. Tim se v destinaci utvaieji dva
rozdilné svéty: ten, ktery je tvoifen uméle pro navstévniky, a redlny pro tuto kulturu. Tuto
skutecnost je v Kutné Hofe mozZné vidét pii méstskych slavnostech stiibteni aj. Poslednim
procesem je turistifikace. V této chvili se pomalu zacinaji vytlacovat zakladni funkce
destinace. Je to celkovy dopad cestovniho ruchu na prostfedi destinace. Pti pfeméné
z puvodni funkce na turistickou funkci se upfednostiiuje potieba navstévnika pred

potiebou obyvatel.
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3.4 Typologie navstévnika

Podle Zelenky (2012: 372) je navstévnik definovan jako: ,,Jakakoliv osoba, ktera cestuje
do jiného mista, nez je misto jejiho bézného pobytu na dobu neptevysujici 12 po sobé

jdoucich mésicii.“

Navstévnika je mozné rozdé€lit na jednodenniho navstévnika (vyletnik) a turistu.
Jednodenni navstévnik nebo také vyletnik je ticastnik cestovniho ruchu, ktery se v daném
misté¢ zdrzi pouze jeden den bez ptespani. Turista naopak v dané destinaci stravi
minimalné jednu noc a maximalné jeden rok. Zvlastnim typem navstévnika je pak tzv.
tranzitni navstévnik. Tento navstévnik se miize vyskytovat jako jednodenni nebo jako
turista. Jde o navstévnika, ktery cestuje do jiné destinace a po cesté se zastavi v dané

lokalité. Mtize se sem zaradit také letecky transfer.

Kromé téchto tii kategorii navstévnika se da navstévnik rozdelit jesté na rezidenta a
nerezidenta. Rezident neboli domaci navstévnik ma stejnou zemi pobytu jako zemi,
kterou navstévuje. Nerezident ¢i zahrani¢ni navstévnik navstévuje urcitou zemi, ale jeho
bydlisté je vjiné zemi. (online) Toto je obecna typologie navstévnika, pro ucely

bakalarské prace vSak pracujeme zejména s nasledujicim rozdélenim:

Paskova (2014) déli navstévnika dvéma zpusoby. Prvni skupinu rozdé¢lil Plog na
alocentrika, navstévnika s mezocentrickymi rysy, midcentrika a kvazipsychocentrika.
Druhé skupina je rozdélena podle Cohena na objevitele, institucializovaného navstévnika

a organizovaného masového navstévnika.

Heskova (2006) navstévniky rozd€luje vSak jinak — déli je na objevitele, elitni turisty,

neobvyklé turisty, individudlni turisty, masové turisty a charterové turisty.

Alocentrik nebo také objevitel je navstévnik, ktery zna nebo se snazi dobfe poznat jazyk
a mistni kulturu. (Paskova, 2014) Podle Heskové (2006) tito turisté nechtéji pouzivat
letadlo, a tak jejich cesta trva obvykle nékolik dni. Nevyskytuji se ve velkém poctu, proto
jsou fazeny do prvni faze Zivotniho cyklu destinace. Paskova (2014) také uvadi, ze podle
Doxeyho iritaéniho indexu se miiZze postoj obyvatel k navstévnikiim a rozvoji cestovniho
ruchu brat jako euforie. Podle Heskové (2006), se elitni turisté zdrzuji v misté pobytu

delsi dobu, nez masovy turisté a jejich cilem jsou mista po celém svété. Tito turisté
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vyhledavaji pfedevsim mista, kde neni tolik turistli a nevyzaduji vysoky standard sluzeb.
Neobvykli turisté, jak uvadi Heskova (2006) maji zajem o primitivni kultury, ale pfi svych
cestach vyuzivaji vyhody, které¢ nabizi mistni obyvatelstvo. Individudlni turisté cestuji
sami nebo v mens$ich skupinach. Tito turisté chtéji vysoky standard sluzeb a vyuzivaji
vSech vyhod moderniho svéta za cozZ jsou ochotni si ptiplatit. Heskova (2006) uvadi, ze
masovi turisté jsou obyvatelé se stfednimi piijmy. Jejich o¢ekavani jsou takova, aby
zamestnanci v hotelich splnili vSe, za co si zaplati. Posledni skupina, kterou Heskova
(2006) zminuje, jsou charterovi turisté. Typicky je pro né téméf Zadny zajem o kulturu a
mistni obyvatelstvo. Sluzby, které na svém kratkém pobytu pozaduji, jsou spojené

predevsim s hotelem.

4 Prakticka cast

4.1 Historie Kutné Hory

Obrazek 3: Pohled na novodobou Kutnou Horu

Zdroj: youtube.com
Kutna Hora se nachazi ve Stfedo¢eském kraji 14 km od Kolina. Toto mé&sto ma asi 20 000
obyvatel. Kutna Hora se mohla v dobach své nejvétsi slavy rovnat na stejnou tiroven jako
Praha. Toto mésto je Casto oznaCovano jako pokladnice a klenot ¢eské zemé. Jak je
uvedeno na oficialnich webovych strankach mésta Kutna Hora (2008), bylo v roce 1995
historické jadro s chramem sv. Barbory a katedralou Nanebevzeti Panny Marie v SedIci

zapsano na seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.
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4.1.1 Pocatky mésta Kutna Hora

Podle Jelinka (1990:9) sahaji prvni zminky jiz do roku 5 000 pied nasim letopoctem.
Dokladaji to sidlisté prvnich zemédélct, kteti se usadili na izemi dneSnich Bylan u Kutné
Hory. V 10. stoleti bylo na uzemi dne$Sniho Malina sidlo Slavnikovcii, ktefi
pravdépodobné jiz od roku 985 razili stfibrné mince (denary). O tom vypovida
skutecnost, ze na rubu mince se nachazi napis ,,Malin civitas* a na druhé stran¢ mince je

vyrazeno jméno jejich vydavatele, tedy ,,Sobeslaus®.

Kutna Hora ptivodn¢ vznikla jako sidlisté pro horniky. Asi prvni zminka o Kutné Hote
pochazi z roku 1276, kdy byl proveden zapis o vystavéni vsi Bylany. Zac¢atek tézby stiibra
byl smé&fovan hlavné do severozapadni ¢asti dne$niho mésta (Stroblova, 2000:41). Diky
zacatku tézby se do meésta zacali sjizdét novi obyvatelé. Atmosféra v této dobé by se
mohla ptirovnat k atmosféfe v Americe v dob¢ zlaté horecky. Ve 13. stoleti se z téchto
osad utvofilo jedno mésto a kral Vaclav vydal na podporu rozvoje mésta tzv. hornické
pravo, které pojednava o ufednich osobach pti t€Zbé a o jinych pravnich predpisech

(Jelinek 1990:16).

Do stejného stoleti se fadi 1 mincovni reforma, diky které se 1épe rozvijela vyroba a
obchod a také se diky ni upevnilo postaveni Ceského kralovstvi ve svété. Stroblova
(2000:45) uvadi, ze ve stejné dob¢ jako byl vydan zakonik byla zaloZena i centralni
mincovna se sidlem ve VlaSském dvote. Zde se zacala z kovu, ktery byl pifimo na misté
k dispozici, razit nova ména, tzv. ¢eské grose. Na konci 13. stoleti byla Kutna Hora jiz
brana za plnopravné mesto, ale presnou dobu vzniku nelze urcit, protoze nebyla zaloZena

Zadnym pravnim aktem.

V roce 1409 byl ve Vlasském dvoie sepsan Vaclavem IV. Dekret kutnohorsky, ktery

zmeénil zastoupeni narodil ve vSech orgdnech na Karlovych vysokych ucenich. (Jelinek

1990:23)

4.1.2 Kutna Hora v dobé husitskych valek

Zacatek 15. stoleti zacal projevy revoluce, kterd postihla celou stfedovékou spolecnost.

Podle Stroblové (2000:60) byly dvé velké udélosti, které rozpoutaly husitské valky, a to:
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v roce 1412 vypaleni méstecka Malin pii luskobrani a druhou udalosti se stala vrazda

vybéréiho dani Racka Kobyly v roce 1416, ktery udajné pattil k Husovym piivrzencim.

Po prazské defenestraci se cisat Zikmund usidlil i se svym vojskem v Kutné Hoie a
proménil ji na kralovské sidlo. V tomto obdobi byla Kutnd Hora hned po Praze druhym
nejvyznamnéjSim méstem na nasem uzemi. V kvétnu roku 1420 zde probéhlo jednani
s posly z prazskych mést, aby vyslovili své pozadavky a pozadali o prominuti provinéni
proti kralovskému majestatu. (Stroblova, 2000:61) V roce 1421, jak pise Jelinek
(1990:34), se prazska vojska v &ele s Janem Zelivskym pokusila vniknout na izemi Kutné

Hory. Pfi svém postupu vypalila sedlecky klaster a posunula se az k brandm mésta.

4.1.3 Kutna Hora v 15. a 16. stoleti

Po husitskych valkach se mésto stava opét vyznamnym mistem. Podle Jelinka (1990:38)
byl v roce 1448 v Kutné Hote zvolen Jiii z Pod&brad, novy kral Ceskych zemi, jako
zemsky spravce. Za jeho vlady byla u¢inéna dulezita rozhodnuti, ktera byla ku prospéchu
méstsky znak, ktery Kutna Hora ziskala od Vaclava IV. Stejné tak dulezité bylo pro mésto
zbaveni se podfadnosti Jihlavskému soudu. Kapavikova (1985) také uvadi, ze Jifi
z Podébrad zavedl novou mincovni reformu, ktera se zaslouzila za upevnéni pomeri mezi

meénami.

Po smrti Jitiho na triin nastoupil Vladislav Jagellonsky. Obdobi jeho vlady se povazuje
podle Jelinka (1990:41) za obdobi vrcholu ve stavebnictvi. Dolovani bylo tak uspésné, ze
mohla probéhnout prestavba prazského hradu a rekonstrukce KarlStejna. Vladislav
v Kutné Hofe pobyval velice Casto a je zndmo, Ze mé¢l mistni horniky ve velké oblibé.
V této dobé piisli do Cech i mnozi zahrani¢ni umélci, kteii po sobé zanechali pamatky
jak v Kutné Hore, tak v Praze. Toto obdobi pfineslo do Kutné Hory pamatky jako jsou
Kamenny dim nebo dim Sankturinovsky. Za vlady Jagellonct se ve mésté¢ nachdzelo
okolo 600 domt. Jelinek (1990:41) také uvadi, Ze zde pisobil zde vyznamny umélec
Matgj Rejsek, ktery se zaslouzil 0 stavbu Kamenné kasny, ktera méla ve své dobé funkci
méstského vodovodu. Pokracovala také vystavba chramu sv. Barbory. Diky rychlému

zvelebeni Kutné Hory se mésto mohlo rovnat Praze.
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4.1.4 Tricetileta valka a pobélohorské obdobi

Po bitvé na Bilé Hoie zacal ve méste upadek na vSech stranach. Mésto ztratilo svoji slavu
a vyznamnost. Podle Jelinka (1990:65) z mésta odchazi nejen obyvatelé, ale také
kalisnicti knézi. V roce 1626 se ve mésté zacinaji usidlovat Jezuité, kteti zacali stavét
barokni stavby. Velkou dominantou je Jezuitska kolej postavena v blizkosti chramu sv.
Barbory, kterou pod svou vladou také preménili. V prubéhu 17. a 18. stoleti se mésto

stavalo spise baroknim.

Ke konci 18. stoleti zacinaji stfedov€éké pamatky chatrat a mésto je tak v naprostém
upadku. Jelinek (1990:66) uvadi, ze v§e bylo zavrSeno velkym poZzarem v roce 1770, pii
kterém shoftel cely stfed mésta. Co neshoielo v tomto roce, shotelo v roce 1823. Mésto
nabidlo poSkozenym finanéni pomoc na obnovu, ale tim jiz ztratilo své piivodni kouzlo.

V tomto obdobi byla Kutna Hora jiz mésto bez pramyslu.

4.1.5 Obdobi mezi valkami

V tomto obdobi neni jiz rozvoj Kutné Hory tak vyrazny. Diky vzniku prvni republiky se
Kutna Hora stava okresnim méstem. To, co se v této dob¢ stavi, ma vliv na charakter Casti
meésta. Bylo to ovliviiovano predev§im mistnimi podnikateli a staviteli (2008).
Vyznamnou stavbou tohoto obdobi je Tylovo divadlo z roku 1933. Znovu se zde rozviji
také primysl, ovSem tentokrat je to pouze lehky primysl. Jelinek (1990:85) uvadi
napiiklad tyto primyslové zavody: tabakova tovarna v Sedlci, cokolddovna ,,Koukol a
Michera®, strojirna Aupéka, tovarna na obuv, na nabytek, méstsky pivovar a elektrarna.

Ve dvacatych letech se zacina budovat predmeésti Kutné Hory.

4.1.6 Moderni Kutna Hora

Jelinek (1990:92) uvadi, ze rok 1948 se stal vyznamnym pro vyvoj Kutné Hory.
Z klidného mésta se opét stava primyslové mésto. Budovaly se zde bytové jednotky a
v roce 1950 se ke Kutné Hofe pficlenuje Kank a Sedlec. Ve mésté se nachazi stale se
zvySujici pocet primyslovych podniki. Jsou zaloZeny Rudné doly Karik, ze kterych jsou
znovu ziskavany potiebné suroviny pro hospodafstvi. Podle Jelinka (1990:93,94)
vznikaji také sidlist€¢ a tfadové zéastavby na okraji mésta. Buduje se zde dopravni

infrastruktura a probihaji Gpravy vetejnych sportovist’ a dalSich mist. V roce 1961 se ke
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Kutné Hofte ptidavaji ¢asti Malin, PoliCany a Neskaredice. Samoziejmé bylo v této dobé
zalozeno mnoho podniki a opraveno mnoho mist, kterym se autorka vénuje v kapitole

zivotniho cyklu Kutné Hory.

4.2 Dotaznikové Setreni

Vlastni vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni mezi obyvateli Kutné Hory
a jejiho nejblizsiho okoli. Probihal v obdobi zimy 2016. Dotazniky byly rozsifeny mezi

respondenty pomoci internetové stranky Www.survio.com a dale zamérn¢ distribuovany

ptes Facebook a emaily. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 81 respondenti, z ¢ehoz
bylo 63 zen a 18 muzi. Pro zpracovani do bakalafské prace je vyuzito pouze 60
vyplnénych dotaznikli. Zbylych 21 neni vyuzito, protoze respondenti byli mladsi 18 let
nebo v dané destinaci neZiji nebo zde ziji pouze 5 let. Autorka se domniva, Zze odpovédi
od téchto respondentli nemaji takovou vypovidaci schopnost jako od ostatnich. Po
vyfazeni nékterych dotaznikl je 50 zen a 10 muZzi. Procentualné dotaznik vyplnilo 17%

muzu a 83% Zen.

Pro ziskani co nejvétsiho vékového rozpéti byly dotazniky rozsiteny pres rtizné stranky.
Nejvice distribuované byly dotazniky ptes Facebook, a to na strankach mésta Kutna Hora,
meéstské knihovny v Kutné Hote, stranky Hotelové skoly v Podébradech a pies pratelé
autorky, kteti pochazi z této destinace. Z celkového poétu bylo 22 respondentt ve véku
19-25 let, dale odpovédélo 17 respondentt vékové kategorie 26-35 let, 18 respondentti ve
veékovém rozmezi 36-50 let a pouze 3, kterym bylo vice nez 51 let. Je tedy ziejmé, Ze
nejvetsi zastoupeni maji lidé ve véku 19-25 let. Tato skutecnost ukazuje, Ze skupina ve

véku 19-25 se nejvice nachazi na socialni siti Facebook.
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Graf 1: Vékova kategorie

= 19-25 = 26-35 =36-50 = vicenei51

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby mély dotazniky né&jakou vypovidaci schopnost, musela autorka zjistit, zda osloveni
respondenti ziji v Kutné Hofe a jejim okoli, popiipad¢ jak dlouho zde ziji. 41
dotazovanych odpovédélo, ze v Kutné Hoife nebo nejblizSim okoli zije cely zivot.
Odpoveéd, Ze se do této destinace nastéhovali, kdyz byli mali, zvolilo 7 respondentt.
Pouze 4 respondenti odpovedéli, ze zde Ziji 10 let a 8 respondentti odpovédelo ze v této

destinaci Zije 20 let.

Graf 2: Jak dlouho Zijete v Kutné Hofe a jejim okoli

=

= Cely Zivot = Oddétstvi = 10let =20 let

Zdroj: Vlastni zpracovani



Z dalsiho grafu je jasné, ze polovina oslovenych (30 respondentll) se domniva, Ze se
v Kutné Hofe nachézi vice turistl. Pouze 2 respondenti si mysli, Ze zde rozhodn¢ neni

mnoho turistd. Na druhou stranu jsou odpovédi rozhodné ano a spiSe ne v poméru 13:15.

Graf 3: Mate pocit, Ze je v Kutné Hofe mnoho turisti

= rozhodné ano = spiSeano = spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

I pres to, ze si vétSina mysli, ze je zde prespfilis turistd, na otazku. kterou stranku zivota
Vam turisté ovliviyji, uvedla vice nez polovina respondentii Ze zadnou. Deseti
respondentim ovliviiuje profesni stranku Zivota, odpovédi ekonomickou a soukromou
stranku Zivota uvedlo shodné 5 dotazovanych. 4 respondenti maji pocit, ze jim turisté
ovliviluji socialni stranku a pouze 3 uvedli jinou. Jeden respondent v odpovédi jina uvedl,
ze mu turisté ovliviiuji dopravni stranku a dal$i respondent ma pocit ovlivnéni vSemi

uvedenymi zpusoby.



Graf 4: Kterou stranku Zivota Vam turisté ovliviiuji?

= 7adnou = profesni = ekonomickou = socidlni = soukromou = jinou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu €. 5 je jasn€ poznat, Ze pro 2/3 oslovenych nemaji turisté ekonomicky piinos.
Zbylych 17 respondentti odpovédelo ano a blize specifikovalo, jaky ekonomicky pfinos
pro né turisté maji. Nékteti pracuji ve sluzbach cestovniho ruchu (IC, taxisluzba, obchody
aj.), tudiz jsou turisté jejich zdrojem ptijmii. Nékteti tuto otdzku nevztahli pfimo na svou
osobu, ale na mésto samotné. Mé&sto a stejné tak mistni podnikatelé podle nékterych
vydélavaji prevazné z turistického ruchu. Diky turismu jsou finance na opravu mésta a na

zlepseni sluzeb

Graf 5: Maji pro Vas turisté ekonomicky prinos?

" ne ®ano
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Graf ¢.6 jasné ukazuje nazor obyvatel na moznost naruseni atmosféry mésta diky
turistim. Pouze 7 dotazovanych pocit, Ze je atmosféra mésta naruSovana. Zbylych 53

odpovédélo spise ne nebo rozhodné ne.

Graf 6: Mate pocit, Ze turisté narusuji atmosféru mésta?

= rozhodné ano = spiSeano = spiSene = rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 8 autorka zjistovala, zda jsou respondenti ochotni pomoci turistovi, pokud
potiebuje. Naprostd vétSina, tj. 59 respondentli, je ochotnd pomoci. Tato skutecnost

ukazuje, ze jsou obyvatele vstiicni.
Graf 7: Jste ochotny/a pomoci turistovi, pokud potifebuje?

2% 0%

P

= rozhodné ano = spiSeano = spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani 21



Nékteti obyvatelé by mohli mit pocit, ze by se v Kutné Hote mohlo Zzit 1épe, kdyby sem
nejezdili turisti. Proto se na to autorka zeptala v nasledujici otazce, kterou ukazuje graf ¢.
8. I zde se respondenti vétSinové shodli, Ze bez turisti by jim lépe nebylo. Celkem 56

respondentl odpovédeélo spiSe nebo rozhodné ne. Pouze 4 si mysli opak.

Graf 8: Myslite si, Ze by se v Kutné Hofe Zilo 1épe, kdyby tam nebyli turisté?

= rozhodné ano = spiSeano = spiSene = rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz je Kutna Hora se svymi pamatkami zapsand na seznamu UNESCO, je vét§iné
obyvatel naprosto jasné, které jsou nejvice navstévované. V této otazce bylo mozné
zaskrtnou vice odpovédi. Nejvice navstévovanou pamatkou je pro obyvatele Kutné Hory
Chram sv. Barbory, ktery je na seznamu UNESCO. Dals§i vyznamnou pamatkou je
Kostnice v Sedlci, kterou oznacilo 54 respondenti. Podle dotazovanych je také hojné
navitévované Ceské muzeum stifbra — Hradek, které vybralo 21 obyvatel. Méné
navs§tévovanou pamatkou je Katedrala Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele
v Sedlci, a to i pfes to Ze je na seznamu UNESCO. 9 respondentt si mysli, Ze nejvice
navstévovanou pamatkou je Vlassky dvur. I kdyz je Jezuitska kolej v blizkosti chramu
sv. Barbory, jen 4 respondenti si mysli, Ze je nejvice nav§tévovana. Pouze 3 dotazovani
oznaéili Ceské muzeum stiibra — Kamenny dtim jako nejvice navitévovanou pamatku. O
pamatkach jako jsou Ceské muzeum stiibra — Tyltiv dtim, kostel sv. Jakuba, kostel Matky

Bozi na namésti, expozice Philip Morris v Sedlci, kaple Boziho téla, Dacického dim a
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kostel sv. Jana Nepomuckého si to mysli vzdy jen jeden respondent. Za ucelem

prehlednosti byl pro vyhodnoceni této otazky uzity jiny druh grafu.

Graf 9: Ktera pamatka je podle Vas nejvice nav§tévovana?

Kostel sv. Jana Nepomuckého 1 1
Vlassky dvir s 10
Dacickéhodim n 1
Ceské muzeum stfibra - Hradek —m—————— )1
Jezuitska kolej mmm 4
Kaple Bozihotéla n 1
Expozice Philip Morris v Sedlci 1 1
Katedrdla Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana... me—— 17

Kostnice v Sedici neessee————————SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS——— 5/

Kostel Matky Bozi Na Namésti 1 1

Kostel sv. Jakuba 1 1

Ceské muzeum st¥ibra - TylGv dim 1 1

Ceské muzeum stfibra - Kamenny dim == 3

Chram sv. Barbory s 56

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze se vétSina respondenttl, presnéji 47, domniva, ze hlavni
sezona navstévnosti Kutné Hory je v rozmezi mésict kvéten — Cervenec. Casové rozmezi
od srpna do fijna je pro 12 respondentl hlavni sezonou a pouze 1 dotazovany se domniva,

Ze jsou to mésice leden — duben.

23



Graf 10: Ve kterém mésici je mésto podle Vas nejvice nav§tévované turisty?

= leden - duben = kvéten - ervenec = srpen - fijen =

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obyvatelé Kutné Hory byli v dotaznikovém Setfeni tdzani, zda si mysli, Ze by se v Hote
m¢elo zlepsit néco v ramei turismu a pokud ano, tak co by to mélo byt. V této otazce bylo
22 responzi zapornych a 38 kladnych. Mezi navrhy na zlepSeni byly nejrizné;jsi napady
respondentti. Nejvice navrhi se tyka dopravni dostupnosti a infrastruktury, pti¢emz by se
podle respondentii mélo vytvofit vice parkovacich mist v centru a u obou vlakovych
nadrazi, stejné tak i Castéj$i autobusové spoje mezi Kutna Hora — Sedlec a centrem a
zlepsit by se méla také vlakova dostupnost z Prahy, aby se nemuselo piestupovat
v Koling. N¢ktefi se domnivaji, ze je mésto pro turisty Spatné znacené, a tak by zde
vylepsili turistické znaCeni pamatek a nékteré popisky by mély byt iv jiném jazyce. Velka
skupina obyvatel si také mysli, Ze je zde malo ubytovacich kapacit, malo otevienych
obchodu pro turisty a celkové mald infrastruktura, kterd by turisty lakala zlistat zde na

vice dni. Toto shleddvaji obyvatelé jako nejvice problematické.
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Graf 11: Myslite si, Ze by se v Kutné Hoi'e mélo v ramci turismu néco vylepsit?

<

= ne =ano

Zdroj Vlastni zpracovani
Diky velké navstévnosti mésta mohou byt nékteré pamatky znehodnocovany. Proto se
autorka zeptala respondentl, jaky na to maji nazor. Prekvapivé 56 dotazovanych
odpovédélo zaporn€ a zbyvajici Ctyfi respondenti maji pocit, Ze jsou n€které pamatky
znehodnocovany vandalismem a odpadky od turisti nebo mohou byt znehodnocovany

samotnym pohybem lidi na téchto mistech.

Graf 12: Myslite si, Ze jsou nékteré pamatky diky turistim znehodnocovany?

&

" ne ®ano

Zdroj: Vlastni zpracovani



I v Kutné Hofe se konaji béhem roku riizné kulturni akce. Posledni otdzka na respondenty
se tedy tykala toho, zda se téchto akci Gcastni a pokud ano, tak jakych. Pouhych 17
respondentll se kulturniho déni v Kutné Hofe nezucastiiuje a zbylych 43 pravidelné
navstévuje akce jako jsou Kralovské stiibfeni, Kutnohorské 1éto, Svatovaclavské
slavnosti, Svatomartinské slavnosti, Sedleckd pout, GASK, rozsvéceni vanocniho

stromu, rizné vystavy, trhy aj.

Graf 13: Navstévujete v Kutné Hote kulturni akce?

" ne ®ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Zivotni cyklus Kutné Hory

4.3.1 Faze objeveni

Féze objeveni destinace Kutnd Hora se neda na zéklad¢ historické analyzy ptesné urcit.
Mohlo by se diskutovat o tom, zda do faze objeveni lze zapocitat jiz dobu cisterciak. Jiz
Vv této dobé na tzemi Kutné Hory cestovali mniSi. Diivodem byl, jak uvadi Jelinek
(1990:14), nove postaveny klaster, ktery stal pobliz hlavni cesty na Moravu. Klaster byl
vyhledavanym poutnim mistem a byl tak velmi hojné navstévovan. Od 15. stoleti zde
pobyvali kralové a umélci. Napiiklad kral Vaclav IV. a Vladislav Jagellonsky zde travili
uréitou dobu. Za dob krale Vladislava se do Cech piistéhovalo mnoho umélci, ktefi po

sob¢ zanechali v Kutné Hofe n¢které pamatky.
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Dalsim dalezitym milnikem pro tuto fazi muze byt objeveni lozisek stiibra. Diky tomu
zacaly do mésta proudit velké pocty penéz chtivych obyvatel zemé. Podle Inquort
(2002:25) se obdobi objeveni stibra da nazvat ,,sbéhem ke Kutné*. Diky jejich pfichodu,

se zde zacalo budovat mésto, jak je uvedeno v kapitole 4.1.1.

Autorka se tedy domniva, Ze za skute¢ny pocatek faze objeveni lze povazovat obdobi 19.
stoleti. V této dobé zacali do mésta jezdit zcela neplanované navstévnici, ktefi chtéli
poznat mistni architekturu. Tyto ndvstévniky lze oznacit jako prvni navstévniky dané
destinace. V roce 1842 pobyval v tomto mésté Josef Manes, ktery se ucastnil v Kutné
Hofte slavnosti na pocest Petra Brandla (Jelinek, 1990:66). Petr Brandl byl ¢esky malif,
ktery byl jednim z piednich piedstaviteld vrcholného baroka. Bohuzel vétSinu svych
vydélanych penéz prohytil a nejednou se stalo, Ze byl zadluzen. Nakonec umird jako

chudak v Kutné Hoie (wikipedia.org).

Také bylo na tomto uzemi mnoho hostincti, které slouzily na pfenocovani cestovateli.
Mezi lety 1848 az 1914 se v Kutné Hofe objevuje n¢kolik kavaren, vinaren a hoteld.
(Stroblova,2000:195) Bohuzel z dostupnych materialti autorka neméla vice informaci o
hotelich a restauracich v této dob&. Navstévnici v této dob¢ navstévovali mésto zcela

neorganizovang z ruznych divodu.

Jak uvadi Stroblova (2000:196), velky vyznam pro mésto méla vystavba Zeleznice.
Puvodné se Kutné Hofe vyhnula, ale majitel zdejSiho cukrovaru se pti¢inil k tomu, aby
byla prodlouzena az do Kutné Hory. Diky vystavbé zeleznice bylo navstévnikim
umoznéno navstivit Kutnou Horu bez vétSich problémi. Ve stejném obdobi mésto

vynakladalo finance na vystavbu zakladni infrastruktury.

Jelinek (1990:71) uvadi, Ze zde pisobil ochotnicky spolek Tyl, ktery kazdoro¢né poradal
divadelni festival pro vetejnost. Tyto navstévniky lze také zafadit mezi prvni, ktefi

Kutnou Horu navstévovali.

V tuto chvili jsou navstévnici zcela neorganizovani a Kutnou Horu navstévuji zcela
individualné, neprojevuje se zde zadna pravidelnost v navstévach. Jak je uvedeno

Vv kapitole 3.2.1, tito navstévnici jsou oznacovani za alocentriky.
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4.3.2 Faze vtazeni

Kapitola 3.2.1. pojednava o fazich zivotniho cyklu destinace a ve fazi vtazeni zminuje
Paskova (2014), ze pocty navstévnikii pomalu narGstaji a s nimi nartistaji 1 jejich

pozadavky. Diky tomu se mohou mistni obyvatelé realizovat v cestovnim ruchu.

Co se cestovniho ruchu tyc¢e, nejdiive se o n¢j staral Klub ¢eskych turistii. Tento klub byl
v Kutné Hote zaloZen roku 1893. Rok 1900 byl rokem, ve kterém zacali clenové klubu
Ceskych turisti znacit turistické trasy v okoli. Prvni turisticky znaCenou trasou pro pési
byla cesta z Kutné Hory do Roztéze. V roce 1906 zacal klub ¢eskych turistd uvazovat o
vystavbé rozhledny na vrcholu Kanku. Ve stejném roce postavil na zelezni¢ni stanici
ucitel chlapecké skoly Alois Horacek informacni tabuli se v§emi vyletnimi misty kolem
Kutné Hory (SOKA Kutna Hora). Tento rok nechal jesté Klub ¢eskych turistid vytvoftit
reklamni plakat Kutné Hory a jejich pamatek v ndkladu cca 1 000 ks. Nasledn¢ byly tyto
plakaty rozmistény po hlavnich Zelezni¢nich tratich v severni Evropé. Znamenalo to
zvySenou navstévnost cizincl, predevsim ve VlaSském Dvotfe a chramu sv. Barbory.
Kutnou Horu v tomto roce navstivil klub turisti z Mnichova Hradisté¢ a Prahy. V roce
1910 se vyznacila dalsi vyznamna turisticka trasa, a to z MaleSovského nadrazi ptes Sion

do RoztéZze (SOKA Kutna Hora).

Autorka bohuzel v dostupnych pramenech nenalezla piesny rok zalozeni prvniho hotelu
v Kutné Hofe, ale z dostupnych materiali bylo zjiSténo, Ze jiZ na pocatku 20. stoleti byla
potadéana riizna spoledenska setkani v hotelich Zlata Husa a Cerny kin. Hotel Cerny kiifi
se nachazel na Kollarove tfidé kousek od ndmésti, disponoval 40 pokoji, kavarnou,
restauraci, vinarnou a zahradou. Pro navstévniky byla k dispozici také autogarage nebo
moznost zapujceni povozl ptfimo v dom¢. Mohou se tedy povazovat za jedny z prvnich

hoteld, co byly postaveny na tizemi Kutné Hory (Leminger, 1923).

Jak uvadi Inquort (2002:37), po 1. svétové valce nebyla Kutnd Hora hospodaisky
rozvinuta. Diky této skutecnosti si zachovala sviij historicky ptivab a velice brzy se stala
oblibenym mistem pro turisty. Vedeni mésta si tuto skute¢nost uvédomovalo, proto se do
obnovy pamatek a rozvoje cestovniho ruchu vkladala vétsi finan¢ni podpora. Kutna Hora
byla v této dob¢ sice oblibena mezi navstévniky, ale pro obyvatele nebyla nijak zajimava,

nebot’ zde bylo malo pracovnich piilezitosti.
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Kutna Hora vénovala velké Gsili obnové pamatek a podle Stroblové (2000:228) v roce
1923 vydala privodce vSech kutnohorskych pamatek, ktery byl psany ve ctyfech jazycich
(polsky, anglicky, francouzsky a némecky). Tato publikace byla sméfovana piedevsim na
cizince a pét let po vydani se zacal vytvaret propagacni film. V Ceské verzi je privodce
sestaven spiSe z reklamnich sd¢leni mistnich podnikateld. V této publikaci je doporuceny
nove ziizeny hotel Posta, ktery nabizel nejen ubytovani ale také stravu a spole¢enskou
zabavu. Jsou zde 1 doporuceni na restaurace a cukrarny v Kutné Hofte, ptikladem miize
byt BareSova restaurace v Kotoru nebo restaurace U Kuberl. Je zde popsana nejlepsi
turistickd trasa, aby ndvstévnici mohli navstivit co nejvice pamatek a pro uplnou
prehlednost je zde vlozen také orientani planek mésta, ve kterém jsou zvyraznény
vSechny pamétihodnosti a také je vyznafena jiZ zminéna turistickd cesta méstem
(Leminger, 1923).

Obrizek 4: Orienta¢ni plan mésta Kutna Hora z roku 1923

Zdroj: Leminger (1923)
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Jelinek (1990:86) uvadi, ze v dobé prvni republiky se zacala v Kutné Hofe rozvijet
autobusova doprava. Mistni dopravce Dolejsi zah4jil v roce 1928 svou Cinnost a zajistil
tak pravidelnou autobusovou dopravu na tratich Kutnd Hora — Zaboii nad Labem a Kutna
Hora — Suchdol. Pozd¢ji se autobusova doprava jesté rozsifila na dalsi pravidelné linky.
Leminger (1923) uvadi, ze jiz v této dobé¢, je v Kutné Hote ziizen biograf U modrého
ktize, ktery promita filmy kazdy den od 8 hodin vecer a v ned¢li a ve svatek promita i tfi

predstaveni za den.

Od 30. let se o cestovni ruch starala Méstska cizinecka kancelaf, ktera krom¢ propagace
meésta zajist'uje jesté privodcovskou ¢innost. Vyssi navstévnost obstaraly také vystavy
hospodaiska vystava, kterd se konala v roce 1928. Na tuto vystavu se dostavil také ministr
zahrani¢i Eduard Bene§ a dalSich ¢tvrt milionli navstévnikli. Ve stejném roce byly
provedeny i zmény v dopravé. Byla rozsifena Zeleznicni stanice a na trat’ byly postaveny
motorové vlaky. Ani automobilovd doprava nezistala pozadu. Na silnicich se jiz
dopravce Dolejsiho se v Kutné Hofe predstavily jesté Ctyfi firmy, ale ty zajistovaly

nékladni dopravu (Strobova, 2000:232).

Klub ¢eskych turisth zfidil v roce 1932 prvni noclehdrnu. Jejimi prvnimi noclezniky byly
déti ze Slavétina. V roce 1933 byla zhotovena kovova deska, kterd byla povéSena na zdi
u chramu sv. Barbory. Na této desce byly vyznaceny hlavni objekty mésta, které by mohly

turisty zajimat (SOKA Kutna Hora).

Diky ne tak velkym moZznostem cestovani se zvedla na zacatku druhé svétové valky
navstévnost pamatek v Kutné Hofte, ale postupem Casu se zakazaly hromadné zajezdy, a
tudiz navstévnost znovu o néco klesla. Rok 1940 ptinesl zruseni M¢stské cizinecké
komise a o cestovni ruch se zaal znovu starat Klub Geskych turisti. (Stroblova,

2000:245)

Po valce se podle Stroblové (2000:256) zalozila ve Vlaiském dvoie galerie Felixe
Jeneweina, kde se konaly vystavy fotoamatért. Planovalo se také zalozeni muzea Karla
Havlicka Borovského, které vyuzilo Hradek. Ve mésté bylo po valce asi 46 hostincti. V té

samé dobé¢ se opravovaly kutnohorské pamatky jako je: kostel sv. Jakuba, kostel sv. Jana
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Nepomuckého, morovy sloup, barokni sochy pted jezuitskou koleji, kamenna kasna a

nékteré sochy volné stojici po méste.

Jelinek (1990:92) uvadi, Ze po roce 1948 mésto zacina vyjednavat stavbu nového hotelu.
Pivodné se usilovalo o stavbu na misté zrekonstruovanych domt na Havlickoveé namésti,
ale nakonec byl postaven na Palackém namésti. V roce 1948 byly restaurace a hotely pod
spravou Komunalniho podniku, a to az do roku 1953, kdy byla pfevzata narodnim
podnikem Restauraci a jidelen, jak uvadi Stroblova (2000:280). Kolem roku 1955 vydal
klub ¢eskych turisti nového turistického pritvodce s nazvem Kutnd Hora a okoli. V tomto
pravodci se nachazi stru¢na historie Kutnohorska, popisuje prirodni tvar tohoto okresu a
také historii samotné Kutné Hory. Diky tomuto privodci si autorka i ¢tenat mize udélat
presny obrazek Kutné Hory z roku 1955. V dob¢ sepsani tohoto privodce, se nachazelo
na Palackého ndmésti informacni stfedisko Turista a také zde bylo stanovisté zéjezdovych
autobusd. I tento privodce piSe o Cetnych hotelich a restauracich, také navstévnikovi
doporucuje turistické trasy po okoli Kutné¢ Hory. Je zde také poukazano na vetejné

koupaliste, které se nachazelo ve Svermovych sadech. (Vepiek, 1955:23-30)

Obriazek 5: Nové koupali$é ve Svermovych sadech

Zdroj: Veptek (1955)
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V roce 1958 mésto vykoupilo domy na kraji Kutné¢ Hory pro vystavbu nového hotelu.
Velkym meznikem se stala vystavba hotelu Médinek v roce 1967. Tento hotel se stal
reprezentativnim mistem, které se mohlo rovnat zahrani¢nim mistim. V Kutné Hofe se
v té dobé nachazelo jen nékolik soukromych restauraci. Béhem dalSich let byly predeslé

dva hotely uzavieny a Médinek zistal jedinym hotelem v Kutné Hote (Jelinek, 1990:93).

Do konce roku 1960 se v Kutné Hoie postavily dvé nové autobusové zastavky. Jak uvadi
Stroblova (2000:278), byla autobusova doprava Dolejsi nahrazena na za¢atku roku 1950
Ceskoslovenskou automobilovou dopravou, ktera si postavila garaze a dilny ve dvoie
Tellerova cukrovaru. Méstskou dopravu zajistovala chvili po valce firma Komunal, ale
poté ji dostalo na starost CSAD. Z diivodu odlehéeni historickych pamatek byl zakazan
vjezd nékladnich automobilll do centra a nasledné byla vystavéna objizdna trasa. V 60.
letech byla upravena i zeleznice. Trat’ mezi Kolinem a Caslavi byla elektrifikovana a diky
tomu se modernizovalo také nadrazi v Kutné Hofe. (Stroblova, 2000:278) Od té doby zde

zastavuji jiz i1 rychliky.
4.3.3 Faze rozvoje

Velkym meznikem v této fazi se stalo prohlaSeni historického jadra Kutné¢ Hory za
pamatkovou rezervaci. Ta byla vyhlaSena ministerstvem Skolstvi a kultury v roce 1961.
Jedlicka (1990:95) pise, ze v dokumentu o pamatkové rezervaci se pise: , Ucelem
prohlaseni historického jadra Kutné Hory za pamatkovou rezervaci je zabezpecit tomuto
celku zvysenou ochranu, jakozZto vynikajicimu uméleckému a historickému
urbanistickému utvaru, ktery svym pidorysem vyjadiuje zpusob jeho vzniku, kdyz se tu
kolem roku 1280 nalezla stribrna ruda, ktery zachovava z tech dob radu ranné gotickych
meéstanskych domii a jehoz pamatky dokumentuji mimoradny rozvoj tohoto mésta
V poloviné 14. a na konci 15. stoleti. Tomuto celku se ma proto zajistit uplatiiovani péce
o0 jeho zachovani, konzervaci a obnovu v ramci nasi socialistické vystavby tak, aby jako
organicka soucast novéeho zivotniho prostredi slouzil kulturnim i hospodarskym potrebam

pracujicich. “

Po obvodu méstské pamatkové rezervace se vystavel objizdny okruh, ktery tak ulehcuje

centru mésta od silni¢ni dopravy. Také bylo vystavéno nové autobusové nadraZzi.
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V blizkosti Malina byl vybudovan velky komunikaéni uzel pro lepsi dopravu do Kolina,
Caslavi a Hradce Kralové. (Jedlicka, 1990:96)

V roce 1995 nastala dals$i velka udalost, kterda pfispéla k rozvoji Kutné Hory. Byla
zapsana na seznam kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO. Od t¢ doby je ve mésté
stale vzrlstajici navstévnost. (viz. Ptilohy) V témze roce bylo zalozeno turistické
informacni centrum, které se od té doby stard o cestovni ruch v Kutné Hofe.
S nartiistajicim po¢tem navstévniki se zacalo TIC rozsifovat a otevielo dalsi pobocky.
Vzniklo za ucelem informovéni turistl a nav$tévnikli o historickych a kulturnich
pamatkach mésta, moznostech ubytovani a stravovani, vlakovém a autobusovém spojeni.

Zajist'uje vSak také propagaci mésta.

V soucasnosti se v Kutné Hotfe nachdzi 35 ubytovacich zafizeni a 40 restaurac¢nich
zatizeni. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, hlavni sezéna je v obdobi kvéten —
¢ervenec, pricemz celkova navstévnost pamatek presahuje celkovy pocet obyvatel Kutné
Hory. Turismus v destinaci je individualni, vylety do Kutné Hory jsou vétsinou poradany
jako soucast zajezdu. Diky tomu je délka pobytu navstévnika kratka. Zdrzuji se zde pouze
na jeden den, kdy si prohlédnou pamatky a odjedou zpét do svého bydlisté. Z hlediska
vztahu obyvatel Kk navstévnikim se da fici, Ze jsou obyvatelé ochotni pomoci

navstévnikiim. Navstévnici se, jak je zminéno Vv kapitole 3.2.1, oznacuji za midcentriky.

5 Vysledky prace a doporuceni

Cilem prace bylo zaradit destinaci Kutnd Hora do souasné faze Zivotniho cyklu
destinace. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze turisticka destinace Kutna Hora se nachazi
ptiblizn¢€ na pfelomu fazi vtaZeni a rozvoje. Autorka se domniva, ze Kutnd Hora ma
nekteré prvky z faze vtazeni a nékteré prvky z faze rozvoje. (viz Ptiloha ¢. 1) Ve fazi
vtaZeni se Kutna Hora nachazi diky navstévnikiam, ktefi jesté stale radi objevuji Kutnou
Horu a poznavaji zde zvyky mistnich lidi a jejich minulost. Diky tomu je vétSina obyvatel
jesté v euforii a tyto navstévniky zde rada vidi a je velice ochotna jim pomoci, ackoliv
néktefi obyvatelé se nachazi jiz ve stavu, kdy jim jsou ndvstévnici ne tak Gplné piijemni
a byli by rad¢ji, kdyby mohli mit svij klid, ktery by jim navstévnici nerusili. V tuto chvili
nejsou ani dopady cestovniho ruchu nijak velké. Prozatim nejsou ani vnimany jako néco

Spatného pro obyvatelstvo i pro destinaci samotnou. Do jaké faze se fadi navstévnost
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nelze s jistotou urcit. Kutna Hora je v takové fazi, kdy se nevi, jestli se stale zvySuje, nebo
zda dosahla jiz svého vrcholu a zacne pomalu stagnovat. Stejn€ tak o infrastruktute se
neda s jistotou fici, kam ji zafadit. V tuto chvili se sice stale rozviji, ale je otazkou, zda je
to zpusobeno potfebami cestovniho ruchu nebo celkovym rozvojem dopravni
infrastruktury vzhledem k dobé. Jedina délka pobytu by odpovidala konsolidaci, ale do
Kutné Hory se jiz od pocatku cestovniho ruchu na tomto tzemi jezdi pfedevSim na kratké

pobyty. Nelze tedy tento znak povazovat za stézejni v urceni faze zivotniho cyklu.

Prace se také vénovala vyvoji navstévnosti. Byla stanovena hypotéza, Ze se navstévnost
v Kutné Hofte stale zvySuje. Tento ptedpoklad byl na zakladé nasledujicich informaci
potvzen. Dle statistickych udaji (viz Pfiloha ¢. 2) byla v roce 1995, kdy Kutna Hora
vstoupila na seznam svétového dédictvi UNESCO, celkova navstévnost 331 431. O deset
let pozdéji, tedy v roce 2005 byla skoro o 100 % vyssi (617 755). Posledni ziskana data
jsou z roku 2015, kdy celkova navstévnost mésta dosahuje jiz 997 973 navstévnika za

rok.

Prace také zkoumala, zda ma cestovni ruch negativni vliv na obyvatele Kutné Hory.
Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze obyvatelé vnimaji navstévniky pozitivné, presto, ze
maji pocit velkého mnoZzstvi navstévnikli. Stejné tak i1 pfes tuto skute¢nost je naprosta
vétSina obyvatel ochotna pomoci navstévnikovi v nouzi. Obyvatelé maji pocit, Ze nejsou
ovlivilovany turisty a nemaji pro né Zadny ekonomicky piinos. Pouze ¢&tvrtina
dotazovanych obyvatel je navstévniky ovlivnéna po ekonomické a profesni strance,

protoZe pracuji ve sluzbach.

Hypotéza ¢. 1 byla vyvracena. Jak je ukazano v pfiloze €. 1 a v kapitole 4.3, Kutna Hora
se nachazi na prelomu faze vtazeni a fdze rozvoje. Aby mohla byt tato hypotéza potvrzena

musela by destinace Kutna Hora spliiovat alespoil zakladni znaky konsolidace.

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena. Ze statistickych udaju je ziejmé, Ze navstévnost od doby
zapsani Kutné Hory na seznam UNESCO do soucasnosti vzrostla o vice jak 200 %. Je
pouze tieba doplnit, Ze i kdyz navstévnost stale stoupa, navstévnici se zde zdrzuji pouze

kratkou chvili. Nej¢astéji zde travi pouze jeden den a poté se vraceji do svych domov.

Hypotéza ¢. 3 byla vyvracena. Cestovni ruch nema negativni vliv na obyvatele Kutné

Hory. Z dotaznikového Setfeni, ktery je podrobné popsan v kapitole 4.2, je patrné ze
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obyvatelé k navstévniklim pfistupuji pozitivné. Jsou ochotni jim pomoci a maji radost, Ze
prave jejich mésto je tak hojné navstévovano turisty. Pouze doufaji, ze se jejich pobyt

Vv prub¢hu let prodlouzi a tim se mésto stane vice oblibené.

Celkové vysledky této prace vysSly pozitivné. Samoziejmé jsou v této destinaci i1
nedostatky. Podle reakci obyvatel Kutné Hory autorka doporucuje zlepSit dopravni
infrastrukturu. Pfedevs§im navysit pocty parkovacich mist v centru i u obou vlakovych
nadrazi. DalSim doporucenim autorky je posilit autobusovou dopravu ve méste,
piedevsim pak v useku Kutna Hora — Sedlec — centrum. Zde je velmi t&zké logisticky
naplanovat prohlidku mésta, pokud chce navstévnik zacit prohlidku mésta u chramu sv.
Barbory a skoncit u kostnice v Sedlci. Kutnd Hora je zapsand na seznamu svétového
dédictvi UNESCO, ale spojeni neni tak jednoduché. Z Prahy jezdi pfimy vlak jednou za
hodinu, jinak navstévnici musi pfestupovat v Kolin€. Pro zahrani¢ni turisty nemusi byt
jednoduché nalézt spravny vlak, tudiz se autorka domnivé, ze by se vlakova doprava
mohla také posilit. Autorka také doporucuje zlepsit turistické znaceni pro pési ve mesté,
Iépe oznadit cestu z nadrazi k hlavnim turistickym atraktivitam by zamezilo zadostem
navstévnikd o pomoc. Pro zahrani¢ni turisty by bylo také velice dobré, pokud by popisky
u nékterych pamatek byly napsané i Vjiném jazyce, aby tomu porozuméli i oni.
Poslednim doporu¢enim autorky je lepsi propagace kulturnich akci a jinych moZnosti
traveni volného ¢asu v Kutné Hote. Diky tomu by turist¢ meli vétsi zajem zdrzet se

v Kutné Hofte delsi dobu nez jeden den.

35



6 Zaver

Bakalai'ska prace snazvem ,,Zivotni cyklus destinace® se zabyvala pojmy destinace
cestovniho ruchu, zivotni cyklus destinace, typologie navstévnika, historie Kutné Hory a
vlivy cestovniho ruchu. Prace byla rozd€lena do tfech kapitol a jejich souvisejicich
podkapitol. V teoretické Casti se autorka zabyvala definici destinace cestovniho ruchu,
dale pak zivotnim cyklem destinace a jeho jednotlivymi fizemi. Okrajové se autorka
zminila o dopadech cestovniho ruchu a zajimala se také o typologii navstévnika. Prakticka
¢ast byla vénovéana zivotnimu cyklu destinace uplatnéném piimo na Kutné Hofe a
zatfazeni jejiho historického vyvoje do jednotlivych fazi. Posledni kapitola byla
dotaznikové Setfeni, ze kterého autorka mohla vyvratit posledni hypotézu a diky kterému

se dozvédela ndzor obyvatel na cestovni ruch v Kutné Hofe.

Cilem bakalatské prace bylo ur€it, v jaké fazi Zivotniho cyklu destinace se Kutna Hora
V soucasnosti nachazi. Dal§im cilem bylo zjistit, zda se stale zvySuje navstévnost tohoto
mésta a analyzovat postoj obyvatelstva k navstévnikim dané destinace. Diky
dotaznikovému Setfeni a analyzy kniZnich zdroji byl proveden vyzkum. Diky témto
metodam mohly byt splnény cile prace a dvé pracovni hypotézy byly vyvraceny a jedna

potvrzena.

Tato prace potvrdila stale naristajici navstévnost Kutné Hory a tim i ukéazala v jaké se
toto mé&sto nachdzi fazi zivotniho cyklu. Kutna Hora je na prelomu faze vtaZeni a rozvoje.
Autorka se z prace domniva, ze Kutna Hora ma velky potencial se jesté dale rozvijet a
tim 1 1épe zajisSt'ovat sluzby navstévnikim. Také bylo diky této praci zjisténo, Ze stale se
rozvijejici cestovni ruch nema negativni vliv na obyvatele Kutné Hory. Mistni obyvatelé

jsou v této dobé pievazné spokojeni s turisty, kteti se zde nachazeji.

Mezi mensi obtize, které autorku pii psani bakalatské prace potkali, se fadi nedostatek
informaci o historickém vyvoji cestovniho ruchu pied rokem 1995, tedy o vystavbach
prvnich hotelii a ptijezdu prvnich navstévnikil, stejné tak 1 navstévnost jednotlivych
pamatek pted zapisem na list UNESCO. Autorka douf, ze by tato bakalatska prace mohla

nabizeny.
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8 PFilohy

8.1 Priloha €. 1 Navstévnost Kutné Hory

Prehled navétévnosti pamatek - Kutna Hora
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8.2 Priloha ¢. 2 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Helena Krejcikova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Hradec
Kralové obor Management cestovniho ruchu. V soucasné dob¢ pisi bakalaiskou praci na
téma: ,,Zivotni cyklus destinace na ptikladu vybrané destinace — Kutnd Hora.*

Byla bych vdécna za vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy, prosim kontaktujte m¢& na adrese:
Helenka.Krejcikova@seznam.cz
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Sedlec, Skaredice, MaleSov, Vysoka, Nova Lhota, Bylany, Policany, PerStejnec,
Hlizov aj.)?

Cely Zivot (narodil/a jsem se tu)

Od détstvi (pristéhovali jsme se s rodici)

5 let

10 let

20 let

Neziji zde (dojizdim sem za praci)

O O O O O O

Mate pocit, Ze je v Kutné Hofe mnoho turistti?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

00 o0 o0 N

Kterou stranku zivota vam turisté ovliviiuji?
Zadnou

Profesni

Ekonomickou

Socialni

0O o0 o0 o o
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o Soukromou
o Jinou:

6. Maji pro Vas turisté ekonomicky piinos?
Ano (jaky?)
Ne

o O

Mate pocit, ze turisté narusuji atmosféru meésta?
Rozhodné ano

Spise ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

0O 0 0 0 N

Jste ochotny/4 pomoci turistovi, pokud potiebuje?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

0O 0 0 0 ™

Myslite, Ze by se v Kutné Hofe zilo 1épe, kdyby tam nebyli turisté?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

0O 0 0 0 ©

[EEN
o

. Ktera pamatka je podle Vas nejvice navstévovana turisty? (vyberte max. 3)
Chram sv. Barbory — pamatka UNESCO
Kaple Boziho téla
Jezuitska kolej
Ceské muzeum stiibra — Hradek
Dacického dim
Vlassky dvir
Muzeum ,,Odhaleni tajemné tvare Kutné Hory*
Muzeum kutnohorskych povésti, duchi a strasidel
Kostel sv. Jana Nepomuckého
Ceské muzeum stifbra — Kamenny diim
Ceské muzeum stiibra — Tyliv diim
Kostel sv. Jakuba
Kostel Matky Bozi Na Nameésti
Alchymisticka dilna
Muzeum kostek
Kostnice v Sedlci
Katedrala Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele v Sedlci — pamatka UNESCO
Expozice Philip Morris v Sedici

O 0O 0O O O O O O O O 0O O O o o o o o
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11. Ve kterém mésici je mésto podle Vas nejvice navstévované turisty?
o Leden —duben

o Bfezen — Cervenec

o Srpen—fijen

o Listopad — prosinec

12. Myslite si, ze by se v Kutné Hofe mélo v ramci turismu néco vylepsit?
o Ano
o Ne

Pokud ano, co?

13. Mate pocit, zZe jsou nékteré pamatky diky turistiim znehodnocovany?
o Ano
o Ne

Pokud ano, ¢im?

14. Navstévujete v Kutné Hote kulturni akce? (trhy, vystavy aj.)
o Ano (jaké?)
o Ne

Mnohokrat dékuji za Vas ¢as!!
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8.3 Priloha ¢. 3 Tabulka urcéeni faze zivotniho cyklu destinace

Vlastnosti/faze | Objeveni | VtaZeni Rozvoj Konsolidace Stagnace Poststagnace
Sezonnost Z4dna | Vznikajici | Vysoka Vysoka Vysoka Vysoka
T Objevitel, . . . i M y M y
i v{’p i ) .. | Alocentrik | Alocentrik Midcentrik ) ?SVO Vy, , ?SVO Vy,
Navstévnika | alocentrik navstévnik navstévnik
Témer .. ., , | Rozvijejici e ey, 0
Infrastruktura e Vznikajici Rozvijejici se Stagnuyjici Inovace
zadna se
Vztah mezi
obyvateli a Eurofie Euforie Apatie | Nespokojenost | Znechucenost | Antagonismus
navstévniky
Délka pobytu | Dlouhs | Fomeme | Pomeémé | Pomeéme Kratka Kratks
atka
pobytt dlouhd | dlouhd kratka
Dopady Z4dné Zadné Nezadouci | NeZadoucti Nevratné Nevratné
Zvysujici | Nejvyssi | Z lena al o o
Navstévnost | Nahodna vysujiel JVyssl poma en? ae Snizuje se Snizuje se
se hodnoty vysoka
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