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ANOTACE

Bakalarska prace s nazvem ,,Systém podpory ristu zékladny certifikovanych zatizeni projektu
Hotelstars*™ si vymezila cil analyzovat zkoumané prostfedi zakladny certifikovanych zatizeni
a navrhnout systém podpory rdstu pro tyto ubytovaci zafizeni prostfednictvim projektu
Hotelstars. Teoretickd ¢ast je zamétena na definovani zakladnich pojmt ubytovacich sluzeb,
hotelu, klasifikace a kategorizace metodou reSerSe literatury. V praktické casti je vyuzito
analytickych metod a komparace k prozkoumani metodiky Hotelstars certifikovanych hotelt
v Jihomoravském kraji. Rovnéz byl realizovan vyzkum zékazniki s cilem zjistit, jak vnimaji
certifikované hotely. Hypotézy byly na zakladé provedenych analyz a Setfeni vletné
dotazovani vyvraceny. Ve vysledcich prace jsou uvedeny navrhy na zefektivnéni sluzeb
a metodiky Hotelstars pro Asociaci hotelli a restauraci. Dalsi navrhy a doporuceni vztahujici

se ke komunikaci na socidlnich sitich se jiz tykaji jednotlivych hotelt.

KLICOVA SLOVA: hotelnictvi, management, marketing, hotelova klasifikace,

Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky, Hotelstars
ANNOTATION

The Bachelor thesis entitled ,,Support System for Extension of Certified Facilities in Project
Hotelstars* has defined the objective to analyse research environment of certified hotels and
suggest a system for extension of these accomodation facilities through the Hotelstars project.
The theoretical part is focused on definition of the basic concepts of accommodation services,
hotel, classification and categorization by the literature research method. In the practical part
comparison and analytical methods are used to examine Hotelstars methodology of certified
hotels in the South Moravian Region. A customer research was also carried out to find out
how the certified hotels are perceived by customers. The hypothesis were disproved on the
basis of analysis, investigation and questioning. Some suggestions for increasing the
efficiency of services and methodology of Hotelstars for the Association of Hotels and
Restaurants are presented as the outcome of the thesis. Other suggestions and
recommendations related to communication on social media are already concern to individual

hotels.

KEY WORDS.: hotel industry, management, marketing, hotel classification, The Czech

Association of Hotels and Restaurants, Hotelstars
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UvVOD

V soucasnosti je cestovani stale rozsifenéjSim zpiisobem nejen traveni volného ¢asu, ale byva
také doprovodnym jevem pracovnich aktivit. Vzhledem k rozvoji cestovani nabyva také na
vyznamu ubytovani v hotelech. V soucasnosti jiz funguje obrovské mnozstvi hotell
s rozdilnou nabidkou kvalitnich sluzeb, ve které se hosté mohou hiife orientovat. VeétSina
hotelti deklaruje urcity pocet hvézdicek, avsak uvedeny pocet hvézdicek jim nebyl oficidlné
udélen a neprosly certifikaci. Transparentnost a piehlednost nabizenych sluzeb byly divody
pro vznik projektu Hotelstars, ktery provadi certifikaci dle jejich vydané metodiky.
V soudasnosti je v Ceské republice certifikace dobrovolnd a vétSina hoteld je
necertifikovanych. To, Ze hotely vyuziji oficialni certifikace a bude jim udélen urcity pocet
hvézdicek, je vyhoda nejen pro hosty, ale také pro hotely samotné. Zlepsi se jim tim postaveni
na trhu oproti konkurenci, ktera tuto certifikaci nema, a od hostii mohou mit lepsi hodnoceni.
Nasledné hodnoceni se promitne v jejich ndvstévnosti, protoze rozhodovani lidi o vybéru
hotelu, ve kterém se ubytuji, je v soucasnosti velmi ovlivnéné recenzemi na internetu, ale také

tim, jak se dany hotel na internetu prezentuje — zejména na socialnich sitich.

Cilem bakalafské prace je navrhnout systém podpory ristu pro ubytovaci zatizeni, které

vyuzivaji projekt Hotelstars.

Teoretickd ¢ast bakalaiské prace je zamétena na definovani zakladnich pojmu, které se tykaji
ubytovacich sluzeb, hotelu, klasifikace a kategorizace v€etné vyuzivanych metod s vyuzitim

dostupné literatury. Dale zaklady hotelového marketingu a managementu sluzeb.

Prakticka cast je zaméfena v ramci naplnéni cilli prace na analyzu zékladny certifikovanych
ubytovacich zafizeni pomoci metodiky Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky. Jsou
zde stanoveny tii hypotézy, které¢ byly ovéfovany. Soucasti analyzy byly zminény také dalsi
projekty AHR. V navrhové ¢asti jsou definovany vyhody a nevyhody certifikace, jak pro
provozovatele ubytovacich zatizeni, tak i1 pro uzivatele. V ramci cili a vysledkll analyz jsou

navrzena doporuceni pro hotely a také zefektivnéni projektu Hotelstars.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANIi ZAKLADNICH POJMU

Prvni kapitola je zamétena na zékladni charakteristiku hotelu, rozd€leni ubytovacich zatizeni,
zékladni terminologii dle CSN EN ISO, klasifikaci ubytovacich zafizeni, kategorie a t¥idy

a vyvoj hotelnictvi — ubytovacich zatrizeni.
1.1 Charakteristika hotelu

,Dle [1] muze byt hotel definovan jako misto, kde se za uplatu poskytuje (zpravidla
kratkodobé) ubytovani vsem kategoriim turistu. Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na
klasifikaci, respektive v zavislosti na zarazeni do jakostni tridy poskytovany dalsi sluzby
— stravovaci, spolecensko-zabavni, relaxacni, konferencni a obecné vsechny sluzby, které jsou

relevantni v této oblasti sluzeb. *

Hotelnictvi 1ze popsat ¢tyfmi prvky, a to je nedotknutelnost — zdkaznik si predem nemiize
vyzkouset sluzbu, kterou si kupuje; nerozlu¢nost — to znamena, ze je produkt tvoren zaroven
s jeho vyuzZivanim zédkaznikem; riiznorodost — kazda sluZba je jedine¢na vzhledem k tomu, Ze
kazdy zakaznik je jiny a ma jiné pozadavky; a kratkd doba trvanlivosti — sluzby hotelu se
nedaji uschovat, je tedy nutné je prodat a vyuzit hned [2].
1.2 Ubytovaci zarizeni
Ubytovaci zafizeni mtizeme délit z nékolika hledisek. Nejobvyklejsi jsou déleni:
e podle umisténi na:

o primofské,

o horské,

o méstské,

o lazenské,

o rekreacni [1];

e podle prevazujicich doplikovych sluzeb nebo zaméfeni na:

o kongresove,
o wellness,

o lazenske,

o sportovni,

o relax,

o rodinné [1];

12



podle velikosti na:

o malé — obvykle do 50 pokoji,

o stfedni — obvykle 50—150 pokojt,

o velké — obvykle 150—400 pokojd,

o mega — obvykle nad 400 pokojt [1];

podle charakteru zatfizeni na:

O pevné,
o pohyblivé [3];

podle ¢asového vyuziti na:

o celoroc¢ni,
o dvousezdnni,
o jednosezonni [3];

podle druhu staveb na:

o hromadna,
o ostatni,
o jiné ubytovaci zatizeni [3];

podle druhu sluzeb na:

o limited service — nabizi omezeny obsah jidel 1 napoji, hostim jsou k dispozici
snidané a v nékterych zatizenich i svaciny nebo napoje,

o full service — nabizi tepla jidla cely den, hotel ma restaurace, bary nebo room
service [3];

podle druhu vedeni a fizeni na:

o franchise — je tu vzdy franchisor a franchisee. Franchisor je organizace, ktera
poskytne za tuplatu prava k nehmotnym statkiim a dal$im sluzbam. Vyhodou pro
franchisee (Zadatele) jsou ziskani licence, know-how, ochranna znamka, niz§i
nadklady na zavedeni a vstup firmy na trh, pomoc poskytovatele a pravni
subjektivita;

o manazerské hotely — funguji na zdkladé¢ smlouvy o fizeni. Vlastnik hotelu
neprovozuje hotel, dosadi jinou formu do vedeni a fizeni hotelu. Tato firma vede
hotel za poplatek;

o nezavislé hotely — jsou provozovany nezavisle na nékom jiném [2].

13



1.3  Vznik a vyvoj ubytovacich zarizeni

Od staroveéku tesili lidé na kazdé cesté zékladni problém, a to nalézt ubytovani se stravou
béhem cestovani. Jako prototyp novodobého hotelu byl povazovan klaster v St. Gallen, ktery
byl zalozen roku 820. V jeho oddélené ¢asti bylo zfizovano hospitium se samostatnymi
mistnostmi a postelemi. Ubytovani i strava byly odlisné podle distojnosti hostii. DalSim
ubytovacim zatizenim byly Spitdly (tzv. hospitia), které poskytovaly ubytovani nejen pro
cizince a poutniky, ale staraly se také o nemocné, starsi lidi a sirotky. Ve méstech se tato
zatizeni rozdélila na hospody pro pocestné a na Spitaly. Pozdéji zacaly ve méstech vznikat
zéajezdni hostince a zacala se také pouZzivat viditelnd oznaceni podnikli. Vyuzivala se znameni,

kterd zndzornovala, jaké sluzby mohou lidé uvnitf oc¢ekavat [4].

Hotel jako samostatné zatizeni na ubytovani cestujicich se objevil na pirelomu 18. a 19. stoleti
a na zacatku 19. stoleti se jiz vyskytoval ve vSech castech Evropy. Jeho vznik se poji

s oznacenim Slechtického domu ve mésté [4].

Hotely se zacaly budovat v souvislosti s rozvojem Zeleznice, diky které se urychlilo cestovani.
Toto ubytovaci zafizeni bylo budovano piedev§im na hlavnich kfizovatkach zelezni¢ni
dopravy. Pozd¢ji, srozvojem cyklistiky a automobilismu, vznikaly seznamy hoteld, které
byly doporucovany pro Cleny klubu. Tyto seznamy byly podmétem pro vznik pozdé;si
klasifikace hotelu [5].

V ramci Evropy se nejvice stavély hotely ve Velké Britanii a ve Francii, pozdéji, v 19. stoleti,
taktéZ ve Svycarsku a Némecku. V Americe se nejrychleji rozvijely hotely v USA, kde na
konci 19. stoleti vznikl hotel az pro 700 hosti. Velky rozmach nastal na pielomu 19. a 20.
stoleti, kdy se budovaly velké a luxusni hotely, a proto tehdy vznikla i prvni profesni sdruzeni
hoteld. Po prvni svétové valce doslo k intenzivni koncentraci hoteli, ktera prerostla do vzniku

mezindrodnich hotelovych spole¢nosti [5].

Druha polovina 20. stoleti byla pro hotelnictvi velmi pfinosnd, doslo k obrovskému rozmachu
hotell s tisici lizky. Mototuristika nabyvala na vyznamu a diky tomu vznikly motely — hotely
pro motoristy. Taktéz zacaly vznikat botely na lodich pro osobni ptepravu, které byly

vyfazeny z provozu [5].
1.4 Terminologie z CSN EN ISO

Uvedend terminologie CSN EN ISO je dilezita zd@vodu vyuzivani pii zatfidovani

ubytovacich zafizeni dle Klasifikace.
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Typy ubytovacich jednotek:

Sazba:

jednolizkovy pokoj — pokoj, ktery ma lizko jen pro jednu osobu

dvoultizkovy pokoj — mize to byt twin nebo double, twin ma dvé oddelend lizka
a double je dvoulizkovy s manzelskou posteli

vicelizkovy pokoj — ma tfi a vice posteli

rodinny pokoj — taktéz tfi a vice posteli, z toho dvé by mély byt pro dospé€lé osoby
spole¢na loznice — pokoj, ktery ma tfi a vice lizek a je sdilen i s cizimi osobami

junior suite — pokoj, ktery ma 1 misto pro sezeni v tomtéz pokoji

suite — ma propojenou ¢ast loZnice a obyvaciho pokoje

apartmd — ma oddélenou loznici a obyvaci pokoj

studio — jeden pokoj, jehoZ soucasti je 1 kuchyiisky kout

spojené pokoje — jedna se o samostatné pokoje, které jsou propojeny spojovacimi
dveifmi

duplex — ubytovani, které je ve vice patrech a je propojené [6].

ubytovani bez snidané — v cen¢ ubytovani neni obsazeno zadné jidlo,

ubytovani se snidani — v cen¢ je obsazeno pouze ubytovani a snidang,

polopenze — sazba, ve které je v cené zahrnuto ubytovani, snidan¢ a obéd/vecere,

plna penze — tato sazba zahrnuje ubytovani, snidani, obéd 1 veceti,

all inclusive — v cené¢ je zahrnuto nejen ubytovani a strava, ale i vybrané néapoje

a uzivani zafizeni [6].

Vybrané druhy posteli:

double bed — manzelska postel s jednou matraci, ma rozméry 180-200 x 190-200 cm,
twin beds — dvé oddélené postele, 90 x 200 cm,

single bed — postel pro jednoho, 90 x 200 cm,

queen bed — postel pro jednu osobu, 150 x 200 cm, vyuZzivana ptedevS§im ve zvlastnich
pokojich pro damy,

king bed — manZelska postel s jednou matraci, 200 x 200 cm, vétSinou v pokojich
vys$i kategorie,

california king bed — pro dvé osoby, ma jednu matraci, 255 x 230 cm [6].

15



Pokrmy a népoje:

e kontinentdlni snidané¢ — zakladni druh snidani, obsahuje minimaln¢ pecivo, maslo,
marmeladu a horky napoj,

e rozsifena snidané — jednd se o kontinentdlni snidani, kterd navic obsahuje vétsi vybeér
a ma navic studené napoje, syry a masné vyrobky,

¢ snidané formou Svédskych stoli — méla by obsahovat alespon to, co rozsifena snidang,
rozdil je v tom, Ze se hosté obsluhuji sami,

e anglickd snidané — stejnd jako rozSifenad snidang, ale je rozSifena o vice teplych

a studenych pokrmt [6].

1.5 Klasifikace ubytovacich zarizeni

V minulych letech bylo nemozné srovnavat hotely v jednotlivych statech z divodu
nejednotnosti. Kvili tomu profesni svazy Asociace hoteli a restauraci CR a UNIHOST,
Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach, na zdklad¢
usneseni V1ady ze dne 17.7.1997 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské
centraly cestovniho ruchu (CzechTourism) sestavily Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Od
roku 1993 je Asociace hotelil a restauraci CR ¢lenem evropské konfederace HOTREC, ktera

zastfeSuje hotely a restaurace na urovni EU [1].

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala soudésti
mezinarodniho systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifikacni kritéria zapojenych
zemi (17 Clenskych zemi k 23. fijnu 2017). Vyznam této klasifikace spociva v zaruce kvality
pro ucastniky cestovniho ruchu, ale je také zpétnou vazbou pro poskytovatele ubytovacich

sluzeb, ktera je velmi dalezita [1].

Co se tyce klasifikace ostatnich ubytovacich zafizeni, ta je stanovena v dokumentu
,<Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci
ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach®. Za
ubytovani v soukromi ru¢i Svaz podnikatelit CR ve venkovské turistice a agroturistice, za
kempy a chatové osady ru¢i Kempy a chatové osady CR a za turistické ubytovny ru¢i Klub

ceskych turistti [1].
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1.6

Kategorie a tfidy ubytovacich zarizeni

Pojmem kategorizace rozumime proces, béhem nchoz dochazi k rozdéleni ubytovacich

zatizeni do jednotlivych kategorii [1].

Hotel je ubytovaci zatizeni, které disponuje nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené
jako poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovacich). Cleni se do péti t¥id. Jeho podkategorii je hotel garni. Ten ma vybaveni

jen pro omezeny rozsah stravovani (nejmén¢ snidan¢) a Cleni se do Ctyr tfid [7].

Motel je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené, zejména pro motoristy, a €leni se do Ctyi tiid.
Zatizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci a m4 moZnost parkovani.
Recepce a restaurace se miize nachazet i mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zatizeni

spliuje veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 1*— 4%* [1, 6].

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, a €leni se do Ctyf tiid.
Omezené sluzby stravovani spocCivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi
disponovat minimaIn¢€ mistnosti pro stravovani, ktera zarovenn mize slouzit k dennimu

odpocinku hostt [1, 6, 7].
Botel je ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené lodi. Botel se zatazuje nejvyse
do ¢tyf hvézdicek. Az na par vyjimek jsou na néj vztahovany vSechny pozadavky

a kritéria jako na hotely pfislusné tiidy [1, 6].

Specificka hotelova zatizeni

Lazensky / Spa Hotel je ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem
lazetiského mista dle lazeiiského zakona, které splituje veskeré pozadavky pro
kategorii hotel — mimo povinnost a la carte, a které zajiStuje zaroven lazeiiskou péci.
Opét ma podkategorii lazeiisky hotel garni, coZ je ubytovaci zafizeni, které se nachazi
v misté se statutem lazefiského mista dle lazenského zédkona, které zajist'uje lazenskou

péci a zaroven splituje vSechny poZadavky pro kategorii hotel garni [6, 7].

Resort je uzavieny soubor objektli. Restaurace i recepce se milze nachdzet mimo
ubytovaci ¢ast. Hostim je k dispozici spolecensko-kulturni i sportovni vyZziti. Musi
splilovat stejné poZadavky pro kategorii hotel 3*-5* [6, 7].

Golf Resort musi byt vybaven nejméné devitijamkovym normovanym hii§tém [6].
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e Dependance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni, ktera nema vlastni recepci, ale
souvisi organizacné s hlavnim zafizenim, které pro ni zajiStuje veskeré sluzby
odpovidajici ptislusné kategorii a tiid¢. Jeji vzdalenost musi byt maximalné 500 m od
hlavni budovy [6, 7].

Mezi ostatni ubytovaci zafizeni lze zatradit napiiklad ubytovny, kempy, chatové osady apod.,

které jsou vybaveny pro poskytovani pfechodného ubytovani; jejich klasifikace je stanovena

separatnim dokumentem [1, 7].

Kategorie se dale d¢€li do tfid, pficemz nckterd ubytovaci zatizeni mohou dosahnout pouze

urcitého poctu hvézdicek. Rozdeleni do tiid Ize vidét v Tab.1.

Tab. 1: Tridy
* Tourist
ok Economy
ook Standard
otk First Class
sk Kok ok Luxury
Zdroj: [1]

Maximaln¢ c¢tyii hvézdicky mohou byt ptidéleny pro hotel garni, motel, botel, penzion
a dependance. Zatizeni, kterd vramci tfid klasifikace spliiuji nejen povinnad kritéria

a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou dale ziskat navic oznaceni ,,superior* [6].

1.7  Certifikace a klasifika¢ni znaky

Mnoho hotelll 1 penzionii pouzivaji urcity pocet hvézdicek, ale neuvadéji, podle jakého
systému se oznacuji, a jejich kvalita sluzeb vétSinou neodpovidad poctu hvézdicek, a proto
casto dochazi k nespokojenosti hostll a stiznostem na ubytovani. Proto ma klasifikace
Hotelstars za cil sjednotit kritéria hotelovych sluzeb pomoci metodiky, kterd je nyni platna
pro obdobi 2015-2020, a vyuzit spole¢ny marketing pti propagaci certifikovanych zatizeni.
V této klasifikace se nachazi 270 kritérii, kterd vznikla z prizkumu ocekavani hostli a potieb

trhu. Nachazi se zde nejen povinna kritéria, ale také dobrovolné volitelné poZzadavky [8].
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Systém klasifikace dle Hotelstas Union plati v Ceské republice a je jednotny jako v jinych
zemich zapojenych do tohoto projektu. Tato certifikace funguje na dobrovolné bazi a plati pti
tom princip transparentnosti. Ud¢lovani a obnovu certifikatt i klasifika¢nich znaki zajist'uje
Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky a UNIHOST. Certifikat miize byt udélen jak
Clenim, tak i ostatnim podnikatelim. Klasifikace ma pevné dany tad a zptsob, jakym je
ubytovaci zafizeni vyhodnocovéno, a vysledkem této klasifikace je jednotny klasifikacni znak

véetné certifikatu [9, 10].

Certifikat 1 klasifikacni znaky, které jsou ve formé samolepek, schvaluje Klasifika¢ni komise.
Oba jsou udé€lovany na dobu péti let a nestavaji se majetkem zadatele. Jsou pouze
pronajimany po dobu platnosti a nejsou pfenosné na jiného provozovatele. Pokud zadatel
nesplni podminky, které jsou uvedeny v Klasifikaci, miize mu byt certifikat i znak odejmut,
a pokud je pouziva v rozporu srozhodnutim Klasifikaéni komise, bude ohlasen Ceské

obchodni inspekci za klamani zékaznika [6].

1.8 Postup pri certifikaci

Pokud chce ubytovaci zatizeni ziskat certifikdt a znak, musi si obstarat aktualni verzi
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni, zhodnotit svoji souCasnou uroven
vybaveni dle podminek v Klasifikaci, a podle toho zvolit odpovidajici kategorii a tfidu,
eventudln¢ pak opravit nedostatky nebo rozdily. Poté si musi vyplnit zadost, ktera se nachazi
na webovych strankach www.hotelstars.cz. Kdyz tuto Zzadost Zzadatel odesle, je mu
automaticky vygenerovana faktura, kterou musi zaplatit na u¢et AHR CR. Ceny lze vidét

v Tab. 2 [6].

19



Tab. 2: Cenik klasifikace

Kapacita ubytovaciho zatizeni . .

dle poctu pokoj Clen AHR CR Neclenové
Do 20 2 000 K¢ 4 000 K¢
Do 50 3 500 K¢ 7 000 K&
Do 100 5000 K¢ 10 000 K¢
Nad 100 8 500 K¢ 17 000 K¢
5* hotely 10 000 K¢ 20 000 K¢

Zdroj: [6]

Ud¢lovani certifikdtu projednava a vytizuje klasifikacni komise, kterd se sklada ze tii
zastupc sekretariastu AHR CR, dvou zastupcth Rady AHR CR, dvou zastupcit UNIHOSTU,
¢lena AHR CR zastupce pétihvézdickovych hotell, zastupce SdruZzeni obrany spotiebiteli,
zastupce Sdruzeni &eskych spotiebiteld, zastupce CzechTourism, zastupce MMR CR,

zastupce Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a zastupce odborové sekce Rady kvality CR
[1].

Komise ma na vyfizeni zadosti o certifikaci Sedesat dnti od obdrzeni zadosti. Kazdé ubytovaci
zafizeni, pro které je zddana certifikace, musi projit kontrolou, kterd probihd s osobni tucasti
zadatele, je pfedem ohlaSena a provadi ji dva proskoleni kontrolofi s platnym prikazem. Ti
posuzuji Cistotu, technicky stav i1 kvalitu a na zakladé toho vypracuji protokol o vykonané
kontrole, ktery ma mit 2 vyhotoveni a musi obsahovat podpis zadatele. Protokol musi
obsahovat 1 celkové zhodnoceni ¢istoty a udrzovanosti ve Skale a je k tomu pfipojen komentar

kontrolord. Ten se déle predava klasifikacni komisi, které tuto zddost bude vytizovat [1].

1.9 Hotelovy marketing
Marketing je soucasti tvorby strategie hotelu, kterd vede k napInéni cilti organizace [11].

,,Marketing je jednou z cinnosti vykondavanych organizacemi a soustavou procesi pro
vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zakaznikiim a pro rizeni vztahii se zdakazniky takovym

zpiisobem, z néhoz ma prospéch organizace a zajmoveé skupiny s ni spojené [11].“
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Je to hlavni aspekt celé organizace, jehoz vysledkem je to, jak zdkaznik vidi hotel. Jde tedy
0 to, ze organizace musi zjistit hostovy potifeby a uspokojit je s ur¢itym ziskem. Musi nabizet

produkt spravnym zpisobem a za cenu, ktera bude pro hosta ptijatelna [12].

Marketing neni pouze o prodeji produktu, ale také o komunikaci s hostem nebo o vztazich
s dodavateli, konkurenci a dalS$imi subjekty. Kazdy hotel by mél mit marketingové odd¢lent,
které spolupracuje se vSemi odd€lenimi v hotelu, a zajistit tim, Ze uspokoji potieby

i pozadavky hosta [13].

Je to proces, pii kterém se vytvari a udrzuji produktivni vztahy s potencialnimi zakazniky,

které budou lepsi nez konkurencni. Tento proces zahrnuje vSechny zaméstnance hotelu [14].

Jedna se také o to, ze budou v€as zachyceny zmény na trhu, v potfebach zakaznika,
u konkurence, aby na to mohla organizace reagovat. Hotel by se mél podilet na ovliviiovani
nakupniho rozhodovéani zékaznika, vyvolat a ovliviilovat poptavku, vytvofit a zlepSovat

dobrou povést / image hotelu, a zvétSovat tak podil na trhu [13].

1.9.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix tvoii soubor nastrojii, diky kterym jsou tvoieny vlastnosti sluzeb, které
jsou nabizeny hostim, Ize ho povazovat za kontrolovatelné proménné, které jsou v hotelu

vyuzivany k dosazeni uréenych cilii [13, 15].

Dle [15] se jednalo o 4P — produkt, distribuce, cena a marketingova komunikace. Tento mix
ale v organizacich poskytujicich sluzby nestacil, a proto se ptipojily jesté¢ 3P, vysledkem je
tedy 7P — produkt, cena, distribuce, marketingovd komunikace, lidé, procesy a materialni

prostiedi.
1. Produkt

Muze to byt cokoliv, co je organizaci nabizeno a uspokoji to potieby zdkaznika, ale nejde
pouze o samotny vyrobek nebo sluzbu, nybrz také o obal, design, image vyrobce, kvalitu,

zaruky, znacku a dalsi faktory [15-17].
2. Distribuce

Predstavuje zpisob, jakym se produkt dostane k zakaznikovi a jakym se mu to co nejvice

usnadni. Distribuce mizZe byt pfiméd nebo nepfima. Pfimé distribuce znamena, Ze je sluzba
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poskytovana piimo zékaznikovi, naptiklad na recepci, a nepfima je ptes zprostiedkovatele,

naptiklad pfes internetovy portal booking.com [13].
3. Cena

Cena je ukazatelem kvality, musi byt akceptovatelnd zakazniky. Je velmi ovliviiovana

vnitinimi i vnéjSimi faktory, musi se v ni promitat naklady a dostate¢ny zisk [13, 15-17].
4. Marketingovéa komunikace

Zabyva se propagaci vyrobkl a sluzeb — kde a jakym zptisobem se budou sluzby nabizet.
Pouziva se k tomu né€kolik ndstrojli, jako je reklama, osobni prodej, PR, podpora prodeje

a direct marketing [17].
5. Lidé

Vyznamny prvek v marketingovém mixu. Persondl pfichdzi do styku se zakazniky, a proto
musi plsobit profesiondlné, musi byt namotivovan od vyssiho managementu, ovliviiuje tim

totiz zdkazniky a jejich pohled na organizaci, kvalitu a povést organizace [15].
6. Procesy

Jedna se o interakci mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby, a o to, jakym zptisobem jsou
sluzby poskytovany. Pokud je host nespokojen s poskytovanim sluzby, odejde ke konkurenci,

proto je potfeba neustale analyzovat tyto procesy poskytovani sluzeb [15].
7. Materialni prostredi

Sluzby jsou nehmotné povahy, zdkaznik si je nemuze piedem nijak vyzkouSet, ani
prohlédnout. Proto je vhodné, aby mél zakaznik moznost vidét n¢jaké ukazky sluzby, letak

nebo zpravu o sluzbe, které by mu usnadnily vybér a ndkup [15].

1.9.2 Marketing na socialnich sitich

Socidlni sit’ se pouzivd jako informacéni zdroj a nabizi spoustu moZznosti, napiiklad zisk
novych zakaznikl,, PR, sbér dat, je mozné si diky ni vylepSit image a lépe komunikovat se
zdkazniky, at’ uz stalymi ¢i potencidlnimi. Je nutné pravidelné pfispivat, aktualizovat

informace a mit stanoveny tym, ktery bude na socialnich sitich komunikovat [15].
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1.10 Management sluzeb

Vyraz management pochazi z USA a je spojovan se jménem Frederick Winslow Taylor.
Management je védni disciplina, kterd zahrnuje soubor ¢innosti, jejichz cilem je koordinace
a vedeni lidi. Pomoci lidi jsou totiz napliovany cile podniku, dilezity je tedy vybér
a rozmisténi pracovnikli, vedeni, motivovani a kontrola. Management mizeme rozd¢lit na
persondlni, podnikovy, strategicky, inovacni, finan¢ni, marketing, vyrobni a ekologicky

[18-20].

wZakladni strategii hotelového managementu je vytvoreni a udrzovani konkurencni vyhody*.
Vzhledem k tomu, Ze vtomto odvétvi jsou poskytovany piedevSim sluzby, které miize

kdokoliv napodobovat, je tento tkol t&€z$i nez v jinych odvétvich [21].

Funkce managementu miizeme délit na sekvencni a pribézné. Mezi sekvencni funkce fadime
planovani, rozhodovani, organizovani, fizeni a kontrolu. PribéZné funkce zahrnuji analyzu,

rozhodovani, komunikovani a motivovani [2, 19].

1.10.1 Ukol managementu

Management ma na starost vypracovani strategie rozvoje, obchodniho planu a finan¢niho
planu, potfadat marketingové aktivity, zajistit informacni systém a evidenci, rozmisténi
pracovnikil na pracovisté a stanoveni jejich aktivit, vedeni pracovnikii, a provadét neustale
kontroly nad vSemi aktivitami, aby bylo dosazeno cilii podniku. Tyto tukoly jsou poté

rozdéleny mezi manaZzery dle organizacni struktury [19].

1.10.2 Organizaéni struktura hotelu

Organizacni struktura zahrnuje tii stupné managementu. SlouZi k tomu, aby byla prace
rozdélena mezi zaméstnance a aby byl dosazen cil podniku. Tvofii ji jednotky, funkce, ve
kterych jsou seskupeny cinnosti, které se tykaji procesl, zdkaznikd, trhit a podobné.
Znézoriuje tedy, kdo je odpovédny za fizeni, koordinovani a vykon ¢innosti, tedy kdo je

odpovédny komu a za co [20].
Management miZeme rozd¢lit na:

e top management — vytvaii rozhodujici koncepce ohledné fizeni podniku;
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sttedni management / provozni management — jeho ukolem je vykonavani ukola
a vizi, které vytvofil top management, tvorba pland, které ptredaji k vykonavani
podiizenym;

management prvni linie / technicky management — jsou to nejniz§i manazeti, ktefi

vedou a fidi vykonné pracovniky [19].
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II. PRAKTICKA CAST
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2  METODIKA PRACE

V teoretické Casti bakalatské praci jsou zkoumdna hotelova ubytovaci zatizeni, klasifikace
a popis zékladnich pojmi z metodiky AHR metodou reserse literatury.

Kvalitativni vyzkum byl vyuzit pfi sbéru dat pomoci ankety. Anketa byla zvolena z toho
divodu, Ze byly zadany informace od ndhodnych osob, nejednalo se o zadny vybér jedinci.
Kvantitativni metody slouzily pfi vytvoieni ankety pro primarni (empiricky) sbér dat. Sbér dat
probihal na webové strance survio.com. Ziskana data byla pozdéji pomoci kvantitativnich

metod sumarizovana a vyhodnocena. Byly také vyuzity statistické metody.

Dale byla vyuzita analyza nabidky sluzeb od AHR a analyza vyuZivani Hotelstars projektu

a komparace hotelovych subjektt.

,Dle [22] analyza spociva v rozdeleni celku na jeho komponenty a zkoumani, jak tyto
komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy. Kazda
analyza se vyznacuje urcitym stupném explorace. Znamena to, Ze pri ni provadime

prizkumové a objevujici aktivity.

Syntéza byla vyuzita pti vyhodnoceni a diskuzi v navrhové Casti. Syntéza je slozeni ziskanych

poznatki do celku [22].*

2.1 Stanoveni hypotéz
Byly stanoveny tii hypotézy, které jsou ovéfeny v zavéru prace.

Hypotéza 1.: Vsechny hotely v Jihomoravském kraji jsou certifikované dle Metodiky

Hotelstars.

Hypotéza 2.: VSechny certifikované hotely vyuzivaji socialni sit¢ ke komunikaci se

zakazniky — naptiklad Facebook.com.

Hypotéza 3: Lidé preferuji a ¢astéji navstévuji certifikované hotely.
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3 ANALYZA CERTIFIKOVANYCH HOTELU
V JIHOMORAVSKEM KRAJI

V Jihomoravském kraji se dle dat CSU (aktualizovanych 22. listopadu 2017) nachazi
celkem 190 hoteldt. Ztoho 10 jednohvézdickovych, 13  dvouhvézdickovych,
123 ttihveézdickovych, 44 ctythvézdickovych hoteli a 0 pétihvézdickovych hoteli. Podle
Katalogu AHR je certifikovanych ale pouze 30 hoteld, ztoho 0 jednohvézdickovych,
1 dvouhvézdickovy, 15 tiithvézdickovych, 13 ¢tythvézdickovych hoteld a pouze
1 pétihvézdickovy hotel [23, 24].

K analyze byla vybrana pouze kategorie hotel. V této kapitole budou zanalyzovany jednotlivé
hotely dle poétu ziskanych hvézdi¢ek. Udaje jsou ziskavany z Katalogu, ktery poskytuje
online AHR formou projektu Hotelstars. U kazdého z analyzovanych hoteli je vypséana

1 nabidka sluzeb, které dany hotel poskytuje, a které jsou vypsané v Katalogu AHR.

3.1 Pétihvézdickové hotely

Hotel Barceldé Brno Palace ***%*

Hotel Barcel6 Brno Palace je jediny certifikovany pétihvézdickovy hotel v Jihomoravském
kraji a ma certifikat platny od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2020. Hotel lezi v centru mésta
Brna, na Silingrové namésti 2. Telefonni &islo je 532 156 777 a webova stranka je
www.barcelobrnopalace.cz. Nabizi 119 pokoji s 250 Iizky. Je vhodny nejen pro navstévniky,
ktefi cestuji za kulturou nebo poznanim, ale také pro sluzebné¢ cestujici. V jeho blizkosti se

totiz nachazi mnoho turistickych zajimavosti, BVV a rtizné kancelare velkych spolecnosti.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - parkovisté autobusu
- bar - pocitac s pfipojenim na internet
- bezbariérovy ptistup - pokojova sluzba
- fitness centrum / posilovna - prani a Zehleni pradla
- garaze - restaurace
- hotelova doprava - rezervace vstupenek
- masaze - sal od 50 mist
- parkovisté - salonek do 30 mist
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- sauna - uschovna cennych pfedméta
- sekretéaiské sluzby - vytah
wi-fi [24, 25].

- smeénarna

3.2 Ctyrhvézdi¢kové hotely

V Jihomoravském kraji se nachazi celkem 13 ¢tythvézdickovych hotelii [24]. Tyto hotely jsou

v této kapitole déale rozd€leny dle obdobi platnosti certifikace.

3.2.1 S certifikaci platnou od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2017
Do této kategorie spadaji pouze dva hotely.

Hotel Happy Star ****

Hotel Happy Star ma 27 pokoji a 54 lizek. Je situovan ve Znojmé, na ulici Hranice 111.
Kontakt na hotel je 515210360 a www.hotelhappystar.cz. Hotel se nachazi v blizkosti
spousty ptirodnich i kulturnich pamatek a nabizi moznost konani riznych spolecenskych ¢i

firemnich akci a oslav. V Katalogu Hotelstars ma také nalepku ,,cyklisté vitani‘.

Shuzby:

akceptace bankovnich karet
bar

bezbariérovy ptistup
bowling

cykloturistika

domacim zvifatim vstup povolen

fitness centrum / posilovna
kosmetické studio

kryty bazén

kule¢nik

masaze

parkovisté

parkovisté autobusu
petanque/boccia

pocitac s pfipojenim na internet
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pokojova sluzba

prani a zehleni pradla
pujcovna kol

pujcovna sportovniho vybaveni
restaurace

sauna

sekretaiské sluzby

solarium

sportovni hiiste

stolni tenis

uschovna cennych predméth
uschovna jizdnich kol

vitivé koupele

vytah

wi-fi [24, 26].



Hotel Sladovna ****

Hotel Sladovna disponuje 40 pokoji a 87 laizky. Lezi v Cerné Hoie 3/5 a kontakt na hotel je

539 086 395/731 689 907 a www.hotelsladovna.cz. Jednd se o novy hotel, ktery je situovan

u Pivovaru Cerna Hora.

Sluzby:

3.2.2

akceptace bankovnich karet

bar

bezbariérovy ptistup

bowling

cykloturistika

domécim zvifatiim vstup povolen
kryty bazén

masaze

pokojova sluzba

prani a zehleni pradla
pujc¢ovna kol
restaurace

rezervace vstupenek
sal od 50 mist
salonek do 30 mist
sauna

uschovna
[24, 27].

cennych  predmétl

S certifikaci platnou od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2020

Best Western Premier Hotel International Brno **** SUPERIOR

Best Western Premier Hotel International Brno nabizi hostim 233 pokoja s 400 lazky. Hotel

se nachazi v Brn¢, na ulici Husova 16, telefonni Cislo je 542 122 111 a jeho web je

www.hotelinternational.cz. Hotel leZi v historickém centru Brna, naproti hradu Spilberk, a je

mistem konani riiznych spolecenskych akei, naptiklad plest.

Shuzby:

akceptace bankovnich karet
bar
bezbariérovy piistup
domacim zvifatiim vstup povolen
fitness centrum / posilovna
garaze
hotelovéa doprava
kosmetické studio
kryty bazén
masaze
parkovisté
29

parkovisté autobusu

pocitac s pfipojenim na internet
pokojova sluzba

prani a zehleni pradla
restaurace

rezervace vstupenek

sal od 50 mist

salonek do 30 mist

sauna

sekretarské sluzby

solarium



- spinning - vitivé koupele
- uschovna cennych predméti - vytah
- uschovna jizdnich kol - wi-fi [24, 28].

FAIRHOTEL *#***

FAIRHOTEL disponuje 28 pokoji s48 lizky. Nachézi se v Brné na Rybaiské 202/19,
telefonni ¢islo je 530 513 560 a webova stranka je www.fairhotel.cz. FAIRHOTEL na
strankach Katalogu AHR neuddv4 Zadné informace o sluzbach ani o hotelu. Nachazi se

nedaleko BVV a hostiim je k dispozici wellness centrum, sky bar a restaurace [24, 29].

Holiday Inn Brno **** SUPERIOR

Holiday Inn Brno je situovan v Brné€ na ulici Ktizkovského 20. Telefonni Cislo je 543 122 111
a web je www.hibrno.cz. Hotel nabizi 200 pokoji s 398 luzky. Jde o hotelovy komplex, ktery

sousedi s brnénskym vystavistém. Hosté mohou vyuzit naptiklad Relax zone na stfeSe hotelu.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pokojova sluzba
- bankomat - prani a Zehleni pradla
- bar - restaurace
- bezbariérovy piistup - rezervace vstupenek
- domacim zvifatim vstup povolen - salod 50 mist
- fitness centrum / posilovna - salonek do 30 mist
- garaze - sauna
- hotelova doprava - sekretaiské sluzby
- kule¢nik - smeéndrna
- masaze - spinning
- parkovisté - virivé koupele
- parkovisté autobusu - vytah
- pocitac s pfipojenim na internet - wi-fi [24].
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Hotel Avanti ****

Hotel Avanti se nachdzi v Brné na ulici Stfedni 61, kontakt je 541 510 111/541 510 211

a www.hotelavanti.cz. V hotelu se nachazi 99 pokoji s 203 lazky. Je situovan v klidném

prostiedi u parku Luzanky, se zaméfenim na kongresovou turistiku.

Sluzby:

- akceptace bankovnich karet

- bar

- bezbariérovy ptistup

- bowling

- cykloturistika

- domacim zvifatim vstup povolen
- garaze

- kule¢nik

- masaze

- parkovisté

- parkovisté autobusu

- pocita¢ s pfipojenim na internet

- pokojova sluzba

Hotel Celnice ****

prani a zehleni pradla
restaurace

rezervace vstupenek
sal od 50 mist
salonek do 30 mist
sauna

sménarna

uschovna cennych predméth
uschovna jizdnich kol
vitivé koupele

vytah

wi-fi [24].

Hotel Celnice se nachazi v Bfeclavi-Postorné na ulici Celnice 1214. Kontakt na hotel je

519 330 930 a www.hotelcelnice.cz. Hostiim je k dispozici 32 pokojli s 64 lizky. ,, Hotel se

nachazi v blizkosti rakouskych hranic u mésta Breclav v srdci Lednicko-valtického aredlu.

Nabizi nejen moznost krasného ubytovani, ale i relaxace ¢i sportovnich aktivit. *

Sluzby:

- akceptace bankovnich karet

- bar

- bezbariérovy ptistup

- cykloturistika

- doméacim zvitatim vstup povolen
- garaze

- kadernictvi
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kosmetické studio

masaze

parkovisté

parkovisté autobusu
pétanque/boccia

pocitac s pfipojenim na internet

pokojova sluzba



prani a zehleni pradla
pujcovna kol

puj¢ovna sportovniho vybaveni
restaurace

rezervace vstupenek

sauna

sekretarské sluzby

sménarna

Hotel Kaskada ****

Hotel Kaskada je situovan v Kufimi, ulice Na golfu 1772. Disponuje 48 pokoji s 96 lizky.

Kontakt je 541 511 711 a www.goltbrno.cz. Hotel je soucésti Golfového resortu Kaskada

stolni tenis

uschovna cennych predmétt
uschovna jizdnich kol
venkovni nekryty bazén
vitivé koupele

vytah

wi-fi [24].

Brno, nachazi se zde 27 jamkové golfové hiisté. Kousek od hotelu lezi Brnénské piehrada.

Shuzby:

akceptace bankovnich karet
bar

bezbariérovy ptistup
béZkatské trasy

bowling

cykloturistika

domacim zvifatim vstup povolen
fitness centrum/posilovna
kryty bazén

masaze

parkovisté

parkovisté autobusu

petanque/boccia

Hotel Savannah **** SUPERIOR

pocitac s pfipojenim na internet
pokojova sluzba

prani a zehleni pradla

pujcovna sportovniho vybaveni
restaurace

sal od 50 mist

salonek do 30 mist

sauna

sménarna

stolni tenis

uschovna cennych predméti
vitivé koupele

wi-fi [24].

Hotel Savannah ma 78 pokojii se 156 Iizky. Nachazi se ve Znojmé, ve Chvalovicich — Hatich

198. Kontakt na hotel je 515 284 084 a www.hotel-savannah.com. Jde o nové vybudovany
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mezinarodni hotel, ktery poskytuje spoustu sluzeb, ma kvalitni kongresové centrum

a wellness, ve kterém se zamétuje 1 na Ajurvédu.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pokojova sluzba
- bar - prani a zehleni pradla
- bezbariérovy ptistup - pujcovna kol
- cykloturistika - restaurace
- détsky bazén - rezervace vstupenek
- domacim zvifatim vstup povolen - séal od 50 mist
- fitness centrum / posilovna - salonek do 30 mist
- garaze - sauna
- hotelova doprava - sekretaiské sluzby
- kasino/herna - sménarna
- kryty bazén - uschovna cennych predmétii
- masaze - uschovna jizdnich kol
- parkovisté - vitivé koupele
- parkovisté autobusu - vytah
- pocita¢ s pfipojenim na internet - wi-fi [24, 30].

Hotel Vista **%=*

Hotel Vista, ktery ma 120 pokoji s 240 lizky, se nachazi v Brn¢ na ulici Hudcova 72.
Kontakt na hotel je 541 217 088 a www.vista-hotel.cz. V Katalogu nejsou zadné informace
o hotelu ¢i sluzbach. Hotel je bezbariérovy a nabizi moznost potadani konferenci a firemnich

akei [24, 31].

My hotel ****

My hotel disponuje 49 pokoji se 110 Iizky. Je situovan v Lednici na ulici 21. dubna 657,
kontakt je 519 340 130/519 340 135 a www.myhotel.cz. Hotel se nachazi v tésné blizkosti

Lednicko-valtického aredlu a jeho soucasti jsou také dvé restaurace, vinafstvi a vinny sklep.
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Sluzby:

akceptace bankovnich karet

- bar

- bezbariérovy ptistup

- bowling

- cykloturistika

- détsky bazén

- domdacim zvifatim vstup povolen
- hotelova doprava

- lov zvéte

- masaze

- paintball

- parkovisté

- parkovisté autobusu

- pétanque/boccia

- pocita¢ s pfipojenim na internet

- pokojova sluzba

prani a Zehleni pradla
ptirodni koupani

projizd’ky kocarem
pujc¢ovna kol

puj¢ovna sportovniho vybaveni
restaurace

rezervace vstupenek
sekretaiské sluzby
sménarna

squash

stolni tenis

uschovna cennych predméti
uschovna jizdnich kol

vytah

wi-fi [24].

3.2.3 S certifikaci platnou od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2021

Hotel Victory Brno s.r.o. ***%*

Hotel Victory Brno se nachazi na ulici Vintrovna 35/443 v Brn¢ — Poptvkach. Kontakt na
hotel je 511 146 646 a www.hotelvictory.cz. Hotel disponuje 47 pokoji s 94 lizky. Hotel je
novy, moderni, designové zafizeny a vstticny k rodinam. U hotelu se nachazi také restaurace

a casino.

Sluzby: - pokojova sluzba

- prani a Zehleni pradla

akceptace bankovnich karet

- bar - restaurace

- bezbariérovy pristup - salonek do 30 mist

- kasino/herna - sekretafske sluzby

- maséare - Uschovna cennych pfedmétii

- vytah
- wi-fi [24, 32].

- parkovisté autobusu

- pocitac s pfipojenim na internet
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3.2.4 S certifikaci platnou od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022
Zamecky hotel Lednice ****

Zamecky hotel Lednice ma 25 pokoju s 53 Iizky a je situovdn na Zameckém namésti 66
v Lednici. Kontakt na hotel je 530 503 464 a www.hotellednice.cz. Hotel je soucasti zamku

Lednice a nachazi se v zdmeckém arealu. Patfi k nému restaurace, cukrarna a kongresovy sal.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - restaurace
- bar - sal od 50 mist
- bezbariérovy ptistup - salonek do 30 mist
- cykloturistika - sekretaiské sluzby
- domacim zvifatim vstup povolen - vytah
- parkovisté - wi-fi [24, 33].
- projizdky kocarem

3.3 Trihvézdi¢kové hotely

V Jihomoravském kraji se nachazi celkem 15 tiihvézdickovych hoteld [24]. Tyto hotely jsou

dale rozttidény dle doby platné certifikace.
3.3.1 S certifikaci platnou od 1. ledna 2015 do 31. prosince 2017
Hotel Akademie *** SUPERIOR

Hotel Akademie disponuje 51 pokoji se 102 lizky. Nachdzi se na ulici Zahradni 1295 ve
Velkych Bilovicich. Kontakt je 519 364 111 a www.hotelakademie.cz. ,, Hotel se nachdzi
v nejvetsi vinarské obci. Je mistem pro kongresovou, pobytovou a tranzitni turistiku.

Soucasti je také vinny sklep.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - fitness centrum / posilovna
- bar - hotelova doprava
- bezbariérovy ptistup - masaze
- bowling - parkovisté
- cykloturistika - parkovisté autobusu
- doméacim zvitatim vstup povolen - pétanque/boccia
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pocitac s pfipojenim na internet
prani a Zzehleni pradla

pujcovna kol

restaurace

sal od 50 mist

salonek do 30 mist

sauna

sekretarskeé sluzby

Hotel Vinohrad *** SUPERIOR

sménarna

spinning

uschovna cennych pfedmétt
uschovna jizdnich kol
venkovni nekryty bazén
vitivé koupele

vytah

wi-fi [24].

Hotel Vinohrad lze najit na ulici Sidleny 488 v Miloticich. Kontakt na hotel je 777 722 595

a www.hotelvinohrad.cz. Disponuje 15 pokoji s 30 Iizky. Nabizi moznost potradani

soukromych 1 firemnich akci a je zaméfen na cykloturistiku. Disponuje nalepkou ,,Cyklisté

vitani®.

Shuzby:

akceptace bankovnich karet
bar

bezbariérovy ptistup
béZkatské trasy

bowling

cykloturistika

domacim zvifatim vstup povolen
garaze

hotelova doprava

jezdecky klub

kadefnictvi

minigolf

paintball

parkovisté
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pocitac s pfipojenim na internet
pokojova sluzba

prani a zehleni pradla

pujcovna kol

pujcovna sportovniho vybaveni
restaurace

sal od 50 mist

salonek do 30 mist

sménarna

uschovna cennych predméth
uschovna jizdnich kol

vitivé koupele

wi-fi [24].



3.3.2 S certifikaci platnou od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2020
Bukovansky mlyn ***

Bukovansky mlyn lezi v Bukovanech 70. Kontakt je 518 618 011 a www.bukovansky-
mlyn.cz. Nabizi 22 pokoji se 49 lizky. Jednd se o hotelovy areal ve stylu moravského

Slovacka se selskymi interiéry. Vlastni nalepku ,,Cyklisté vitani®.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pokojova sluzba
- bar - pujcovna kol
- bezbariérovy ptistup - pujcovna sportovniho vybaveni
- bézkarské trasy - restaurace
- cykloturistika - sekretaiské sluzby
- détsky bazén - sportovni hfisté
- domacim zvifatim vstup povolen - uschovna jizdnich kol
- parkovisté - venkovni nekryty bazén
- parkovisté autobusu - wi-fi [24].

- pocita¢ s pfipojenim na internet

Hotel Kravi hora *** a Hotel Kravi hora *** SUPERIOR (dependance)

Hotel Kravi Hora se sklada ze SUPERIOR (dependance), kterd nabizi 12 pokoji s 22 luzky,
a samotného hotelu Kravi hora ***  ktery disponuje 34 pokoji se 72 lazky. Nachazi se
v Bofeticich 510. Telefon na hotel je 519 430 090 a web www.kravihora.cz. Hotel je zaméfen
piredevsim na konferencni a vinafskou turistiku, disponuje také nalepkou ,,Cyklisté vitani.

Kazdy subjekt ma svou vlastni certifikaci.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pujcovna kol
- bezbariérovy ptistup - pujcovna sportovniho vybaveni
- cykloturistika - restaurace
- masaze - sauna
- parkovisté - sekretéarské sluzby
- parkovisté autobusu - sportovni hfisté
- pétanque/boccia - uschovna cennych pfedméth
- pocitac s pfipojenim na internet - uschovna jizdnich kol
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- vitivé koupele

Hotel Lahofer ***

wi-fi [24].

Hotel Lahofer disponuje 15 pokoji s 32 luzky a nachdzi se na Veselé 13 ve Znojmée. Kontakt

na hotel je 515 220 323 a www.lahofer.cz. Hotelova budova se datuje do 14. stoleti a nyni je

modern¢ zatizena. Ma také nalepku ,,Cyklisté vitani®.

Sluzby:

- akceptace bankovnich karet

- bar

- bezbariérovy ptistup

- cykloturistika

- domdcim zvifatim vstup povolen
- parkovisté

- pocita¢ s pfipojenim na internet

Hotel Pod zamkem ***

pokojova sluzba

prani a Zehleni pradla
pujcovna kol

restaurace

uschovna cennych predméti

uschovna jizdnich kol [24].

Hotel Pod zamkem nabizi 25 pokoji s 47 lizky. Nachazi se na ulici Hradni 4 v Boskovicich.

Kontakt na hotel je 516 456 056 a www.hotelpodzamkem.cz. Hotel lezi pfimo v centru mésta

a je vhodny nejen pro businessmany, ale i pro rodiny s détmi.

Shuzby:

akceptace bankovnich karet

- bar

- cykloturistika

- domacim zvifatim vstup povolen
- parkovisté

- pocitac s pfipojenim na internet

- pokojova sluzba

- prani a Zehleni pradla
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restaurace

sal od 50 mist

salonek do 30 mist
sekretatské sluzby
uschovna cennych predméth
uschovna jizdnich kol

wi-fi [24].



Hotel Slovan ***

Hotel Slovan, ktery nabizi 83 pokoji a 144 luzek, se nachdzi na Lidické 23 v centru Brna.

Kontakt je 533 422 111, 533 422 562 a www.hotelslovan.cz. Disponuje vlastnimi garazemi.

Nyni je uzavien z divodu probihajici modernizace.

Sluzby:

akceptace bankovnich karet
- bankomat

- bar

- bezbariérovy ptistup

- cykloturistika

- domacim zvifatim vstup povolen
- garaze

- kadefnictvi

- kosmetické studio

- kule¢nik

- parkovisté

- parkovisté autobusu

- pocita¢ s pfipojenim na internet

Lazné Hodonin — Budova Eva *** SUPERIOR

Lazn¢ Hodonin — Budova Eva vlastni 59 pokoji se 104 Iizky a nachazi se na Méstanské

140A v Hodonin¢. Kontakt na hotel je 518 395 524 a www.laznehodonin.cz. Jedna se

pokojova sluzba
prani a Zehleni pradla
restaurace

sal od 50 mist
salonek do 30 mist
sekretaiské sluzby
sménarna

solarium

spinning

uschovna cennych predméti
uschovna jizdnich kol
vytah

wi-fi [24, 34].

o lazensky komplex, ktery je zaméfen na léCebnou a rehabilitacni péci.

Sluzby:

- akceptace bankovnich karet
- bar

- bezbariérovy ptistup

- cykloturistika

- fitness centrum / posilovna
- kadetnictvi

- kosmetické studio
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kryty bazén
masaze

parkovisté

pocitac s pfipojenim na internet

pokojova sluzba
ptjcovna kol

uschovna cennych predméti



- uschovna jizdnich kol - vytah

- vifivé koupele - wi-fi [24, 35].

Lazné Lednice, Lazenisky diim Perla *** SUPERIOR

Lazn¢ Lednice, Lazensky dim Perla disponuje 40 pokoji s 80 lizky. Nachazi se na ulici
Bfeclavska 700 v Lednici. Kontakt je 519 304 811 nebo 724 730 804 a www.lednicelazne.cz.
Jde o rehabilitac¢ni zatizeni, kde se vyuziva piirodni lé¢ivy zdroj — jodobromova mineralni

voda. Nabizi velké mnozstvi pobytt.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pujcovna sportovniho vybaveni
- bar - restaurace
- bezbariérovy ptistup - salonek do 30 mist
- cykloturistika - sauna
- fitness centrum / posilovna - solarium
- kosmetické studio - spinning
- kryty bazén - sportovni hiisté
- masaze - stolni tenis
- parkovisté - uschovna cennych predméti
- parkovisté autobusu - uschovna jizdnich kol
- pétanque/boccia - vitivé koupele
- pocita¢ s pfipojenim na internet - vytah
- ptirodni koupani - wi-fi [24].
- projizd’ky kocarem

U T¥i voli ***

Hotel U Tii voli nabizi 21 pokoji se 43 lizky. Nachazi se v obci Bykovice, Bykovice 30.
Kontakt na hotel je 724 264 810 nebo 725 378 809 a www.utrivolu.cz. V okoli je krdsna

ptiroda a hotel nabizi mnoho druhtl vyZiti.
Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - bézkarské trasy

- bezbariérovy ptistup - cykloturistika
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- doméacim zvitatiim vstup povolen
- jezdecky klub

- kryty bazén

- kule¢nik

- masaze

- parkovisté

- pocita¢ s pripojenim na internet

- pokojova sluzba

- prani a Zehleni pradla

3.3.3 S certifikaci platnou od 1. ledna 2017 do 31.

Hotel Atrium ***

- ptirodni koupani

- pujcovna kol

- restaurace

- sauna

- sportovni hiisté

- uschovna cennych pfedméta
- uschovna jizdnich kol

- wi-fi [24].

prosince 2021

Vv

Hotel Atrium nabizi 34 pokoji se 72 liZky a nachazi se na Krométizské 4 ve VySkove.
Kontakt na hotel je 774 737 960 a www.hotelatrium.eu. Hotel se nachazi blizko centra,
nedaleko od dalnice. Nabizi konferencni sal a dva salonky. V Katalogu Hotelstars hotel

neuvadi zadny popis ani piehled poskytovanych sluzeb [24,36].

Hotel Selsky dvar ***

Hotel Selsky dvir se nachazi na Cukrovarské 480/7 ve Vyskové. Disponuje 19 pokoji s 39
luzky a kontakt na hotel je 517 331 250 a www.selskydvur.eu. Hotel stoji nedaleko centra a je

zafizen v selském stylu. Soucasti je také restaurace, ktera byla ocenéna zndmkou

CzechSpecials — coZ je jeden z dalsich projektd AHR CR.

Sluzby:

- akceptace bankovnich karet

- bar

- bezbariérovy ptistup

- bowling

- cykloturistika

- doméacim zvitatim vstup povolen
- parkovisté

- parkovisté autobusu

- pokojova sluzba
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- prani a Zehleni pradla

- restaurace

- salonek do 30 mist

- sauna

- uschovna cennych predméti
- vifivé koupele

- vytah

- wi-fi[24, 37].



Hotel Vinopa *** SUPERIOR

Hotel Vinopa se nachazi na ulici Herbenova 5 v Hustopecich a disponuje 14 pokoji s 28
lazky. Hotel lze kontaktovat na 731 700 025 nebo 519 323 480 a www.hotelvinopa.cz. Novy

hotel, ktery je vhodny pfedevsim pro lidi, ktefi obdivuji tradi¢ni architekturu, maji radi dobré

vino a golf.
Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pokojova sluzba
- bar - prani a Zehleni pradla
- bezbariérovy ptistup - pujcovna kol
- cykloturistika - restaurace
- hotelova doprava - uschovna cennych pfedméti
- minigolf - uschovna jizdnich kol
- parkovisté - vytah
- parkovisté autobusu - wi-fi [24, 38].

3.3.4 S certifikaci platnou od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022
Hotel IRIS ***

Hotel IRIS stoji na ulici Luzni 2015 v Pavlové. M4 25 pokoj a 62 Iizek. Spojeni na hotel je
519515310 a www.orea.cz/iris. Je soucasti hotelovych fetézch OREA Hotels & Resorts.

Nachézi se ve vinai'ské obci a je vhodny jak pro rodiny s détmi, tak i pro sluzebné cestujici.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - restaurace
- bezbariérovy ptistup - sauna
- domacim zvifatiim vstup povolen - uschovna cennych predmétii
- masaze - uschovna jizdnich kol
- ptirodni koupani - virivé koupele
- pujcovna kol - wi-fi [24, 39].

3.4 Dvouhvézdic¢kové hotely

Dvouhvézdi¢kovy hotel se v Jihomoravském kraji nachazi pouze jeden.
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Hotel RiiZeny **

Hotel Rizeny s adresou Herbenova farma 429/11 v Hustopecich je jediny dvouhvézdickovy
hotel v Jihomoravském kraji, kontakt na hotel je 519 413 731 a www.agrofrukt.cz. Certifikaci
ma platnou od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2020. Hotel nabizi 19 pokoji s 39 Iizky.
Nachdézi se vinohradnickém aredlu a disponuje moznosti konani spole¢enskych akci — firemni,

rodinné, svatebni oslavy, Skoleni, degustace a podobn¢. M4 nélepku ,,Cyklisté vitani‘.

Sluzby:
- akceptace bankovnich karet - pocitac s pfipojenim na internet
- bar - prani a Zehleni pradla
- bezbariérovy ptistup - ptirodni koupani
- cykloturistika - pujcovna kol
- garaze - pujCovna sportovniho vybaveni
- jezdecky klub - restaurace
- parkovisté - uschovna jizdnich kol
- parkovisté autobusu - wi-fi [24].

3.5 OSTATNI PROJEKTY REALIZOVANE AHR CR

Noc hotelti: akce, ktera se bude konat pravideln¢ kazdy posledni patek v lednu. Udalost chce
ukazat ekonomicky piinos, ktery ma turismus pro obyvatele mést, ale také piriblizit hotelnictvi

rezidentam [40].

Akademie AHR: projekt, diky kterému jsou nabizeny Skoleni i1 vzdélavaci kurzy, jez vedou

profesiondlové v HORECA (Hotels, Restaurants, Caf¢) segmentu [40].

Nadace Asociace hotelii a restauraci Ceské Republiky: podpora rozvoje déti z détskych

domovi pfi studiich zamétfenych na cestovni ruch, hotelnictvi a gastronomii [40].

Cestujeme s AHR: projekt, ktery je uréen pro zaméstnance ¢lenskych ubytovacich zatizeni.
Clenové asociace maji moznost vyuzit vyhodnéjSich cen za ubytovani, pfedev§im mimo

sezonu nebo k zaplnéni volnych mist [40].

PRAGUEEVENTSCALENDAR: projekt, ktery poskytuje aktudlni informace o akcich
konanych v celé Ceské republice. V tuto chvili poskytuji i moZnost zalistovani a prezentace

hotell i restauraci s moznosti ptimé rezervace [40].
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Cesky systém kvality sluzeb: projekt, ktery piispiva k ristu kvality sluZeb v oblasti
cestovniho ruchu. Pokud se organizace tohoto projektu zacastni a budou tspesné — projdou
certifikaci, obdrzi znacku ,,Q“, kterd je pro zadkazniky znamenim, Zze je zde zaruka

certifikované kvality této sluzby [40].

CzechSpecials: jedna se o gastronomicky projekt, ktery vznikl diky zdjmu o gastronomickou
turistiku, mé4 za tkol podpofit atraktivitu Ceské republiky a jejich regionti. Ma motivovat lidi,
aby cestovali po CR za specialitami, které jinde nenajdou. Diky gastronomii piedstavuje
nejen zahrani¢nim, ale i domacim turistim ceské speciality. Jednd se zaroven o certifikacni
znacku, kterou obdrzi restaurace, které se projektu ucastni, a ktera ma zajistit, aby v téchto

restauracich byly hostiim nabizeny klasické ¢eské pokrmy v dobré kvalité [40].

Mezi dalsi projekty patii napiiklad ,,Uspora Energii s AHR CR* — jednd se o poradenstvi
spojené s energiemi, horkd linka zdarma pro restaurace, ktera poskytuje informace
o aktualnich norméch a podobné, obé€ tyto sluzby jsou bezplatné. Dale je to projekt ,,Vyro¢ni
ceny AHR CR*, tyto ceny jsou udélovany v rtiznych kategoriich a zna¢i uznani ¢lenti

asociace [40].
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4 ANKETA

Anketa byla zpracovana a vypliiovdna pomoci internetové stranky survio.com, na které je
mozné si vytvofit vlastni anketu nebo dotaznik a pomoci odkazu ho poslat lidem k vyplnéni.
Ankety se zucastnilo 100 respondentti (100 % platnych anketnich odpovédi). Vzhledem
k rychlému nasbirani odpovédi probihala anketa pouze od 11. unora 2018 do 13. tinora 2018.
Samotné zadani ankety je vlozené v ptilohach.

Cilem bylo pfevazné zjistit, jak lidé vnimaji certifikované hotely, jaké zplisoby vyhledavani

hoteld voli a jaké nabidka sluzeb v hotelu je zajimé a zaroven ovéfit hypotézu.
4.1 Vysledky ankety

Otazka ¢&. 1: Resite pti vybéru hotelu, zda je hotel certifikovany?

Vice nez polovinu respondentli zajima, zda je hotel certifikovany. Z celkového poctu 100
odpoveédi zajima 52 respondentli, zda je hotel certifikovany a 48 osob nefesi, zda je hotel

certifikovany.
Otazka ¢. 2: Hledate si hotel sami, nebo preferujete rezervacni systémy?

Ze 100 respondent si 61 hledd hotely sami a 39 preferuje vyhleddvani pies rezervacni

systémy.
Otazka €. 3: V ptipad¢, ze vyuzivate rezervaéni systém, uved’te ktery.

Dle nasbiranych odpovédi je nejvyuzivanéjSim rezervaénim systémem, ktery vétSina
respondentt zvolila, Booking.com. Druhym nejpouzivanéjSim systémem je Tripadvisor.cz
a mezi dal$i rezervacni systémy, které jsou vyuzivany, patii nejCastéji Trivago.cz, Airbnb.cz
a Hotels.com.

Otazka €. 4: Co Vas zajima pii vyberu hotelu?

Pro respondenty je nejvice diillezitd cena, nabizené sluzby a poloha hotelu. Dale je zajima

okoli hotelu, dostupnost, pocet hvézdicek a nejméné zajimava je pro né gastronomie.
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Graf 1: Otazka ¢. 4: Co Vas zajima pvi vybéru hotelu?
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢&. 5: Preferujete urity kraj nebo misto v CR, které radi navitévujete?

Vice nez polovina respondentti nepreferuje urc¢ité misto nebo kraj — 85 respondentii. Pouze 15
respondentli preferuje ur€ité misto/kraj. Respondenti, ktefi preferuji ur¢ité misto nebo kraj
v CR, nejvice volili Jizni Moravu a Prahu, kdy kazdé misto obdrzelo t¥i hlasy. Dal3i oblibena
mista jsou Vysocina, Olomouc, Zdarské vrchy, jizni Cechy, Sumava, Krkonose, Jeseniky,

Palava a Ceské Budg&jovice.

Otazka ¢. 6: V piipadé, ze vyhledavate hotely v Jihomoravském kraji, uvedte, ktera

z nabidek Vas zaujme.

Nejvice lidi zaujima nabidka kultury, kterou zvolilo 56 osob, a dal§im zajimavym aspektem je

pro lidi nabidka vina. Uméni jiZ nevyhledava tolik osob.

60 56
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Graf 2: Otazka ¢. 6: V pripadé, Ze vyhledavate hotely v Jihomoravském kraji, uvedte, kterd z nabidek Vis

zaujme.

Zdroj: viastni zpracovani
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Mezi jinymi nabidkami se nejcastéji vyskytovala ptiroda, kterou zvolili tfi respondenti, dale
tfi respondenti zvolili wellness, sport / sportovni vyziti zvolili dva respondenti a dva
respondenti nevyhledavaji hotely v Jihomoravském kraji. Mezi dal$imi odpovéd’'mi byla

turistika, veletrhy, all inclusive v hotelu a poloha.
Otazka ¢. 7: Mate néjaky oblibeny hotel v Jihomoravském kraji?

Pouze osm ucastnikli odpovédelo, ze maji oblibeny hotel v Jihomoravském kraji. Jedna se o
hotely Holiday Inn — dvé odpovédi, Hotel Tanzberg, Hotel Maximus Resort a Hotel Barcelo
Brno Palace. Ttfi odpovédi nelze vyuzit, protoze zahrnuji Vinafstvi U Kaplicky — dvé
odpovédi a Statek Samsara, které bohuzel nejsou v kategorii hotel, jelikoz se jedna

o penziony. Zbylych 92 respondentli nema oblibeny hotel v JM kraji.
Otazka ¢. 8: Pohlavi

Na anketu odpovidalo 55 Zen a 45 muzi.

Otazka €. 9: Vek

Nejvice respondentli se nachazi ve v€kové hranici 20-29 let.

Tab. 3: Otazka ¢. 9: Vek

Vék Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
15-19 7 7 %

20-29 53 53 %

30-39 25 25%

40-49 11 11 %

50 a vice 4 4%

Zdroj: viastni zpracovani
Otazka €. 10: Dosazené vzdélani.

Prevladaji odpovédi respondentti, ktefi maji stiedni Skolu bez maturity — vyuceni v oboru,

celkem 40 odpovédi. Dalsi nejcastéjsi je vzdélani stfedni s maturitou — 39 odpovédi, déle

vysokoSkolské vzdélani s 16 odpovédmi a zékladni vzdélani pouze 5 respondentd.
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Otazka €. 11: V jakém oboru vykondvate Vase zaméstnani?

Tab. 4: Otazka ¢. 11:V jakém oboru vykonavate Vase zaméstnani?

Zamgestnani Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Pramysl 25 25 %

Obchod 10 10 %

Sluzby 22 22 %

IT 6 6 %

Vefejna sprava 6 6 %

Student 25 25%
Nezaméstnany 1 1%

Jiné 5 5%

U jiné moznosti byly zaznamenany odpovédi jako uméni, 2 odpovédi zahrnovaly OSVC

Zdroj: viastni zpracovani

a 2 odpovédi oznamovaly, ze respondent pracuje ve vice oborech.

Otazka ¢. 12: Kraj, ve kterém Zzijete.

Nejvice respondentli zije v Jihomoravském kraji, celkem 62 osob, na dalSim misté je kraj
Vysocina s 8 respondenty, dale Moravskoslezsky kraj s 6 respondenty, 5 respondentli ze
Stredoceského kraje, z Olomouckého a Zlinského kraje jsou 3 respondenti, z Prahy,
Jihoceského, Karlovarského, Libereckého a Kralovéhradeckého kraje jsou z kazdého kraje
2 respondenti a z Plzefiského, Usteckého a Pardubického kraje je 1 respondent z kazdého

kraje.
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NAVRHOVA CAST
5 ZAVERY A VYSLEDKY

V analytické Casti byl uskuteénén prizkum, ktery sledoval vyuzivani metodiky Hotelstars.
Rovnéz byly zkoumany hotely jednotlivych tfid, ndsledn¢ komparovany zvetejnéné
informace podle certifikace AHR. Bylo zjisténo, ze Katalog ubytovacich zatizeni, ktery
provozuje AHR, nema zaktualizované, spravné informace a podobné¢. Jedna se o nasledujici

chyby.

Ctyrhvézdickovy hotel My hotel zménil nazev na Hotel Galant Lednice, ale v Katalogu je
stale stary nazev [24].

Prosla certifikace u ¢ty hoteld. Ke dni 25. ledna 2018 nebyly zaktualizované platnosti
certifikaci a u hotelu Happy Star **** Hotel Sladovna **** Hotel Akademie ***
a Hotel Vinohrad *** byla napsand platnost certifikace od 1. ledna 2015 do 31. prosince
2017. K datu 28. bfezna 2018 jsou tyto platnosti certifikace jiz zaktualizované u vSech hotelil

krome hotelu Vinohrad ***, u kterého je certifikace stale prosla [24].

U hotelu Vinohrad *** je $patné uvedena adresa. V Katalogu je napsana ulice Sidleny 488,

av$ak ve skute¢nosti se hotel nachazi na ulici Sidleny 588 [24].

U hotelu IRIS *** je zkopirovan text popisujici hotel z jejich webové stranky, avSak je
zkopirovan necely a obsahuje pouze ,,0bci Paviov, obklopen vinicemi a vinnymi sklepy.
Prilehlé nadrze Nové Mlyny jsou vyhledavanym centrem rybareni a vodnich sporti™, chybi

zde tedy zacCatek véty [24].
Popisy hotelii nejsou sjednocené. U hotelu Akademie *** je popis tucnym pismem [24].

U Hotelu Atrium *** FAIRHOTEL **** a Hotelu Vista **** chybi popis hotelu
a piktogramy nabizenych sluzeb [24].

Dalsi zjisténé chyby se jiz netykaji Katalogu ubytovacich sluzeb.

Statisticky Udaj se neshoduje s redlnym udajem. Statisticky udaj zjiStény z internetovych
stranek CSU ze dne 1. prosince 2017 uvadi, ze se v Jihomoravském kraji nenachazi zadny

pétihvézdickovy hotel, avSak Hotel Barceld Brno Palace ***** je pétihvézdickovym hotelem,

ktery se nachazi v JM kraji [23, 24].
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Spousta hotelii neprovozuje kvalitn¢ online marketing na socidlnich sitich. Nékteré hotely
nemaji viibec zalozeny profil na socidlni siti, jiné sice maji, ale bud’ neptispivaji pravideln¢,
anebo neodpovidaji na otdzky, komentafe a hodnoceni (potencidlnich) hostii. Toto téma je

upiesnéno v dalsi subkapitole u hypotézy 2.

5.1 Ovéreni hypotéz
Vsechny stanovené hypotézy byly vyvraceny.
Hypotéza 1: VSechny hotely v Jihomoravském kraji jsou certifikované.

Tato hypotéza byla vyvracena. V Jihomoravském kraji se nachazi dle dat CSU
(aktualizovanych 22. listopadu 2017) 190 hotelt. Certifikovanych je podle Katalogu AHR ale
pouze 30 hotelt [23, 24].

Hypotéza 2.: VSechny certifikované hotely vyuzZivaji socialni sit€ ke komunikaci se

zékazniky.

Byl proveden prizkum na socidlni siti Facebook.com, zda certifikované hotely maji ztizeny
ucet na této siti a jestli zde komunikuji s hosty. Komunikace by méla spocivat v tom, ze
odepisuji na komentafe s dotazy hostli a ze reaguji na udélend hodnoceni zakaznikl, ktefi

tento hotel navstivili.

Hypotéza byla vyvracena. Z celkem 30 hoteli nemaji tfi hotely vlbec ziizeny ucet na
zkoumané socialni siti. Jedna se o Hotel Lahofer *** Lazné Hodonin — Budova Eva ***
a Lazn¢ Lednice, Lazenisky dam Perla ***, Hotel Slovan *** ma sice vytvofené stranky, ale
jedina jejich aktivita spocivala ve vlozeni fotky hotelu. Zamecky hotel Lednice **** si

vytvofil strdnky na Facebook.com teprve 2. biezna 2018.

Mezi hotely, které odpovidaji na hodnoceni, komentéfe a jsou aktivni — tedy spliuji vSechny
tfi pozadavky — patii pouze Sest hoteld, a to FAIRHOTEL **** Holiday Inn Brno ***%*,

Hotel Celnice **** Hotel Savannah **** Hotel Sladovna **** a My hotel **** [41].

Nejaktivnéj$i hotel na socidlni siti je Hotel Savannah ****  ktery odpovidd na hodnoceni,
pridava pravidelné ptispévky, zodpovida dotazy lidi v komentatich, ma propracovanou svou
stranku — vytvofené rubriky rezervace, sluzby, kariéra, 3D prohlidka a podobné. Také potrada

rizné soutéze — napiiklad o pobyt v hotelu nebo o poukézku na wellness a menu v restauraci.
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Hypotéza 3: Lidé preferuji a Castéji navstévuji certifikované hotely.
Tato hypotéza byla taktéz vyvracena. Na rezerva¢nim portalu Tripadvisor.cz byl proveden

vyzkum. Na zéklad¢ hodnoceni od lidi — pfesnéji Hodnoceni cestovateli — se na seznamu

mezi prvnimi tficeti hotely objevilo pouze deset certifikovanych.

e 1. misto: Hotel Barcel6 Brno Palace *****
3. misto: Holiday Inn Brno ****,
6. misto: Best Western Premier Hotel International Brno ****,
e 7. misto: Hotel Vista ****
9. misto: Hotel Avanti ****
e 17. misto: FAIRHOTEL ***%*,
e 21. misto: Hotel Sladovna ***%*,
e 23. misto: Hotel Happy Star,
e 25, misto: Hotel Lahofer ***,

e 27. misto: Hotel Savannah **** [42].

5.2 Vyhody a nevyhody certifikace Hotelstars pro provozovatele

ubytovacich zarizeni a pro uzivatele

Tato kapitola je zaméfena na vyhody a nevyhody, které vyplyvaji z certifikace jak pro

provozovatele ubytovacich zafizeni, tak i pro uzivatele — navstévniky téchto zafizeni.
5.2.1 Vyhody a nevyhody pro provozovatele ubytovacich zarizeni

Mezi nejdilezitéjsSi vyhody pro provozovatele ubytovacich zafizeni patfi zvySeni
konkurenceschopnosti. Jednad se o vyhodu oproti konkurenénim ubytovacim zatizenim, ktera

certifikovana nejsou.

Je zde také spousta vyhod ze strany AHR. Mezi vyhody, které nabizi certifikovanym hotelim
AHR, patii naptiklad podpora agentury CzechTourism, propagace hotelll v regionalnim tisku,
prezentace na regiondlnich portalech, online podpora, reklama v odbornych ¢asopisech, na
akcich AHR, na vystavach a veletrzich. Také v informacnich turistickych centrech jsou

preferovana certifikovana zatizeni [43].
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Za nevyhodu lze povazovat pouze vyssi cenu klasifikace u hoteld, které maji hodné pokojt,
nebo se snazi ziskat 5 hvézdi¢ek. Také je vyssi cena v pfipadé€, Ze tato zafizeni nejsou Cleny

AHR. Cenik je popsan v teoretické ¢asti v kapitole ,,Postup pfi certifikaci®.
5.2.2 Vyhody a nevyhody pro uZivatele

Vyhoda pro uzivatele, tedy hosty, spociva v tom, ze jiz pfed ptijezdem na hotel se mohou
presvédcit, jaké sluzby hotel poskytuje, a na jaké urovni budou, vzhledem k tomu, ze hotel
musi spliovat ur€ité podminky, aby mohl byt certifikovan. Hosté si tedy mohou byt jisti, ze
jim budou poskytnuty stejné kvalitni sluzby jako v jakémkoliv jiném hotelu, ktery je na stejné

urovni [44].

Nevyhodu lze spattit, podobné jako u nevyhod pro provozovatele ubytovacich zatizeni, cenu.

Hotely mohou zdrazit své sluzby po udéleni certifikace.

5.3 Navrhy

Navrhova cast se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na Asociaci hotelil a restauraci,
tedy navrzeni zmén, které by asociace méla zménit v Katalogu ubytovacich zatizeni, aby
doslo k zefektivnéni jejich sluzeb. V druhé césti jsou navrzeny zmény, které by mély

uskute¢nit samotné hotely.
Navrhy pro AHR

1. Katalog by mél byt pravidelné aktualizovan. (N€kolik certifikaci bylo po splatnosti).

2. Sjednoceni fotografii hotelii. AHR by méla dohlédnout na to, aby byly obrazky
u vSech hoteli sjednocené. U nékterych hoteli je obrazek budovy hotelu, u jinych
napiiklad fotografie pokoje. Také je zde problém s tim, Ze kazda fotografie ma jinou
velikost, coZ nepiisobi profesiondlné. M¢li by tedy sjednotit tyto fotografie, aby
u kazdého hotelu byla naptiklad fotografie budovy hotelu a ve stejné velikosti.

3. Popisy hotelu a piktogramy — je zde problém v tom, ze u nékterych hoteld chybi popis
hotelu a seznam piktogramii se sluzbami, které hotel nabizi. Tyto informace by
u Za4dného hotelu nemély chybét, takze by je méli u vSech hoteld, u nichZ tyto udaje
chybi, doplnit. S timto problémem také souvisi problematika popisu hoteld. Mé&li by

sjednotit popisy a uvést v nich naptiklad hlavni pfednosti a zaméteni hotelu.
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Névrhy pro hotely

Z vysledkt Setfeni vyplyva doporuceni na zefektivnéni komunikace s hosty na socialnich
sitich, vzhledem k tomu, Ze ne vSechny hotely tuto komunikaci na socialnich sitich provozuji.
Pro hotely, které nevyuzivaji socialni sité, by bylo vhodné vytvofit profil na socialni siti
a pravidelné reagovat na reakce hostti. Hotelim, které vyuzivaji komunikaci na socidlni siti,

je doporuceno zvyseni aktivity a ¢asté aktualizace informaci o sluzbach.
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ZAVER
Bakalarska prace s nazvem ,,Systém podpory rustu zékladny certifikovanych zatizeni projektu

Hotelstars* je zamétfena na prozkoumani metodiky projektu Hotelstars.

Teoretickd cast bakalafské prace seznamila Ctendie se zékladnimi pojmy, které se tykaji
ubytovacich zafizeni za vyuziti literarnich zdrojt, které jsou uvedeny v seznamu literatury.
Bylo zde zpracované rozdéleni ubytovacich zatizeni z riznych hledisek, historie ubytovacich
zatizeni — jak se postupem Casu vyvijela, rozdéleni ubytovacich zatizeni dle klasifikace a tiid.
Déle byl popsén projekt Hotelstars podporovany Asociaci hotelii a restauraci a ,,Oficidlni
jednotna Kklasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2015-2020: Metodika“
— terminologie, metoda udélovani certifikatti a klasifikacnich znakl a postup pfi certifikaci.
Navazoval popis hotelového marketingu, ktery obsahuje 1 marketing na socialnich sitich, coz
je jeden z nynéjSich marketingovych trendd, ktery by mél provozovat kazdy hotel. Posledni

kapitola teoretické ¢asti se zaobirala managementem sluzeb.

Prakticka ¢ast zkoumala v ramci naplnéni cilii prace zékladnu certifikovanych ubytovacich
zafizeni, a to pomoci metodiky Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky. Byly stanoveny
a ovefeny tfi hypotézy, které byly na zaklad¢ Setfeni vyvraceny. Vzhledem k rozsahu
bakalarské prace byly zmapovany pouze hotely nachédzejici se v Jihomoravském kraji.
Soucasti analyzy byly zminény také dalSi projekty AHR. Rovnéz byly vymezeny vyhody
a nevyhody certifikace, jak pro provozovatele ubytovacich zatizeni, tak i pro uzivatele.
Z vypracovanych vyhod a nevyhod pro provozovatele ubytovacich sluzeb a uzivatele

vyplyva, ze certifikace je piinosem pro ob¢ strany — prevazuji vyhody.

Pfi zpracovani textu byla pouzita metoda reSerSe literatury, kvalitativni vyzkum
s kvantitativnimi metodami, analyza a komparace hotelovych subjektli a syntéza pti vytvareni

doporuceni a navrhi.

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout systém podpory rlstu pro ubytovaci zafizeni, které
vyuzivaji projekt Hotelstars. V rdmci naplnéni cilit prace bylo doporuceno Asociaci hoteli

a restauraci nékolik ndvrhti pro zefektivnéni projektu Hotelstars.
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SEZNAM ZKRATEK

CSN Ceska technick4 norma

EN Evropska norma

ISO International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro
normalizaci

CR Ceska republika

MMR  Ministerstvo pro mistni rozvoj

EU Evropska unie

AHR Asociace hotell a restauraci

CSU Cesky statisticky ufad

BVV Brnénské veletrhy a vystavy/Brnénské vystaviste

M Jihomoravsky kraj
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PRILOHY

Otazky ankety

Dobry den, rada bych Vias pozadala o vyplnéni ankety, kterd je soucasti mé bakalarské prace
na téma ,,Systém podpory rustu zdkladny certifikovanych zatizeni projektu Hotelstars®.
Certifikovany hotel je takovy hotel, kterému byl udélen pocet hvézdicek dle metodiky
certifikace od Asociace Hotelii a restauraci Ceské republiky, tedy hotel si nestanovuje podet
hvézdicek sam, ale jsou mu udéleny dle splnénych podminek.

Ptedem dékuji za spolupréaci.

1. Regite pti vybéru hotelu, zda je hotel certifikovany?

- ano

- ne
2. Hledate si hotel sami, nebo preferujete rezervacni systémy?

- Sém(a)

- Rezervacni systém
3. Uved'te, ktery rezervacni systém vyuzivate.

- Booking.com

- Tripadvisor.cz

- Nevyuzivam

- Jiny, uvedte .....

4. Co Vas zajima pti vybéru hotelu? (Ize vybrat vice moznosti)

- Pocet hvézdicek
- Nabizené sluzby
- Cena

- Gastronomie

- Poloha hotelu

- Okoli hotelu

- Dostupnost
5. Preferujete uréity kraj nebo misto v CR, které radi navitévujete?
- Nepreferuji Zadny ur¢ity kraj/misto
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- Ano (vypsat ktery)

6. V ptipad¢, ze vyhledavate hotely v Jihomoravském kraji, uvedte, kterd z nabidek Vas

zaujme.

- Kultura
- Vino
- Uméni

- Jiné .... (vypsat)
7. Mate n€jaky oblibeny hotel v Jihomoravském kraji?

- Ano (vypsat jaky)
- Ne

8. Pohlavi

- Muz

- Zena
9. Vék

- 15-19
- 20-39
- 30-39
- 40-49

- 50avice
10. Dosazené vzdélani:

- Zékladni
- Stfedni bez maturity/vyuceni
- Stfedni s maturitou

- Vysokoskolské
11. V jakém oboru vykonavate VaSe zaméstnani?

- Primysl

- Obchod

- Sluzby

- IT

- Vefejna sprava
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- Student
- Nezaméstnany

- Jiné, uved’te
12. Kraj odkud pochazite:

- Hlavni mésto Praha
- StfedocCesky

- JihocCesky

- Plzensky

- Karlovarsky

- Ustecky

- Liberecky

- Kralovéhradecky
- Pardubicky

- Vysoc¢ina

- Jihomoravsky

- Olomoucky

- Moravskoslezsky

- Zlinsky



