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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na vybér informacniho systému kategorie ERP pro
spolecnost Natural Pack Group s.r.o. Prace obsahuje analyzu soucasného stavu podniku
a na zakladé¢ této analyzy jsou definovany pozadavky pro vybér informacniho systému.
Pro spole¢nost je vybran takovy informacni systém, ktery nejlépe vyhovuje definovanym

pozadavkliim. Pro tento informacni systém je nasledné sestaven navrh implementace.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the selection of ERP information system for the company
Natural Pack Group s.r.0. The thesis contains analysis of the current status of the company
and on the basis of this analysis are defined requirements for the selection of the
information system. For the company is chosen such an information system that best
meets the defined requirements. For this information system is then assembled design

implementation.
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UvVoD

Informacni systémy jsou v dnesni dobé nezbytnou soucasti kazdého podniku. Pokud chce
jakykoliv podnik v dostate¢né mife konkurovat na trhu, mél by disponovat takovym
informacnim systémem, ktery ji pomiize v fizeni celkového chodu podniku, a to tak, ze

soucasné umozni zefektivnéni podnikovych procest.

Prace se zabyva vybérem podnikového informac¢niho systému kategorie Enterprise
Resource Planning a naslednym navrhem jeho implementace pro spole¢nost Natural Pack
Group s.r.o., kterd pasobi v potravinaiské oblasti. Spole¢nost prozatim nedisponuje
podnikovym informa¢nim systémem kategorie Enterprise Resource Planning. Pouziva
pouze ekonomicky a ucetni systém Pohoda. V nésledujicich letech se spole¢nost rozhodla
pfesunout svoje pusobisté do noveé vybudovaného arealu. Spole¢nost si je védoma, ze po
tomto kroku bude muset ptistoupit ke zkvalitnéni chodu celé spolecnosti a rozhodla se
pro vybér a implementaci nového podnikového informac¢niho systému, ktery bude

pokryvat jeji pozadavky.

Préce je rozdé€lena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti jsou teoreticka vychodiska, kde jsou
popsany a definovany zakladni terminy, které s informaénimi systémy a s jejich
implementaci uzce souviseji a dale také analytické metody, které jsou v praci pouZzity.

Tato ¢ast slouZi pro ziskani zakladnich znalosti o informacnich systémech.

Druhd ¢ast prace je zamétena na piedstaveni podniku a na naslednou analyzu tohoto
podniku. Analyza se vénuje popsani souc¢asného stavu podniku, zhodnoceni informaéni
struktury podniku a definovani firemnich procest, které se odehravaji uvnitt spole¢nosti.
Dale jsou provedeny analyzy typu 7S, PEST, PorterGv model péti konkurencnich sil a
SWOT analyza. V posledni fazi této Casti je provedena analyza poZadavkl na novy

informacni systém.

Tieti ¢ast je vénovana vlastnim navrhim feSeni, kde jsou vybrany vhodné informacni
systémy dostupné na trhu a nasledné je z nich vybran takovy, ktery bude pro spole¢nost
nejvhodnéjsi. Pro tento vybrany systém je poté sestaven navrh pro jeho moznou

implementaci.
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CILE PRACE

Cilem této bakalatské prace je analyzovat soucasny stav spolec¢nosti Natural Pack Group
s.r.o. a definovat pozadavky pro vybér informacéniho systému kategorie Enterprise
Resource Planning. Na zakladé téchto pozadavki bude vybran informaéni systém, ktery
bude pro spolecnost nejvhodnéjsi. Pro vybrany informacni systém bude vytvoien navrh

implementace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V prvni kapitole bakalarské prace jsou popsana teoreticka vychodiska, kterd s tématem
prace souvisi. V prvni ¢asti této kapitoly jsou popsany zakladni terminy, jako jsou data,
informace, teorie informace, signal, zprava. V ¢asti nasledujici jsou jiz definovany pojmy
souvisejici pfimo s informacnimi systémy, jejich rozdéleni a funkce, struktura,
implementace a jiné. Posledni ¢asti kapitoly budou vénovany pojmim, které se tykaji

podnikovych procesti a analytickych metod, které jsou v praci pouzity.

1.1 Zakladni pojmy

Informace, data, zprava, signal, jsou zakladni pojmy v informacnich systémech a
informacnich technologiich (IS/ICT). Jedna se o pojmy, bez kterych by jakékoliv moderni
systémy a technologie nemohly existovat. V nasledujicich fadcich jsou tyto pojmy

popsény a definovany.

1.1.1 Teorie informace

Teorie informace je soucdsti matematické teorie pravdépodobnosti a matematické
statistiky. Zabyvéa se informacni entropii, kompresi, opravou chyb a dalSimi souvisejicimi
tématy. Informacni teorie byla formulovana Claudem Elwoodem Shannonem, ktery je
nazyvan otcem teorie informace. Jeho teorie brala v potaz komunikaci jako vazné
formulovany matematicky problém statistiky. Dal svou teorii inZenyriim prostfedek
K uréeni kapacity sdélovaciho kanalu v jim zavedenych jednotkach bitech. Teorie pfenosu

zprav se nezabyva vyznamem zpravy (sémantikou), ale pouze jeji strukturou [1].

1.1.2 Informace

Na informaci lze nahliZet z riznych pohledii. Mizeme ji chapat jako zpravu, ktera spliuje
tf1 pozadavky. Prvni z téchto pozadavkl je syntakticka relevance. Piijemce zpravy musi
byt schopen ji detekovat a porozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka relevance.
Piijjemce musi védét, co zprava znamend, co vypovidd o ném a jeho okoli. Tretim

pozadavkem je pragmaticka relevance. Zprava musi mit pro pfijemce né&jaky vyznam [2].
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Syntaxe

/ Porozuméni sdéleni
\ J
4 N
INFORMACE Sémantika
L Porozuméni obsahu )
4 N
Relevance
Vyznam pro pfijimajiciho
\

Obrazek ¢. 1: Pozadavky informace. Zdroj: [2]

Informace snizuje rozhodovaci neurc¢itost. Mizeme ji dé€lit podle riznych pohledt — jsou
informace operativni, strategické a taktické podle stupné fizeni, pro které jsou urceny,

kratkodobé a dlouhodobé, historické, aktualni a prognostické a jiné [2].

1.1.3 Zprava a signal

Ziskavani informaci je proces probihajici mezi piijemcem informace a zdrojem
informace. Je-li kone¢ny piijemce ¢lovek, pak ma informace obvykle charakter zpravy
(tzn. sdéleni v urcité form¢). Zprava se §iti danym prostredim diky nosici — signalu. Signal
lze tedy obecné definovat jako fyzikdlni veli¢inu, kde je zakddovdna dand zprava
v nékterych jejich parametrech [1]. MuZzeme ho také chapat jako analogovy nebo digitalni
nosi¢ dat. Z pohledu informa¢niho systému povaZzujeme signaly za néco, co je dané, za

veli¢inu, ktera se méni v ¢ase piipadné i prostoru nebo misté vzniku [3].

Informace, zprava

Prijemce informace

Realita => Zdroj informace

Obrazek €. 2: Znazornéni pienosu informace od zdroje k piijemci. Zdroj: [1]
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1.14 Data

Datiim je Casto ptisuzovan vyznam zprav. Pokud ¢loveék data pravé pouziva, stavaji se
pro n¢j informaci, protoze datim pfifazuje vyznam a smysl. Proto je n¢kdy datim
pfifazovan nejen vyznam zprav, ale také informace. Muzeme tedy fici, Ze data jsou

potencionalnimi informacemi [2].

dekddovani [ INFORMACE ]

o)

kodovani [ INFORMACE ]

Obrazek €. 3: Znazornéni pretvaieni informaci na data a naopak. Zdroj: [2]

Lidé jsou pod neustalym plsobenim zprav. Nékteré z nich zachyti a dokaze jim
porozumét. To je pro subjekt to, co nazyvame data. Ty mizeme ulozit pro pozdégjsi
zpracovani, transformovat je do jiné podoby, naptiklad zaznamenat je na papir a poté
ulozit do pocitace. Jsou vyjadiena fyzickym nosi¢em, at’ uz jde o inkoust a papir,
elektrické signdly ¢i elektromagnetické zafeni. Data jako takovd maji vypovidaci

schopnost [2].

1.2 Informacéni systémy

Stejné jako jind odvétvi a obory i informatika se snazi vhodné uspotadat svoji oblast

vvvvvv

1.2.1 Definice systému
Obecna definice charakterizuje systém jako mnoZinu prvka a vazeb. Vazby mezi prvky
mohou byt jednosmérné nebo obousmérné. Systém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi

vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace predava okoli. Na
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systémy nahlizime z hlediska toho, jak komunikuji se svym okolim, jaké maji cilové
chovani [3].

1.2.2 Rozdéleni systémi

Zname velké mnozstvi hledisek, dle kterych lze tfidit systémy. Mnohdy neni mozné

definovat a vymezit ztetelné hranice mezi jednotlivymi druhy systémd.

Podle vazby systému na okoli:

e Uzaviené systémy (izolované) - Jde o systémy, kde neexistuji vazby mezi prvky
okoli a systému.

e Otevirené systémy - Jsou to takové systémy, U nichZ Se uvazuji vSechny mozné
interakce s okolim.

e Systémy relativné uzavi‘ené - Jde 0 nejcastéjsi druh systému, ktery ma nékteré,
podstatné vazby s okolim. Pfi¢emz jsou piesné vymezeny cesty, jimiz pisobi
okoli na systém (vstupy), a naopak jak systém pusobi na okoli (vystupy). U
relativné izolovaného systému je nutno znat, z jakého hlediska je uzavienost

minéna. Mlze to byt naptiklad vymezeni z hlediska vymény latkové, energetické,

rrrrr

Podle vztahu k realité:
¢ Realné systémy - Systémy jsou tvofené prvky hmotné povahy (realné objekty).

e Abstraktni systémy - Tyto systémy jsou tvofeny prvky nehmotné povahy.

Podle ptivodu vzniku:
e Piirozené systémy

o  Umélé systémy - Jsou vytvareny z védomého podnétu lidi.
Podle védnich obori:
e Systémy matematické, fyzikalni, kybernetické, ekologické, ekonomické, sociélni,

biologické aj.

Podle chovani systémii:

e Statické systémy - Jde 0 systémy, jejichz stav Se v ¢ase neméni.

16



e Dynamické systémy - Systémy jejichz stav je v ¢ase proménny.

Podle typii systémovych velicin:
e Spojité systémy - V téchto systémech probiha d¢j spojit€, soucasné ve vSech
prvcich.
e Diskrétni systémy - Zde dochdzi k diskretizaci bud’ ¢asové osy (udalosti) nebo
hodnot proménnych veli¢in nebo oboji. Zmény systémovych veli¢in se d&ji v
urcitych diskrétnich ¢asovych okamzicich, a obvykle ne ve vSech prvcich systému

soucasne.

Podle tvaru statické charakteristiky:
e Linearni systémy,

e Nelinearni systémy [6].

1.2.3 Informacni systém

Informacni systém muzeme chapat jako usporadani vztahd mezi lidmi, datovymi a
informac¢nimi zdroji a postupy jejich zpracovani za uc¢elem dosazeni stanovenych cila [3].
Informacni  systém zahrnuje automatizované 1 neautomatizované ¢innosti.
Automatizované ¢innosti podporuje software, tedy programové vybaveni. Tento software
je tvofen mnozinou programovych jednotek (modull, objekt, komponent, sluzeb) a
jejich vzajemnych vazeb. Pojmem aplikacni software (aplikace) rozumime pak takovy
software, ktery je ur€en k uZiti pfimo uzivatelem. V oblasti podnikovych informac¢nich
systém je aplikace takovy software, ktery pouZzivaji uZivatelé informacniho systému pfi

feseni svych informacnich potieb v byznysu [5].

1.2.4 Klasifikace informaénich systému

Informacni systémy rozliSujeme na zakladé urcitych kritérii klasifikace. Na urcitych
organizac¢nich trovnich jsou pozadovany jisté zptsoby zpracovani informaci nebo urcity
druh informaci. Nejcastéji se tedy rozliSuje strategickd, fidici, znalostni a provozni

uroven.
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Provozni uroven- vyZzaduji takové zpracovani informaci, které se tykd béznych
podnikovych agend, jako jsou realizace vyrobnich zakazek, ndkup a prodej, ptijem plateb
a vyplat apod. Jde o informa¢ni systémy pokryvajici provozni uroven a reaguji na plnéni
kazdodenni ¢innosti. BéZnym uzivatelem téchto informaci je ucetni, provozni pracovnik

nebo operator dispe€inku.

Znalostni uroven- obsahuje jak klientské aplikace podnikového informac¢niho systému,
tak i prostfedky osobni informatiky jako jsou kancelaiské aplikace, software uréeny pro
praci v tymu atd. Jsou to aplikace, které podporuji riist znalosti organizace a ftidi
predevsim tok dokumentl. Béznymi uzivateli aplikaci na znalostni urovni jsou manazefi

a technickohospodafsti pracovnici na vSech urovnich.

Ridici tdroven- pozaduje jisty druh informaci, které jsou nezbytné k plnéni
administrativnich tkold a podpofe rozhodovéni, pfevazné pak u stfedniho i vrcholového

managementu.

Strategicka uroven- jde o informacni systémy, které jsou napomocny vrcholovému
managementu k identifikaci dlouhodobych trendd, a to jak uvnitf, tak i vné organizace.
Hlavni tikolem systémil na strategické urovni je tedy odhalovat ocekédvané zmeény a urcit,

zda je podnik schopen na zménu reagovat a do jaké miry [7].

1.2.5 Strategie zavadéni informacnich systémi
V ptipadé, kdy nahrazujeme stdvajici informacni systém novym, je zapotiebi vybrat
vhodnou strategii vymény obou systémt, kdy kazda z nich ma sva rizika, vyhody a

nevyhody [8].

SoubéZna strategie

U soubé&zné strategie jsou po ur¢itou dobu provozovany oba systémy soucasné. Dojde zde
Kk pInému ovéteni funkénosti nového systému, a zda systém pracuje podle naSich predstav.
Provoz starého informac¢niho systému je poté ukoncen. Vyhodou této strategie je vysoka

bezpecnost, ale jedna se zaroven i o velmi pracnou strategii [8].
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NOVY IS

STARY IS

Obrazek ¢. 4: Znazornéni soubézné strategie. Zdroj: [8]

Pilotni strategie

Strategie, u které se zavede novy informacni systém nejdiive v jedné pobocce spolecnosti
a zbyla Cast spolecnosti pouziva stavajici informacni systém. Systém se zavadi do celé
spoleCnosti az poté, co je odzkousen a spliuje veskeré pozadavky spolecnosti. U této

strategie jde o vysoce naro¢nou kompatibilitu dat obou systému [8].

NOVY IS
STARY IS V

Obriazek €. 5: Znazornéni pilotni strategie. Zdroj: [8]
Postupna strategie
Je zalozena na postupném odstraiiovani casti starého systému a nahrazovani Castmi

nového informaéniho systému. Jde o velmi bezpe€nou, ale zaroven 1 pomalou strategii

[8].

A
) A
NOVY IS , A
NOVY IS ,
NOVY IS

STARY IS NOVY IS

V

Obrazek €. 6: Znazornéni postupné strategie. Zdroj: [8]

Narazova strategie
U této strategie je stary informacni systém s okamzitou platnosti ukoncen a ihned
nahrazen novym systémem. Vyhodou této strategie je rychlost a uc¢innost, jde ale o velmi

riskantni strategii [8].

STARY IS NOVY IS

Obrazek ¢. 7: Znazornéni narazové strategie. Zdroj: [8]
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1.3 Podnikové informacni systémy
Podnikové¢ informacni systémy jsou v dnesni dob¢ nezbytnou soucasti kazdého podniku,
ktery chce efektivné pracovat s daty, usporné hospodatrit a také vytvaret dostate¢nou miru

konkurenceschopnosti.

1.3.1 Definice podnikovych informaénich systémui

Procesy a cinnosti provadéné v podniku za ucelem fizeni informacnich systému a
informacnich technologii, tudiz pro dosazeni cili informacnich systémi, dale podnikové
kompetence, odpovédnosti a pravomoci souvisejici s informa¢nimi systémy a samotny
informaéni systém spole¢né tvoii podnikovou informatiku. Rizeni podnikové informatiky

je dalezitou soucasti v oblasti informacénich systému [5].

1.3.2 Hardwarova a softwarova infrastruktura
Jednd se o nezbytnou soucast podnikového informacniho systému, kterd podmiiuje
efektivni automatizované zpracovani dat pomoci softwarovych aplikaci do srozumitelné

a interpretovatelné podoby [7].

DOTAZY
UZIVATELE

’

OPERACNI SYSTEM
DATABAZOVA PLATFORMA

v
v

UZIVATEL

APLIKACNI SOFTWARE

HARDWARE

ODPOVEDI
SYSTEMU

Obrazek ¢. 8: Znazornéni technologického pojeti informaéniho systému. Zdroj: [7]
1.3.3 Klasifikace podnikovych informacnich systému
Lze je klasifikovat dle jejich uplatnéni v praxi, ve shodé s nabidkou dodavatelii a ve shodé
S pozadavky na fizeni podnikovych procest. Rozhodujici pro ¢lenéni podnikovych

informacnich systémt je tzv. holisticko-procesni pohled.
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Klasifikace podnikovych informacnich systémil podle holisticko-procesniho pohledu:

1.
2.
3.

ERP jadro, soustfedéné na fizeni vnitinich podnikovych procest,

CRM systém fizeni vztahu se zakazniky,

SCM systém pro fidici dodavatelsky fetézec, jehoz soucasti byva APS systém,
ktery slouzi k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby

MIS je manazersky informacni systém, ktery shromazd'uje data z ERP, CRM a
APS/SCM systému a na zakladé téchto dat poskytuje informace pro rozhodovaci

proces podnikového managementu [7].

Business Intelligence

Customer
Supply Chain . .
Enterprise Resource Planning Relationship
Management
Management

Business Processes

Obrazek €. 9: Holisticko-procesni pohled na podnikové IS. Zdroj: [7]

1.3.4 ERP systémy

Informacni systém kategorie ERP je ucinny prostiedek k pokryti planovani a fizeni

hlavnich podnikovych procesti, a to na vSech urovnich fizeni, od operativni az po

strategickou. Jedna se predevsim o jadro aplikacni ¢asti informacnich systému a pokryvaji

vétSinu jejich funkci a dilezitych procest. Mezi tyto dilezité a kli¢ové procesy patii

vyroba, logistika (vnitini), personalistika a ekonomika. Do ERP aplikace jsou data

vkladana pouze jednou a kazdy jejich uZivatel, ma ptistup pouze k datiim, se kterymi

potiebuje a je opravnén pracovat [9].

ERP systémy lze rozdélit na dvé hlavni funkéni oblasti:

Logistika- zde jsou zahrnuty procesy, jako jsou nakup, skladovani, prodej a

marketing, planovani zdroju.
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e Finance- procesy tykajici se finan¢niho, nakladového a investi¢niho tcéetnictvi,

podnikovy controlling [10].

wewr

» Automatizace a integrace podnikovych procest,

» Sdileni dat, postupti a jejich standardizace v celém podniku,
» Tvorba a zpfistupnéni informaci v celém podniku,

» Schopnost zpracovavat historicka data,

» Komplexni ptistup k feseni ERP [9].

V zavislosti na své pozici jadra informac¢niho systému je ERP zdrojem dat i pro ostatni
typy aplikaci. Vytvaii a udrzuje zakladni databaze produktu, které jsou zobrazovany jako
nabidka zbozi na internetovych strankach firmy pro aplikace e-Businessu, dale vytvafi a
udrzuje SCM, databaze zédkaznikti pro ucely CRM aplikaci a dilezité Ciselniky prakticky
pro vSechny typy aplikaci. ERP je také obvykle hlavnim zdrojem dat pro vazbu na
aplikace Business Intelligence, kde se poté v ramci Business Intelligence aplikaci

vytvateji riizné personalni, marketingové, obchodni, kapacitni a jiné analyzy [11].

1.3.5 Implementace ERP systému
Implementace je kone¢na faze nasazeni vybraného feSeni informaéniho systému, pfi které
dochazi k postupné instalaci jednotlivych komponent ¢i moduli do provozu podniku.

Uzivatelé si zde musi osvojit praci se systémem a jejich obsluhu [12].

Implementacni proces se sklada z téchto etap:

» Koncepéni navrh- Obsahuje provedeni pocateénich analyz realizace
implementace ERP systému. Realizace implementace je zkoumana z hlediska

technologického, finan¢niho a ekonomického, opera¢niho a organiza¢niho.

» Navrh projektu- Zde se definuje ¢asovy harmonogram projektu s vazbou na plan,
rozpocet projektu, organizacni struktura projektu, rozsah odpovédnosti a

pravomoci pozic organizacni struktury projektu.
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» Planovani projetu- Tato etapa zahrnuje detailni rozpracovani vsSech casti
projektu, definovani plant aktivit a zdroji, definovani pland komunikaci,
kontrolnich bodt a cili projektu s kone¢nymi terminy jejich dosazeni, definovani

kritické cesty projektu a vznik planu eliminace rizik a nepiedvidatelnych udalosti.

» Realizace projektu- Faze projektu s nejvyssi ¢asovou naro¢nosti, realizuji se
vSechny pozadavky na ERP systém podle pfedem stanoveného harmonogramu

projektu.

» Ukonceni projektu- Jedna se o zavérecnou fazi, kdy je zakaznikovi pfedan plné
funkéni ERP systém. Ze strany zdkaznika je uskute¢néno pfijeti takto predaného

systému. Timto dojde k ukonceni projektu [13].

1.4 Podnikové procesy

1.4.1 Definice procesu
Proces je soubor ¢innosti, které spolu navzajem souvisi nebo na sebe vzajemné piisobi, a

které transformuji vstupy na vystupy [7].

Podnikovy proces je znazornén na nasledujicim modelu, kde jeho ucelem je definovat
vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zakaznika i s nim spojené vystupy. Je zde

také vidét dulezita zpétna vazba od zakaznika [14].

vstupy )
PODNIKOVY

PROCES

DODAVATEL

vystupy

zpétna vazba

Obrazek ¢. 10: Zakladni schéma podnikového procesu. Zdroj: [14]

1.4.2 Zakladni charakteristiky procesu
e Je opakovatelny, pokud je standartizovan,

e Na jeho vystupech je produkt nebo sluzba s ptidanou hodnotou,
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1.5

151

Lze ho méfit parametry (napf. kvalita, naklady, pribézna doba aj.),

Je vlastnén osobou ¢i tymem, ktery ma nad jeho fungovanim kontrolu a ktery je
odpovédny za jeho provoz a zlepSovani,

Ma svého zékaznika (interniho nebo externiho),

Je jasn¢ urcen jeho pocatek, konec a navaznosti na jiné procesy

Vyuziva podnikové zdroje (finan¢ni, hmotné, lidské) [7].

Kategorie procesii

Ridici procesy- zajistuji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti a vytvaieji podminky
pro chod dalSich procesi (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci),
Hlavni procesy- tvoii hodnotu v podobé¢ sluzeb a vyrobku pro zdkaznika, je to
soucast hodnototvorného fetézce organizace (CRM- fizeni vztaht se zdkazniky,
logistika, vyroba),

Podpurné procesy- vytvareji podminky pro chod ostatnich procesu tak, ze jim
dodavaji hmotné 1 nehmotné vystupy, zaroven ale nejsou soucasti

hodnototvorného fetézce [7].

Analytické metody pouZzité v praci

SWOT Analyza

Zakladnim cilem SWOT analyzy je uréit na zakladé strategického auditu silné (Strengths)

a slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Audit

poskytuje mnoho dat rizného vyznamu a spolehlivosti. Po zpracovani téchto dat jsou

vybrany hlavni poloZzky, které plynou z analyzy vnitiniho a vné&jSiho prostiedi. Pro

udrZeni vétsi piisobivosti se jednd o maly pocet polozek, ze kterych jsou vybrany a

zduraznény ty polozky, na které by se mél podnik zaméfit [15].

U SWOT analyzy rozliSujeme analyzu vnitiniho prostiedi firmy (SW) a analyzu vnéjsiho

prostredi firmy (OT). Je doporuceno zacit analyzou vnéjsiho prostiedi, tudiz prilezitostmi

a hrozbami, které ptichazi z vnéjsiho prostiedi firmy. Jedna se o faktory, jako jsou

zékaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence a podobné. Po dilkkladné analyze OT

nasleduje analyza SW, coz se tyka faktord, které se nachédzeji ve vnitinim prostredi firmy.
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Muze se jednat napiiklad o firemni zdroje, materidlni prostfedi, mezilidské vztahy,

systémy, cile a jiné [16].

Silné stranky- urcuji se zde skutecnosti, které jsou vyhodné jak pro zakazniky, tak i pro
firmu.

Slabé stranky- urcuji se zde takové véci, které firma ned€la dobte, nebo takové, ve
kterych si ostatni firmy vedou Iépe.

Prilezitosti- zde se urCuji skutecnosti, které mohou zvysit poptavku, nebo diky kterym
budou zakaznici spokojenéjsi a piinesou firmé uspech.

wrwe

poptavky, poptipadé nespokojenost zakaznikt [16].

1.5.2 Analyza 7S
Model 7S byl vytvofen v sedmdesatych letech konzulta¢ni firmou McKinsey proto, aby
manazeii 1épe porozuméli slozitostem, které jsou spojeny s organizacnimi zménami.
Model ukazuje, Ze imunitni systém organizace a dal§i proménné, které se systémem
souviseji, zpusobily, ze bylo obtizné zmény implementovat, a vyzaduje proto, aby byly
brany vSechny faktory v tivahu najednou pfi snaze provést efektivni zmény. Model 7S je
nazyvan podle toho, ze je v ném zahrnuto sedm faktoru, které za¢inaji pismenem S [17].

e Strategie,

e Struktura,

e Systémy,

e Styl fizeni,

e Spolupracovnici,

e Schopnosti,

e Sdilené hodnoty [17].

1.5.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix miZeme definovat jako souhrn vnitinich faktorti podniku, které
umoznuji do jisté miry ovliviiovat chovéani odbératele. Faktory produkt, cena, misto a
propagace museji byt ve vzajemném souladu tak, aby co nejlépe odpovidaly externim

faktorim. Poté mohou efektivné plnit svoji funkci a pfinaset spole¢nosti prospéch [18].
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1.5.4 PEST Analyza
U analyzy PEST se zaméfujeme na politické, ekonomické, socialni a technologické

faktory, které ur¢itym zptsobem ovliviiuji rozvoj a podnikani firmy.

Ptiklady faktort PEST analyzy, které mohou mit vliv na podnikéani firmy:
Politické/Pravni - legislativa regulujici podnikani; pfedpisy pro mezindrodni obchod;
pracovni pravo; vladni rozhodnuti, ustanoveni, nafizeni; predpisy Evropské unie, jiné
mezinarodni pravo ¢i nafizeni.

Ekonomické - ménové kurzy; inflace; zdanéni; politika proti nezaméstnanosti; vladni
vydaje; ekonomicky rust.

Socialni - rozdé€leni piijmu; pracovni mobilita; zmény zivotniho stylu; postoje k praci a
volnému Casu; vzdélani; zaliby a konicky; regiondlni rozdily.

Technologické - vliv zmén v informacnich technologiich; internet a satelitni
komunikace; spotieba energie a naklady na energii; mira technologického opotiebenti;

nové objevy, patenty, vyvoj novych technologii [19].

1.5.5 Porteriv model péti konkurencnich sil
Jedna se o ucinny prostiedek k rozpoznani miry konkurence v odvétvi, ve kterém firma
podnikd. Hromadné puasobeni Porterovych péti konkurenénich sil urcuje intenzitu
oborové konkurence, a tudiz i potencial tvorby hodnoty [20].

1. Moznost vstupu konkurence

2. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

3. Smluvni sily odbérateli
4. Smluvni sily dodavatelt
5

Hrozba substitutu
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NOVE VSTUPUJICi
FIRMY

DODAVATELE
Vyjednavaci vliv
dodavateld

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENCE

Soupeteni mezi
stavajicimi podniky

Hrozba substitu¢nich

vyrobkii

SUBSTITUTY

{——

ODBERATELE

Vyjednavaci vliv
odbérateld

Obrazek ¢. 11: Model Porterovych péti konkurenénich sil. Zdroj: [20]
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druha ¢ast této bakalaiské prace se vénuje analyze soucasného stavu spolecnosti Natural
Pack Group s.r.o. V uvodni ¢asti je spolecnost predstavena a popsana z hlediska jejiho
zamé&feni a podnikani. Dalsi ¢ast je vénovana analyzam typu 7S, PEST, Portertiv model
peti konkurencnich sil a SWOT analyze. V praci je dale popsan soucasny stav
informacnich technologii a podnikovych procest, které ve spolecnosti probihaji. Posledni
a zaroven 1 nejdulezitéjsi ¢asti analyzy je definovani pozadavki spole¢nosti na novy

informacni systém.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti
e Nazev spolecnosti: Natural Pack Group s.r.o.
e Sidlo: Havlickova 613/32, Hustopece 693 01
o 1CO: 28346416; DIC: CZ28346416
e Zakladni kapital: 200 000 K¢
e Pocet zaméstnanci: 22

e Obrat: 90 000 000 K¢ cca

Natural

Obrizek ¢. 12: Logo spole¢nosti. Zdroj: [21]

Piredmét podnikani
e Distribuce surovin pro velkoobchodni odbératele
e Baleni a prodej potravin, pfedev§im obilovin, bezlepkovych téstovin, maku a
sypkych smési, suseného ovoce, ofiskt apod.
e Import a export zemédélskych komodit

e Vyroba barrique chipst
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Zaméreni spolecnosti

Hlavnim programem spoleCnosti je baleni a prodej pfedevSim zdravé vyzivy a

bezlepkovych produktli, a dile vyroba a stabilizace maki a makovych smési. K t€émto

¢innostem slouzi spole¢nosti moderni balici technologie, které¢ umoznuji vysokou kvalitu

vyrobku, sluzeb a také soucasné optimalizuji vyrobni naklady spolecnosti. Jeji filozofii

je vzdy vyhovét pranim zakaznika. Proto je schopna vyrobit malosériové zakazky

atypického baleni, vyrobit zbozi pod obchodni znackou zédkaznika nebo vyrobit zbozi dle

receptury, ktera je doddna samotnym zékaznikem. To vSe spole¢nosti umoziiuje udrzet a

posilovat pozici na tuzemském trhu. Schopnost rychle a ve vysoké mife reagovat na

trendy a potfeby jednotlivych odbératelli zajistuji pravidelné ndvstévy obchodnich

zastupcu spolecnosti [21].

Hlavni balici stroje a technologie spole¢nosti

Vertikalni hadicovy balici stroj BSV 04 SE s elektronickymi kombina¢nimi
vahami EVK 12/2s - Balici stroj s kombina¢nimi vdhami, které na zéklad¢ vahy
svého obsahu kombinuji vahu obsahu s jinymi elektronickymi vdhami. Pokud
kombinace jednotlivych vah odpovida ptfednastavené vaze, je obsah téchto
nakombinovanych vah vysypan do sacku, ktery je nasledné¢ svafen a posunut na
dopravnikovy pés. Jde o velmi rychlou a kvalitni balici technologii. (viz. ptiloha
¢. 1, ptiloha €. 2) Tato technologie se pouziva pfti baleni drobnych, sypkych a
kusovych produkti. Produkty, které spolecnost bali na bazi této technologie:

obiloviny, téstoviny, vlocky, titinovy cukr a jiné.

Vertikalni balici stroj HSV 280 se Snekovym davkovacem HS.S1A - Tento
stroj slouzi spolecnosti k baleni mletych a jemné sypkych produktl. Technologie
stroje je postavena na ddvkovani produktu Snekovym davkovac¢em. Do davkovace
je vsypan produkt dopravnikem a produkt je poté vsypan do sacku v zavislosti na
otaCkach $neku uvnité davkovace. (viz ptiloha ¢. 3) Produkty, které spole¢nost
bali na bazi této technologie: mlety mak, mlety mak s cukrem, mleta ofechova

Smes.
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2.2

Analyza spole¢nosti Z ekonomického hlediska

2.2.1 [Externi analyza

PEST analyza

Politické/Pravni - Veskeré smlouvy, které se uzaviraji se zaméstnanci, jsou
vV podobé pracovni smlouvy, a to na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou,
popiipad¢ jsou uzavirany dohody o provedeni prace. Vypotadani mezd se provadi
na vystavenou fakturu pfedevsim pfevodem na ucet. Podnik se snazi vzdy platit
své zavazky vici dodavatelim a zaméstnancim vcas.

Ekonomické - Jeden z hlavnich faktord, ktery ma vliv na ekonomickou ¢innost
podniku je vyvoj ménového kurzu a to proto, ze pfevazna ¢ast surovin pro vlastni
vyrobu podniku pochézi ze zahrani¢niho obchodu.

Socialni - Dosazené vzdélani vétSiny zaméstnancu je stfedoskolské nebo jsou
vyuceni v riznych oborech. Mezi zaméstnanci nejsou zaddné regiondlni rozdily,
vSichni totiz maji své bydlisté v okoli mista sidlisté spolecnosti.

Technologické - Technologicky vyvoj vyrazné ptispiva k urychlovani vyrobnich
procesli, proto se spolec¢nost snazi drzet s vyvojem krok. K vyrob& pouziva

moderni balici technologie a zafizeni.

Porteriv model péti konkurenénich sil

MozZnost vstupu nové konkurence - V potravinaiské oblasti, konkrétné v oboru
zdravé vyZivy, je moznost vstupu nové konkurence vysoce pravdépodobna. Jedna
se totiZ o oblast, kterou lidé ¢im dél vic vyhledavaji a tak je moZné, Ze konkurence
V tomto odvétvi jen poroste.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty - Rivalita mezi konkurenty v
potravinaiské oblasti je tradicné vysoka. Pfikladem muze byt spolecnost pisobici
ve stejném meste jako Natural Pack Group s.r.o0. Tato spole¢nost dodava své zbozi
do okolnich prodejen a podnikii v misté podnikani a v dostatecné mite konkuruje
spole¢nosti Natural Pack.

Smluvni sily odbératelii - Az ze sedmdesati procent tvoifi odbératelskou Cast

spolecnost Encinger s.r.o., pro kterou podnik vyrabi pievdznou Cast vSech
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produktli. Vzhledem k malému poctu odbérateli mohou jejich vyjednavaci sily
byt velké a spolecnost se prizptisobuje jejich pozadavkam.

Smluvni sily dodavatelii - Surovina pouzivand k vyrob¢é produktii pochazi
zejména od dodavatelii ze zahrani¢éniho dovozu. Nejedna se pouze o dovoz
v ramci Evropy, ale pfedevs§im i Asie. Cena dovazenych zemédélskych komodit
se odviji od vysledku celkové ro¢ni tUrody, to poté ovlivituje smluvni sily
dodavatelll, at’ uz ptiznivé, ¢i neptiznive.

Hrozba substitutii - Hrozba substituti je v oblasti, ve které spole¢nost podnika,
spise miziva. Jako typicky ptiklad substituti bych uvedl ryzi — bulgur — kuskus —
jéhly. Spolec¢nost sama takové produkty nabizi a ve své podstaté mohou byt jeden
pro druhého substitutem. Miizeme ale hovofit o tom, Ze potraviny nabizené
spoleCnosti se fadi do oblasti tzv. zdravé vyzivy, proto mohou byt zdravi
prospésné latky nahrazeny cilené vyrobenymi suplementy a dopliky stravy
S vys$im obsahem potfebnych latek. Tyto dopliky stravy vSak nejsou vyrobeny
na pfirodni bazi, coz muze pravé nékteré zakazniky odradit a mluvit tak ve

prospéch produktl spolecnosti.

2.2.2 Interni analyza

Marketingovy mix

Produkt - Spole¢nost nabizi produkty, které jsou z ptevazné ¢asti z dovozu. Snazi
se stale vice prorazit na domacim trhu pravé tim, Ze je schopna zprosttedkovat
dovoz takovych produktii a zemédélskych komodit, které jsou na tuzemském trhu
tézko k dostani. Jedna se o produkty, jako jsou rizné druhy lusténin, obilovin,
seminek, ryze, suSeného ovoce, ofiski a ofechd, drazovanych vyrobka,
kandovaného ovoce, mletého maku, kasi, vlocek, ale také i1 barikovych chipsi.
Dubové chipsy barrique se pouzivaji hlavné ve vinafstvi k optimalizaci a rozsifeni
aromatickych vlastnosti vin. Tyto chipsy je spole¢nost schopna vyrabét sama,
nejednd se o dovoz, coz je velice vzacné. Spole¢nost je také schopna vyrabét
produkty (poskytovat sluzby) pod obchodni znackou zakaznika, ktery si dodal

svlj obalovy material a zbozi.
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Natural ¢

Mlety mak: Mlety mak je stéZzejnim produktem spolecnosti. Spolecnost
poskytuje i mlety mak s cukrem. Mak s cukrem je tvofen 70% makem, 20%
cukrem a 10% ryzovou moukou. Celkové se mlety mak a mlety mak s cukrem
podili 60% na celkovém obratu spolecnosti.

Cena - Cena je jeden z faktora, diky kterému se spole¢nosti daii na trhu do zna¢né
miry konkurovat. V zavislosti na druhu produktu a nékladech na jeho baleni se
poté odviji i jeho kone¢na cena pro odbératele.

Misto - Spolecnost poskytuje své produkty a sluzby pievazné pro zékazniky z
celého izemi Ceské republiky, ale i ze Slovenska.

Propagace - Pro propagaci podnik primarné vyuziva svych internetovych stranek
www.naturalpack.cz a stranek zaloZenych na socialni siti Facebook. Spole¢nosti
také pfispivaji v propagaci spokojeni zékaznici. Na internetovém portalu
www.heureka.cz se nachazeji recenze od zakaznikti internetového obchodu
spole¢nosti. Pes 98 % zakaznikd doporucuje tento internetovy obchod a chvali

predevsim velky vybér, kvalitu a nizkou cenu zbozi.

Hodnoceni obchodu

Celkova spokojenost Prehlednost obc hodu

DodecTadta LVl Zakazniky dorazilo zbozi v poradku

LR/l Zakaznik( dorazilo zboZi do 10 dni

Priméma doba dodani v dnech

Kvalita komunikace

VR AR RS

Kvalita dopravy

Obrazek ¢. 13: Hodnoceni obchodu na internetovém portalu Heureka.cz. Zdroj: [31]

Analyza 7S

Strategie - Strategii podniku je ekonomicky rist a rozsifovani trzniho podilu
Vv oblasti poskytovani sluzeb baleni nebo dovozu. V nejblizSich letech se
spolec¢nost rozhodla vybudovat nové prostory pro svoji vyrobni a podnikatelskou
¢innost. Po pfesunu do téchto prostorl, by spolecnost chtéla navysit pocet svych
zamé&stnancu a rozsifit tak svoji vyrobni ¢innost. Pocet zaméstnancti by mél vrist

azna 70.
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Struktura - Organiza¢ni struktura podniku je vzhledem k jeho velikosti velmi
jednoduché. Spolecnost méa pouze jednoho spolecnika, ktery je zaroven
jednatelem spolecnosti. Dale pod pozici jednatele spolecnosti se nachazi pozice

vedouciho pracovnika, ktery zodpovida za celé provozni oddéleni.

Vedouci
spole¢nosti

Vedouci Obchodni

vyroby a

logistiky zastupet

Mistr | Mistr 11

Obrazek ¢. 14: Organizaéni struktura podniku. Zdroj: [vlastni zpracovani]

Systémy informaci - Spolec¢nost se snazi navazovat stale vice novych kontaktt a
ziskévat tak i nové informace, které¢ se tykaji situace na trhu apod. Komunikace
se zékazniky a dodavateli probihd prostfednictvim emaild, firemnich
bezdratovych telefont, popfipad€ i mobilnich telefontl. Pro praci s daty spolecnost
vyuziva informacni systém Pohoda Jazz 2015. Firma nedisponuje vlastni ucetni
jednotkou, proto je veskeré ucetnictvi vedeno externé. Externi ucetni jednotka ma
K dispozici vlastni informacni systém Multisoft.

Styl Fizeni - Ve spolecnosti prevladd demokraticky styl fizeni. Spolec¢nost je
fizena prevazné z pozice vedouciho provozniho oddéleni. Rozhodujici slovo ma
vsak vzdy jednatel. Na vedoucich pozicich je kladen duraz na zpétnou vazbu od
svych zaméstnanct. Od zaméstnanct je vyzadovano, aby se podileli na urcitych
rozhodnutich.

Spolupracovnici - Spole¢nost v soucasné dobé zaméstnava 22 zaméstnancu.
Prevaznou ¢ast zaméstnanct tvoii délnici ve vyrobé, ¢i ve skladé. Déle spolecnost
zaméstnava fidiCe pro rozvoz zbozi vétSiho mnozstvi, obchodni zastupce a

pracovniky na vedoucich pozicich.
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e Schopnosti - Podnik si zaklada na tom, aby zamé&stnanci byli fadné proskoleni a
ziskavali tak schopnosti a dovednosti pro praci na vyrobnich strojich a
S vyrobnimi programy.

e Sdilené hodnoty - Pravideln¢€ jsou potadany teambuildingové akce a setkani,

které piispivaji ke stmelovani kolektivu.

2.2.3 SWOT analyza podniku

Tabulka €. 1: SWOT analyza podniku

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Moderni vyrobni technologie e Slaba webova propagace
e Zahrani¢ni kontakty a obchody ® Pronajem vyrobnich prostord
e Stala klientela e Kapacita skladovych prostort
e Vyroba na pfani zakaznika o Informacni systém
e Nizké ceny produkti e Externi ucetnictvi

e Kvalita produktt

PRILEZITOSTI HROZBY
e Rozsifeni pole puisobnosti na trhu e Rust konkurence
e Ziizeni kamenné prodejny e Vysoka mira stalé konkurence

e Zavedeni vlastnich produktt do prodejen
V misté pusobeni

e Prilakat potencialni klienty reklamou

Zdroj: [vlastni zpracovani]

2.3  Analyza informacnich technologii spole¢nosti

IT infrastruktura spolecnosti je zalozena na lokalni firemni siti o rychlosti 100 Mb/sek. a
sklada se z desktopovych pocitacl a notebookd. Tyto pocitace slouzi pfevazné pro praci
s daty v informac¢nim systému, ale také pro komunikaci se zakazniky a dodavateli.
Pocitace jsou zapojeny spolu s multifunkéni sitovou tiskarnou do switche a tim je zarucen
rychly pfistup k tisku dokumentl ze vSech uZivatelskych stanic a také sdileni dat po
lokalni firemni siti. Pro bezdratovy pfistup k internetu slouzi Wi-Fi router. Podnik ma
dale k dispozici i tiskarnu na etikety (EAN kody, LOT aj.), ktera je propojena s

desktopovym pocitacem.
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2.3.1 Hardwarové vybaveni spole¢nosti

Tabulka ¢. 2: Hardwarové vybaveni kancelare

ZARIZENI VYBAVENI
5 Intel core 2 Duo CPU E 7400 2,80 GHz; 2 GB RAM; Monitor:
peed AOC; OS: MS Windows XP Professional 2002 Service Pack 3
Intel core i5-4430 CPU 3,00 GHz; 4 GB RAM; Monitor: LG
PC¢. 2 Flatron W 1934S; OS: MS Windows 7 Professional 2009 Service
Pack 1
PCE3 Intel core 2 Duo CPU E 7400 2,80 GHz; 2 GB RAM; Monitor:

AOC; OS: MS Windows XP Professional 2002 Service Pack 3

Notebook ¢. 1

Acer Aspire; Intel core i5 CPU 1,7 GHz; 6 GB RAM,;
0OS: MS Windows 8

Notebook ¢. 2

Acer Aspire; Intel Core i5 CPU 2,3 GHz; 4 GB RAM;
OS: MS Windows 7 Home Premium

Notebook ¢. 3

Acer Aspire; Intel Core i5 CPU 2,3 GHz; 4 GB RAM;
0S: MS Windows 7 Home Premium

EPSON WP 4525 inkoust

TISKARNA Tiskové rozliseni: 4 800 x 1 200 DPI
Funkece: tisk, fax, sken, kopirka
ZYXEL ES-108A
SWITCH Pocet porti: 8
Maximalni pfenosova rychlost: 100 Mb/sek
MODEM COMTREND VR-3026e

Zdroj: [vlastni zpracovani]

2.3.2 Softwarové vybaveni spolecnosti

Podnik vyuziva predevsim kancelafsky software Microsoft Office 2010 a to zejména jeho
casti Excel a Word pro vytvaieni tabulek a dokumentt pti bézné Cinnosti podniku. Pro
emailovou komunikaci se zakazniky a dodavateli spole¢nost vyuziva sluzeb programu

MS Outlook 2010. U opera¢nich systémt podnik preferuyje MS Windows, od MS

Windows XP az po MS Windows 8 vcetné.
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2.3.3 Informacni systém spolecnosti

Spolecnost disponuje informac¢nim systém Pohoda Jazz od spole¢nosti Stormware. Jedna
se pouze o skladovy a ucetni systém, nikoliv o informacni systém kategorie ERP
(Enterprise Resource Planning). Veskera data, at’ uz se jedna o stavy zasob, ceny
jednotlivych produktl, dodaci listy, poptipad¢ i faktury obhospodafuje pravé tento
systém. Systém Pohoda Jazz je nainstalovan na tfech uzivatelskych stanicich, které si
navzajem sdili data toho systému ptes firemni sit’. Do systému maji opravnény piistup
pouze dva pracovnici spolecnosti (vedouci, logistik), kteti maji kazdy své ptihlasovaci
udaje a hesla. Pokud jsou tedy provadény urCité zmény v systému, je mozné zpétné

dohledat, kdo zménu provedl.

Pohoda Jazz
Systém Pohoda je ekonomicky software, pro malé a stfedni firmy. Avsak varianta Jazz

neobsahuje Gcetni, danové, majetkové a mzdové agendy [22].

V minulosti byl software vybran s ohledem na to, Ze si spole¢nost vede ucetnictvi externé

a proto moduly pro ucetnictvi nebyly potiebné.

Moznosti a funkce: objednavky, fakturace, finance, cizi mény, adresar, sklady,
internetové obchody, poStovni sestavy, podpora pokladniho hardwaru
Varianta Jazz neobsahuje: ucetnictvi a danovou evidenci, majetek, kniha jizd, cestovni

piikazy, mzdy

Multisoft

Firma MultiSOFT-2013 s.r.0. vznikla v roce 1992 a jeji cilem bylo na nové vznikajici
pocitaovy trh uvést software pro vedeni ucetnictvi. V soucasné dob¢ nabizi systémy J-
KOMPLEX (systém danové evidence), P-KOMPLEX (systém podvojného ucetnictvi) a
M-KOMPLEX (mzdova agenda). P-KOMPLEX a J-KOMPLEX jsou DOS systémy S
implementovanym WIN modulem, diky kterému mohou systémy pracovat na vsech

operacnich systémech Windows, véetné Windows Vista, Windows 7 a Windows 8 [22].
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Externi tcetni jednotka spolecnosti vyuziva pro vedeni ucetnictvi pravé tyto systémy.
Nekteré moznosti a funkce, které obsahuji jednotlivé systémy, jsou zobrazeny v

nasledujici tabulce.

Tabulka €. 3: Obsah jednotlivych ¢asti systému Multisoft

SYSTEM MODULY A FUNKCE

Systém datiové evidence- Getnictvi, saldokonto, MTZ, evidence
J-KOMPLEX )
zakazek, operativa, ¢iselniky

Systém podvojného ucetnictvi- ucetnictvi, saldokonto, MTZ,
P-KOMPLEX ] ]
evidence zakazek, operativa, ¢iselniky

Zpracovani mezd s vystupy do ucetnictvi, personalni evidence,
racovni smlouvy, zapoc¢ty, duchody, vykazy, mzdové listy,
M-KOMPLEX P ¥ ZAPOTY S ) Y
formuléfe pro ZP a SZZ, ptikazy k tihrad¢, elektronické

bankovnictvi, XML vystupy atd.

Zdroj: [23]

2.4  Analyza firemnich procest
Proces vyfizeni objednavky je jednim z hlavnich firemnich procesti spolecnosti.
K znazornéni tohoto procesu jsem vyuzil grafického popisu EPC diagramu (Event-driven

Process Chain), ktery slouzi pravé k modelovani podnikovych procesi.
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Ovefeni
dostupnosti
materialu

S Administrativnl
esposibl Ay
pracovnik

_< Administrativn
esponsible pracovnik
nfarmed—< Dodavatel

Dodani
il sponsth
i l¢——Responsible Dodavatel

Vyzvednuti
materialu ze
skladu

i)

A
Vyzvednuti Doprava
‘ Responsibl produktu Natural Pack esponsible ‘
zakaznikem Group s.r.0.

. Administrativn
Responsible X
pracovnik

Obrazek ¢. 15: EPC diagram procesu objednavky. Zdroj: [vlastni zpracovani]
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2.5 Analyza poZadavki na novy informacni systém

V nasledujici ¢asti budou predstaveny pozadavky spolecnosti na novy informacni systém.

Na zéaklad¢ téchto pozadavkt bude vybran systém, ktery tyto pozadavky spliiuje a je pro

spole¢nost nejvhodnéjsi. Definovat tyto pozadavky je tedy velice dulezity krok.

Pozadavky jsou kladeny i1 vzhledem k budoucimu ptresunu spole¢nosti do nového aredlu.

Vsechny pozadavky kladené na informacni systém byly konzultovany s vedoucim

spolecnosti a vznikly na zaklad¢ analyzy firemnich procest.

2.5.1 Pozadavky na informacni systém

Pozadavky na funkcionalitu systému

Ucetnictvi a controlling - A¢koliv si podnik prozatim vede uéetnictvi externg,
v budoucnosti by mélo dojit k tomu, ze si finance bude spravovat samostatné.
Prodej a marketing - Prodej zbozi, sprava zakazniki a nastroje pro podporu
prodeje a osloveni zakaznika.

Rizeni vyroby - Planovani a fizeni vyroby.

Rizeni nakupu - Objednavkovy systém pro nakup materialu a surovin.
Skladovy systém - Sprava zasob materialu a surovin. Piijemky, vydejky apod.
Sprava majetku - Pichled veskerého majetku a jeho vyuziti.

Kniha jizd - MozZnost elektronické evidence nakladi jednotlivych vozidel.
Sprava lidskych zdrojii - Rizeni zaméstnanct, jejich schopnosti, dovednosti a
prednosti.

Systém Fizeni vztahu s dodavateli - SCM systém pro podporu vztahtu
s dodavateli. Zajisténi kvalitnich sluzeb od dodavatele.

Systém Fizeni vztahu se zakazniky - CRM systém pro podporu vztaha se
zakazniky. Souhrn a zpracovani informaci o zékaznicich.

Dochazkovy systém - Pro kontrolu a evidenci pracovni doby zaméstnanctl.
Import a export dat - Nahrani dat do systému z kompatibilnich softwart.. Export
dat pro kompatibilni systémy a softwary.

Jazykova verze systému - Defaultnim jazykem systému musi byt ceStina

Moznost zpracovani analyz - Pro statistiky prodeje a obchodovani spole¢nosti.
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e Moznost funkéni navaznosti na elektronicky obchod - Propojeni
s elektronickym obchodem, fizeni zasob a prodeje v elektronickém obchodé.
e Schopnost rozvoje - Systém musi byt rozsititelny o dalsi funkcionality, které by

se spolecnost V piipadé potieby rozhodla implementovat.

Ostatni poZzadavky na systém

Dulezitym faktorem je samoziejmé cena koneéného feSeni informacniho systému véetné
serveru. Dale pro spole¢nost rozhoduje také doba implementace, reference hlavnich
zakaznikld dodavatele systému a roc¢ni provozni naklady na systém. Spolecnost také
pozaduje, aby dodavatel informacniho systému byl z tuzemského trhu a v ptipad¢ potizi

se systémem byl zasah technické podpory co nejrychlejsi.

2.5.2 Uzivatelé systému
Z analyzy firemnich procesu plyne, Ze spole¢nost pro fizeni podniku potiebuje alespon 6
licenci systému a to zejména pro:

e Jednatele spole¢nosti

e Vedouciho spole¢nosti

e Vedouciho vyroby a skladu

e Utetni

e Obchodni zastupce

2.5.3 Pozadavky na technické provedeni systému

Spolecnost pozaduje, aby systém béZel na lokdlnim firemnim serveru a byl zaroven
schopny provozu na soucasnych klientskych stanicich. Nebude se tedy jednat o cloudové
teSeni, kdy dodavatel provozuje systém na vlastnim serveru a zdkaznik musi pfistupovat

k dattim pies webovy prohlize¢ nebo ptes urcitou aplikaci.

2.5.4 Shrnuti poZzadavki na informacni systém

U nového informaéniho systému budou tedy mimo jiné rozhodovat piedevsim tato
kritéria: Klady a zapory informacéniho systému, pokryti poZadavkil na informacni systém,
reference hlavnich zakazniki dodavatele, doba implementace, moznost provozu na

stavajicim hardwarovém vybaveni, provozni néklady a pofizovaci cena systému.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Posledni cast této bakalaiské prace je vénovana vlastnim ndvrhim feSeni. Je zde
ptedstaven postup pii vybéru a navrhu implementace informacniho systému. V konec¢né
fazi je cely projekt zhodnocen a to z hlediska ekonomického, ale i z hlediska pfinost pro

spolecnost.

3.1 Vybér informacniho systému

Vybér informaéniho systému bude probihat dle stanovenych pozadavki spolec¢nosti, na
jejichz zaklad¢ jsem provedl prizkum trhu. Na prizkum dostupnych informacénich
systému na trhu jsem pouzil internetové portaly, které se vénuji pravé podnikovym
informacnim systémim a na zéklad¢ zadanych kritérii doporuci skupinu vhodnych

informacnich systémd.

3.1.1 Sirsi vybér ERP systémi

Pomoci internetovych portald www.systemonline.cz, www.ekonomicke-softwary.cz,
www.softwarecentrum.cz, které se zamé&fuji na podnikové informacni systémy kategorie
ERP a shromazd'uji o téchto systémech informace, jsem provedl prizkum domaéciho trhu.
Na zaklad¢ pozadavki spole¢nosti na informacni systém postoupilo do Sirsiho vybéru pét
systémui, které z v&tsi ¢asti splituji pozadavky a jsou pro spole¢nost pfijatelné i z hlediska
cenového rozsahu. Spole¢nost Natural Pack Group se vzhledem k po¢tu zaméstnanct fadi
mezi malé podniky, ale pro jeji planovany rozvoj jsem vybiral systémy, které jsou vhodné
jak pro malé organizace, tak i pro organizace stfedni velikosti. Dale predev§im
rozhodoval samotny obsah, provedeni systému a hardwarové pozadavky, které musi byt

splnény, aby systém bez problémi pracoval.

Vybrané informacni systémy jsou nasledné popsany a predstaveny. U kazdého z nich jsou
zhodnoceny jeho klady a zapory. Poté je systém zhodnocen bodovym systémem. Ke
kazdému kritériu jsou pfifazeny vahy, které predstavuji dilezitost tohoto kritéria pro
spole¢nost. Kritérium S nejvyssi prioritou ma vahu 3, naopak s nejnizsi 0,5. Dale je

cv v

nejvyssi mozné hodnoceni je 5. Toto bodové hodnoceni je vynasobeno vdhou, tedy jeho
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dilezitosti. Na konci se nachdzi celkovy soucet bodového hodnoceni pro cely systém a
slovni hodnoceni zda je systém pro firmu vhodny ¢i nikoli. Systém muize maximalné

ziskat 60 bodii. Na zaklad¢ celkového zisku bodt je dle stupnice urceno slovni hodnoceni.

Vahy pro jednotliva kritéria:
e Pokryti pozadavki na informacni systém: 3
e Reference: 2
e Doba implementace: 1,5
e Provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni: 1
e Provozni naklady: 2

e Cena: 2,5

Stupnice pro slovni hodnoceni

e 51 az 60 - Vhodny systém pro firmu
e 45 az 50 - Zvazit pouziti systému

e 44 améné - Systém neni pro firmu optimalni

Tabulka &. 4: Sir$i vybér ERP systémii

Nazev Dodavatel
Helios Orange Asseco Solutions, a.s.
Abra G4 Abra Software a.s.
Altus Vario Altus Software s.r.0.
Vision32 Vision Praha s.r.o.
Karat Karat Software a.s.

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Nyni budou jednotlivé ERP systémy ptedstaveny a podrobné popsany.

Helios Orange

Helios Orange je ERP systém vyvinuty spolecnosti Asseco Solutions a jedna se o
nejrozsifendjsi podnikovy informacéni systém u malych organizaci v Ceské republice. Jde
o informacni a ekonomicky systém na vysoké technologické trovni poskytujici kvalitni

prehled o situaci nejen uvnitt, ale i vné podniku. Déle nabizi automatizaci rutinnich
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operaci, zefektiviiovani firemniho provozu a firemnich procest, snizovani ndkladi a
ucinnou komunikaci. Nékolik vysoce prosperujicich spolecnosti vyuziva Helios Orange
v managementu k fizeni vSech potiebnych oblasti. V piipadé rozvoje spole¢nosti nabizi
moznost rozsifeni o specializované moduly provdzané se stavajicim feSenim a navySeni

poctu uzivatell pracujicich v systému [24].

HELIOS

Obrazek ¢. 16: Logo IS Helios Orange. Zdroj: [24]

Dalsi dtlezitou vlastnosti tohoto systému je jeho vynikajici pomér cena / uzitna hodnota.
Spolec¢nost v piipad¢ jejiho dal§iho riistu miZze vyuzit jednoduché rozsifeni systému
pomoci novych moduli za velmi piivétivych a vyhodnych cenovych relaci. Helios je plné
kompatibilni s grafickym prostiedim MS Windows XP, MS Windows Vista ¢i MS
Windows 7. Architektura systému je postavena na bazi klient/server a podporuje
databazovou platformu MS SQL Server 2005, MS SQL Server 2008 popiipadé i MS SQL
Server 2012 [25].

Obrazek ¢. 17: Modularni uspoiadani IS Helios. Zdroj: [25]
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Klady a zapory systému Helios Orange

+ Nejpouzivanéjsi systém u malych a stfedné velkych organizaci
+ Detailn¢ propracované oborové feseni

+ Vynikajici pomér cena/uzitna hodnota

+ Prizpiisobeni specifickym potifebam a pozadavkim spolecnosti
+ Flexibilita

+ Schopnost rozvoje pii riistu spolecnosti

+ Moznost vybéru financovani (IBM financovani, splatkovy kalendat, leasing)

Tabulka ¢. 5: Bodové hodnoceni pro IS Helios Orange

Kritérium Viha Body
Pokryti pozadavkd na informacni systém 3 5
Reference 2 5
Doba implementace 15 4
Provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni 1 4
Provozni naklady 2 3
Cena 2,5 5
Celkem - 53,5
Hodnoceni Vhodny systém pro firmu

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Abra G4

Podnikové informacni systémy Abra G2-G4 patii mezi nejpouzivanéjsi systémy u malych
podnikti v Ceské republice. Systém Abra G4 je uréen pro subjekty, které podnikaji
Vv riznych typech obort. Obsahuje n¢kolik desitek moduli, které jsou zaméteny zejména
na procesy prodeje, obchodu, vyroby, ndkupu, logistiky, sluzeb, financi, lidskych zdroj,
péce o zakazniky a jiné podnikatelské oblasti. Systém umoziiuje praci ve vice modulech
soucasné s nejvyssi moznou funkéni a datovou provazanosti. Agendy systému je mozné
roz§ifovat o vlastni polozky, jako jsou vstupni formulafe, Ciselniky, vlastni tiskové
vystupy a jiné. K datim Ize samoziejmé pfistupovat i mimo organizaci napiiklad pies
webovée sluzby. Systém Abra G4 je dodavan v konfiguraci, kterou si stanovi klient podle

vlastnich potieb. Tuto konfiguraci je mozné pozdé€ji ménit a rozsitovat [27].
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A% ABRA

Obrazek ¢. 18: Logo IS Abra. Zdroj: [26]

Klady a zapory systému Abra G4

+ Vysoké pokryti firemnich procesi

+ Jeden z nejnasazovanéjsich systému v malych a stiedné velkych organizacich
+ Jednoducha zakazkova tprava pomoci skriptovani

+ Systém bézi na vykonné databazové platformé Oracle Database

- Delsi doba implementace

- Vys8i naroky na hardware

Tabulka €. 6: Bodové hodnoceni pro IS Abra G4

Kritérium Vaha Body
Pokryti pozadavki na informac¢ni systém 3 5
Reference 2 5
Doba implementace 15 3
Provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni 1 3
Provozni naklady 2 2
Cena 2,5 4
Celkem - 46,5
Hodnoceni Zvazit pouZiti systému

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Altus Vario

S ERP systémem Altus Vario je mozné zpracovavat b&ézné procesy a aktivity spolecnosti,
jako je prace s klienty, ndkup a prodej zboZi, ucetnictvi a dafiova evidence, personalistika,
mzdy, majetek a jiné. Jedna se tedy o modulérni software, diky ¢emuz spole¢nost mize
zalit pracovat se zdkladnimi moduly a dalsi pfidavat podle potieby. Vzhled a zpisob
ovladani systému Altus Vario je pfizpisobeno kancelafskému balicku Microsoft Office,
coz uzivateli zaruCuje praci ve zndmém a piiveétivém prostfedi. Data pro analyzu a
publikovani lze tedy jednoduse zpracovavat prostfednictvim Office. Altus Vario vyuziva

architektury klient/server a stavajici data spolecnosti je mozné pievést na MS SQL server.
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Systém v SQL Office podstatné rozsifuje moznosti ristu spole¢nosti. Dodava se v Sesti
kategoriich, ackoliv vSechny kategorie systému jsou softwarové shodné. Kategorie a
jejich vyhody jsou prizpisobeny podle velikosti spole¢nosti. Systém je uréen predev§im
pro organizace stiedni velikosti, ale mlze byt GispéSné provozovan i u malych organizaci
[28].

Altus vario

Obrazek ¢. 19: Logo IS Altus Vario. Zdroj: [28]
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Obrazek ¢. 20: Ukazka uzivatelského prostiedi IS Altus Vario. Zdroj: [28]
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Obrazek €. 21: Ukazka uZivatelského prostiedi IS Altus Vario. Zdroj:

Identifikdtor polozky katalogu
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Klady a zapory systému Altus Vario
+ Piivétiva cena systému
+ Privétivé uzivatelské prostiedi

- Absence systému fizeni vztahu s dodavateli

Tabulka ¢. 7: Bodové hodnoceni pro IS Altus Vario

Kritérium Viha Body
Pokryti pozadavki na informacni systém 3 4
Reference 2 3
Doba implementace 1,5 3
Provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni 1 4
Provozni naklady 2 4
Cena 2,5 5
Celkem - 47
Hodnoceni Zvazit pouZiti systému

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Vision32

Cely systém se sklada ze dvou €asti a to z uzivatelského rozhrani a ze serverové ¢asti.
Systém tedy vyuziva osvédcenou architekturu klient/server na bazi jazyka SQL. Veskeré
aplika¢ni a datové sluzby jsou zpracovavany na serveru. Klientska ¢ast byla vyvinuta pro
praci v operacnich systémech MS Windows. Uzivatelské rozhrani bylo navrzeno tak, aby
pfistup k datim z pohledu obsluhy systému byl rychly a efektivni. Vision 32 je modularni
informacni systém, ktery Ize modifikovat podle potieb spole¢nosti. Je také otevieny pro
vykonévani potieb konkrétniho uzivatele. Chovani, vzhled a rizné funkcionality systému
lze ménit pomoci nastrojii piizptsobeni. Tiskové sestavy jsou mozné nastavit podle
potieb uzivatele nebo spolecnosti. Tyto sestavy 1ze ménit a upravovat pomoci editort,

kterymi systém disponuje [29].

E I ] )
ekonomicke avurobnil informatni sushémy
Obrazek ¢. 22: Logo IS Vision32. Zdroj: [29]
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Obrazek ¢. 23: Ukazka uZivatelského prostiedi IS Vision32. Zdroj: [29]

Klady a zapory systému Vision32
+ Siroké pokryti oborovych feseni

+ Prizplsobeni potfebam uZivatele

- Casteéné pokryti systému fizeni vztahu s dodavateli

- Limitovany pocet polozek nékterych agend

Tabulka ¢. 8: Bodové hodnoceni pro IS Vision32

Kritérium Vaha Body
Pokryti pozadavkd na informacni systém 4
Reference 2 3
Doba implementace 15 3
Provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni 1 4
Provozni naklady 2 4
Cena 2,5 nezjisténo
Celkem - 34,5
Hodnoceni Systém neni pro firmu optimalni

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

49




Karat

Podnikovy informaéni systém Karat je vhodny jak pro mensi, stfedni, tak i pro vétsi
organizace. Diky jeho modularité¢ je systém vysoce Skalovatelny a vyjde vstiic
individualnim pozadavkim podniku. Moduly jsou mezi sebou integrovany tak, aby byly
snizeny naklady na provoz systému a zaroven byla zvySena stabilita a bezpecnost
systému. Systém je zejména zamétfen na procesy, které do jisté miry ovliviiuji ziskani
novych zakazniki, realizaci zakazek, zajisténi zdrojii a inovace. Informacni systém Karat
pracuje na vicevrstvé architektuie klient/server s databazovou platformou MS SQL.
Klientska ¢ast byla vyvinuta pro praci v operacnich systémech MS Windows XP SP3 a
vys$si. Karat mé nékolik verzi, které jsou orientovany podle velikosti organizace. Mezi
jednotlivymi verzemi je mozné kdykoliv plynule pfechazet bez nutnosti reinstalace
systému [30].

o Karat Express - malé organizace

e Karat Advance - malé a stfedni organizace

e Karat Enterprise - stfedni a velké organizace

@ KARAT Software

Obrazek €. 24: Logo IS Karat. Zdroj: [30]
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Obrazek ¢. 25: Ukazka uZivatelského prostiedi IS Karat. Zdroj: [30]
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Klady a zapory systému Karat

+ Kvalitni pokryti procest a individualnich pozadavkt
+ Modularita a skéalovatelnost systému

+ Moznost plynulého pfechodu na vyssi verzi systému

+ Moznost vybéru financovani (dotace z EU, IBM financovani, rozlozeni platby v Case)

Tabulka ¢. 9: Bodové hodnoceni pro IS Karat

Kritérium Viha Body
Pokryti pozadavki na informac¢ni systém 3 5
Reference 2 4
Doba implementace 1,5 3
Provoz na stavajicim hardwarovém vybaveni 1 4
Provozni naklady 2 5
Cena 2,5 4
Celkem - 51,5
Hodnoceni Vhodny systém pro firmu

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

3.1.2 Vybér finalniho informacniho systému
V nasledujici ¢asti bude vybran z pétice informacnich systému ten, ktery nejlépe spliuje
pozadavky a je pro spole¢nost nejvhodnéjsi. Nasledné bude pro vybrany ERP systém

sestaven navrh jeho implementace.

Tabulka ¢. 10: Koneéné poradi informacnich systému

Poradi Nazev informacniho systému Slovni hodnoceni
1. Helios Orange Vhodny systém pro firmu
2 Karat Vhodny systém pro firmu
3. Altus Vario Zvazit pouziti systému
4 Abra G4 Zvazit pouZziti systému
5 Vision32 Systém neni pro firmu optimalni

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Grafické srovnani hodnoceni ERP systém
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Graf ¢. 1: Porovnani hodnoceni ERP systémi. Zdroj: [vlastni zpracovani]

Jako nejvhodnéjsi ERP systém pro spole¢nost navrhuji vybrat systém Helios Orange.
V jeho prospéch rozhodlo piedevsim oborové zpracovani na vysoké trovni a pokryti
pozadavkd, které spole¢nost na systém klade. Pro systém Helios Orange bude nasledné
sestaven postup jeho implementace. Jako alternativni systém pro spole¢nost byl zvolen

informacni systém Karat, ktery se pti vybéru umistil hned na druhém misté.
3.2 Implementace informacéniho systému

3.2.1 Stanoveni technického FeSeni

Spolec¢nost pozaduje hotové feseni, které bude provozovano na firemnim serveru. Ptjde
tedy o feSeni s dvouvrstvou architekturou klient/server s vykonem soustfedénym u
klienta. Systém totiz vyuziva pouze technologie tlustého klienta, to znamena, ze veskeré
aplikacni a uzivatelské sluzby se zpracovavaji u klienta. Server pouze uchovava data a
spravuje databazi. K databazi na serveru se uzivatel pfipoji formou sitového piistupu

LAN nebo WAN. Na server bude mozny pfistup i pfes vzdalenou plochu.
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Obrazek €. 26: Architektura klient/server. Zdroj: [vlastni zpracovani]

3.2.2 Pribéh implementace

Implementace nového informacniho systému bude probihat sou¢asné za bézného chodu
podniku, tak aby nebyl provoz celého podniku narusen. Piechod ze starého informa¢niho
systému na novy bude mozny pouze tehdy, kdyZ novy systém bude pln¢ funkéni a
otestovany. Do té doby bude spolecnost pracovat pouze s puvodnim informaénim
systtmem Pohoda Jazz. Samotnou implementaci provadi dodavatel systému Helios
Orange. Pfi implementaci jsou provadény procesy, jako jsou analyzy nasazeni
informacéniho systému, navrhy IT infrastruktury, ptevody dat z pivodniho do nového
informacniho systému, instalace a nastaveni hardwaru a softwaru a v neposledni fadé také
Skoleni zaméstnanc.

e Analyza nasazeni informac¢niho systému - PfedbéZnd analyza firemnich
procest a pozadavkl spole¢nosti. Spolecnost ziska jistotu, ze informacéni systém
bude piesné podle jejich predstav.

e Navrh IT infrastruktury - Na zaklad¢ analyzy stavajiciho hardwarového a
softwarového vybaveni je navrhnuta infrastruktura, ktera by méla dostacovat
bezproblémovému provozu informac¢niho systému.

e Instalace a nastaveni systému - Instalace nového informacniho systému na

server a jeho konfigurace pro optimalni provoz. Systém by mél bez problémut

53



3.2.3

bézet 1 na soucasnych uzivatelskych stanicich. Jediné do ¢eho bude muset
spole¢nost navic investovat je nakup nového firemniho serveru.

Pievod dat - Pfevedeni dat ze starého informacniho systému do nového.
Skoleni zaméstnancii - Proskoleni viech zaméstnanci, kteii budou se systém
pracovat a mit do n¢j pfistup. Zaméstnanci tak ziskaji schopnosti pro praci se

systémem.

Casovy harmonogram implementace

Tabulka & 11: Casovy harmonogram projektu

Cinnost Datum realizace Pocet dni

Analyza potieb a pozadavkl spole¢nosti 2.9.2015 - 15.9. 2015 14 dni
Navrh IT infrastruktury 16.9. 2015 - 19. 9. 2015 4 dny
Instalace a nastaveni systému 20.9.2015 - 2. 10. 2015 13 dni
Testovani systému 3.10. 2015 - 9. 10. 2015 7 dni
Skoleni zaméstnancii spole¢nosti 10. 10. 2015 - 14. 10. 2015 5 dni
Pievod dat 14.10. 2015 - 16. 10. 2015 3dny
Reélny provoz 17.10. 2015 -

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

3.2.4

Prinosy systému pro spole¢nost

Automatizace kazdodennich rutinnich agend (acetnictvi, prodej, nakup, vyroba)
Zvyseni produktivity zaméstnanct

Integrace jednotlivych procest

Moznost vzdaleného ptipojeni do informac¢niho systému

ZlepSeni komunikace se zdkazniky a dodavateli

Lepsi piehled o nutri¢nich hodnotach a zaruénich dobach jednotlivych produkti
Automatizace sbéru dat z balicich stroji

Kvalitngjsi piehled o stavu zasob

Moznost efektivné zpracovavat historicka data k vytvafeni analyz
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3.2.5 Ekonomické zhodnoceni

Osobn¢ jsem kontaktoval n€kolik dodavateli systému Helios Orange. Piesnou cenu za

informacni systém lIze jen obtiZzn¢ bez kompletni analyzy stanovit. Pouze dodavatel ASV

Nachod s.r.0. byl ochotny podle pozadavkii, které jsem zaslal, ptiblizné stanovit cenovou

relaci za licence a implementaci.

Tabulka €. 12: Ekonomické zhodnoceni

Produkt / Sluzba Popis Cena
Helios Orange Licence 300 000 K¢
Implementace Analyza, instalace a nastaveni, pievod dat 350 000 K¢
Server a infrastruktura Server, switche, kabelaz 60 000 K¢
Celkem 710 000 K¢
Pausalni poplatky Roc¢ni poplatek z licenci (18%), servis 45 000 K¢

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo vybrat vhodny informaéni systém kategorie Enterprise

Resource Planning pro firmu Natural Pack Group s.r.o.

V prvni fadé jsem provedl analyzu soucasného stavu a procesi. Pii analyze souc¢asného
stavu spole¢nosti jsem vyuzil analytickych metod 7S, Marketingovy mix, PEST analyzu
a PorterGiv model péti konkurencnich sil. Na zavér analyzy byly vzhledem k procesiim a
potiebam spolecnosti definovany pozadavky na informacni systém. Tyto pozadavky byly

vychozim bodem pro vybér nového informacniho systému pro spolecnost.

Firma Natural Pack Group s.r.o. se vzhledem k poc¢tu zaméstnanci fadi mezi malé
podniky, ale pro jeji planovany rozvoj jsem vybiral systémy, které jsou vhodné jak pro
malé organizace, tak i pro organizace stiedni velikosti. Pomoci internetovych portald,
které shromazd’uji aktualni informace o informaénich systémech kategorie ERP, jsem
provedl pruzkum trhu. Do Sir§iho vybéru proslo 5 systému, které spliiuji pozadavky na
informacni systém. Jednotlivé systémy jsem dale popsal a pomoci stanoveného systému
s vahou kritérii a bodového hodnoceni jsem kazdy systém ohodnotil. Maximalni mozny
pocet bodl byl 60. Nejvice bodl ziskal informacni systém Helios Orange, ktery ziskal
celkem 53,5 bodli. Ve prospéch systému Helios rozhodlo ptedev§im pokryti vSech
pozadavkl, které spoleCnost na systém klade. Jako alternativni systém pro spole¢nost

jsem zvolil systém Karat, ktery se umistil na druhém misté€ s celkovym ziskem 51,5 bodd.

Pro systém Helios Orange jsem nasledné sestavil navrh implementace. Architekturu
systému jsem zvolil klient/server s technologii tlustého klienta. Na zavér jsem sestavil

pfiblizny harmonogram projektu a celkové ekonomické zhodnoceni projektu.
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