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Abstrakt

Tato bakalarskd se zabyva vytvorenim korporatni identity a marketingovych strategii pro
budouci znac¢ku Graphico, ktera ma ambice stat se webovou a mobilni platformou poskytujici
grafické sluzby na Ceském a slovenském trhu. Cilem prace je navrhnout uceleny vizualni
systém pro znaCku, ktery bude reflektovat jeji hodnoty a predstavit marketingové strategie,
které by mohly pfispét k jejimu uspéchu na trhu. V teoretické Casti prace jsou analyzovany
koncepty korporatni identity, znacky, marketingovych strategii a business modelu znacky
Graphico. V praktické Casti je predstaven navrh loga, barevné schéma, typografie a dalsi
vizualni prvky, které tvofi korporatni identitu znacky. Vysledkem prace je komplexni
korporatni identita pro znacku Graphico a navrh marketingovych strategii, které zohlediuji
specifika Ceského a slovenského trhu. Prace tak pfispiva k teoretickému a praktickému
porozumeéni procesu vytvafeni korporatni identity a marketingovych strategii pro grafickou

platformu.

Kli¢ova slova
corporate identity, Graphico, graficky design, marketingova strategie, znacka, logo, vizualni

styl, Cesky a slovensky trh, webova platforma, grafické sluzby



Abstract

This bachelor's thesis focuses on creating a corporate identity and marketing strategies for the
future brand Graphico, which aspires to become a web and mobile platform providing graphic
services in the Czech and Slovak markets. The goal of the thesis is to design a comprehensive
visual system for the brand, reflecting its values and objectives, and to present marketing
strategies that could contribute to its success in the market. The theoretical part of the thesis
analyzes concepts of corporate identity, branding, marketing strategies, and the business
model of the Graphico brand. In the practical part, the design of the logo, color scheme,
typography, and other visual elements that form the corporate identity of the brand
are presented. The result of the thesis is a comprehensive corporate identity for the Graphico
brand and a proposal of marketing strategies that take into account the specifics of the Czech
and Slovak markets. The thesis contributes to the theoretical and practical understanding the

process of creating corporate identity and marketing strategies for a graphic platform.

Keywords
corporate identity, Graphico, graphic design, marketing strategy, branding, logo, visual style,

Czech and Slovak market, web platform, graphic services
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Uvod

Tato bakalatska prace se zaméfuje na vytvoreni korporatni identity a marketingovych strategii
pro znacku Graphico, ktera bude v budoucnu plsobit na Ceském a slovenském trhu jako
webova a mobilni platforma poskytujici grafické sluzby. Graphico si klade za cil spojovat
zakazniky s kvalitnimi grafickymi designéry, aby jim poskytlo Sirokou skéalu grafickych

sluzeb, jako je tvorba log, webovych stranek, plakat a mnoha dalSich.

V teoretické casti prace bude rozvedena problematika korporatni identity, ktera
zahrnuje analyzu znacky, jejich hodnot, vizualnich prvkl a komunikacnich strategii. Tato Cast
prace se zaméfi také na marketingové strategie a jejich vyznam pro budovani znacky a jeji
pozice na trhu. Dale bude popsano, jak bude znacka Graphico v budoucnu fungovat, jaké
sluzby bude nabizet a jaky bude jeji business model, v€etné platebniho modelu a konkurencni

strategie.

V praktické Casti prace se predstavi navrh loga a korporatni identity pro znacku
Graphico. Tento navrh bude zahrnovat vyvoj logotypu, barevného schématu, typografie,
vizualniho stylu a dalSich grafickych prvka, které budou tvofit jednotny vizualni systém pro
znacku. Navrh bude vytvoren s ohledem na teoretické poznatky ziskané v prabéhu zpracovani

prace a bude reflektovat hodnoty a cile znacky Graphico.

Cilem této bakalarské prace je poskytnout uceleny navrh korporatni identity pro
znacku Graphico a navrhnout marketingové strategie, které by mohly pfispét k jejimu uspéchu

na ¢eském a slovenském trhu grafickych sluzeb.



Teoreticka ¢ast

1.  Corporate identity

1.1. Corporate image

Corporate Image je vnimani spoleCnosti a jejich hodnot vefejnosti, zakazniky, partnery
a zamestnanci. Je to celek dojmu a zkuSenosti, které maji lidé s danou znackou. Tento obraz je
tvofen ruznymi prvky, jako jsou marketingové aktivity, kvalita produktt, sluzby, chovani
zaméstnancu a samoziejmé 1 vizualni prezentace znacky. Dulezité je, aby byl corporate image

konzistentni a jasné prezentoval hodnoty a cile spolecnosti.!

1.2. Corporate identity jako nastroj pro budovani image

Corporate Identity (CI) je kliCovym nastrojem pro budovani a udrzovani pozitivniho corporate
image. Jedna se o soubor vizualnich a komunikacnich prvkd, které spoleCnost pouziva
k prezentaci svych hodnot a cila.2 CI zahrnuje logo, barevné schéma, typografii, vizualni styl
a dalsi prvky, které tvori jedinecny vizualni jazyk znacky. Dobie navrzena CI pomaha zvysit

povédomi o znacCce, zlepsit jeji vnimani a posilit diveru ve spolecnost.3

1.3. Dulezitost konzistentni Corporate identity

Konzistentni Corporate Identity hraje zasadni roli v uspéchu kazdé znacky ¢i spolecnosti.
Konzistence poméha vytvaret uceleny a jednotny obraz znacky, ktery je snadno rozpoznatelny

pro zakazniky a vetejnost. Dulezitost spociva v ne€kolika klicovych aspektech.+

Predevsim konzistentni CI posiluje povédomi o znacce a usnadiuje jeji rozpoznani
na trhu. Kdyz spoleCnost pouziva jednotné vizualni a komunikacni prvky napfi¢ rdznymi
kanaly a materidly, zdkaznici snadno spoji tyto prvky se znackou a zaCnou ji automaticky
rozpoznavat.5 To je dilezité zejména v prostiedi, kde je mnoho konkurencnich znacek a kde je

snadné byt piehlédnut.¢

1 Kafka, Kotyza 2014, s. 8.

2 Kafka, Unie grafického designu 2021, online.
3 Kafka, Kotyza 2014, s. 9.

4 Kafka, Kotyza 2014, s. 11.

5 Kafka, Kotyza 2014, s. 11.

6 Kafka. Kotyza 2014.s. 12.



Konzistentni CI rovnéz vytvari davéru u zakaznik( a vefejnosti. Kdyz zakaznici
vnimaji znacku jako stabilni, spolehlivou a konzistentni v jejim vizualnim projevu
a komunikaci, budou ji divérovat a budou spise ochotni s ni obchodovat. Divéra je kliCovym
faktorem pii budovani loajality zakaznikl, coz mize vést k dlouhodobym vztahim

a opakovanym nakuptm.?

Také pomaha vytvaret a udrzovat jedineCny obraz znacky na trhu. Kdyz spolecnost
peclivé navrhne a pouzije konzistentni vizualni a komunikacni prvky, které odrazeji jeji
klicové hodnoty, cile a poslani, dokéaze se odlisit od konkurence a vytvofit si vlastni jedinecny
prostor na trhu.® To je zvlasté¢ dulezité v konkurenénim prostiedi, kde je nutné zaujmout

pozornost zakaznikd a odlisit se od ostatnich.

Konzistentni CI usnadiiuje i marketingové a komunikacni aktivity. Kdyz je CI
peclivé navrzena a konzistentné pouzivana, marketingovy tym ma jasny zéaklad pro vytvareni
reklamnich a propagacnich materiald. To zjednoduSuje proces tvorby marketingovych

kampani a zajistuje, ze veskera komunikace bude konzistentni a v souladu s image znacky.®

1.4. Zohlediiovani cilové skupiny pri navrhu corporate identity

Pii navrhu Corporate Identity je zasadni vzit v uvahu potieby a preference cilové skupiny,
protoze uspésnost zavisi na tom, jak dobfe se znacka dokaze ztotoznit se svymi zakazniky
a jak efektivné s nimi komunikuje. Pochopeni potieb a preferenci cilové skupiny pomaha
spolecnostem navrhnout CI, ktera bude atraktivni a relevantni pro své zakazniky. To je
dilezité, protoze zakaznici maji tendenci se priklonit ke znaCkam, které povazuji za
odpovidajici svym potiebam a hodnotam.!0 Kdyz je CI navrzena tak, aby oslovila cilovou

skupinu, znacka ma vétsi Sanci zaujmout zékazniky a ziskat jejich pfizeii.

Zohlednéni cilové skupiny pii navrhu CI umoziuje spoleCnostem lépe se ztotoznit se
svymi zékazniky a vybudovat silny vztah s nimi. Kdyz zakaznici vnimaji, ze znacka chape

jejich potieby a prani, jsou vice naklonéni duvéfovat znacCce a stat se jejimi loajalnimi

7 Kafka, Kotyza 2014, s. 13.
8 Kafka, Kotyza 2014, s. 22.
9 Kafka, Kotyza 2014, s. 23.
10 Kafka, Kotyza 2014, s. 24.
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zakazniky. Navic, kdyz se znaCka dokaze ztotoznit se svymi zakazniky, muaze lépe predvidat

jejich potieby a prizptusobit své nabidky a sluzby tak, aby jim co nejlépe vyhovovaly.

Kromé toho zohlednéni cilové skupiny pii navrhu CI poméha spolecnostem ziskat
konkurenéni vyhodu. Kdyz znacka dokéaze efektivné oslovit a zaujmout svou cilovou skupinu,
stava se atraktivn€jSi nez konkurenéni znacky, které nejsou schopny stejné dobie pochopit
a uspokojit potfeby zakaznikt.!! Timto zptusobem se znacka stava konkurenceschopnéjsi

a ziskava vétsi podil na trhu.

1.5. Subsystémy corporate identity

Corporate Identity se sklada z nékolika subsystému, které spolu tvoii jedineCny obraz znacky:

* Vizualni identita: Tento subsystém zahrnuje logo, barevné schéma, typografii
a vizualni styl, kterym se znacka prezentuje. Vizualni identita je zakladem CI a hraje
klicovou roli pfi vytvarfeni jedine€ného a snadno rozpoznatelného obrazu znacky.

e Komunika¢ni identita: Komunika¢ni identita se tyka zpusobu, jakym spole¢nost
komunikuje se svymi zakazniky, partnery a vefejnosti. Zahrnuje firemni ton, styl
komunikace, obsah marketingovych materiala a dalsi prvky, které pomahaji vytvaret
konzistentni obraz znacky.

* Behavioralni identita: Chovani zaméstnanct, kultura spole¢nosti a hodnoty, kterymi
se firma fidi, tvofi behavioralni identitu. Je dulezité, aby chovani zaméstnancu
a hodnoty spolecnosti byly v souladu s CI, protoze to pfimo ovliviluje vnimani

znacky vefejnosti.12

1.6. Graficky manual

Graficky manual je dilezity dokument, ktery obsahuje podrobné pokyny a pravidla
pro pouziti vizualnich prvkt Corporate Identity. Jeho hlavnim ucCelem je zajistit
konzistentnost a jednotnost v prezentaci znacky napfi¢ riznymi komunikacnimi kanaly

a materialy.!3 Graficky manual obvykle zahrnuje nasledujici sekce:

11 Kafka, Kotyza 2014, s. 13.
12 Kafka, Unie grafického designu 2021, online.
13 Cot.cz, 2021, online.
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* Logo: Popisuje pravidla pro pouziti loga, jeho varianty, minimalni velikost,
bezpecnou zoénu a dalsi specifikace.

¢ Barevné schéma: Definuje zakladni a dopliikkové barvy znacky, jejich kodovani
(CMYK, RGB, HEX) a pravidla pro jejich pouziti v riznych situacich.

* Typografie: Specifikuje primarni a sekundarni pisma, velikosti, mezery a dalsi
typograficka pravidla pro textové prvky.

* Vizualni styl: Popisuje designové prvky, jako jsou ikony, ilustrace, fotografie, které
maji byt pouzity v ramci CI, a jak je spravné kombinovat s ostatnimi prvky.

* Aplikace CI: Poskytuje priklady pouziti CI v riznych materialech, jako jsou vizitky,

letaky, webové stranky, socialni média atd.

Graficky manual je nezbytnym nastrojem pro udrzeni konzistence a jednotnosti
znacky. VSechny osoby zodpovédné za tvorbu a spravu marketingovych a komunikacnich
materiald by mély byt s grafickym manualem obeznameny a fidit se jim, aby byl obraz

znacky vzdy prezentovan konzistentn¢ a profesionalné.14

2.  Marketingova komunikace

Marketingova strategie je zasadni pro dosazeni marketingovych cila firmy a je soucasti §irsi
podnikové strategie. Jeji ucelem je navrhnout plan pro segmentaci trhu, identifikaci cilovych

trha, pozici a koordinaci marketingového mixu a rozpoctu. !5

Marketingova strategie by mela byt konzistentni s celkovymi cili firmy a roz§ifena
do ruznych oblasti, jako jsou finance, personal, vyroba ¢i marketing. Je dualezité mit
dlouhodoby plan, ale soucasn€ byt pfipraven na prabézné upravy v reakci na dynamické
zmény. Proces strategického marketingového planovani zahruje nékolik krokd, které

pomahaji firmé Iépe pochopit své postaveni na trhu, konkurenci a zakazniky.10

RozliSeni mezi online a oftline marketingovymi strategiemi uz dnes neni vhodné,
jelikoz uspéSny pfistup zahrnuje integraci obou sfér a jejich vzajemné propojeni, coz vede ke

synergii a efektivnimu dosazeni stanovenych cild. V nasledujicich c¢astech budou

14 Cot.cz, 2021, online.
15 Janouch 2020, s. 31.
16 Krutis 2021, online.
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prezentovany zakladni kroky strategického planovani bez durazu na rozdé€leni online a offline

prostredi.l”

Pti vytvareni marketingové strategie je dulezité dodrzovat urCity postup, ktery zajisti
spravnou logickou strukturu. Nez za¢neme navrhovat konkrétni strategii, je tfeba ziskat
prehled o trzni situaci a internim prostiedi firmy, stanovit cile a identifikovat potieby
zakaznik(.!® Na zakladé téchto informaci 1ze pak navrhnout vhodnou strategii a pfistoupit

k jeji implementaci.

2.1. Sbér informaci

Pii strategickém planovani marketingu je kliCovym prvkem shromazdovani internich
a externich informaci, které umozni efektivné stanovit cile a navrhnout vhodnou strategii.
Interni data se tykaji vlastniho podniku, jako jsou financni vykazy, produkty a sluzby, nebo

zameéstnanci, zatimco externi data Ize rozde€li na mikroprostfedi a makroprostiedi.

Vysledkem komplexniho sb&mu a analyzy informaci v marketingu je lepsi
porozuméni trhu, zakaznikt, konkurence a prostiedi, ve kterém firma ptasobi. To umoziuje
firmam efektivnéji planovat a provadét marketingové strategie, které jim pomohou dosahnout

svych cila a zvysit konkurenceschopnost na trhu.!®

2.2. Analyza dat

Pfi analyze marketingovych dat se vyuziva mnoho nastroju pro strategické rozhodovani. Patfi
sem SWOT analyza, kterd se zamé&fuje na silné a slabé stranky firmy, pfilezitosti a hrozby.
Situac¢ni analyza 5C zkouma pét kliCovych aspekti: spoleCnost, zakazniky, konkurenci,
kolaboratory a kontext.20 PEST analyza se soustfed’uje na vn¢jsi faktory, jako jsou politické,
ekonomické, socialni a technologické vlivy. Volba konkrétniho nastroje zavisi na potrebach

analyzy a cilenych vystupech.

17 Janouch 2020, s. 31.
18 BureSova 2022, s. 30.
19 Kruti§ 2021, online.
20 BureSova 2022. s. 31.
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2.2.1. SWOT analyza

SWOT analyza rozdéluje informace o podniku do ¢tyf oblasti: silné a slabé stranky (interni
faktory), pfilezitosti a hrozby (externi faktory). Silné stranky zahrnuji pozitivni vnitini
aspekty, zatimco slabé stranky predstavuji negativni vnitini aspekty. Pfilezitosti a hrozby se
tykaji vngjsich faktord, které mohou ovlivnit podnik. Po kategorizaci informaci se provadi
analyza, kterda zkouma vztahy mezi silnymi strdnkami, slabymi strankami, pfilezitostmi
a hrozbami.2! Tento proces pomahd identifikovat oblasti, na kterych je tfeba pracovat,

a strategie pro vyuziti piilezitosti a minimalizaci hrozeb.

2.2.2. Situacni analyza SC

Analyza 5C zkouma klicové aspekty podniku, zakaznikl, konkurence, spolupracovnikii
a makroekonomického prostfedi. Pomaha shromazdit dilezité informace, které umoziuji
podniku sestavit strategii. Porovnavani kategorii vede k ucelenému pohledu na situaci
a odhaluje moznosti, jak podnik mize vyuzit své zdroje a trzni pfilezitosti. Naptiklad
vytvoreni uctu na Instagramu muze byt strategie, ktera vychazi z analyzy 5C a zahrnuje

zameéstnance, zakazniky, konkurenci, spolupracovniky a vnéjsi faktory.22

2.2.3. PEST analyza

PEST analyza zkouma makroprosttedi a jeho vliv na podnikani, zahrnujici politické,
ekonomické, socialni a technologické faktory.23 Cilem je identifikovat klicové faktory
ovliviiyjici firmu a strategicky se jim pfizpusobit. Napriklad GDPR ovliviiuje online
marketing, rostouci pfijmy mohou umoznit uvedeni drazsiho vyrobku, zmény zivotniho stylu
mohou vést ke zvySeni internetové reklamy a technologicky posun v PPC reklamach
umoziuje pouziti dynamickych reklam.24 Detailni PEST analyza je pro firmu pfinosna pfi

planovani strategie.

21 BureSova 2022, s. 31.
22 BureSova 2022, s. 32.
23 BureSova 2022, s. 28.
24 BureSova 2022, s. 30.
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2.3.

Stanovovani cilu

Stanoveni marketingovych cilll je zasadni pro efektivni marketingovou strategii. Cile by mély

byt navrzeny podle SMART principu, ktery zahrnuje nasledujici kritéria:

Specific (konkrétni) - cil musi byt jasné definovan a zaméren na konkrétni oblast
cinnosti.

Measurable (méfitelné) - cil musi byt kvantifikovatelny a Ize ho hodnotit pomoci
metrik ¢i ukazatelt.

Achievable (dosaziteln€) - cil musi byt realisticky a dosazitelny s dostupnymi zdroji
a schopnostmi.

Realistic (realistické) - cil musi byt relevantni pro podnikani a v souladu s jeho
moznostmi a omezenimi.

Time bound (ohrani¢ené v cCase) - cil musi byt stanoven s konkrétnim Casovym

horizontem, ve kterém ma byt dosazeno.25

Pro Gspésné dosazeni stanovenych cili je nezbytné znat cilovy segment zakaznikt

a nasledné stanovit strategii, ktera bude sméfovat k naplnéni téchto cili. Po pripadném

stanoveni segmentu zakaznikil je potieba navrhnout a provést marketingovou strategii, ktera

povede k uspé$nému naplnéni stanovenych cil(.26 Pii navrhovani marketingové strategie je

dulezité zohlednit nasledujici aspekty:

Analyza trhu a konkurence: Dukladny prizkum trhu a konkurence, aby byly
pochopeny trendy, potieby zakaznikti a moznosti diferenciace.

Stanoveni cilového segmentu: Identifikace skupiny zakazniki, ktera bude nejvice
reagovat na marketingové aktivity a bude mit nejvétsi potencial pro rust.!8

Vybér marketingovych kanalt: Rozhodnout se, které marketingové kanaly jsou
nejucinng€jsi pro dosazeni cilovych zakaznikl, at’ uz se jedna o online, offline nebo
kombinaci obou.

Rozpocet a zdroje: Je potteba urcit rozpocet, ktery bude k dispozici pro realizaci

marketingové strategie.

25 Janouch 2020, s. 52.
26 Janouch 2020, s. 54.
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* Planovani a provadéni marketingovych aktivit: Je potfebné vytvofit uceleny plan
marketingovych aktivit, ktery obsahuje jasné kroky a Casovy ramec pro dosazeni
stanovenych cild.

e Méfeni a hodnoceni vysledk(: Sledovani ucinnosti marketingovych aktivit
a vyhodnoceni jejich vysledku.

* ZlepSovani a inovace: Neustalé hledani riznych nastroji a zpusobu, jak zlepSit

a inovovat marketingovou strategii, aby byla efektivnéjsi a pfinasela lepsi vysledky.2”

Pfi implementaci marketingové strategie je dulezité zajistit koordinaci a komunikaci
mezi raznymi oddélenimi firmy. Tim se zajisti, Ze vSechny ¢asti podnikani pracuji spole¢né na
dosazeni spole¢nych cila. Také je kliCové neustale sledovat trh a vnéjsi faktory, které mohou

ovlivnit ispéch marketingové strategie, a byt ptipraveni na pfizptisobeni se zménam.

3. Faze vyvoje webovych stranek

Faze vyvoje webovych stranek lze rozdélit do ¢tyt kliCovych etap. Prvni etapa se zaméfuje na
zodpovézeni zasadnich otazek, které formuji zakladni koncepci a ucel webu. Druha a treti
etapa zahrnuji tvorbu prvniho a druhého prototypu, zatimco cCtvrta etapa se vénuje
optimalizaci a nasazeni analytickych nastroji. Béhem celého Zzivotniho cyklu webu se tyto
faze opakuji, aby se dosahlo neustalych zlepSeni a pfizpisobeni se zménam v technologii,

zakaznickych preferencich a podnikani.

3.1. Definice zakladnich otazek a cilu webu

V prvni fazi je nezbytné definovat ucel webu, jeho obsah, vzhled, zakaznickou personu,
komunikac¢ni ton a dal§i klicové aspekty, jako je unikatnost, uziteCnost, prehlednost, design,
konverznost a udrzeni pozornosti zakaznikl. Je také dulezité zohlednit potfeby a ocCekavani
navs§tévnikt, jakoz i obchodni zaméry. Neékteré zakladni cile mohou zahrnovat zvySeni

povédomi o znaCce, generovani prodeje nebo ziskavani novych zakaznika.

27 BureSova 2022. s. 58.
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3.2. Navrh a vyvoj prototypu

V druhé etapé je potfeba navrhnout a vyvinout prototyp webové stranky. Tento krok zahrnuje
vytvoreni konceptu a vizudlniho designu, ktery nejen spliiuje pozadavky aplikace, ale také
poskytuje uzivatelim piijemny a efektivni zazitek pii prohlizeni stranky. Je zapotiebi
vytvoreni vizualniho stylu, barevného schématu a typografie, které budou pouzity na celé
webové strance. Po vytvoreni navrhu webové stanky tym programatorti zacne implementovat
funkce a vytvaret strukturu webovych stranek pomoci HTML, CSS a JavaScriptu. Prototyp
slouzi jako pracovni model webové stranky, ktery umoziuje testovani funkci, navigace

a interakce mezi jednotlivymi prvky.28

3.2.1. UX - User Experience design

UX design je zasadnim prvkem pii vyvoji webu. Zaméfuje se na zlepSeni celkového zazitku
uzivateli pfi pouzivani webového prostiedi. KliCovym aspektem UX designu je
shromazd’'ovani informaci o cilové skupin€, ktera bude webovou stranku pouzivat. To
zahrnuje analyzu demografickych udaju, zakaznickych potreb, preferenci a chovani uzivatela.

Cilem je pochopit, co uzivatelé ocekavaji a jaky zazitek jim chceme poskytnout.2®

Dulezité je v UX designu spravna architektura informaci a funkéni otestovany
wireframe webu. Architektura informaci slouzi k organizaci a struktury obsahu na webové
strance, aby byla navigace pro uzivatele co nejpohodinési. Vytvareni logické navigace
usnadiuje uzivatelim nalézt informace, které hledaji, coz je klicovym faktorem pii vytvareni
ptijemného uzivatelského zazitku. Wirefram slouzi jako zakladni schémata, ktera ukazuji, jak
bude obsah a funkce rozlozeny na strance. Testovanim wireframu uzivateli lze dosahnout

optiméalniho rozlozeni.3 Testovanim se dale vénuji v kapitole 3.3.

3.2.2. UI — User Interface design

Ul design je dalsi zasadni slozkou vyvoje webové stranky. Zameétuje se na vizualni

a interak¢ni aspekty webového prostiedi.3! Klicovymi prvky UI designu jsou graficky navrh,

28 Matula 2015, online.

29 Rascasone, 2022, online.
30 Rascasone, 2022, online.
31 Rascasone. 2022. online.
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layout, typografie, barevna paleta a interak¢ni prvky, jako jsou tlacitka a ovladaci prvky. Ul je
zodpovédna za to, jak webova stranka nebo aplikace vypada. Graficky navrh, layout
a typografie hraji kliCovou roli v tom, jak uzivatelé vnimaji znacku a jak se citi pfi pouzivani
webového prostiedi. Dilezitym aspektem je, aby vizualni stranka byla konzistentni a ladila

s corporate identity znacky.

Interak¢ni prvky v Ul jako jsou tlacitka, ovladaci prvky a animace, jsou zodpovédné
za to, jak uzivatelé komunikuji s webovou strankou nebo aplikaci. Tyto prvky by mély byt
intuitivni a snadno pouzitelné, aby se uzivatelé mohli efektivné navigovat a plnit ukoly na

webové strance.

UI design je tésné propojen s UX designem, protoze oba tyto aspekty spolecné tvori
celkovy uzivatelsky zazitek. Pti vyvoji webové stranky je dalezité peclive zvazit jak UX, tak
Ul design, aby se dosahlo co nejlepsiho uzivatelského zazitku a splnilo ocekavani cilové
skupiny. Vyvoj webové stranky, ktery zahrnuje silny UX a UI design, je kliCovym faktorem
uspeéchu jakékoli webové platformy. Poskytovani intuitivniho a pfijemného uzivatelského
zazitku muze vést k vysSi spokojenosti zakaznikl, zvySeni pouzitelnosti platformy

a v konecném dusledku k uspéchu podnikani.32

3.3. Testovani a optimalizace

Ve tieti etapé je za potiebi dikladné testovani a ladéni webové stranky. Tento proces zahrnuje
kontrolu funkci, navigace a zobrazeni na raznych zafizenich a prohlizecich, aby bylo
zajisténo, ze stranka funguje spravné a konzistentné pro vSechny uzivatele. Testovani mize
zahrnovat jednotkové testy, integracni testy a uzivatelské testy, které se zametuji na odhaleni
chyb a problémut v kodu, kompatibilité a uzivatelské privetivosti.33 Béhem této faze je také

dulezité sledovat vykon stranky a optimalizovat jej pro rychlé nacitani a nizkou zaté€z serveru.

3.4. Optimalizace a nasazeni analytickych nastroju

Po dokonceni druhého prototypu webu nasleduje posledni faze vyvoje, ktera se zamétuje na

optimalizaci a nasazeni analytickych nastroja.3* Tato etapa zahrnuje zlepSeni technickych

32 Rascasone, 2022, online.
33 Umime weby 2021, online.
34 BureSova 2022, s. 61.
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aspekti webové stranky, jako je rychlost nacitani, responzivita a zajiS§téni kompatibility se
vSemi hlavnimi prohlizeCi a zafizenimi. Béhem této faze je také dilezité nasadit analytické
nastroje, které umoznuji sledovat chovani uzivateli na strance a shromazdovat dilezité
informace o navstévnosti a uspesnosti. Mezi nejbe&znéjsi analytické nastroje patfi Google
Analytics, ktery poskytuje podrobné informace o demografii navstévnikl, zdrojich provozu,
dobu stravenou na strance a mnoho dal$ich uziteCnych udaju. Optimalizace pro vyhledavace
(SEO) je dalsi klicovou soucasti této etapy. SEO zahrnuje fadu technik a postupu, které
pomahaji zlepsit viditelnost a pozici webové stranky ve vysledcich vyhledavani. Pti SEO je
dulezité zohlednit strukturu stranky, obsah a technické aspekty. Pii praci na struktufe stranky
je tieba zajistit, aby byla prehledna a logicka, coz usnadni uzivatelim i vyhledavacim

orientaci na webu.33

Prakticka ¢éast

4.  Charakteristika znac¢ky Graphico

Znacka Graphico bude predstavovat inovativni webovou platformu, kterd se zaméfi na
usnadnéni poptavky po grafickych sluzbach na Ceském a slovenském trhu. Tato webova
aplikace bude inspirovana platformou Fiverr, av§ak bude se specializovat pouze na grafické

sluzby, jako je tvorba log, webovych stranek, plakati a mnoho dalsich.

4.1. Vize spolecnosti

Vize znacky Graphico spociva v tom, stat se pfednim poskytovatelem grafickych sluzeb na
Ceském a slovenském trhu. Znacka si klade za cil poskytovat vysoce kvalitni, cenové
dostupné a profesionalni sluzby, které zakaznik(im usnadni realizaci svych projektt a podpori
rast jejich podnikani. Graphico usiluje o vytvoreni komunity talentovanych a spolehlivych
designéru, ktefi budou moci nabizet své sluzby Siroké Skale zakaznikd, ¢imz pomohou

preklenout propast mezi zakazniky a kreativnimi profesionaly.

Poslani znacky Graphico je vytvofit platformu, kterd umozni snadny pfistup k Siroké

Skéale grafickych sluzeb, zjednodu$it komunikaci mezi zdkazniky a designéry a zvysit

35 Jdeamag 2019, online.
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efektivitu celého procesu objednavani a realizace projekti. Znacka se také zavazuje k podpore

mistnich talentd a podnikd tim, Ze jim poskytne nastroje a prilezitosti k riistu a rozvoji.

V dlouhodobém horizontu chce Graphico byt vnimana jako davéryhodna a inovativni
znacka, ktera zakaznikim a designérim pifinasi hodnotu a uspokojeni. Toho chce Graphico
dosahnout prostfednictvim neustalého zdokonalovani svych sluzeb, technologii a nastroja,

které zakazniktim a designérim usnadni spolupraci a vytvoreni tispésnych projektu.

V souladu s touto vizi a poslanim bude Graphico netinavné pracovat na posilovani
své pozice na trhu budovani silné znaCky a podpory pro svou komunitu designéri
a zakaznikt. Timto zpuisobem bude Graphico pfispivat ke kreativnimu rastu a rozvoji ceského

a slovenského trhu grafickych sluzeb.

4.2. Definice cilovych skupin

Cilova skupina platformy Graphico budou zahrmovat Siroké spektrum zakaznikl, ktefi maji
razné potieby a oCekavani. Tyto skupiny budou zahrnovat malé a stfedni podniky, start-upy,
neziskové organizace a jednotlivce, ktefi hledaji profesionalni grafické sluzby za pfijatelné
ceny. Znacka bude dbat na to, aby nabidka sluzeb byla dostate¢né §iroka a flexibilni, aby

vyhovovala potfebam co nejvétsiho poctu zakazniki.

4.2.1. Malé a stiredni podniky

Malé a stfedni podniky jsou dilezitou cilovou skupinou pro platformu Graphico, protoze
Casto nemaji dostatecné financni prostfedky na to, aby si najaly plnohodnotny tym grafickych
designéra nebo vyuzily velkych reklamnich agentur. Tyto podniky hledaji efektivni a cenové
dostupné fteSeni pro své grafické potfeby, které by jim umoznilo konkurovat vétSim
spoleCnostem a zaroven udrzet naklady na minimum. Graphico jim nabidne moznost objednat

si profesionalni grafické sluzby na miru, které budou odpovidat jejich potfebam a rozpoctu.

4.2.2. Start-upy a neziskové organizace

Start-upy a neziskové organizace jsou dalsi dulezitou cilovou skupinou pro platformu
Graphico. Tyto organizace Casto zacinaji s omezenymi zdroji a potfebuji rychle a efektivné
vybudovat svou znacku a vizualni identitu. Graphico jim poskytne pfistup k Sirokému spektru

grafickych sluzeb, které jim umozni rychle a jednoduse vytvorit a implementovat vizualni
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prvky, jako jsou loga, webové stranky, brozury, plakaty a dal§i marketingové materialy. Timto
zpusobem budou moci start-upy a neziskové organizace snadno ziskavat pozornost

potencialnich zakaznikt a podporovatela.

4.2.3. Jednotlivci

Jednotlivci tvori dalezitou cast cilové skupiny, protoze mohou zahrnovat freelancery,
samostatné zamestnané profesionaly nebo ty, ktefi potfebuji grafické sluzby pro osobni ucely,
jako jsou pozvanky na svatbu, darkové certifikaty nebo promo materidly pro mensi akce.
Graphico bude témto jednotliveim nabizet Sirokou skalu sluzeb a balickd, které vyhovuji
raznym potiebam a rozpoc¢tim, jako jsou jednoduché upravy fotografii, tvorba prezentaci

nebo design vizitek.

Jednou z mnoha vyhod, kterou Graphico bude nabizet jednotliveim, je flexibilita
a Siroka Skala sluzeb. Diky tomu mohou jednotlivci najit pfesné to, co potiebuji, aniz by
museli hledat nékolik riznych poskytovatelt grafickych sluzeb. Navic Graphico zjednodusi

komunikaci mezi zakazniky a designéry, ¢imz zrychli proces a zvysi spokojenost zakaznika.

4.3. Business model

Platforma bude ziskavat pifijmy prostfednictvim komisniho systému, kde bude Graphico
uctovat designéram provizi z kazdé tspésne€ dokoncené a zakaznikem schvalené objednavky.
Tento platebni model mé nekolik klicovych vyhod:
* Motivace pro designéry: Komisni systém motivuje designéry k poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb a udrzovani spokojenosti zakaznikd, protoze vyssi hodnoceni
a pozitivni recenze zvysi pravdépodobnost, ze designér bude mit vice zakazek. To
zase vede k vy$$im pfijmim pro designéry a ziskovosti pro platformu Graphico.
* Flexibilita pro zakazniky: Komisni systém umoziuje zakaznikim platit pouze za
sluzby, které skute¢né potiebuji, aniz by museli platit predplatné nebo dalsi poplatky.
To cini platformu Graphico atraktivni pro Sirokou Skalu zakaznikd, od malych
podnikt az po velké korporace.
* Spravedlivy zisk pro platformu: Provize z kazdé objednavky zajisti, ze Graphico
bude mit spravedlivy podil na zisku z kazdého projektu. Tento zisk bude pouzit na

pokryti naklad( na provoz, rozvoj platformy, marketing a podporu uzivateld.
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* Transparentnost: Komisni systém poskytuje transparentni a jednoduchy zpusob, jak
sledovat piijmy a vydaje spojené s platformou. Tato transparentnost maze byt pro
zakazniky 1 designéry pfitazliva, protoze jim umoziiuje jednoduse porozumét, jak
jsou jejich penize pouzity a jaky je jejich prispévek na uspéch platformy.

* Automaticka fakturace a vyplaceni: Platebni systém bude integrovan do platformy
Graphico, coz umozni automatickou fakturaci a vyplaceni designérim za jejich
dokoncené projekty. To zjednodusi proces platby pro designéry i zakazniky a zajisti

hladky a efektivni provoz platformy.

V budoucnu bude Graphico neustale aktualizovat a roz§ifovat své sluzby, aby
vyhovéla ménicim se potfebam zakaznikl a zajistila svou pozici jako predni platforma pro

grafické sluzby na Ceském a slovenském trhu.

4.4. Analyza konkurence

Na ceském a slovenském trhu existuje nékolik konkurenénich platforem a agentur, které
nabizeji grafické sluzby podobné tém, které planuje poskytovat Graphico. Mezi tyto
konkurenty patii jak velké mezinarodni platformy, jako je Fiverr nebo Upwork, tak mensi
mistni agentury a nezavisli designéfi, ktefi nabizeji své sluzby prostiednictvim vlastnich
webovych stranek nebo socialnich médii. Aby Graphico uspéSné konkurovala na trhu, bude
dulezité zaméfit se na nékolik klicovych strategii, které ji umozni odlisit se od konkurence
a prilakat zédkazniky:

* Lokalizace: Graphico se zaméfi na poskytovani sluzeb, které jsou specificky
navrzeny pro Cesky a slovensky trh. To zahrnuje nabidku designérd, ktefi mluvi
Cesky a slovensky a také podporu mistnich znacek a podnikd. Timto zpisobem
Graphico nabidne zakaznikim jazykovou a kulturni srozumitelnost, kterou velké
mezinarodni platformy nemohou poskytnout.

* Personalizace: Graphico bude investovat do vyvoje pokrocilych nastroja a algoritmd,
které umozni zakaznikim snadno najit a komunikovat s designéry, ktefi nejlépe
vyhovuji jejich specifickym potiebam a preferencim. Tato vysoka uroven
personalizace bude jednim z hlavnich konkurenc¢nich vyhod platformy.

e Kvalita sluzeb: Graphico bude dbat na to, aby designéfi na platformeé poskytovali

sluzby vysoké kvality, a to prostfednictvim dikladného vybérového procesu
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a systému hodnoceni. Timto zpisobem si Graphico zajisti divéru zakaznika a poveést
jako spolehlivy poskytovatel grafickych sluzeb.

* Inovace: Graphico bude neustale hledat nové zpisoby, jak rozsifit a zlepsit své
sluzby, aby vyhovéla ménicim se potfebam zakaznikd a zlstala v Cele inovaci
v oboru grafického designu. To mize zahrnovat nabidku novych sluzeb, technologii
nebo nastroju, které zakaznikim usnadni komunikaci s designéry a zvysi efektivitu
procesu objednavani.

* Marketing a budovani znacky: Graphico bude investovat do silné marketingové
kampané, ktera bude cilit na zakazniky na Ceském a slovenském trhu. Tato kampari
bude zahrnovat rizné kanaly, jako jsou socialni média, obsahovy marketing,
influencer marketing a online reklamy. Graphico také bude pracovat na budovani
silné znacCky, ktera bude spojena s kvalitou, divérou a profesionalnim pfistupem.
Timto zptsobem si znaCka ziska pozornost potencialnich zakaznikd a designéru
a zajisti si misto na trhu.

e Cenova konkurenceschopnost: Aby Graphico pfilakala zakazniky, bude dulezité
nabizet cenové konkurenceschopné sluzby. To znamena, ze Graphico bude muset
najit rovnovahu mezi nabidkou sluzeb za pfijatelné ceny pro zakazniky a zajimavym
ziskem pro designéry. Cenova strategie Graphico muze zahrnovat srovnavaci
nastroje, které zakaznikim umozni vidét, jak se ceny platformy lisi od
konkurenénich nabidek, ¢imz posili vnimani hodnoty sluzeb.

* Vynikajici zakaznicky servis: Jeden z klicovych faktort, ktery muze Graphico odlisit
od konkurence, je poskytovani vynikajiciho zékaznického servisu. To zahrnuje
rychlou a profesionalni komunikaci, vstficnost pii feSeni problémil nebo stiznosti
a ochotu jit nad ramec ocekavaného, aby se zakaznici citili spokojeni a ocefiovani.
Timto zpisobem si Graphico vybuduje silnou zakaznickou zakladnu, ktera bude
ochotna doporucit platformu ostatnim.

Implementaci téchto strategii bude Graphico schopna uspésné konkurovat na trhu grafickych
sluzeb a ziskat divéru zakaznikt i1 designért. Diky tomu si zajisti dlouhodobou prosperitu

a rust na ¢eském a slovenském trhu.
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4.5. Nabidka sluzeb

Graphico bude nabizet Sirokou Skalu grafickych sluzeb, které pokryji Siroké spektrum potteb
zakaznik(, od firemniho designu az po marketingové materialy. Nasleduje detailnéjsi popis
nékterych hlavnich sluzeb:

* Logo: Znacka Graphico bude nabizet sluzby profesionalni tvorby loga, které zahrnuji
konceptualizaci, navrh a dokonceni loga, pfizptisobeného potiebam zakaznika. Tato
sluzba zahrne moznost zpétné vazby a revizi, aby se zajistilo, ze finalni produkt bude
vyhovovat ocekavani zakaznika.

* Webové stranky: Graphico bude poskytovat sluzby navrhovani a vyvoje webovych
stranek, které se budou skladat z navrhu uzivatelského rozhrani, koédovani
a implementace na vhodném hostingu. Sluzba zahrne 1 optimalizaci pro vyhledavace
(SEO), aby zakaznikim pomohla dosahnout lepsi viditelnosti ve vysledcich
vyhledéavani.

* Plakaty: Sluzba tvorby plakati bude zahrnovat graficky design, typografii a vizualni
kompozici, které budou odpovidat tématu, cilové skupiné a pozadavkam zakaznika.
Plakaty budou nabizeny v ruznych formatech, jako jsou digitalni verze pro online
pouziti nebo tiskové verze.

* Vizitky: Graphico bude poskytovat design vizitek, které zahrnuji grafické prvky,
informace o kontaktu a profesionalni vzhled, ktery bude reprezentovat zakaznika.
Sluzba muze zahrnovat i tisk vizitek a doruceni zakaznikovi.

* Tiskoviny: Tiskové sluzby Graphico budou zahrnovat §irokou skalu produktt, jako
jsou letaky, brozury, katalogy a pozvanky. Designéii budou pracovat s klienty na
vytvofeni vizualné pfitazlivych a informativnich tiskovin, které budou spliovat
pozadavky zakaznik.

* Tlustrace: Sluzby ilustraci budou zahrnovat vytvareni uméleckych dél, jako jsou
kresby, malby nebo digitalni ilustrace, které mohou byt pouzity pro rizné ucely, jako
jsou knihy, Casopisy, reklamni materialy nebo socialni média. Ilustratofi budou moci
nabizet své sluzby v ruznych stylech a technikach, aby se adaptovali na specifické

potieby a preference zakazniku.
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* Prezentace: Graphico bude poskytovat sluzby vytvafeni prezentaci, které zahrnuji
navrh a vyvoj prezentaci v popularnich formatech, jako jsou PowerPoint, Google
Slides nebo Keynote. Sluzba zahrne vizualni a typografické prvky, které budou
odrazet znacku a poselstvi zdkaznika, a mohou zahrnovat i animace a interaktivni
prvky.

* Obalovy design: Graphico bude poskytovat sluzby navrhovani baleni produktt, které
zahrnuji graficky design, typografii a vybér materialti, které budou reprezentovat
znaCku zakaznika a zajistit, Ze jejich produkty se budou na pultech obchodu vyjimat.

¢ Socialni média a marketingové materialy: Graphico bude nabizet sluzby vytvareni
marketingovych materiala pro socialni média, jako jsou grafiky, animace nebo kratké
videoklipy, které budou pfizpisobeny specifickym platformam, jako jsou Facebook,
Instagram, Twitter nebo LinkedIn. Tato sluzba bude zahrnovat tvorbu obsahu, ktery
bude zajimavy, informativni a vizualné pfitazlivy, a pomlze zakaznikim prilakat

pozornost a zvysit jejich dosah na socialnich sitich.

4.6. Objednavkovy systém

Graphico bude vyuzivat prehledny objednavkovy systém, ktery bude zakaznikim umoziovat
snadno vyhledavat, porovnavat a objednavat sluzby designéra. Objednavkovy systém bude
obsahovat nasledujici kli¢ové prvky:

* Vyhledavani sluzeb: Zakaznici budou moci vyhledavat sluzby podle klicovych slov,
kategorii nebo filtr, jako jsou cena, hodnoceni nebo doba dodani. Vyhledavaci
funkce bude umoziiovat zakaznikiim snadno najit designéry, ktefi nejlépe vyhovuji
jejich potfebam a rozpoctu.

* Profily designéri: Kazdy designér bude mit svuj profil, ktery bude obsahovat
informace o jeho zkuSenostech, dovednostech, portfolio ptfedchozich praci
a hodnoceni od predchozich zakaznikd. Profily designéri budou zakaznikiim
poskytovat dulezité informace, které jim pomohou pifi rozhodovani o tom, s kym
chtéji spolupracovat.

* Objednavkovy proces: Objednavkovy proces bude jednoduchy a intuitivni. Zakaznici

budou moci vybrat pozadovanou sluzbu, zvolit mozné dopliikové sluzby, poskytnout
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podrobnosti o svych pozadavcich a zpusob platby. Poté bude objednavka odeslana
designérovi, ktery ji bude moci piijmout nebo odmitnout.

¢ Komunikace s designérem: Béhem zpracovani objednavky budou moci zakaznici
komunikovat s designérem prostfednictvim integrovaného systému zprav na
platformé. Tento systém umozni zakaznikim a designérim sdilet napady, poskytovat
zpétnou vazbu a fesit pripadné problémy, které by mohly vzniknout béhem procesu.

* Revize a schvalovani: Po dokonceni navrhu designér odesle zakaznikovi néahled
ke schvaleni. Zakaznik bude mit moznost pozadat o revize nebo upravy, pokud bude
s navrhem nespokojen. Tento proces pokracuje, dokud nebude zakaznik spokojen
s kone¢nym produktem.

* Hodnoceni a recenze: Po dokonceni objednavky budou moci zékaznici ohodnotit
a zanechat recenzi o praci designéra. Hodnoceni a recenze budou vefejné dostupné
na profilu designéra, coz poskytne budoucim zakaznikim uzitecné informace pfi

vybéru designéra pro své projekty.

4.7. Graficky designéri a jejich nabor do platformy

Pro uspéch znacky Graphico je kliCové shromazdit komunitu talentovanych a spolehlivych
grafickych designéri, ktefi budou schopni poskytovat vysoce kvalitni sluzby zakaznikim.
Aby toho bylo dosazeno, Graphico vytvoii proces, ktery zajisti vybér nejlepSich designéra

a zéaroven usnadni jejich zaclenéni do platformy.

Zakladem procesu bude registrace designéri na webové strance Graphico. Béhem
tohoto kroku budou designéfi vyzvani k vyplnéni potfebnych udajt, jako jsou jejich kontaktni
informace, zkuSenosti, dovednosti a specializace. Kromé toho budou muset piedlozit své
reference a ukazky své prace, coz umozni zaméstnancum Graphico posoudit jejich kvalifikace

a schopnosti.

Po uspésném podani registrace bude kazdy designér peclivé posouzen zaméstnancem
Graphico. Tento proces zahrnuje kontrolu referenci, zhodnoceni kvality a kreativity
predlozenych praci a ovéreni, zda designér spliiuje pozadavky a standardy platformy. Pouze ti

designéri, kteti splni vSechna kritéria, budou pozvani k dalSimu kroku.
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Nasledné projdou schvaleni designéii kratkym kurzem, ktery je seznami s pribéhem
zakazek na platformé, veetné komunikace se zakazniky, fizeni projekt, dodrzovani termint a
platebnich procest. Kurz také poskytne designérim moznost seznamit se s pravidly
a smérnicemi platformy, které musi dodrzovat, aby zajistili spokojenost zakaznikt a udrzeli si

svou pozici na platforme.

Po uspésném absolvovani kurzu budou designéfi zafazeni do databaze Graphico
a nabizeni zakaznikim na platformé. Timto zpisobem Graphico zajisti, Zze na platformé
budou dostupni pouze kvalifikovani a zkuSeni designéii, ktefi jsou schopni poskytovat

vynikajici sluzby zakaznikam.

4.7.1. Strategie naboru grafickych designéru

Aby znaCka Graphico Uspésné ziskala grafické designéry, bude dulezité provést efektivni
a cilenou kamparn pro nabor. Tato kampan bude zameéfena na oslovovani talentovanych
grafickych designért, ktefi hledaji prilezitosti k rozsifeni své klientely a zvySeni svého
pfijmu. Kampari bude zahrnovat nékolik klicovych prvki:
* Online reklama: Graphico vyuzije online reklamy prostifednictvim socialnich médii,
vyhledavact a relevantnich webovych stranek, které se zaméfuji na graficky design
a kreativni komunity. Timto zplisobem bude znacka schopna cilené oslovit svou
cilovou skupinu a prilakat je k registraci na platforme.
* Spoluprace s designérskymi Skolami a institucemi: Graphico navaze partnerstvi
s designérskymi Skolami, univerzitami a odbornymi institucemi, které nabizeji
vzdélani a Skoleni v oblasti grafického designu. Timto zpisobem bude Graphico
moci oslovit mladé a nadéjné talenty, kteti se teprve zacinaji etablovat v oboru.
e Utast na konferencich a veletrzich: Graphico se z(&astni konferenci, veletrhd
a jinych udalosti, které se zameéfuji na graficky design, kreativni pramysl
a technologie. Timto zpisobem bude moci znaCka piedstavit svou platformu
potencialnim designérim a zaroven navazat dulezité kontakty a partnerstvi v oboru.
* Vytvoreni atraktivniho prostiedi pro designéry: Graphico bude pracovat na vytvoreni
prostfedi, které designéry prildka a udrzi. To zahrnuje nabidku atraktivnich

finan¢nich podminek, transparentniho hodnoceni a zpétné vazby, podpory a Skoleni
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a moznosti kariérniho ristu a rozvoje. Timto zpusobem bude znacka schopna nejen
ziskat, ale také udrzet talentované designéry.
Tato kombinace strategii a aktivit pomize znaCce Graphico efektivné ziskat Sirokou Skalu
grafickych designér, ktefi budou schopni poskytovat vysoce kvalitni sluzby jejim

zakaznikiim a pfispét k aspéchu a ristu platformy.

4.8. Mobilni aplikace

V ramci dlouhodobé strategie pro rozvoj a expanzi znacky Graphico je planovan vyvoj
mobilni aplikace pro 10S a Android zafizeni. Tato aplikace bude navrzena tak, aby ulehcila
objednavkovy proces a sledovani postupu zakazek piimo v mobilnim zafizeni uzivateld, ¢imz

poskytne zakaznikiim a designérim jest€ pohodIné&jsi zptusob, jak vyuzivat sluzeb Graphico.

Mobilni aplikace bude slouzit jako doplnék k webové platformé Graphico a umozni
zakaznikim prochazet nabidku grafickych sluzeb, komunikovat s designéry, objednavat
projekty a sledovat jejich postup, a to vSe z pohodli svych mobilnich zafizeni. To povede
k zefektivnéni celého procesu a zvySeni spokojenosti zakaznika s platformou.

Pro designéry bude mobilni aplikace ptinaset vyhody v podobé snadného pftistupu k jejich
projektim, upozornéni na nové zakazky a moznost rychlé komunikace se zakazniky. Timto
zpusobem budou moci designéii efektivnéji spravovat své projekty a rychleji reagovat na

potieby zakaznikd.

Vyvoj mobilni aplikace je vSak nakladny proces, a proto se spolecnost Graphico
rozhodla soustfedit na expanzi na ¢eském a slovenském trhu a stabilizaci své pozice, nez se
pusti do vyvoje aplikace. Planem je zahajit vyvoj aplikace v horizontu 2-4 let po uspésné

expanzi a konsolidaci platformy na trhu.

Mobilni aplikace Graphico bude dulezitym krokem vpied v ramci strategie znacky,
ktery umozni platform€ udrzet krok s konkurenci a vyhovét rostoucim potfebam
a ocekavanim zakaznika v oblasti grafickych sluzeb. Timto zptisobem bude Graphico schopna

poskytovat stale lepsi sluzby a zarovei posilovat svou pozici na trhu.
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4.9. Zajisténi kvality sluzeb

Dalsim z klicovych aspekti uspéchu platformy je schopnost znacky zarucit vysokou
kvalitu poskytovanych grafickych sluzeb. Aby toho bylo dosazeno, bude muset Graphico
peclive dbat na kontrolu kvality designu a vystupt od svych grafickych designéri. Tento
proces zahrnuje nekolik Cinnosti a opatfeni, které zajisti, ze vysledné produkty budou

odpovidat ofekavanim zakazniku.

Predev§im bude Graphico provadét peclivy vybér designért, ktefi budou na
platformé pusobit. Jak bylo zminéno v predchozich kapitolach, designéfi budou muset
prokazat své schopnosti a zkuSenosti prostiednictvim referenci a ukazek své prace. To
pomuze zajistit, ze na platformé budou pusobit pouze ti designéfi, ktefi maji dostatecné

znalosti a dovednosti pro poskytovani kvalitnich sluzeb.

Dale bude Graphico zavadét interni procesy kontroly kvality, které budou zahrnovat
pravidelnou revizi a hodnoceni prace designéri. Tento proces bude zahrnovat kontrolu
dodrzovani grafickych standardud, kreativity, originality a technické provedeni. Navic bude

kontrolovana i schopnost designérti dodrzovat terminy a komunikovat se zakazniky.

Zakaznici budou mit také moznost poskytnout zpétnou vazbu a hodnoceni designér,
coz pomuze monitorovat a zlepSovat kvalitu sluzeb. Tato zpé€tna vazba bude dualezitym
nastrojem pro identifikaci oblasti, kde je potieba zlepSeni, a pro motivaci designéra k

neustalému zdokonalovani svych dovednosti.

V pfipadé, ze by byla zjisténa nedostatecna kvalita prace nebo nesplnéni pozadavki
zakaznika, bude Graphico spolupracovat s designérem na nalezeni feSeni a zlepSeni vystupu.
V krajnich prfipadech muze byt designérovi odepfena moznost dale pusobit na platformé,

pokud by nedokézal dodrzovat pozadavky na kvalitu.
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5. Navrh vizualni a marketingové komunikace znacky Graphico

5.1. Jednotny vizualni styl

Jednotny vizualni styl znacky Graphico stavim na typografii a kontrastni modré barvé. Cely

vizualni styl pouziva font Galano Grotesque, jednu primarni barvu a tfi sekundarni.

5.1.1. Logotyp

Logotyp znacky Graphico je zakladnim prvkem vizualni identity a predstavuje jednoduchy,
ale efektivni zpusob, jak znacku snadno identifikovat. Tento logotyp je tvofen pouze nazvem

znacky s dirazem na jednoduchost a Cistotu designu.

Typografie logotypu je zalozena na fontu Alaska, ktery byl upraven. Upravy zahrnuji
zjemnéni hran a mirmné prodlouzeni nékterych znakd, coz dodava logotypu elegantni a
moderni vzhled. V logotypu je pouzita kontrastni modra u O, ktera je charakteristicka pro cely
vizualni styl znacky. Tato modra barva zvySuje rozpoznatelnost logotypu a zaroven

predstavuje hodnoty, jako jsou divéra, loajalita a spolehlivost.

Prodlouzené O predstavuje ,tagy™ které se objevuji v celé vizualni identité. O je
protahlé o 2,2 puvodni velikosti. Protahlé O je mozné také pouzivat samostatné nebo v
kombinaci s prvnim pismenu v logu a to pismenem g. Pouziti této varianty je napfiklad v

kapitole 5.3. PPC reklama.

Pii aplikaci logotypu je dulezité dodrzovat urCité zasady, jako je zachovani
dostate¢ného prostoru okolo néj, aby byl snadno rozpoznatelny a citelny. Dale je nutné
pouzivat pouze oficialni verze logotypu a nedé¢lat zadné dalsi upravy, coz zajisti

konzistentnost vizualni identity znacky.

graphicco

Obrdazek ¢. 1 Logotyp znacky Graphico
Zdroj: Viastni
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graphicco

Obrazek ¢. 2 Ochrannd zona
Zdroj: Vlastni

graphico graphico

graphico graphicoo

graphico

Obrazek ¢. 3 Logotyp znacky Graphico — riizné barevnad pozadi v barevnosti znacky
Zdroj: Vlastni
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5.1.2. Pismo

Typografii stavim na bezpatkovém fontu Galano Grotesque, ktery se vyznaCuje Cistymi a
modernimi tvary. Font skvéle funguje s fontem Alaska, ktery se objevuje v logotypu.
Font Galano Grotesque nabizi skvélou flexibilitu Sirokou Skalou tlousték a fezl, coz

umoziiuje snadné prizpusobeni vizualni identity riznym komunikanim potiebam.

Galano Grotesque regular
ABCDEFGHCHIJKLMNOPRSTUVWYZ
abcdefghchijklmnoprstuvwyz
1234567890 ?!1%+-@

Galano Grotesque Medium

ABCDEFGHCHIJKLMNOPRSTUVWYZ
abcdefghchijklmnoprstuvwyz

1234567890 ?'%+-@

Galano Grotesque SemiBold

ABCDEFGHCHIJKLMNOPRSTUVWYZ
abcdefghchijklmnoprstuvwyz

1234567890 ?!%+-@

Obrazek ¢. 4 Typografie — Galano Grotesque
Zdroj: Viastni

5.1.3. Barevnost

Barevnost zahrnuje Ctyfi peclivé vybrané barvy: primarni modrou, sekundarni cervenou,
sekundarni zlutou a sekundarni oranzovou. Tyto barvy spoleéné tvori harmonickou paletu,
kterd odrazi hodnoty a atmosféru znacky. Primarni modra (Graphico primarni modrd) je
hlavni barvou znacky ktera symbolizuje divéru, loajalitu a spolehlivost. Tato barva je pouzita

ve vSech kli¢ovych prvcich, jako je logotyp, a dominuje ve vizudlnim stylu znacky. Tyto Ctyti
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barvy spolecné tvofi harmonickou a vyvazenou paletu, kterd se navzajem dopliuje a

umoziuje efektivni vizualni komunikaci.

CMYK 806000
Graphico ¢ervena
HEX #DB2B14 PANTONE 485 C

RGB 2194320
CMYK 10100100 0

Graphico primarni modra
HEX  #1369FF PANTONE 285 C
RGB 19105 255

Graphico zluta

HEX  #F3BFOO PANTONE 109 C
RGB 2431910
CMYK 0251000

Graphico oranzova
HEX #FF8519 PANTONE 151 C
RGB 255133 25

CMYK 0601000

Obrazek ¢ 5 Barevnost
Zdroj: Viastni

5.1.4. Slogan

Jako slogan znacky jsem zvolil vétu , Tvofime vizudlni zéazraky, které vaSe podnikani
posouvaji dal.“. Slogan je dulezitym prvkem vizualni identity, protoze pomaha znacce
vyjadfit své poslani, hodnoty a jedineCnost v ramci trhu. Vyuziti sloganu je napfiklad

v tiskovych materialech, radiovych spotech, televiznich spotech nebo na webovych strankach.
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graphico

Tvorime vizudlni zdzraky,
které vase podnikdni posouvaji dal.

Obrazek ¢. 6 Slogan
Zdroj: Viastni

5.2. Webové stranky

Webova stranka je jednou z nejdualezitéjSich soucasti vizualniho stylu znacky, protoze slouzi
jako hlavni komunikacni kanal pro zakazniky. Design webové stranky je navrzen tak, aby
odrazel jednotny vizualni styl, s dirazem na typografii, barevnost a grafické prvky. Stranky
jsou intuitivni a snadno pouzitelné, s jasné strukturovanym obsahem, ktery zakaznikim

umoziuje rychle najit vyhledavanou sluzbu.

Soucasti homepage je dynamické animované menu s kategoriemi sluzeb, které odrazi
design znacky. Menu funguje ve 3D rozhrani a hybe se dle pohybu mysi. Po rozkliknuti
vybrané kategorie se ,,tag* pomalu zvétsi a zobrazi danou kategorii rovnou v objednavkovém
systému. Dalsi variantou objednani je pfimo tlacitko ,,objednat” které se nachazi v horni ¢asti
menu, nebo tlaCitkem ,Objednat si néjaky design“ které se nachazi pod grafikou

s kategoriemi.

Soucasti navrhu je také objednavkovy systém, ktery je ukazan jak na notebooku, tak
responzivné na mobilu. Soucasti je také piihlasovaci formular nebo okno se zpravy. Zakaznik
se do objednavkového systému dostanete jednoduse pies homepage menu tlacitkem , muj

ucet” nebo ,,objednat”.
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Obrazek ¢. 7 Homepage webové stranky Graphico
Zdroj: Viastni
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Obrazek ¢. 8 Objedndavkovy systém — mobil
Zdroj: Viastni
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Obrdzek &. 9 Objedndvkovy systém — notebook
Zdroj: Viastni
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graphicco

Prihlasit se

( Vytvofit novy uéet) Cvim\onm Facebook)

E-mail

jokub knezinek@gmailcom

Prihlasit se

Obrazek ¢. 10 PrihldaSeni do objedndvkového systému — mobil
Zdroj: Viastni
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Obrazek ¢. 11 Objednavkovy systém (homepage a zpravy) — notebook
Zdroj: Viastni

5.3. PPC reklama

PPC reklama predstavuje dalezitou soucCast marketingové strategie. Tento druh reklamy
umoziuje spoleCnosti dosahnout k SirSimu publiku a efektivné cilit na potencialni zakazniky

prostiednictvim internetovych vyhledavacu a socialnich médii.

Vizualni styl PPC reklam je navrzen tak, aby byl konzistentni s celkovym vizualnim
stylem. Reklamy vyuzivaji typografii, barevnost a grafické prvky, které jsou charakteristické

pro znacku, coz zajiStuje snadnou rozpoznatelnost a jednotnost. PPC reklamy obsahuji
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strucné a presvedcivé texty, které se zakaznikl ptaji jestli nepotiebuji grafické sluzby. Duraz

je kladen na jasné a pritazlivé texty, které upoutaji pozornost potencialnich zakaznika.

Potrebujete

nové logco
g
gco?

graphicco

Obrazek ¢. 12 PPC reklama na $ivku (300x250 px)
Zdroj: Viastni

Nové nebo
treba O

Obrazek ¢. 13 PPC reklama dlouhd na $ivku (350x90 px)
Zdroj: Viastni
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Nové
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graphicco

Obrazek ¢. 14 PPC reklama na vysku
(300x600 px)
Zdroj: Viastni

5.4. Socialni sité

Socialni sité predstavuji vyznamny prostiedek pro budovani a udrzovani vztaht se zakazniky,
zvySovani povédomi o znaCce a prezentaci produkti a sluzeb. Rozvijet svou online
komunikaci by Graphico mélo hlavné prostfednictvim dvou socialnich médii: Instagramu a

Facebooku.

5.4.1. Instagram

Instagram je pro znacku Graphico idealni platformou, nebot’ se zamétuje na vizualni obsah.
Lze ho vyuzivat k prezentaci svych sluzeb, naboru grafickych designeri nebo treba

komunikaci se zakazniky prostfednictvim stories.
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Obrazek ¢. 15 Ukdzka profilu na Instagramu
Zdroj: Viastni

5.4.2. Facebook

Facebook poskytuje znacce Graphico Siroké moznosti pro interakci se zakazniky, sdileni
obsahu a propagaci sluzeb. Na Facebooku lze publikovat informace o novych sluzbach,
akcich, ¢lancich nebo zajimavostech ze svéta designu. Vizuélni prezentace na Facebooku je
konzistentni s celkovym vizudlnim stylem znacky, vcetné typografie a barevnosti, coz

zajistuje jednotny vizualni dojem napfic platformami.
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Kromé publikovani obsahu lze Facebook vyuzit pro zakaznickou podporu
a komunikaci s uzivateli, coz umoziuje rychle reagovat na dotazy a pfipominky. Facebook

také nabizi nastroje pro cilenou reklamu, které se daji vyuzit k dosazeni Sir§iho publika a

prilakani potencialnich zakaznik.

facebook
1) ®» & £°

somics, GFaphico
15h- Q@

Potrebujete nové vizitky nebo tfeba plakaty?

Nové

nebo

treba

oo You, Jhon, Orange and 1000 others 500 Comments

|b Like D Comment ﬁ> Share

David
Délate ti'eba i webové stranky?

Like Reply
View 2 previous replies
Lukas
Dobry den Davide,
ano délame. Webovky si miZete
objednat na nasich webovych ...

Obrazek ¢. 16 Ukdzka profilu na Facebooku
Zdroj: Viastni
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5.5. Tiskoviny

5.5.1. Vizitka

Design vizitek je velmi jednoduchy. Odrazi celkovy vizualni styl znacky, vCetné pouziti
typografie, barevnosti a logotypu. Na piedni stran¢ v pravé Casti je ve vizualizaci znazornéna

razba, ktera déla z pomérn¢ jednoduché papirové karticky zajimavéjsi tiskovinu.

Jan Novak

kreativni feditel

+420 987 654 321
jan.novak@graphico.cz
www.graphico.cz

graphico

Obrazek ¢. 17 Vizitka
Zdroj: Viastni
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5.5.2. Hlavickovy papir

Hlavickovy papir obsahuje logotyp, kontaktni informace a logotyp. Design je elegantni
s dirazem na Cistotu a jednotnost vizualniho stylu. Hlavickovy papir se miize pouzivat pro

formalni korespondenci se zadkazniky.

M c
r Graph cooperation s.ro.
q ICD Sokolovska 1811/117
8-Liberi

Ing. Jan Novak
feditel
Novakova 13
190 00 PRAHA

Lorem Ipsum nadpis

Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaceni pro standardni pseudolatinsky text
uzivany v grafickém designu a navrhovani jako demonstrativni vyplfiovy text pfi vyt-
vafeni pracovnich ukazek grafickych navrhd (napf. internetovych stranek, rozvrzeni
casopisU ¢i véech druhl reklamnich materiald). Lipsum tak pracovné znazoriuje
text v ukazkovych maketach (tzv. mock-up) predtim, nez bude do hotového navrhu
vlozen smysluplny obsah

Pokud by se pro stejny Gcel pouzil smysluplny text, bylo by tézké hodnotit pouze
vzhled, aniz by se pozorovatel nechal svést ke ¢teni obsahu. Pokud by byl naopak
pouzit nesmysliny, ale pravidelny text (napf. opakovani ,asdf asdf asdf..), oko by
pfi posuzovani vzhledu bylo vyrusovano pravidelnou strukturou textu, kterd se od
bézného textu lisi. Text lorem ipsum na prvni pohled pfipomina bézny text, slova
jsou rtizné dlouha, frekvence pismen je podobna bézné feci, interpunkce vypada
prirozené atd.

S pozdravem

Jan Novak

ww.graphico.cz nfo@graphico.cz | +420

Obrazek ¢. 18 Hlavickovy papir
Zdroj: Viastni

5.6. Venkovni reklama

Venkovni reklama je jednim ze zpuasob, jak dosahnout §irSiho publika. Mezi bézné formy

venkovni reklamy patfi citylighty a billboardy.
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5.6.1. Citylight

Citylighty ptedstavuji efektivni formu reklamy ve méstském prostiedi diky osvétlenym
reklamnim plocham. Jejich umisténi na frekventovanych mistech, jako jsou autobusové

zastavky nebo pési zony, zvysuje povédomi o znacce a oslovuje Sirokou verejnost.

Nové Potrebujete
nebo nové logo
treba (20D o

gco?

Obrazek ¢. 19 Citylight
Zdroj: Viastni

5.6.2. Billboard

Velkoformatova venkovni reklama poskytuje vysokou viditelnost. Design billboarda je
jednoduchy a piitazlivy, s dirazem na jasny vizualni prvek a strucné sdé€leni, které je snadno

¢itelné 1 na velké vzdalenosti.
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Obrazek ¢. 20 Billboard 1
Zdroj: Viastni
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Obrazek ¢. 21 Billboard 2
Zdroj: Viastni
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5.7. Merchandising

Merchandising je dalsi zpasob, jak rozsifit povédomi o znacce. Napiiklad placky jsou levné

efektivni plochy, které se daji snadno Sifit v komunité grafickych designért.

Obrazek ¢. 22 Polygraficky tahdk - podlozZka pod mys
Zdroj: Viastni

Obrazek ¢&. 23 Placky
Zdroj: Viastni
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Zavér

V bakalafské praci jsem se zaméfil na navrh korporatni identity a marketingovych strategii
pro znacku Graphico, ktera ma v budoucnu pusobit na Ceském a slovenském trhu jako webova
a mobilni platforma poskytujici grafické sluzby. Cilem prace bylo navrhnout uceleny vizualni
systém pro znacku, ktery by odpovidal hodnotam i cilim a predstavit marketingové strategie,

které by mohly pfispét k jejimu uspéchu na trhu.

V teoretické Casti prace byly analyzovany koncepty korporatni identity znacky
a marketingové strategie. Na zakladé téchto teoretickych poznatkl byl v praktické ¢asti prace
predstaven navrh loga, barevného schématu, typografie a dalSich vizualnich prvka, které tvoti
korporatni identitu znacky. K névrhu byly pouzity kreativni a analytické metody, analyzy
konkurence a zpétné vazby. Behem prace na navrhu korporatni identity a marketingovych
strategii pro znacku Graphico bylo zji§téno, Ze vytvareni vizualni identity znacCky je
komplexni proces, ktery vyzaduje peclivé zvazeni riznych aspektt, jako jsou hodnoty znacky,
jeji cile a potieby cilové skupiny. Je dilezité peclivé analyzovat konkurenci a trh, aby bylo
mozné navrhnout odliSujici se a pfitazlivou vizualni identitu, kterd zaujme zékazniky a zvysi
povédomi o znaCce. Navrh marketingovych strategii pro znacku Graphico také predstavoval
vyzvu, protoze bylo nutné zohlednit specifika Ceského a slovenského trhu a identifikovat
nejucinnéjsi zpusoby, jak oslovit zakazniky a grafické designéry. Vysledkem je sada
marketingovych strategii, které se zaméfuji na online marketing, socialni média, partnerské
spoluprace a dalsi nastroje, které mohou znac¢ce pomoci rychleji proniknout na trh a ziskat

duvéru zakazniku.

Zavedeni znaCky Graphico na trh bude komplikovany a zdlouhavy proces, ktery
vyzaduje peclivé planovani, implementaci a hodnoceni marketingovych strategii, stejné jako
spravné nastaveni a provozovani platformy. Znacka Graphico bude muset neustale sledovat
vykonnost a zpé€tnou vazbu od zakaznikt a grafickych designért, aby bylo mozné piizpusobit

se meénicim se trznim podminkam a udrzet konkurenceschopnost.

Zaveérem lze fici, ze tato bakalarska prace poskytuje uceleny pohled na proces
vytvareni korporatni identity a marketingovych strategii pro znacku Graphico. Vysledky prace
ukazuji, ze uspéch znaCky na trhu zavisi na peclivém zvazeni mnoha faktor(i, jako jsou

hodnoty znacky, jeji cile, potfeby cilové skupiny, konkurence a specifika trhu.
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Navrzena korporatni identita a marketingové strategie predstavuji zaklad pro budouci rozvoj a

expanzi znacky Graphico na ¢eském a slovenském trhu.
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Terminologicky slovnik

wireframe — zakladni vizualni nacrt struktury a rozlozeni informaci na webovych strankach
nebo aplikacich, slouzi k diskusi a planovani

CI - Corporate identity (firemni identita) je soubor vizualnich a komunikacnich prvkd,
kterymi se prezentuje firma ¢i organizace

UX — User Experience ,,uzivatelsky zazitek™ zahrnuje celkovy dojem z interakce s produktem
nebo sluzbou, zaméfuje se na pouzitelnost a pristupnost

UI — User Interface ,uzivatelské rozhrani" je vizualni Cast aplikace nebo webové stranky,
ktera zahrnuje grafické prvky pro snadnou interakci uzivatele s produktem

SWOT - metoda hodnoceni sil, slabosti, prilezitosti a hrozeb, pomaha v identifikaci faktort

ovliviiujicich uspéch nebo neuspéch
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