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Anotace

Bakalarska prace se ve své teoretické ¢asti zabyva dalSim vzdélavanim socialnich
kurétort, kte¥i vykonavaji socialni praci. Uvodem charakterizuje socialni praci, cilové
skupiny socidlni prace, zakladni teoretické koncepty a metody socidlni prace. Poté
se zabyva konkrétni ¢innosti socidlniho kuratora a formy dalSiho vzdélavani, pii vykonu
jeho profese. Prakticka cast na zakladé rozhovort se socialnimi kuratory hledd mozné
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This bachelor thesis has two parts: theoretical and practical. In the theoretical part it deals
with the concepts of further education of social curators who perform social work. In the
introduction the concepts like social work, target groups of social work and basic theoretical
concepts and methods of social work are characterized.

Theoretical part of bachelor thesis also deals with specific activities of the social curators
and specific forms of further education, which are necessary for the performance of their
profession. In the practical part of my bachelor thesis I will make interviews with social curators
to see their opinion on the possible principles and limits of the other education for social

curators.
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UvVOD

V této bakaléiské praci se budu zabyvat tématem dalSitho vzdélavani socidlnich
kuratort vykonavajicich socidlni praci. Konkrétné se chci zaméfit na piinosy a limity,
které pfinasi dalsi vzdelavani socialnich kuratort z pohledu socialnich kuratort.

Vzdélavani je obecné jednou ze stéZejnich hodnot naseho zivota. Muzeme tedy fici,
ze celozivotni uceni se stava nutnosti a nikdy nekonc¢icim procesem, jelikoz se neustale
zvySuji pozadavky na kvalitu vykonavané prace, rozvoj znalosti a dovednosti. Socialni
kurator, ktery vykonéava socialni praci, by mél zohlednovat jedinec¢nost klientti, poméhat
jim v osobnim rozvoji, seberealizaci a VteSeni jejich probléma ¢i konflikth
se spolecnosti. Poskytovat klientim kvalitni a efektivni pé¢i. V ramci své profese
je zodpovédny za své celozivotni vzdélavani, vycvik a udrZeni stanovené urovné
odborné prace. Ztoho divodu je tieba poukizat na vyznam a dilezitost dalSiho
vzdélavani socidlnich kuratorti vykondvajicich socialni praci.

Toto téma bakalafské prace jsem si zvolila, protoze sama pracuji jako socialni
kurator a zajima mé, jak muze dalsi vzdélavani socialni kuratory obohatit nebo naopak
v ¢em oni sami spatfuji nedostatky.

Cilem praktické ¢asti prace je zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, tedy to, jaké
pfinosy a limity pfinasi dal§i vzdélavani socialnich kuratort v konkrétni organizaci,
z pohledu socialnich kuratort, a to na zaklad¢ jejich zkusenosti, nazort a postoju.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou casti: teoretické a praktické. Teoreticka Cast
bakalarské prace je rozdélena do tfech kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na obecnou
charakteristiku socialni prace, socidlniho pracovnika a definuje zékladni pojmy.
Druha kapitola teoretické casti bakalaiské prace definuje profesi socialniho kuratora,
tedy cilovou skupinu osob, se kterymi socialni kurdtor pracuje, jeho CcCinnosti
a kompetence pii vykonu profese. Posledni kapitola je stézejni pro bakalaiskou praci
a zamétfuje se na specifika, formy a funkce vzd¢lavani dospélych, definuje dalsi
vzdélavani dospélych a jeho Clenéni a konkrétné popisuje dalsi vzdélavani socialnich
kuratort.

Prakticka cast bakalaiské prace je rozdélena do dvou bloki: metodologického
a empirického.  V metodologické casti se vénuji operacionalizaci a popisu metod

a technik kvalitativniho vyzkumu. Empiricka c¢ast obsahuje analyzu a interpretaci



ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi kuratory, ktefi vykonévaji
socialni praci. V zavéru prace je zodpoveézena hlavni vyzkumna otazka spolu s moznym

doporuc¢enim pro praxi a dals$i budouci vyzkum.
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TEORETICKA CAST

1 UVOD DO SOCIALNI PRACE

Socialni prace béhem své historie prodélala fadu zmén. Zatimco po druhé svétové
valce je prosazovano odstranéni rozdilli mezi lidmi, po roce 1990 dochazi ke zméné
opaténym smérem. Obdobi reforem v Ceské republice piispiva k tomu, Ze se socialni
problémy prohlubuji, vzristd pocet nezaméstnanych osob, osob pachajicich trestnou
&innost &i osob zavislych na alkoholu nebo jinych omamnych latkach. (Reznicek 1994)

Dle Navratila (2001, s. 7) se ,,socialni prace, tak jak ji chapeme dnes, vyvinula
zejména v 19. a 20. stoleti. Vsechny teoretické a metodické koncepty, maji své koreny
prave v této dobé”. V 19. stoleti bylo pro socialni praci charakteristické poskytovani
pomoci pouze Vv institucich, které byly zaméfeny na osoby opoustéjici urcité zatizeni
a potfebujici se zaradit do bézného zivota. Socialni prace se také zaméfovala
na vytvofeni osobniho kontaktu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Socialnim
pracovnikem se Casto rozumél dobrovolnik, ktery poskytoval rady za pomoci uZiti
psychologie nebo materidlni pomoc. V této dobé& poskytovali socialni praci spiSe Zeny.
Ve 20. stoleti se socidlni prace zaméfuje na mobilizaci chudych vrstev a pfevzeti
politické moci. Kritiku v této dobé sklidilo zejména uvolnéni formalniho reZimu
a poskytovani sluzeb v domacim prostredi klientti. (Navratil 2001)

Cilem socidlni prace je tzv. socidlni fungovéani. Socidlni fungovani muizeme
definovat takto: ,, Zviddani se tyka lidského usili vesit kazdodenni situace, se kterymi
se potykame a které mohou byt pojaty jako socialni uikoly, Zivotni situace nebo problémy
Zivota. Lidé vnimaji tyto Zivotni situace jako tlak spolecnosti. Z toho vychazeji dve
hlavni myslenky: na strane jedné lideé, kteri zvladaji a na strané druhé pozadavky
prostredi. Aby se staly soucasti kompletni koncepce, musi byt tyto myslenky propojeny
stejnou dimenzi, a to je mySlenka socialni interakce. . (Bratlett 1970, s. 100).

Nez piejdeme k jednotlivym podkapitolam, je tieba definovat dva pojmy, a to pojem
socialni prace a socidlni pracovnik. Matousek (2008, s. 200-201) rozumi socidlni praci
,,spolecenskovedni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,

vysvéetlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich probléemi (chudoby, zanedbavani vychovy
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deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.) Socialni
prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani
individualniho lidského potencialu®. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcum,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo
Ji ziskat zpét. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni
prace co nejdiistojnejsi zpisob Zivota.

Zakona €. 108/2006 Sb. §109 definuje socialniho pracovnika jako osobu, ktera
, Wkonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné reSeni socialné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

I kdyz socialni prace a andragogika pusobi jako rozdilné discipliny, spojuje je cilova
skupina, zaméfeni na individualni rozvoj jednice a rozvoj schopnosti napliiovat socialni
role. Andragogika nabizi lidem vzdélani, rozsifeni znalosti a dovednosti Vv uritém
oboru a tim napomaha snizovani nezaméstnanosti osob. Miizeme tedy fici, Ze ob¢ tyto

discipliny obohacuji spolecnost a snazi se snizit negativni vlivy. (Gulova 2011)

1.1 CILOVE SKUPINY SOCIALNI PRACE

Socialni prace fesi problémy jednotlivcd, skupin i komunit. Matousek a kol. (2005)
ve své knize socialni prace v praxi podrobné rozebral specifika riznych cilovych skupin
a popsal praci s nimi. Mezi cilové skupiny socialni prace mizeme tedy fadit:

- zneuZzivané, tyrané a zanedbavané déti

- osamocené rodice V netiplné rodiné

- mnoho-problémové rodiny ¢i rozvadéjici se rodice
- zdravotn¢ znevyhodnéné osoby

- osoby mentaln¢ postizené

- 0Soby s dusevnim onemocnénim

- seniory
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- 0soby umirajici v hospici

- osoby zneuzivajici navykové latky

- obéti domdaciho nasili

- rizikovou mladez

- pachatele a obéti trestnych ¢inti

- zeny poskytujici placené sexudlni sluzby
- nezameéstnané osoby

- osoby bez pfistiesi

- uprchliky

1.2 FAZE SOCIOTERAPEUTICKEHO PROCESU

Rezniéek (1994) vymezil nékolik fazi socioterapeutického procesu, ktery probiha
mezi socialnim pracovnikem a klientem:
Pocatecni kontakt a vymezeni podminek spoluprace

Pfi pocatecnim kontaktu je velmi dilezity prvni dojem. Ten muize ovlivnit celou
budouci spolupraci klienta a socidlniho pracovnika. Stejné tak zaleZi na prostiedi,
ve kterém se rozhovor uskuteciiuje. Klient musi spravné porozumét nabizenym sluzbam
a poslani organizace. AZ poté si vymezi podminky a pfredmét vzajemné spoluprace.
Socidlni pracovnik ma klienta motivovat ke zméné a zjistit co klient od socialniho
pracovnika ocekava, s jakym problémem piichazi a navrhnout moZnosti feSeni. Nékdy
mohou klient pfijit s nerealistickymi pfedstavy nebo problémy, které socialni pracovnik
nevyiesi. V této situaci mize socialni pracovnik zprostfedkovat klientovi jinou sluzbu
&i zatizeni. (Rezniéek 1994) ,, Prvotni fize vztahu klient-socidlni pracovnik by méla byt
formalné Uzaviena pisemnym vstupnim zaznamem (vyplnénim oficidalniho dotazniku)
a uzavienim vzajemné dohody o spoluprdci mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Tato dohoda by méla obsahovat vymezeni predmétu spoluprace, formulaci vzajemnych
povinnosti a prav, dilci a celkové cile intervence, casovy plan schiizek, porad apod. *

(Reznitek 1994, s. 37)
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Diagnostika a kli¢ové znalosti o klientele

Socialni pracovni nejcastéji ziska potfebné informace o klientovi prostfednictvim
rozhovoru a tyto informace vyhodnoti. Ziskat informace o klientovi lze také
prostiednictvim dotaznikti, testi, pozorovanim nebo analyzy dokumentl. Socialni
pracovnik zjistuje ty nejzakladnéjsi informace jako identifika¢ni tidaje, rodinné vztahy,
vzdélani, bydleni, divod k zahajeni socialni prace, zdravotni a psychicky stav klienta.
(Reznitek 1994) ,, Relativné neobjektivnéjsi a neucelendjsi predstavu o situaci miize
socidlni pracovnik ziskat v prirozeném prostiedi klienta. “ (Reznitek 1994, s. 40).
Individudlné zaméren4 intervence

Cilem uspésné intervence je motivovat klienta ke spolupraci, vytycit dil¢i ukoly
a zmirnit nebo odstranit socialni problém. Wildmannova (2005, s. 128) definuje socialni
problém jako ,,spolecensky stav nebo spolecenskou situaci, ktery vyriista z rozpori mezi
existenci jedince ve spolecnosti a spolecenskymi podminkami lidské existence. Nelze
za néj vSak povazovat kazdé naplnéni individualnich potreb. Za socialni probléemy
povazuje takové, kdy jedinci nebo skupiny lidi ne svou vlastni vinou nejsou schopni
uspokojit své spolecensky uznané potreby a zdjmy.“ Klienti mohou pfichazet s vice
problémy najednou. V takovém piipadé¢ musi socidlni pracovnik potfeby hierarchicky
usporadat a feSit je postupné dle dulezitosti. Dohoda o spolupraci mezi socialnim
pracovnikem a klientem musi obsahovat, kdo ma co udélat, za jakych podminek
ado kdy. Tato dohoda by méla mit pisemnou formu. Pribézné je tieba hodnotit, zda
klient dil¢i ukoly splnil uplné, Easteéné nebo nedostateénd. (Reznicek 1994)
Intervence v ramci skupiny

Clovék je od praddvna soudasti spoleénosti a je obklopen pomyslnou siti
mezilidskych vztahli. Z toho lze tvrdit, Ze individudlni forma socidlni prace neexistuje.
Intervence miize byt vedena napiiklad v ramci vzdélavaci skupiny, ve které se navzajem
predavaji zkuSenosti a dovednosti, nebo ve skupinach zamétenych na feSeni problému.
Skupiny mohou mit mens$i nebo vétsi pocet, lichy nebo sudy pocet. To vSe ovliviiuje
vzajemnou spolupraci skupiny a nasledné sméfovani ke stanovenému cili. (Rezni¢ek
1994) |, Schiizku je dobre zacit uvoliiujicim a sblizujicim zpusobem. To, kdo bude hrat
vedouci ulohy, by mélo vyplynout ze situace samé. Dominantni styl vedeni je treba
potlacovat. Zpiisoby, jakymi se dochazi k rozhodnutim, by se méli obménovat podle

situace a danych potreb Cclenii skupiny. Je lépe navodit nekonfliktni atmosféru
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Spoluprdace nez atmosféru konkurencni a vyzyvavou. Rozpory a konflikty by vsak meéli
byt povazovany za normalni soucast procesu vyjasiiovani problemu. Meéla
by se podporovat prima a upiimna komunikace a potlacovat jeji opak. Konec setkdani
by mél byt avizovdan nékolik minut predem a schizka by neméla byt ukoncena bez
shrnuti probranych témat. “ (Rezniéek 1994, s. 58)
Ukon¢eni pripadu a jeho hodnoceni

V urcitém okamziku naptiklad pfi splnéni Gcelu nebo nespolupraci klienta,
je vhodné piipad ukoncit. Ukonceni piipadu piedchazi hodnoceni piipadu a vSech
stanovenych cill, kter¢ by mélo mit formalni pisemnou formu. , Samotné uzavieni
pripadu by nemélo byt nahlé a neocekdavané. Jeho podminky by se mély probrat
V pocdtecni fizi a ukonceni by mélo byt ohldSeno s urcitym predstihem. (Reznitek
1994, s. 60) Pokud socialni pracovnik vi, ze brzy ukonéi spolupraci s klientem,

je vhodné planovat méné ¢asta setkani. (Rezniek 1994)

1.3 TEORIE A METODY SOCIALNI PRACE

Socialni pracovnik nese odpovédnost za vykon své profese, a proto je nezbytné, aby
vychdzel z né&jaké teoretické piedstavy. Uzivani teorii usnadiiuje socialnimu
pracovnikovi praxi, a to zejména proto, Ze urcuje, co a jak ma délat. Nekvalifikovana
pomoc muiZe mit pro klienta fatalni nasledky, i kdyz uziti teorie v praxi je mnohdy
narocné.  Socidlni prace Cerpd z mnoha védnich oborl, jako jsou psychologie,
pedagogika, pravo ¢i sociologie. Diky tomu miizeme o socidlni praci hovoftit jako
0 multiparadigmatické disciplin€. (Matousek a kol. 2001, s. 200)
aby socialni pracovnik umél spravné zvolit, jakou teorii v praxi pouzije. Také je tfeba
se rozhodnout, zda pouzijeme jen jednu teorii, nebo teorii vice. V praxi se totiz bézné
setkdvame s potiebou vyuzit vice teorii soucasn€. Vyuzivani vice teorii soucasné
se nazyva eklekticismus. (Navratil 2001)

Mezi teorie a metody vyznamné pro socialni praci mizeme fadit:

Psychodynamické perspektivy
Psychodynamické perspektivy, nékdy také oznacovany jako psychoanalytické

a psychoterapeutické smeéry nejvice ovlivnily dila Sigmunda Freuda. Tyto sméry
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muzeme délit na tfi casti, a to teorii osobnosti, teorii lidského vyvoje a teorii
psychoanalyzy. ,, Psychodynamicka teorie dala vzniknout radé vyznamnych pojmii:
nevedomi, vzhled, agrese, konflikt, uizkost, matersky vztah, prenos. Ty se staly soucasti
bézného jazyka socidlniho pracovnika.* (Navratil 2001, s. 42) Nejcastéji se vyuziva pfi
kratkodobé, dlouhodobé nebo krizové intervenci.
Psychosocialni pFristup

Psychoanalyticky pfistup si zaklada na vztahu socidlniho pracovnika a klienta
a lze ho pouzit jak pti individualni socialni praci, tak i pii socialni praci se skupinami
¢i komunitou. Socialni pracovnik by mél pii praci s klientem zaujimat nehodnotici
postoj, zachovavat davérnosti vztahu, m¢l by odlozit vS§echny ptedsudky a stereotypy,
respektovat klientova prava a prani. Psychoanalyticky pfistup pohlizi na ¢lovéka, jako
na ,,Clovéka v situaci.” Pfi diagnostice klienta se hodnoti jeho potieby, vztahy, socidlni
role, etnicita i problémy. Pfi posuzovani situace klienta miize socialni pracovnik ¢erpat
informace i od jinych profesionaltl jako jsou naptiklad 1ékati a psychologové. (Navratil
2001)
Humanistické a existencionalni teorie

Humanistické a existencionalni teorie si Casto kladou otdzku smyslu Zivota
a pottebou ,,vile ke smyslu.“ Pokud hovotfime o humanismu v socidlni praci, je tieba
zminit pfistup orientovany na klienty. Zakladatel tohoto sméru Carl Rogers byl toho
nazoru, ze socialni pracovnik musi pii vedeni terapie usilovat o kongruenci,
opravdovost, empatii a bezpodmine¢nou pozitivni vazbu. Z ptistupu orientovaného
na klienta vychazi transakéni analyza. Nasledné¢ se vSak vyvijela zcela nezavisle
a predpokladala, Ze lidé jsou odpovédni, maji mozZnost fidit vlastni Zivoty a feSit své
problémy. Obé& tyto teorie se staly vychodiskem pro etické kodexy socidlnich
pracovnik. (Navratil 2001)
Socialnépsychologické a komunika¢ni modely

,Socidlnépsychologické a komunikacni modely se zacali v socidlni praci
uplatiiovat v souvislosti s vysledky badani, které socialni psychologové ucinili o lidské
komunikaci.” (Navratil 2001, s. 87) Vramci socialni psychologie se setkavame
S terminy teorie roli a etiketiza¢ni teorie. Kazdy ¢lov€k ve svém Zivoté zaujima néjakou
roli. Roli mizeme definovat jako ocekavané jednani spolecnosti. Kazdy ¢lovek miize

od urcité role ocekavat néco jiného, a tehdy vznikd konflikt mezi rolemi. Socidlni
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pracovnik tedy mtize dojit k zavéru, ze problémova situace vznikla na zakladé konfliktu
roli. O etiketizac¢ni teorii neboli nalepkovani mizeme hovofit v ptipadé€, kdy spole¢nost
oznaci urcitou osobu za devianta. Spolecnost predpoklada, ze jeho deviantni chovani
bude pietrvavat i v budoucnosti. Osoba oznacena za devianta piijme svoji ,,nalepku‘
a v budoucnu opravdu mize jednat deviantni zptisobem. Dle Navratila tato teorie (2001,
s. 90) ,,podnécuje pracovniky v pomdahajicich profesich, aby nepodlehli tendenci
ke znackovani klientit a jejich stigmatizaci.
Kognitivné — behavioralni teorie

Vznikli spojenim kognitivni a behaviordlni teorie. Jsou spiSe direktivniho
charakteru a pouzivaji se pii kratkodobé spolupraci. Zameétuji se na feSeni pritomnosti,
tedy aktudlnich problémil. Zakladnim pojmem behaviordlntho mySleni je ,,uceni®
acilem je odstranit takové jednani, které brani klientovi v UspéSném socidlnim
fungovani. (Navratil 2001)
Piistup orientovany na ukoly

Tento pfistup se zaméfuje na praktické zvladani problémi. ,, Uspéch piistupu
orientovaného na teSeni problémii spociva v jednoduché myslence, Ze maly uspéch
rozviji sebeduvéru a sebeuctu a ze se lidé vice nasazuji pro ukoly, které si sami zvolili.
(Navratil 2001, s. 107) Tento pfistup jako jeden z mala vznikl v rdmci socidlni prace.
Vyuziva se pii feSeni problémi tykajicich se neuspokojivych socidlnich vztaht,
chovani, napliiovani socialnich roli, neadekvatnich zdroji nebo potiZi s formalnimi
organizacemi.
Krizova intervence

Krizova intervence je vyuzivana zejména v piipadech, kdy je ohrozeno zdravi
klienta. Klient mize v dob¢ krize citit depresi, strach, bezmoc, pokles sebeucty a za¢ina
premyslet o smyslu jeho Zivota. Clovék tyto pocity sam nezvlada a potiebuje emoéni
podporu a pomoc. Pfi¢inou téchto pociti mize byt naptiklad ztrata hodnot. Socidlni
pracovnik musi mit pro vykon krizové intervence dostatek znalosti a zkuSenosti.
On sam je totiz ohroZeny psychickou nestabilitou v pfipadé, Ze je vystaven nadmérnému
stresu, strachu nebo nejistoté. Krizova intervence je spiSe kratkodoba, uvadi se zhruba
6 tydnt. Socidlni pracovnik nejdfive musi zjistit pfi¢inu krize. Aby se mu pficina krize
snaze naSla, je tfeba vytvofit pozitivni vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

Klientovi aktivné naslouchd a emoc¢né ho podporuje. Do feSeni krize mohou byt
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Vv urcitych situacich zapojeni i rodinni pfislusnici. Klientovi poskytujeme nadégji,
povzbuzujeme ho a hledame dalsi perspektivy. Jeho problém roz¢lenime na mensi,
snadnéji zvladatelné ukoly. Pokud se klientovi podaii tyto ukoly plnit, ziskd véEtsi
sebedivéru a jeho krize se bude zdat zvladatelnéjsi. Jakmile klient zméni pohled
nakrizi samotnou, muzeme hovofit o uspésné krizové intervenci. ,, Vedle téchto
charakteristik lze vSak krizi chapat také jako Sanci na zménu a vyvoj. Ze zkuSenosti
vime, Ze vyvojové procesy jsou obvykle krizovymi procesy doprovazeny, a to jak
V osobnim, tak i v spolecenském zivote. “ (Navratil 2001, s. 115)
Anti-opresivni pristupy

Tento pfistup vznikal na zéklad¢ etnickych problému ve Velké Britanii
a Spojenych Statech. Zabyva se tedy hlavné diskriminaci a opresi. Socidlni pracovnik
by mél pii praci s klientem uplatiiovat rovnost, spravedlnost, spolutcast a pohlizet
na klienta jako na jedine¢nou osobnost. M¢&l by brat ohledy na jeho etnicitu, rasu nebo
ttidu, byt citlivy vici jeho zkuSenostem s diskriminaci ¢i opresi. V ramci toho ptistupu
je nutné zminit dilo Paula Freire, ve kterém se zabyval vzdélavanim chudych lidi, kteti
povazovat za zajimavy zejména kviili jeho akcentu na Sirsi socialni a politické problémy
spolecnosti““. (Navratil 2001, s. 148)
Ekologicka perspektiva

Poukazuje na vztah ¢lovéka a prosttedi a vnimé ho jako jednotny systém.
Clovéka z velké miry ovlivituje socialni prostfedi, utvafi ho a sou¢asné ho formuje.
Socialni pracovnik tedy musi pfi praci s klientem brat ohled na vnéjsi vlivy a vzéjemné
propojeni tohoto vztahu. Dale mit specifické znalosti a dovednosti pro praci
se specifickymi populacemi. Znat chovani a potfeby rozmanitych kultur. Navratil (2001,
s. 159) definuje cil ekologické perspektivy takto: ,,cilem socialni prdace z hlediska
ekologické perspektivy je podporovat rist, rozvoj, posilovat adaptivni kapacity lidi,
odstranovat bariéry v prostiedi, zlepsovat schopnost prostredi odpovidat na potreby

lidi. *
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2  SOCIALNI KURATOR

"V 70. letech 20. stoleti vznikla v CSSR potieba ndsledné péce o osoby propusténé
Z vwkonu trestu. Tato potreba vyustila ve vytvoreni funkce socialniho kuratora pri
okresnich ndarodnich vyborech, ktery se podilel na dovrseni napravy odsouzenych
po propusteni z napravné vychovnych ustavii.” (Gojova 2007, s. 9)

Pozice socialnich kuratorti dale prosla mnoha zménami. V roce 2006 byl schvaleny
zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery obsahuje nové pravni predpisy
v socialni oblasti, upravuje legislativni ¢innost socialnich kuratorti a rusi ustanoveni
zékona ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni a nékteré provadéci vyhlasky. Dale
tento zakon udavd povinnost koordinovat sluzby pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim a témto osobam poskytovat davky mimofadné okamzité pomoci. To vse
napomaha socidlnim kurédtorim fesit problémy osob ohrozenych socidlnim vyloucenim.
Pfi praci s témito osobami vykonava statni spravu v prenesené pusobnosti. (Gojova
2009)

S praci socialnich kuratort jsou spojena urcita zdravotni rizika, jelikoz kazdodenné
pfichazi do pfimého kontaktu s klienty a je vystaven stresujicim situacim. Bezdomovce
a osoby zavislé na navykovych latkach fadime do zdravotné rizikovych skupin, protoZe
mohou byt pfenaseci fady infekénich onemocnéni. S ¢innosti socidlnich kuratort jsou
ovSem spojeny 1 zdravotni rizika v duSevni sféfe. Je tfeba zachovavat zésady
psychohygieny a piedchazet tak syndromu vyhoteni. (Gojova 2009).

Socidlni kurator se setkdva také s rizikovymi situacemi, které mohou vznikat
napiiklad v disledku nedostatecné ochrany osobniho zivota, ptekroceni svych
kompetenci, neumérné péce o klienta nebo prekrofeni zakona ze strany socialniho
kuratora. Socialni kurator musi umét rizika piedvidat, vyvarovat se jich, a pokud
k rizikové situaci dojde, je tfeba ji vyfeSit odborné a kvalitng, tak, aby nedoslo
k poskozeni klienta ani socialniho pracovnika. (Gojova 2009)

Socialni  kurator poskytuje socialni sluzby a ma kompetence mapovat
a vyhodnocovat aktudlni stav poskytovanych sluzeb. K tomuto ucelu slouzi standardy
kvality socidlnich sluzeb podle vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti.
Tyto standardy byly publikovany v roce 2002 a byly vytvoreny uzivateli a poskytovateli

sluzeb. Popisuji zejména, jak ma vypadat kvalitni poskytovani socialnich sluzeb.
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Do té doby nebyla kvalita socialnich sluzeb nijak kontrolovana. Standardy jsou
rozdéleny do tii skupin a je jich celkem 15. Standardy stanovuji, jak ma poskytovana
sluzba vypadat a jak sluzbu pfizptsobit individualnim potfebam klienta. Vénuji
se ochrané prav uzivateld sluzeb a personalnimu zaji$téni. Definuji podminky, za jakych
je mozno socialni sluzbu poskytovat, prostory, ve kterych je sluzba poskytovana,
¢asovou dostupnost, technické zabezpeceni a celkovy budouci rozvoj socialnich sluzeb.

(Gojova 2009)

2.1 CILOVE SKUPINY SOCIALNICH KURATORU

Socidlni kuratofi Sse zabyvaji socidlni praci ve vztahu k cilové skupiné osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim. Pod terminem osoby ohrozené socialnim
vyloucenim je mozné si ptedstavit celou fadu skupin lidi, ktefi ziji na hran¢ vylouceni
ze spolecnosti. Tito lidé nemaji dostatek prostredkill, aby mohli zit plnohodnotny Zivot.
0 lidi, ktefi byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo se aktudlné ve vézeni
nachazeji, lidé zavisli na alkoholu ¢i jinych toxickych latkach, nebo ti, ktefi byli
po dosazeni zletilosti propusténi ze zafizeni ustavni nebo ochranné vychovy. (Statutarni
mésto Brno, online, cit. 2017-12-20)

Gojova (2009, s. 19) definuje socialni vylouceni jako: ,stav v zZivoté clovéka,
V nemz existuji prekazky, jez jedinci komplikuji nebo zamezuji zZit zpiisobem Zivota, ktery
je spolecnosti povazovan za bézny. Vedle tradicnich titulu (vék ¢i zdravotni stav) Ize
JMenovité uvést socialni udadlosti, jez mohou vést k socialnimu vylouceni, anebo priklady
samotného zpiisobu zivota, ktery zapricinuje vysoké riziko socialniho vylouceni:
experimentovani s navykovymi latkami ¢i zavislost na navykovych latkdach, domdci
nasili, ztrata rodinného zdzemi a bydleni (umrti Zivitele, rozvod, nefunkcni rodinny

11

systém) vedouci k bezdomovectvi, mnohdy zvoleny zpiisob zivota "na ulici”.

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi rovnéz vymezuje cilové
skupiny socidlnich kuratorii. Podle tohoto zékona, orgdn pomoci v hmotné nouzi
povazuje za 0Sobu v hmotné nouzi toho, komu hrozi vazna ujma na zdravi z divodu
nizkych pfijma, pfi¢emz se piihlizi na celkové socialni a majetkové poméry. Dale také

osoby, u kterych nastala mimoiadna udalost a celkové socialni a majetkové poméry jsou
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takové, ze neumoziuji prekonat neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Za osobu
vV hmotné nouzi mize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat dle zadkona ¢. 111/2006
Sb. téZ osobu, ktera: ,,v daném case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdazemi
a nedostatek financnich prostredkii nemiize uspésné resit svoji situaci a je ohroZena
socialnim vyloucenim, jestlize zejména je propusténa z vykonu zabezpecovaci detence,
Z vwkonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo je po ukonceni léchy
chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zarizeni poskytovatele zdravotnich
sluzeb, psychiatrické lécebny nebo lécebného zarizeni pro chorobné zavislosti, nebo
je propusténa ze Skolského zarizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
Z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo nema uspokojive
naplnény Zivotné dulezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez pristresi, nebo
je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby.
Osoby bez pristiesi

Zivot na okraji dané spoleénosti, i takto lze definovat bezdomovectvi. Slovo,
které je provazeno nejriznéjSimi emocemi, pocity, ptedstavy i postoji. Tito lidé se Casto
setkavaji s pohrdanim a opovrZzenim ze strany spolecnosti, pficemZ sami proZivaji
pocity strachu, ohrozeni a obav. Z dlouhodobého hlediska je mozné fesit chudobu
a bezdomovectvi prostrednictvim prevence. Mysli se zde ovSem prevence v tom
podpora stability rodin, minimalizace prace na ¢erném trhu a celkova potfeba pozitivni
zmény spoleCenského klimatu. (Bala$ a kol. 2010) Spolu s bezdomovectvim souvisi
fada socialn¢ deviantnich jevl jako napf. Zebrani, kriminalita, zavislosti, gamblerstvi,
prostituce, chudoba a nezaméstnanost nebo domaci nasili. (Gojova 2009)
Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody
se ve véznicich a vazebnich véznicich. Socialni kurator spolupracuje s odsouzenym jiz
Vv pribéhu vykonu trestu, prostfednictvim kontinudlni socidlni prace, kterou
minimalizuje nésledky nepiiznivé socidlni situace a pfipravuje tak klienty na plynuly
pfechod do Zivota. VE€znice méa povinnost umoznit socidlnimu kuratorovi spolupracovat
s odsouzenym v pribéhu vykonu trestu. Socialni kurator poskytuje klientovi po jeho
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody zakladni a odborné socialni poradenstvi

a snazi se predejit recidivé klienta. (Gojova 2007)
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Osoby zneuzivajici psychoaktivni latky

Kazda latka, ktera ovliviiuje psychickou Ccinnost, spada do kategorie
psychoaktivnich latek. Jedna se zejména o alkohol, opiaty, kanabinoidy, sedativa,
hypnotika, kokain, halucinogeny, tabdk, tékavé latky a organicka rozpoustédla. Nekteré
tyto latky mohou vyvoldvat zavislost, a to jak fyzickou, tak psychickou. Fyzicka
zavislost se projevuje napfiklad tiesem, kieCemi ¢i pocenim, je pfitomna nékolik dnt,
maximaln¢ nékolik tydnii. Psychicka zavislost pretrvavda mnohem déle a je spojena
spojmem craving. (Fischer, Skoda 2009) , Craving (bazeni) — silnd touha
PO psychoaktivni latce (droze) spojena s kompulzivnim uZivanim drog nebo pocitem
puzeni tuto drogu uzit. Craving je jednim ze zdkladnich kritérii pro diagnozu zavislosti.
Silna touha po droze je také priznakem nékterych odvykacich stavu. (Gojova 2009,
S.483) Kazdy socialni kurator by mél mit zmapované sluzby, které poskytuji
specializovanou pomoc a péc¢i uzivatelim navykovych latek. Vhodné také je, aby tyto
zafizeni osobn¢ navstivil, sezndmil se s poskytovanymi sluzbami a mohl je tak Iépe
zprostfedkovat klientim. Sit' sluzeb tvofi terénni programy, kontaktni centra,
detoxikac¢ni jednotky, substitu¢ni 1écby, ambulantni 1écby, denni stacionate,
sttednédobé ustavni 1€¢by, terapeutické komunity a dolécovaci centra. (Gojova 2009)
Osoby opoustéjici ochrannou nebo dstavni vychovu

Ochranna vychova (OV) je jednou z forem ochranného opatieni a uklada ji soud
nejdéle do 18 let veéku mladistvého. V pfipadé¢ Ze se mladistvi po dobu ochranné
vychovy chova fadn& a napiiklad pracuje, miize soud pfeménit OV Vv tstavni. Ustavni
vychovu (UV) natizuje soud v piipadé, kdy nemohou rodiée zabezpeéit fadnou vychovu
ditéte a je vazn¢ ohrozena nebo narusena vychova ditéte. Kazdych 6 mésicti poté soud
zkouma, zda trvaji diivody pro natizeni UV nebo zda neni mozné zajistit ditdti ndhradni
rodinnou péc¢i. Socidlni kurdtor ma stanovené povinnosti K osobam navracejicim
se zustavni nebo ochranné vychovy. Tyto povinnosti jsou uvedeny v zakoné
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakon jasné hovoii o koordinaci poskytovanych
sluzeb a poskytovani odborného socidlniho poradenstvi osobdm ohroZenym socialnim
vylouéenim z ditvodu predchozi UV nebo OV. Pfitom ma spolupracovat se zatizenimi
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a s organem socidlné-pravni ochrany déti. Jiz
vV zafizenich zajistujicich UV je tfeba kontaktovat budouci klienty. Cilem je zajistit

plynuly pfechod klienta do zivota mimo zatizeni. (Gojova 2009)

22



2.2 CINNOSTI A KOMPETENCE SOCIALNICH KURATORU

,, Kompetence maji zarucit jednani v realnych situacich, jejich ziskani vyzaduje tedy

znacny podil vycviku, opakovani, pouZiti v ruznorodych realnych situacich. Zaroven

se ale zprostredkovani kompetenci neomezuje jen na znalosti, schopnosti pochopeni

a dovednosti, ale i na vnitini pripravenost a ochotu naucené pouzit. Kompetence tedy

zahrnuji i motivacni stranku osobnosti, vztah K prdci a ke kolektiviim, sebediiveru atd.,

tedy viastnosti, které se tykaji samotného jadra osobnosti. “ (Benes 2014, s. 19)

Napln prace socialniho kuratora v oblasti pfimé prace s klientem a v oblasti vykonu

koordinaéni ¢innosti se da shrnout nasledovné:

minimalizuje nasledky nepfiznivé socialni situace a rizika recidivy klientl
prostiednictvim kontinuélni socidlni prace

poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi, krizovou intervenci
a poskytuje asistenci klientim pfi riznych jednanich

napomaha klientovi formulovat cil spoluprace a nabizi moznosti jeho
dosazeni

snaZi se o vytvoieni pozitivniho socioterapeutického vztahu s klientem

u klient, ktefi se ocitli v hmotné nouzi, odvraci socialni vylouceni,
vypracovava postup feSeni aktualni situace klienta

kontaktuje klienty ve véznicich, nouzovych nocleznach, Iécebnach
¢1 Skolskych zafizenich zajist'ujicich ustavni nebo ochrannou vychovu
spolupracuje  srodinami klienti, zdravotnimi zafizenimi, probaéni
a media¢ni sluzbou, soudy, Policii CR a Vézefiskou sluzbou Ceské republiky
praci vykonava v souladu s Etickym kodexem socidlnich pracovnikii CR
ucastni se semindil, konferenci a celoZivotniho vzd€lavéani, tedy
vzdélavacich akci diilezitych pro vykon jeho profese a vyuzitelnych v praxi
vykonava terénni prace

vede spisovou dokumentaci a statistické vykazy, zajisStuje a zprostredkovava
citlivé udaje

vyhodnocuje a mapuje potieby klientl a aktualni stav poskytovanych sluzeb
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3  VZDELAVANI DOSPELYCH

Nazory na Ulohu a vyznam vzdélavani dospélych se méni zejména v zavislosti
na spole¢enskych podminkach a obdobi v historii lidské spoleénosti. Clovék se neustale
uci, 1 v dospélosti. Musi reagovat na zmény v jeho zivoté a na ménici se zivotni situace.
Nutnost uceni tak nartista hlavné¢ v obdobi spolecenskych zmén a krizi. V Ceskych
zemich nejvice ovlivnilo vzdélavani dospélych ndrodni obrozeni, vznik méstanstva,
nastup primyslové revoluce a boj o ¢esky jazyk, jako jazyk ufedni. V 60. a 70. letech
minulého stoleti probéhly ve vSech primyslovych zemich reformy vzdélavacich
dob¢ hodnota a prestiz vzdélavani roste, predevSim v oblasti vzdélavani zaméfeném
na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci. (Benes 2014)

Palan (2002, s. 237) definuje vzdélavani jako ,, proces uvédomélého a cilevedomého
zprostiedkovani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy veédeckych a technickych
vedomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni
mordlnich rysii a osobitych zdjmit a postojii. Je procesem utvireni osobnosti,
individualizaci spolecenského vedomi, tedy soucasti socializace. Prakticky lIze tento
proces diferencovat na vzdélavani jako cinnost lektora a vzdeélavani jako cinnost
ucastnika vzdelavaciho procesu. “

Pojem vzdélani pak definuje Palan (2002, s. 233) jako , soustava védeckych
a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti, utvoreni moralnich
rysii a osobitych zajmui, kterd je majetkem osobnosti. Je vysledkem procesii, zamérenych
na utvareni osobnosti, vysledkem vzdelavani. *

Definici pojmu vzdélavani dospélych predchazi charakteristika dospélého ¢lovéka.
Kazdy, kdo dosahl fyzické zralosti je z biologického hlediska dospély. Z hlediska
pravniho mizeme za dospélého povazovat Clov€ka, ktery je plnolety, méa pravni
zodpové&dnost, aktivni i pasivni volebni pravo, miize uzavfit snatek a fidit auto, tedy
ziskal urcita prava a povinnosti. Psychologie za dospélého povazuje ¢loveka, u kterého
doslo ke stabilizaci forem mysleni, proZivani a chovani. Clovek, ktery prevzal nové
socialni role (zalozeni rodiny, pracovni zivot) je z hlediska sociologie povazovan také

za dospélého. (Benes 2014)
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Pricha, Veteska (2012, s. 277) definuji vzdélavani dospélych jako ,,vzdeéldvaci
proces, ktery zahrnuje veSkeré vzdelavaci aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci

formalniho a neformalniho vzdelavani.

3.1 SPECIFIKA, FORMY, FUNKCE VZDELAVANI DOSPELYCH

Andragogické védy maji své specifika. Zejména jsou orientované na vyuzitelnost
védéni v praxi. Praxe zprostiedkovava profesni védéni a praktické dovednosti.
Specifikum andragogické védy je bezpochyby mnohooborovost. V ramci této védy
se vyuzivaji poznatky z pfibuznych obord, zejména pedagogiky, sociologie,
psychologie, prava a politiky, protoze praktické problémy se nedaji fesit v ramci jedné
védni discipliny. (Bene§ 2014)

,Forma vychovné vzdeélavaciho procesu predstavuje obecné vyssi stupen jeho
organizovanosti:

-V case (ndslednost)

- vzhledem na systéemy, ve kterych anebo mezi kterymi procesy probihaji
(systémy ZzZivé — lektor, ucastnik, organizacni pracovnici...anebo systémy
nezivé — didaktickd technika, ucebni pomiicky)

- Vprostoru (prostredi, kde proces probiha — interiéry, ucebny, klubovny,
studovny, laboratore, dilny..., anebo exteriéry — terén — napr. zemédelsky
pozemek apod.). (Kalnicky 2007, s. 57)

Mezi formy vzdélavani dospélych miiZeme zafadit Skoleni a tréninky, které
se specializuji na predavani teoretickych znalosti nebo jsou zaméfené na ziskavani
praktickych dovednosti. Mohou byt oznaovany také jako ptednasSky nebo kursy. Jsou
vhodné spiSe pro ucastniky, kteti chtéji rozvijet svlij budouci potencial a dokazou
samostatné vyuzit ziskané poznatky v redlnych praktickych situacich. Konzultace
a koucovani mohou byt také zaméfeny na teorii a znalosti, nebo na dovednosti a praxi.
Pti konzultaci ziskavame navrh feSeni urcité situace a podporu pii feSeni situace.
Naopak koucovani rozviji schopnosti zvladat redlné situace, piremyslet o nich a hledat
riznd feSeni, tak abychom v budoucnu byly schopni zvlddat feSit tyto situace
samostatné. UCeni z vykonu ma dvé podoby: uceni z vykonu ucitele a uceni z vlastniho

vykonu. Uceni z vykonu ucitele Ize definovat jako demonstraci, kdy vzdélavany piihlizi
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vykonu ucitele. Pfikladem demonstrace miize byt promitani vyukového filmu. Uceni
z vlastniho vykonu probihd za ptfitomnosti ucitele, ktery ptihlizi vykonu ucastnika
vzdélavani. Poté ptichazi zpétna vazba (diskuze), kdy lektor dava informace ucastnikovi
o jeho vykonu z vlastniho pohledu. (Plaminek 2014)

., Vzdeélavani plni vadu funkci, nebot' jeho prostrednictvim ziskava clovek urcité
znalosti, védomosti, dovednosti, postoje, navyky, zkusSenosti, kvalifikace a kompetence,
ale také je mu pridélen urcity socialni status. Funkce vzdélavani dospélych nam popisuji
Jjeho zakladni smysl a vymezuji jeho neobecnéjsi cile. ** (Zormanova 2017, s. 23) Funkce
vzdélavani dospélych jsou humanizaéni (spocivaji v u€eni se jedince Zit ve spolecnosti,
jeho obecné humanizaci), integracni (spocivaji v socializaci jedince, umoziuji rozvoj
osobnosti a ur€itych spoleCenstvi) a kvalifika¢ni (spojena s odbornym vzdélavanim,
rovnosti Sanci a uplatnénim jedince na trhu prace). (Zormanova 2017) Benes (2014)
uvadi také funkce kompenzacni, které umoziuji zejména ziskdni vys$Siho nebo
vysokoskolského vzdélani. Déle funkce demokratizaéni (rozvoj demokratizace
a obCanskych kvalit) a funkce emancipacni (rozvoj novych forem spolecenského

spoluZiti, pfinos pro rozvoj a tvorbu identity jednotlivci).

3.2 DALSI VZDELAVANI DOSPELYCH

Dalsi vzdélavani dospélych se tyka celé dospélé populace a je proto nejvyznamng;jsi
oblasti vzdélavani. Lidé si v pribéhu zivota musi dopliiovat znalosti ve svém oboru,
ziskdvat nové dovednosti a osvojovat si nové kompetence. ZvysSuji tak svoji
uplatnitelnost na trhu prace a podporuji aktivni obcanstvi a socialni soudrznost. Vyznam
dalsiho vzdélavani se tak neustale zvysuje. (VeteSka 2016)

, V ramci celoZivotniho uceni po pocdtecnim vzdélavani druha zakladni etapa
vzdelavani. Probiha po dosazeni urcitého stupné formalniho (Skolniho) vzdélani nebo
po opusteni vzdelavaciho systéemu ¢i po prvaim vstupu na trh prace. Muze byt
realizovano bud’v institucich formalniho vzdelavaciho systéemu (ve stiednich a vysokych
Skolach), nebo v institucich mimoskolniho neformalniho vzdélavani. Je zaméreno
na riiznorodé spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci duleZitych pro uplatnéni

se jedince v osobnim, obcanském a pracovnim/profesnim zivote. (Pricha, Veteska 2012,
S. 64)
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Zormanova (2017, s. 21) definuje celozivotni vzdélavani jako: ,, permanentni
vzdélavani, jez je tvoreno komplexem moznosti dalsiho vzdélavani v tradicnich
vzdélavacich institucich i mimo ne, proto sem patii i vzdélavaci aktivity
neorganizovaného charakteru, jako je samostatné uceni a uceni pri prdaci. Vzdelavani
jevtomto pojeti chapdano jako celoZivotni proces, ktery je uvédomély a vede
K formovani osobnosti a postojii ¢lovéka, rozvoji jeho zdjmit osvojovani védomosti,
dovednosti, navyki, ziskdavani zkuSenosti, osvojovani efektivnich vzorcii chovani, uci
clovéka vést kvalitni po vSech strankach plnohodnotny Zivot ve spolecnosti.

Dalsi vzdélavani dospélych Ize ¢lenit do tii typa:

- zajmové
- obcanské
- dalsi profesni vzdélavani.

Zajmoveé vzdélavani dospélych je soubor jednorazovych a dalSich systematickych
aktivit (vychovné vzdélavacich, poznavacich, rekreaénich). Ugelem je naplnéni volného
Casu a ziskani dovednosti ¢i védomosti mimo $kolni vzdélavani. Charakteristickymi
znaky pro zdjmové vzdélavani dospélych jsou zejména neformélnost a dobrovolnost.
Dale také zajem, volny c¢as, svoboda vybéru, uspokojovani potieb, rozmanitd nabidka,
aktivita a otevienost. Zajmové vzdélavani muze probihat individualné i skupinové,
dotvaii osobnost a jeji hodnotovou orientaci, vytvaii prostor pro kultivaci osobnosti
a umoziuje ¢loveéku seberealizaci ve volném c¢ase. (Pricha, Veteska 2012)

Obcanské vzdélavani dospélych spociva ve vytvaieni schopnosti vysvétlit a rozeznat
podminky fungovani spole¢nosti a v porozuméni souvislosti mezi osobnimi,
politickymi, spoleCenskymi a socidlnimi udalostmi. Cilem je rozvijet a upevnovat
demokracii, rozvijet alternativy ke stavajicimu systému a pusobeni pii rozvoji
spoleCenskych struktur. Obcanské vzdélavani vytvaii dal§i kompetence naptiklad
technologické, informacni, ekologické a ekonomické (financni gramotnost). (Benes
2014)

Dalsi profesni vzdélavani probiha v prubéhu aktivniho pracovniho zivota, tedy
po skonceni odborného vzdélavani a ptipravy na budouci povolani v ramci formalniho
vzdelavani. Je vazdno na profesi ¢i pracovni pozici a jeho cilem je rozvijet znalosti,
postoje, schopnosti a ocekdvané chovani potiebné k uplatnéni na trhu prace. Podstatou

je neustalé ptizpisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace. (Pricha,
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Veteska 2012) ,,Dalsi kvalifikacni vzdelavani je jeden z nejrychleji expandujicich
sektorii sluzeb, a co do poctu ucastnikii a vyse vynalozenych prostiedkit nejrychleji
rostouct vzdelavaci sektor. “ (Benes 2014, s. 159). Dalsi profesni vzdé€lavani je stézejni
pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace.

Nartst dalsiho vzdélavani ov§em neprobihd rovnomérné. U vysoce kvalifikovanych
profesi (I€kafi pravnici, programatofi) je dalSi vzdélavani nutnosti. Pracovnici statni
spravy, policie ¢i bank, maji vétSinou dost prilezitosti k dalSimu vzdélavani.
Zameéstnavatelé¢ téchto pracovnikli vytvareji vlastni, pro ostatni pracujici uzaviené
systémy vzdélavani. U povolani, kterd jsou pfistupné kazdému (tfidi¢i, femeslnici),
je nabidka a moznost dalsiho vzdélavani dosti omezena. Piistupnost dalsiho vzdélavani
je také zéavisld na statni podpofe u osob nezaméstnanych, nekvalifikovanych

¢i postizenych. (Benes 2014)

3.3 DALSI VZDELAVANI SOCIALNICH KURATORU

Dalsi (prabézné) vzdelavani socialnich kuratord je upraveno zakonem ¢. 312/2002
Sb. (zékon o ufednicich izemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonti)
konkrétné¢ § 20. Dle tohoto zakona dal§i vzdelavani zahrnuje: ,,prohlubujici,
aktualizacni a specializacni vzdélavani uredniki zamérené na vykon spravnich cinnosti
v uzemnim samospravném celku, vcetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.
Uskuteciiuje se formou kurzii. O ucasti urednika na jednotlivych kurzech rozhoduje
vedouci uradu na zdklade potreb uzemniho samospravného celku a s prihlédnutim
K planu vzdélavani viFednika, vifednik je povinen se kurzu ziicastnit. Ucast na kurzu, jez
je soucasti prubéiného vzdelavani, se prokazuje osvédcenim vydanym vzdélavaci

«

instituci, kterd kurz porddala.” Podle tohoto zakona muze prohlubovani kvalifikace
poskytovat pravnicka nebo fyzickd osoba opravnénd ke vzdélavani, jiz byla udélena
akreditace, pfispévkova organizace zfizena ministerstvem nebo uzemni samospravny
celek, jemuz byla udélena akreditace. Kazdy tfednik je povinen sestavit si tzv. plan
vzdélavani ufednika. Tento pldn musi byt v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii

to po dobu nésledujicich 3 let.
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Dale je také upraveno zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. konkrétné
§ 111 (dalsi vzdé€lavani socidlniho pracovnika). Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
je zaméstnavatel povinen: zabezpecit socidlnimu pracovniku dal$i vzdelavani v rozsahu
nejméne 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje
kvalifikaci. Povinnost zabezpeceni dalsiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance
ve zkusebni dobé. “ Tento zakon také specifikuje formy dal§iho vzdélavani. Patii sem
kurzy s akreditovanym programem, odborné staze, S$kolici akce, konference
a specializa¢ni vzdélavani organizované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zputsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika.

Koubek (2009) popsal metody vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté. Tyto
metody lze aplikovat na profesi socialniho kuratora, je vSak tieba pocitat s jistou
modifikaci s ohledem na konkrétni napln prace ucastnikli vzdélavani. Mezi metody,
které se zpravidla pouzivaji pfi vykonu prace na pracovisti, mizeme fadit:

InstruktaZz pii vykonu prace: jednd se o jednorazovy zacvik nového nebo méné
zkuseného pracovnika. Vzdé€lavany pracovnik Si pozorovanim a napodobovanim
nadfizeného 0Svoji pracovni postup. Vytvari pozitivni vztah mezi pracovniky.
Umoziuje zacvik u jednodussich pracovnich postupti pti kratkodobém ptisobeni.
Coaching: dlouhodobégjsi instruovani, vysvétlovani, sdélovani piipominek a periodicka
kontrola vykonu pracovnika nadfizenym. Paldn (2002) definuje koucovani jako formu
pribézného vzdélavani pii pracovnim vykonu, prostiednictvim usmériiovani ¢innosti
vzdélavaného. Koucovani Ize chapat jako celkovou péci o Cloveéka s ohledem na jeho
ocekavani a cile.

Mentoring: mentor radi, usmérnuje, stimuluje a pomaha vzdélavanému pracovnikovi,
stava se jeho patronem. Spociva v jejich dlouhodobé spolupraci, vytvoieni silnéjSiho
vztahu mezi jedinci a umoziiuje pracovnikovi projevit vlastni inciativu. Za nevyhodu
mentoringu muizZeme povaZzovat moznost volby nevhodného mentora, ktery nebude
zkuSeny odbornik. (Koubek 2009)

Counselling: vzajemné konzultovani a vzajemné ovliviiovani, které piekonava
jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdé€lavatelem. ,, Vzdéldvaci metoda,

ve které konzultant poskytuje vucastnikiim vzdélavact aktivity, rady, doporuceni a navody

vevr
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nedostatkii, pomdha s organizaci studia, poskytuje navody k samostudiu, zpiisoby reSeni
urcitych probléemu atp. *“ (Palan 2002, s. 104)
Asistovani: metoda formovani pracovnich schopnosti pracovnika, kdy vzd€lavany
pracovnik je piidélen jako pomocnik zkuSenému pracovnikovi. Stale vice pracuje
samostatné az je postupem Casu schopen vykonévat praci zcela samostatné a podili
sena praci stale vetSi mirou. Metoda se pouziva pfi vzdélavani pracovnikl, ktefi
vykonavaji manudlni praci, ale také fidicich pracovnikli a specialisti. (Koubek 2009)
,,Pomocna odbornd cinnost pri vykonu ndrocnych kvalifikovanych profesi, event. pri
néjakém vykonu. *“ (Palan 2002, s. 21)
Povéreni ukolem: vzdélavany pracovnik je povéien svym vzdelavatelem (nadfizenym)
splnit urcity ukol. Metoda se nejcastéji pouzivad pii formovani pracovnich schopnosti
fidicich a tviréich pracovniki, kteii jsou vybaveni piislu§nymi pravomocemi. Resi
ukoly samostatné a tvaréim zplisobem. Jsou motivovani rozvijet své schopnosti
a rozsitovat si tak pole ptisobnosti.
Rotace prace: vzdélavany pracovnik je na urcité obdobi povéfen pracovnimi tkoly
v riznych c&astech organizace. Metoda byva uspéSnd pii seznamovani cerstvych
absolventi Skol s organizaci ale i1 fidicich ¢i fadovych pracovnikli. U pracovnika
se rozviji flexibilita jeho pracovni sily, kterd pfispiva k celkové flexibilité¢ organizace.
Pracovnik nemusi v nékteré z Casti organizace byt usp€$ny, coZz mize mit vliv na jeho
sebevédomi, avSak bezpochyby ziskavd nové zkuSenosti a dovednosti a poznava
komplexnéjsi tikoly organizace.
Pracovni porady: vhodna metoda formovani pracovnich schopnosti pracovnikd, kteti
se seznamuji s problémy a fakty tykajicich se vlastniho pracovisté 1 celé organizace.
Pracovni porady maji smysl jen tehdy, jestlize jde v ramci nich o vyménu informaci,
napadl, nazorti aanalyzu komplikovanéjSich situaci ¢i probléma. Pfi organizaci
pracovnich porad je tfeba jasné€ stanovit a vhodné zvolit, kdo bude ucastnikem porady,
kdy se bude porada konat a jak bude dlouhd a jaky bude program porady. Tyto pfedem
stanovena kritéria je tieba dodrzet a na zavér shrnout vysledky porady. (Koubek 2009)
Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté jsou realizované zejména
ve zvlastnich zafizenich (vyukovych dilnach, pocitatovych ucebnach), Skolskych
zatizenich (kurzy ve Skolach) nebo ve vzdélavacich institucich a slouzi k hromadnému

vzdelavani skupin G€astnikil. Patii sem:
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Pirednasky: zamétené na zprostiedkovani faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti.
Palan (2002, str. 176) charakterizuje prenasku jako: ,,zdkladni a nejbéznéjsi vzdelavaci
forma zalozena na monologickych metodach ze strany lektora. Prednaska je pouzivana
ve vzdelavani dospélych tam, kde jsou kladeny zvysené ndroky na kompaktnost
a vysokou frekvenci sdélovanych poznatkii,; kde je nutno vysvetlit abstraktni pojmy, kde
s ohledem na vysoky pocet ucastnikii nelze pouZzit jiné metody. *

Seminare: Spojené s diskuzi, metoda zprostfedkujici spiSe znalosti, ktera podporuje
rozvoj mysleni a projev vlastniho nazoru. Palan (2002, s. 190) charakterizuje seminaf
jako: ,,forma vzdélavani dospélych, kdy po krdtkém uvodu nasleduje diskuze (formou
rozhovoru nebo koreferatu). Také forma prohlubovani poznatkii na povsechné znamé
tema. “

Demonstrovani: zprostfedkovava znalosti (dGraz na praktické vyuZziti znalosti)
a dovednosti nazornym zpusobem, za pouziti audiovizualni techniky, pocitacu,
trenazéri apod. Dovednosti si vzdélavani zkouseji v prostiedi, ve kterém nemohou
zpusobit skodu.

Pripadové studie: skutecna nebo smyslend vyliceni problému, které se snazi ucastnici
vzdélavani diagnostikovat a navrhnout feSeni. Pouzivaji se vétSinou pii vzdélavani
tvtréich pracovniki nebo manazerd, ktefi se snazi diagnostikovat situaci a navrhnout
feSeni problému.

Workshop: praktické problémy se fesi tymoveé. Pracovni skupina hleda optimalni
feSeni problému, vyménuji si nazory. Nékdy se také mluvi o tzv. skupinovém cviceni,
které vychovava k tymové préci a interpersondlnimu piistupu. (Koubek 2009)
Brainstorming: kazdy ze skupiny ucastniki vzdélavani navrhne zpisob feSeni
problému (napady, alternativni ptistupy), poté nasleduje diskuze, kterd hleda optimalni
navrh. ,, PFi brainstormingu neni povolena jakakoliv kritika, dokud vznikaji ideje
a ucastnici diskuze jsou povzbuzovani ktomu, aby navazovali na napady druhych
arozvijeli je. Po vycerpani tvorby novych se provadi jejich tridéni a vyhodnocovani. “
(Muzik 1999, s. 153)

Simulace: zaméfena na praxi a aktivni GCast vzdélavanych, ktefi na zaklad¢ scénare
musi do urcité doby ucinit fadu rozhodnuti. ,, Simulovat se daji i takové situace, jejichz
vyvolani v praktickém zivoté by mohlo prinést znacné ztraty (hmotné, moralni, socidlni)

nebo jejichz vyvolani v praktickém zZivoté je nemozne. “ (Palan 2002, s. 192)
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Hrani roli: metoda zamétfend na osvojeni urcité socialni role a zadoucich socidlnich
vlastnosti, kdy ucastnici na sebe berou urcité role. Pomoci téchto roli poznavaji povahu
mezilidskych vztahti a stietd a ziskavaji praktické schopnosti. Tato metoda je spise
zaméiena na vedouci pracovniky, od kterych se vyzaduje urcita aktivita a samostatnost.
Diagnosticko-vycvikovy program: pocitaem generované problémy a ukoly, které
nasledné pocita¢ vyhodnoti a ucastnik tak mize konfrontovat sva feSeni a rozhodnuti.
Tato metoda vzd€lavani slouzi zejména pro manazery, jejichz kazdodenni néplni
je feSeni tkolu a problémi.
Outdoor training: hry ¢i akce spojené se sportovnimi vykony, pfi kterych se pracovnici
u¢i hledat optimalni feSeni, koordinovat, komunikovat a spolupracovat. Miuze
se odehréavat jak v uzavieném prostiedi (napf. t€locvicna), tak i otevieném (napft. les).
Zadany tukol se zpravidla fesi kolektivné a ma podobu né&jaké hry ¢i pohybové aktivity.
(Koubek 2009)
Distan¢ni vzdélavani: lze charakterizovat jako samostatnou metodu vzdélavani
zapomoci ruznych pomicek (studijnich textd, video-kazet, televize, PC atd.).
Odpovédnost za vzdélavani nese sam studujici. Distan¢ni vzdélavani miiZze mit podobu
e-learningu, podplrného vzdélavaciho poradenstvi nebo vzdélavani za pomoci
studijnich textl v tiSt€éné nebo elektronické formé. Pii distanénim vzdélavani neni
nutnosti, aby lektor a studujici byly v pfimém fyzickém kontaktu. Je mnohem vic
vyuzivano prostiedkil technickych komunika¢nich vymozenosti jako telefontl, internetu,
emailu, faxu apod. (Kalnicky 2007)
Samostudium na zakladé doporucované literatury organizaci (Koubek 2009)
Socialni kuratofi jakozto socidlni pracovnici maji specifickou metodu vzdélavani,
ktera mize probihat jak na pracovisti, tak i mimo pracovisté. Jedna se o supervizi, jejiz
ucelem, je pracovni rist, ktery mizeme dale rozd€lit na Cast védomosti a c¢ést
dovednosti. (Gojova 2009). Podle Kolackové (2003, s. 349) supervize je: ,, celoZivotni
forma uceni, zamérena na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pri niz je kladen duraz na aktivizaci jejich vlastniho potencialu

V bezpecném a tvorivém prostiedi. *
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PRAKTICKA CAST

4  METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Metodologie vyzkumného Setfeni se vénuje popisu vyzkumného procesu.
V né€kolika podkapitolach seznamuje se zvolenou vyzkumnou strategii (kvalitativni
vyzkumna strategie) a s cilem vyzkumu. Déle predstavuje zvolené a pouzité techniky
a metody sbéru dat (polostrukturovany rozhovor) a organizaci vyzkumu. Pomoci mnou
zpracovanych tabulek je zobrazen piehled informanti a operacionalizace. Hlavni
vyzkumna otazka je rozélenéna do dil¢ich vyzkumnych otazek. Kapitola poukazuje
i namozné zkresleni vyzkumu, které je tfeba pii provadéném vyzkumu zohlednit.
V zavéru kapitoly je predstavena metoda vyhodnocovani a interpretace ziskanych dat,
na kterou navazuje empirickd ¢ast prace. Na zékladé popsaného procesu bude
zodpovézena hlavni vyzkumna otazka: ,,Jaké prinosy a limity prindsi dalsi vzdélavani
socidlnich kuratorii 7 pohledu socidlnich kuratori?” s cilem zjistit, jak je skrze
vypovédi informantl uchopena role socidlniho kuratora a dale na zéklad¢ vypovédi
zjistit, analyzovat a interpretovat dosavadni zkuSenosti s dal§im vzdélavanim.
Z vypovedi informantl také vyplyvaji pfinosy a limity v dal§im vzdélavani socialnich
kuratori z pohledu socialnich kuratort. V zavéru prace jsou také uvedena moZna

doporuceni pro praxi a dalsi vyzkum.

4.1 KVALITATIVNI VYZKUMNA STRATEGIE

Cilem této prace je skrze dil¢i vyzkumné otazky zjistit, porozumét a interpretovat
spontanni a subjektivni vypoveédi informantd (socialnich kuratort) o zkuSenostech
s jejich dalsim vzdelavanim, pti vykonu pozice socialniho kuratora. Zjistit ze zkuSenosti
plynouci pifinosy a limity z dalSiho profesniho vzdélavani. Cilem vyzkumu je tedy
zjistit, jaké piinosy a limity piinasi dal$i profesni vzd€lavani socidlnich kuratord
v konkrétni organizaci. Pro zodpovézeni vySe uvedené hlavni vyzkumné otdzky jsem
si tedy zvolila kvalitativni vyzkum. Hendl (2005, s. 30) definuje vyzkum jako: ,, proces
vytvareni novych poznatkii. Jednd se 0 systematickou a pecliveé naplanovanou cinnost,

ktera je vedena snahou zodpovédet kladné vyzkumné otazky a prispét k rozvoji daného
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oboru. *“ Staruss a Corbinova (1999, s, 10), pak terminem kvalitativni vyzkum rozumi:
wjakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo
jinych zpisobu kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu,
chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahii.
Subjektivita vyzkumnika ani informanta ¢i vyzkumného jevu neni popirana,
ovSem ze strany vyzkumnika musi byt uplatiovan neodsuzujici postoj, reflexivita
a kritickd distance. (Hendl 1999). KliCovymi terminy kvalitativniho pfistupu jsou
Vv psychologickych védach jedine¢nost, neopakovatelnost, kontextuélnost, procesudlnost
a dynamika. V ramci tohoto pfistupu se cilené¢ pracuje s reflexivni povahou
psychologického zkoumani. (Miovsky 2006) ,, Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni
formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii, nejriiznéjsi formy
rozhovorti a kvalitativni pozorovani. Cilem je ziskat popis zvldStnosti pripadii,
generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech sveta. Kvalitativni vyzkum
je orientovan na explorovani a probiha nejcastéji v prirozenych podminkach socidlniho

prostiedi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter. * (Hendl 2005, s, 63)

4.2 METODY A TECHNIKY SBERU DAT

Pii sbéru dat jsem vyuzila metodu rozhovoru. Rozhovor je jednou z nejcastéji
pouzivanych metod sbéru dat pii kvalitativnim vyzkumu a pouzivé se pro néj oznaceni
hloubkovy. Svafi¢ek (2007, s. 159) definuje hloubkovy rozhovor jako:
,, nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomocit nékolika otevienych otazek.

V ptipadé této prace se bude konkrétné jednat o rozhovor pomoci navodu neboli
polostrukturovany rozhovor. Navod k rozhovoru umoziuje tazateli vybrat si, v jakém
pofadi ziska informace, prostiednictvim seznamu otdzek nebo témat, které je nutné
V rdmci interview probrat. ,, Rozhovor s ndavodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji
vyuzit cas kinterview. Soucasné umoziniuje provést rozhovory s nekolika lidmi
strukturovanéji a ulehcuje jejich srovnani. Pomaha udrzet zaméreni rozhovoru, ale
dovoluje dotazovanému zdroven uplatnit viastni perspektivy a zkuSenosti. “ (Hendl 2005,

5. 174)
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Pti polostrukturovaném rozhovoru jsem si nejprve pripravila seznam témat a otazek,
které jsem chtéla s informanty konkrétni organizace probrat. Napiiklad na zacatku mého
vyzkumu jsem chtéla zjistit, jak informanti chapou sami sebe, tedy jakou pracovni roli
v konkrétni organizaci zastavaji. Moje tzv. ,,startovaci® otazka tedy znéla: ,,Jak byste
popsal(a) roli, kterou v této organizaci zastavate?* Tuto otazku jsem pokladala v§em
informantim na zafatku rozhovoru, a to bez rozdilu. ,,Startovaci“ otazka pfispéla
k rozmluveni informanti a prolomeni moznych bariér. Jelikoz v rozhovoru neslo
primérné¢ o potradi kladenych otdzek, pfizplisobovala jsem jejich pofadi a znéni
Vv pribéhu rozhovoru informantim tak, aby otazky na sebe co nejlépe navazovali.
V nékterych piipadech jsem musela vyjasnit polozenou otazku. Napt. otazku: ,, Mate na
konci vzdelavani vyhodnoceni informaci, které jste behem vzdeéldvaci akce ziskal?
Informant se dotézal: ,, Vyhodnoceni kde? Jako na tom vzdeélavani? Bylo zde tedy tfeba

vyjasnit, ze myslim vyhodnoceni ze strany lektora, a to pfimo na vzdélavaci akci.

4.2.1 Jednotka zkoumani a jednotka zjiStovani

V této praci se jedna o uéelovy vybér informantd. ,, Ucelovy vybér je zaloZen pouze
na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovino a o tom, co je mozné
pozorovat.* (Disman 2011, s. 112) Pfi pouziti ucelového vybéru je tieba jasné, presné
a oteviené definovat populaci, kterou vzorek reprezentuje. V piipadé této prace jsou
to socidlni kuratofi konkrétni organizace (jednotka zjiStovani). Jednotkou zkoumani
se obvykle rozumi subjekt, na jehoz charakter se pta hlavni vyzkumna otazka: ,,Jaké
prinosy a limity prinasi dalsi vzdelavani socialnich kuratorii z pohledu socialnich
kuratoru? “ V tomto ptipadé jsou tedy jednotkou zkouméni piinosy a limity dalSiho
vzdelavani, tak jak je subjektivné popisuji socidlni kuratofi.

Ptfi vybéru informantii jsem postupovala tak, ze jsem osobné oslovila socialni
kuratory Vv jedné konkrétni organizaci a pozadala je, zda by byly ochotni udélat se mnou
rozhovor tykajici se jejich dal$iho profesniho vzdélavani. Nasledujici tabulka shrnuje

ptehled informantt, se kterymi se mi podafil uskutecnit rozhovor. Tabulka je upravena

pro potiebu zachovani anonymity informantt.
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Fiktivni | Pracovni pozice Vék DosaZeny Délka
jméno stupen vzdélani pracovniho
poméru
Lucie Socialni kurator 25-30 Mgr. 6 mésicu
llona Socialni kurator 30-35 DiS. 7 mé&sict
Monika Socialni kurator 25-30 Mar. 2 roky
Petr Socialni kurator 35-40 Mgr. 8 let
Hana Socialni kurator 40-45 Mgr. 11 let

Tabulka ¢. 1: Pfehled informantua

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 ORGANIZACE A MOZNA ZKRESLENI VYZKUMU

Na zacatku rozhovoru byl kazdy informant seznamen s tim, Ze rozhovor probiha
anonymné. Bude tedy anonymizovéan informant i organizace, ve které pracuje. Dale
jsem také obeznamila informanty s moznosti neodpovidat na otazku nebo odstoupit
od celého rozhovoru. S potizenim rozhovoru museli samoziejmée informanti souhlasit
a jejich souhlas je zaznamenan na diktafonu, jako soucast celého rozhovoru. Rozhovory
jsem provedla pfimo v organizaci, ve které informanti pracuji, v soukromi jejich
kancelafi. Podatilo se mi uskutecnit rozhovor s 5 informanty. Informanty jsem osobné
oslovila a domluvila si s nimi termin rozhovoru.

Pti vyzkumu jsem se opirala o teorii, kterou jsem popsala v prvni ¢asti bakalarskeé
prace. 1 tak lze za mozné zkresleni vyzkumu povaZovat moji nezkuSenost jako
vyzkumnika. ,, Neni nutné zduraznovat, zZe vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim
i vedou zaroven, VyZaduje dovednosti, citlivost, koncentraci, interpersondlni
porozumeni a disciplinu.* (Hendl 2005, str. 166). Dle mého nazoru vyzkum mohl
zkreslit 1 fakt, Ze informanti jsou pracovné vytiZeni a nebyla moZnost rozebrat n¢ktera
témata jes$té¢ vice do hloubky. Sbér dat pro kvalitativni vyzkum je casové narocny.
Vyzkum probihal vramci jedné organizace anonymizovaného krajského mésta.
Vzdélavani socialnich kuratorti v jinych krajich ¢i meéstech se miize liSit, protoze
v nékterych piipadech mohou byt rozdilné cinnosti nebo kompetence socialnich

kuratoru.
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4.4 OPERACIONALIZACE

Surynek a kol. (2001, s. 57) definuje operacionalizaci jako: ,,postupné snizovani
urovné definovani jevu z teoretické urovnée na uroven empirickou. Operacionalizace
vychazi z pojmii, ze kterych se skladaji hypotézy a které oznacuji sledované jevy. "
Hlavni vyzkumna otdzka tedy byva doplnéna dil¢imi vyzkumnymi otazky, které jsou
opatfeny indikatory, které reprezentuji studovany jev. Indikator snizuje velké mnozstvi
dat do jednodussi formy, pii zachovéani ptivodniho vyznamu a podstatného smyslu dat
a ukazatel. , Cim vétsi je vzdalenost mezi tim, co chceme studovat, a indikdtorem, ktery
jsme schopni pozorovat, tim vétsi je riziko zkresleni.” (Disman 2011, s. 61)
V nasledujici tabulce jsem vytvofila ptehled dil¢ich vyzkumnych otazek, indikatori
a otazek, které byly pouzity béhem rozhovoru. JelikoZ se jedna o polostrukturovany
rozhovor, jsou otazky pouze navodné a na zakladé vypovédi informanti jsem kladla
fadu doplnujici otazek. Otazky pouzité v rozhovoru jsem sestavila na zaklad¢é pouzité
teorie a pomohou mi spolu s dil¢imi otazkami a operacionalizaci dil¢ich otazek

zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.

Hlavni vyzkumna ,,Jaké prinosy a limity prinasi dalsi vzdélavani socialnich
otazka kuratoru z pohledu socialnich kurdtori? *

Diléi vyzkumné Otazky pro
DVO 1: Jaka je role socialni kurator, Jak byste popsal(a) roli,
socialniho kuratora socialni pracovnik, Autentické spontanni | kterou v této organizaci
v konkrétni organizaci? | sociélni prace, vypovedi informant | zastivate?

urednik, klient,

organizace, socialni Z jakého divodu jste se
fungovani, cilové stal(a) socialnim
skupiny, socialni kuratorem?

problém, odborné

socialni poradenstvi Jaké konkrétni ¢innosti

vykonavate a jaké jsou
vaSe kompetence?

S jakou cilovou skupinou
0sob pracujete?
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S ¢im se Vs klienti
nejcastéji obraci?

S jakymi organizacemi
nejcastéji spolupracujete?

DVO 2: Jaké je dalsi
profesni vzdélavani
socialnich kuratort

Vv konkrétni organizaci?

dalsi profesni
vzdélavani,
vzdélavani, formy
vzdélavani, zakonna
legislativa, motivace,
povinnost, pfednasky,
znalosti, dovednosti,
celozivotni vzdélavani

Autentické spontanni
vypovédi informantti

Jak byste popsal(a)
systém vzdélavani ve
vasi organizaci?

Jak Casto navstévujete
vzdélavaci aktivity?

Jaké druhy (formy)
vzdélavacich aktivit
miZete pii své praci
navstévovat?

Jaky druh (forma)
vzdélavacich aktivit Vam
nejvice vyhovuje?

Jaky vyznam ma pro Vas
dalsi profesni
vzdélavani?

DVO 3: Jaké ptinosy a
limity pfinasi dalsi
profesni vzdélavani
socialnich kuratort

v konkrétni organizaci?

hodnoceni, zpétna
vazba, vzdélavaci
aktivity, zkusenosti,
dovednosti,
zameéstnavatel,
subjektivni hodnoceni
pfinost a limitd,
porady,

Autentické spontanni
vypoveédi informantt

Jak se dozvite o0 moznych
vzdélavacich aktivitach?

Podle ¢eho si nejcastéji
vybirate vzdélavaci
aktivity? Co tento vybér
ovliviiuje?

Jakym zpisobem je vase
dal$i vzdélavani
hodnoceno?

Tabulka ¢. 2: Operacionalizace

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Ziskand data ze vSech polostrukturovanych rozhovord jsem ptepsala. Pievod
mluveného projevu zrozhovoru do pisemné podoby se nazyva transkripce a pro
podrobné vyhodnoceni je podminkou. Text je pfeveden do spisovného jazyka a ocistén
od dialektu a chyb ve vétné skladbé, jelikoz informéator vystupuje jako expert. (Hendl
2005). ,,Pri kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické
organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, datove konfigurace, formy,
kvality a vztahy. Vsechny kroky tohoto procesu se maji dokumentovat, ¢imz se zajistuje
prithlednost a kontrola kvality celého procesu.” (Hendl 2005, s. 223) Abych rozkryla
data smérem k jejich interpretaci, pouzila jsem oteviené kodovani, kterym analyza
zacina. Jelikoz se nemusi pouzivat pouze jeden typ kddovani, prechazim podle potieby
na axialni kédovani. Oteviené kodovani odhaluje v datech témata, kterd maji vztah
Kk polozenym vyzkumnym otazkam, k pouzité literatufe nebo k novym vznikajicim
myslenkam. Vznikd seznam témat, ktery nasledné¢ vyzkumnik tfidi, organizuje,
kombinuje nebo dopliiuje v dalsi analyze. Pti axidlnim kdédovani vyzkumnik hleda dalsi
kategorie a koncepty, které spolu souviseji, pfi¢iny a disledky, podminky a interakce,
strategie a procesy a vztahy mezi rdznymi kategoriemi. (Hendl 2005). Pii hledani
souvislosti mezi pouZitou literaturou a ziskanymi daty zrozhovorii jsem pracovala
s informacemi z odborné literatury, které jsem uvedla v teoretické ¢asti prace.

Kapitola je dale rozdelena do tiech ¢asti, které se vénuji interpretaci dat. Kazda ¢ast
se zabyva jednou dil¢i vyzkumnou otazkou. PoloZila jsem si tfi dil¢i vyzkumné otazky
ato: ,Jaka je role socialniho kuratora Vv konkrétni organizaci? Jaké je dalsi profesni
vzdeélavani socialnich kuratoru v konkrétni organizaci? Jaké prinosy a limity prindsi
dalsi profesni vzdelavani socialnich kuratori? “ Pomoci téchto otazek zodpovim hlavni
vyzkumnou otazku: ,,Jaké prinosy a limity prinasi dalsi vzdelavani socialnich kuratori

Z pohledu socialnich kuratorii?
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51 ROLE SOCIALNIHO KURATORA V KONKRETNI
ORGANIZACI

V prubéhu ¢asu prochazela pozice socialniho kurdtora mnoha zménami. Tyto zmény
se tykaly hlavné pracovni népln¢ a organizacniho zafazeni v ramci vefejné spravy.
V minulosti byla prace socidlnich kuratorii zaméfena zejména na piimou praci
s klientem. Dnes jsou z diivodu spolecenskych a legislativnich zmén kladeny na socialni
kuratory nové pozadavky. (Gojova 2007). Socidlni kurdtor vykonava socialni praci
na zéklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb. Zaroven vystupuje jako ufednik samospravného
izemniho celku. Ufednik je dle zadkona ¢&. 312/2002 Sb.: ,,zaméstnanec uzemniho
samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich cinnosti zarazeny do obecniho
uradu, do meéstského uradu, do magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu
uzemné clenéného statutarniho mésta, do uradu mestskéeho obvodu nebo uradu meéstské
casti uzemné clenéného statutarniho mesta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho
mésta Prahy nebo do uradu méstské casti hlavniho mésta Prahy. “ Prvni diléi vyzkumna
otazka se tedy pta: ,,Jaké je role socidalniho kuratora v konkrétni organizaci? “
Dotazovani pracovnici v rozhovoru tedy nejprve hovofili o své roli socidlniho kuratora
v konkrétni organizaci, z jakého diivodu se stali socidlnim kuratorem a charakterizovali
cilovou skupinu osob, se kterou pracuji a také jaké Cinnosti vykonavaji a jaké jim
piislusi kompetence. Mluvili také o tom, co pro né samotné znamena socialni prace a
socialni pracovnik. Socialni kurator tedy vykonava socialni praci prostfednictvim pifimé
prace s klientem a zaroven je vazan zékladnimi povinnostmi ufednika, které vyplyvaji
ze zakona. Vykonava tedy spravni cCinnosti v souladu s druhem prace uvedenym
VvV pracovni smlouvé vedoucim. VSichni informanti (dotazovani) se shoduji, ze se citi
spise v roli socialniho pracovnika nez v roli ufednika.

Lucie: ,,Jd jsem na pozici socidalniho kurdatora. Role je asi formdlné uredni, protoze
jsem v roli urednika a zaroven, s ohledem na to, s jakymi lidmi se pri praci potkdavame,
a Co S nimi reSime, tak se povazuji zaroven, a to daleko vice, za socialniho pracovnika. *
llona: ,,Jsem socidlni kurdtor. Predstavuji si moji roli tak, Ze vlastné jsem tady
k dispozici lidem v uredni dny a pripadné i V neuredni dny, kdyz je néco potieba, tak
vyFizuji, ale nepripadam si jako néjaka urednice i kdyz pracuji na urade. Spise jako

socialni pracovnik. “
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Na zéklad¢ prvni otdzky sdélili informanti, co si pfedstavuji pod pojmem socialni
pracovnik a socialni prace. Z velké miry se pfiblizili k definicim dle zakona ¢. 108/2006
Sb., které jsem uvadela v teoretické Casti této bakalarské prace.

Monika: ,, Pod pojmem socidlni pracovnik si predstavuju, zZe tenhle pracovnik resi
S klienty jejich situaci na jejich socialni urovni, ale zaroven se zajima o vSechny
dimenze, bytosti, svého klienta [...]. "

Lucie: ,, Pro mé je socidlni pracovnik ten, co vykondva socidalni prdci*

llona: ,,Pod pojmem socidlni pracovnik si predstavuji, Ze jsem k dispozici lidem, kterym
pomdhdm s tim, s ¢im se na mé obrati. Resim s nimi jejich problémy, které se tykaji
at' uz bydleni [...].*

Socialni kuratofi, kteti vykondvaji socidlni praci a citi se tedy vroli socidlniho
pracovnika, poméhaji klientiim ftesit Siroké spektrum problémd, se kterymi ptichézeji,
popiipade odkazuji klienty na jiné spolupracujici organizace.

Dutivody pro¢ se informanti stali socidlnimi kuratory, se 1isi. Kazdy z nich mél
pied nastupem do zaméstnani urcita ocekavani od role socialniho kuratora, ktera se bud’
nenaplnila, nebo naplnila.

Hana: ,, Vystudovala jsem socialni pedagogiku a chtéla jsem ziistat v oboru. “

Lucie: Byla to jedna z nejlepsich praxi, kterou jsem méla. [...] A ta pozice a cilova
skupina mé tak nadchla, Ze jsem si dovedla predstavit vV ni pracovat, a pak prisla
pracovni nabidka, jestli bych zde nechtéla vzit na urcitou dobu praci kuratora. Moc
dlouho jsem se nerozmyslela, protoze jsem o tu praci stala.

Jeden informant nem¢l Zadné ocekavani pied nastupem na pozici socialni kuratora. Dva
informanti, ktefi pfed nastupem do zaméstnani absolvovali praxi jako socidlni kuratofi,
tak vykon této profese naplnil jejich ocekavéani. Informant, ktery pfed nastup
do zaméstnani nemél vibec zadnou predstavu, co je to socialni kurator, byl piijemné
piekvapeny. Naopak informant, ktery mél pozitivni oekavani, byl zklaman.

Hana: ,, Myslela jsem, Ze to bude daleko jednodussi prace a hlavné, ze zachranim uplné
v§echny ty, co knam na oddeéleni prijdou. Ale bohuzel se v posledni dobé setkavam
S tim, Ze sem chodi lidi, kteri sice zadaji pomoc, ale nevazi si ji, nesnazi se pro svou
zménu nic udélat.”

Zakon ¢. 108/2006 Sb. §109 vyjmenovava cinnosti, které vykonava socialni

pracovnik jako socidlni Setfeni, fesi socialn¢ pravni problémy, poskytuje socialn¢ pravni
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poradenstvi, Krizovou pomoc, zajistuje potieby obyvatel. Matousek (2003) popisuje
kompetence socialniho pracovnika jako rozvijet uc¢innou komunikaci, pldnovat postupy,
podporovat a poméhat k sob&staénosti, poskytovat sluzby a odborné rtst. Cinnosti
| kompetence definované at’ uz zdkonem nebo odbornikem na socialni praci se shoduji
s ¢innostmi a kompetencemi socialnich kuratord, ktefi vykonéavaji socialni praci.

Petr: ,, Vzhledem ktomu, zZe jsme urednici, tak vramci urednich dnii socialni
poradenstvi, odborné a zdkladni. Pomdhdam lidem s bydlenim a s doklady. Dochdzi
k motivacnim pohovorim a k hodnoceni cinnosti spoluprdace. Vyjma toho chodime
do terénu na depistaze a vic a vic spolupracuje s riiznymi dalsimi organizacemi [...].”
Monika: ,,Je jich opravdu hodné. S klienty resime jejich bytovou situaci, poskytujeme
jak zdkladni, tak odborné socidalni poradenstvi, spolupracujeme s riznymi sluzbami
[...]“

Nejprve tedy klienta vyslechnou a zmapuji jeho situaci. Dale mu nabidnou sluzby jejich
odd¢leni, poptipadé odkazou klienta na jinou sluzbu nebo instituci. NejCastéji fesi
problematiku bydleni klientd, které je bud’ nevyhovujici, nebo Zadné. Motivuji klienty
K feseni jejich situace, avSak respektuji finalni rozhodnuti klienta. Specifikum této prace
spo¢iva v cilové skupin€¢ osob, se kterymi pracuji. Tyto osoby propadaji sitem
socialnich sluZeb a socialni kurétofi jsou tak posledni sluzbou, kde se klienti zastavi.
Petr: ,, Pod nami uz Zadna jina organizace neni, zZadné jinaci oddeleni, které by lidem
pomohlo, kdyz jsou v nouzi. *

Informanti nasledné na to popsali cilové skupiny osob. Pracuji s osoby od 18 let vyse.
Nejfrekventovanéj$i skupinou jsou osoby bez pfistieSi a osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody.

Hona: ,,Jedna takovad pocetné nejvetsi jsou klienti bez pristiesi a dalsi velkou skupinou
Jjsou lidé, kteri jsou po vykonu trestu nebo pripadné i komunikujeme s lidmi
ve veznicich.

Lucie: ,,Obecné bych to shrnula, lidi, kteri jsou néjakym zpiisobem ohroZeni socidlnim
wloucenim V riznych oblastech. Casto jsou to lidé, kteri se potykaji s bytovymi
problemy [...].”

Petr: ,, Osoby po vykonu trestu, osoby po vykonu trestu, u kterych dochazi
ke kontinualni socidlni praci, kdy klienty navstévujeme nebo si s nimi dopisujeme.

Osoby bez domova. Osoby s nejasnym nebo nejistym bydlenim tedy ti, co jsou ohrozZeni,
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ze budou bez domova. Vyjimecné to byvaji mladi dospeély, jako klienti propusteni
Z vychovnych ustavii v domovech na piili cesty.

Socialni kuratofi se obcas setkavaji i1 Sproblémy Kklienti, které nejsou v jejich
moznostech vyfesit. V nékterych pfipadech k tomu nemaji dostatek kompetenci.
Vétsinou se tyto problémy tykaji davek hmotné nouze, dluhd, exekuci, pravniho
poradenstvi, zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych latkach.

Hana: ,,V podstaté kazdy den. Klienti se na nas obraci kviili nesrovnalostem na Uradu
prdce, které samoziejmé miizeme mi Fesit tim, Ze s klientem rFeSime odvolani, ale
zasahovat do jejich c¢innosti nemiizeme. *

V takovych situacich je tieba odkazat klienta na pfislusSnou sluzbu, kde mu mohou
poskytnout jini odbornici kvalifikovanéj$i pomoc a maji k tomu potiebné prostredky.
Jedni se zejména o ufady prace, soudy, policie CR, charita, doléCovaci pobytové
zafizeni, pravni poradny, azylové domy, nocleharny, nemocnice, lékate, psychiatry.
Informanti se ve vétsiné shoduji, Ze jsou ze strany téchto organizaci dostatecné
informovani a spolupraci mezi témito organizacemi hodnoti kladné. Informace o téchto
organizacich si zjiStuji pomoci komunikaénich technologii, tiSt€ného materialu, pfimé
komunikace s pracovnikem dané organizace nebo prostiednictvim vzdélavacich aktivit.
llona: ,, Spoustu informaci si zjistuji z webovych stranek nebo od kolegii. Jsou takové
obecné znamé informace, které vim o téchto organizacich. Kdyz si potrebuju néco zjistit,
tak primo komunikuji s témi zaméstnanci té dané organizace.

Lucie: ,,Podle mé funguje oboustrannd komunikace, kdy se nam cas od casu prijde
néjaka organizace osobné predstavit, vidim pak ty socidlni pracovniky a mame pak
povéedomi, o cem mluvime. “

Petr: |, Takze muze se koukat na jejich stranky, letaky, ale dochazi i k aktivni vymené
informaci, kdy dochazime na jejich dny otevienych dveri nebo oni jsou zvani na nase
oddéleni, a predstavi jejich organizaci.

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otdzky bylo co nejlépe porozumét roli socidlni kuratora,
ktery vykonava socialni praci. Zjistit jakou roli sehrdla motivace u informanta, pred
nastup do zaméstnani na pozici socidlniho kuratora. Socidlni kuratofi se citi spise jako
socialni pracovnici i kdyZ vykonavaji také praci tfednika. Cinnosti, které socialni
kuratofi vykonavaji a o kterych hovotili, spadaji spiSe do oblasti socialni prace.

O ¢innostech spojenych s roli ufednika tedy nehovofili vilbec nebo jen ojedinéle. Pti
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charakteristice pojmil socialni prace, socialni pracovnik a klient, se socidlni kuratofi
nejvice priblizili definicim, které jsou uvedeny v zakonech. Pfed nastupem
do zamé&stnani méli uréita oéekavani a chtéli pomahat lidem. Resi nejriiznéjsi problémy
klient, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci. Diky dobré informovanosti
a spolupraci s jinymi organizace pokryji Siroké spektrum klientl a v ptipadé potieby

mohou klienty na tyto organizace odkazat.

5.2 DALSI PROFESNI VZDELAVANI SOCIALNICH KURATORU
V KONKRETNI ORGANIZACI

Dalsi profesni vzdélavani socialnich kuratort je uchopeno zakonem ¢. 312/2002 Sb.
o Uufednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zédkont. Dale
je upraveno zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. konkrétné § 111. V téchto
zédkonech jsou zakotveny povinnosti zaméstnavatele zabezpeCit socidlnimu
pracovnikovi dal$i vzdélavani a také povinnost Gfednika Ucastnit se kurzu, o kterém
rozhodl vedouci Gfadu. Proto druha dil¢i vyzkumna otazka zkouma: ,Jaké je dalsi
profesni vzdélavani socialnich kuratoru v konkrétni organizaci?“ Socialni kuratofi
popsali systém vzdélavani v organizaci. Hovofili o ¢etnosti a formach vzdélavacich
aktivit, které mohou navstévovat jak v rdmci organizace, tak 1 mimo ni. Sdélili, jaky
vyznam ma pro né dalSi profesni vzdélavani v pracovnim 1 osobnim Zivoté.
Charakterizovali pojem celoZivotni vzdélavani.

., Nejefektivnéjsim vzdeélavanim pracovniku v organizaci je dobre organizované
systematické vzdelavani.” Koubek (2009, s. 259) Informanti tedy nejdiive hovofili
0 systému vzdélavani v jejich organizaci. V ramci toho se vSichni informanti zminili
0 zakonech, které upravuji dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki a Gfedniki.

Hana: ,V nasi organizaci mame systém vzdeélavani rozdeéleny na dva stupne. Jako
socialni kuratori musime splnit 18 dnu za tri roky, jako urednici a 24 hodin rocné jako
socialni pracovnici. “

Petr: ,, System vzdelavani v nasi organizaci je definovany zdakonem, kde mame jako

‘

urednici povinnost se vzdélavat podle dvou riiznych zakonii. *
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Co se ty¢e vybéru vzdélavani, maji v tomto sméru socidlni kuratofi volné ruce
a mohou si tak vybirat ze Siroké skaly nabidek. Samoziejmé je vzdy tfeba, aby takové
vzdélavani schvalil vedouci organizace. Zaroven dal§i vzd€lavani zavisi na jejich
aktivité.

Monika: ,, Takze tady toto vzdélavani je velmi pestré a vizdy zdlezi na konkrétnim
pracovnikovi, ¢eho se chce zucastnit. *

Petr: ,, Myslim, Ze je vyborny a hodné vyjimecny, ze mame v tomto vybéru kurzu vcelku
volnou ruku. Miizeme si vybrat kurz nebo vzdélavani, které se nam libi. MiuzZeme
si vybrat lektora, miizeme si vybrat misto. *

Na zaklad¢ toho vétSina z nich hodnoti systém vzdélavani velmi kladné. Zde se objevuji
ptinosy dalSiho profesniho vzdélavani.

llona: ,,Jad jsem spokojend s tim, Ze je spoustu Skoleni, které my miizeme absolvovat.
Muizeme podle obsahu a typu toho Skoleni si vybrat to, které sedi primo nam. Miizeme
Si tedy vybrat to, co nam vyhovuje. S tim jsem spokojend. *

OvSem ani tento systém vzdélavani neni zdaleka bez chyb a socidlni kuratofi 1 v tomto
systému nalézaji jisté nedostatky, které by chtéli zménit. Napiiklad dalSi vzdélavani
je omezeno ufednimi dny, ve které, neni vhodné vzdélavaci aktivity navs§tévovat. Dale
jsou urcité typy vzdélavani, o které by bylo tfeba, dle socidlnich kuratort, dalsi
vzdélavani rozsit. Jedna se zejména o vzdélavani, které by bylo zaméfeno specialné
na vykon profese socialniho kuratora, setkavani se s kuratory jinych mést, pii kterych
dochdzi k vzijemné vyména informaci a dlouhodob&jsi vicefazové vycviky. Zde
se objevuji limity dalSiho profesniho vzdélavani socialnich kurétort.

Bézné vzdelavaci aktivity navstévuji socialni kuratofi v priméru jedenkrat mésicné.
Rozsah a intenzita téchto vzdélavacich aktivit je na zakladé jejich vypovédi dostacujici.
Dlivodem je pracovni vytiZzenost socialnich kurdtori a moznost vstfebat nové nabyté
informace.

Lucie: ,, Protoze jednak systém mé prdce, ktery mdme nastaveny, tak sice se clovek
néjakym zpiisobem vzdeélava, ale zaroven prijde v ten neuredni den o moznost néjakého
volného casu, kdy dohanime resty. Ma moznost opustit kancelar a deélat tu terénni prdci,
doprovazet klienty, obvolavat treba rizné pracovniky, se kterymi potrebuje byt
v kontaktu. /...] Pokud pak clovek chodi jenom na Skoleni, nestihne to treba ani

vstrrebat.
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llona: ,, Pro mé je v této mire dostacujici. *

Dalsi profesni vzdélavani mtize byt pro socialni kurdtory z diivodu jejich pracovni
vytizenosti a nemoznosti tedy vyuzivat vzdélavaci aktivity v takovém rozsahu v jakém
by chtéli, limitujici.

Koubek (2009) zminuje mozné metody vzdélavani na pracovisti i mimo pracoviste.
Rozhovor se socidlnimi kuratory tedy smétoval k tomu, jaké typy vzdélavacich aktivit
mohou V ramci svého zaméstnani nav§tévovat. Socialni kuratofi navstévuji nejcastéji
jednodenni vzdélavaci akce, jako pfedndsky a seminafe. Zminovali také konference,
sebezkusenostni vycviky, které jsou pouze vyjimecné. Tykaji se predevsim socialni
prace, zékoni, novel zékona a vykonem pravni ¢innosti.

Monika: ,, Mdme zde moznost chodit na kurzy, seminare, které jsou vidy zamérené
na nejaké téma. Mame moznost navstévovat konference tykajici se nasi cilové supiny,
napriklad kriminologické dny. [...] Kurzy a Skoleni zamérené od urednich véci po prave
exekuce, rizné terapeutické techniky.

Hana: ,, Tak zejména ty, které se tykaji socidlni prace. At uz se tykaji zdkonu, zmeén,
novel ale taktéz jednani s klienty, riiznd psychologicka témata, psychiatricke.

Petr: ,,Jak jsem Fikal, nejcastéji na nasem oddéleni jsou jednodenni skoleni [...].

Pii vybéru vzdelavacich aktivit musi socialni pracovnici dodrzovat néktera omezeni.
Vzdélavani, které chtéji absolvovat, musi souviset s ¢innosti socialniho kuratora, nesmi
byt nadmiru piekro¢en zdkonem stanovy rozsah vzdélavéani, dlouhodobéjsi kurzy
mohou absolvovat pouze vyjime¢né a ucast na nich, musi byt socidlnim kuratorem
dobfe odivodnéna.

Socialni kuratofi také zminili vzdélavaci aktivity, které probihaji pfimo v organizaci.
Mohou se vzdélavat prostiednictvim komunikac¢nich technologii na PC. Soucasti jejich
pracovnich porad mulze byt setkdni s pracovniky jiné organizace, ktefi organizace
predstavi svou organizaci. Predaji socialnim kurdtorim potiebné informace a daji
moznost pro dotazy a diskuzi. Nejéastéji ovSsem zminovali supervizi.

Hana: ,, Tak urcite prostiednictvim pocitace, dale nam tu probiha supervize. *
Petr: ,, No, kdyz neberu to, Ze nds tu nékdo seznami s néjakou novelou zakona o hmotné
nouzi treba na porade, tak si myslim, Ze naSe oddéleni [...] nakontaktuje néjakého

I3

odbornika, néjakeho lektora.
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Matousek (2016) pojedndva o tom, Ze supervize ma tfi funkce a to vzdélavaci,
podpiirnou a fidici. Supervize se pouziva pii sledovani a vyuce socialnich pracovnikli
V ramci organizace. Socialni kuratofi popsali supervizi v jejich organizaci a sdélili, zda
oni sami povazuji supervizi za urCitou metodu vzdélavani. VétSina z nich povazuje
supervize v této organizaci za zbytecnou a netucelnou.
Petr: ,, Myslim, Ze u nds se supervize nepovedla a nikdy se ani nepovede. Je to diky
velikosti tymu a diky predsudkim lidi z tymu, kteri si mysli, Ze supervize neni diileZitd
Hana: ,,Mozna jinde je prinosna, ale ja to vidim tak, Ze pro mé osobné je zbytecna,
protoze my se jako pracovnici vidime kazdy den a pokud chceme resit néjaky problém,
tak ho resime okamzité a nemiizeme cekat, az jednou za osm tydnii prijde pan supervizor
a problém s nami vyresi.
Hodnoti ji tedy velmi negativné a nazory na to, zda je supervize dulezitd, se u socialnich
kuratorti 1i8i. Zapisuje se také do tii let¢ho planu vzdélavani ufednikd. Momentalné
se ale nachazi ve fazi, kdy je dobrovolna. I zde se objevuje limit dalSiho vzdé€lavani,
které probihd piimo v organizaci. Nefunkéni supervize nemize splnovat funkci
vzdélavani.

Socialni kuratoti se shoduji, ze vyuziji vzdélavaci aktivity v praxi. Je to diky tomu,
Ze si mohou vybirat vzdé€lavaci aktivity sami a navstévuji jiz takové akce nebo takové
lektory, se kterymi byly v minulosti spokojeni. Také dostavaji pisemné materialy,
do kterych mohou v piipadé¢ potieby nahlédnout.
Lucie: ,, Urcité. Jednak jsme natrefili na vyborné lektory, méli jsme s nimi vybornou
zkuSenost a dostali vyborné materialy, o které se budu opirat nékolik dalsich mésicui,
ne-li moznd let.
llona: ,.Ja si myslim, Ze ano, vyuziji je v praxi.
Monika: ,, Predpokladam, Ze ano. Zatim skoro na vsem, co jsem byla, tak mé velmi
obohatilo a snazim se to aplikovat, i kdyz treba ne v plné mire, ale vzdycky si aspon
Ztoho néco odnést a obohatit jak styl komunikace, tak praktické psani zprav

‘

a podobne.*
Vsichni informanti se také shoduji, ze toto vzdélavani vyuziji i v osobnim Zivoté

a uvadeli mozné priklady.

Petr: ,, Pokud se ucime, Ze klienta mame vyslechnout, neodsuzovat ho, neskatulkovat

3

ho a respektovat ho, tak nic lepsiho nez pouzit tohle doma s manzelkou, nent.
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Hana: ,, Urcite, protoze mam spoustu znamych, kteri se na mé s pomoci obraci, protoze
Vi, na jaké pozici pracuji, takze si chodi pro rady. *

Zde muzeme vypozorovat piinosy pro dal§i profesni vzd€lavani, kterymi jsou
vyuzitelnost v praxi i v osobnim Zivot¢.

Dalsi profesni vzde€lavani ma pro socialni kuratory velky vyznam. Zejména
Vv socidlni oblasti, kterd se potyka s neustdlou novelizaci zédkoni. Ziskavaji diky nému
zkuSenosti, zvysSuji si kvalifikaci. Dava jim podnéty k zamySleni a poméha proti
stereotypnimu mysleni. Jejich motivaci je vykonavat praci lépe. Paldn (2002) tika,
ze celozivotni vzdélavani poskytuje moznost se vzdelavat v riznych fazich zivota
¢lovéka na zaklade jeho z4jmu a potieb. Pti celozivotnim vzdélavanim je kladen diraz
na aktivitu jedince. Pokusili se definovat také pojem celozivotni vzdélavani. Jejich
definice se lisili, ale podstatu celoZivotniho vzdélavani vystihli vSichni.
llona: ,,/...] Néjaky systém vzdélavani, ktery nekonci skolni dochdzkou nebo néjakou
stredni nebo vysokou skolou ale, ze ten system vzdelavani néjakym zpiisobem pokracuje
i po dobu zaméstnani a clovek se vlastné porad vzdelava.

Lucie: Podle mé je to viastni zodpovédnost vzdelavat se sama o sobé, a to v oblastech,
které mé zajimaji a udrzovat celozivotni vzdelavani.

Monika: ,,Jednak si pod tim predstavuju situaci, kdy clovek se opravdu vzdélava
po cely sviij zivot diky svym aktivitam a touhdam, dozvédet se neco vice. [...]

Socialni kuratofi absolvuji vzdélavani, které je zakonceno certifikaitem nebo
osvédéenim o ucastni na akreditovaném kurzu. Tento dokument slouzi jako dikaz,
Ze se socialni kurator dan¢ho vzdélavani Gcastnil a jeho kopii je tfeba pfilozit k planu
vzdélavani ufednika. Zaroven je vhodné, si tento dokument ulozit do osobniho portfolia.
Co pro jednoho mtze znamenat piinos, pro druhého mize znamenat limit. Osvédceni
0 absolvovani kurzu miiZze byt pro socidlni kuratory piinosem, jelikoZ si ho mohou
zatadit do svého osobniho portfolia. Na druhou stranu je limitujici, navstévovat pouze
akreditovana vzdélavani, ze kterych obdrzi osvédceni.

Cilem druhé dil¢i vyzkumné otazky bylo popsat systém vzdélavani v organizaci,
ve které pracuji socialni kuratofi. Hovofi zejména o formach a cetnosti vzdélavacich
aktivit, o jejich vyuZzitelnosti v praxi a osobnim Zzivoté, sdélili svlij ndzor na dalsi
profesni vzdélavani a poukazali na dokumenty, které obdrzi po ukonéeni vzdélani.

Socidlni kuratofi hodnoti systém vzd¢lavani v organizaci pozitivné, jelikoz maji
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moznost vybirat z velkého mnozstvi vzdélavacich aktivit. Systém vzdélavani by chtéli
roz§ifit o urCité typy vzdélavacich aktivit a nebyt omezeni Gfednimi dny nebo délkou
vzdélavacich aktivit. Navstévuji je prumérné jedenkrat mésicné a intenzita vzdélavacich
aktivit jim pfijde dostacujici. Mimo pracovisté navstévuji kurzy, seminare a konference.
V ramci pracovisté probihaji pracovni porady, supervize nebo se vzdélavaji formou
samostudia. Supervizi hodnoti negativné, nejsou s ni spokojeni a je to zejména kvili
slozeni tymu a pocitu nedostatku bezpeci oteviit téma pied celou skupinou. Je tedy
dobrovolna. Se vzdélavacimi aktivitami jsou spokojeni, protoze je vyuziji jak v praxi
na pracovisti, tak v osobnim zivot¢. Dalsi profesni vzdélavani ma pro n¢ velky vyznam,
jelikoz chtéji svoji praci vykonavat Iépe. Pod pojmem celozivotni vzdélavani
si piedstavuji systém vzdélavani, ktery nekonéi skolni dochazkou, ale probiha po cely
zivot Clovéka, tedy clovek se vzdélava po cely zivot.

Z druhé dil¢i vyzkumné otazky jiz vyplynuli pfinosy a limity dalSiho vzdélavani
socialnich kuratort. Systém vzdélavani v organizaci, ktery hodnotili socialni kuratofi
kladn¢, nabizi pestry vyber vzdélavani, diky kterému mohou socidlni kuratofi ziskat
noveé zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Za pfinos dalSiho vzdélavani socidlnich kuratort
lze také povazovat vyuzitelnost vzdélavani v praxi na pracovisti i v osobnim Zzivoté.
Osvédceni, které socialni kuratofi ziskaji po absolvovani akreditovaného kurzu, lze
povazovat, jak za piinos, tak za limit. Urcit¢ je pifinosem do osobniho portfolia

socialniho kuratora, avSak limituje socialni kuratory pfi vybéru vzdélavani.

5.3 PRINOSY A LIMITY DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI
SOCIALNICH KURATORU

Jak jiz bylo zminéno, roste vyznam dalSiho vzdélavani a stale vice je kladen diraz
na dal$i profesni vzdélavani. Lze ho povazovat za investici, tedy za investici
do vzdélavani socialnich kuratort. Dalsi vzd€lavani je vtomto piipadé upraveno
zakonem. Nevypovida to ovSem nic o kvalité dal§iho profesniho vzdélavani socidlnich
kuratorti v konkrétni organizaci. Tteti dil¢i vyzkumnd otézka tedy zni: , Jaké prinosy
a limity prinasi dalsi profesni vzdelavani socialnich kurdtorii V konkrétni organizaci?
Socialni kuratoii sdélili, prostfednictvim ceho, se dozvidaji o vzd€lavacich aktivitich

a podle ¢eho si vzdelavaci aktivity vybiraji, tedy jaké musi spliiovat kritéria. Sdélili, zda
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je né&jaky typ vzdélavani pro né povinny a jaké aktivity prechazi samotnému
absolvovani vzdélavani. Mluvili o hodnoceni vzdélavani, tedy o zpétné vazbé, jak
ze strany lektora, tak ze strany nadfizené¢ho ¢i vedouciho organizace. Na zaklad¢ svych
vypovedi, které byly plné nazort, pocitli, postoji sdélili pfinosy a limity jejich dalsiho
profesniho vzdélavani v konkrétni organizaci.

Aby mohli socidlni kuratofi absolvovat vzdélavaci aktivity, musi se o téchto
vzdélavanich nejprve dozvédet. Vzdélavani vyhledavaji nejcastéji pomoci internetu.
V nékterych piipadech jsou oslovovani piimo vzdélavacimi agenturami nebo
organizacemi, které nabizeji urCitd Skoleni. V neposledni fad¢ se dozvi o moznych
vzdélavanich od svych kolegii nebo z nasténky, na které jsou vyvéSeny Skoleni, které
si vybrali kolegové.

Lucie: ,, Dozvidam se tak, Ze si ¢clovek hleda sam za sebe na internetu, klasika, néjaké
akreditované kurzy.

Hana: ,, Prostrednictvim internetu. [ ...] Preposilaji vzdycky nabidky.
llona: ,, Ziskavam informace o Skolenich od kolegyn a kolegii na pracovisti.

Monika: ,, Mdame tady i nasténku, kde ty nabidky visi, tam se miiZeme, pokud
je kapacita, pripsat. *

Socialni kuratofi se shoduji, Ze jsou dostatecné informovani o nabidkéach vzdélavani.
Zase se zde opakuje duleZitost vlastni aktivity vyhledavat si vzdélavani. Pokud na sebe
zanechaji kontakt na vzdé€lavani, vzd€lavaci agentura je pravidelné sama oslovuje
s nabidkou moznych vzdélavacich aktivit.

Lucie: ,, Zatim si myslim, jelikoz mdam zdjem se vzdélavat, a mam ten prostor, zZe si
to Skoleni muzu najit i v ramci pracovni doby, pokud mam chvilicku. Tak si myslim,
Ze informovana dostatecné jsem.

Socidlni kuratofi se shoduji, Ze nemusi absolvovat povinné zadné konkrétni
vzdélavani. Nestava se tedy, ze by vedouci organizace poslal pracovnika na urcity typ
vzdélavani, ktery on sdm nechce absolvovat. Jeden z informanti v tomto kontextu
zminil $koleni o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci, kterého se musi Gc€astnit kazdy
novy zaméstnanec organizace a také ZOZ, ktera sice povinnd je, ale neni povinnost
Ji absolvovat, pokud je uznana na zakladé studijnich osnov z univerzitniho vzdélavani.

Nazory na to, jaky prvek hraje nejvétsi roli, pii vybéru vzdélavani, se u socidlnich

kuratoru lisili. Zminovali nejCastéji lektora, téma, vzdélavaci agenturu nebo doporuceni
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kolegli. Zminili také den a misto konéni, jelikoz jsou omezeni dny Gfednimi a misto,
protoze je vhodngj$i absolvovat vzdélavani v misté organizace. Zde se objevuji
limitujici prvky dal$iho profesniho vzdélavani.

Hana: ,,Ja si zejména vybiram podle lektora.

llona: ,, Mé hlavné zajima, co je obsahem Skoleni*

Petr: ,, Tak v prvni 7adé je to téma. Potom lektor [...]. Pak musim ¥ict, Ze treba i ta
vzdélavaci agentura, bud na zakladé néjakych pozitivnich, nebo negativnich
zkuSenosti.

Monika: ,, Samozrejmé v tom hraje roli den, protoze tady na pracovisti mame uredni
dny a behem téch nemiizeme na vzdelavani chodit, abychom zde byly pro klienty. Takze
je to den. V neposiedni radé je to také misto. *

Lucie: ,, Tak urcité jsou to doporuceni kolegii. Kdy reknou, tohle si nasla dobre,
to mdame odzkouseny, to urcité také hraje roli.

Jejich vybér vzdélavani ovliviiuje také prostredi, ve kterém se vzdélavani
uskutecniuje, kolegové, kteti by se mohli castnit spoleén¢ s nimi anebo obcerstveni.
Shoduji se, ze je to ptidand hodnota ke vzd€lavani, ale nehraje hlavni roli
vV rozhodovacim procesu.

Lucie: , Ale vzdycky je to takovai pridand hodnota, kdy najdete kolegu, ktery to ma
stejné jako vy, zajimad jej to téema, a jdete spolecné.

Hana: |, Prostredi, kde to Skoleni probiha, protoze si myslim, Ze pro socialni
pracovniky, kteri jsou kazdodenné vystavovani psychickému tlaku, je potreba, aby obcas
ten zaméstnanec umoznil Skoleni i v poklidnéjSim prostredi, kde si ten zaméstnanec
odpocine po psychické strance a nejenom se vzdélava.

Jesté pred tim, neZ se mohou socidlni kuratofi zacastnit jimi vybraného vzdélavani,
musi toto vzdélavani nejprve projit procesem schvalovanim ze strany vedouciho
organizace. Kazdé vzdélavani by mélo byt vybrano a schvaleno tfi tydny pied jeho
samotnym zacatek. Je to hlavné z diivodu potteb personalniho odd¢€leni, které musi
socialni kuratory pfihlasit, vzdélavani zaplatit a pifeposlat doklad o zaplaceném
vzdélavani zpét socialnimu kuratorovi. Déle je také omezen pocet zaméstnanct, ktefi
se na toto Skoleni mohou pfihlasit. Toto miiZe byt pro socialni kurdtory limitujici. Pokud
by nasli vzdelavani, které by pro né bylo ptinosné, ale nestihli o jeho schvaleni zazadat

s tiitydennim  pfedstihem, je pravdépodobné, Ze toto vzdélavani nebudou moci
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absolvovat. Také pokud by jiz byl naplnén maximalni pocet ucastnikd na vzdélavani,
ktery stanovil vedouci organizace, je téZ pravdépodobné, Ze vzdélavani se nebudou
moci ucastnit vSichni pfihlaseni.

Hana: ,, V prvni radé nam musi vzdelavani odsouhlasit vedouci organizace. Poté povoli,
kolik lidi nebo kdo na néj pojede. Poté nasleduje dlouhd byrokraticka cesta pres nase
oddeleni. Personalni oddéleni, uctarny atd. *

Lucie: ,,Mdme psané, nepsané pravidlo, Ze minimalné ti tydny pred tim, nez
ta samotna akce nastane, bychom méli zverejnit tohle Skoleni a vedouci by ho meél
schvalit.

Socialni kuratoti také hovofili o hodnoceni vzdélavani ze strany lektora, tedy

po skonceni vzdélavani. To probiha standardné formou dotaznikli. V téchto dotaznicich
se vétSinou hodnoti nebo znamkuji vyklad a odbornost lektora, obsah vzdélavani,
technické vybaveni a prostiedi, ve kterém se vzdélavani konalo.
Petr: ,,Myslim, Ze je dnes standardem, Ze vSichni lektori nebo ta vzdélavaci agentura
chce mit zpétnou vazbu. Takze uz dlouho jsem nebyl na skoleni, kde by nam nedavaly
formulare zpétné vazby, kde bychom hodnotili ¢i znamkovali, jak naplnil kurz nase
ocekavani. [...]

Socialni kuratoti se ve svych vypovédich shoduji, Ze hodnoceni dal§iho vzdélavani
socidlnich kuratorti ze strany zaméstnavatele nebo vedouci organizace chybi. Pouze
prostfednictvim pracovnich porad diskutuji s kolegy a vedoucim organizace
0 vzdé¢lavanich, které absolvovali. Tyto porady se konaji jednou za 14 dni a Gcastnici
se ji vSichni zaméstnanci organizace. Hodnoceni probiha tak, Ze socidlni kuratofi sdéli
svllj ndzor na vzdélavani, kterého se ucastnili. Shrnou obsah, ohodnoti lektora
a doporuci nebo nedoporuci toto vzdélavani kolegiim.

Hana: ,, Hodnoceno neni. Na mé to pusobi, Ze nase organizace dodrzuje pouze zakony
a to, co zakon naridi, to urednik musi spinit, ale na mé osobné to pusobi, Ze je mu uplnée
jedno, jestli se na tom Skoleni vzdélavam nebo nevzdeéldavam. Prosté hlavné Ze mam
carku.

Monika: ,, Ta zpétna vazba tady urcité chybi.

llona: ,, V pripade, Ze mame za sebou absolvované néjaké Skoleni, tak o tom Vv ramci
nejblizsi porady diskutujeme a ti co se zucastnili néjakého skoleni, sdeli zpétnou vazbu

3

vedoucimu.
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Dalo by se fici, Ze absence hodnoceni dalSiho vzdélavani ze strany vedouciho nebo

zameéstnavatele mize byt pro zaméstnance znacné limitujici. OvSem na otazku, zda
by socialni kuratofi uvitali vétsi zpétnou vazbu od vedouciho organizace k jejich
dalSimu vzdélavani, odpovédéli ne. V tomto piipadé se tedy tato skuteCnost, neda
povazovat za limit dal§iho vzdélavani. Socidlni kuratofi maji za to, ze pokud si n¢jaké
vzdélavani vyberou, je pro né potfebné a neni tedy tfeba toto vzdélavani vice hodnotit
nebo n¢jakym zplisobem konzultovat. Také maji moznost v piipad¢ zajmu, individualné
dalsi vzdé€lavani prodiskutovat s vedoucim.
Petr: ,,/...] Uz ted mi prijde, ze na poraddach hodnoceni nebo referovani o vzdelavani
zabird neskutecné casu. A kdyz si predstavim, Ze jesté vic bych mél popisovat, kde jsem
byl, nebo poslouchat od vedouciho néjaké hodnoceni, jako Ze rdd, Ze jsem tam byl nebo
Ze to bylo zbytecné a ja bych mu to musel vyvracet.

Cilem treti dilci vyzkumné otazky bylo zjistit pfinosy a limity dal§itho vzdélavani
socialnich kuratorG v konkrétni organizaci. V rdmci této otazky hovofili socidlni
kuratofi o moznostech, jak se dozvidaji o vzdélavacich aktivitach a podle ¢eho si tyto
vzdélavaci aktivity nejcastéji vybiraji. Dale se zminili o procesu, ktery probihd pted
samotnym absolvovanim vzdélavani. Mluvili také o povinnych vzd€lavanich. Zavérem
této otdzky hovofili o hodnoceni vzdélavani ze strany lektora i1 ze strany zaméstnavatele
a popsali zpétnou vazbu.

Socialni kuratofi jsou dostatecné informovani o vzdélavacich aktivitach, pokud sami
aktivné tyto vzdélavani vyhledavaji. Povinné nemusi absolvovat zadné vzdélavani.
Je zde kladen dtraz na dobrovolnost. Pii vybéru vzdélavani hraje u nich nejvétsi roli
téma vzdélavani, poté lektor a dalsi prvky tohoto vzdélavani. Pti vybéru jsou omezeni
ufednimi dny, kdy vzdé€lavani nemohou absolvovat a mistem konani, jelikoz
se preferuje vzdélavani v mésté, kde se nachéazi i organizace. NeZ absolvuji vzdélavani,
musi ho nejprve schvdlit vedouci organizace, poté musi zdjemce prihléasit pracovnik
personalniho oddélni a toto vzdélavani zaplatit. Vzdélavani je také omezeno pocétem
zameéstnancu, ktefi se ho mohou zucastnit a vzdélavani musi byt schvaleno nejpozdéji
tfi tydny pfed samotnym zacatkem vzdélavaci akce. Kazdy Ucastnik vzdélavani, mize
najeho konci vyplnit dotaznik od lektora ¢i vzdélavaci agentury, kdy néjakym

zpusobem zhodnoti toto vzdélavani. Socidlni kurdtofi nemaji ze strany zaméstnavatele
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¢i vedouciho zadné hodnoceni vzdélavani nebo zpétnou vazbu k jejich vzdélavani.
Me¢nit by to ale rozhodné nechtéli.

Piinosy a limity dalSiho vzd€lavani socialnich kuratori Vv konkrétni organizaci
vyplynuly jak z druhé dil¢i vyzkumné otazky, tak i ze tfeti dil¢i vyzkumné otazky.
Systém vzd€lavani v organizaci nabizi pestry vybér vzdélavani, diky kterému mohou
socialni kuratofi ziskat nové zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Je zalozeny
na dobrovolnosti a vlastni aktivité socialniho kuratora. Ze strany vzdélavacich agentur
jsou dostatecné informovani o vzdélavanich, které mohou absolvovat. Tento systém
hodnoti socialni kuratofi tedy velmi kladné. OvSem jsou zde i uréita omezeni, které lze
povazovat za limit. Socialni kuratofi mohou vzdélavani navstévovat pouze v neuredni
dny, coz je utery a ctvrtek. Ddle se preferuji jednodenni vzdélavani v mésté, ve kterém
se nachazi i jejich organizace. Radi by tento systém také obohatili o vzdélavani, kterd
jsou specifické pro jejich profesi, jelikoz tato nabidka je velmi omezend. Dale
0 vzdélavani, které jsou dlouhodobéjsiho charakteru. V dalSim vzdélavani socialnich
kuratorti 1ze povaZzovat za limitujici 1 fakt, Ze vzdelavani si musi hledat s tfitydennim
pfedstthem a musi se vejit do maximalniho poctu zaméstnancii organizace, ktefi
se mohou vzdélavani zucastnit. Sociadlni kuratofi jsou také pracovné velmi vytiZeni.
Radi by se vzdelavali vice, ale nemaji na to ¢asovou kapacitu, jelikoZ v neufedni dny
vykonavaji ¢innosti, které v ufedni den vykonavat nemohou (terénni prace, doprovazeni
klientd, depistaze). Za ptinos dalsiho vzdélavani socidlnich kuratort 1ze také povazovat
vyuzitelnost vzdélavani v praxi na pracovisti 1 v osobnim Zivoté. Supervize, ktera
ma plnit v organizaci i funkci vzdélavaci, ovSem zde selhala a je hodnocena ze strany
socidlnich kuratori negativné. Proto je tfeba supervizi povazovat za limit dalSiho
vzdélavani socialnich kuratord, které probiha v organizaci. Osvédceni, které socialni
kuratofi ziskaji po absolvovani akreditovaného kurzu, lze povazovat jak za piinos, tak
za limit. Urcité je pfinosem do osobniho portfolia socidlniho kuratora, avSak limituje
socidlni kurétory pii vybéru vzdélavani, jelikoz si musi vybirat vzdélavani, které je

akreditovano a ukonceno vydanim osvédceni.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku,
prosttednictvim kvalitativniho vyzkumu: ,,Jaké prinosy a limity prinasi dalsi profesni
vzdeélavani socialnich kuratorit v konkrétni organizaci? “

V teoretické Casti této bakalarské prace byly definovany pojmy tykajici se socialni
préace, vykonu prace socialni kuratora a dalsiho vzdelavani. V metodologické ¢asti prace
je popsan kvalitativni vyzkum a s nim souvisejici metody a techniky sbéru dat,
organizace, zkresleni a operacionalizace vyzkumu. K zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky jsem vychazela z polostrukturovanych rozhovora s péti socialnimi kuratory
konkrétni organizace, ktefi vykondvaji socidlni praci. Na zakladé¢ uvadéné literatury
jsem vyvodila tfi dil¢i vyzkumné otazky, které jsem dale rozpracovala do nékolika
navodnych otazek.

Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Socialni kuratofi vypovidaji, ze zastavaji v organizaci roli socidlnich pracovniki.
Poskytuji zeyména odborné a zakladni socidlni poradenstvi, ale vykonavaji také terénni
prace, socialni Setfeni a doprovazi klienty. Pracuji s osobami socialné vyloucenymi,
tedy s osobami po vykonu, bez piistiesi i nezaméstnanymi. Redi nejriznéjsi problémy
klienttl. Systém dals$iho vzdélavani v organizaci je zalozeny na dobrovolnosti a aktivité
ze strany socialniho kuratora. Tento systém hodnoti socidlni kuratofi velmi kladné,
protoze pokryje Sirokou nabidku moznych vzdélavacich akci, jako pfednasky,
prednasky s diskuzi, konference ¢i sebezkuSenostni vycviky. Cht&ji svou praci délat
1épe a diky dalsimu vzdélavani ziskévaji nové zkusenosti, dovednosti a znalosti. Jsou
dostatecné informovani o vzdélavacich akcich od kolegli, zinternetu nebo pifimo
od vzdé¢lavacich agentur. Tento systém ma, ale taka sva omezeni, které povazuji socialni
kuratofi za limit. Jak uZz bylo zminéno v dil¢ich zavérech, mohou navstévovat
vzdélavani jen v netfedni dny, tedy v utery a ctvrtek. Pii vybéru vzdélavani musi
dodrZovat urcitd pravidla. Vicedenni naptiklad vicefdzové vycviky jsou schvéleny
pouze ziidka. Vedeni preferuje spiSe jednodenni vzdelavani. Také se dava piednost
vzdelavanim, které se nachazi v blizkém okoli organizace. Socidlni kuratoti by uvitaly
typ Skoleni, ktery by byl zaméfeny specidlné na jejich profesi, protoze v tomto sméru

je nabidka velmi omezena. Kazdé vzdélavani ma vedoucim stanoveny maximalni pocet
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zamé&stnancl, ktefi toto vzdélavani absolvuji. Vzdélavani musi také predlozit
ke schvaleni nejpozdéji tii tydny pied jeho samotnym zacatkem. I toto povazuji socialni
kuratoii za limitujici pfi vybéru vzdélavani. Socidlni kuratofi se shoduji, ze prace
je velmi naro¢na a citi se pracovné vytizeni. To se odrazi na mnozstvi absolvovanych
vzdelavani. Primérné navstévuji vzdélavani 1x mésicné, ale radi by se vzdélavali vice.
V neufedni dny také kromé vzdélavani vykonavaji socidlni Setfeni, terénni prace,
doprovazi klienty, chodi na depistdze nebo spolupracuji sjinymi organizacemi.
Za ptinos dals$iho vzdélavani socialnich kuratorti Ize povazovat vyuzitelnost vzdélavani
Vv praxi i v osobnim zivoté, na které se vSichni kuratofi shoduji. Supervize, ktera ma
plnit v organizaci i funkci vzdélavaci, ovsem zde selhala a je hodnocena ze strany
socialnich kurator velmi negativné. Diivodem je hlavné nedostacujici pocit bezpeéi pro
to, oteviit n&jaké téma v dané sestavé spolupracovniki a nesympatie lektora. Nazory
nato, zda supervize je, ¢i neni dilezitd, se 1isi. Proto je tfeba supervizi povazovat
za limit dalsiho vzdélavani socidlnich kuratord, které probiha ptimo v organizaci. Na
konci vzdélavani ziskaji socialni kurédtofi osvédCeni o absolvovéani akreditované¢ho
vzdélavani. Toto osvédCeni je urCité ptinosem do osobniho portfolia, ale limituje
socidlni kuratory pii vybéru vzdélavani, ktery je omezenéj$i. Hodnoceni ze strany
vedouciho ¢i zaméstnavatele probihd pouze prostiednictvim pracovnich porad. Kazdy
pracovnik, ktery se ucastnil vzdélavani, sdéli svlij osobni nazor na konkrétni vzdélavani.
Struéné shrne jeho obsah, vykon lektora a prostiedi. Absence hodnoceni dalSiho
vzdélavani v této organizaci se da povazovat za limit, ale socidlni kuratofi se shoduji,
Ze by vétsi miru hodnoceni vzdélavani ze strany vedeni, neuvitali.
Doporuceni pro dalsi vyzkum

Cinnosti, kompetence a také daldi vzdélavani socidlnich kurdtorti jsou zavislé
na mist¢ vykonu této Cinnosti a na struktufe obyvatel. Cilovd skupina bude také
procentualné jinak rozdélena. Cinnosti, kompetence a dali vzdélavani socialniho
kurétora bude vypadat odli$n€, od ¢innosti, kompetenci a dalsiho vzd€lavani socidlniho
kuratora Vv obci. S mistem vykonu této Cinnosti souvisi také nabidka moznych
vzdélavani v blizkosti dané organizace. Zalezi zde tedy na mnozstvi financi, které¢ mtze
organizace poskytnout nadalsi vzdélavani socialnich kuratord. Urcité by bylo

obohacujici ud€lat stejny vyzkum se socialnimi kuratory v jiné organizaci.
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Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ vypovédi socialnich kuratorti, jsem nasla nékolik problémovych oblasti,
jejichz zména by mohla piispét Kk lepSimu vzdélavani socidlnich kuratort. Socialni
kuratofi se shodli, Ze by chtéli rozsifit systém vzdélavani o uréité druhy vzdélavani.
Bylo by zde vhodné, aby tuto problematiku probrali s vedoucim organizace naptiklad
na supervizi. Socialni kuratofi se ale dale shodovali, ze supervize v jejich organizaci
nefunguje. Je to kvali velikosti a slozeni tymu a také supervizorovi. Nefunkcéni
supervizi v organizaci, by tedy mohlo prospét rozdéleni velkého tymu na mensi nebo
zmeéna supervizora

Socialni kuratoti sd€lili, ze se citi pracovné vytizeni a nemohou tedy navstévovat
vzdélavani v takové mife, vjaké by chtéli. Zde by bylo vhodné piijmout nového

pracovnika.
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Priloha A — Rozhovor Lucie

T = tazatel
I = informant

T: Dobry den, pfedtim, nez zatneme, tak bych Vs chtéla informovat, Ze tento rozhovor je anonymni,
budete tedy anonymizovana Vy i organizace, ve které pracujete. Mate moznost neodpoveédét na otazku
nebo od celého rozhovoru odstoupit. Jestlize souhlasite, tak bych rada zah4jila rozhovor, ktery se bude

tykat vaseho dalSiho profesniho vzdélavani.
I: Souhlasim, miZeme.
T: Jak byste popsala roli, kterou v této organizaci zastavate?

I: Ja jsem na pozici socialniho kuratora. Role je asi formaln€ ufedni, protoze jsem v roli ufednika
a zaroven, s ohledem na to, s jakymi lidmi se pii praci potkavame, a co s nimi fesime, tak se povazuji

zaroven, a to daleko vice, za socialniho pracovnika.

T: Co si predstavujete pod pojmem socialni pracovnik?

I: Pro m¢ je socialni pracovnik ten, co vykonava socialni praci.
T: Jak byste definovala socialni praci?

I: Ja jsem socialni praci studovala na vysoké Skole, takze bych asi fekla, ze socialni prace je jednak
akademicka disciplina a zaroven praktickd odborna ¢innost nebo profese, kdy je potieba ziskat, jak
vramci studia, tak postupem praxe, n&jaké znalosti a dovednosti, aby se dafilo feSit otazky

a nejcastéjsi socialni problémy lidi, co se na nas obraceji.
T: Z jakého diivodu jste se stala socialnim kuratorem?

I: Bylo to v ramci studia, kdy jsem v organizaci, ve které ted’ pracuji, byla jako praktikant. Byla
to jedna z nejlepSich praxi, kterou jsem méla. Jednak z toho ohledu, Ze jsem se dozvidala teoretické
vécei, které souvisi s cilovou skupinou, se kterou se zde pracuje, tak zaroven to byla praxe, kdy nas
pustili k praktickym zalezitostem, dostali jsme se do kontaktu s klienty, a tak dale. A ta pozice a cilova
skupina m¢ tak nadchla, Ze jsem si dovedla pfedstavit v ni pracovat, a pak pfisla pracovni nabidka,
jestli bych zde nechtéla vzit na urcitou dobu praci kuratora. Moc dlouho jsem se nerozmyslela, protoze

jsem o tu praci stala. Takze jsem to zkusila a musim fict, Ze jsem tu spokojena.

T: Naplnila tato pozice socidlniho kuratora Vase ocekavani?



I: Naplnila. Jednak s ohledem, ze je to pro mé kombinace, jednak kdy s tim ¢lovékem pracuju
v kancelafi, to je na jednu stranu pocit bezpeci, ze ma ¢loveék néco za zady, n¢jakou kancelat, tym,
kolegy, ale zaroven je to diky uspotadani prace, moznost s lidmi chodit do terénu, doprovazet je.
TakZe je zde i terénni aspekt prace, ktery je mi hodn¢ blizky a chci se mu i do budoucna vénovat.

Takze kuratorstvi je pro mé kombinace jak kancelarské prace, tak i terénni, coz je pro me idealni.
T: Jaké jsou tedy konkrétni ¢innosti, které vykonavate a jaké jsou vase kompetence?

I: To se ruzni podle toho, s jakym ¢lovékem, budu fikat s klientem, se potkam, a co potfebuju fesit.
Je to v prvni fad¢, si toho ¢lovéka vyslechnout a zmapovat jeho situaci, a zjistit, jaky je prostor pro
praci, kterou jsem schopna s nim ud¢lat. Jednak je to odborné poradenstvi, nabidnout klientovi
moznosti naseho oddéleni, co pro né¢j mizeme udélat, ale zaroven je to i v oblastech, které moc nejsou
v mé kompetenci, dokdzat odkazat ho na sluzby nebo instituce, které¢ to dokazou zatidit. Tieba
klasicky jsme né&jaka socialni instituce. Pokud se na mé klient obrati, Ze ma néjaké zdravotni obtize,
je v ramci n&jaké poradenské Cinnosti umét zprostiedkovat, at’ uz kontakt na né&jaké zdravotnické
zatizeni, nebo ho do toho zafizeni doprovodit a tak dale. Vychdzi to asi z toho, Ze jak jsem tu praci
poznala a celkové, jak se zajimam o socialni praci, tak vychazet z toho, Ze klienti se na nas obraceji
S riznymi typy problémt, kdy to neni pouze z jedné oblasti. Potykaji se s celou fadou problémt a je
potfeba béhem té profese praveé ziskavat znalosti jak ze socialni prace, protoZze socialni prace jako
takova ma né&jaké svoje metody, svoje teorie, svoje postupy prace, a zaroven pocitat s tim, ze klienti
neZiji ve vakuu. Ziji ve spole¢nosti, kde se potkavaji s celou fadou problémil, v kontaktu s riznymi
organizacemi, institucemi, tak prave pfijimat i néjaké postupy nebo znalosti ostatnich obort, ostatnich
profesi, a bud’ je prevzit a n¢jakym zptisobem je aplikovat pii moji praci nebo dokazat zprostredkovat

pomoc dalsich subjektu.

T: Z vasi strany ted’ padlo n€kolik pojmu. Kdyz jste mluvila o klientovi, tak s jakou cilovou skupinou

osob tedy pracujete?

I: Obecné bych to shrnula, lidi, ktefi jsou né&jakym zplsobem ohroZeni socidlnim vyloucenim
v rtiznych oblastech. Casto jsou to lidi, ktefi se potykaji s bytovymi problémy, at’ uz jsou to osoby bez
nebo to, ze jsou nékde na prechodnou dobu a pak se ocitaji bez bydleni, coz neni idedlni. A s tim
souvisejici cela dalsi fada otazek. Pokud ztratite bydleni, vétSinou ztratite néjaké socidlni zazemi,
je to otazka né&jakého zaméstnani, takze feSime oblast zaméstnani. Pokud Vam vypadne zaméstnani,
vypadne vam po urcité dobé piijem, takze s klienty se kterymi nejcastéji pracujeme, jsou to lidi, kteti
se ocitaji bez pfijml, v takzvané hmotné nouzi, takze feSime otazky financniho zabezpecCeni skrze
davky socialniho zabezpeCeni. Potom jsou to osoby at’ uz ve vykonu trestu, kdy je navstévujeme

v ramci kontinudlni socialni prace ve véznicich, poskytujeme jim odborné poradentstvi, co mohou



zacCit d€lat uz béhem vykonu trestu, tak se pak samoziejmé na nas obraceji, kdyz z vykonu trestu
odejdou. A presn¢ se zase ocitaji v situaci, kdy fesi bydleni, kdyz nemaji rodinné zazemi, jak ziskat
finance. Je tam dejme tomu n&jaka stigmatizace, kdyz jsou propusténi z vykonu trestu, vypis
z rejstiiku, ziskani zaméstnani atak dale. Takze se zase vracime k tém otazkam financ¢niho

zabezpeceni, zaméstnani, ty byvaji nejcastéji.

T: Mluvila jste o problémech, které s klienty fesite. S jakymi problémy k Vam klienti chodi nejcastéji?

Je ve vaSich moznostech tyto problémy vyfesit?

I: Jsem schopna jim pomoci tyhle problémy néjakym zplisobem vyiesit. V socialni praci, kterou chci
délat nebo o kterou se snazim, tak vnimam klienta jako partnera, kdy se necitim nad nim nadfazena,
a proto je to respektovani zakazky, s kterou pftijde, a vzdycky na feseni toho problému musi byt snaha
na obou stranach. Miizu klienta néjakym zpiisobem motivovat, pro¢ by né€jaké véci mél udelat, mizu
ho seznamit s dusledky, pokud je neud¢la, ale respektuju finalni rozhodnuti, které je na klientovi.

Takze se spoustou véci jsme schopna mu pomoci, ale musi chtit.

T: Obraci se na Vas i s problémy, které nejsou ve vasich moznostech vyiesit, nebo k jejich feSeni

nemate dostatecné kompetence?

I: Samoziejmée, kdyz to nejsou véci, které se tykaji socidlni oblasti. Hodné naSich klienti se potyka
S pravnimi problémy, takze mohou pak vyuzit na naSem oddéleni zdarma pravni pomoci. Takze
spolupracuji i s touto kolegyni a nevaham se na ni obratit tam, kde si nejsem jista. Pak v otazkach
zdravotni péce, jsou to zdravotnicka zafizeni, socialni pracovnici v tamnim zafizeni, komunikace
s pojistovnami a tak dale. Urcit€ je to i spoluprace s policii nebo organizacemi, které se piesné
specializuji na zaméstnanost. Takze odkazovani na n€, doprovazeni, spoluprace, a pak oblast

navykovych latek, tam je také ten prostor.

T: Ted jste mi predesticla dalsi otazku, na kterou jsem se chtéla zeptat, a to: s jakymi organizacemi

nejcastéji spolupracujete? Mohla byste uvést néjaké konkrétni ptiklady?

I: Zaklad je ufad prace. Jednak ufad prace, ktery se vénuje zaméstnanosti, a potom davky hmotné
nouze, to jsou dvé stéZejni organizace. V ramci osob ve vykonu trestu jsou to jednotlivé véznice,
ustavni socialni pracovnici, proba¢ni a media¢ni sluzba. Dale jsou to pak sluzby, které poskytuji
nocleharny, azylové bydleni, spolupracujeme s bytovymi odbory. Odkazujeme Kklienty na ubytovny,
nicméné ubytovny jakozto soukromé sektory, tak tam ta spoluprace neni s majiteli ubytovny, to jde
mimo nas. Se zdravotnickymi zafizenimi, s 1ékafi, s tamnimi pracovniky, s pracovniky psychiatrické
lécebny, potom organizace, které se vénuji lidem zneuzivajici navykové latky, at’ uz nelegalni nebo

alkohol.



T: Informuji Vas dostatené tyto organizace o sluzbach, které poskytuji nebo o tom, jak funguji?

I: Myslim si, Ze tkolem socialniho pracovnika, ktery poskytuje odborné socialni poradenstvi, coz
nanasem oddéleni délame, jednak ptes registr socialnich sluzeb MPSV, by mél byt pracovnik
orientovany, co se aspon v ramci jeho kraje potazmo mésta, nabizi. Pak se nase odd¢leni snazi s témito
organizacemi spolupracovat. Podle m¢ funguje oboustranna komunikace, kdy se nam ¢as od Casu
ptijde néjaka organizace osobné predstavit, vidime pak ty socialni pracovniky a mame pak povédomi,
s kym mluvime. Neni to pak pouze komunikace po telefonu. Piedstavi nam jejich sluzby, a jak by bylo
idealni, abychom nase klienty na n¢ navazali. A pak, pokud my n€¢kam chodime, mluvime o své praci,

prezentujeme nasi praci a oddéleni, a pak i za nase oddélni chodi kolegové prezentovat nasi sluzbu.
T: Jak byste popsala systém vzdélavani ve vasi organizaci?

I: J& jsem tady kratce, nicméné jsme mela moznost se do systému vzdélavani zapojit. Jednak
z divodu, Ze je to povinnost podle zdkona. Mame povinnost se v ramci své profese vzdélavat, mame
ttilety plan, kde je hruby nacrt, kterym oblastem bychom se chtéli vénovat a v jaké casové dotaci. Pak
je zde i prostor pro dobrovolné vzdélavani. Podle mé je to vlastni zodpovédnost vzdélavat se sama
0 sobé, a to v oblastech, které mé zajimaji, a udrzovat celozivotni vzdélavani. Protoze s problémy,
s kterymi se naSi klienti potykaji, jdou neustale dopfedu, neustale se objevuji nové zakony, méni
se sluzby, takze je potfeba zlstat porad v obraze. A co se tyka systému vzdélavani, mame si myslim
jednu velkou vyhodu, Ze mame nastaveny minimalni pocet vzdélavani, kterého mame dosdhnout,
popiipadé n&jakych akreditacnich podminek tohoto vzdélavani, a nejsme omezeni stropem, coz
je velka vyhoda. Vidim hodné, Ze v neziskovych organizacich dostanou finanéni limit v ramei, kterého
se jim pak podafi navstivit jedno, maximalné dvé Skoleni. Kdezto u nas je podpora finan¢ni, mizeme
si tedy dovolit vicero Skoleni, protoze finan¢ni limit na to mame. A jednak si mizeme dovolit
i pestrost v té oblasti, ve které se chceme vzdélavat, pokud to asponn n&jakym zplisobem souvisi

s vykonem nasi prace.
T: Nasla byste néco, co byste chtéla na tomto systému zménit?

I: Néco zménit? Asi tim, ze jsem tu nova, tak je pro m¢ velka vyhoda, ze vSechna Skoleni jsou pro
me nova, tim padem mam pestrou nabidku vybéru. Uz jsem také zazila, ze jak je novy rok, tak Skoleni
se opakuji, ale zatim mé to nepostihlo do takové miry, ze bych neméla z ¢eho vybirat. Ta nabidka
je pro mé tak vysoka, jesté jsem nebyla na spousté skoleni. Myslim si, Ze ten vybér je u nés nastaveny
dobie. Nekdy u nds mize byt omezujici, Ze se u nas preferuji ur€ité dny, na ufedni a neufedni dny,
které mame, kdy na to Skoleni miZeme jit. Ale zatim se mi nestalo, Ze bych kvili t¢émto podminkam
prisla o n&jaké skoleni, které potiebuju zivotné k vykonu profese. To se mi zatim nestalo. Zatim jsem

se bud’ vesla do netfednich dnti, anebo to $koleni bylo schvaleno, i kdyz se porusilo né&jaké pravidlo.



T: Ted jste hovofila o tom, Ze v ufedni dny nenavstévujete $koleni. Jiné dny, nebo tfeba i mimo

pracovni dobu, tyto Skoleni navstévovat mizete?

I: VétsSina skoleni se odehrava v pracovni dob¢€. Zatim jsem nezaznamenala, ani jsem nenasla, Skoleni,

které bylo mimo pracovni dobu.

T: Myslela jsem napiiklad vicedenni Skoleni nebo Skoleni, které mohou trvat cely den. Takova

vzdélavani navStévovat muzete?

I: Ano, i takovato moznost vicedennich $koleni je, nebo §koleni, které kon¢i pozdéji, nez je bézna
pracovni doba. Je to asi na posouzeni ¢loveka, jestli mu takové vzdélani stoji za to, ze si to prodlouzi

a pokud mu to vadi, tak si ho nenapise.
T: Jak Vy sama ¢asto navstévujete néjaké vzdélavaci aktivity?

I: Kdyz bych to tak zprimeérovala, tak urcité jednou za mésic se na néjaké placené, schvalené, Skoleni,
dostanu. Pfijde mi to tak akorat, vyvazené. Jedno az dvé Skoleni za mésic povazuju za akorat. Myslim,

Ze vic, by mé€ samotné ani nevyhovovalo.
T: Mizu se zeptat, pro¢ by Vam to nevyhovovalo?

I: Protoze jednak systém mé prace, ktery mame nastaveny, tak sice se Clovék néjakym zplisobem
vzdélava, ale zaroven piijde v ten netiedni den o moznost n€jakého volného Casu, kdy dohanime
resty, ma moznost opustit kancelar a dé€lat tu terénni praci, doprovazet klienty, obvolavat tfeba rizné
pracovniky, se kterymi potiebuje byt v kontaktu. V ufednim dnu na to neni tolik Casu, takze asi z toho

davodu.
T: Dalo by se tedy fici, ze jste pracovné vytizena a vice §koleni v tom mésici by pro vas bylo naro¢né?

I: Jednak z téhle té stranky, a pak si myslim, Ze pokud pak ¢lovék chodi jenom na Skoleni, nestihne
to tfeba ani vstebat. Kolikrat jsou Skoleni tak obsahla, Ze potom trva i tyden, nez si ¢lovék projde
v klidu materidly z toho Skoleni, néjak to zpracuje, a néjak to dostane do své praxe do podvédomi. Pak

by se mohlo stat, ze ¢lovék tim bude piehlceny.

T: Jaké druhy a formy vzdé€lavacich aktivit pfi své praci mizete navstévovat? Jste pii vybéru nééim

omezena?

I: Myslim si, Ze nemame omezeni, Ze je dulezité, aby to sedélo tématoveé. Zatim jsem se b&hem
Skoleni, co jsem navstévovala, bych to nazvala jako prednasky, kdy tam byl lektor, ktery nam
prednasel téma a zaroven umoznoval doptavat se na véci, popiipadé v ramci pfipraveného bloku, nebo

po ném, fesit n¢jaké konkrétni dotazy, které vyplynou z nasi prace. Takze to podle m¢ bylo spise



formou prednasky. Ale samoziejmé muizeme chodit na riizné seminafe, workshopy a tak dale. Ale
zatim jsem je jeSt¢ nenavstivila. Vzdycky to podle mé bylo formou ptfednasky, kdy si n&jaky lektor
néco piipravi, délam si poznamky, poptipadé kdyz da prostor pro to se doptavat, zeptam se, piinesu,
kdyz tak ptiklad z praxe, tieba ktery je sporny a potfebovala bych na to znat nazor nékoho zvenci.

Neékoho, kdo se tomu vénuje.
T: Jste pti vyberu vzdeélavani néim omezena ze strany zaméestnavatele?

I: Omezena jsem v tom, aby to souviselo s ¢innosti socialni prace, potom ve spravni oblasti, aby
to souviselo se zakony, né¢jakou novelizaci, s kterou se potykame. Aby to vylozen¢ nebylo mimo,
abych tfeba jako socialni kurator nesla na n¢jaky kurz pro zahradkaie. Aby to souviselo opravdu s tou

socialné-pravni oblastni, které si pii své praci bézné vénujeme.
T: Mate v organizaci néjaky typ vzdélavani, ktery probiha piimo v ni?

I: Vzdélavani v ramci organizace, co takhle mame, jesté jsem nezazila, ze by nas nékdo pfisel skolit.
Ale jestli se pod vzdélavani pocitd i supervize, tak potom mame pravidelnou jednak tymovou
supervizi, a jednak si jde v ramci moznosti domluvit i individualni supervizi. Ja jsem zatim zaZila

supervizi tymovou.

T: Vy jste tikala, Ze zatim jste byla pouze na prednéaskach. D4 se fici, Ze tahle forma vzdélavani vam

nejvice vyhovuje nebo jste neméla néjakym zplisobem prilezitost se ziiCastnit ngjakého jiného typu?

I: Pfednasky ted’ hlavné byly z toho diivodu, ze se tykaly téch témat, kterd jsem momentalné nejvic
potfebovala. A tim, jak jsem pfisla Cerstvé po Skole, tak workshopy, seminafe a tak, uz podle
m¢é pracuji s néjakou zkusenosti toho ¢lovéka v té pozici, kterou déla. Takze pro mé byla pfednaska
dalezitd v tom, ze ja jsme nejdiiv potfebovala nasat ty informace jako takové a az potom je mizu
uplatilovat pii néjakych seminafich, wokshopech, kdy kolikrat to byva i n&jaké hrani roli, reagovani
na situace. Coz by se podle m¢, na né Spatné reagovalo, protoZze by pro mé v tu chvili nebyli
autentické, protoze jsem se s nimi jesté nesetkala. Na jednu stranu se jim nevyhybam. Ted uz tieba
po té dobg, co zde pracuju, uz ty zkuSenosti mam, ale zaroven z mé povahy pak u me¢ hodné zalezi, jak
by takovy workshop nebo seminaf byl vedeny. Protoze nemam rada nucené aktivity, kdy ¢lovéka nuti
do interakce s ostatnimi ucastniky, coz pro mé neni. Muselo by to byt pro mé pfirozené a pak bych
takovéto skoleni vyhledavala. Ale zvazovala bych podle popisu skoleni, ktery dostaneme, podle toho,
jak se bude Skoleni realizovat, jak moc by mi to kontaktni Skoleni s témi ostatnimi ucastniky
vyhovovalo. Takze je to i otazka povahy, kterou mam. Protoze nejsem vylozen¢ extrovert, ktery by se
hnal do obrannych roli, nacvicovat bth vi co, i kdyz je kolikrat pro praci dulezité, si to takhle
nanecisto vyzkouset. Tam o tom piemyslim vic, jestli bych to Skoleni brala. KdyZ je to téma dobré

a tfeba znam 1 lektora, Ze je osvédceny, tak tam jdu bez vahani.
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T: Vyuzila jste tyto vzdélavani potom v praxi?

I: Urcite. Jednak jsme natrefili na vyborné lektory, méli jsme s nimi vybornou zkuSenost a dostali
vyborné materialy, o které se budu opirat nekolik dalSich mésicli ne-li mozna let. Myslim si, Ze
V nejblizsi tfedni den a dalsi dny je aplikuju a zapracovavam do mé prace. Zatim se mi nestalo,
ze bych byla na Skoleni, byla jsem tam, zalozila materialy a uz jsem to nepotfebovala. Zatim jsem
natrefila vzdycky na ty, kdy to pro m¢ bylo pfinosny a vzdycky jsem to zacala n&jakym zptisobem

zapracovavat do praxe.

T: Mate z téchto vzd€lavacich aktivit néjaky certifikdt nebo osvédCeni? Je to poticba u vas

V zaméstnani?

I: Je to urcité jeden z dokladd, Zze Clovek za prvé na Skoleni byl. Jednat to pak slouzi i do budoucna,
kdyz chce ¢loveék meénit pozici. Urcité i u vybérovych fizeni, ze je ¢lovék v téchhle téch oblastech
proskoleny. Tento papir je podle me dulezity po formalni strance. Pro me jsou dulezité nabyté znalosti.
Ale pfece jen hradi to zaméstnavatel, potfebuje pak néjaky dikaz, zZe jsme tam byli a n€jaky doklad
0 tom, ze naplituje pribézné vzdelavani. Z kazdého skoleni, kde jsem byla, jelikoz bylo akreditované,

tak jsem dostala i néjaky certifikat nebo osvédceni.

T: Napadlo by Vas néjaké vzdélavani, které byste chtéla absolvovat, ale zaméstnavatel vam

to neumoziuje?

I: Nevim, jestli neumoziiuje, ale tfeba nevyhodou $koleni je, ze nikdy nevite, jaka skupina ucastniktl
se tam sejde. Takze kdyz jsme tieba byli na skoleni davek hmotné nouze a statni socialni podpory, tak
zaleZzi, jak je tam namichana ta skupina lidi, s jakymi tfeba davkami pracuje vic, a nékdy tam neni
prostor zodpovédét konkrétn€ ty problémy, které fesime, které bychom potiebovali 1épe metodicky
uchopit. TakZze za mé ja bych uvitala, aby ti osvéd¢eni lektofi, ktefi ndm na Skoleni predavaji
informace, které potfebujeme a zaroven zareaguji dobie na naSe pfipominky nebo problémy, které
mame, aby naopak prisli na nase oddéleni a vénovali se pracovnikiim naseho oddéleni a pomohli nam
resit nase konkrétni sporné situace. Protoze my to v ramci n&jakych supervizi nebo kdyz se schazime
na poradg¢, tak tfeba sporné body mizeme fesit s kolegy. Ale zaroven ten pohled zvenci, ¢lovéka, ktery
se tomu vylozené vénuje, a zna takovéto obraty, jak se tfeba branit s tim klientem naptiklad proti
ufadu prace a tak, tak si myslim, Ze by stilo za to, toho lektora pozvat sem, a zaplati to Skoleni
ne dvou, tfem, vybranym lidem, ale tfeba na ty davky hmotné nouze celému oddéleni, a pfesné
konkretizovat to na nasi skupinu. Protoze presné, kolikrat se fesi problém, pokud davky feSim pro
¢loveka, ktery sice nema piijem, ale ma kde bydlet, nebo ¢clovek, ktery je Gplné na ulici. Reagovat
na tu cilovou skupinu, protoze na téch seminarich se sejde Siroké spektrum, jsou to socialni pracovnici,
ufednici, mize to byt Gplné libovolny zajemce, a pak se hrozné roztdhne ta moznost, jak to téma

uchopit.

Vil



T: Ted’ mé napada otazka, jak se dozvidate o moznych vzdélavacich aktivitach?

I: Dozvidame se tak, ze si ¢lovek hleda sam za sebe na internetu, klasika, néjaké akreditované kurzy.
U nas to funguje tak, ze pokud nékdo takovéto Skoleni najde, na které by chtél jit, a je schvaleno
vedoucim, tak ndm visi na nasténce, a je mozné se o ném dozveédét, poptipade vyjadrit nazor, ze bych
0 to Skoleni stala. A pak, kdyZ to pocetn€ vyjde, se na n¢j pfihlasit. Pak kolikrat emailem nam pfijde
pfimo od organizaci, které védi, ze k nim chodime, tak nam poslou né&jakou nabidku kurzt. Takze

zatim nejcastéji pres tady ty tfi formy.
T: Jste v tomto sméru dostate¢né informovana?

I: Tak mohl by byt ¢loveék informovany vzdycky 1épe. Ale zatim si myslim, jelikoz mam zajem
se vzdélavat, a mam ten prostor, Ze si to Skoleni mizu najit i v ramci pracovni doby, pokud mam
chvilicku. Tak si myslim, Ze informovana dostate¢né jsem. Samoziejmée daji se vypichnout i néjaka
Skoleni, ktera ¢lovek piehlédne, nebo jsou pod né€jakym poskytovatelem skoleni, kterého jesté neznam
a na jejich stranky nedojdu. Ale od toho jsou tu zkuSenéjsi kolegové, ktefi uz tohle to maji obsahly,
a dozvim se praveé o tom pies ten systém nasténky. Takze si myslim, ze informovana, protoze chci byt

informovan4, informovana jsem.
T: Oslovuji Vas piimo i ty organizace nebo n&jaké vzdélavaci agentury, s nabidkou vzdélavani?

I: VétSinou ve zpétnych dotaznicich na sebe nenechavam kontakt, takze mé neoslovuji. Vyhledavam

si to ja sama nebo se dozvim od kolegu.
T: Mate néjaky typ vzdélavani, ktery je povinny?

I: Mame ze zakona povinnost. Samoziejmé jako kurator je to, co se tyce toho Urednického, tak ZOZ,

to je povinnost v ramci, uz se netyka socialni prace...

T: Omlouvam se, ze vas prerusim. SpiSe jsem tu otazku myslela tak, jestli Vam fekne zaméstnavatel

¢i nadfizeny, Ze musi absolvovat konkrétni typ vzdélavani?

I: Ne. To se stalo pouze jednou, Ze jsme méli povinnou konzultaci s Gfadem prace, ale to nebylo
Skoleni, to byla spiSe informativni schiizka. Ale vylozené $koleni, které by mi nakazal, to ne. Nastésti

je vyhoda, Ze tady funguje ta dobrovolnost. Jak v tom, kdy checi jit, tak na co chei jit.
T: Jaky ma pro vas vyznam profesni vzdélavani?

I: Nesmirny. Jednak to, Ze ¢lovék sam osobé, pii kvantu té prace, kterou déla, pfi osobnim Zivoté,
nestitha pojmout vSechny zmény, které se dé&ji. A na tom Skoleni to vétSinou dostane, n&jakym

zpuisobem jakoby uceleny.
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T: A vyuZijete i to dalsi profesni vzdélavani tieba v osobnim Zivoté?

I: Tak ja, jelikoz, ted mam sice praci a jsem mlada, ale jednou se mi muze stat, Ze se na ulici ocitnu
také. Tak uz pak ¢lovek alespon vi, za prvé tu orientaci v tom systému, ktera se nehodi pouze pro
klienty, kdy k vam pftijde clovek, ktery je deset let na ulici, ale kolikrat se vas na ty véci ptaji i znami.
A jednak si myslim to, ze ¢loveék se udrzuje n¢jakym zplsobem v mentalni kondici. Pak to urcité
poméha upravovat obraz o nasi cilové skupiné. Ze kdyZ se &lovék v tom vzdélava, pracuje s témi
lidmi, tak si mnohokrat na zaklad¢ takovychto argumentl, kdyz nevati z vody a nema to podlozeny
na zaklad¢ vzdelavani a zkusSenosti, tak je to vyvraceni i ohledné néjakych mytt, ohledné nasi prace,
socialni prace, o té cilové skuping, se kterou pracujeme. Coz si myslim, Ze je také hodné¢ dilezité,
protoZe potom na tyto argumenty, se slysi 1épe, nez kdyz cloveék placa paté pres devaté a nema

to n&jak podlozené.

T: Podle ¢eho si nejCastéji vybirate vzdelavaci aktivity? Jaké kritéria musi vzdélavani spliovat, aby

pro vas bylo néjakym zptisobem atraktivni?

ten kurz mél vypadat. Za mé jsou to tfeba otazky zakona o hmotné nouzi, davky, jsou to otazky
komunikace s klientem, protoze ta byva nékdy narocna. Byvaji to otazky drogovych zavislosti. Je to
tedy jednak kombinace toho, co mé zajima, ale kolikrat tfeba odbo¢im. Vim, Ze se mi stalo, ze jednim
s tématem jsou tfeba exekuce, které¢ fesi klienti. Vim, Ze je to naro¢né téma. NetfeSim ho zatim
s klienty tak do hloubky, ale tfeba si myslim, Ze je dilezité alesponn néjaké povédomi o tom mit,
poskytnout tu prvotni informaci. Takze hodné se to odviji od mych zajmt a od potieb problému nebo
klientd, se kterymi se na mé obraci. Dokud budu s klienty hodné ¢asto fesit davky, tak se budu zajimat
o Skoleni davek. Jakmile by se to zménilo a budu mit pfevahu klientd, ktefi maji problémy
s alkoholem, tak se ¢loveék zase zaCne zajimat vice o tohle. Myslim si, Ze je to hodné ovlivnéno

i timhle tim, jaka je skladba problémd, které feSime, nebo oblasti.

T: Vy jste tikala, zZe se jako prvni divate na téma vzdélavaci aktivity. Ovlivituje Vas vybér i1 né&jaky

prvek, ktery neni upIné soucasti vzdélavani a uplné nesouvisi s kvalitou vzdélavani?

I: Tak ur€ité jsou to doporueni kolegli, kdy feknou, tohle si naSla dobfe, to mame odzkousSeny,
to urcité také hraje roli. A pak urcit€¢ se domlouvame s kolegy, se kterymi jsme Casto v praci, jestli
neptjdeme ve dvou, ve tiech. Je to lepsi, nez kdyz ¢lovek chodi sam. Ale zase kvuli tomu, Ze by nékdo
z kolegii necht¢l jit, bych vylozen€ nepfisla o Skoleni, které by me¢ zajimalo a potfebovala bych ho. Ale
vzdycky je to takova pfidana hodnota, kdy najdete kolegu, ktery to ma stejné jako vy, zajima jej
to téma, a jdete spolecné. ProtoZe pak se o tom muzZete i pobavit, a v ramci, kdy pak i na poradach
mluvime o téch absolvovanych Skolenich a sdélujeme informace z néj svym koleglim, tak pak je to

dobré v tom, Ze jsou dva, tii, pohledy na to Skoleni. Protoze kazdému to Skoleni pfinese néco jiné¢ho,



kazdému vadi na tom Skoleni néco jiného, a pak i pro ostatni je to myslim lep$i do budoucna, zda

by na takovéto Skoleni, potazmo od takovéhoto lektora, §li nebo ne.

T: Ted bych se rada zeptala, zda od toho lektora ¢i vzdé€lavatele dostavate na konci vzdélavani

vyhodnoceni informaci, které jste béhem toho vzdélavani ziskala?

I: Jednak se vypliuje klasicky takova ta zpétna vazba, dotaznicky, jak jsme s tim byli spokojeni. Ale
zatim jsem se setkala s takovymi lektory, ktefi se jakoby, jak bych to fekla. Byly to podle
m¢ profesionalové, ktefi dokazi pracovat s Ucastniky kurzu, tak ze mu ten kurz ptizplsobuji, takze
vétSinou ty ohlasy byly vzdy vesmés pozitivni. Na tohle jsem méla §tésti, a oni si vlastn¢ ziskavali
zpétnou vazbu po celou dobu, béhem toho. Protoze pokud byl prostor na n¢jaké dotazy, nebylo
na skoleni ticho, vétSinou se nékdo zeptal, takze si myslim, Ze to byli lektofi, ktefi ziskali tim
prabéhem, to, jak to vedli ten seminaf, tak jednak zpétnou vazbu, a ktefi se povétSinou zajimali i ke
konci, jestli i my k tomu néco mame. Jakmile podle mé ten lektor da prostor pro otazky a je pfipraven

na dotazy reagovat, tak si myslim, Ze pak je to zpétna vazba na jeho praci béhem jeho vykladu.

T: Jak musite v zaméstnani postupovat, kdyz si vyberete vzdélavaci akci? Jaky je proces toho, nez

jdete na tu samotnou vzdélavaci akci?

I: Jednak je to Skoleni, na které bych chtéla jit, najit. Potom je to prodiskutovani s vedoucim, zda je to
tématove Skoleni, které souvisi s mou praci, a které on, jako vedouci, schvali, ze je akceptovatelné.
Pokud to takto schvali, tak zalezi na tom, kolik Casu zbyva do pfihlaSeni. Mame psané, nepsané,
pravidlo, Ze minimalné tfi tydny pfedtim, nez ta samotna akce nastane, bychom méli zvetejnit tohle
Skoleni a vedouci by ho mél schvalit. Do t¢ doby, a pak je pravé plus, minus, téi tydny na to, aby
to stihli zaregistrovat ostatni kolegové, ktefi by tfeba o to Skoleni mé¢li zajem. A pak druha véc, ze je
také potieba za veas to Skoleni nahlasit, aby proslo pies personalni odd¢leni, zaplatilo se a my jsme
dostali potvrzeni, ano, jste na n¢j ptihlaseni, po dalsi a finan¢ni strance je to schvalené, ten a ten den
mizete jit. TakZze pak nam kolegyné, ktera to ma na starosti, pfedd informaci, jste na to Skoleni

ptihlaseni, no a pak na to skoleni vyrazime.

T: Takze pokud by se objevilo n&jaké skoleni, které by se objevilo tieba pét dni pred tim, nezZ ma byt

realizovano, tak ho zfejmé nebudete moci absolvovat?

I: To by asi zélezelo na tom, jaky je to typ Skoleni. Nevim moc, jak je to problematické s ohledem
na lhatu pro zaplaceni téch faktur. Ale podle me¢, kdyby se vyskytlo néjaké vylozen¢ Skoleni, které
uz by nebylo opakovatelné v roce, protoze kolikrat se ty Skoleni béhem roku nékolikrat opakuji, tak
prosté, kdyz se prosvihne ted’, da se prihlasit dalsi termin. A podle me¢, kdyby bylo n&jaké ojedinélé,
tak v&fim v to, Ze by se to dalo né&jak zaridit. Ale jesté jsem se s tim zatim nesetkala. Vzdycky se to

stihlo v tom limitu nebo se to dalo zvladnout.



T: Jakym zpusobem je hodnoceno vzdélavani u vas v organizaci? Jakym zptisobem byste popsala

zpétnou vazbu hodnoceni vzdélavani ve vasi organizaci?

I: Tak to uz jsem asi zminovala. Dé&je se to na poradach, kdy v ramci porady se pfipomene, jaka
ta Skoleni od posledni porady probchla, a ucastnici toho Skoleni maji prostor prednést svoje
zku§enosti, dojmy, doporuceni, jestli tohle Skoleni a lektor ano, anebo fici tfeba, pro¢ to za nic nestalo
nebo proc¢ jim to nevyhovovalo. Je to urcité tak, ze se v ramci porady o tom bavime, a pak kdyz tam

zazni, ze m¢ to zaujme, tak za tim kolegou jest¢ zajit, a soukromé se s nim o tom skoleni pobavit.
T: Jak Casto tyto porady mate a kdo vSechno se jich ucastni?

I: Mame je jednou do mésice a ucastni se ho cely tym oddéleni, vSichni kolegové, pokud samoziejmé
nejsou nemocni. Takze ty porady madme v tomhle ohledu povinné. A pak je samoziejmé moznost

rozebrat tyhle zkusSenosti i v ramci supervize.

T: Zavérem bych se chtéla zeptat, zda vam tohle hodnoceni vzdélavani ptijde z vaSeho pohledu

dostacujici nebo byste tfeba uvitala néjakou vetsi zpétnou vazbu?

I: Co se tyce toho nékam dochézet na Skoleni, tak co jsem vlastné nezminila je, ze jednou z téch
podminek, je to, ze Skoleni by se melo odehravat v tom mésté, kde je nase organizace. Vyjezd tieba
do néjakého mésta, ano, ale pokud je to tématové dostupné v nasem mésté, tak se prosté preferuje, aby
to ziistalo u nas ve mesté. To je jedna z veéci. Takovéto jit na to Skoleni, prihlasit se do néj, tam
ja zatim, tim, jak jsem nova, a tim, jak to nemame né&jakym zplisobem stropovany, kolik toho
maximalné, a jak tématové mulzeme vyuzit, pokud to fakt vylozené neni hloupost, tak tam mé
to vyhovuje. VéEtSinou nas tam muze jit i vice kolegd, a tim, jak pracujeme se Sirokou cilovou
skupinou nebo s problémy, S kterymi se potykaji, tak i ta nabidka moznych Skoleni, které vime,
ze pravdépodobné projdou tim schvalovanim, tak je Siroka. Neni to tedy, ze by se ¢lovék béhem roku
presytil tou jednou oblasti. Ale mam naladu na toto Skoleni, vim, Ze ho k tomuto potfebuju, tak jednou
jdu na drogy, n¢€jakou praci s drogoveé zavislymi, pak jdu na hmotnou nouzi, a pak jdu tfeba na néjaké
uvolnujici Skoleni tfeba né&jakych komunikaénich technik a tak dale. Pak co je trochu limitujici, tak
nejen Cerpat na Skoleni znalosti, ale pak mi chybi, 1 kdyz se to pravdépodobné dé€je v ramci supervize,
kterou jsem jesté nezazila, takova tymova diskuze na né&jakém sporném piipadé, kdy ¢lovek uz nevi,
co pro klienta jesté udélat. Bud’ je s nim tieba tézka komunikace, nebo s nim pohnout, ale zarovei jej
nenutit do nic¢eho, co nechce, anebo kdy vam propaddvéa sitem sluzeb. Tak né&jaka takovato
pravidelné&;jsi diskuze, tfeba jsem ji nezazila, tieba to jde, nevim, jenom by ji stacilo vyvolat, ale n¢jak
takto diskutovat ty sporné piipady. A pak mi chybi, Ze by ten lektor, tieba na téma davek hmotné
nouze, priSel sem. Ta supervize, nevim, zazila jsem jednu, byla jsem z ni takova rozcarovana, a asi
zalezi, jak si ¢loveék zvykne na supervizora. To je podle mé hodné otazka. A pak jaka je divéra

v tymu. Protoze i supervize, jako jedna ¢ast toho vzdélavani, mu mize pomoct v té praci, at’ uz nabyti
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zkuSenosti od kolegii, tak né&jakych znalosti, tak pravé diskuzi nad tim pfipadem, kdy se jednotlivé

zkusenosti, znalosti, jak ze $koleni, nebo z praxe, aplikuji. Supervizi mam opravdu zazitou jen jednu

v

mi piijde dulezité, ze by se na ni méla otvirat tady ty témata, o kterych jsem mluvila.

T: J& vam mnohokrat dékuji za rozhovor, ktery jste mi poskytla. Jesté bych se chtéla zeptat na par

doplnujicich demografickych otazek. Nejprve na Vas veék?
I: 25-30 let.

T: Dosazeny stupen vzdelani?

I: Magisterské.

T: Délka vaseho pracovniho poméru?

I: Pul roku.
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Priloha B — Rozhovor llona

T = tazatel
I = informant

T: Dobry den, pfedtim, nez zatneme, tak bych Vs chtéla informovat, Ze tento rozhovor je anonymni,
budete tedy anonymizovana Vy i organizace, ve které pracujete. Mate moznost neodpovédét na otazku
nebo od celého rozhovoru odstoupit. Jestlize souhlasite, tak bych rada zahajila rozhovor, ktery se bude

tykat vaseho dalSiho profesniho vzdélavani.
I: Souhlasim
T: Jak byste popsala roli, kterou v organizaci zastavate?

I: Jsem socidlni kurator. Predstavuji si moji roli tak, ze vlastné jsem tady k dispozici lidem v ufedni
dny a ptfipadné€ i v netfedni dny, kdyz je néco potieba, tak vyfizuji, ale nepfipadam si jako né&jaka

ufednice i kdyz pracuji na ufade. Spise jako socialni pracovnik.
T: Jak byste definovala pojem socialni pracovnik?

I: Pod pojmem socialni pracovnik si pfedstavuji, Zze jsem k dispozici lidem, kterym pomaham s tim,
s &im se na mé obrati. Re$im s nimi jejich problémy, které se tykaji at’ uz bydleni nebo s nimi fesim
zakladni potteby, které potiebuji zajistit. Davam jim kontakty napiiklad na né&jaké organizace, které
pomahaji t€émto lidem zajistit jidlo, nebo je, popiipadé odkazu na dalsi instituce, které jim mohou

i kvalifikovanéji poradit.
T: Vénujete vice Casu praci jakozto socialniho pracovnika nebo ufednika?

I: Rekla bych, Ze vétSinu Casu travim tim, ze spi§ pomaham lidem jako socidlni pracovnik nez jako

ufednik. Netekla bych, Ze prevlada tirednicka ¢innost nad vykonem socialni prace.
T: Z jakého diivodu jste se stala socidlnim kuratorem?

I: J4 jsem se stala socialnim kurdtorem z toho divodu, Ze jsem chtéla vzdy pomahat lidem, rada

pracuji s lidmi, takze jsem fikala, Ze prostiednictvim této pozice bych mohla naplnit svoje ocekavani.
T: Jaké ocekavani jste mela?

I: Neméla jsem uplné presné dané ocekavani. Méla jsem takovou predstavu, zZe at’ uz ti lidé za mnou

budou chodit s ¢imkoliv, tak se jim budu snazit pomoct. V té situaci, v jaké se nachazeji, se budu
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snazit jim poradit, naslouchat jim a pomoct jim dostat se vlastn¢ z té jejich tizivé socialni situace, tak

aby se jim zlepsila kvalita Zivota.
T: Jaké konkrétni Cinnosti vykonavate? Jaké jsou Vase kompetence?

I: Naptiklad pokud klient fesi bydleni at’ uz nema kde bydlet nebo potiebuje jen s né¢im ohledné
bydleni poradit, tak ja mu ze své pozice miZzu pomoci napi. s tim, na koho se ma obratit, kde ma fesit
bytovou problematiku, pfipadné mu mizu doporucit n&jaké zatizeni, kde ho miizou ubytovat. Dale
muzu klientovi poradit, kde zazadat o socialni davky, jelikoz mi velmi uzce spolupracujeme s Uradem

prace, tak klienta odkazuji na prislusné instituce Gfadu prace a dalsi spolupracujici instituce.
T: Zaznél tu jiz n€kolikrat pojem klient. S jakou cilovou skupinou osob tedy pracujete?

I: Jedna takova pocetn€ nejvetsi jsou klienti bez pristiesi a dalsi velkou skupinou jsou lidé, ktefi jsou
po vykonu trestu nebo ptipadé i komunikujeme s lidmi ve véznicich, Takze to je asi to nejvetsi

mnozstvi lidi, se kterymi se zde setkavame.
T: S jakymi problémy se na Vas klienti nejcastéji obraci?

I: Kdyz je ¢loveék po vykonu trestu, tak se na me nejCastéji obraci s problémy, které se tykaji, jak
uz bylo zminéno, bydleni. VétSinou nema kde bydlet a nema se na koho obratit z ptibuznych, kdyz
se vraci po vykonu trestu. Dal$im problémem, se kterym potiebuje poradit je zaméstnani. Sdélim
mu kontakty na néjaké moznosti pracovniho uplatnéni nebo mu davam kontakty na personalni
agentury a v neposledni fadé mu pomaham s tim, jak postupovat pfi evidenci na ufadu prace. At uz se

jedna o evidenci uchazecii o zaméstnani, tak i feSeni socialnich davek a s tim souvisejicich informaci.

T: Obraci se na Vas klienti i s problémy, které nemuizete néjakym zplisobem vytesit nebo k tomu

nemate dostatek kompetenci?

I: VétSinou bych fekla, Ze se na mé obraceji klienti s vécmi, s kterymi jim mtzu n&jakym zptisobem
pomoct nebo poradit. Nékdy se samoziejmé stava, ze se na mé obraceji v situacich, kdy ze své pozice
jim nemohu adekvatné poradit. V tom piipad€ jim dam kontakty na organizace piipadné instituce,

které jim mohou kvalifikovanéji poradit.
T: Se kterymi organizacemi nejcastéji spolupracujete?

I: Jsou to tfeba organizace, které se zabyvaji bydlenim napiiklad Armada Spasy, Charita nebo
instituce, se kterymi spolupracujeme jako urady prace, rizné odbory nebo referaty, které se zabyvaji

problematikou nasich klienta.

T: Jak byste popsala spolupraci mezi témito organizacemi?
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I: Rekla bych, ze mnohdy se potykame s horsi spolupraci s ufadem prace. Setkdvame se naptiklad
S tim, Ze nemaji pracovnici ufadu prace na klienty dostatek ¢asu na vypliovani formulard, tak jim
pomahame my, aby védéli, jak ty formulate vyplnit. Ty formulafe jsou mnohdy pro ty klienty tak
komplikované, Ze si s tim nevédi rady. Takze v tomhle je hor$i spoluprace s Ufadem prace. Jinak
S témi statnimi neziskovymi organizace jako je Charita nebo Armada Spasy, tak tam jsem se setkala

jenom s dobrou spolupraci.
T: Jakym zptisobem Vas tyto organizace informuji o sluzbach, které poskytuji?

I: Spoustu informaci zjistuji z webovych stranek nebo od kolegi. Jsou takové obecné¢ znamé
informace, které vim o téchto organizacich. Kdyz si potfebuju néco zjistit, tak piimo komunikuji s

témi zamestnanci t€ dané organizace.
T: Jak byste popsala systém vzdélavani ve Vasi organizaci?

I: Tak my vlastné mame zaméstnavatelem stanoveny rozsah vzdélavani, uréity pocet hodin, ktery
mame ze zakona splnit. Na zaklad¢ toho my si vlastné po domluvé s vedoucim stanovujeme nebo
zajisStujeme tfeba kurzy, Skoleni. Zjistujeme aktudlni informace v socidlni oblasti a tim si vlastné

i zvySuje kvalifikaci.

T: Je néco, co byste chtéla na systému vzdélavani ve Vasi organizaci zménit? S ¢im jste naopak

spokojena?

I: Ja jsem spokojenad s tim, ze je spoustu Skoleni, které my mizeme absolvovat. Mlizeme podle obsahu
a typu toho Skoleni si vybrat to, které sedi pfimo ndm. MiZeme si tedy vybrat to, co nam vyhovuje.

S tim jsem spokojena.

T: Jak Casto navstévujete vzdelavaci aktivity?
I: Rekla bych tak v priméru jednou za mésic.
T: Mate n¢jaké omezeni Cetnosti vzdeélavani?

I: Vzdélavani by nemélo byt az moc Casté, protoze vzdélavani bychom si méli vybirat predevsim

Vv netfedni dny cozZ je ttery a ¢tvrtek, abychom v neufedni dny byly k dispozici svym klientim.
T: Je pro Vas v takové mifte dalsi vzdélavani dostacujici?
I: Pro m¢ je v této mife dostacujici.

T: Jaké druhy vzdélavacich aktivit miZete pfi praci navstévovat?
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I: Tak Skoleni, to probihd pfedevsim v misté vzdélavaci nebo Skolici instituce. VEtSinou dostavame
materidly a v ptipadé, Ze nékdo z mych kolegl, ktery se neucastnil Skoleni, mél zajem se na tyto

materialy podivat, tak je potom mozné po absolvovani Skoleni tyto materialy dat k dispozici kolegim.

T: Ucastnite se radé¢ji vzdélavani, pii kterém jsem aktivn€ zapojena, nebo spise preferujete vzdélavani,

kde neni vase aktivita vyZzadovana?

I: Nemam to upln¢ vyhranéni. Urcité to zalezi na typu Skoleni. Pokud pljdu na vzd€lavani, kde
Vv socialni problematice, a chci o tom védét vic, tak tady davam piednost tomu, aby lektor predaval
informace a my do jeho vzdélavani nevstupovali. Pouze tedy pokud bychom méli néjaké nejasnosti
nebo tam bylo né&jaké nedorozuméni a potiebovala bych to vyjasnit. V pfipadé ze by to vzdélavani
bylo zaméfeno na vykdzani néjaké aktivity ze strany téch, co se vzdélavaji, tak tam bych urcité volila

jiny zpiasob pribéhu Skoleni a chtéla bych se néjakym zptisobem zapojit.

T: Je n&jaké vzdelavani, které byste chtéla absolvovat a neni Vam to umoznéno ze strany

zaméstnavatele?

I: Tak pfemyslim, jestli by néjaké takové Skoleni bylo. Ted mé€ napadd, v souvislosti s bezpecnosti
na pracovisti by me zajimal néjaky zakladni kurz sebeobrany. Ale jelikoz jsem se o tom s vedoucim
organizace jesté nebavila, tak v soucasné dob& nemizu fict, jestli by souhlasil s tim, abych tenhle kurz

absolvovala. Ale ur¢ité tenhle kurz by mi ptisel pii mé praci hodné zajimavy a potiebny.

T: Mate néjaké vzdelavani, které probiha pfimo u Vas v organizaci? Vzd€lavate se i1 primo

na pracovisti?

I: Na naSem pracovisti mame také vzdélavani. Mame pravidelné supervize, kterych se z(céastiiuji
a také k nam chodi v néjakych intervalech i organizace at’ uz neziskové nebo néjaké jiné, které pracuji
v socialni oblasti a informuji nas o tom, na co zaméfuji a jaka jejich napli prace a s jakymi klienty
pracuji. Poskytuji nam informace, jak bychom se mohli na té pracovni bazi potkat a kdy mizeme

klienty odkazovat na tyto organizace a zaéit spolupracovat.

T: Daji se z Vase pohledu povazovat supervize ve Vasi organizaci za urCity zpusob vzdélavani? Jste

se supervizemi spokojena?

I: Netekla bych, Ze je to n&jaky typ vzdélavani jako takového, ale urcité je urcitd forma sebereflexe
nebo moznost sdéleni si dilezitych informaci mezi kolegy. Nékdy hovotfime o klientech a tématech,
které mohou pomoci nas posunout profesné¢ dal. Zatim co jsem supervize absolvovala tak byly dobfe

vedeny a jsem s nimi spokojena.
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T: Jaky kritéria by mélo spliiovat dalsi vzdélavani, aby pro Vas bylo n¢jakym zptisobem atraktivni?

I: Urcité by to bylo vzdélavani, které by bylo zaméfeno na aktualni problematiku socialni prace nebo
socialni sféry, v ramci které, by se fesily dalezité problémy, které feSime i tady na pracovisti. Uvitala
bych i feSeni problémi kazdého z(castnéného, tedy aby tam byl prostor pro diskuzi. Aby ten, kdo

se prihlasil, na to vzdélavani védél, jak postupovat v uréité situaci s danym klientem.
T: Vyuzijete tedy vzdélavani v praxi?

L. Jesté jednou prosim?

T: Vyuzijete poté toto vzdélavani v praxi?

I: Ja si myslim, Ze ano, vyuziji je v praxi.

T: Ziskéate z téchto vzdelavani n¢jaky certifikat nebo osvédceni?

I: Ano dostavame ze vzdélavani certifikat.

T: Mizete tedy chodit jen na vzdélavani, pii kterych ziskate na konci certifikat?

I: Abych jako ufednici splnili ten urcity rozsah hodin, tak je tieba volit vzdélavani s ohledem na to,
zda to vzdélavani je akreditovano. Toto bychom urcit€¢ zohlediiovat méli, ale pokud mame splnény

stanoveny rozsah vzdélavani, tak miizeme absolvovat i nékteré vzdélavani, které nejsou akreditované.
T: Jaky ma pro Vas vyznam dalsi profesni vzdélavani?

I: Dalsi profesni vzdélavani ma pro mé ten vyznam, Ze se informuji o dalSich vécech souvisejicich
se socialni problematikou nebo novymi zakony. Hlavné je pro mé dulezité z toho divodu, abych

si zvySovala kvalifikaci a abych byla dobfe pfipravena na svoji praci a mohla klientim lépe poradit

vvvvvv

T: Vyuzijete dalsi profesni vzdélavani i v osobnim Zivoté?

I: Pokud se to tyka socialni problematiky nebo spi$ zakont, tak to vyuziji spiSe na pracovisti, ale
dozvim se urcité i informace, které vyuziji i v soukromém zivoté. Jsem rada, kdyz se néco dozvim
nejen pro svoji praci ale i pro svij zivot. I pro bézného obcana je dilezité znat informace tykajici

se socialni politiky.

T: Co si predstavujete pod pojmem celozivotni vzdélavani?
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I: Pod timto pojmem, bych si piedstavila, néjaky systém vzdélavani, ktery nekonci $kolni dochazkou
nebo néjakou stiedni nebo vysokou Skolou, ale Ze ten systém vzdélavani n¢jakym zptisobem pokracuje
1 po dobu zaméstnani a ¢lovek se vlastné porad vzdélava. At uz se vzdélava v pribéhu zameéstnani
a navstévuje néjaké Skoleni nebo si prostiednictvim publikaci zjistuje n¢jaké informace a vzdélavat
se vlastné v prub¢hu celé svého zivota. At pracuje nebo nepracuje prosté néjaky zpuisobem porad

ziskat informace a mit prehled.
T: Oslovuji Vas i pfimo vzdélavaci agentury s nabidkou vzdélavani?

I: Ano i na email mi chodi pravidelné nabidky riznych kurzl od instituci nebo neziskovych organizaci
jako Charita. Ta posilani pravidelné¢ nabidky jejich vzdélavani. Myslim si, ze jsem v tomto sméru
dostatecn¢ informovana, a jesté bych dodala, ze ziskavam informace o $kolenich od kolegyi a kolegl
na pracovisti. Kazdy z nés, kdyz najde néjaky typ na dobry seminaf nebo Skoleni, tak nis o tom

informuje. I na zékladé toho se mizeme ptihlasit na dalsi zajimavé Skoleni.

T: Zalezi Vam pfi vybéru vzdélavani i na prostfedi ve kterém se bude kontakt nebo na jinych

vyhodach spojenych se vzdélavanim?

I: M¢ hlavn€ zajim4, co je obsahem Skoleni. Aby to pro mé mélo co nejvetsi piinos a potom az dalsi
prvky tfeba jako prostiedi. To uz je takova ptidana hodnota k tomu ale neni pro mé prioritni pfi tom

rozhodovani.
T: Jak byste popsala vyhodnoceni informaci ze strany lektora, které jste béhem vzdélavani ziskala?

I: Rekla bych, ne na kazdém vzdélavani tohle probihd, ale néktera vzdélavani jsou zakondena tim,
ze lektor na zavér udela tzv. kolecko, kdy kazdy muze fict, jestli to vzdélavani pro ného melo ptinos
ajestli si z n&j néco odnesl. Zaroven i ten lektor shrne, jaky cil mélo vzd€lavani a jestli byl dosazen.

Jestli bylo dosazeno vysledku, ktery byl ocekavan.
T: Jak musite postupovat, kdyz si vyberete néjaké vzde€lavani predtim, neZ ho absolvujete?

I: Nejdiiv jdu za vedoucim a ten musi schvalit mou ucast na vzdélavani. Pokud mi ho schvali, mizu
se ho zhcastnit. Pokud je uz na to vzdélavani nékdo z na$i organizace piihlaseny, je tieba, aby

na Skoleni neslo vic lidi, nez je pocet, ktery uréil nadtizeny.

T: Jakym zplsobem je hodnoceno Vase dalsi vzdélavani ze strany vedouciho? Jak byste popsala

Zpétnou vazbu?

I: V ptipadé¢ Ze mame za sebou absolvované néjaké skoleni, tak o tom v ramei nejblizsi porady vSichni

diskutujeme a ti co se z(castnili n&jakého Skoleni, sdé€li zpétnou vazbu vedoucimu. Pokud ten, kdo
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se ucastni toho $koleni a je snim spokojeny, s jeho naplni a viibec s tim celym pribéhem, tak se tohoto
Skoleni mlizou Gcastnit dalsi pracovnici. Pokud by nemeélo to $koleni pro pracovnika takovy ptinos, tak
by v budoucnu k tomu vedouci ptihlédl a nemelo by smysl na toto vzdélavani posilat v budoucnu dalsi

pracovniky.

T: Téchto porad se Gcastni vSichni pracovnici organizace?

I: Konkrétné toho hodnoceni, pokud prob&hne na porad¢, tak u toho jsou vSichni pracovnici,

T: Prijde Vam toto hodnoceni ze strany vedouciho dostacujici?

I: Ja bych fekla, Ze pro m¢ je toto hodnoceni dostacujici. V mém piipadé si dokazu predstavit, ze bych
§la za svym vedoucim jest¢ individudln¢ a probrala bych s nim potiebné zalezitosti tykajici

se vzdélavani.

T: Moc dékuju za Vas ¢as a rozhovor

T: Jesté bych Vam chtéla polozit tfi demografické otazky. Jaky je Vas vek?

I: 35-40 let

T: Jaky je Vas dosazeny stupeil vzdélani?

I: Vyssi odborné

T: Jaka je délka vaSeho pracovniho poméru jako socialni kurator?

I: 7 mésicu
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Priloha C — Rozhovor Monika

T = tazatel

I = informant

T: Dobry den, piedtim, nez zaCneme tak bych Vas chtéla informovat, Ze tento rozhovor je anonymni,
budete tedy anonymizovana Vy i organizace, ve které pracujete. Mate moznost neodpoveédét na otazku
nebo od celého rozhovoru odstoupit. Jestlize souhlasite, tak bych rada zahajila rozhovor, ktery se bude

tykat vaseho dalsiho profesniho vzdélavani.
I: Souhlasim.
T: Nejprve bych se Vas zeptala, jak byste popsala roli, kterou v této organizaci zastavate?

I: Roli, kterou zde zastdvam? Tak jsem socialni kurdtor, je nds tady kolem 15 socialnich kuratord,
vSichni jsme tady na tom stejné. Mame urcity pocet klientd, ktefi jsou systémove rozdéleni mezi nas,
se kterymi pracujeme na jejich problémech. Jsme jako socialni pracovnici, ale zaroven jsme na pozici
ufednikl, takZe nékdy se to bije a n€kdy se to hezky dopliuje, pozice uiednika a socidlniho

pracovnika.

T: A vy sama se citite vic jako socialni pracovnik nebo jako ufednik?
I: Sociélni pracovnik.

T: Co si pfedstavujete pod pojmem socialni pracovnik?

I: Pod pojmem socialni pracovnik si pfedstavuju, ze tenhle pracovnik fesi s klienty jejich situaci
na jejich socialni urovni, ale zaroven se zajima o vSechny dimenze, bytosti, svého klienta. To znamena
od socialnich problémut po psychologické, ale samoziejmé v uréité hranici, aby se nezacal socidlni
pracovnik chovat jako psychoterapeut nebo jako psycholog. N¢kdy se rozebiraji s klienty i1 otazky
duchovni, spiritualita a tak dale. Takze fesi se i na druhou stranu véci hodné praktické. Je to hodné

moc Siroké pokryti prace s klientem.
T: Z jakého divodu jste se stala socialnim kuratorem?

I: Socialnim kuratorem jsem se stala z toho diivodu, Ze jsem zde byla na praxi béhem studia na vysoké

Skole. Byla jsem zde dokonce dvakrat na praxi. Zalibilo se mi tady, tak proto jsem se sem dostala.

T: Naplnila tato prace socialniho kuratora vase ocekavani?
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I: Do jisté miry ano. Ale na druhou stranu, tim, ze klient je tady opravdu hodné na jednoho socidlniho
kuratora a administrativnich tikont, které jsou praveé spojené s praci, roli Gfednika, tak toho je hodné.
Neékdy se tedy necitim byt jako socialni pracovnik, a vice spadam do role ufednika, coz mné moc
nevyhovuje. Pfedtim, nez jsem sem nastoupila, myslela jsem si, Ze ta role socialniho pracovnika bude

vice rozvinuta.
T: Jaké konkrétni Cinnosti vykonavate a jaké jsou vase kompetence?

I: Je jich opravdu hodné. S klienty feSime jejich bytovou situaci, poskytujeme jak zakladni, tak
odborné socialni poradenstvi, spolupracujeme s riznymi sluzbami, jak s neziskovymi organizacemi,
tak s proba¢ni a media¢ni sluzbou, se soudy. Déle pracujeme se zdravotnimi institucemi, s vézenskou

sluzbou a tak dale.

T: Kdyz jste zminila spolupraci s organizacemi, tak jakym zplsobem jste informovand o sluzbach,

které tyto organizace poskytu;ji?

I: Jednak jsou to sluzby, které jsou znamé mezi kolegy, takze si tady ty informace piedavame
od jednoho kolegy k druhému. Dale je to vzdélavani, kterého se mizeme ucastnit, jsme kontaktovani

pomoci emaild atd.
T: Zminila jste zde pojem klient. S jakou cilovou skupinou 0sob tedy pracujete.

I: Pracujeme s klienty dosp€lymi od 18 let vySe. Jsou to pfevazné lidé bez domova, lidé propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, ale jsou vlastné do cilové skupiny zahrnuti i mnozi dalsi. Ale tyhle

dve skupiny jsou takové nejfrekventovangjsi.
T: S ¢im se na vas klienti nejéastéji obraci?

I: Pomoc pii vyfizovani davek, hledani bydleni, pomoc s oSacenim, potravinami, zajiSténim
zakladnich zivotnich potieb. Nekdy i s dluhy, exekucemi, to uz je potom odkazujeme na pravniky

a dalsi specializované organizace.

T: Obraci se na Vas nékdy klienti s problémy, které nejsou ve vasich moznostech vyfesit, nebo nemate

k tomu potiebné kompetence?

I: Ano, stava se to. Casto tieba kdyZ se n&jaké problémy tykaji i déti nebo pravé dluht. Mame sice
né&jaky zakladni prehled o dluzich a o systému exekuci atd., ale bliz§i informace, oddluzovani a tak,

to pfenechavame dal§im organizacim.

T: Ted bych ptesla k tomu, jak byste popsala systém vzdélavani ve vasi organizaci?
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I: Systém vzd€lavani, tak zalezi, ¢eho se vzdélavani tyka. Mame zde moznost chodit na kurzy,
seminaie, které jsou vzdy zamefené na néjaké téma. Mame moznost navstévovat konference, tykajici
se nasi cilové skupiny, naptiklad kriminologické dny nebo Masarykova sociologicka spolecnost déla
jednou rocn¢ setkavani socialnich kuratort. Kurzy a Skoleni zaméfené od tfednich véci po prave
exekuce, rtizné terapeutické techniky. Takze tady toto vzdélavani je velmi pestré a vzdy zalezi
na konkrétnim pracovnikovi, ¢eho se chce zucastnit. VEtSinou nic tady z tohoto neni povinné. Mame
ur¢itou hodinovou dotaci, kterou musime splnit, ale nestdva se, ze by ji n€kdo nesplnil, protoze
ta nabidka je opravdu Siroka a vyborna. A potom je vzdélavani, které se tykd pfimo vykonu nasi

profese, a to znamena naptiklad Skoleni fidict atd.
T: Nasla byste néco, co byste chtéla na systému vzdélavani zmeénit?

I: Mné se to osobné¢ zatim nestalo. Ale dokazu si ptredstavit, ze, protoze mam tady ty vzdélavaci akce
velmi rada, a myslim si, Ze je to opravdu nedilnd soucast vykonu profese socialniho pracovnika, kdyby
nastala situace, kdyby mé jiz zaméstnavatel nechtél povolit dalsi vzdélavani z toho divodu, Zze mam
hodné hodin vycerpanych, anebo Ze to vzdélavani je ponckud drahé, tak kdyby mé nebylo né&jaké
to vzdélavani umoznéno, tak to bych nebyla nadSend. A zéaroven jsou zde kurzy, které jsou
i dlouhodobé, tieba rok a vice let, které jsou drahé a bezprostiedné se tykaji vykonu profese, ale nejsou

podporovany od zaméstnavatele. Coz mé piijde skoda, a na tomto by se mohlo jesté zapracovat dal.
T: A nejsou tyto vzdélavani podporovany z diivodt vysokych nakladi nebo z ¢asového divodu?

I: Oboje.

T: Jak vy sama Casto navstévujete vzdelavaci aktivity?

I: Tak ja jsem ted’ méla pul ro¢ni odmlku od prace. Ale predtim jsem navstévovala, zhruba, pokud
bych to méla zprumérovat, tak jednou za dva mésice, jsem absolvovala né&jaky kurz. Jednou za dva,

za tii, zalezi na obdobi.
T: Je pro vas v takové mife vzdélavani dostacujici?

I: Dostacujici? No tézko fici. Radéji bych byla, kdybych si mohla vybrat ur¢ité téma a v tomhle tématu
se vzdelavat Castéji a vice do hloubky. Zatim je to tak, Ze ta nabidka je Siroka, ale nemyslim si, Ze ani

jedno z téch témat je opravdu dikladné propracovano v ramci téch dalSich organizaci.

T: Muzete néjakou vzdélavaci aktivitu navstévovat i mimo pracovni dobu?
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I: Popravdé, to nevim, protoze zatim jsem ho méla vzdy v ramci pracovni doby. A nebylo to zadny
delsi Casovy tusek. Ale tahle otazka mé také zajima, protoze momentaln¢ mam jedno vzdélavani

vyhlédnuté, které se praveé kona mimo pracovni dobu a je dlouhé.
T: Mate néjaky typ vzdelavani, ktery probiha piimo ve vasi organizaci?
I: Jak to myslite?

T: Jestli mate moznost se vzdélavat i pifimo v organizaci? Muze se tieba stat, Ze n&jaka vzdélavaci

agentura vas mize navstivit?

I: Myslim si, ze tohle by urcité bylo mozné. Zatim jsme se setkali jen s propagaci sluzeb ze strany
jinych organizaci, se kterymi si miizeme pomahat. Ale myslim si, ze na zdkladé domluvy by tohle

to bylo mozné.

T: Jak jste zminovala, Ze vykonavate socialni praci, mate i ve vasi organizaci supervize?
I: Ano, supervize mame.

T: Povazujete supervizi také za uréitou formu vzdélavani?

I: Urcité. Jinou formu nez ziskavani novych informaci, ale povazuji to za, jak to fici, ne terapeutickou,
ale opravdu ziskavani, jako moznost utridit si myslenky, utfidit si postupy prace, diky supervizorovi,
ktery se na to diva s nadhledem a dokaze vlastné pomoci nasmerovat nas. Takze jako urcity typ

vzdélavani to povazuju.
T: Jste se supervizi ve vasi organizaci spokojena?

I: Pfedtim, nez jsem odjizd¢€la pied pll rokem na cestu, tak jsem spokojena nebyla. Ale nebylo to diky
supervizorovi, bylo to diky formatu nasi supervize a tomu, ze jsem necitila bezpecné prostredi pro

to oteviit témata. Ale momentalné doufejme, Ze se situace snad zlepsila a bude to lepsi.

T: Vy uz jste to trochu nastinila, ale jaky druh nebo forma vzdélavacich aktivit zrovna vam nejvic

vyhovuje a pro¢?

I: Mé vyhovuji ¢asto kurzy nebo Skoleni, které se konaji mimo pracovisté, kde je umoznéno setkat
se s pracovniky jinych organizaci, ale cilenych na podobnou cilovou skupinu. Bavi mé jak rizné
workshopy, kde vlastné se i diky rdznym modelovym situacim, hram a dal$im technikam muizeme
vzdélavat. Bavi mé, kdyz jsou vzdélavaci akce vedené opravdovymi odborniky, ktefi ¢erpaji hlavné

z praxe, a nejde o pouhé predavani teoretickych znalosti. Takze pouhé vzdélavaci seminare, kde
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se predavaji teoretické znalosti, m¢ nebavi, ale na druhou stranu néjaké takové vzd€lavani je také

nutné, kdyz se ty informace tykaji zmény zakont a tady téch administrativnich véci.
T: VyuZzijete vzdé€lavaci aktivity v praxi?

I: Predpokladam, ze ano. Zatim skoro na vSem, co jsem byla, tak mé velmi obohatilo a snazim se to
aplikovat, i kdyz tfeba ne v plné mifte, ale vzdycky si aspon z toho néco odnést a obohatit jak styl

komunikace, tak praktické psani zprav a podobné.

T: Mate z téchto vzdélavani néjaky certifikat nebo osvédceni?

I: Ano mam. Dostavame obvykle osvédceni o tom, Ze jsme absolvovali dany kurz.

T: Je povinné ziskat ze vzdélavani néjaké osvédceni nebo mlizete absolvovat i ty, kde je neziskate?

I: Je to povinné. Ale takhle, pro nas to neni povinné, ale je to dilezité z hlediska persondlniho
oddé¢leni, si myslim, a ekonomického, protoze ndm vzdélavani hradi zaméstnavatel, takze oni potrebuji

to osveédceni, aby to méli dolozZené.
T: Jaky ma pro Vas samotnou vyznam dalsi profesni vzdélavani?

I: Pro mé to ma vyznam ten, Ze mi to dava stale podnéty k pfemysleni a k divani se na situaci jak svou,
tak klientli, z jinych uhli pohledu. Protoze kdyz ¢loveék déla bez vzdélavani a dejme tomu i bez
supervizi praci socialniho pracovnika, konkrétn¢ socidlniho kuratora, tak ¢asem zabtedne do urcitych

stereotypnich vzorcii mysleni a uz vlastné mozna nedokaze odhadnout tu situaci tak, jak by bylo tieba.
T: Vyuzijete dalsi profesni vzdélavani v osobnim Zivote?

I: Urcité. Hlavné kdyz je to vzdélavani tykajici se riznych komunikaénich metod a terapeutickych

vychodisek, tak je to vzdycky obohacujici i pro ten osobni Zivot.
T: A co si predstavite pod pojmem celozivotni vzdélavani?

I: Pod pojmem celozZivotni vzdélavani si piedstavuju dvé véci. Jednak je to opravdu systém
celozivotniho vzdélavani, ktery je podchycen univerzitami. Jednak si pod tim predstavuju situaci, kdy
¢lovek se opravdu vzdélava po cely sviij zivot diky svym aktivitam a touham, dozvédét se néco vice,

aktivné se ucastnit praveé riznych seminait, vzdélavani a podobné.
T: Jak se dozvite 0 moznych vzdélavacich aktivitach?

I: Tak jednak zde v praci, chodi nam nabidky vzd€lavaci. Mame tady i nasténku, kde ty nabidky visi,

tam se muZzeme, pokud je tam kapacita, pfipsat. Jednak tedy jak jsem fikala, ndm chodi nabidky
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emailem z riznych organizaci i od naseho zaméstnavatele. A v neposledni fadé jsou to kamaradi, ktefi

pracuji také v oblasti socialni praci.
T: Jste v tomto sméru dostate¢né informovana?

I: Myslim si, ze zatim ano. Mohlo by, schazi mi, jak to fici. Vidim tady hodné¢ nabidky vzdélavani,
které jsou cilené na hodné specifickou situaci, na hodné specifické problémy. Vlastné¢ diky tomu
mi chybi nabidky vzdélavani, které se tykaji obsirngjsiho spektra. To znamena napiiklad dejme tomu
Z teorii a metod socialni prace nebo krizové intervence nebo rogersovsky piistup a tady ty teorie
a metody, které se uci bé&zn€ na Skolach a které by zaslouzili jesté prohloubeni a opravdu tfeba

aplikovani do praxe. Tak tady ty nabidky vzdélavani mi chybi.

T: Mate néjaky typ vzdelavani povinny? Myslim to z pohledu zaméstnavatele, jestli vam tieba fekne,

Ze musite povinné absolvovat né€jakou vzdélavaci aktivitu?

I: Jsou to ty hodinové dotace. Musime se vzdé€lat v uréity pocet hodin, ale neni dano, v jaké oblasti.
Je to vymezené mozna nékde tabulkou, kolik hodin bychom méli vénovat tomu a tomu, ale nikdo
to nedodrzuje, si myslim. Nevim, jestli povazovat za vzdélavani i Skoleni o bezpeCnosti prace

na pracovisti a pozarni a tady ty véci. Je to urCitym zpiisobem také vzdélavani, a to je povinné.

T: Podle ¢eho si vy nejcastéji vybirate vzdélavaci aktivity? Jaké kritéria musi vzdélavani splitovat, aby

pro vas bylo néjakym zptisobem atraktivni?

I: Musi mée to zajimat. Musi to byt téma, které¢ se mnou souzni. VéEtSinou si nevybiram témata, které
se tykaji pravnich predpist, i kdyz vim, ze je to dilezité. Ale snazim se vybirat takova vzdélavani,
ktera se tykaji hodné klientské prace na terapeutické az psychologické tirovni, komunikaéni techniky,
néco, co Cloveék dokaze opravdu aplikovat. Samoziejmé v tom vzdélavani hraje roli den, protoze tady
na pracovisti mame ufedni dny a béhem téch nemiizeme na vzdélavani chodit, abychom zde byli pro
klienty. TakZe je to den. V neposledni fadé je to také misto. Vybirame vzdélavani, které jsou v nasem
meésté. Potom kdyz jde o vicedenni vzdélavani tak se domluvi par kolegti a jde se na vzdélavani nékam
mimo mésto. A v neposledni fad¢ jde také o misto, budovu, kde se to vzdélavani uskutecni, protoze

prostiedi toho mista déla také hrozné moc.

T: Jak jste zminovala, Ze vzd€lavani jsou u vas v netfedni dny, spiSe ve méste, ve kterém pracujete,
tak chybi vam moZnost toho, navstévovala vzdélavani, kterd jsou mimo vase pracovisté a konaji se ve

dnech Ofednich?

I: Urcite, to mi chybi, protoze jsme to ud¢lala jednou, ze jsem $la na vzdélavani jedné organizace,

ktera nyni perfektné funguje s nami, a dostala jsem vytky od mého vedouciho.
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T: Mivate na konci vzdélavani néjaké vyhodnoceni informaci, které jste béhem toho vzdélavani

ziskala, ze strany lektora nebo vzdélavatele.

I: Casto to tak neni. Nékdy se sesumiruje, co jsme za ten kurz délali nebo probrali, ale casto to chybi,
a chybi tam mozna i n&jaka navazna prace s tou skupinou, tim lektorem. Casto se také stava, ze ¢lovek
po tom vzdélavani patrné zapomene, nebo to necha tak néjak plavat, a uz se k t€ém informacim nevrati,

pokud vi, Ze to neni zrovna nic, co miize konkrétn¢ tady a ted’ pomoc.

T: Takze vy sama byste pfivitala, kdyby na konci vzdélavani byla néjaka zpétna vazba od lektora?
I: Urcite.

T: Jak konkrétné musite postupovat, kdyz si vybere n¢jaké vzdélavani, abyste ho mohla absolvovat?

I: Postupujeme tak, ze pokud je to vzdélavani, které jsem si nasla j4 sama, musim vytisknout papir
s anotaci, ¢eho se vzdélavani tykd, v jakém terminu je, kde se kona a jak4 je jeho cena. S timto
papirem jdu za vedoucim oddéleni. Ten na zdklad€ svého uvazeni vzdélavani schvali nebo ne. Pokud
jej schvali, tak se vyvési tato moznost vzdéldvani pravé na nasi nasténku, kam se mohou pfipsat
kolegové. Pan vedouci stanovi, kolik lidi tam muze jit. AZ je kapacita naplnéna, nebo nemusi byt
naplnénd, nevadi, zavede se vzdélavani do naSeho kalendare, ktery vidi kazdy z kolegli na chodbe.
Toto vzd€lavani se také s cCislem ucCtu posild, to fesi nase pani sekretatka, na tusim ekonomické

oddé¢leni, kde se vzdélavani proplati. A oni vétSinou nés tou platbou piihlasi.

T: Jakym zpiisobem je dal$i vzdélavani hodnoceno? Ted myslim pfimo ve va$i organizaci vaSim

nadfizenym ¢i pfimim vedoucim.

I: Zpétné vazby mam dve. Jednak teda pozitivni, od vedouciho oddéleni, kdyz jsem projevila zajem
ucastnit se n¢jakého vzdelavani, tak s nadSenim mé podpofil a schvalil toto vzdélavani. Druha situace
je takova, kdy muj pfimy vedouci referatu, potom co jsem ze vzdé€lavani piiSla, tak jsem dostala

vynadané, ze jsem byla na Skoleni v tfedni den.
T: Diskutujete s kolegy o vzd€lavani ve vasi organizaci?

I: Tady se to také lisi. Kazdy totiz pfistupuje k roli socidlniho kuratora a k potfebam vzdélavani trochu
jinak. Kazdy o tom ma trochu jiné myslenky. TakZze pro nékoho jsou vzdélavani, na které ja chodim,
uplné zbyte¢na, a radéji dava Cas pravé vzdélavanim vice praktickym anebo je to naopak. Myslim
si, ze na oddéleni momentalné vladne situace, ze nikdo z kolegi nechce, aby chodil na vzdélavani

v ufedni dny. Jinak je to vice méné jedno.

T: Ptijde vam hodnoceni vzdélavani ve vasi organizaci dostacujici?
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I: Ta zpétnd vazba tady urcité¢ chybi. Je leh¢i posoudit tady ty vykony na zakladé vzdélavani
ve vécech, které jsou opravdu jasné, raciondlni. Tyka se to urCitych jasnych postupl, co se tyce
oddluzeni, kdy vlastné ¢loveék vi, co ma délat, dokaze obvolat urcité dalsi organizace a dokaze
tu situaci zhodnotit jinym zptisobem, tak to si myslim, ze takovy postup je viditelny. A ja tfeba na
kolezich vidim, ze aplikuji znalosti z kurzii. Hor$i to asi bude pravé s témi terapeutickymi
vzdélavanimi, kdy vlastné muZzete aplikovat tyto znalosti v té ptimé praci s klientem, ale s klientem

jste sami v kancelafi, nikdo vas vétSinou neslysi, nevidi, takze oni nepoznaji, jestli jednate néjak jinak.

T: Mluvila jste o tom, Ze mate radsi takové praktické vzdélavani. Mohla byste mi fici néjaky konkrétni

priklad dovednosti, kterou jste diky vzdélavani v minulosti ziskala.

I: To je tézka otdzka, protoZe si to uz moc nepamatuju. Tak byla jsem na exekucich, tam jsme se bavili
o tom, jak vlastné¢ vypadd novy zikon, o tom, jak v soucasné dob¢ je zdkon, ktery zakazuje
lichvarskym spole¢nostem uz fungovat a tak dale. Tak myslim, Ze tyhle konkrétni informace byly
naprosto praktické a k véci. Bylo to o exeku¢nich ufednicich a tak dale. Spise, kdyz klient ma dluhové
problémy a vypada to, Ze byl obéti n€jaké lichvy, tak uz jako zbystiuju, a snazim se zjistit, jak

€0 probihalo a podobné. To si myslim, Ze je asi momentalné vSechno.

T: Tak ja vdm mnohokrat d€kuji za rozhovor, ktery jste mi poskytla. Jest¢ bych tady méla tfi

doplityjici demografické otazky. Chtéla bych se zeptat na vas dosazeny stupen vzdélani?
I: Vysokoskolské, magisterske.

T: Délku pracovniho poméru jako socialni kurator?

I: Dva roky a tfi mésice, ale z toho jsem pul roku nevykonavala tuhle ¢innost.

T: Vas vek?

I: 25-30 let.

T: Dékuji.

I: Nemate zac.
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Priloha D — Rozhovor Petr

T = tazatel
I = informant

T: Dobry den, pfedtim, nez zatneme, tak bych Vas chtéla informovat, Ze tento rozhovor je anonymni,
budete tedy anonymizovana Vy i organizace, ve které pracujete. Mate moznost neodpoveédét na otazku
nebo od celého rozhovoru odstoupit. Jestlize souhlasite, tak bych rada zahajila rozhovor, ktery se bude

tykat vaseho dalsiho profesniho vzdélavani.
I: Souhlasim.
T: Jak byste popsal roli, kterou v této organizaci zastavate?

I: Roli? No tak moje funkce je socialni kurator a jsem jeden z mnoha socialnich kuratori na tomto

pracovisti, takze si myslim, ze moje role je takova fadova.
T: Co si predstavujete pod pojmem socialni kurator?

I: Socialni kurator je socialni pracovnik. Jeho ¢innost je zaméfena na lidi bez domova, lidi propusténé
z vykonu trestu a ja vnimam tuto roli specifickou v tom, ze jsem posledni, kde se klienti zastavi. Pod

nami uz zadna jina organizace neni, Zadné jina¢i odd¢leni, které by lidem pomohlo, kdyz jsou v nouzi.
T: Z jakého dlivodu jste se stal socialnim kuratorem?

I: Po stiednich technickych Skolach jsem Sel na vyssi odbornou $kolu socialn€ pravni, kde jsem se do
této Cinnosti hodné zahled€l, moc se mi to libilo. Zazil jsem takovy velky zivotni zlom, kdyz jsem byl
jednou na praxi v ramci skautské organizace (Ustav socidlni péce) ve Slatinanech. Ja jsem se nikdy
nesetkal s postizenymi lidmi nebo s takhle potfebnymi lidmi. To mé trochu nakoplo a diky tomu jsem
Sel na vy$si odbornou $kolu, kde jsem zazil mnoho rtiznych praxi, zazitki a vzdélavani. Pak jsem Sel
na pedagogickou fakultu, kde jsem délal socialni pedagogiku a v rdmci ni jsem se zajimal o praxi
v Podanych rukéch, nizkoprahovych klubech a hned po $kole mi bylo nabidnuto toto misto socialniho

kurétora.
T: Splnila pozice socialniho kuratora vase ocekavani?

I. Mtzu fici, ze je to lepsi a lep$i. J4 jsem vlastné vibec nevédél, co je to socialni kurator, a i kdyz
jsem byl dobrovolnikem v rtiznych neziskovych organizacich, a i kdyz jsem chodil na praxe, tak jsem

si viibec nedokazal ptedstavit, Ze bych se stal afednikem. Vzdycky jsem mél tady tu profesi spojenou
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S tim, ze jsou Ufednici zli a ze jim nejde o klienty, Ze se drZi jenom zakond a sedi jen u svého stolu a Ze
nejsou schopni chodit do terénu. Takze vlastné abych na tu otazku odpovédél, porad mé prekvapuje
Ze prace ufednika mtize byt Sirsi, pestfejsi a vlastné jak si to nastavim ja nebo nase odd¢lni, tak tak

to budeme mit, samoziejmé v ramci zakona.
T: Jaka konkrétni Cinnosti tedy vykonavate a jaké jsou vase kompetence?

I: Vzhledem k tomu, Ze jsme ufednici tak v ramci ufednich dnd socidlni poradenstvi, odborné
a zékladni. Pomaham lidem s bydlenim s doklady. Dochazi k motivacnim pohovortim a k hodnoceni
¢innosti spoluprace. Vyjma toho chodime do terénu na depistaze a vic a vic spolupracujeme s riznymi
dals$imi organizacemi. Ne jenom s neziskovymi organizacemi, ale také se spolky, sdruZzenimi a

cirkevnimi organizacemi.

T: Kdyz hovotite o klientech, s jakou cilovou skupinou osob tedy pracujete? Uz jste zminil osoby

po vykonu trestu a dalsi?

I: Osoby po vykonu trestu, osoby ve vykonu trestu, u kterych dochazi ke kontinuélni socialni praci,
kdy klienty navstévujeme nebo si s nimi dopisujeme. Osoby bez domova. Osoby s nejasnym nebo
nejistym bydlenim, tedy ti, co jsou ohrozeni, ze budou bez domova. Vyjimecné to byvaji mladi dospéli

jako klienti propusténi z vychovnych ustavii v domovech na ptli cesty. To je tak asi vSechno.
T: A s ¢im se na Vas tedy klienti nejcast¢ji obraci?

I: mam pocit, Ze nejcastéji je to otazka bydleni. Klienti maji samoziejmé dalsi potieby jako je vyfizeni
davek, obleceni, hygiena nebo poradenstvi, kam se maji obratit kvili exekucim. TakZe nejéastéji
je to bydleni, protoze to bydleni je bud’ nevyhovujici, nebo neni Za4dné nebo jim konéi tfeba

v azylovém domé.

T: A pfichazi né€kdy klienti i s problémy, které nejsou ve vasich moznostech n&jakym zplisobem

vyfesit nebo k jejich vyfeSeni nemate potifebné kompetence?

I: N¢kdy ano, ale je to spi$ tim, Ze si ten ¢lovék nebo klient splete dim. Mysli si, ze jsme Gfad prace
nebo se dozvédi z né&jakych zdroju, Ze je tady pravni poradenstvi, tak jdou primarné kvuli tomu

pravnikovi. VétSinou si myslim, Ze funkce socialniho kuratora v mésté X znama uz dlouhé roky.
T: S jakymi organizacemi tedy nejcastéji spolupracujete?

I: Takze kromé¢ dalsich odbort spadajicich pod X, tak je Ufad prace, Diecézni charita, Armada spasy,
sdruzeni Podané ruce. Ted’ me taky napadé sdruzeni Lotos, kde pomahaji klientim s alkoholem a maji

i dolécovaci pobytové zafizeni. Napada mé Renady, cozZ je psychoterapeuticky poradenstvi zase pro
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klienty, ktefi maji problémy s alkoholem. Spolupracujeme s nemocnicemi, s psychiatrickou

nemocnici, s 1ékafi a psychiatry, s 1é¢ebnami.
T: Jakym zptisobem Vs tyto organizace informuji o svych sluzbach?
I: Jako pfimo ony?

T: Ano. Jak konkrétné vy se dozvite, jaké sluzby ta organizace poskytuje a za jakym ucelem tam

muzete klienta odeslat?

I: Takze mize se koukat na jejich stranky, letaky, ale dochazi i k aktivni vyméné informaci, kdy
dochazime na jejich dny otevienych dvefi nebo oni jsou zvani na nase oddéleni, a predstavi svoji
organizaci. Mame taky vSichni na stolech v kancelafich letaky téch organizaci a myslim, Ze se ta
spoluprace zlepSuje a zlepsSuje. Uz se nastava, Ze bychom nevédéli, co déla néjaka organizace. Je to
samoziejmé diky internetu, jelikoz staci napsat jedno slovo do Googlu a hnedka tam vidim népln

¢innosti a cilovou skupinu.
T: Ted bych se rada ptesunula ke vzdélavani. Jak byste popsal systém vzdélavani ve vasi organizaci?

I: Systém vzdélavani v naSi organizaci je definovan zakonem, kde mame jako ufednici povinnost
se vzdélavat podle dvou riznych zakonl. Vzd€lavaci agentury nadm nabizi velkou Skalu kurzi
a Skoleni. Myslim si, ze je vyborny a hodné vyjimecny, Ze mame v tom vybéru kurzu vecelku volnou
ruku. Mizeme si vybrat kurz nebo vzdélavani, které se nam libi. Mizeme si vybrat lektora, miizeme
si vybrat misto. Nejsme povinni chodit na zadné vzdélavani, pokud mame splnénou ZOZ (zkouska
odborné zplsobilosti) nebo né&jaké jiné povinné vzdélavani. Jde tedy vlastné o nasi aktivitu, abychom
se na Skoleni hlasily, aktivné si je vybiraly, hledaly, posuzovaly, jestli jsou vhodny pro nas, pro nasi

cilovou skupinu. A potom jak jsem fikal, musime splnit téch 18 dnti za tfi roky.
T: Naslo by se néco, co byste na tomto systému vzdélavani, chtél zménit?

I: Ano. Tyhle jednodenni kurzy a vzdélavani jsou standardni, celé odd€lni, vSichni Gfednici na né vice
mén¢ chodi. Nékdo opakované, nékdo kvuli tomu, Ze je to nutno. Mné by se libilo, kdyby
to vzdélavani bylo §ité pfimo na miru nasi specifické profese socialniho kuratora. Tim nemyslim ted’
jednodenni kurzy, kde je ptednasejici odbornik, a my sedime v lavicich. Ja myslim rizné vicefazové
vycviky, dlouhodobéjsi, mimo mésto X, kde bychom byly v takovém i vice intenzivnéj$im prostiedi
zazitkli toho vzdélavani samotné¢ho. Tim myslim tfeba, ze jsem absolvoval tfifdzovy vycvik
motivacnich rozhovord. Byly to tfi prodlouzené vikendy a lektofi méli tym patnacti lidi. Tti dny jsme
se ucili a zkouseli to, byl to vlastné sebezkusenostni vycvik. Stejné€ tak jsem mél potom psychosocialni

vycvik v Praze, taky tfifazovy. Pak jsem dé€lal taky krizovou intervenci, ta méla n&jaky 100 hodin.
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Vim, Ze tyhle kurzy nebo vycviky sebezkusenostni mi dali mnohem vic nez ty stejné hodiny odsedéné

Vv aulach, kde jeden ¢lovek aktivné prednasi a vy pasivné poslouchate.

T: Mohl byste urcit n¢jaky casovy interval, jak Casto navstévujete tyto vzdelavaci aktivity?
I: Myslim, ze tak jednou za mésic nebo jednou za dva mésice.

T: Mate vzd€lavani n¢jak casoveé omezené?

I: Je v ramci pracovni doby, ale jestli skon¢ime ve 3 nebo v 6 hodin, to nikdo nefesi. Ja si myslim,
ze nemame zadny omezeni. Jde jen o ten postup. Musime to nahlasit, musi se to schvalit, musi to byt

akreditovany kurz nebo $koleni, které ma akreditaci od MPSV nebo MSMT nebo MZCR.

T: Zminoval jste, ze mate povinnych 18 dnd vzd€lavani za 3 roky. Je pro Vas takovy rozsah

vzdélavani dostacujici?

I: Je pravda, Ze jsem nikdy moc nestudoval, jestli jsem to vlastn€ splnil nebo jestli jsem to piekrocil
tteba dvojnasobné, Ze bych mél tfeba néjakych 30 dnl. To opravdu nevim. KdyZ mé na to nikdo
neupozorni, mdm za to, ze jsem to splnil, ale chodit Castéji na n&jaké vzde€lavani nechci, ani
si nemyslim, Ze by to byla potieba. Spis jde o ten konkrétni kurz nebo vycvik, ktery je Sity na mé

potteby, a ne abych si jen splnil néjaké odsedéné hodiny.

T: Zminoval jste jiz kurzy a prednasky. Jaké druhy vzdélavacich aktivit tedy miizete navstévovat?
I: Jako jaky typ vzdélavani?

T: Ano

I: Jak jsem fikal, nejcastéjsi na nasem oddg€leni jsou jednodenni Skoleni, ale parkrat jsem zkousel
hledat n&jaky vyjimky, kdy mi to bylo schvaleno, ty vicefazové vycviky, ale neni to standardni.
Vzdycky jsem to musel obhajovat, vZdycky jsem musel argumentovat, pro¢ tam chci jit. Musim fict,
ze obcas to jako nebylo pfijemny, protoze mi piijde, Ze uz z toho nazvu a popisu kurzu je to jasny.
Je to pro socialni pracovniky, je to pro lidi v nouzi, pro lidi bez domova. Tak si myslim, Ze zkostnatélé
organizace nejsou na tyhle kurzy zvyklé. Zaroven vyjdou finanéné v zavislosti na hodinach

az 0 polovinu levnéji nez ty jednodenni.
T: Mate néjaky typ vzdélavani, ktery probiha pfimo u Vas v organizaci?

I: Pfimo u nas v organizaci? No, kdyZ neberu to, Ze nas tu nékdo seznami s néjakou novelou zakona
0 hmotné nouzi tfeba na poradé, tak si myslim, Ze naSe oddé€leni nebo nas odbor obcas nékde

kontaktuje né&jakého odbornika, néjakého lektora. Napt. jsem byl v rdmci projektu Housing First
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ucasten, kdy nasSe organizace pozvala odbornika z Némecka, ted’ nevim, jak se jmenoval, na to, aby
nas vlastné jako poprvé seznamil s pojmem Housing First. Seznamil nas s touto problematikou, a to
vlastné¢ mize byt vzdélavani, které porada naSe organizace, a mohou se ho zucastnit lidi, kteti maji

zajem.

T: Jaky druh vzdélavacich aktivit Vam nejvice vyhovuje. Jiz jste zminil vicefazové vycviky, ale

ty tedy zfejme nejsou bézné ve vasi organizaci. Myslim tedy z téch béznych.

I: Ono je to jak kdy. Jak jsem fikal, nékdy my vyhovuji aktivnéjsi sebezkusenostni vycviky, zaroven
pokud jde o téma novely zakona o hmotné nouzi, tak tam nemusim sedét s nékym v kolec¢ku a povidat
si tam v malych skupinkach. Tam mn¢ fakt staci, ze je informace pfedana jasnou a srozumitelnou
formou od lektorky. Co se tyka motivacnich rozhovort a krizové intervence, tam si myslim a ty mé
teda taky bavi, Ze je lepsi, kdyZ je to v n€jaké neformalné€jsi mensi skuping€, kde si o tomhle tématu
mizeme v bezpecném prostfedi diskutovat, vyzkouset si interakci, kde prosté si vyzkousime ty role
klient a socidlni pracovnik, vyzkousime si ty rizné techniky. Od aktivniho naslouchéani az po techniky
motivovani klienta. Takze zalezi na tom tématu, i kdyz bych se sice ptiklonil k tomu aktivnéjsimu.
Zaroven si uvédomuju, ze nékdy jsem z té prace tak unaveny, Ze si rad sednu do té Skoly a vezmu
tuzku a zapisuju si. To, co jsem fikal, Ze zrovna moc nemusim, ale jsem rad, Ze nemusim viibec nic

fikat.

T: Vyuzijete vzdélavaci aktivity v praxi?
I: Myslite vS§echny?

T: Procentualné spis§ ano nebo spise ne?

I: Ano, myslim, Ze jo. Kromé téch sebezkuSenostnich, u kterych je to Gplné jasny, protoze u hich
si cviéim, jak jednat s klientem a v praci jednam s klientem, tak i ty teoreticky. To samoziejmé nevim,
do jaké miry to vyuzivam, ale tim, Ze to posloucham, se to u¢im a jsem tfeba vic obeznamen vic s tim
zakonem, ale do jaké miry to pouziju, nez to zapomenu to fakt nevim. Neustale si pro¢itim znovu

a znovu UZ.
T: Ziskavate z téchto vzdélavani néjaky certifikat nebo osvédceni:

I: Ano osvéd¢eni dostavame na vSech Skoleni, je to povinnost dolozit, je to vlastné dikaz pro nase
personalni oddéleni, Ze jsem tam byl. Je to dobré i pro pracovniky nasi organizace do né¢jakého svého
osobniho portfolia, kde je to n&jaky diikaz toho naSeho vzdélavani a kvalifikace. Na neakreditované

vzdélavani bez certifikatu jit nemizeme.
T: Jaky vyznam ma pro Vas profesni vzdélavani?
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I: Velky. Diky tomu, Ze si je muzu vybirat, jak chci, se mizu zdokonalovat a sméfovat nékam praci
s klientem. I pro moje postaveni jako socialniho kuratora, nestojim na jednom bod¢, neziju ve svém
sveté a nemizu ustrnout v n¢jakém stavu. Potad jsem atakovan pozitivné ze strany lektorti, odbornikti
a vzdélavatell v néjakych novinkach, novych piistupech. Kdyz ted mtizu porovnavat, jak pracuju

a jak bych pracovat mohl. Motivuje mé to vzdélavat se jako socialni pracovnik.
T: Vyuzijete toto vzdélavani i v osobnim zZivote?

I: Urcité. Nastésti ne praveé v piipadé hmotné nouze, ale co se tyka pravé motivacnich rozhovori nebo
krizové intervence, tak to pouzivam i pfi normalnim rozhovoru. Pokud se uc¢ime, Zze klienta mame
vyslechnout, neodsuzovat ho, neskatulkovat a respektovat ho, tak nic lepsiho nez pouzivat tohle doma

s manzelkou, neni.
T: Jak se dozvite o vzd€lavacich aktivitach, které muizete absolvovat v ramci zaméstnani?

I: Bud’ nam chodi nabidky téch kontaktovanych vzdélavacich agentur pfimo do poSty organizace.
vzdélavacich agentur nebo jinych Skol, jako jsou tieba podané ruce, charita, modra linka, nebo

konference, které potadaji rizné skoly nebo katedry pedagogické.
T: Mate néjaky typ vzdelavani povinny?

I: Asi kromé ZOZ, na které j jsem vilbec nebyl, protoze mé byla uznana na zakladé studii na VOS,
ale jinak je to ZOZ povinna a musi se vykonat do n¢kolika mésicii po nastoupeni do prace, tak ne.
Obcas se stane, ze néco je tam dulezitého, Ze nas tam zameéstnavatel vySle a ze tam posle celé
odd¢leni. To je pravé v pripadé, Ze se néco tyka bezprostiedné nasi prace, pouzivame to denné a dojde

k n¢jaké zasadni novele zakona tfeba. Vice mén¢ je tohle povinny absolvovat.

T: Podle ¢eho si vy osobné nejcastéji vybirate vzdélavaci aktivity? Jaké musi vzdélavani splnovat

kritéria, aby pro vas bylo n¢jakym zptisobem atraktivni?

I: Tak v prvni fad¢ je to téma. Potom lektor, to jestli ho znam, co si 0 ném ptectu, jaké ma zkuSenosti.
Pak musim fict, ze tfeba i1 ta agentura vzdélavaci, bud’ na zakladé né&jakych pozitivnich, nebo
negativnich zkusenosti. Taky je to misto. Diky tomu, Ze toho vzdélavani je tak hrozné moc a je to tak
velky byznys v mésté¢ X, Ze si muzeme vybirat, kam pojedeme vramci ného. Potom taky

ty, co neomezuji pracovni ¢innost, proto na n¢ mizeme chodit jenom v utery nebo Ctvrtek.
T: Mate na konci vzdélavani vyhodnoceni informaci, které jste béhem vzdélavaci akce ziskal?

I: Vyhodnoceni kde? Jako na tom vzdélavani?
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T: Ano, ze strany lektora.

I: Myslim, Ze dneska uz je standardem Ze vsichni lektofi nebo ta vzdélavaci agentura chce mit zpétnou
vazbu. Takze uz dlouho jsem nebyl na Skoleni, kde by ndm nedéavaly formulat zpétné vazby, kde
bychom hodnotili ¢i znamkovali, jak naplnil kurz nase ocekavani, co si myslim o pfipravenosti lektora

a jestli bychom nezménili poho$téni nebo technickou vybavenost.

T: Sdélil jste, ze vykonavate praci socialniho pracovnika. Musite absolvovat supervize? Daji se tyto

supervize povazovat z vaseho pohledu za urcity zptisob vzdélavani?

I. Ano. Ja jsem velky pfiznivec supervize a myslim si, Ze supervize by méla byt povinna
Vv organizacich, jako je ta nase. U nas v organizaci mame supervizi. Myslim, ze asi tak 9 let. Dlouho
dobu byla povinna a ted’ka jsme ve fazi, kdy je vice méné¢ dobrovolnd. Myslim, Ze u nés se supervize
nepovedla a nikdy se ani nepovede. Je to diky velikosti tymu a diky pfedsudkim lidi z tymu, ktefi
si mysli, e supervize neni dilezita. Ze sta¢i, kdyz si o tom popovidaji v kancelaii a nemusi to fikat
jiné osobé. Supervize je dilezita, povinna, ale jsem skepticky, Zze by u nas nékdy mohla probihat

supervize tak, jak by probihat méla

T: Jakym zptGsobem je vase dal$i profesni vzdéldvani hodnoceno ze strany zameéstnavatele nebo

nadfizeného? Jak byste popsal zpétnou vazbu?

I: Myslim, Ze neni hodnoceno. Vedouci se nas zepta po tom vzdélavani, jaké to bylo, co jsme se tam
dozvédéli nového. KdyZz mame né&jaké materidly a je zdjem, tak je mlzeme rozeslat dalSim
pracovnikiim. Ale ze bychom se k tomu né&jak vraceli to ne, jelikoZ nés je hodné. Kazdy si vlastné

najde to, co potiebuje, co se mu libi, poreferuje ostatnim a tim to kon¢i.
T: Kde probiha tahle diskuze o vasem vzdélavani?

I: Na poradé naseho odd¢lni, kazdych 14 dni, v utery.

T: Ucastni se téchto porad viichni?

I: Ano vS8ichni. Nékdy se stane, ze Clovek, ktery byl na vzdélavani, tak na navazujici poradé chybi.
Tim padem se nikdo nedozvi, kde byl. Myslim si, Ze mezi nami kuratory si fekneme to dilezité, co na

tom vzdélavani kurator zaslechl.

T: Prijde Vam takové hodnoceni vzdélavani Ci zpétna vazba ze strany nadfizeného dostacujici, nebo

byste ho ze svého pohledu n&jak zménil?

I: Asi ne, protoze uz ted’ mi pfijde, Ze na poradach hodnoceni nebo referovani o vzdélavani zabira

neskutecné Casu. A kdyz si predstavim, Ze jesté vic bych mél popisovat, kde jsem byl, nebo poslouchat
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od vedouciho néjaké hodnoceni, jako Ze je rad, Ze jsem tam byl neboze to bylo zbyte¢né a ja bych
mu to musel vyvracet. M€ to zbyte¢ny nepiijde, kdyz jsem si to sam vybral. Myslim, Ze takhle je to
dostacujici. Jenom bych dal vétsi volnost vybéru. Néco z toho miize ovlivnit vedouci néco personalni.
A taky bych chtél, aby se kolegové nevyjadiovali, ke kazdému vzd€lavani, kam kdo chodi. Pokud
si nékdo mysli, ze je dilezita jenom novela zakona o hmotné nouzi a nemysli si, ze je dulezité jednani
s klientem nebo pouzivat techniku motivacnich rozhovord, je to jeho rozhodnuti. Myslim, Ze by to

m¢élo byt na tom pracovnikovi, co si vybere a kam ptijde na vzdélavani.
T: Dékuji Vam za poskytnuté informace pro mtij vyzkum a za Vs cas.
T: Méla bych na Vas jesté tii demografické otazky.

T: Jaké je Vas dosazeny stupeni vzdélani?

I: Mgr.

T: Jak dlouho jste v pracovnim poméru na pozici socialniho kuratora?
I: 8 let

T: Jaky je Vas vek?

I: 35-40 let
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Priloha E — Rozhovor Hana

T= tazatel
I= informant

T: Dobry den, pfedtim, nez zatneme, tak bych Vs chtéla informovat, Ze tento rozhovor je anonymni,
budete tedy anonymizovana Vy i organizace, ve které pracujete. Mate moznost neodpoveédét na otazku
nebo od celého rozhovoru odstoupit. Jestlize souhlasite, tak bych rdda zah4jila rozhovor, ktery se bude

tykat vaseho dalsiho profesniho vzdélavani.
I: Souhlasim.
T: Jak byste popsala roli, kterou v organizaci zastavate?

I: Pracuji jako socialni kurator. Pracuji s osobami nepfizptisobivymi. Mam hodné kategorii téchto
0sob. Jsou to osoby po vykonu trestu, osoby propusténé z détskych domovii, détskych ustavi, osoby
propusténé ze zdravotnickych zafizeni a s psychiatrickych 1é¢eben. Témto osobam poskytujeme
zejména odborné socialni poradenstvi, poskytujeme jim pomoc V nouzi, v situaci, ve které
se naskytnou. At to jsou upln¢ zékladni tedy primarni véci jako koupani, bydleni, ubytovani,
poskytovani stravy. Odkazujeme je na neziskové organizace, které jim tyto sluzby mohou poskytovat,

pokud nejsou v nasi kompetenci.
T: Zminila jste, Ze vykonavate praci socidlniho kuratora. Co si pfedstavite pod timto pojmem?

I: Socialni kurator primarné jest€¢ v dobe€, kdy jsem nastupovala do téhle pozice, tak se staral
predevs§im o osoby propusténé z vykonu trestu a o déti, které vychazeli z tistavu. Poméhali jim vlastné
v tom prvnim vykro¢enim do Zzivota. D¢lali jsme tu postpencialni péci, aby se zase nenavraceli
do téchto zafizeni. Détem z Gistavu jsme pomahali jak s ubytovanim, tak se shanénim prace. Pokud
chtéli studovat, tak se shanénim $koly, aby si dokoncili n€jaké vzdélani. A osoby propusténé z vykonu
trestu jsme se pokouseli zaclenit zpét do spoleCnosti, pies ubytovani, zaméstnani apod. V soucasné
dobé¢ se ta prace rozsifila hlavné na osoby bez domova, takze uz nasi primarni praci nejsou jenom
osoby propusténé z vykonu trestu, ale i lidi, kteti se do této situace dostali bud’ vlastni vinnou, nebo

pti¢inénim jinych faktort.

T: Z jakého dlivodu jste se stala Vy socialni kuratorem?

I: Vystudovala jsem socidlni pedagogiku a chtéla jsem ziistat v oboru.
T: Naplnila tato pozice vase o¢ekavani?

XXXVI



I: Nez jsem nastoupila, tak jsem ofekavani méla. Myslela jsem, Ze to bude daleko jednodussi prace
a hlavné, ze zachranim uplné vSechny ty, co k ndm na oddéleni piijdou. Ale bohuZzel se v posledni
dob¢ setkavam i s tim, Ze sem chodi lidi, ktefi sice zadaji pomoc, ale nevazi si ji, nesnazi se pro svou
zménu nic udélat. Ne vSichni, nechci vSechny hazet do jednoho pytle, ale v posledni dob¢ je to skoro

50 % lidi z nasi prace.
T: Zminila jste jiz néjaké ¢innosti, které¢ vykonavate, Chtéla byste je jesté néjak doplnit?

I: Zalezi hlavné na tom, v jakeé situaci se klient dostavi. Pokud je po vykonu trestu, tak se primarn¢ fesi
jejich ubytovani. V mést¢ X mame k ubytovani azylové zafizeni. Jako socialni kuratofi mame tedy
k dispozici dva azylové domy, kde mame ubytovny i byty. Mame k dispozici dvé nocleharny. Azylovy
dim X, diive se tomu fikalo prostupné bydleni. Kdyz pftisel klient, Sel na noclehdrnu a pokud
se osveédcil, nasel si brigadu, platil fadné platby, byl piesunut na ubytovnu. Posléze po roce bydleni
na ubytovné, pokud vSe spliioval, tak se pfesunul na byt a z bytu uz mél dostat obecni byt. Takhle bylo
nastaveno prostupné bydleni, které¢ za mé funguje. Dalsi stfedisko, které nam bylo zbudovano zhruba
pted 5 lety, tam mame noclehdrnu a nocni krizové centrum, které se otvird na zacatku listopadu
a zavira na konci bfezna. Je $koda ze, tak jak bylo v ptivodnim planu, Ze tam bude denni centrum, tak
tohle nemdme k dispozici. Je spoustu klientl, ktefi nemaji pies den kde travit svij cas, takze
se potuluji na spousté vefejnych mist. K t€émto stfediskiim patii i hygienické stfedisko X, kde klienti
se chodi sprchovat bud’ ve vlastnim zajmu, nebo protoZe je to v zdjmu mésta, aby se nerozsifovali

paraziti mezi Sirokou vefejnost.
T: Obraci se na Vas klienti i s problémy, kterou nejsou ve vasich moznostech vyiesit?

I: V podstaté kazdy den. Klienti se na nas obraci kvili nesrovnalostem na Utadu prace, které
samoziejm¢ mizeme mi feSit tim, ze s klienty feSime odvolani, ale zasahovat do jejich Cinnosti
nemuzeme. Mlzeme jim v tom byt napomocni, kdyz jim dame n&jakou zpravu o jejich stavu, ale

nemiizeme zasahovat do kompetenci Utadu préce. Je to vzdy na jejich rozhodnutich.
T: S jakymi organizacemi tedy nejcastéji spolupracujete.

I: Tak v prvé fadé jsou to nase azylova stiediska, které nabizi ubytovani, hygienu a stravu, pak afady
prace, dale policie CR, soudy, ostatni neziskové organizace v mésté X jako Armada spasy, Charita,

urcité rizné poradny, pravni porady.
T: Jakym zptisobem jste informovana o sluzbach, které tyto organizace poskytuji?

I: Myslim si, Ze by mohla byt lepsi informovanost. Nevim, jak ostatni kolegové, ale spoustu informaci
si musim dohledavat sama, bud’ to dotazem na konkrétni organizaci, nebo vyhledavanim na internetu.

Obcas se nam né¢jaka organizace pfijde na oddéleni predstavit, ale v posledni dob¢ se mi zda, Ze je
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minimalné. Organizace, se kterymi nejvice spolupracujeme, tak to povédomi mame, protoze jsme

v kazdodennim kontaktu.
T: jak byste popsala systém vzdélavani ve vasi organizaci?

I: V nasi organizaci mame systém vzdélavani rozdéleny na dva stupné. Jako socialni kuratoti musime
splnit 18 dnu za tfi roky a 24 hodin ro¢né jako socialni pracovnici. Nékteré Skoleni pfinasi uzitek,
nekteré nejsou k uzitku. Kazdopadné bych vzdélavani zlepSila. Co mi ve vzdélavani chybi je setkavani
se s kuratory z jinych mést a vyména informaci mezi ostatnimi kuratory, mezi zkuSenostmi z jinych
mens$ich mést, z riznych okresti. Za velmi piinosné naopak povazuji, Ze se setkdvame jednou roc¢né s
vézenskou sluzbou, protoze mame zpétnou vazbu o tom, co nasi klienti, kdyz pfijdou po propusténi,
fesi ve veéznici se sociadlnimi pracovniky. Kdyz nam tady sd€luji néjaké informace, které jsou pravdivé

nebo nepravdivé, tak si to mizeme ovéfit, protoze vime, kdo na druhé strané telefonu funguje.
T: Jak Casto navstévujete tyto vzdélavaci aktivity?

I: Jelikoz mame ptikaz téch 6 dnii za rok jako ufednik a tfi dny. Takze maximalné 9x v roce.
T: Mate néjak ¢asoveé omezené konkrétni vzdelavaci akce?

I: Tohle omezeni neni. Kdyz je Skoleni mimo mésto X, napt. setkavani socialnich kuratorti nebo
s vézenskou sluzbou, tak to byvaji tfeba dvoudenni setkani, takze tam nehraje roli pracovni doba.
Vesmes jednodenni Skoleni, které jsou tady v mesté X, tak jsou limitovany. Neékteré konci

ve 2 hodiny, nékteré ve 3 nebo v pét hodin, ale rozhodn¢ se nehraje na pracovni dobu.
T: Je pro Vas v takové mifte dalsi vzdélavani dostacujici?
I: Ur¢ité ne. Rozsitila bych ho. Vzdélavala bych se vic.

T: Jaké druhy vzdélavacich aktivit mlizete pti své praci absolvovat?

I: Tak zejména ty, které se tykaji socialni prace. At uz se tykaji zakont, zmén, novel ale taktéz jednani
s klienty, rizna psychologicka témata, psychiatrické. A samoziejmé téch 6 dni ufednika musime

splnit.
T: Jste pti vybéru konkrétni vzd€lavaci akce nécim omezena ze strany zaméstnavatele?

I: Do soucasné doby jsme nebyly n¢jak omezeni. Ted’ se nad nami stahuji mraky, ze asi budeme
omezeni. Ja za sebe muzu fict, ze do ted to fungovalo bezvadné. Pfidala bych jesté vzdélavani,

rozsifila bych ho o né&jaké ty konference, tady ty spolecné setkani.
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T: Mate néjaky typ vzdélavani, ktery probiha pfimo ve Vasi organizaci?
I: Tak urcité prostfednictvim pocitace a dale nam tu probiha supervize.

T: Povazujete supervizi za ur€itou formu vzdélavani? Jak byste charakterizovala supervizi u Vas

Vv organizaci?

I: Tak ja feknu sviij pravdivy nazor na supervizi, ktera probihd u nas v zaméstnani. Mozna jinde
je pfinosna, ale ja to vidim tak, Ze pro mé osobné je zbyte¢na, protoze my se jako pracovnici vidime
kazdy den a pokud chceme fesit néjaky problém, tak ho feSime okamzité a nemtzeme Cekat az jednou
za osm tydnl pfijde pan supervizor a problém s nami vyfes$i. Supervizi povazuji za piinosnou
na odde¢lenich, jako je tfeba personal na nasem azylovém domé, kde se sluzby stiidaji po 12 hodinach
amalo kdy maji moznost si predat informace a fict si to, v klidu si vSechno probrat. Takze tam
povazuji za piinosné, ze se jednou za meésic sejdou a vSechno si takhle v krouzku povi. My se tady
muizeme svolat béhem 5 minut a vSechno vyfesit. Mozn4 je to taky v osobé supervizora. Pokud by

se zménil, mélo by to mozna u me vétsi vyznam. V soucasné dobé¢ ho ale nevidim.
T: jaky druh vzdelavacich aktivit nejvice vyhovuje Vam, ktery preferujete?

I: M¢ tedy nejvice vyhovuje forma konference a setkavani kuratorti. Ne skoleni, kde je pravnik, ktery

Cte paragrafy ze zakona ¢i zakoniku, ale prost€ vymena zkuSenosti z jinych mést a krajt.
T: Vyuzijete vzdélavani v praxi?

I: Samoziejmée, protoze se dozvim spoustu novinek, o kterych tady v mésté¢ X nevime. Dovezeme si je
z jinych kraji. K nam se tieba je$té nedostaly. Mame zkuSenosti z toho, jak to v praxi fesi jini

pracovnici.
T: Mate z téchto vzdélavani néjaky certifikat nebo osvédceni?

I: Z n€kterych ano, ale z nékterych ne. Setkavani s vézenskou sluzbou je bez certifikatu a z konferenci
jsou certifikaty, ale nejsou akreditované, takze nam spousta téchto certifikatu neni zapocitanych
do vzdélavani socialniho pracovnika. Abych to upfesnila, pocitaji se do ufednika, ale ne do vzdélavani

socialniho pracovnika.

T: Neni tedy povinnosti absolvovat vzdé€lavani, které je zakonceno vydanim osvédceni nebo

certifikatu?

I: Ne to neni

T: Jaky vyznam ma pro Vas dalsi profesni vzdélavani?
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I: No hlavné ziskavani zkuSenosti, hlavné v socidlni oblasti se neustile méni zakony, normy, vyhlasky,
at’ uz jedna o urad prace nebo ted’ byly novely zakona o hmotné nouzi, takze to rozhodné piinasi

uzitek.
T: VyuZzijete toto vzdelavani i v osobnim zivote.

I: Urcite, protoze mam spoustu zndmych, ktefi se na mé s pomoci obraci, protoze vi, na jaké pozici
pracuji, takZe si chodi pro rady. At se to tyka ufadu prace, bydleni nebo s rodici seniorského veku,

ohledné diichodcti atd.
T: Co si predstavite pod pojmem celoZivotni vzdélavani?

I: JelikozZ jsem studovala na vysoké $kole, kde tenhle pojem byl, tak laicky jsem ho pochopila, ze na
celozivotni vzdélavani nastoupily ti, co se nedostali do normalniho oboru a poté po roce nebo dvou
ptesli na klasicky bakalafsky nebo magistersky program. Mozna se to uz zménilo. Ja jsem
vystudovana dlouho. Samoziejmé se da jako celozivotni vzdélavani chapat i to, Ze chodime na Skoleni,
tim se zdokonaluje, dozviddme se o novinkach. Podle mého se d4 i tohle povazovat za celozivotni

vzdélavani.

T: Jak se dozvidate o moznych vzdélavacich aktivitach?

I: Prostiednictvim internetu

T: Oslovuji Vas ptimo i vzdélavaci organizace nebo agentury s néjakou nabidkou?
I: Preposilaji vzdycky nabidky.

T: Mate ze strany zaméstnavatele néjaky konkrétni typ vzdélavani povinny?

I: Zaméstnavatel nam naridil socialni vzdélavani, ale neni to striktné¢ dané kdy. Musime si to vybrat

v ramci téch 18 povinnych dnti.
T: A nadfizeny Vas miize povinné poslat na né&jaky typ vzdelavani?
I: Ne to ne.

T: Podle ¢eho si nejcastéji vybirate néjakou vzdelavaci aktivitu? Jaké musi spliiovat kritéria, aby pro

vas byla n¢jakym zptisobem atraktivni?

I: Ja si zejména vybiram podle lektora. Protoze s n€kterymi lektory uz mame zkuSenosti a snazim
se navs§tévovat ty, ktefi mi daji nejvice pro mou praci a poté ty konference, protoze tam se sejde od

védcn, pracovnikll z oboru, prosté pichled vseho, co ja k praci potiebuju.
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T: Ovliviiuje Vas vybér vzdélavaci aktivity i néjaky prvek vzdélavani, ktery upln€ nesouvisi s kvalitou

vzdélavani?

I: Prostfedi, kde to Skoleni probiha, protoze si myslim, ze pro socialni pracovniky, ktefi jsou
kazdodenn¢ vystavovani psychickému tlaku, je potfeba, aby obcas ten zaméstnavatel umoznil skoleni
i v poklidngj$im prostfedi, kde si ten zaméstnanec odpocCine po psychické strance a nejenom

se vzdelava.

T: Mate na konci vzdélavani vyhodnoceni informaci ze strany lektora, které jste béhem vzdélavaci

akce ziskala?

I: Na vétSing€ vzdelavani to nebyva. Obcas se stane, Ze lektor chce mit zpétnou vazbu vzdélavani, ale

neni to povinné. Test byl pouze u ZOZ.
T: Jak musite postupovat pied tim, nez absolvujete néjakou vzdélavaci akci?

I: V prvni fad€ ndm musi vzdélavani odsouhlasit vedouci oddé€leni. Poté povoli, kolik lidi nebo kdo na
né¢j pojede. Poté nasleduje dlouha byrokraticka cesta pres nds odbor, personalni oddé€leni, ctarny a tak

dale.

T: Jakym zptsobem je vase dalsi vzd€lavani hodnoceno ze strany zaméstnavatele? Jak byste popsala

zpétnou vazbu?

I: Hodnoceno neni. Na me to ptisobi, Ze nase organizace dodrzuje pouze zakony a to, co zakon nafidi,
to ufednik musi splnit, ale na m& osobné¢ to piisobi, ze je mu Uplné jedno, jestli se na tom Skoleni

vzdélam nebo nevzdélam. Prosté hlavné Zze mam ¢arku za splnéni.
T: Diskutujete o dal$im vzdélavani se svymi kolegy?
I: Na nasem oddélni vzdy podavame zpravu ze §koleni pfimému nadiizenému.

T: Uvitala byste ze strany nadfizeného vétsi miru zpétné vazby k vasemu vzdélavani?

I: Ur¢ité ne, ale méli by nam umoznovat §koleni, které jsou vicedenni a rizné konference, které u nas
jsou urceny predev§im pro vedouci pracovniky, ale myslim si, Ze pravé ti, co jsou ve styku s lidmi, by

m¢éli na tyhle typy Skoleni jezdit.

T: Dékuji Vam za Vas ¢as a rozhovor.

I: Neni zag.

T: Jeste bych se chtéla zeptat na tii demografické otazky.
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T: Jaky je Vas vék?

I: 40-50 let.

T: Stupeni vaseho dosazeného vzdelani?

I: Mgr.

T: Jaka je délka Vaseho pracovniho poméru v této organizaci?

I: 11 let.
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