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Odůvodnění hodnocení a celkové shrnutí (povinné, minimálně 500 znaků):

Jaký byl vzorek/počet ”tajných nákupčí”?

Otázky k obhajobě (minimálně 2 otázky):

1. 1) Na základě čeho byl sestaven dotazník pro řízené rozhovory (viz str. 10)?

2) Jakým způsobem je možné měřit efektivitu a přidanou hodnotu pořádaných kurzů?
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