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Odtivodnéni hodnoceni a celkové shrnuti (povinné, minimalné 500 znakii):

Jaky byl vzorek/pocet "tajnych ndkupci”?

Otazky k obhajobé (minimalné 2 otazky):

1. 1) Na zékladé ¢eho byl sestaven dotaznik pro fizené rozhovory (viz str. 10)?

2) Jakym zptsobem je mozné méfit efektivitu a pfidanou hodnotu poradanych kurzi?
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