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Uvod
Problematika reintegrace po vykonu trestu je velice aktudlnim tématem, a to predevsim

Z hlediska netspésného zaclenéni se zpét do spolecnosti, stigmatizace propusténych

a rizika recidivy nebo socialni exkluze.

V odbornych kruzich je tato problematika probirana pomérné frekventovaneg,
projevuje se snaha o zkvalitiovani pfistupti pusobicich na rizikové faktory
u odsouzenych, jez souvisi s humanizaci ¢eského vézenstvi, avSak u osob nejevicich
0 danou tématiku aktivni zdjem miize pievladat stereotypni piesvédCeni pramenici

Z neptesnych informaci a mylnych domnének.

Ustfednim tématem této prace je reintegrace osob po vykonu trestu odnéti
svobody, zna¢na ¢ast teoretické prace bude vSak zaméfena také na preventivni ptsobeni
uzivané jiz v penitenciarnim procesu, tedy v ramci vézenské péce, skrze néjz se usiluje
o napravu odsouzenych jiz ve vykonu trestu odnéti svobody.

Cilem prace je poskytnout vhled do problematiky reintegrace jiz v dobé
penitenciarniho procesu, zdiraznit dilezitost kontinuity penitenciarni péce S péci
postpenitenciarni, dale pak predlozit zkuSenosti socidlnich pracovnikd vénujicich

se klientim v konfliktu se zakonem, a to pfedevsim v ramci empirické ¢asti.

Pro poskytnuti vérného vhledu do péce o klienty v konfliktu se zdkonem bude
provedeno kvalitativni vyzkumné Setfeni formou polostrukturovaného rozhovoru
se socialnimi pracovniky, ktefi Stouto cilovou skupinou aktivné pracuji. Cilem
vyzkumného Setfeni bude potvrdit, ¢i vyvratit panujici domnénky s reintegraci
souvisejici, pfiblizit moZzné dlvody nelsp&$né reintegrace a pojmenovat podil
spoleCenského plisobeni na znovuzacleiiovani se do spole¢nosti po vykonu trestu odnéti

svobody, jez muze mit jak pozitivni, tak negativni efekt.

Tato prace je urCena predevSim studentiim spolecenskovédnich obort, ale takeé
lidem z fad vefejnosti, jez jevi o problematiku reintegrace po vykonu trestu odnéti

svobody zdjem.



1 Vézeistvi v Ceské republice
., Stav vezenstvi a zpiisob zachdzeni s odsouzenymi je primo umérny stavu spolecnosti
(Gtivna, Scheinest, Zoubkova a kol., 2019, s. 201). Skute¢nad podoba fungovani véznic
I celého systému se vSak muze od té predkladané znacné lisit. V Ceském prostiedi
se vV kontextu moderniho vézeni Casto sklonuji pojmy jako ,,0¢innost™ a ,efektivita®.
Giivna, Scheinost, Zoubkova a kol. (2019, s. 201) poté zduraznuji piedevsim snahu
0 absenci recidivy, respektive jeji minimalizaci.

V ramci praxe je znama teorie tzv. tietinového dé¢leni. Ta uvadi, Ze piiblizné
tietina prvotrestanych se jiz do vézeni nevrati, tfetina se dopusti recidivy a posledni
tietinu mize efektivni vykon trestu odnéti svobody prodlouzit dobu mezi propusténim

z vykonu trestu odnéti svobody a opétovnym spachanim trestného ¢inu (Gonsa, 1990

in Gtivna, Scheinost, Zoubkova a kol., 2019, s. 201).

1.1 Vézeiiska sluzba Ceské republiky

Vymezeni Vézenské sluzby upravuje zdkon ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé
ajustiéni strazi Ceské republiky. § 1 udava, Ze vézeiiska sluzba je ozbrojenym
bezpecnostnim sborem, ktery:
. zajist'uje vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody;
. spravuje detenc¢ni zafizeni;
o zajiStuje poraddek a bezpefnost v budovani soudl, statnich zastupitelstvi
a Ministerstva spravedInosti Ceské republiky;

o zajiSt'uje eskorty véznénych osob;

o provadi vyzkum v oboru penologie a aplikuje jeho vysledky do praxe
(Zakon ¢. 555/1992 Sb., © 2010-2021, online; Generalni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR, © 20214, online).

Vézetiska sluzba je fizena generdlnim feditelem Vézeniské sluzby Ceské
republiky, kterého jmenuje a odvolava ministr spravedlnosti. Generalni feditel odpovida
ministrovi za ¢innost Vézenské sluzby. Organiza¢nimi jednotkami Vézenské sluzby
jsou:

e generalni feditelstvi,

e vazebni véznice,

e véznice,
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e Ustavy pro vykon zabezpecovaci detence,

e Stfedni odborné ucilisté¢ (umozituje vzdélavani pro osoby ve vykonu trestu
odnéti svobody),

e Akademie Vézeniské sluzby (zabezpecuje vzd€lavani piislusniki a civilnich
zamé&stnanci Vézenské sluzby) (Zakon ¢. 555/1992 Sh., © 2010-2021,

online).

V Ceské republice se nachazi 35 véznic, ve kterych se o vézné stara pies jedenact
tisic zaméstnanci. Kazda véznice ma svého feditele, centralné spravu zajistuje
generalni feditelstvi, které funguje pod Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky.
Od fijna 2017 zlstavaji dva typy véznic: s ostrahou a se zvySenou ostrahou. V ostraze
je dale vytvofen systém tii oddé€leni, ktera jsou diferencovana podle stupné zabezpeceni:
oddéleni s nizkym, stfednim a vysokym stupném zabezpeceni (Generalni feditelstvi

Vézeiiské sluzby CR, © 2021a, onling).

Stupen zabezpeceni je urCovan na zaklad¢ vyhodnoceni miry vnéjSich a vnitinich
rizik. Riziko vnéjsi vyjadiuje miru nebezpecnosti odsouzeného pro spolecnost, zejména
s ohledem na povahu trestné ¢innosti, za kterou mu byl uloZen trest, dale délku trestu
a formu zavinéni s pfihlédnutim k tomu, zda jiZ odsouzeny ve vykonu trestu byl. Vnitini
riziko vyjadfuje miru rizika ohrozeni bezpe¢nosti béhem vykonu trestu s ohledem
na individualni charakteristiku odsouzeného, kde se zohlednuje zejména povaha jeho
trestné Cinnosti, nevykonanid ochrannd opatieni, pribéh pifedchozich vykonu trestu
a hrozba utéku (Generalni feditelstvi Vézetiské sluzby CR, © 2021a, online).

V jedné véznici mohou byt zfizena oddéleni riznych typt za piredpokladu, ze tim
neni ohroZen ucel trestu. VE&zenska sluzba jako soucast trestni justice respektuje pravni
ad Ceské republiky, Listinu zakladnich prav a svobod a Doporuéeni Rady Evropy
(Generalni feditelstvi Vézeiiské sluzby CR, © 2021a, onling).

1.2 Moderni trendy ve vézenstvi

V soucasné dob¢, tedy k dubnu roku 2021, se vézenské prostredi fidi cili stanovenymi
v Koncepci rozvoje ceského vézenstvi do roku 2025, kterd byla vypracovana
V navaznosti na nedodrzeni nékterych cili uvedenych v Koncepci rozvoje ceského
vézenstvi do roku 2015 (Giivna, Scheinost, Zoubkova, 2019, s. 203). V kontextu
reintegrace je velice dilezita kontinuita postpenitenciarni pée a péce penitenciarni,

apraveé tato otazka je zakomponovana a zpracovana v Koncepci rozvoje ceského
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vézenstvi do roku 2025, kde bylo sestaveno 9 pracovnich podskupin, jejichz vystupem
se staly konkrétni specifické cile a nastroje pro jejich dosazeni:

a) zameéstnavani véziu,

b) zdravotnictvi ve v€znicich,

€) vzdélavani,

d) programy zachazeni a SARPO (Souhrnna analyza rizik a potieb

odsouzenych),

e) legislativni zmény v oblasti vézenstvi,

f) fesSeni problematiky drog a ostatnich navykovych latek,

g) financovani vézenstvi,

h) resocializace propousténych vézii, navaznost na prevenci a postpéci,

i) bezpecnost ve véznicich (Koncepce vézenstvi do roku 2025, 2015, online).

Vyty€ené cile v ramci penitencidrni pée by mohly za piedpokladu vhodného
plusobeni usnadnit také postpenitenciarni proces. Zaméstnavani véznti by naptiklad
dopomohlo jednotliveim naudit se kazdodennim navykiim, vzdélavani by vedlo
trestu odnéti svobody, feSeni problematiky drog a ostatnich navykovych latek by pak
mohlo snizovat riziko relapsu, s nimz se ve vysokém procentu Casto poji také riziko
recidivy. Ve vétSiné piipadl je vSak po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
klicova také spoluprace s institucemi orientovanymi na pomoc a podporu v oblasti
postpenitenciarni péce.

Samotné moderni trendy (Casto soucasti cili stanovenych v Koncepci rozvoje
Ceského vézenstvi do roku 2025) shrnuji Gfivna, Scheinost, Zoubkova a kol. (2019,

s. 205-206; Raszkova, Hoferkova, 2013, s. 60—61) nasledovn¢:

a) snaha o maximalni ukladani alternativnich tresti ¢i feSeni trestnich véci
odklony;

b) tzv. caste¢né vézeni (denni parole, vikendové vézeni nebo semidetence);

c) princip normalizace — pozadavek pfizpusobit podminky ve vézeni zivotu
na svobodg;

d) princip otevienosti — snaha o maximalizaci kontaktu odsouzenych s vnéjSim
prostiedim;

e) princip zodpovédnosti — vedeni vézit k posileni jejich pocitu zodpovédnosti;

f) snadna prostupnost mezi jednotlivymi typy véznic;
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g) odborny personal — zmenSovani podilu vojensky orientovanych zameéstnanct
ve prospéch absolventll humanitnich a pedagogickych obori;

h) snaha zvySovat zaméstnanost odsouzenych;

i) odpovidajici stavebné technické podminky véznic;

j) smysluplny denni rezim.

Tyto moderni trendy by mohly vést ke zvySeni kompetentnosti véziii osvojovat
sinavyky vramci smysluplného vyuziti casu, odpovédnosti za sva rozhodnuti
a v souvislosti s principem normalizace by se napi. V ramci otevienych véznic mohli
snaze pfipravovat na Zivot po propusténi z vykonu trestu, nikoliv se v rdmci svého

odsouzeni adaptovat na vézenské prostredi.
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2 Kooperace vézni s vézenskym personalem

Podstatnou mize byt (a ¢asto skute¢né je) pro odsouzené pred propusténim z vykonu
trestu odnéti svobody spoluprace s vézenskym personalem, a to jak ve sluzebnim
(prislusnik), tak v pracovnim (vychovatel, socialni pracovnik, psycholog,...) poméru.
Radna spoluprice se muiZe promitnout do posudku odsouzeného a dobré chovéni
a kvalitni pfistup mize pifispét az k podminénému propusténi nebo odménam v ramci
vykonu trestu odnéti svobody.

Vézensky personal lze tedy v obecné roviné povazovat za subjekt véznéni.
Jednotlivec nebo skupina disponuje technickymi prostfedky nebo fyzickou pievahou
ajedna vzajmu soukromém nebo vefejném, tedy celospolecenském, takovym

zpuisobem, ktery je ur€ovan prislusnym pravnim fddem (Popelka 2011, s. 8).

Pro ucely této prace byly vybrany pozice pfislusnika, vychovatele, socialniho

pracovnika, specialniho pedagoga a psychologa.

2.1 Prislusnik

Dozorce (pfislusnik) zajiStuje dozor¢i sluzbu ve vazebni véznici, véznici, Ustavu
zabezpeCovaci detence a zajiStuje prava a povinnosti obvinénych, odsouzenych

a chovanct v téchto zatizenich (Narodni soustava povolani, © 2017, online).

Pozice pfislusnika Vézeniské sluzby Ceské republiky je pozici velice naro&nou,
a proto je v ramci piijimaciho fizeni nutné splnéni ptisnych pozadavki. Vedle fyzické
zdatnosti (ktera je ov€fovana kaZzdorocnim pifezkuSovanim) je to predevSim
psychologickd a osobnostni charakteristika, jako je emocni stabilita nebo osobni
vyzréalost, s kterou souvisi také ovladani vlastni agresivity. Vzhledem k naro¢nosti
téchto pozadavkli neni znacnd cast uchazecl na pozici piislusnika psychologem

doporucena.

Klicovym aspektem v samotném vykonu povolani piislusnika vézeniské sluzby
je zajistovani bezpecnosti a potfadku. Zaroven je vSak pfislusnik povinen jednat
s osobami ve vykonu zabezpeCovaci detence, ve vykonu vazby a ve vykonu trestu
odnéti svobody vazné a rozhodné, respektovat jejich prava, zabranovat krutému nebo
dastojnost ponizujicimu zachazeni s témito osobami i mezi nimi navzajem a pisobit
K naplnovani ucelu vykonu zabezpecovaci detence, vykonu vazby a vykonu trestu

odnéti svobody (Zakon ¢. 555/1992 Sb., © 2010-2021, online).
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Vhodna komunikace a dustojné zachazeni mize byt znaéné komplikovanou
»disciplinou”“. Ve véznicich jen pfiblizné¢ polovina odsouzenych dosahla vyssiho
vzdélani nez vzdélani zakladniho, néktefi odsouzeni odmitaji uznavat vétSinovy
zebticek hodnot, jini pak mohou trpét poruchami osobnosti. Pravé v téchto situacich

by mél piislusnik prokazat svou emocni stabilitu a osobni vyzralost.

Pokud se nepodaii odsouzeného usmérnit verbalné, muze dojit k provedeni
sluzebniho zékroku. Pfi provadéni sluzebnich zakrokt a sluzebnich ukont je ptislusnik
povinen dbat cti a distojnosti osob, s nimiz jedna, i své, a nepfipustit, aby t€émto osobam
vznikla bezdivodné Gjma a aby piipadny zasah do jejich prav a svobod ptekrocil miru
nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného sluzebnim zakrokem nebo sluzebnim ukonem.
Zaroven plati, ze dovoluji-li to okolnosti a povaha sluzebniho zakroku, je pfislusnik
povinen pied jeho provedenim pouzit domluvy, vyzvy nebo varovani k dosazeni ucelu
zakroku bez jeho provedeni a ptfed vyzvou pouzije ptislusnik slova ,jménem zdkona“

(Zakon &. 555/1992 Sb., © 2010-2021, online).

2.2 Vychovatel

Zakladnim ukolem vychovatele je komplexni vychovnd, vzdé€lavaci, diagnosticka
apreventivni ¢innost zaméfena na celkovy rozvoj osobnosti a na socializaci,
resocializaci a reedukaci, a to vcetné cilenych opatfeni k optimalizaci vzdé&lavaciho
procesu odsouzenych a realizaci protidrogové prevence v ramci véznice (Kocanda,

2007, s. 40).

Ukolem vychovatele je tedy predev§im zachazeni s odsouzenymi, ktefi
vykonavaji trest odnéti svobody. Snazi se, ve spolupraci s psychologem, vést odsouzené
takovym smérem, aby dokazali uznat Svou vinu a pracovat s ni, a zaroven je vést tak,
aby jak v ramci penitenciarniho, tak postpenitenciarniho procesu dokazali pfehodnotit

dosavadni zpusob Zivota.

Prioritami v kontextu povinnosti vychovatele vSak je zajisténi pofadku a klidu
Vv oddilu, vedeni aktivit, dobra znalost svétenych odsouzenych, schopnost spolupracovat
s dozorci 1 odbornymi zaméstnanci a v neposledni fadé pfiméfena motivace pro praci,
tj. zdjem o odsouzené, neodkladani povinnosti, pfehled o klimatu v oddilu atd.

(Drahonovsky, 2015, s. 38).

Dilezitou soucasti prace vychovatele je také administrativa, v ramci niz dochazi

ke zpracovavani pisemné dokumentace o jednotlivych odsouzenych. Lze konstatovat,
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ze vychovatel je pro odsouzené velice dilezitou osobou, jelikoz se vyrazné podili
na hodnoceni jejich chovani u soudu a soudnich fizeni, dale ma vyrazny vliv na jejich

zafazeni v kontextu vnitini diferenciace véznice.

Vedle vsech téchto dovednosti, kterymi by mél vychovatel disponovat, je velice
dulezita také jeho osobnostni charakteristika. Mezi nejdilezitéjsi rysy povazuje
(Hadj-Moussova, 2006, s. 45) vyrovnanou osobnost, odolnost vu¢i frustraci, prosocialni

zaméteni, altruismus, etické a moralni kvality, schopnost sebereflexe a odpovédnost.

Jelikoz vychovatel v ur€itém kontextu figuruje jako prostfednik mezi
odsouzenymi a nadfizenymi véznice, je predevSim odolnost vuc¢i frustraci a stresu
dalezitym povahovym rysem, kterym by mél uchaze¢ o vykon této pracovni pozice

disponovat.

2.3 Socialni pracovnik

,,Socialni pracovnik standardné vykonava cinnosti uvedené v narizenich generdlniho
Feditele, kterymi jsou stanoveny iikoly obcanskych zaméstnancii a prislusnikii VS CR
pri zabezpeceni vykonu trestu odnéti svobody a vykonu vazby* (Gojova, 2009, s. 204).
Jednd se o zaméstnance, ktery by mél skrze svou odbornost — tedy socidlni praci —
pusobit na odsouzeného takovym zptsobem, aby mu dopomohl k nauceni takovych
navyku, skrze které lze snaze dostat plynulosti reintegrace po vykonu trestu odnéti

svobody.

Néroky na vykon pozice socialniho pracovnika ve Vézeiiské sluzbé Ceské
republiky se postupem Casu neustdle navysuji. Zatimco jesté pred dvaceti lety spliovali
vstupni poZzadavky uchazeci s absolvovanim vyssi odborné skoly, ,,...dnes se vzdélavani
socidalnich pracovnikii presunulo do vysokych skol. Veétsina socialnich pracovnikii
S vysokoskolskym vzdélanim si nese i dlouholetou praxi (Generdlni feditelstvi
Vézeniské sluzby CR, © 2020b, online). Vyhodou pak pro ptipadného uchazede mtize

byt praxe na pozici socialniho kuratora nebo mediatora.

Socialni pracovnik by m¢l také disponovat znalosti pravnich ptedpisii — vV podstaté
nejpodstatnéjSim bodem jeho prace je odborné sociadlné pravni poradenstvi, z ngjz
odsouzeni vychdzeji pifi uplatiovani oprdvnénych z4ma. Ddalezitym bodem
je permanentni sebevzdélavani — socialni pracovnik by mél adekvatné reagovat
naneustale se meénici legislativu, pfipadné na podminky panujici ve spole¢nosti

a socialni sféfe (Generalni feditelstvi Vézetiské sluzby CR, © 2020b, online).
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Nejedna se ale pouze o podrobnou znalost pravni problematiky. ,,Specifické
prostredi véznic a prdce s odsouzenymi klade na socidlni pracovniky zvysené pozadavky
I Voblasti socialné psychologickych dovednosti, krizové intervence a také mediace*
(Generalni feditelstvi Vézenské sluzby CR, 2020b, online). Pokud témito dovednostmi
nedisponuje v ramci své odborné praxe a pusobnosti, muze si kvalifikaci dopliovat
vramci dalsitho vzdélavani (kurzy, workshopy, vycviky,...) — v § 111 zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., © 2010-2021, online)
je udavano, Ze zaméstnavatel je povinen socidlnimu pracovnikovi zajistit alesponi
24 hodin dal$iho vzdé€lavani.
Mezi zakladni ukoly socidlniho pracovnika patii, mj. tyto sluzby:
e pedagogicka diagnostika,
e zpracovavani piehledu jednotlivych aktivit programu zachazeni,
e podileni se na vybéru odsouzenych k zarazeni do prace, vzdélavani
a rekvalifikace,

e zabezpeCovani vSeobecného a odborného vzdelavani odsouzenych,

e vyjadiovani se k vybéru odsouzenych k zafazeni do préce, piefazovani
odsouzenych do jiného typu véznice nebo jejich premisténi (Gojova, 2009,
s. 204).

Pozice socidlniho pracovnika ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky je velice
naro¢na. Jednim z divodl je skutecnost, ze pracuji predevS§im s nedobrovolnymi
klienty, u kterych je komplikované najit vnitini motivaci pro praci na sob¢ samém.
V ramci vykonu trestu odnéti svobody muize byt motivaci predev§im systém odmén
ve VS CR, aviak na zakladé této skute¢nosti ziistava otdzkou, zda se podafi najit

odsouzenému motivaci také po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (Generalni

feditelstvi Vézeniské sluzby CR, © 2020b, online).

2.4 Specialni pedagog

Pedagogickym pracovnikem je vedle pedagogickych pracovnikii pisobicich
ve vzdélavacich zafizenich také zaméstnanec, ktery vykondva piimou pedagogickou

¢innost v zafizenich socialni péce (Zakon ¢. 563/2004 Sb., © 2010-2021, online).

wpecidalni  pedagog je odborny zaméstnanec oddéleni, ktery garantuje

U sverenych odsouzenych odbornou uroven realizace programu zachdzeni a vnitini
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diferenciace* (Kocanda, 2007, s. 43). Ve spolupraci s dal$imi odbornymi pracovniky
zodpovida za to, ze s jednotlivymi odsouzenymi bude zachazeno v ramci odbornosti
takovym zplsobem, aby se prostiednictvim programi zachdzeni ptisobilo

na problémové rysy jeho povahy.

Specialni pedagog vSak ve vézenském prostiedi neplni pouze funkci
pedagogického pracovnika. Spolupracuje s odsouzenymi, s dalsimi pracovniky
vézenské sluzby, s nadfizenymi (s feditelem véznice, ale také s generdlnim feditelstvim)
a také s administrativnimi pracovniky. Administrativa pfedstavuje nemalou soucast
vykonu povolani také u specidlniho pedagoga, a¢ se v poslednich letech snazi jeji
zastoupeni skrze Souhrnnou analyzu rizik a potieb odsouzenych (SARPO) a Vézensky
informacni systém (VIS) alesponi ¢astecné snizit.

Mezi pravomoci socialniho pracovnika patii také rozhodovani o tom, kterym
z odsouzenych bude umoznéno piifazeni do prace, popiipad¢ do jinych aktivit v ramci
prostor véznice, je vV kontaktu se zaméstnavateli, ktefi praci odsouzenym umoziuji,
a také s neziskovymi organizacemi, které, mj. navazuji kontakty s odsouzenymi a snazi

se navazat spolupraci také pro budouci reintegraci v ramci postpenitenciarni péce.

~r o

Mezi dalsi ukoly specialniho pedagoga patfi:

e provadéni pedagogické diagnostiky,

e zpracovavani prehledu jednotlivych aktivit programu zachdzeni,

e podileni se na vybéru odsouzenych k zatazeni do préace, vzdélavani
a rekvalifikace,

e zabezpeCovani vseobecného a odborného vzdélavani odsouzenych apod.

(Sechterova, 2011, s. 38).

Pred tim, nez specidlni pedagog sestavi samotny program zachazeni na zdkladé
ptislusnych zaméstnanci oddéleni vykonu trestu, sam zpracovava pedagogickou
charakteristiku odsouzen¢ho. K té vyuzivd cileny standardizovany dotaznik,
anamnesticky pohovor a informace ziskané studiem osobniho spisu odsouzen¢ho

(Sechterova, 2011, s. 38).

2.5 Psycholog

,, Penitencidarni psychologie je odvétvim uzité psychologie, jehoz ukolem je aplikace

psychologickych poznatkit pri  FeSeni problematiky penitenciarni resocializace
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U delikventnich osob odpykavajicich si trest odnéti svobody** (Sotolafova, 1985, s. 5-6).
Lze tedy konstatovat, ze jednim z ukoli vézenského psychologa je feSit problémy
prizonizace, tedy adaptace na vézeniské prostiedi, podminky a pravidla, a to pfedevsim
U osob, jejichz chovani a jednani se né¢jakym zptisobem vychyluje od panujicich norem.
Cinnost vézefiskych psychologii k modernimu vézefstvi a smysluplnému vykonu
trestu odnéti svobody neodmyslitelné patii. Zatimco diive bylo jejich ukolem pfedevsim
feSeni problematiky penitencidrni resocializace u delikventnich jedincti pii vykonu
trestu odnéti svobody, dnes je jejich prace vlastné aplikovanym oborem, ktery slouzi
k napravé Sirokého spektra delikventu (Hladikova, 2017, s. 46), atov pomérné

rozmanitém zabéru.

Pracovni naplin vézeniskych psychologi je tedy mozné shrnout do nasledujicich
bodu:

e zkoumaji proces néapravy a pievychovy odsouzenych z psychologického
hlediska;

e studuji socialné-psychologickou atmosféru ve skupinach odsouzenych, vedou
K poznavani zpusobi zivota neformalnich skupin odsouzenych a smétuji
K prevenci proti piisobeni jejich negativniho vlivu na proces resocializace;

e zabyvaji se psychologickou klasifikaci odsouzenych ke stanoveni rtznych
druhil rezimu a diferenciace vykonu trestu;

e stanovuji psychodiagnostickou a psychokorektivni funkci penitencidrniho

psychologa v  napravné¢ vychovném ustavu (Hladikova, 2017,

S. 47-48).

Vézensky psycholog mé v praxi dva zékladni tikoly. Prvnim z nich je diagnéza —
poznani osobnosti pachatele trestného ¢inu, zjisténi deformaci majicich vliv na asocialni
sklony, nelze opomenout ani nalezeni kladnych stranek odsouzeného. K vytvofeni
co nejvice presného obrazu osobnosti odsouzeného jsou psychology casto vyuzivany
biografické tidaje (rodinna a osobni anamnéza), skrze néZ se snazi rozpoznat pficiny,
které vedly k deformaci jeho povahy (Hladikova, 2017, s. 48). Tyto biografické udaje
mohou usnadnit ur¢eni diagnézy a mohou také dopomoci v hledani nejucinnéji
pusobicich prostiedk.

Na prvotni diagndézu navazuje vlastni terapie, kterd je druhym zakladnim tkolem

vézenského psychologa. Terapii lze rozdélit do tii ¢asti:
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e piiprava odsouzené¢ho na pobyt ve vézeni; pfimét odsouzeného, aby se zacal
zabyvat svou budoucnosti po skon¢eni vykonu trestu odnéti svobody; dojit
K poznani, ze spoluprace na resocializatnim procesu je odsouzenému
do budoucna prospésna;

e korigovani vykyvl chovani (nutnost vénovat zvlastni pozornost tém
odsouzenym, ktefi trpi poruchami osobnosti — vysS$i riziko poruSovani
pravidel, neziidka spojené s agresi viici okoli i1 se snahou o sebeposkozovani);

e tésnd spoluprace s ostatnimi odborniky pfi sestavovani a naplilovani

reedukacnich programu (Sotolafova, 1985, s. 8-14).

Vézensky psycholog vedle diagnostické a terapeutické funkce milize zastavat také
funkci podptarnou. V ramei individualnich konzultaci odsouzenému pomaha pfti nahlych
uzkostnych stavech nebo v situacich, které on sdm vnima jako narocné, a to napiiklad

skrze metodu krizové intervence.

Dulezitou roli sehrava vézensky psycholog také pred propusténim odsouzeného.
Na nejednoho vézné mohou zacit doléhat pochybnosti a obavy souvisejici
S propusténim a s nadvratem do normalniho zivota. To mulze vyvolat pocity nejistoty
spojené s nevyfeSenymi otazkami, jako je napiiklad piijeti v prostiedi, z néhoz odesel
do vykonu trestu, a nejasnosti plynoucich z nutnosti zajistit si ptihodny zpiisob obzZivy.
Pravé pro piekondni téchto komplikaci musi erudovany specialista sestavit
predpropoustéci program, s jehoz pomoci se odsouzeny postupné pfipravuje na tézkosti,

které navrat do spole¢nosti mohou provazet (Sotolafova, 1985, s. 29-31).
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3 Postpenitenciarni péce

Postpenitencidrni péce je oblasti socidlni péce o ¢loveka, ktery prosel trestnim fizenim
a vykonem trestu odnéti svobody nebo ochrannym 1é¢enim (Stikarova, 2014, s. 36).

Jedna se o péci — V pripadé podminéného propusténi povinnou, predevsim skrze
dohled Probacni a mediacni sluzby — fungujici po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody. Postpenitenciarni péfe je navazujicim procesem na péci penitencidrni,
pii ¢emz odbornici pfedev§im ze socialnich sluzeb pracujicich s klienty v konfliktu
se zakonem zduraznuji dilezitost jejich vzajemné kontinuity.

Komplexnost péce svhodné zvolenymi prostfedky sucelnym plisobenim
narizikové faktory u odsouzenych a nasledné propusténych z vykonu trestu odnéti
svobody by ve svém potencidlu mohla snizovat riziko recidivy.

Za timto ucelem je rozvijena spoluprice se statnimi institucemi, spolecenskymi
acirkevnimi organizacemi, které vytvareji ptredpoklady pro integraci jedince
do spole¢nosti, napt. moznost bydleni zajistovana azylovymi domy (Stikarova, 2014,
S. 36). Pravé absence bydleni byva pro propusténé z vykonu trestu odnéti svobody
jednim z rizikovych faktor v ramci reintegrace.

V rdmci pisobnosti postpenitencidrni péce je odsouzenym poskytovana:

e pomoc pii hledani pracovniho zatazeni,

e pomoc pii zprostiedkovani ubytovani,

e finan¢ni podpora,

e pomoc pii zaclenéni se do socidlniho prostiedi,

e socialné¢ vychovné a poradenské piisobeni ve vécech socidlné¢ pravnich

(Stikarova, 2014, s. 36).

Postpenitenciarni péfe znamend nabidku socidlnich sluzeb propusténému.
Miuzeme ji vSak také pojmout jako specificky druh sekundérni a zejména terciarni
prevence v Sirokém spektru plisobnosti (recidiva kriminalniho chovéni, neadekvatni
socialni jednani atd.). Postpenitencidrni péci délime na:

e nucenou: obvykle vymezend zdkonem, v ur¢it¢ mife nadale propusténého

omezuje (napf. probace, ambulantni ochranné 1écby);

e dobrovolnou: dobrovolné rozhodnuti klienta o zahajeni, ale i ukonceni

kontaktu (napf. nizkoprahova centra, charitativni organizace) (Sochurek,

20074, s. 6).
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Postpenitenciarni pée by meéla plynule navézat na péci penitenciarni. VcEasné
zahdjeni postpenitenciarni péce snizuje napft. riziko ,,Soku ze svobody®, a to zejména
po dlouhodobé;jsich trestech. V prvnich dnech socialni pracovnik pomaha propusténému
nalézt praci, ubytovani, zaclenit se do socialniho prostfedi a také v oblasti pracovniho

prava a socialné pravnich zalezitosti (Sochirek, 20073, s. 6).

Sok ze svobody byva dilezitym tématem postpenitenciarni pée. Propustény
z vykonu trestu odnéti svobody opousti instituci, kterou americky sociolog a socidlni
psycholog Erving Goffman oznaCuje jako ,totalni“. Totalni instituce se vyznacuji
piedevsim svou izolovanosti od spolecnosti a okolniho svéta v delSim casovém

horizontu, v kontextu vykonu trestu odnéti svobody pak dale svou nedobrovolnosti.

V ramci postpenitenciarniho procesu je po propusténi ukolem socialniho
pracovnika, proba¢niho pracovnika nebo socidlniho kuratora (tyto profese byly pro
ucely této prace vybrany pro blizs§i specifikaci v nésledujicich podkapitolach)
doprovazet propusténého a dopomoci mu orientovat se v ,,nabyté svobodé&®, v piipadé
dlouhodobé;jsich trest pak dale zaclenéni propusténého do svéta, ktery se od doby jeho
nastupu do vykonu trestu mohl vzhledem k dominantnimu vyvoji spole¢nosti zna¢né

promenit.

3.1 PMS ve vztahu K propusténym osobam

Proba¢ni a media¢ni sluzba (PMS) je statni organizace, jez zajiStuje kontrolu vykonu
trestl, které nejsou spojené s odnétim svobody, ptipravuje podklady pro jejich ukladani
a nabizi moznost jednani mezi pachatelem a obéti o urovnani nésledkii trestného ¢inu

(Probacni a media¢ni sluzba Ceské republiky, © 2002—2021a, online).

Probaci se rozumi organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym,
obzalovanym nebo odsouzenym, kontroly vykonu trestli spojenych s odnétim svobody,
individualni pomoc obvinénému a piisobeni na né&j tak, aby vedl fadny zivot, vyhovél
soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkdm, a tim doSlo k obnové
narusenych pravnich i spolecenskych vztahti (Zakon ¢. 257/2000 Sb., © 2010-2021,

online).

Mediaci se rozumi mimosoudni zprostfedkovani, a to za Gcelem feSeni sporu mezi
obvinénym a poSkozenym, a c{innost sméiujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonavana v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci 1ze provadét jen s vyslovnym

souhlasem obvinéného a poskozeného (Zakon ¢. 257/2000 Sb., © 2010-2021, online).
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PMS usiluje o zprosttedkovani u¢inného a spolecensky prospésného feSeni
konfliktii spojenych s trestnou ¢innosti, organizuje a zajiStuje vykon alternativnich
trestl a opatieni s dirazem na zajmy poSkozenych, ochranu komunity a prevenci
kriminality (Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky, © 2002-2021a, online).
V ramci probace se zaméfuje na integraci pachatele — snaha dopomoci obvinénému,
popiipad¢ pachateli zaclenit se do zivota takovym zpisobem, aby z jeho strany nadale
nedochazelo k poruSovani zékona. Probacni ufednik pak také zajiStuje dohled
nad propusténym na podminéné propusténi. Protoze mediace zprostfedkovava
mimosoudni feSeni sporu a vramci postpenitenciarni péce se neuplatiuje, bude
pro ucely této prace nadale operovano primarn¢ se sluzbami sluzby probacni,

ac ji od mediace nelze striktné oddélit.
Role pracovnika v systému podminéného propusténi spocivéa ve dvou oblastech:

e obdobi, kdy je odsouzeny stile ve vykonu trestu ve vézeni — spoluprace
odsouzeného s pracovnikem v dobé pied podanim zadosti o podminéné
propusténi neni pro odsouzeného povinnd, ale je mozna, na zéklad¢ prikladt
dobré praxe ze zahrani¢i se u pachatelii zdvaznych nasilnych trestnych Cinil
jevi jako Zzadouci; PMS proto odsouzenym nabizi moznost dobrovolné
spoluprace v dobé pul roku pied jejich podminénym propusténim
(pfi spolupraci je zkoumana pfipravenost odsouzeného zvladnout navrat
do bézného zplsobu zivota na svobodé, zkoumaji se podklady a materialy,
které soud bere v iivahu pti podminéném propusténi odsouzeného;

e obdobi, kdy je odsouzeny z v€znice podminéné propustén a z rozhodnuti
soudu se musi podrobit dohledu pracovnika — Vvtéto dobé pracovnik
odsouzeného kontroluje a vede k tomu, aby jeho Zivot na svobod¢ probihal
v souladu se zakonem, poskytuje mu profesionidlni podporu a odbornou
pomoc pii feSeni aktudlnich problémii zahrnujicich Sirokou Skalu témat
(rodina, zaméstnani, zdravotni, socialni a vzd€lavaci témata) (Stern,

Oufednickova, Doubravova, 2010, s. 104).

Pravé kontroly a dohled pracovnika PMS jsou ¢astym diivodem, pro¢ odsouzeni
podminéné propusténi nepozaduji, ¢i dokonce odmitaji: vnimaji ho jako dalSi trest
K tomu, ktery si jiz vykonavaji ve vézeni, a tak ncktefi jedinci preferuji moznost
vykonat si cely trest a po propuSténi z vykonu trestu odnéti svobody pod dohled

probacniho tfednika nespadat.
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Parole

Pojem ,,parole* vychazi z pivodniho francouzského ,,je donn ma parole, tedy volné
prelozeno jako ,,davam své slovo®. Dnesni justici je pouzivan ve smyslu oznaceni
situace, kdy pachatel je z vézeni propustén na svobodu, a to za podminky, Ze slibi
(tj. da své slovo) podrobit se po propusténi po urc¢enou dobu stanovenym podminkam

(gtern, Ourednic¢kova, Doubravova, 2010, s. 103).

Podminéné propusténi miize byt soudem ulozeno na zadost o podminéné
propusténi odsouzeného. § 88 Trestniho zadkoniku (Zakon 40/2009 Sb., © 2010-2021,
online) udava, ze soud mize odsouzené¢ho podminéné propustit na svobodu v piipadé,
ze ve vykonu trestu svym chovanim a plnénim svych povinnosti prokézal polepSeni
amuze se od ného ocekavat, ze v budoucnu povede fadny zivot nebo soud piijme

zaruku za dovrSeni ndpravy odsouzeného, a

a) odsouzeny vykonal alesponn polovinu ulozeného nebo podle rozhodnuti

prezidenta Ceské republiky zmirnéného trestu odnéti svobody, nebo

b) odsouzeny, jenz nebyl odsouzen za zvlast zavazny zlo¢in a ktery dosud nebyl

ve vykonu trestu odnéti svobody, vykonal alespon tfetinu ulozeného nebo
podle rozhodnuti prezidenta Ceské republiky zmirnéného trestu odnéti
svobody.

Odsouzeni, v jejichz ptipadech se k zaddosti o podminéné propusténi piipoji feditel
véznice se svym kladnym doporucenim, mohou byt propusténi i diive nez ve lhité
po uplynuti poloviny trestu (Stern, Oufednickova, Doubravova, 2010, s. 103). Dulezité
je zminit vyjimky, kdy mohou odsouzeni pozadat o podminéné propusténi az po dvou
tretindch trestu — recidivist¢ a odsouzeni k vyjimecnému trestu odnéti svobody.
Pachatel¢ zvlast zavaznych zlo€in maji moZnost podat si Zadost o podminéné
propusténi az po uplynuti 20 let vykonu trestu odnéti svobody.

Odsouzeny mé v ramci své piipravy na podminéné propusténi ve véznici moznost
pozéadat o spolupréci proba¢niho uiednika, a to prostiednictvim socidlniho pracovnika,
vychovatele nebo jiného odborného zaméstnance oddéleni vykonu trestu (Probacéni

a media¢ni sluzba Ceské republiky, © 2002—2021b, onling).

Smyslem spoluprace s odsouzenym je, aby jest€¢ v dobé pted rozhodnutim soudu
0 podminéném propusténi byly shromazdény a vyhodnoceny vSechny dulezité

informace slouzici k analyze rizik a potfeb odsouzeného v souvislosti s jeho navratem
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na svobodu, ale také s opetovnym spachdnim trestného ¢inu a vzniku Gjmy ve vztahu
k blizkym osobam, okoli nebo Siroké vefejnosti (Proba¢ni a mediacni sluzba,
© 2002-2021 online). Mezi vyse zminovana rizika lze zafadit napiiklad 1éCbu
zavislosti, nutnost zvysit dovednost pracovnich navyki nebo feSeni problémi
s bydlenim. VSechny tyto zjisténé informace jsou Zzadateli-odsouzenému probac¢nim

ufednikem zaznamenany ve zpraveé probacniho pracovnika.

Skrze tuto zpravu probac¢ni ufednik bud’ doporuci, nebo nedoporuc¢i podminéné
propusténi odsouzeného, ptipadné ma moznost soudu navrhnout podminky, za kterych
by bylo podminéné propusténi zjeho uhlu pohledu mozné — ulozeni dohledu
nad podminéné propusténym, ulozeni povinnosti absolvovat rekvalifikaéni program,
ulozeni omezeni v podobé zdrzeni kontaktu s konkrétni osobou apod. (Probacni

a media¢ni sluzba Ceské republiky, © 2002—2021b, online).

Na chovani propusténych odsouzenych dohlizi pracovnik PMS (parolovy
ufednik), ktery kontroluje, zda podminén¢ propusStény dodrzuje uloZené podminky,
napt. zékaz piti alkoholu a zneuZzivani drog, zdkaz kontaktu s vymezenymi osobami,
dodrzovani povinnosti hledat si praci nebo bydlet v uréeném misté, a to v rozsahu
minimalné 1 roku a maximalné 7 let. Po celou dobu podminéného propusténi maji
odsouzeni povinnost byt s parolovym ufednikem v pravidelném osobnim kontaktu,
neménit misto svého bydlisté bez jeho souhlasu apod. Parolovy tGfednik dale poskytuje
pomoc pii feSeni problémul souvisejicich s navratem odsouzeného do zivota na svobodé
(gtern, Oufedni¢kova, Doubravova, 2010, s. 104-105; Proba¢ni a mediaéni sluzba

Ceské republiky, © 2002—2021b, online).

Probaéni dum

Probac¢ni dium plni funkci zatizeni, kam by byli rozhodnutim soudu umistovani nektefi
Z podminéné propusténych vézii. Zde by pak fungovali pod dohledem pracovniki
Probaéni a media¢ni sluzby, osvojovali by si pracovni a socialni navyky a postupné
si zvykali na civilni zivot (Malotova, 2019, online).

To by podminéné propusténym mohlo z hlediska socialni problematiky dopomoci
také v kontextu Soku ze svobody. Plynuly proces dle metodického planu by mohl — také
skrze dohled kvalifikovanych pracovniki PMS — vést nejen k usp€sné reintegraci, ale

vhodnym piisobenim také ke snizeni recidivy.
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Proba¢ni domy uspésné funguji také v nékterych evropskych statech nebo
v Kanadg. V Ceské republice prvni diim tohoto typu slouzil vice nez rok v Ostravé,
v piistich nékolika letech by mohl byt zrealizovan dal$i takovy proba¢ni dum. Jednim
zmoznych meést, kde by se tento projekt uskutecnil, je Pisek. Kapacita tohoto

proba¢niho domu by méla byt 20 osob (Malotova, 2019, online).

Cilem tohoto projektu je, aby Proba¢ni a media¢ni sluzba pro obyvatele
proba¢niho domu vytvofila podminky, kterymi je bude motivovat k praci v piseckych
firmach, a aby jim poskytla takové sluzby, které¢ jim usnadni ndvrat do puvodnich
bydlist’ po skonceni jejich pobytu v probaénim domé. V piseckém probacnim domé
nebudou ubytovani lidé, ktefi byli odsouzeni za nasilnou trestnou ¢innost (Malotova,
2019, online).

3.2 Socialni kurator

Sociélni kurator je socialnim pracovnikem, jehoZ naplni préace je predevS§im poskytovani
socialnich sluzeb a davek, a to ve spolupraci s dal$imi institucemi. Soucasné funguje
jako poskytovatel nebo ztizovatel socialni, pravni nebo psychologické pomoci tém
osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni nebo chudoba vlivem naro¢né Zivotni situace
(Gojova, 2009, s. 11). Z hlediska legislativniho ukotveni je pozice socialni kuratora
vymezovana zdkonem <¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakonem

¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

V kontextu s postpenitenciarni péci socialni kurator spolupracuje s klientem
Vv konfliktu se zakonem po propusténi z vykonu trestu (spoluprace ale miZe probihat jiz
ve vykonu trestu odnéti svobody). Socialni kurator napomahd svym klientim, aby
vV ramci reintegrace predesli socialni exkluzi a aby k samotné reintegraci dochéazelo
€0 mozna nejefektivnéjsim zplisobem.

Kompetence socialnich kuratorti v ramci pfimé prace s klientem pusobi v oblasti
pfenesené plisobnosti, tzn. v oblasti vykonu statni spravy, ktera je zajiStovana obecnimi
ttady obci s rozsifenou piisobnosti (Gojova, 2007, s. 25). Ukoly socialnich kuratori
sice maji charakter probacni Cinnosti, ale od standardni ¢innosti probacnich tredniki
a asistentl se li§i v tom, Ze kontakt osob se socidlnimi kuratory je dobrovolny, neulozil
ho soud. Jde tedy o obligatorni probaéni dohled apomoc (Cernikova, 2008,
s. 102-103).
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Socialni kurator mize potencialni klienty sam vyhledavat a kontaktovat. V ramci
této Cinnosti je informuje o pifipadnych moZznostech navazani spoluprace a zaroven
upozoriiuje na prava, ale také povinnosti, které je klient povinen v pfipad¢ navazani
spoluprace dodrzovat. Gojova (2007, s. 26) uvadi, ze pii vyhledavani potencidlnich
klientd mtze socialni kurator vyuzivat také informace od spolupracujicich organizaci,
ato napf. od Proba¢ni a media¢ni sluzby, od nestatnich neziskovych organizaci nebo
od Policie Ceské republiky.

Vedle toho, Ze socidlni kurator rozhoduje o pfiznani, poptipad¢ vysi mimotradné
okamzité pomoci z divodu ohrozeni osoby socidlnim vyloucenim, poskytuje pfedevsim

socialni poradenstvi, které spocivéa zejména:

e vV moznosti ubytovani, ve vyfizeni osobnich dokladii (napt. ob¢ansky prikaz,

rodny list, pas), ve variantach vyvoje a nasledku zivotni situace;

e Ve vyfizovani davek pomoci v hmotné nouzi, v odkazovani na dal$i socialni

sluzby, aktivity, zdroje pomoci,

e V poskytovani socidlnich sluzeb a ve vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroja

pro zabranéni socidlniho vyloucenti;

e Vv poskytnuti poradenstvi v oblastech prava, socidlnich systémech, psychologie,

vzdélavani, zaméstndni (Gojova, 2007, s. 25-27, Gojova, 2009, s. 213).

V ramci svého plsobeni se milZze socidlni kurator setkat s rizikovymi situacemi
rozdilného charakteru. Saroch (2009, s. 268) tato rizika &leni na to, odkud riziko
vychazi (ze strany klienta / z prostfedi, ve kterém se klient a kurator nachazeji), podle
intenzity (slovni utok / fyzicky utok) a na rizika vznikajici z nedostate¢nych zkuSenosti
pracovnika, z jeho nedostate¢nych odbornych znalosti. Aby se stal socialni kurator
kvalitnim odbornikem, ktery je dlouhodobé schopen plnit své povinnosti, mél by byt
schopen moznd rizika predvidat, pokud mozno se jim vyvarovat a v piipade,
ze K rizikové situaci dojde, by mél disponovat schopnostmi vyiesit ji tak, aby nedoslo

k poskozeni prav klienta ani socialniho kuratora samotného.

3.3 Nestatni neziskové

Nestatni neziskova organizace (NNO) je neziskova organizace, ktera neni zfizovana
statem a je tedy na statu nezavisla. Je uréena k obecné prospé$né ¢innosti nebo
k neziskové ¢innosti pro soukromy prospéch (Nestatni neziskové organizace (NNO),

© 2017-2021, online). V kontextu postpenitenciarni péce s klienty v konfliktu
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se zakonem NNO casto poskytuji socidlni sluzby zamétujici se predevsim na uspésnou
reintegraci. Vedle sociadlniho poradenstvi to mulze napiiklad byt informacni servis,
asistencni sluzby a doprovody, pomoc pfti zprostiedkovani 1é¢by nebo stabilizace klienta
v Krizi.

Vétsina NNO usiluje o navazani spoluprace s klienty jiz béhem vykonu trestu
V penitencidrnim procesu pracuji na predstave Zivota po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. Pokud je v rdmci této spoluprace plsobeno na spravné aspekty, z nichz
rizikové chovani vedouci ke konfliktu se zakonem vychazi, mize to posilnit klientovu
motivaci a posilit jeho resilienci vic¢i dalSim negativnim vliviim nejen v rdmci vykonu
trestu odnéti svobody, ale také po propusténi klienta.

Pokud spoluprace ve vykonu trestu odnéti svobody neni mozna, funguji tyto
sluzby také vramci postpenitenciarni péce. Socidlni pracovnici poskytuji sluzby
Vv oblasti prevence pied netspéSnou reintegraci, pfipadné recidivou. Mezi Klienty
nejcasteji vyuzivanou sluzbu patii dluhové poradenstvi, kdy pracovnici seznami klienty
S jejich moznostmi statni podpory, zmapuji moznosti samotné¢ho klienta (podpora
rodiny, vlastni finance) nebo individudlni doprovazeni, kdy socidlni pracovnik
doprovazi klienta napt. na afad prace, k 1ékafi nebo pfi prohlidkach bytu.

Zasady NNO pracujicich s klienty v konfliktu se zdkonem se mirné odlisuji,
obecné vSak lze shrnout, Ze funguji na téchto principech:

e pfistupnost (princip rovnych pftilezitosti) — sluzba je vefejné ptistupna
bez rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy, nabozenského vyznani, politického
presvédceni, fyzického nebo psychického zdravi, pravniho nebo
spolecenského postaveni a socioekonomickych moznosti;

e individualni pfistup — vesSkeré sluzby jsou poskytovany s akcentem
na kontinualni péci a s ohledem na individudlni potfeby uzivatele sluzby
Vv rozsahu, ktery odpovida mite jeho schopnosti;

e odbornost — pracovnici sluzby spliuji kritéria zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach;

e anonymita a mlcenlivost — uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat sluzbu
anonymné, pracovnici jsou vazani mlcenlivosti, to znamend, zZe neposkytuji
informace o0 uzivateli sluzby tietim osobam bez jejich souhlasu;

e Dbezplatnost (Spole¢nost Podané ruce, © 2021, online).
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4  Procesy ovlivitujici postpenitenciarni péci

Postpenitenciarni péci ovliviuje fada procest. Pro ucely této prace byly vybrany vykon
trestu odnéti svobody jakoZto proces penitenciarni péce, reintegrace, tedy proces
pro tuto praci klicovy, a recidiva, riziko op€tovného pachani trestné ¢innosti, na které

je pohlizeno jak z pohledu prevence, tak z pohledu prace s recidivisty.

4.1 Vykon trestu odnéti svobody

Zakon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody vymezuje v § 2 hlavni zasady
vykonu trestu: Trest mlze byt vykondvan jen takovym zpiisobem, ktery respektuje
distojnost osobnosti odsouzeného a omezuje Skodlivé tcinky zbaveni svobody; tim
vSak nesmi byt ohroZena potteba ochrany spolecnosti. S odsouzenymi ve vykonu trestu
se musi jednat tak, aby bylo zachovano jejich zdravi, a, pokud to doba vykonu trestu
umozni, aby se podporovaly takové postoje a dovednosti, které odsouzenym pomohou
k navratu do spole¢nosti a umozni jim vést po propusténi sob&stacny Zivot v souladu

se zakonem (Zakon ¢. 169/1999 Sb., © 2010-2021, onling).

Lze tedy fici, Ze v ramci vykonu trestu odnéti svobody by vSemi pracovniky
véznice mélo byt dbano na osobnost odsouzené¢ho takovym zplisobem, aby nebyla
naruSovana jeho dustojnost. Vykon trestu omezuje odsouzeného svobody do takové
miry, aby byla ochrdnéna spoleCnost, a v ramci penitenciarniho procesu plsobi
na odsouzeného tak, aby doslo k pfehodnoceni jeho dosavadniho zplsobu zivota,
¢i k napraveé v takovych oblastech jeho chovani, které jsou povazovany za delikventni,
tzn. odchylujici se od vSeobecné platnych norem. Po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody by meél propustény disponovat takovymi schopnostmi, aby nadale

neptedstavoval pro spolecnost riziko.

To potvrzuje také vymezeni ucelu trestu v § 1 zakona 169/1999 Sb.: , Ucelem
vwkonu trestu odnéti svobody (dale jen , trest”) je prostredky stanovenymi timto
zdkonem pusobit na odsouzené tak, aby snizovali nebezpeci recidivy svého kriminalniho
chovani a vedli po propusteni sobéstacny zivot v souladu se zdakonem, chranit
spolecnost pred pachateli trestnych cinit a zabranit jim v dalSim pachani trestné

Cinnosti (Zékon ¢. 169/1999 Sb., © 2010-2021, online).

Na osobnost a potfeby veéziti se ve svém pojeti ucelu vykonu trestu odnéti

svobody blize zaméfuje Bajcura (1999, s. 92), ktery ho spatiuje V ,,...zachdzeni
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S odsouzenym, které smeruje k tomu, aby mél odsouzeny moznost pracovat, kulturne
se rozvijet a vzdelavat, aby nalezl uspokojeni v praci, v prospésném vyuzivani volného

casu a ve slusném souziti se vSemi ostatnimi lidmi.”

Cilem trestu odnéti svobody je na jedné strané ochrana spoleCnosti pied
kriminalnim jednanim, na stran¢ druhé zména chovani pachatele a jeho odrazeni
od dalsi krimindlni ¢innosti. Trest by mél mit také odstrasujici efekt pro lidi, ktefi

by o trestné ¢innosti uvazovali (Vagnerova, 2014, s. 747).

V kontextu s vykonem trestu odnéti svobody se ¢asto uvadi také principy, kterym
by se mély jednotlivé véznice pfi praci a jednani s odsouzenymi tidit. Dle Haly (2006,

S. 7-9) se jedna o tfi principy, které se ve vézenstvi ve 21. stoleti uplatiuji:

e princip humanizace (zajisténi lidskych prav a svobod odsouzenych);

e princip U¢innosti (sniZzovani miry recidivy u odsouzenych, ktefi se ucastni
nékterych terapeutickych programi nebo specidlné vychovnych aktivit
programu zachézeni);

e princip bezpecnosti (vézeni by mélo byt bezpec¢né jak pro odsouzené, tak také

pro zaméstnance veéznice, navstévy, obhéjce apod.).

Vyse uvedené principy jsou jen zékladnimi prvky, které¢ by se v rdmci vykonu
trestu mély uplathovat jak zpozice piislusniki Vézeiské sluzby, tak také ztad

odbornych pracovnikd.

Podle pravnich norem je na trest pohlizeno jako na projev odmitnuti urcitého
chovani, svymi psychosocialnimi dasledky vsak na jedince fakticky funguje jako
zavrzeni ¢loveka, ktery takto jednal, a je proto vyloucen ze spolecnosti. Takovy jedinec
ziskava roli odsouzeného, kterd predstavuje zavazné socialni stigma, je umistén do
ptislusné véznice a zbaven svobody (Vagnerova, 2014, s. 746). V souladu s etiketizacni
teorii (teorii labellingu) zstdva odsouzenému nalepka ,,pachatele také po propusténi
zvykonu trestu a toto spoleCenské vnimdni propusSténému znacné znesnadiuje
reintegraci, ptispiva k pfipadné socialni exkluzi a zvySuje riziko recidivy.

Pobyt ve vézeni znamena ztratu svobody, a s tim je spojeno stradani v oblasti
mnoha dalsich potieb. Clovék ve vykonu trestu se miZe jen minimalné samostatné
rozhodovat, stdva se pasivnim objektem pilisobeni tohoto systému. S tim souvisi také
skutecnost, ze s pobytem ve vézeni ztraci trestany Cloveék vétSinu svych roli. Jeho

vztahy s blizkymi lidmi se narusSuji, ¢i dokonce rozpadaji (pokud je vibec kdy mél).
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Ztraci mnohé védomosti, dovednosti a ndvyky, které jsou uzitecné pro zivot na svobodg,

a ziskava nové, jez nemuseji byt vzdycky zadouci (Vagnerova, 2014, s. 746).

Ziskavani novych navykt v kontextu vykonu trestu odnéti svobody souvisi s tzv.
prizonizaci, tedy adaptaci na vézenské prostiedi, které zahrnuje také druhy Zivot

ve vézeni — pozice odsouzeného v horizontalnim, ale také hierarchickém zebticku.

Vnucenou, aktudlné¢ dominantni roli odsouzeného, je role trestané¢ho, vylouceného
ze spoleCnosti. Ve vykonu trestu odnéti svobody miize trpét nudou, ponizovanim
anasilim jak ze strany spoluvézi, tak personalu. Ziskané zkuSenosti mohou ovlivnit
jeho Zivot i1 po skonceni vykonu trestu. Pobyt ve vézeni jej mize zménit tak dokonale,
ze nebude schopen zacit znovu sam a bez podpory zit standardnim a pro okoli

pfijatelnym zptisobem (Vagnerova, 2014, s. 746).

Je v8ak nutné podotknout, Ze stejné, jako se odsouzeny mize ocitnout v roli
»slabého clanku™ ve vézenské hierarchii, muze si stejn¢ tak vybudovat pozici
dominantniho jedince. Na to, jakou neformalni roli odsouzeny v ramci druhého zivota
ve v€zeni zaujme, nejéastéji rozhoduji tfi zakladni faktory: fyzicka sila, schopnost

psychologické manipulace, vézenska historie.

4.2 Reintegrace

Reintegraci se pro ucely této prace rozumi znovuzaclenéni jedince po propusténi

z vykonu trestu odnéti svobody zpét do spolecnosti.

Jak bylo uvedeno vyse, pfiprava na reintegraci je zapocata jiz béhem vykonu
trestu odnéti svobody, tedy v ramci penitenciarni péce. Stale vice je kladen duraz
na praci s véznénymi osobami umisténymi ve vystupnich oddélenych, dale pak
reintegraénim programim, které jsou pro vézné po propusténi casto realizovany

obc¢anskymi neziskovymi organizacemi.

Do vystupnich oddéleni se umistuji ti odsouzeni, kteti se pfipravuji na propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody. Toto oddéleni je specifické zejména volnéjSim
rezimem a takovou praci s odsouzenymi, ktera je zameéfena na piipravu na samostatny
zpusob zivota mimo véznici. Vystupni oddéleni by mélo plnit zasadni roli v reintegraci
odsouzeného bezprostiedn€ po vystupu z véznice, zejména by pak mélo odsouzené¢ho
podporovat v odpovédnosti a samostatnosti a zarovein mu poskytnout zakladni ramec

kompetenci nutnych k Zivotu na svobod¢ (Vales, 2008, s. 51).
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Mezi zasady zachézeni s odsouzenymi fadi Cernikova (2008, s. 104) také zasadu
reintegrace, skrze niz je vyzadovan pozadavek, aby veskeré usili a cely zplisob vykonu
trestu, jez jsou v zachazeni s odsouzenymi uplatiovany, smeéfovaly k socidlni
reintegraci odsouzeného. Zasada socialni reintegrace je piiznivéji napliiovana

u odsouzenych, ktefi:

e maji socialni zadzemi, udrzeli si vztahy s rodinou, prateli, ktefi na n¢ maji
dobry vliv;

e maji urCitou uroven profesni pfipravy (dokonceny urcity stupein vzdélani)
a profesni dovednosti, které poskytuji vétsi moznost ziskat zaméstnani;

e dosli kurCitym pozitivnim zméndm v pohledu, postoji a regulaci faktort,
okolnosti majicich vztaznost k spachané trestné ¢innosti;

e jsou si védomi svych problémi — maji nadhled nad svymi nedostatky, chtéji
je zménit a zadaji odbornou pomoc (napfi. kurator, specializovana poradenska
pomoc,...);

e jsou schopni pfijimat nové podnéty, poznatky a zapracovavat je do svého

zivota.

Miihlpachr (2003, s. 51) k reintegraci uvadi, Ze je zvlastni pozornost vénovana
resocializacnim programim téch odsouzenych, jimz je tfeba vyrazné pomahat
pfi vytvafeni ptiznivych podminek pro ndvrat do ob&anského Zivota.

Resocializaci se, podle Sochirrka (2007b, s. 31), rozumi slozity proces napravy
a zmény neuspokojivé socializace, kterd se v penitenciarnich podminkach nazyva téz
,korektivni socializaci €1 ,,penitenciarni resocializaci“. Pouzivd se proto, aby

se odlisila od resocializace u jedinctd, ktefi sice maji problém se socializaci, ale

ne natolik, aby jejich nedostatecna socializace vyustila v pachani trestné ¢innosti.

Pfirozenym zdrojem socialni opory pro jedince v tisni byvaji jeho nejblizsi lidé,
zpravidla rodina (Mares, 2012, s. 36). Pokud je propusténému vézni rodina oporou,
stava se pro n¢j tato skutecnost dobrou motivaci, a pravé motivace byva pro 0soby
propusténé z vykonu trestu kli¢ova.

Piijmuti ¢loveéka nazpét mezi sebe, do svého zivota, mu pomize snaze piekonat
vSechny nepfijemnosti, které se objevi a kterych nemusi byt malo. Jde nejen o ziskani

prace a udrzeni se v ni, ale také o zvladnuti reakci okoli, které byvaji mnohdy negativni

(Spolek Lighthouse, © 2019, online).
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Pokud se osoba propusténa z vykonu trestu odnéti svobody setkd po svém
propusténi s negativnimi reakcemi, popiipad¢€ s nepiijetim, mohou problémy souvisejici
S neuspeSnou reintegraci zasahovat do né¢kolika oblasti, ve kterych propusténi vézni
Casto opakované¢ selhavaji. Jedna se predevSim o problémy souvisejici se socializaci,
S duSevnim zdravim a S kriminalitou. VSechny tyto aspekty mohou vést az k socidlni

exkluzi (socialnimu vylouceni) nebo recidive.

K'socialni exkluzi mtize ptispét také nedostatek financnich prostredki, ktery
znaén¢ ztézuje (mnohdy az znemoziuje) zajisténi obydli a obzivy, nebo nedostate¢né
vzdé€lani a znalosti, popfipadé znalosti zastaralé — to se projevuje naptiklad pii déle
trvajicich trestech, kdy znalosti, s kterymi odsouzeny do vézeni pfichazel, nejsou
dostacujici k zivotu po propusSténi (naptiklad z divodu technologického pokroku).
Dalsim aspektem znesnadnujicim reintegraci je diskriminace, kterou chapeme jako
rozdilny pfistup — vétSinou s negativni konotaci — na zdkladé néjaké specifické

odliSnosti. To se miize promitnout naptiklad v pracovnim kolektivu.

Otazky pozitivni motivace a disledki netspésné reintegrace byly soucasti

vyzkumného $etieni, a jsou tak blize specifikovany v empirické ¢asti této prace.

4.3 Recidiva

Recidiva je zjednodusené feceno opakovana trestnd ¢innost pachana témi, kdo jiz byli
ve vézeni (Giddens, 2013, s. 889). Z etymologického hlediska pochézi pojem ,,recidiva*
z latinského terminu ,,recidivus®, ktery lze ptelozit jako ,,obnoveny* nebo ,,vracejici
se zpét“, a také slovesného tvaru tohoto latinského terminu — ,,recido®, jez lze chapat
jako ,,obnovit* nebo ,,padnout zpé&t“ (Kabrt, Kucharsky, 2000, s. 430).

Pojem ,recidiva® v §irSim pojeti zahrnuje opctovné péachéani trestné cinnosti,
ato bez ohledu na jeji povahu. Za recidivu v uzSim pojeti je povazovana skute¢nost,
kdy pachatel spacha tentyz trestny Cin nebo trestny Cin druhové shodny (Kuchta,
Vilkova, 2005 s. 800). Penologické pojeti recidivy pak eviduje pachatele, kteti byli jiz

drive véznéni (Veteska, Fischer, 2020, s. 152).

Recidiva ptedstavuje zavazny spolecensky problém, ktery ma fadu rizik:
at’ uz v oblasti ekonomicko-pravni, nebo pak eduka¢né-motivacéni. Prevenci je vénovana

dlouhodoba koncepéni pozornost ze strany zainteresovanych (statnich) organti, v tomto
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pfipadé zejména ze strany Vézeiiské sluzby Ceské republiky a Ministerstva

spravedlnosti Ceské republiky (Veteska, Fischer, 2020, s. 152).

Z hlediska oblasti ekonomické se jevi jako velmi problematickéd otdzka financni.
Propustény vézen vychazi z vykonu trestu odnéti svobody jen s minimalnim finanénim
obnosem (nejCastéji se pohybujicim v rozmezi 4 — 12 000 K¢) a v piipadé, Ze nema
moznost bydleni (napf. u rodiny, u pratel), je tato Castka pfi soucasnych cenéch

prondjmi zcela nedostatecnou.

U recidivistl jsou pak bézné tresty ¢asto netcinné, a to predevsim z toho divodu,
Ze jsou jiz na zivot ve véznici adaptovani a chybi jim motivace ke zméné chovani i stylu
zivota (Vagnerova, 2014, s. 747). K adaptaci na vézenské prostiedi dochazi b&éhem

prizonizace, ktera sehrava dualezitou roli v redefinici statusu nové odsouzeného.

V ramci prizonizace dale dochazi k modifikaci ega odsouzeného a ke kvalitativni
proméné jeho identity. Jednd se o0 proces, jehoz vyvrcholenim je zaclenéni
se do vézenské subkultury vyznacujici se vedle dodrzovani formalnich pravidel také

jejich poruSovadnim v rdmci tzv. druhého zivota odsouzenych (Lochmannova, 2020,

S. 72).

Pokud se jednd o jedince, jenz nedisponoval socidlnimi navyky a dovednostmi ani
pfed spachanim trestného €inu, byva u néj schopnost adaptace na vézeniské prostiedi
a podminky vyssi, a to predev§im v ptipadé€, ze si v ramci tzv. druhého Zivota ve vézeni
vybuduje pozici, kterd uréitym zptisobem uspokojuje jeho potieby. S vyssi adaptabilitou
na toto prostiedi je pak vyssi také riziko recidivy — zatimco v béZném zivoté se tento
jedinec adaptovat na socialni normy a pravidla nedokézal, podafilo se mu najit své
misto v ramci vézenské subkultury.

Nejrizikovej$im obdobim pro recidivu je uddvano pfedevsim prvnich 6 mésicl
po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Naprostd vétSina recidivujicich pachatelt
se dal§iho trestného ¢inu dopousti v pribéhu 2 let po propusténi.

Dulezitym aspektem zvySujicim riziko recidivy je nizkd mira pocitu viny,
popiipad¢ jeho absence. Znacna cast trestancil, piedevSim recidivisti s narusenou
osobnosti, pocity viny nema. Nejsou ochotni akceptovat, ze trest je disledkem jejich
¢inu, ze je projevem spravedlnosti (ve smyslu sankce za nerespektovani pravidel),

a nikoli vyrazem zvile spolecnosti (Vagnerova, 2014, s. 747).
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Ptijeti odpoveédnosti za své jednani je Castym tématem nejen penitenciarni, ale
také postpenitenciarni péce. V ptipadé, ze jedinec tuto odpoveédnost neptijme a obvinuje
spolecnost za své nespravedlivé odsouzeni, riziko recidivy se u takového jedince

zvysuje.
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5 Vyzkumné Setfeni zamérené na problematiku postpenitenciarni

péce z pohledu socialnich pracovnikii

Teoreticka ¢ast této bakalaiské prace poskytuje vhled do problematiky reintegrace skrze
odbornou literaturu, a to S dirazem na dulezitost kontinuity penitenciarni
a postpenitenciarni péce. Vyzkumné Setfeni zkoumd otazku reintegrace z pohledu
socialnich pracovnic spolupracujicich s klienty v konfliktu se zdkonem b¢hem vykonu

trestu odnéti svobody i po jejich propusténi.

5.1 Metodologie

Cilem vyzkumného $etieni je zjistit pozitivni a negativni aspekty ovliviiyjici reintegraci,
ato zpohledu 4 socialnich pracovnic, které jsou s klienty v konfliktu se zakonem

v uzkém kontaktu.
Pro toto vyzkumné Setieni byly stanoveny 3 vyzkumné otazky:

1. Jaké aspekty maji pro ¢loveka v ramci reintegrace podptrny vliv?
2. Jaké oblast je z pohledu reintegrace nejproblematicté)si?

3. Jaké metody socidlni pracovnici vyuZivaji v ramci prevence recidivy?

Pro sbér dat byla zvolena kvalitativni strategie, pro niz jsou dle Gavory (2000,
S. 142) hlavnimi charakteristickymi rysy dlouhodobost, intenzivnost a podrobny popis.
Dle Hendla (2016, s. 5) je zakladni zaméteni kvalitativniho vyzkumu dédno relativné
obecnymi otdzkami, a ne hypotézami, které se maji testovat. Jak se vyzkum rozviji,
otazky se postupné upiesiiuji nebo se generuji nové, které probihajici Setfeni podrobné
specifikuji.

Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo vedeno polostrukturovanym rozhovorem.
Rozhovor je vyzkumnou metodou, kterd se vyznacuje interpersonalnim kontaktem
(Gavora, 2010, s. 142). Tohoto pozadavku bylo dosazeno, av§ak vzhledem k opatfenim
zavedenym kvili panujici pandemii covid-19 byly vSechny rozhovory vedeny skrze

videohovory pfes platformu Skype, a to od 8. do 22. prosince roku 2020.

Informantky byly oslovovany cilen¢ na zaklad¢ kontakti uvedenych na webové
strance vybrané nejmenované organizace poskytujici mj. socidlni péci klientim
v konfliktu se zakonem. Zadost o rozhovor byla zasldna osmi socialnim pracovnicim,
Znichz ¢tyii souhlasily, Ze rozhovor poskytnou. VSechny ctyfi informantky byly

sezndmeny s podminkami vedeni rozhovoru a ujiStény o zachovani anonymity jak jich
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samotnych, tak také organizace, v které pusobi. Z tohoto divody nejsou uvedena ani

ktestni jména respondentek, ani jméno samotné organizace.

Informantkdm bylo polozeno 6 tazatelskych otazek. Vzhledem Kk nutné
konkretizaci nékterych témat nebo v pribéhu vyvstalym dotazam byly vSak do pivodné
piipravené¢ho strukturovaného rozhovoru pribézné zaznamenavany dopliujici otazky
a odpovédi. Skrze tazatelské otdzky byly mapovany pozitivni aspekty majici vliv
na uspésnou reintegraci, podpirné sluzby, jez socidlni pracovnice skrze domovskou
organizaci nabizi, komunikacni uskali, s nimiz se socialni pracovnice se svymi klienty
potykaji, nejproblematictéjsi oblast adaptace v rdmci reintegrace, diivody vysoké miry

recidivy a postupy, jimiZ se socialni pracovnice snazi recidivé u klient pfedchazet.

5.2 Analyza a interpretace vysledkii Setieni

V ramci této kapitoly budou zanalyzovéany vysledky ziskané z kvalitativniho Setfeni.

Na zakladé¢ stanovenych vyzkumnych otazek byly vytvoteny tii kategorie:

e Kategorie ¢. 1 — Aspekty majici pro ¢lovéka v ramci reintegrace podptirny vliv,
e Kategorie ¢. 3 — Metody vyuZivané socidlnimi pracovniky v rdmci prevence
recidivy.
V téchto kategoriich budou za pomoci otevieného kddovani interpretovany
odpovédi informantek, které nejvice vystihuji povahu a ucel vyzkumnych (poptipadé

také tazatelskych) otazek.

Kategorie ¢. 1 — Aspekty majici pro ¢lovéka v ramci reintegrace podpirny vliv

Kategorie €. 1 Aspekty majici pro cloveka v ramci reintegrace podpurny vliv zodpovida
vyzkumnou otazku: Jaké aspekty maji pro clovéka v ramci reintegrace podpiirny vliv?,
pod kterou byly zatazeny dvé tazatelské otazky: Co byva pro osoby propusténé z vykonu
trestu pozitivni motivaci vedouci k uspésné reintegraci? a Jaké podpurné sluzby nabizi
Vase organizace?. Je dulezité uvést, ze vSechny informantky shodné zhodnotily
tazatelskou otazku €. 1 jako pfili§ obecnou. Po blizsi specifikaci vyznamu této otazky

vSak byly odpovédi informantek pomérné urcujici.
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Znéni konkrétnich odpovédi na tazatelskou otdzku €. 1: Co byva pro osoby
propustené z vykonu trestu pozitivni motivaci vedouci k uspésné reintegraci? byly
nasledujici:

., ...zdlezi na konkrétnim jedinci: zda mad podporu rodiny, zda ma moznost
ubytovani, zda ma néjaké financni prostiedky, dadle pak zda se jedna o prvotrestaného,
¢i o recidivistu, zdlezi také na délce trestu... (...) ...co se tyka reintegrace, pokud
je néjaka funkcni rodina, kterd toho cloveka podporuje, tak je to ta nejlepsi viastné
cesta aje to mozna ta nejvic, jedna z nejvyznamnéjsich pozitivnich motivaci, mit tam
oporu V téch clenech rodiny... (...) ..mozna jako jistoty, mé napadaji, mit néjakou
Jistotu fakt toho bydleni, zaméstnani a podpory, mit podporu... podporu rodiny... (...)
vnitini drive toho c¢lovéka...* (Informantka 1)

»-..minimalné, ze vi, kam maj jit, Ze uz vlastné neco je viastné konkrétni odkaz,
podle mé tam je jako s néjakou viastni nabidkou, takze tohle velmi dobré, kdyz je v tech
navazujicich sluzbach, kdyz tohle je jako podporeno. Potom... pozitivni motivaci byva
hodné, kdyz je prdace, bydleni, takze vlastné itakovy veci, ktery jako jim pomiiZou
se odpichnout, protoze to je nejvic jako trapi, viceméné... (...) ...samoziejmé pak, kdyz
je to rodina, ale vekla bych, kdyz je to funkcni rodina. Ale u ty rodiny jakoby tam
je otdzka, pokud je to funkcni rodina, aby to vedlo fakt jako k dobré integraci nebo
reintegraci, a kdyz je to jako rodina, kterda je sama problémovd, tak to je problém,
to K reintegraci nevede... (...) ..my pracujeme tak, Ze uz je k nécemu zavazujeme,
to znamena néjakej zavazek o budouci spolupraci, bych rekla trosku, jako kdyz

podepisujete smlouvu 0 smlouvé budouci...” (Informantka 2)

»+--0N0 hrozné moc zalezi pripad od pripadu, jo?... (...) My mame primdrné (...)
cilovou skupinu klientii, kteri maji zkusenosti s navykovymi latkami, takZe ono se to tam
Jjako do znacné miry odviji prave od toho jejich soucasného vnimani té zavislosti, jestli
Jsou treba rozhodnuti abstinovat... (...) ...obrovsky motivator pro ty osoby je néjaké
socialni okoli. Hrozné casto se setkavam jakoby s tou nejblizsi rodinou, primarné
samozrejmé manzelky, partnerky, pritelkyné, popripadé treba druzky, se kterymi maj
deti, a ty deti, to si myslim, Ze je taky hodne pozitivni pro ty odsouzené...”

(Informantka 3)

»Za mé a ze zkuSenosti to byva veétsinou ten faktor, Ze se nechtéji vratit zpatky,
nejaka dost silna negativni zkusSenost z vykonu trestu, ktera jako vede ktomu,

Ze Se vratit zpatky do toho vykonu trestu, vratit nechtéji a taky to, Ze maji treba rodinu,
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maji deti, hodné velky jako motivator byva pro, pro lidi po vykonu trestu opravdu to,
Ze maji ty déti a chcou se s nimi, S nimi vidat, chcou byt soucasti jako jejich Zivota
a néjakym zpiisobem se podilet treba na jejich vychové... (...) ...taky to, Ze tam maji
Jjako spoustu casu, aby premysleli a spousta z nich si uvédomi, Ze jako jo, to, co udélali,
nebylo oukej, jo? Ze tam fakt jako se dostanou do takovyho toho sebeponoreni
a sebezamysleni se nad sebou a je to v tom jako, ze chcou zacit v podstaté znova... (...)
...treba co ty lidi jako ocenuji, jak potom tieba je takova ta svoboda v takovych jako
zdakladnich a naplnovani zdkladnich potreb, jako tieba, Ze si mizou vybrat, co Si daj
na jidlo, ze si miizou vybrat, kam dneska vecer pujdou, nebo jestli se piijdou jako projit,
Ze maji fakt jako tu svobodu toho rozhodnuti najednou. Ta svoboda je jako silné
motivacni faktor, rodina je silné motivacni faktor a pak je silné motivacni faktor to,

Ze se nechcou vrdtit do cely... “ (Informantka 4)

Konkrétni odpovédi na tazatelskou otazku €. 2: Jaké podpuirné sluzby nabizi Vase

organizace? znély nasledovné:

»-..J& 10 poradenstvi zaméreny potom aj na prevenci relapsu... (...)
...adiktologicky poradenstvi s prvkama terapie... (...) ...dluhovou problematiku... (...)
...odborné socialni poradenstvi (...), pokud ten clovék by potieboval néjaké jako
nacviky, co se tyce pocitace, co se tyka toho zaméstnani, tak jsem schopna mu to dat
jakoby v zdkladu, ale spis by tam mélo byt gro to poradenstvi, a uz potom premyslim,
na jakou sluzbu jinou ho odkazu, kdyby opravdu potieboval néjaky treba pocitacovej
kurz, a radsi ho odkazu treba na urad prace...” (Informantka 1)

»My to mame nékolik typu pomoci po propusteni. Miize to byt kratkodoby,
Jjednorazovy, pomoc informace, rada, socidalni/materialni pomoc, to znamena néjaky
veci z hygieny, z potravinovy banky, takovy jako véci, ktery miizeme dat, to je hodne,
hodné podpurny... (...) ...pak samozrejmé psychickou podporu, zklidnéni, pomoct
ty veci jako resit, usporadat. Délame doprovazeni, jakoby asistencni sluzba ke vsemu,
co je potreba, ja nevim: urady, socidlka, kurdtor, probacka, ale i doktor,
my i pomiizeme, jako mame trosku tak jakoby i, se snaZime mit, aktudlné aspon padr
kontaktit na doktory, at’ uz na specialisty, nebo obvodaky, ktery byli ochotni je prijmout.
Pak samoziejmeé bydleni: ubytovny, azylaky, potom co maj (nazev organizace),
CO nabizej za ubytovani, takZe vlastne tohle, a pak samozrejmé pomoc pri hledani
prace... (...) ...a pak samozrejmé individuadlni doprovazeni, prevence relapsu, motivace,

podpora motivace, reseni akutnich problémii, jo? Mame tam taky protisuicidni podporu,
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to taky se déje... (...) ...snazime se je vest k tomu, kdyz je tireba nékdo motivovanej
a makd, tak viastné najednou vsichni po ném chcou: tohle musis a tohle a tohle, a samy
povinnosti. Tak my se jim snaZime davat i néjakou podporu, my tomu rikame jakoby
socioterapie, to znamenda podporu, ja nevim,... treba vstupenku nékam, samoziejme,
tedkon je to omezeny, ale bylo to na bazén, do posilovny, do kina nebo i prikazku
do knihovny,... a zas je to velmi individudlni, co kazdej chce a potrebuje...

(Informantka 2)

»eejsou  to viastné ty zakladni oblasti ze socialni sfery, to znamend,
at’ je to hledani ubytovani, hledani zaméstnani, vyrizovani treba davek v hmotné nouzi,
JO? Zalezi na tom, co ten klient potiebuje. Kdyz bych to vzala... dluhova oblast jesté
samozrejmé je hodné velka a pak samoziejmé ta adiktologicka... (...) ...Jsme schopni
S klientem prosté projet inzerdaty bydleni, jsme schopni poskytovat asistence,

doprovody ...« (Informantka 3)

»lak ja vedu viastné Probacni a resocializacni program, ktery je zaméreny pravé
na resocializaci a takovou jako podpurnou praci lidi, kteri jsou bud podminéné
odsouzeni, nebo podminéné propusténi... (...) ...klient se ma podrobit programu, kterej
je zamérenej na resocializaci a ukotveni zmén v chovani, nebo Ze se ma klient podrobit
programu, kterej je zamérenej na financni gramotnost a pripadné se tam resi aj trosku
to nasilné chovani... (...) ...Potom je to na navrh probacni a mediacni sluzby... (...)
...kdyz jako oni vidi, zZe ten clovék v nécem fakt jako zacina pokulhavat, tak ho doporuci
mneé, my se zkontaktujeme, a potom vlastné jako resime ty hlavni témata, anebo, tieti
viastné zpusob, jakym se ke mné ten clovek miize dostat, je, Ze si to zvoli vlastné
dobrovolné, jo? Ze treba sam jako citi, Ze chce néjakou jako podporu, potiebuje
si popovidat nebo probrat a posunout se v nékterych téch vécech, maji tady k dispozici,
kromé teda myho casu (smich), telefon, internet,... (...) ...takZe tady maji fakt jako
bezpecnej jako prostor si vSechny tyhlencty veci jako probrat a néjakym zpiisobem
se zase jako stabilizovat. Takze jsou i klienti, kteri opravdu jako tuhletu podporu jako
potrebuji, je to pochopitelny, a tim padem si nds jako vyhledaj nebo mé vyhledaj jako
samostatné a ja jsem takova jako , berlicka“, ja tomu Fikam fakt jako ,, berlicka*
k tomu, aby oni se bud do toho vykonu trestu nedostali znovu, anebo aby do ného
viastné jako viibec, vibec nesli, v pripade, Ze jsou tady jako dobrovolné...«

(Informantka 4)
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Yewrs

Kategorie €. 2 — Nejproblematictéjsi oblast reintegrace

Nejproblematictejsi oblast reintegrace je druhou kategorii, jez byla vytvorena
na zéklad¢ odpovédi dotazovanych informantek. Kategorie €. 2 zodpovidé vyzkumnou
otazku: Jakd oblast je 7 pohledu reintegrace nejproblemati¢téjsi?, do niz byly zatazeny
dv¢ tazatelské otazky, konkrétné: S jakymi uskalimi se potykate v primé komunikaci
S lidmi propustenymi z vykonu trestu? a V jaké oblasti maji lidé propusteni z vykonu

trestu nejvice problém se adaptovat a proc?.

Konkrétni odpovédi vztahujici se k tazatelské otazce €. 3: Jakd oblast je z pohledu
reintegrace nejproblematictéjsi? jSou nasledujici:

»Ono zdlezi, jakou tu vybavu ma ten clovek, a ted to myslim vylozené
i na ¢ intelektualni bdzi... (...) ..hrozné moc zdlezi i na té intelektové strdnce toho
clovéka, s kterym se do toho kontaktu dostavame. A jako zZe se opravdu dostavame.
A nékdy to ani neni dany tim, Ze by ten intelekt byl danej biologicky, ale nékdy
jeto opravdu dany, zZe ti lidi jsou ztech Spatmych rodin, ta rodina je zavrhla
aV podstaté jim nedala a nerozvijela ty jejich védomosti, dovednosti, prosté to, co tam
komunikace, i co se tyka vitbec reintegrace a té spoluprace s nimi. BohuzZel ten intelekt
Jje néco, co i kvili tomu prosté selhdvaji... (...) ...Ani ne v té komunikaci, ale co se tyka
toho poradenstvi, umét jim to jakoby vysvétlit, aby oni to viastne pochopili, a aby
neselhavali... (...) ..lidi za vami prichazeji s tim, Ze je to, jak uz jsem Fikala,
dobrovolna sluzba, tak oni prichdzeji vlastné s tim, zZe vlastné chtéji pomoct, néjakym
zpusobem. Ano, nékdy v tom jakoby komunikacnim jako ranku miize nastat néjaka
frustrace, kdy se ten clovek tak jako rozechveéje a zacne byt tak jakoby frustrovanej téma
vSema jako problémama, Ze treba jakoby zvysi hlas nebo to jako dava projevama
takovyma jako gestama, Ze by si ¢lovek jako rekl, aha, tady uz bych si mohla zacit davat
pozor, ale ono to vétsinou neni smerovany vilci tomu pracovniku, vétsinou je to takovej
fakt ten naboj jako emoci, Ze ten clovek se fakt jako zlobi, dejme tomu, na tu spolecnost,
na ty moznosti, Ze nemd, nekdy se mozna zlobi i sam jako na sebe, Ze to jako neprohlidl,
Ze se jako nesnazil, jo, tam jsou fakt jako nuance, drobny, a kdyz todle jako vite
a ustojite a umite si to vykomunikovat a upozornit na to, tak ja, ja osobné nemam pocit,
Ze bych se vylozené s tou agresi casto setkavala, a kdyz, tak si to nejakym zpiisobem

V tom procesu pojmenujeme, na co se vlastné jako hnévame, na co se zlobime, a jestli

41



vlastné s tim néco miizeme delat. Takze asi néjakym zpiisobem takhlenc ja pracuju

S agresi u tech lidi...” (Informantka 1)

-V 1y komunikaci je to vlastné o tom, jak si k temhle lidem najit jako cestu,
protoze oni dost casto neduveruji, takze viastné... a k ditvere je to velka cesta, takze jak
vlastné s tim pracovat v téch limitech, ktery to ma, a jak viastné postupné tam vytvaret
ten prostor, aby se tam vytvoril nejakej ten profesionalni vztah, u tech klienti
V dlouhodoby péci. A samoziejmé... ja nevim, v komunikaci... obcas jakoby nerozuméj
tomu, co jim rikame, takze vlastné je potreba si to ovérovat, jak tomu chapou, obcas
tomu miizeme — a na to podle mé obecné ta socialni prace hodné dba, i ty standardy —
aby si clovek overoval, jak klient pochopil, aby klient byl ucasten, co se déje, aby
za ného nerozhodoval ten pracovnik, ... vlastné je to otazka i prebirani zodpovédnosti,
takZe vilastné neprebirat za klienta zodpovédnost, fakt ho do toho vtahovat, i kdyz
ti klienti k tomu hodné vybizeji, v podstaté. Bud' nediveruji, anebo se davaji hrozné
vsanc. A maji tendenci jakoby vSechno prehodit na toho clovéka... (...) ...t0 jsme
se setkali s agresivné natlakovym. Napiste mi zprdavu takovou a takovou, v podstaté, jo?
Ale tam jsou jasny mantinely, tohle nedélame... (...) ...a pak je dilezity, jestli jsou
pod viivem, nebo ne. Oni jsou hodné casto i pod viivem a mame pravidlo, Ze K nam
nechodi pod vlivem. Kdyz prijdou pod vlivem, tak se udéla jen nezbytny poradenstvi
anezbytnej kontakt néjakej a spis domluva novyho terminu a odchod...”

(Informantka 2)

»---asi teda hlavné je duleZity myslet na to, Ze viastné potrebujem, uz idedlné teda
V tom prvokontaktu, to znamenda v ramci u dveri, jestli ten klient neni pod vilivem (...),
aprost¢ se mu normadlné jako vKlidu omluvit, Ze vidite, Ze jako vidite,
Ze je intoxikovany, takze konzultaci presuneme, ddate mu novy termin, idedlni scéndr ...
(...) ...Je nutny prizpusobovat nékterym klientium ten jazyk, protoze sem tam se stane —
a to asi delame vsichni, jeste tedka, si myslim, ze mi v tom zavaruje i prave ta diplomka
—, Ze jsem tedka ve svete néjakych odbornéjsich terminii, takze to neni uplné idealni
pouzivat odbornou terminologii, takze tam si urcité na to ddvat pozor (smich)... (...)
...takova probléemova komunikace je ta manipulace, (...) takze se opravdu snaZit
prijimat trosinku s odstupem, a to si myslim, Ze tato cilovd skupina je idedlni,
na té se to da ucit docela rychle (smich)... (...) ...teda jesté tedka mam posledni dobou

takové neprijemné zkusenosti — jako Zena Zené to rikam — Ze tam jsou néjaké takove
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rizné jako sexudlni narazky, jo? Vlastné hlavné jakoby v korespondencni

komunikaci... “ (Informantka 3)

wJe dulezité si hlidat hranice. Napriklad z pohledu Zena—muz je diilezité si hlidat
hranice, protoZe ti muzi, konkrétné, jsou treba néjakou dobu bez kontaktu s téma
Zenama, jsou jako v takovym hrubym prostredi (...), tak tam muZe dochazet k takovym
jemnym jakoby nuancim... (...) ..je tam hodné, hodné citit takovy to nauceny
manipulativni jako chovani... (...) ...nebo maj ty lidi jako potreby jako treba vyvolat
ve vas pocit litosti. Ja ty lidi nelituju. Oni si za to miZou sami, jeden vedle druhyho,
aja jsem tady od toho, abych je ted posunula jako odsud jako tam... (...) ...na co jsem
jd jako naradzela, tak jsem méla jednoho, moznd jako vic klientit, ktery... ze zacatku byla
citit ta jako emocionalni otupélost a takovej jako chlad, a primét toho clovéka zase
néjakym zpisobem fungovat aj skrz ty emoce a vnimat aj tyhlety jako véci, kdyz si prosel
zkuSenostma v tom vykonu trestu, ktery fakt byly tézky a hruby, a ono tam ten
testosteron, hlavné v téch chlapskych véznicich, je ho spoustu a ty chlapi maj spoustu
energie a nevi, co s ni, jo? A tedka jako nemaj tam to soukromi, je to jako ve spouste
veécech dost pro né tezky tohlencto prostredi (...), takZe tam ta agresivita a vsechny
tenhlencty véci jsou jesté vystupnovany, a pak se zase jako vratit do néjakyho toho
vnimani, do néjakyho toho procesu i fakt téech emoci a téch citi a pripustit si je... (...)
...potom ta hranice, zZe nékteri ti klienti se na nds tak jako fixuji a maji nas jako takovy
jako modly, dejme tomu, ale tohle je takovd hranice, kterou ja osobné za sebe si umim
Jjako lehce oSetrit, to neni uplné problematicka hranice... (...) ...Ze by nékdo byl na mé
agresivni, to ne. Spis takovy to jako vyhrozovani slovni, jakoze v tom smyslu, zZe ,,ja jako
nemam problém rozbit drzku, pani XY*“... (...) ...timhlenctim zkousSi tu moji hranici,
protoze oni byli zvykli vSechno si vydobyvat zase néjakym strachem a néjakou moci...*

(Informantka 4)

Konkrétni odpovédi na tazatelskou otazku €. 4: V jaké oblasti maji lidé propusténi

Z wkonu trestu nejvice problém se adaptovat a proc¢? znély nasledovng:

Tazatelskd otazka €. 4 V jaké oblasti maji lidé propusténi z vvkonu trestu odnéti
svobody nejvice probléem a pro¢? byla pro Informantku 1 pomémé obecna
a individualni. Pfednesla ale zajimavou uvahu, a spiSe nez jako schopnost adaptace
oznacila mozné problémy v ramci reintegrace jako ,,vnitrni konflikt v tom, Ze oni

(propusténi z vykonu trestu odnéti svobody) se citi vétsinou, vétsinou... v tom nepravu,
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Ze je ta spolecnost... konkrétné treba priklad, jo? Klient, kterej spacha, dejme tomu,
néjaky tezky uverovy podvod, tak vétsinou, nebo miize se stdat...: mize jit do vykonu
trestu, dostane nahradu Skody, takze to znamena, kdyz by to bylo treba deset milionil,
takze stravi, dejme tomu, treba dva roky treba ve vykonu trestu, dostane tu nahradu
skody, a kdyz vyjde z toho vykonu trestu jeste, dejme tomu, na néjakou tu podminku, tak
bude jeste kontrolovanej Probacni a mediacni sluzbou. Stava se nam, pro ten pripad,
Ze tohle ty lidi berou hrozné moc jako nefér, viici sobé, oni to vnimaji tak, ze dostali tri
tresty. Oni to vaimaji, Ze ,,uz jsem si to odsedeél, ze jsem zproneveril, celej Zivot budu
splacet deset milionii, a jesté k tomu mée bude ctyri roky hlidat néjaka pracovnice, budu
se tam chodit hlasit a podobné, oni to vnimaji nesvépravné viici jako sobé. A tady z toho
uhlu pohledu, si myslim, zZe miize vznikat néjakej ten konflikt s tou spolecnosti,
CO Se tyka té adaptace, Ze jdou do takovyho takzvanyho jakoby odporu, jo?
Ze mé viastné prinde, Ze to neni ani jako adaptace na ty pravidla, mnohdy, ale Ze je to
néjaka vnitini jakoby krivda a nechcou jit prosté té spolecnosti na ruku, jo? Nebo tem
uradum, jo? Nebo tém exekutoriim. Takze to muze byt prvni jakoby konflikt, co se tyka
jakoby adaptace, nejvetsi problém viastné priznat si a nyst si nasledky svého jednani.
Jeden jako velkej problem, nejtezsi, bych rekla. To je jako fakt pro terapii, na terapii
soukromou, na to my moc nejsme zvykli v Ceské republice... “ (Informantka 1)

»Mné prijde, zZe nejvic je problém si zvyknout na normalni zivot. Na normalni
Zivot, v kterym je taky nuda, v kterym jsou taky povinnosti, Vv kterym jsou takovy
opakujici se véci. A to je néco, co mné jeden klient rekl, Ze az po sedmi letech zjistil,
Ze Se€ V tom Zivoté citi dobre... (...) ...takze vlastné i takova urcita nepatiicnost... (...)
...Co mé tam napadd, Ze oni hodné fungovali na adrenalin, ale takovej trosku Zivot
na jizdni draze, bych rekla, té divoké, a najednou maj zit jakoby v klidu, a to mné prijde,
Ze je neurobiologicka promena... (...) ...takova adaptace vlastné s tou spolecnosti...
nekdy je to, zZe si nesou i zdravotni problémy, ktery to komplikujou, tak i tohle je tak
trosku problém, Ze to jde ruku v ruce, zdravotni péce, dat si véci do poradku...“

(Informantka 2)

»---U NAS prosté je prioritni vidycky ta zavislost a to si myslim, Ze je alfa omega...
(...) ...pokud ten clovek nema vyreSenou tu zavislost, tak si myslim, Ze tam je prosté
nejvetsi problém...* (Informantka 3)

»---jd vim, jak se ty lidi v podstaté jako citi po tom propusténi a jak se to okoli

nané jako kolikrat, ale jak se ale divaj aj oni sami na sebe, tam jako néjaka
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sebehodnota a to sebevédomi jako... a vybudovani si néjakého jako toho Zebricku
hodnot po tom propusteni... (...) ...tak je to nalézt si tu svou sebehodnotu a ten zZebricek
téech hodnot po tomhletom vsem a odpustit si, viceméné, a tak néjak si projit tim
procesem, Fict si vlastné, zZe ,,ano, ja jsem udelal chybu, ale neznamena to, Ze si to okoli
to, ze 1 lidi v tom vykonu trestu opravdu nemaji moznost, a to je zase nastaveni celyho
toho systému, Ze iV pripade, Ze ten clovek tam dva roky, tri roky chodi do prace, tak
Z toho vykonu trestu nevynde s tim, Ze by mél v kapse dvacet, tricet tisic (...), tak
Jja vidim jako nejvétsi jako problem v téch financich a v tom, ze ten clovéek jako po tom
propusténi na zaklade tady tohohlenctoho se zase dostava do takovyho toho (...),
Ze nemd tu svobodu a nemd tu cestu néjakym zpiisobem ulehéenou v tom smyslu,
Ze by treba tady bylo néjaky zarizeni ubytovaci, ktery by jim treba jako pomohlo
na prvni tri mésice, aspon. Aspon teda na ty tii mésice. Protoze mésic trvd, nez vam
prinde vitbec davka z néjakyho jako uradu... (...) ...v pFipade, ze nemaji funkcni rodinu,
tak vlastné jsou jako odkazani jenom zase na to, Ze piijdou na néjakou jako ubytovnu,
ktera je plnd alkoholikii, a pripadné néjakych jako existenci, ktery nejsou na tom holt
uplné jako nejlip, jo? Takze zase se dostavaji do toho rizikovyho jako prostiedi... (...)
...jestli madte funkcni rodinu, vrdtite se, tady mas bydlenicko... (...) ...aspon ten zdiklad
clovek md, tu strechu nad hlavou, tak tam uz jsme na néjaké padesatiprocentni
uspesnosti. Mozna bych sla az k tem sedmdesati procentiim, dokud tady tohlencto clovek
ma néjak zabezpeceny a ta rodina je schopna viceméné ho prijmout zpatky... (...)
...je tam takova ta... nalezeni si zase té vlastni hodnoty a vlastniho sebevédomi,
néjakym zpiisobem vytvoreni si jako kdyby nového bezpecného socidlniho prostiedi
a navdzani téch bezpecnych a ditveérnych vztahii nanovo s tim okolim, které uz se na vas
divd jako na toho, kdo byl v t¢ base a jaky to tam je... a vsichni ty lidi jsou strasné
zvédavi a ty lidi z toho vykonu trestu by o té svoji minulosti nejradsi jako nemluvili,
hodnékrat jako uz — a to citite z toho okoli, Ze je to zajima, ale ne kvilli vam, ale kvuli
té zvédavosti. A10 zacne treba ty lidi jako obtézovat, maji s tim jako problém a takovy
to jako vyrovnani se s tou minulosti... (...) ...Ja bych rekla ty finance, a to ubytovani,
a pak vyporadani se s tou minulosti a s tim jako nalezenim si zase nové socialni skupiny,

novych nebo obnovenych vztahii, duvery... “ (Informantka 4)
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Kategorie ¢. 3 — Metody vyuZivané socidlnimi pracovniky Vramci prevence
recidivy
Kategorie Metody vyuzivané socialnimi pracovniky v ramci prevence recidivy vychazi
z dat sesbiranych v ramci odpovédi dotazovanych informantek. Kategorie ¢. 3
zodpovidd vyzkumnou otazku: Jaké metody pracovnici vyuZivaji v ramci prevence
recidivy?, pod kterou byly zafazeny dvé tazatelské otazky: Cim si vysvétlujete vysokou
miru recidivy? a Uzivdte néjakych specialnich metod, postupu, jak efektivne pracovat
s propusténymi?. Informantkami vyuzivané metody se — dle ziskanych odpovédi — snazi
pfimo reagovat na nej€astéjsi ditvody vedouci k opétovnému pachani trestné ¢innosti.
Znéni konkrétnich odpovédi na tazatelskou otazku & 5: Cim si vysvétlujete

vysokou miru recidivy? bylo nasledujici:

»--.je pravda, Ze my se vicero, co se tyka recidivy, setkdaviame, co se tyka téch
nasich zavislych klientii. Tam ta recidiva je casta, zase v diisledku toho, Ze oni prosté
nezvladnou tu zavislost... (...) ...No, odpovédéla bych tedka uz jenom jednoduse,
vysvetluju si tu vysokou miru recidivy prosté jako tim, zZe ten clovek opravdu zase nemad
zvladnutou néjakou tu osobnostni jako otdazku, jo? Miize to byt opravdu zase intelekt,
nejaka socialni patologie, muzou to byt nezvladnuty praveézZe treba ty zavislosti nebo
nezvladnuty rizny traumata kriivdy. No... ale nemam pocit, nemam pocit, teda ze své

praxe, zZe by ti lidi chtéli se dostavat do toho konfliktu...* (Informantka 1)

»-..nds sluzeb je jako kapka v mori. I tak si myslim, Ze to ma smysl a troSku jsme
pracovali jako i na metodice a uz se o to zajimali i zaQentury pro socialni
Zaclenovani... (...) ...musim taky Fict, Ze ve vézeni by se s nima mélo pracovat jesté
Jinak. Myslim, Ze je tam nevyuzitej potencial (...), jak by se dalo pracovat uz ve vezeni...
(...) ...takze tohle, si myslim, Ze by stilo za velkou proménu, za velkou, bych rekla,
reformu vezenstvi, a jak pracuju ve vézeni, tak viastné i v tom, jak s téma odsouzenyma
pracovat, jakoby po ty socidlni strance, poradensky,... (...) ...ti vézni méli doneddavna
vazne minimalni penize a jeste jim strhavaji za naklady, to je v pordadku, na vsechny
pohledavky, taky v poradku, ale kdyz nékdo pracuje tri roky a vychdzi se ctyrmi tisici
ven a jeste vlastne kviili tomu nemd narok na davky ty prvni mésice, Ze je to uplné

neskutecny. V tomhle je ten systém trochu jakoby nestastnej...* (Informantka 2)

- kdyZz bych teda brala, ze mame klienta, ktery ma vyreSenou tu minulost
uzivatelskou, tak si myslim, Ze tam jsou prosté zdkladni uskali prosté znova, tak

pravdepodobné zaméstnani, bydleni... (...) ...on vychdzi s néjakym obnosem penez,
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nicmeéné ty penize veétsinou nejsou jakoby moc velké a dejme tomu, ze ten klient vychazi
S osmi, deviti tisici... (...) ...Je tam sem tam treba osetrit i troSinku to dlouhodobéjsi

uvazovani a fakt trosinku naucit ty lidi néjaké financni gramotnosti... “ (Informantka 3)

,Nedostatkem financi.* (Informantka 4)

Konkrétni odpovédi na tazatelskou otazku ¢. 6: Uzivate néjakych specialnich

metod, postupii, jak efektivné pracovat s propustenymi? znély nasledovné:

»-..Metoda uz je to poradenstvi, to je ta edukace, jedna z metod. Dalsi metoda
je ten ndstroj téch motivacnich rozhovori, o kterym jsem mluvila, je to zase jeden
Z nastroju, ktery miizete vyuzit a motivacni rozhovory jsou nastroj, kdy vyuzivame,...
kdyz potrebujem... nebo ne potiebujeme my, ale kdyz klienta bysme tak trosku zachytili,
Ze on nekde by chtél zménu, tak je to jeden z dobrych jako ndstroji, kdy si on zvazuje,
kdyz uz ho dostanete do té polemiky, protoze tam se to... to je metoda motivacnich
rozhovori, tam mate: preduvazovani, uvazovani, rozhodnuti, akce, udrzeni, pripadné
relaps, jo? Je to podobny jako u drog. Takze ve chvili, kdy ja tam Vv tom preduvazovani
zachytim, Ze je tam néjakd nespokojenost, tak ja muzu pracovat tady s tim modelem...
(...) ...Co muzeme dal délat, je poradenstvi v Krizi... (...) ...potom teda néjakd ta metoda
toho prevence relapsu a ted jsme méli vzdelavani nendsilné komunikace, takze
to je dalsi asi nastroj a metoda, kterou muzeme viastné jako vyuzit, a metoda opravdu
podle toho, co ten clovek ma, mozna prvky té jakoby terapie, podle toho, co se ten
clovek dovzdélava a umi. Takze mozna bych to tak nazvala, Ze tohle jsou ty specialni
metody a postupy. Bez toho vzdélini toho pracovnika by to asi jako neslo..."

(Informantka 1)

,,Hodné pracujeme s motivaci prace, s motivaci, hodné pracujeme s kolem zmeny,
Jestli zndte jakoby ten model Prochaska, DiClement, a hodné s tim, aby se pracovalo
S tou ambivalenci... (...) ...Je tam i prdce s nejakym hodnotovym systémem, je tam prace
S prevenci relapsu... (...) ...poradensky sluzby ve vézeni a po propusSténi jSOU hodné
abstinencné orientovany, ale kdyz to cloveék nechce, tak jako jasny, tak doporucime
do jinyho typu sluzby... (...) ...a je tam fakt jako projeveni takové to, bych rekla to,
CO uz jsem fikala, bych se opakovala, zpusob malych krokii, individudlni teda jako
pristup... (...) ...potom urcita komplexnost, jakoby Ze ten zabér téch problémii je velkej,
ja bych rekla spis jako metody ne, ty jsou standardni, ale mozna v tom pristupu. Proto

ja vnimam jako duleZitost néjakou kontinuitu, jo? Ukazuje se, Ze je dobré, kdyz
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je ta prdce ve vezeni provazand s tim postpenem... (...) ...fakt jim otevrit viastné ten
system socialnich sluzeb a trosku, aby tomu diiverovali. Tak tohle. Mozna takova
duvera. Zajem a divera. To bych rekla vzbudit u téch klientii, Ze duvera, Ze si veci
mohou resit, ale taky Ze takovou nadéji, ze oni v tom miizou udélat, Ze nejsou bezmocni,

i kdyz nékdy mohou byt skutecné bezmocni...“ (Informantka 2)

»My asi nejcasteji sahame praveé po — to je vlastne jako jenom jedno skoleni,
paradoxné, asi tridenni jenom, ale velice diilezité pravé v prevenci relapsu — a je to teda
kruh zmeény (...), protozZe to je vlastné alfa a omega té nasi prace... (...) ...potom
mé jesté napadd, Ze se tady velice casto pouzivaji motivacni rozhovory, které viastné

taky docela stavi na tom kruhu zmeny...“ (Informantka 3)

, Iy metody... je jich samoziejmé néekolik, za mé je to nejvic takovd ta jako
pozitivni motivace kté zmeéné a takovymu tomu ndhledu, vlastnimu nahledu na ten
trestny cin, ktery ten clovék spdchal... (...) ...ta naSe prdce je i socialni, je tam néjaky
pravni minimum, vénujeme se dluhiim, vénujeme se tady tém praktickym zdlezZitostem,
ale je tam aj néjaka prace terapeuticka, prdace na néjaké té... na vybudovani si toho
zdravého sebevédomi a sebeuvédomeni, takze jedna z téch metod je tam taky ta prace
na té osobnosti a nalezeni si toho néjakyho svyho zZebricku hodnot. Jsou tam néjaké...
pouzivame néjaké nauceni se néjakych komunikacnich dovednosti, kolikrat ty lidi, jak
prindou z toho vykonu trestu, tak ta komunikace jako s nékteryma uradama... (...)
...ucime se fakt s nekteryma lidma takovym tém... takovy to udrZeni si hranic, i z jejich
strany. Ze to, Ze byli ve vykonu trestu, neznamend, Ze si musi nechat libit viechno, ale
zase nékteri jsou zase takovy, Ze jakmile se mi jednou néco nepodari, tak na to kaslu,
jako... a uz prosté jsou ztoho néjaky jako vybusny reakce, takze takova ta jako

harmonizace tadytéch dovednosti viceméné v tom praktickym Zivoté... “ (Informantka 4)

5.3 Interpretace dat technikou ,,vyloZeni karet*

Sesbirana data ziskana z polostrukturovanych rozhovorti vedenych s informantkami
pracujicimi v socialni sluzbé vénujici se mj. reintegraci osob po vykonu trestu odnéti
svobody se podrobi interpretaci za pomoci techniky ,,vylozenych karet®. ,,Vyzkumnik
vezme kategorizovany seznam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani
usporada do néjakého obrazce ci linky a na zaklade tohoto usporadani sestavi text tak,
e je viastné prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii (Svatitek, Sedova, 2007,

S. 226). Na zakladé ziskanych dat zanalyzovanych metodou otevieného kodovani tedy
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byl ke kazdé vyzkumné otazce vytvoren uréity pocet kodu, které skrze zvolenou

kategorizaci interpretuji (pfevypravi) vysledky vyzkumného Setfeni.
Aspekty majici pro €lovéka v ramci reintegrace podpiirny vliv

Funk¢ni rodina

Zcela nejcetnéji uvadénym aspektem majicim pro cloveéka v ramci reintegrace podptirny
vliv je funk¢ni rodina. Jak uvadi Informantka 1, ,,...pokud’ je néjaka funkcni rodina,
ktera toho cloveka podporuje, tak je to ta nejlepsi viastné cesta a je to mozna ta nejvic,
jedna z nejvyznamnéjsich pozitivnich motivaci, mit tam oporu v téch clenech rodiny*.
To potvrzuje také Informantka 3, ktera konkretizuje: ,, Hrozné casto se setkavam jakoby
S tou nejblizsi rodinou, primdarné samoziejmé manzelky, partnerky, pritelkyne,
popripadé treba druzky, se kterymi maj deti, a ty deti, to si myslim, Ze je taky hodné
porzitivni pro ty odsouzené.” Na déti jako na dllezitou pozitivni motivaci upozoriuje
také Informantka 4: ,,Hodne velky jako motivator byva pro, pro lidi po vvkonu trestu
opravdu to, Ze maji ty déti a chcou se s Nimi, S nimi vidat, chcou byt soucdasti jako jejich
Zivota a néjakym zpiisobem se podilet treba na jejich vychove... “. Otazkou vSak ziistava
vymezeni pojmu ,,funkéni rodina®. A¢ lze za funkéni rodinu oznacit rodinu milujici
apecuyjici, nadmérmné pecovatelské tendence mohou pierist v patologickou
hyperprotektivitu, ktera v podstaté znemoziuje propusténému z vykonu trestu odnéti
svobody rozvijeni vlastni odpovédnosti a pfirozenou adaptaci v maximalni mozné mife.
Za funk¢ni rodinu tak informantky nejcastéji povazovaly takovou rodinu, ktera
propusténého z vykonu trestu sice podporuje, ale zaroven ho zkompetentituje k vlastni

odpovédnosti a samostatnosti.

Zaméstnani a bydleni

Zaméstnani a bydleni vedle sebe uvadi Informantka 1, ktera je vramci pozitivni
motivace povazuje za urcitou ,.jistotu“. To potvrzuje také Informantka 2: ,, Pozitivai
motivact byva hodne, kdyz je prdace, bydleni, takze vlastné i takovy véci, ktery jako jim
pomiizou se odpichnout, protoze to je nejvic jako trapi, viceméné.“ S hledanim téchto
jistot klientim pomahaji také oslovené informantky: ,,Af je to hleddni ubytovani,
hledani zaméstnani, vyrizovani treba davek v hmotné nouzi, jo? Zalezi na tom, co ten

klient potrebuje, “ uvadi Informantka 3.
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Podpora socialnich sluzeb

Vzhledem ke skuteCnosti, ze informantky pracuji sklienty nejen v ramci
postpenitenciarni péce, ale jiz béhem jejich vykonu trestu odnéti svobody Vv ramci péce
penitenciarni, a do postpenitenciarni péce pak mohou kontinualné piejit, povazuje
Informantka 2 za dalezité uz to, ,,...Ze vi, kam maj jit, Ze uz viastné néco je vlastné
konkrétni odkaz, podle mé tam je jako s néjakou viastni nabidkou, takze tohle je velmi
dobré, kdyz je v tech navazujicich sluzbach, kdyz tohle je jako podporeno*. Vybrana
socidlni sluzba nabizi ,,poradenstvi zaméreny potom aj na prevenci relapsu®,
,,adiktologicky poradenstvi s prvkama terapie®, ,,dluhovou problematiku* a ,,odborné
socialni poradenstvi®, jak uvadi Informantka 1, dale organizace dle Informantky 2
nabizi ,, ...socidlni/materialni pomoc, to znamena néjaky veci z hygieny, z potravinovy
banky (...), pak samoziejmé psychickou podporu, zklidnéni (...). Délame doprovazent,
Jjakoby asistencni sluzba ke vsemu, co je potreba, ja nevim: urady, socidlka, kurdtor,
probacka, ale i doktor, my i pomiizeme, jako mame trosku tak jakoby i, se snazime mit,
aktudlne aspon par kontaktii na doktory, at' uz na specialisty, nebo obvodaky, ktery byli
ochotni je prijmout... (...) ...Mdme tam taky protisuicidni podporu, to taky se déje...
Podpora socialnich sluzeb tedy pomaha klientim zorientovat se v zivoté po propusténi
zvykonu trestu a vbéZznych Ccinnostech a povinnostech, pii jejichz opomijeni
by se mohli dostat do zna¢nych problémi. Dale Informantka ¢. 2 uvadi dalsi zajimavou
formu pomoci, kterou oznacuje jako ,,socioterapii® — K té se pracovnici obraci v ptipadg,
ze s klientem spolupracuji del$i dobu (v fadu mésicti). Pracovnici se tu snazi motivovat
Klienty K plnéni povinnosti formou odmény: ,,Snazime se je vést k tomu, kdyz je tieba
nekdo motivovanej a maka, tak vlastné najednou vsichni po ném chcou ,,tohle musis
atohle a tohle” a samy povinnosti. Tak my se jim snazime davat i néjakou podporu,
my tomu rikame jakoby socioterapie, to znamend podporu, ja nevim, ... treba vstupenku
néekam, samoziejme, tedkon je to omezeny, ale bylo to na bazén, do posilovny, do kina
nebo i prukazku do knihovny,... a zas je to velmi individualni, co kazdej chce
a potiebuje.” Klienti z Proba¢niho a mediacniho programu se pak, jak uvadi
Informantka 4, mohou ,,...podrobit programu, kterej je zamérenej na resocializaci
a ukotveni zmeén v chovani, nebo Ze se ma klient podrobit programu, kterej je zamerenej

I3

na financni gramotnost a pripadné se tam resi aj trosku to ndsilné chovani... *.
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Rozhodnuti abstinovat

Vzhledem ke skuteCnosti, ze oslovené informantky pracuji v socidlni sluzbé, ktera
se zamétuje predevsim na osoby propusténé z vykonu trestu, které jsou zaroven zavislé
na navykovych latkach, hraje u jejich klientd vyznamnou roli pravé otazka jejich
(ne)zvladnuté zavislosti / (ne)zvladnutého wuzivani. To konkretizuje naptiklad
Informantka 3: ,,My mame primdrné (...) cilovou skupinu klientii, kteri maji zkusenosti
S navykovymi latkami, takze ono se to tam jako do znacné miry odviji prave od toho

jejich soucasného vnimani té zavislosti, jestli jsou treba rozhodnuti abstinovat.

Vnitini nastaveni

Vnitini nastaveni klientd je velice dilezitou soucéasti motivace klientti. Po vykonu trestu
odnéti svobody vychazi ¢lovék s novou ,,vybavou®, tzn. s novymi zkuSenostmi, které
vice ¢i méné ovlivnily jeho osobnost, vnimani. Jak uvadi Informantka 1, velice zalezi
na,vnitrnim drivu® Clovéka, s kterym do vykonu trestu odnéti svobody vstupoval,
I kterého béhem vykonu trestu odnéti svobody nabyl. Blize vnitini nastaveni klientt
specifikuje Informantka 4: ,,Tam (pozn. ve vykonu trestu odnéti svobody) maji jako
spoustu Casu, aby premysleli, a spousta z nich si uvédomi, Ze jako jo, to, co udélali,
nebylo oukej, jo? Ze tam fakt jako se dostanou do takovyho toho sebeponoreni
a sebezamysleni se nad sebou a je to v tom jako, Ze chcou zacit v podstaté znova... (...)
...treba co ty lidi jako ocenuji, jak potom tieba je takova ta svoboda v takovych jako
zdkladnich a napliovani zakladnich potieb, jako treba, Ze si muzZou vybrat, co si daj
na jidlo, zZe si muzou vybrat, kam dneska vecer pujdou, nebo jestli se piijdou jako projit,
ze maji fakt jako tu svobodu toho rozhodnuti najednou.” Je to tedy predevSim
uvédomovani si svobody piedev§im v kontextu vlastniho rozhodovani a moznosti

volného pohybu.

wewr

Nejproblemati¢téjsi oblast reintegrace
Intelekt

Intelekt hraje roli pfedev§im v komunikaci. A jak upozornuje Informantka 1, neni to jen
intelekt vrozeny, ale také intelekt ziskany, lze fici ,,socidlni*: ,,Hrozné moc zalezi
I na ¢ intelektové strance toho clovéka, s kterym se do toho kontaktu dostivame. A jako
Ze se opravdu dostavame. A nékdy to ani neni dany tim, Ze by ten intelekt byl danej
biologicky, ale néekdy je to opravdu dany, Ze ti lidi jsou z téch Spatnych rodin, ta rodina

je zavrhla a v podstate jim nedala a nerozvijela ty jejich védomosti, dovednosti, prosté
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vevr

| co se tyka té komunikace, i co se tyka vibec reintegrace a té spoluprace s nimi.
Bohuzel ten intelekt je néco, co i kvilli tomu proste selhdavaji... (...) ...ani
ne v té komunikaci, ale co se tyka toho poradenstvi, umét jim to jakoby vysveétlit, aby oni
to vlastne pochopili, a aby neselhdvali. “ Na toto tvrzeni navazuje Informantka 2, ktera
uvadi, ze ,,...obcas jakoby nerozumej tomu, co jim Fikame, takze viastné je potreba
Si to ovérovat, jak tomu chdpou, obcas tomu miiZeme — a na to podle mé obecné
ta socidlni prace hodné dba, i ty standardy — aby si ¢lovék ovéroval, jak klient pochopil,
aby klient byl ucasten, co se déje, aby za ného nerozhodoval ten pracovnmik,... "
Na problematiku adekvatniho uziti jazyka upozoriiuje také Informantka 3: ,,Je nutny
prizpiisobovat nékterym klientiim ten jazyk, protoZe sem tam se stane — a to asi délame
vSichni, jesté ted'ka, si myslim, Ze mi v tom zavaruje i prave ta diplomka —, Ze jsem tedka
ve svété nejakych odbornéjsich terminii, takze to neni uplné idealni pouzivat odbornou

terminologii, takze tam si urcité na to davat pozor (smich)...

Hranice

Jednim z primarnich témat tykajicich se prace s klientem, s kterym se informantky casto
setkavaji, je téma hranic. Komplikované je to pfedev§im vzhledem ke skutecnosti,
Ze pracovnice—zeny pracuji predevsim s klienty—muzi. Informantka 3 uvadi: ,Jesté
tedka mdam posledni dobou takové neprijemné zkusSenosti — jako Zena Zené to rikam —
Ze tam jsou néjaké takové rizné jako sexualni narazky, jo? Vlastné hlavné jakoby
V korespondencni komunikaci.” Na toto tvrzeni navazuje Informantka 4: ,Je diilezité
Si hlidat hranice. Napriklad z pohledu Zena—muz je dilezité si hlidat hranice, protoze
ti muzi, konkrétné, jsou treba néjakou dobu bez kontaktu s téma Zenama, jsou jako
V takovym hrubym prostredi (...), tak tam miize dochazet k takovym jemnym jakoby
nuancim... “ Je ale dlleZité zminit, Ze organizace, V které vSechny informantky pracuji,
ma vlastni zdsady korespondence, kde je uvedeno, Ze Zadny nevhodny obsah, sexudlni
nardzky, vyhrozovani, agrese apod. nebudou tolerovany a ze pracovnici na takové
dopisy nebudou odpovidat. Tyto zasady jsou klientim piedkladany ¢i (pfevazné
Vv ptipadé spoluprace v ramci penitenciarni péce) zasilany a pracovnice je striktné

dodrzuji.
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»Normalni* zivot

Tato kategorie zahrnuje ptredev§im otazku zodpovédnosti, nedivéry a emoci, které
k Zivotu a navazovani socialnich kontaktti bezesporu patii. Pohled na problematiku
zatazeni se do normalniho Zivota specifikuje Informantka 2: ,,Mné prijde, Ze nejvic
je problém si zvyknout na normdlni zZivot. Na normalni Zivot, v kterym je taky nuda,
Vv kterym jsou taky povinnosti, v kterym jsou takovy opakujici se véci. A to je néco,
co mné jeden klient rekl, Ze az po sedmi letech zjistil, Ze se v tom Zivoté citi dobre... (...)
.takze viastné i takova urcita nepatricnost... (...) ...co mé tam napada, Ze oni hodné
fungovali na adrenalin, ale takovej trosku Zivot na jizdni drdze, bych rekla, té divoke,
a najednou maj zit jakoby v klidu, a to mné prijde, Ze je neurobiologicka proména. “
Skrze tuto neurobiologickou proménu lze plynule piejit k otdzce zodpovédnosti,
na kterou také upozoriiuje Informantka 2: ,Viastné je to otizka i prebirani
zodpovédnosti, takze vlastné neprebirat za klienta zodpovédnost, fakt ho do toho
vtahovat, i kdyz ti klienti k tomu hodné vybizeji, V podstate. Bud' nediiveruji, anebo
se davaji hrozné vsanc. A maji tendenci jakoby vsechno prehodit na toho clovéka...
Na otazce duvéry a neduvéry informantky s klienty Casto pracuji v ramci konzultaci.
Vedle divéry v osoby blizké (pokud klient takovou moZznost mad) je to také budovani
divéry mezi klientem a socidlni pracovnici, coz podotykd Informantka 2:
.,V ty komunikaci je to viastné o tom, jak si k temhle lidem najit jako cestu, protoze oni
dost casto neduveruji, takze viastné... a k duvére je to velka cesta, takzZe jak viastné
S tim pracovat v tech limitech, ktery to md, ajak vlastné postupné tam vytvaret ten
prostor, aby se tam vytvoril néjakej ten profesionalni vztah, u tech klientii v dlouhodoby
peéci...” Prace na davéfe a otevienosti muze nckdy byt velice narocnym
a dlouhotrvajicim procesem, to potvrzuje Informantka 4: ,,Na co jsem ja jako nardzela,
tak jsem meéla jednoho, mozna jako vic klientii, ktery... ze zacatku byla citit ta jako
emocionalni otupélost a takovej jako chlad a primet toho cloveka zase néjakym
zpusobem fungovat aj skrz ty emoce a vnimat aj tyhlety jako veci, kdyz si prosel
zkuSenostma v tom vykonu trestu, ktery fakt byly tézky a hruby, a ono tam ten
testosteron hlavné v tech chlapskych véznicich je ho spoustu a ty chlapi maj spoustu
energie a nevi, co s ni, jo? A tedka jako nemaj tam to soukromi, je to jako ve spousté
vécech dost pro né tezky tohlencto prostredi.* V priubéhu vykonu trestu odnéti svobody

se nekdy veézni vlivem plisobeni vézenského prostredi dostanou do stavu ,,tzv. emocni
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oplostélosti“. Prace s emocemi (a jejich pfirozenym projevovanim) tak mize byt

u n€kterych jedincti vV rdmci reintegrace primarnim tématem k feseni.

Manipulace

Jako dalsi aspekt komplikujici reintegraci byla informantkami uvadéna manipulace.
Informantka 3 uvadi: ,,Takovd problémovi komunikace je ta manipulace, (...) takzZe
se opravdu snazit prijimat trosSinku s odstupem a to si myslim, Ze tato cilova skupina
je idealni, na té se to da ucit docela rychle (smich)... “, k ¢emuz Informantka 4 dodava:
,,Je tam hodné, hodné citit takovy 10 nauceny manipulativni jako chovdni... * a zarovei
udéava konkrétni ptiklad, kdy ,, ...maj ty lidi jako potireby jako treba vyvolat ve vas pocit
litosti. Ja ty lidi nelituju. Oni si za to miizou sami, jeden vedle druhyho, a ja jsem tady

I3

od toho, abych je ted’ posunula jako odsud jako tam.*

Vnimani nespravedlnosti

Dtlezitym faktorem pfi reintegrace je také vnimani nespravedlnosti ze strany
spole¢nosti. Konkrétni priklad uvadi Informantka 1: ,,Klient, kterej spachd, dejme tomu,
néjaky tézky uverovy podvod, tak vétsinou, nebo miize se stdt...: muze jit do vykonu
trestu, dostane ndahradu skody, takze to znamend, kdyz by to bylo tieba deset milionu,
takze stravi, dejme tomu, treba dva roky treba ve vykonu trestu, dostane tu nahradu
Skody, a kdyz vyjde z toho vykonu trestu jeste, dejme tomu, na néjakou tu podminku,
tak bude jeste kontrolovanej Probacni a mediacni sluzbou. Stava se nam, pro ten
pripad, Ze tohle ty lidi berou hrozné moc jako nefér, viici sobé, oni to vnimaji tak,
Ze dostali tri tresty. Oni to vnimaji, Ze ,,uz jsem si to odsedél, Ze jsem zproneveéril, celej
Zivot budu splacet deset milionii, a jesté k tomu mé bude ctyri roky hlidat néjaka
pracovnice, budu se tam chodit hlasit* a podobné, oni to vnimaji nesvépravné viici jako
sobé. A tady z toho uhlu pohledu, si myslim, Ze miize vznikat néejakej ten konflikt s tou
spolecnosti, co se tyka té adaptace, Ze jdou do takovyho takzvanyho jakoby odporu, jo?
Ze mé viastné prinde, Ze to neni ani jako adaptace na ty pravidla, mnohdy,
ale Ze je to néjaka vnitrni jakoby kiivda a nechcOu jit prosté té spolecnosti na ruku... *,
a vV obecné roviné nasledné dodava, ze ,, ...co se tyka jakoby adaptace, nejvetsi problém

vlastné je priznat si a nyst si nasledky svého jednani. *
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Zvladnuta zavislost, strizlivost

Vzhledem ke skutecnosti, ze zpovidané informantky primarné pracuji s klienty, ktefi
se do vykonu trestu odnéti svobody dostali disledkem zavislosti na navykovych
latkach, uvadi Informantka 3, ze .,...u nds prosté je prioritni vidycky ta zavislost
ato si myslim, zZe je alfa omega... (...) ...pokud ten clovek nemd vyresenou tu zavislost,
tak si myslim, Ze tam je proste nejvetsi probléem.* Strizlivost je dulezitou zésadou také
vV ramci konzultace v pfimé komunikaci se socidlnimi pracovnicemi: ,,Oni jsou hodné
casto i pod vlivem a mame pravidlo, ze K nam nechodi pod viivem. Kdyz prijdou pod
vlivem, tak se udéld jen nezbytny poradenstvi a nezbytnej kontakt néjakej a spis
domluva novyho terminu a odchod...*, jak popisuje Informantka 2 a Informantka 3
dodava, Ze ,,...je dulezity myslet na to, zZe vlastné potiebujem, uz idedlné teda v tom
prvokontaktu, to znamend v ramci u dveri, jestli ten klient neni pod viivem (...), a prosté
se mu normalné jako v klidu omluvit, zZe vidite, Ze jako vidite, Ze je intoxikovany, takze

¢

konzultaci presuneme, ddate mu novy termin, idealni scénar...

Vyrovnani se s minulosti, (Sebe)odpusténi

Na problematiku sebeodpusténi a uvédoméni / znovunalezeni vlastni sebehodnoty
upozoriiuje piedevsim Informantka 4: ,,Jd vim, jak se ty lidi v podstaté jako citi po tom
propusteni a jak se to okoli na né jako kolikrat, ale jak se ale divaj aj oni sami na sebe,
tam jako néjakd sebehodnota a to sebevédomi jako... a vybudovani si néjakého jako
toho Zebricku hodnot po tom propusténi... (...) ...tak je to nalézt si tu svou sebehodnotu
a ten Zebricek téch hodnot po tomhletom vSem a odpustit si, viceméné, a tak néjak
Si projit tim procesem, Fict si vlastné, Ze ,,ano, ja jsem udélal chybu, ale neznamena to,

¢

Ze si to okoli ted’ ke mneé miiZe dovolit vSechno“... " Za dilezZité povazuje piedevsim
vyporadani se s minulosti, a také nalezeni si bud’ nové — nerizikové — socialni skupiny,
nebo obnoveni bezpe¢nych socidlnich vztahli, a tim také budovani davéry, které
je ovSem mozné az za predpokladu, ze si ¢loveék propustény z vykonu trestu odnéti
svobody dokdze odpustit a nalézt dliivéru také sam v sobé, jak pfiblizuje Informantka 4:
,,Je tam takova ta... nalezeni si zase té vlastni hodnoty a viastniho sebevédomi, néjakym
zpusobem vytvoreni si jako kdyby nového bezpecného socialniho prostredi a navazani
tech bezpecnych a duvernych vztahii nanovo s tim okolim, které uz se na vas diva jako
na toho, kdo byl v té base a jaky to tam je... a vsichni ty lidi jsou strasné zvédavi

aty lidi z toho vykonu trestu by o té svoji minulosti nejradsi jako nemluvili, hodnékrat

Jjako uz — a to citite z toho okoli, Ze je to zajimd, ale ne kviili vam, ale kviili té zvédavosti.
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A to zacne treba ty lidi jako obtezovat, maji s tim jako probléem a takovy to jako
vyrovnani se s tou minulosti...” Takové pusobeni je pro osoby propusténé z vykonu
trestu psychicky naro¢né a ¢asto mivaji pocity ménécennosti, kdy vlivem tabuizace
reintegrace z vykonu trestu odnéti svobody mize dojit ke stigmatizaci a dal$im

nasledkim majicim vliv (nejen) na psychicky stav propusténého jedince.

Rizikové prostiedi a finan¢ni prostiedky

Informantka 4 dale upozoriuje na zna¢ny nedostatek finan¢nich prostiedkt
po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody: ,,Nejtézsi a nejhorsi je z myho uhlu
pohledu to, zZe ti lidi v tom vykonu trestu opravdu nemaji moznost, a to je zase nastaveni
celyho toho systému, zZe i v pripade, Ze ten clovek tam dva roky, tFi roky chodi do prace,
tak z toho vykonu trestu nevynde s tim, ze by mél v kapse dvacet, tricet tisic (...), tak
ja vidim jako nejvetsi jako problém v téch financich a v tom, Ze ten clovéek jako po tom
propusténi na zdkladeé tady tohohlenctoho se zase dostava do takovyho toho (...),
Ze nemd tu svobodu a nemd tu cestu néjakym zpiisobem ulehéenou vtom smyslu,
ze by treba tady bylo néjaky zarizeni ubytovaci, ktery by jim tieba jako pomohlo
na prvni tri mésice, aspon. Aspon teda na ty tii mésice. Protoze mésic trvd, nez vam
prinde viibec davka z néjakyho jako uradu... “ S nedostatkem finan¢nich prostiedkii dale
souvisi nemoznost zajistit si bydleni, a jak konkretizuje Informantka 4, ,, ...v pripadé,
Ze nemaji funkcni rodinu, tak viastné jsou jako odkazani jenom zase na to, Ze pujdou
na néjakou jako ubytovnu, kterd je plna alkoholikii, a pripadné néjakych jako existenci,
ktery nejsou na tom holt uplné jako nejlip, jo? TakZe zase se dostdavaji do toho
rizikovyho jako prostiedi... (...) ..jestli mate funkcni rodinu, vratite se, tady mas
bydlenicko... (...) ...aspon ten zaklad clovek ma, tu strechu nad hlavou, tak tam uz jsme
na nejaké padesatiprocentni uspésnosti. MozZna bych Sla az ktem sedmdesati
procentiim, dokud tady tohlencto clovek ma néjak zabezpeceny a ta rodina je schopna
viceméné ho prijmout zpatky...“. To znovu ukazuje na celkovou provazanost aspektt
napomahajicich k uspéSné reintegraci. V ptipadé nedostatku finan¢nich prostfedki —
at uz kvili absenci (podpory) funkéni rodiny, nebo nizkému uloznému, s kterym
propustény z vykonu trestu odnéti svobody vézeni opousti — je ¢asto jedinou moznosti
zajiSténi bydleni na ubytovné, kde ale miize znovu dojit k navazani rizikovych kontaktt,

které mohou vést az k opetovnému pachani trestné ¢innosti.
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Agresivita

Na tvod je nutné podotknout, ze vétsSina informantek uvedla agresivitu jako
problematickou oblast reintegrace az po polozeni dopliiujici otazky tazajici se konkrétné
na agresivitu jako rizikovy aspekt. Informantka 1 podotyka, Ze je to piedevsim
skutecnosti, ze se jedna o dobrovolnou sluzbu: ,,Oni prichazeji viastné s tim, Ze viastné
cheeji pomoct, néjakym zpiisobem. Ano, nékdy v tom jakoby komunikacnim jako ranku
miuze nastat néjaka frustrace, kdy se ten clovek tak jako rozechvéje a zacne byt tak
jakoby frustrovanej tema vSema jako problémama, Ze treba jakoby zvysi hlas nebo
to jako dava projevama takovyma jako gestama, Ze by si clovék jako rekl, ,,aha, tady
uz bych si mohla zacit davat pozor*®, ale ono to vétsinou neni smérovany viici tomu
pracovniku, vetsinou je to takovej fakt ten naboj jako emoci, ze ten clovek se fakt jako
zlobi, dejme tomu, na tu spolecnost, na ty moznosti, ze nemd, nekdy se moznd zlobi
| sdm jako na sebe, Ze to jako neprohlidl, Ze se jako nesnazil, ... Informantka 2 uvadi
ptiklad: ,,To jsme se setkali s agresivné natlakovym. Napiste mi zpravu takovou
a takovou, v podstate, j0? Ale tam jsou jasny mantinely, tohle nedélame. *“ Informantka 4
k tomu dodava, .,,...Ze by nékdo byl na mé agresivni, to ne. Spis takovy to jako
vyhrozZovani slovni, jakoze v tom smyslu, Ze ,,ja jako nemam problém rozbit drzku, pani
XY“... (...) ..timhlenctim zkouSi tu moji hranici, protoze oni byli zvykli vsechno
si vydobyvat zase néjakyn strachem a néjakou moci...“. Z uvedenych Casti rozhovort
vyplyva, ze pokud k agresivnim projeviim dochazi, tak jen vzacné, a jedna se predevsim
o agresi verbalni. K fyzické agresi v praxi zpovidanych informantek nedoslo. Piipadné
agresivni projevy maji v této socidlni sluzb&é dobfe preventivné oSetiené: s novym

klientem napiiklad nesmi byt po ¢as konzultace na pracovisti pouze jedna pracovnice.

Metody vyuzivané socialnimi pracovniky v ramci prevence recidivy

Dluhové poradenstvi

Z odpoveédi  informantek  vyplyva, ze jednou zklicovych pficin recidivy
je.,...nedostatek financi“, jak uvadi Informantka 4 a Informantka 3 navazuje: ,,On
(pozn. propustény z vykonu trestu odnéti svobody) vychdzi s néjakym obnosem penéz,
nicmeéné ty penize vetsinou nejsou jakoby moc velké a dejme tomu, Ze ten klient vychazi
S osmi, deviti tisici... (...) ...Je tam sem tam treba osetrit i trosinku to dlouhodobéjsi
uvazovani a fakt troSinku naucit ty lidi néjaké financni gramotnosti. Informantka 2

k tomu dodava, ze ,,...ti vézni méli doneddavna vaizné minimdlni penize a jesté jim
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strhavaji za naklady, to je Vv poradku, na vsechny pohledavky, taky v porddku, ale kdyz
nekdo pracuje tri roky a vychazi se ctyrmi tisici ven a jesté viastné kvili tomu nemd
ndrok na davky ty prvni mésice... . Informantky tedy dale nabizi dluhové poradenstvi,
které se zamétuje jak na aktualni financni situaci klienta, tak na problematiku finan¢ni

gramotnosti z dlouhodobgjsi perspektivy.

Individualni doprovazeni

S nedostatkem financi pfimo souvisi dalsi potieby pro ¢lovéka propustén¢ho z vykonu
trestu odnéti svobody nezbytné dulezité. Informantka 3 podotyka, ze ,,...tam jsou prostée
zakladni uskali prosté znova, tak pravdépodobné zaméstnani, bydleni,” a dale uvadi
nizkonakladova ubytovani, jako je ,,charita, urcite, noclezna, kde vlastné ten klient
miiZe prespat, pres noc je to, tusim, ticet korun, ale je to jakoby jednordazova sluzba,
nema tam nijakym zpusobem drzené misto.” V ramci socidlni sluzby je jim tedy
nabizeno ,,individudlni doprovaizeni, jak uvadi Informantka 2: ,,Déldme doprovdizeni,
Jjakoby asistencni sluzba ke vsemu, co je potreba, ja nevim: urady, socidlka, kurdtor,
probacka, ale i doktor, my i pomiizeme, jako mame trosku tak jakoby i, se snazime mit,
aktualné aspon par kontaktit na doktory, at’ uz na specialisty, nebo obvodaky, ktery byli
ochotni je prijmout...“ Informantka 3 potvrzuje: ,,Jsme schopni s klientem prosté projet
inzerdaty bydleni, jsme schopni poskytovat asistence, doprovody, aby treba néjakym
zpuisobem neskocili na takového toho zajice v pytli, jak se Fika, aby prosté videli

¢

to bydleni, aby byli schopni posoudit...”. Informantka 1 Ktomu poté dodava,
ze ,,...pokud ten clovek by potreboval néjaké jako ndcviky, co se tyce pocitace,
CO Se tykd toho zaméstnani, tak jsem schopna mu to dat jakoby v zdkladu, ale spis
by tam melo byt gro to poradenstvi, auz potom premyslim, jakou sluzbu jinou
ho odkdazu, kdyby opravdu potreboval néjaky... treba pocitacovej kurz, a radsi

ho odkdzu treba na urad prdace.” Jedna se tedy o doprovazeni také v nacvicich

a dovednostech.

Motivace, motiva¢ni rozhovory

V souvislosti s recidivou Informantka 2 upozoriiuje na ,, nevyuzitej potencial (...), jak
by se dalo pracovat uz ve vezeni... (...) ...TakzZe tohle si myslim, Ze by stalo za velkou
promeénu, za velkou, bych rekla, reformu vezenstvi a jak pracuju ve vezeni, tak viastnée
iv tom, jak stéma odsouzenyma pracovat, jakoby po ty socidlni strance,

L - [k KN DR APE S 24

poradensky,...“. Za jednu z nejdilezitéjSich metod vramci poradenstvi tedy
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informantky povazuji praci s motivaci a motivaéni rozhovory. ,, Motivacni rozhovory
Jjsou nastroj, kdy vyuzivame, kdyz potrebujem... nebo ne potrebujeme my, ale kdyz
klienta bysme tak trosku zachytili, Ze on nékde by chtél zménu, tak je to jeden z dobrych
jako nastroju, kdy si on zvazuje, kdyz uz ho dostanete do té polemiky, protoze tam
seto... to je metoda motivacnich rozhovoru, tam mate: preduvazovani, uvazovani,
rozhodnuti, akce, udrzeni, pripadné relaps, jo? Je to podobny jako u drog. Takze
ve chvili, kdy ja tam v tom preduvazovani zachytim, Ze je tam néjaka nespokojenost, tak
ja miizu pracovat tady s tim modelem..., " vysvétluje princip motivac¢nich rozhovoru
Informantka 1. S motivaci souvisi také prace na vlastni osobnosti — to konkretizuje
Informantka 4, kdy spolu s klientem informantky pracuji .,...na vybudovani si toho
zdravého sebevedomi a sebeuvédomeni, takze jedna z téch metod je tam taky ta prdace

na té osobnosti a nalezeni si toho néjakyho svyho Zebricku hodnot. *

Prevence relapsu

Na nezvladnutou zavislost jako zvySujici faktor recidivy upozoriiuje Informantka 1,
ktera uvadi, zZe ,,...je pravda, zZe my se vicero, co se tykad recidivy, setkavime, co se tykd
téch nasich zavislych klientii. Tam ta recidiva je castd, zase v diisledku toho, Ze oni
prosté nezvladnou tu zavislost...”. A dilezZitost vyfeSené ,uzivatelské minulosti uvadi
také Informantka 3, ktera dale potvrzuje, ze ,,...My asi nejcastéji sahame pravé po —
to je viastné jako jenom jedno Skoleni, paradoxné, asi tridenni jenom, ale velice diileZité
pravé v prevenci relapsu (...), protozZe to je vlastné alfa a omega té nasi prace...”.
Prevenci relapsu jako metodu v poskytovani konzultace v ramci poskytovani socialni

sluzby zduraznuje také Informantka 2.

5.4 Shrnuti a diskuse vysledkii Setfeni

rowr

V ramci empirické ¢asti této bakalaiské prace byly stanoveny 3 vyzkumné otazky. Data
byla ziskdvéna tazatelskymi otdzkami pokladdanymi socidlnim pracovnicim skrze

polostrukturovany rozhovor.

Na prvni vyzkumnou otazku, tedy Jaké aspekty maji pro clovéka v ramci
reintegrace podpiirny vliv?, byly na zakladé odpovédi informantek skrze techniku
vylozeni karet vytvotfeny tyto kategorie:

e [Funk¢ni rodina,

e Zaméstnani a bydlent,
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e Podpora socialnich sluzeb,
e Rozhodnuti abstinovat,

e V/nitini nastaveni.

Za pozitivni aspekt majici na ¢lov€ka v rdmci reintegrace pozitivni vliv byla
nejCastéji volena funk¢éni rodina. Jiz pfiitéto odpovédi vSak dochazelo k diskusi,
co si pod timto pojmem piedstavit. ,,Funk¢éni rodina“ jakozto podporujici prvek je totiz
I ve své konkrétnosti stale pfili§ obecnym pojmem. Informantky nicméné dosly
nezavisle na sobé€ ke shodé: funkéni rodina je takova rodina, jez je ochotna poskytnout
propusténému Vv piipadé potieby bydleni na nezbytné nutnou dobu, podporuje ho v jeho
snahdch zaclenit se zpét do spole¢nosti, avSak nejevi se hyperprotektivné a neprojevuje
takovou miru tolerance, ktera by vedla k jeho nesobé&staénému zpiisobu zivota.

Jako dalsi ptiklad aspektu majiciho podplrny vliv v ramci reintegrace
informantky casto uvadély bydleni a zaméstnani. Pokud se klientim v konfliktu
se zdkonem podafilo zajistit bydleni (at’ jiz u rodiny, nebo samostatn¢) a najit
si zaméstnani, zvySilo to jejich motivaci vést fadny zivot (tzn. zivot s absenci
nezadkonného jednani) a zvySilo UspéSnost jejich reintegrace. Jako rizikové naopak
informantky uvade¢ly bydleni na ubytovnach, kde jejich klienti ¢asto prichazeli do styku
s rizikovymi jedinci, jez je znovu svedli k protizakonnému jednani, které mnohdy vedlo
K recidivé.

Za dulezity aspekt pozitivni motivace informantky dale uvadély podporu
socialnich sluzeb. PredevS§im nestatni neziskové organizace nabizi svym klientim
podpiirné programy, které je pfipravuji na néstrahy vSedniho dne, vedou své klienty
k zodpovédnosti za sebe sama, ale zaroven jim poskytuji tolik potiebnou podporu.

Za Vv podstate¢ klicové uvedly informantky rozhodnuti abstinovat. Pokud jejich
Klienti v konfliktu se zakonem zaroven bojuji se zavislosti na nékteré z navykovych
latek, je abstinence zakladnim stavebnim kamenem uspésné reintegrace. Rozhodnuti
abstinovat miva vSak pevnéj$i zéklady v ptipadé, Ze je dobrovolné.

O uspésnosti reintegrace rozhoduje také wvnitini nastaveni klienta. Pokud
je odhodlan vést tadny zivot v souladu S nastavenymi pravidly a normami, je toto
odhodléani podplirnym prvkem dopomahajicim k navratu do bézného Zivota. Pokud
osoba propusténa z vykonu trestu piijala svou vinu 1 trest, je poté ndvrat na svobodu
snaz$i a nabytim odpovédnosti také jednodussi z hlediska adaptace na panujici pravidla

spolecnosti.
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Pro druhou vyzkumnou otazku, tedy Jakd oblast je zpohledu reintegrace

v eV 7

nejproblemati¢téjsi?, byly na zakladé odpovédi informantek vytvoreny tyto kategorie:

o Intelekt,

e Hranice,

e _.Normalni“ Zivot,

e Manipulace,

¢ Vnimani nespravedlnosti,

e Zvladnuta zavislost, stiizlivost,

¢ Vyrovnani se s minulosti, (sebe)odpusténi,
e Rizikové prostiedi a finan¢ni prostredky,

e Agresivita.

Za moznou bariéru, predev§im pak v komunikaci, informantky ¢asto oznacovaly
intelekt. Jde pfedevsim o oblast uziti takové terminologie, které klienti budou rozumét
a chapat, co je pro jejich uspésnou reintegraci nutno ucinit. Pfedevsim pak v kontextu
dlouhodobych trestl, kdy odsouzeni odchazeli do vykonu trestu odnéti svobody v dobg,
ktera je od doby jejich propusténi zna¢né odlisna, je prave intelekt dulezitym faktorem,
ktery musi mit socialni pracovnik spolupracujici s klienty v konfliktu se zakonem
na paméti.

Dalsi problematickou oblasti je stanoveni hranic. Pfedev§im pak v kontaktu
se socialnimi pracovnicemi, tedy informantkami. JakoZto Zeny jsou informantky klienty
Vv konfliktu se zdkonem nemalo kdy vnimany jako né€Zné a snadno manipulovatelné
osoby. Proto je dulezité, aby si socialni pracovnice jiz od prvokontaktu urcily jasné
hranice, které nenechaji jak sebe, tak svého klienta ptekrocit. Tim Ize predejit
nepfijemnostem ¢i nedorozuménim, jez by si klient mohl mylné vylozit nebo by jim
mohl klast znacnou véhu.

»Normalni“ zivot je dle informantek dalsim znacn€ problematickym aspektem.
Ve vykonu trestu odnéti svobody maji odsouzeni jasné stanoveny denni rezim
a program. Po propusténi si veSkery svij volny ¢as organizuji sami, na zakladé svych
povinnosti a z4jml. Do normalniho Zivota vSak patii také volny ¢as. A pokud neni
efektivné vyuzivan, mize se pfipadna nuda stat zaminkou k rizikovému chovani, jez
muZe vést az k recidive.

Za rizikovou oblast informantky dale uvadély manipulaci. V ramci druhého Zivota

ve vézeni si odsouzeni voli rizné strategie, jak ve vykonu trestu odnéti svobody Zit
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a plnit nalezité role. Mezi né patfi také manipulativni jednani, a praveé to si propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody Casto prenasi také do zivota po propusteéni. Jelikoz jim
tyto manipulativni strategie ve vykonu trestu fungovaly, uzivaji jich také v ramci
reintegrace a postpenitenciarniho procesu. Informantky ale Casto dodavaly, Ze jsou
na manipulativni tendence pfipravené, a pro jejich ,,propuknuti neni v ramci jimi
poskytovanych socidlnich sluzeb prostor.

Jako problematické se jevi také klientovo vnimani nespravedlnosti. Propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody mivaji pocit kiivdy a ublizenosti stran spolecnosti.
Po vykonu trestu Casto ¢eli stigmatizujicim pohledim a tvrd$im trestim, nez jaké sami
pokladaji za spravedlivé. Vnimani nespravedlnosti pfimo souvisi s pfijetim vlastni
odpovédnosti.

Zvladnuta zavislost a stiizlivost jsou kli¢ovou oblasti pfedev$im pro organizaci,
jejiz socialni pracovnice poskytly pro tuto praci rozhovory. Znovu je kladen diraz
na diillezitost dobrovolnosti abstinence: pokud klient prokdze pevnou vili a svou

Za dilezité informantky povazuji také vyrovnéani se s minulosti a (sebe)odpusténi.
Pokud klient trpi pocity viny, je tfeba s nim pracovat takovymi metodami, diky nimz
klientovi Ize dopomoci, aby k odpusténi sobé samému dosel. Tento proces mize byt
naruSovan vlivy spolecnosti, avSak odpusténi sama sobé je klicovym pro dalsi
fungovani a byti ¢loveéka ve své podstate.

Rizikové prostiedi a nedostatek financnich prostfedkii jsou nepochybné faktory,
jez mohou mit na reintegraci negativni vliv. Je to pravé nedostatek finan¢nich
prostfedkil, s nimZz propusténi vykon trestu odnéti svobody opoustéji, vlivem cehoZz
si nedokazi zajistit vhodné bydleni, a ocitaji se tak v rizikovém prostiedi, jez muze
podpotfit jejich inklinaci k recidive.

Agresivita je faktorem, o némz se informantky blize zmifovaly az po uvedeni
doplnujici otazky konkrétné se na agresivitu dotazujici. S fyzickou agresi se nesetkaly,
jednalo se pfedev§im o agresi verbalni, konkrétné o vyhrizky a vycitky. Vzhledem
k proskoleni socialnich pracovnic bylo s agresivitou ucelné pracovano, a piedeslo se tak
jakymkoliv projevim agresivity fyzické. Prace s hnévem patii mezi dalSi Clanky
podptrnych programi.

Pro tfeti vyzkumnou otazku, tedy Jaké metody pracovnici vyuZivaji v ramci

prevence recidivy?, byly na zaklad¢ odpovédi informantek vytvotreny tyto kategorie:
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e Dluhové poradenstvi,

e Individualni doprovazeni,

e Motivace, motivacni rozhovory,

e Prevence relapsu.

Finan¢ni gramotnost je u propusténych z vykonu trestu odnéti svobody casto
nedostateéné rozvinuta. Proto socialni sluzby pracujici s klienty v konfliktu se zdkonem
poskytuji dluhové poradenstvi, jez mé klientim rozsifit rozhled v oblasti financi
a pomoci jim rozvrhnout, jak s penéznim obnosem nakladat Gsporné a predjimavé.

Dulezitou sluzbou, jiz socidlni pracovnice poskytuji, je individualni doprovéazeni.
Jedna se predev§sim o doprovody na ufady, pti prohlidkach bydleni nebo pii hledani
zamé&stnani. Socialni pracovnice tak klientim ukazuji, jak jednat na odpovidajici urovni,

jak ,,nekupovat zajice v pytli“ nebo jak si nastolit vlastni hranice.

Jako oblibenou metodu oznacovaly informantky motivaci a motiva¢ni rozhovory.
Skrze ty se informantky snazi klienty navést na to, co by si oni sami piali a zaroven
to bylo v souladu s platnymi pravidly, a to skrze jejich vlastni odpovédnost. Na vedeni
motivacnich rozhovord musely informantky absolvovat samostatny kurz, avSak vSechny

vvvvvv

prace s klienty v konfliktu se zdkonem.

Prevence relapsu je u klienti bojujicich se zavislosti klicova. Také v tomto
ptipad¢€ je nutné absolvovat specialné sestaveny kurz, ktery socialni pracovniky nauci,
jak vhodné pusobit na potiebné aspekty u zavislého klienta. Pokud se podaii klienta
pfivést k abstinenci, je velice dileZité pfedejit relapsu. K tomu socidlni pracovnik sice

muze dopomahat, avSak kone¢na zodpovédnost lezi vzdy a pouze na klientovi.

Ziskana data tak shrnuji teoretickou €ast této prace v n€kolika bodech a potvrzuji
jeji zamér. Informantky, tedy socialni pracovnice pracujici s klienty v konfliktu
se zakonem, dodaly této struktuie praktickou podobu, jezZ mize sndze poskytnout vhled

do uskali, jez musi osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody ¢asto pokofovat.
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Zavér
Z hlediska prament, z nichZ bylo Cerpéano, Ize dojit k z&véru, Ze odborné vefejnost jevi
o problematiku reintegrace zna¢ny zajem, stejné tak se snazi hledat vhodna feSeni, jez

by vedla k uspésné adaptaci propusténych z vykonu trestu odnéti svobody na panujici

spoleCenské normy a pravidla.

Jako problematicka se vSak jevi neinformovanost, jiz je prostoupena vetejnost
laickd. Mylné ¢i neuplné domnénky mohou minéni clovéka, ktery se o problematiku
reintegrace aktivné nezajima, zkreslit, a pokud by takovy jedinec pfiSel s propusténym
z vykonu trestu odnéti svobody do pifimého kontaktu, napf. v zaméstnani nebo

Vv sousedstvi, mize sehrat vyznamnou roli v jeho procesu adaptace.

Jednoznacné feSeni, jak propusSténym z vykonu trestu odnéti svobody reintegraci
usnadnit, pravdépodobné neni. Na druhou stranu zalezi na kazdém z nas. Na respektu,
na toleranci, na oboustranném pochopeni, a pfedevsim na zajmu, s kterym bychom méli
jeden ke druhému pfistupovat. Piimy kontakt ziistdvd nenahraditelnym ,,bofi¢em*
pfedsudki a zazitych stereotypt, ktery muize vzdjemnému pochopeni dopomoci.
VSestranna otevienost a komunikace by mohly byt cestou, jak zahnat ostych
a ptipadnou bariéru vzniklou pravé z predjimavych domnének o propusténych z vykonu
trestu odnéti svobody a navazat s dotyénymi vztah bez ,,preventivnich® predsudka.
Pokud by byly pifehodnoceny nékteré postoje, mohlo by dojit k eliminaci ,,dobrovolné
izolace* propusténych, k niz se ¢asto pod vlivem negativniho pfijeti uchyluji, a ktera
muze dospét az K piipadné socialni exkluzi.

Za pftinos prace lze oznacit diraz kladeny na duilezitost kontinuity penitenciarni
a postpenitenciani péce, dale pak piedev§im rozhovory se socialnimi pracovnicemi,
které skrze své odpovédi pfinesly vhled do své profese, a tim také (zobecnén¢)
do zivotl a vSednich problému klientd v konfliktu se zakonem, s kterymi se musi klienti

Vv konfliktu se zdkonem kazdodenné potykat.

Jako cil této prace byl vramci teoretické casti stanoven predevSim vhled
do problematiky penitenciarniho procesu jako aspektu reintegrace a zduraznéni
dulezitosti kontinuity penitenciarni a postpenitenciarni péce, Vv ¢asti empirické pak
predlozeni zkusenosti socialnich pracovnikii vénujicich se klientim v konfliktu
se zakonem. Na zakladé takto stanovenych pozadavku tak lze cil prace povazovat

za splnény.
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Zjisténi ziskana z rozhovort vedenych se socidlnimi pracovnicemi poskytla nejen
vhled do kazdodenniho fungovani a wvnitiniho boje jejich klientd v konfliktu
se zakonem, ale také navrhy na moznd feSeni, jak pomoci klientim propusténym
v soudobé a ,,svobodné* spolecnosti. Proto je dilezité, aby téma reintegrace piestalo byt
tabuizovano. Mohlo by se tak zabranit prohlubovani propasti mezi lidmi propusténymi

Z vykonu trestu odnéti svobody a jedinci vétSinoveé spolecnosti.

Je dulezité najit balanc mezi kontrolou jedince propusténého z vykonu trestu
odnéti svobody a divérou kladenou v jeho napravu. Je dilezité k témto klientim
pristupovat individudln¢ a naslouchat jejich pfibéhiim, kriticky, ale s lidskosti.

V né¢kterych ptipadech je totiz velice snadné se na ,,opac¢né strané* ocitnout.
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Priloha
Polostrukturovany rozhovor vedeny s Informantkou 2

1. Co byva pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody pozitivni
motivaci vedouci k tispéSné reintegraci?
No nejvic, ja si myslim, ze to je nejvic vlastné to, ze vi, kam maj pfijit.
Ze vlastné je dobry, kdyz uz znaji toho, koho... minimalng, Ze vi, kam maj jit,
ze uz vlastné¢ néco je vlastn¢ konkrétni odkaz, podle mé tam je jako s néjakou
vlastni nabidkou, takze tohle je velmi dobré, kdyz je v téch navazujicich sluzbach,
kdyz tohle je jako podpoieno. Potom... pozitivni motivaci byvad hodné, kdyz
je prace, bydleni, takze vlastné i1 takovy véci, ktery jako jim pomizou
se odpichnout, protoze to je nejvic trapi, viceméné. To jsou 1 ochotni se pfemistit
do jinyho mista republiky, kdyZz je jim tohle nabidnuto. Dost casto byva,
ze ve vézeni, pokud nékde zacnou pracovat, a jsou s nima spokojeni, ze tieba
| zGistanou v ty praci, ze vlastné je tam vezmou. Takhle hodné pracuje napiiklad
Rubicon. Takze tohle je takovd jako hodné dobra véc, kdyz tohle funguje.
Samoziejmé pak kdyz je to rodina, ale fekla bych, kdyz je to funk¢ni rodina. Ale
u ty rodiny jakoby tam je otazka, pokud je to funk¢ni rodina, aby to vedlo fakt jako
k dobré integraci nebo reintegraci a kdyz je to jako rodina, ktera je sama
problémova, tak to je problém, to k reintegraci nevede, jo? K nééemu tspéSnymu.
Tam je to navrat spis$ do starejch vod, kdyz to feknu takhle.
Jest¢ ktomuhle... je dobré, kdyz je tfeba,...my pracujeme tak,
Ze uz je k nééemu zavazuje, to znamena néjakej zavazek o budouci spolupraci,
bych tekla trosku, jako kdyz podepisujete smlouvu o smlouvé budouci. Tak vlastné
tady je to trosku, ze jsme i délali podepisovani, ale nebylo to, ze by to stoprocentné
fungovalo, to v zadnym ptipadé, ale v urcitym procentu to pomohlo, ze vlasnté ano,
je néjakej zavazek, ze vlastn€ i... a to teda bych tekla, kdyz jsou podminéné
propusténi. Tam to funguje, my proto pracujeme s tim, aby tieba u koho je to jaksi
u vybranych klientli, ktery fakt jako jsou motivovani, spolupracuji, aby spi$
z vézeni byli propusténi, ale ve smyslu toho, Ze budou na sob& dal pracovat venku.
Je zbyte¢ny, aby byli ve vézeni a v podstaté ta 1écba je tam dost limitovana, a kdyz
by radsi $li ven do néjakych programt, jaksi bych fekla intenzivnich, tak to muize

byt jako vic smysluplny, i kdyz z jejich strany je to ucelovost, jakoby da se fict, ale



takovd, podle mé&, dobra ucelovost. Jasné, z vézeni, kdyz ¢lovek odejde, tak jako
hleda cesty, a potom, kdyz jsou z vézeni a maj jit do 1écby po jako odpykani celyho
trestu, tak uz se moc nechce, protoze je to jasny: dalsi néjakej strukturovanej
a rezimovej program, kde mé¢ budou buzerovat, a nebudu si moct dovolit vSechno,
co chci, a tady je to vlastné, ze kdyz vlastné to jsou ochotni pfijmout, tak jasny,
zbyvaj mi dva roky trestu, a kdyz me misto toho pusti do 1éCby, ja budu rok v 1é¢bgé,
pak na doléCovaku, a jes$té vzdycky pracujeme s tim, jako kolik by byli ochotni
investovat do toho, aby se zvysila pravdépodobnost toho, Ze uz se do vézeni tieba
nevrati. Takze vlastn€ i1 takhle trochu s nima pracujeme, aby na to nahlizeli jinak,
Ze to je... ano, ted’ se musi upsat né¢emu nebo ted’ jako nastoupit, ale mize jim

to pomoct, aby dal neopakovali to, co dé€lali doted’. Takze tohle m¢ tam napada

Jak Casto se setkavite s tim, Ze je rodina skuteéné funkcni?

To se upln¢ fict neda, ale funkcni rodina podle mé neni ani u padesati procent.
A fekla bych jesté jednu véc, ta funkéni rodina jesté tam mize bejt problém, ze...
nékdy je dobie, aby se ¢loveék do rodiny nevracel, i kdyZ je funkéni, aby byl tfeba
jako jenom na zacatku, dobie, mit to jako odpichnuti, ale oni potiebuji fungovat
sami na sebe, jo? A fekla bych jakoby navrat k roding, kdyz c¢lovék fakt tam
zustava pak celou dobu nasledny péce... my tfeba mame klienty v nasledny péci
pul roku, a oni celou domu jsou doma, tak to je fakt jako blby, to neni dobry.
To je nesamostatny fungovani jako, oni potiebuji se fakt osamostatnit a fekla bych,
Ze je potieba, aby si tam napliovali n&jak ty vyvojovy faze, aby v podstaté §li svym
zivotem, pokud tam neni diivod, ja nevim, pecujici o velmi nemocnyho ptibuznyho,
matku, ja nevim, kohokoliv...nebo kdyz, ja nevim, ptal baraku ma k dispozici
pro sebe, ale fekla bych, ze i tohle nemusi byt startovaci zacatek. Nemusi, jo?
Nékdy je dobry, kdyz se fakt potfebuji postavit na vlastni nohy, jo? Ale ta rodina
muze byt fungujici v tom, ze je na zacatku tfeba fakt podporuje, Ze k nim ¢lovek
muze chodit na navstévu, ale taky kdyz se vymezi hranice: mazesS u nas bydlet
¢trnact dni, nez si néco najdes, jo? Ale neznamena to, Ze tady budes jen vyuzivat
nasi pomoc a néjakou extrémni péci o n¢j. Ne. Musi prokézat, ze funguje, jo?

Je to takovy jako provézany.

Jaké podpirné sluzby nabizi Vase organizace?
My to mame nékolik typli pomoci po propusténi. Mize to byt kratkodoby,

jednorazovy, pomoc informace, rada, socidlni/materialni pomoc, to znamena néjaky



véci z hygieny, z potravinovy banky, takovy jako véci, ktery mutzeme dat,
to je hodn¢, hodné podpirny. Tam je zajimava véc, Ze jeden kolega, kterej k nam
nastoupil a ted’” je vedouci, prestoupil od kuratorti, tak si myslel, Ze to bude strasné
zneuzivano ze strany klientti. On si myslel, Ze vlastné budou chodit jenom kvuli
tomu a Ze jenom pfijdou a odnesou Si batoh svécma, dame batoh, dame tasku,
I néjaky obleceni, ale je to velmi individualni, kdo co kazdej potiebuje. A taky
co zrovna mame na skladé. Je to nenarokova pomoc, je to zrovna to, co je.
A takovejch, co by si nabrali socidlni materidlni pomoc a zmizeli a uz se neobjevili,
tak jsou Vv jednotkach, to znamena, Ze to vazné nejsou zadny vysoky pocty.
My to fakt jako ddvame jako dopliikovou sluzbu, i kdyz na zacatku tieba byva
n¢kdy vic vyuZzivand, tfeba u téch, ktery nemaj tu podporu nikoho a tfeba nez
dostanou né&jaky davky, nebo aby nemuseli ty davky hned utratit na tyhle nezbytny
vécei, ktery jim mizem poskytnout my.

Pak samoziejmé psychickou podporu, zklidnéni, pomoct ty véci jako fesit,
usporadat. Délame doprovazeni, jakoby asisten¢ni sluzba ke v§emu, co je potieba,
j& nevim: ufady, socidlka, kurator, probacka, ale i doktor, my 1 pomiizeme, jako
mame troSku tak jakoby 1, se snazime mit, aktudlné aspon par kontaktd na doktory,
at’ uz na specialisty, nebo obvod’aky, ktery byli ochotni je pfijmout.

Pak samoziejm& bydleni: ubytovny, azyldky, potom co maj (ndzev
organizace), co nabizej za ubytovani, takZe vlastné tohle, a pak samoziejmé pomoc
pii hledani prace. TakZe obCas mame néjaké typy, takze je klientovi ddme anebo
vylozené hledani s klientem na internetu, mame k dispozici pocita¢, pomuze
se mu zfidit email, jo? A takovy véci, aby se moh v tom troSku vyuZit ten systém,
kterej existuje.

A pak samoziejmé dalsi, kdyZ uz jsou takovy ty nezbytny véci, aby clovek
ptezil, a klient spolupracuje dyl, tak tam mame i néco jako takovou... snaZime
se je vést k tomu, kdyz je tieba nékdo motivovanej a maka, tak vlastné najednou
vSichni po ném chcou: tohle musis a tohle a tohle a samy povinnosti. Tak my se jim
snazime davat i néjakou podporu, my tomu fikdme jakoby socioterapie, to znamena
podporu, ja nevim, tfeba vstupenku nékam, samoziejmé, ted’kon je to omezeny, ale
bylo to na bazén, do posilovny, do kina nebo i pritkazku do knihovny... a zas
je to velmi individualni, co kazdej chce a potfebuje. Bylo to tfeba i to, Ze jsme
klientovi pfispéli na autoskolu tisicovku, jo? Tieba on si uSetfil penize ve vézeni,

néco dostal 1 od né€koho z blizkych, ale chybéla mu tisicovka. A byl to mi; klient



aja jsem to musela obhajovat pfed naSim ekonomem, ze to je ucelna
sociomaterialni pomoc, nebo takova socioterapie a fakt jakoby velmi efektivné ten
klient uz funguje x let a vzdycky napiSe, co se mu podafilo... takze je to fakt
individualni. Nebo n¢komu zase... pak byla klientka, kterd byla ve vézeni
za vyrobu pervitinu, v rukou ji vybuchl var, takze byla cela popalena, po mnoha
operacich, tak jsme ji tfeba dali rukavice na ruce, ktery jsou takovy specialni
najizvy, aby ji ty jizvy mekly, takze jakoby ta pomoc je vzdycky... né¢komu
koupime brejle, zafidime... blbé¢ vidi, ted jsme to feSili naposledy s jednim
klientem a najednou se ukazalo, Ze on je strasn¢€ nervni pii vyfizovani véci a vlastné
neni schopen ... a najednou se zjistilo, ze ma Spatny bryle, ze vlastné nevidi,
ze vSechno vidi blb¢ a vlastné si o to nebyl schopne;j fict, az kdyz jsme pii porade
rozkli¢ovali teda, co je problém, tak se ukéazalo, Ze on potiebuje novy brejle,
ze potiebuje vySetieni. Tam jsme ale dokonce ud¢lali to, Ze jsme to nezaplatili my,
ale néjak se to fesilo, ze mu to zaplatila socialka, ze na to ma narok, ze prej tam
néco je, ale nefeknu vam co...

Snazime se dé¢lat jesté jednu véc, aby klienti nebyli zavisli na nasi sluzbé,
ale aby si hledali to, co v systému existuje. My ptipadné doplnime to, co neni,
a trosku, myslim, co délame, ze trosku iniciujeme, aby se ty véci rozvijely tak, jak
maji fungovat. Tteba plno véci je na papife napsano pekné, ale v redlu to neexistuje
a je tfeba to podpofit, aby ty véci tak byly realizovany. TakZe 1 to d€lame v ramci
nasi sluzby.

A pak samoziejmé individualni doprovazeni, prevence relapsu, motivace,
podpora motivace, feSeni akutnich problémi, jo? Mame tam protisuicidni podporu,

to taky se d&je, takZe to jsou taky véci, ktery tam jsou.

rvr

Hodné do toho vnasite lidskost...

Je tam néco, ze ma o néj nékdo zajem, ale zaroven mu davd mantinely, neni
to bezbiehy, a taky to funguje tak, Ze jsme takovym mostem mezi jakoby vézenim
anormalni spolecnosti, a i kdyz se klienti chovaji obcas trosku blbé&, nebo
nevhodné, ale v podstaté oni troSku nevi a... ono to souvisi s jejich patologii, ale
obcas uplatitujou takovej neohrabanej nebo zoufalej zptsob, jak si fikat o pomoc.
A v podstaté bud’ si néco vyfvu a vynutim, nebo nic nedostanu. Takze trosku aby
se to ucili jinak v ty komunikaci. Je to pak o tom, jak ty lidi ucit si fikat asertivné.

Proto m& vyznam i to doprovazeni, jo? Tieba ta asertivita byva taky soucast



takovyho jako poradenstvi. A je dobry, kdyz to vidi na vlastni o¢i, kdyz s nim ten

pracovnik je. Vlastn¢ jak se da systém vyuzit, ale ne zneuzit.

S jakymi uskalimi se potykate v primé komunikaci s lidmi propusténymi
Z vykonu trestu odnéti svobody?

Tak tam je to velmi... ono to vyplyva z té situace. Oni jsou v zoufalé situaci
a v zoufalé situaci déla ¢lovek zoufalé véci, takze se chova upln¢ dost nevhodné
a je dobry jakoby tohle jakoby... nenechat se tim odradit, ale i s tim, Ze vnimame
ty mantinely, co teda jakoby si nenechat libit a tak. Takze jak s nim pracovat
neosobné¢ ve smyslu toho, Ze si to nebereme osobné, a jak vlastné to preklopit
do toho, co ten klient potfebuje. Takze tohle, si myslim. Samoziejmé urcita
ucelovost, urcity jako, ja nevim, s ¢im jsme... troSku ta otdzka je pro mé tézko
uchopitelnd, ptemyslim, jak ji uchopit, protoze v ty komunikaci je to vlastné o tom,
jak si k t¢émhle lidem najit jako cestu, protoZe oni dost ¢asto nedivétuji, takze
vlastné... ak duvéere je to velka cesta, takze jak vlastn¢ s tim pracovat v téch
limitech, ktery to ma, a jak vlastné postupné tam vytvaret ten prostor, aby se tam
vytvofil né&jakej ten profesiondlni vztah, u téch klientd v dlouhodoby péci.
A samoziejmé... ja nevim, v komunikaci... obc¢as jakoby nerozum¢j tomu, co jim
fikame, takze vlastné je potieba si to ovefovat, jak tomu chapou, obcas tomu
muzeme — a na to podle mé obecné ta socilni prace hodné dba, i ty standardy — aby
si Cloveék ovéfoval, jak klient pochopil, aby klient byl ucasten, co se d¢je, aby
zanc¢ho nerozhodoval ten pracovnik... vlastné je to otdzka 1 piebirdni
zodpovédnosti, takze vlastné nepiebirat za klienta zodpovédnost, fakt ho do toho
vtahovat, 1 kdyz ti klienti k tomu hodné vybizeji, v podstaté. Bud’ nedlivétuji, anebo
se davaji hrozné vSanc. A maji tendenci jakoby vSechno ptehodit na toho ¢lovéka...
Jsem zazila... ted’ je to teda klient ve vézeni, ale je to jako uplné to stejné,
ze vlastné jako: tady to mate, tak stim néco udé@lejte. Pfinese hromadu obsilek
od soudu a ma Sileny dluhy... no, ale to jako neni moje starost, to je starost jeho.
A vysvétlit, Ze to je jeho prace, a Ze tohle musi udélat on, Ze my mu v tom miZeme
pomoct se vypofadat a uspotfadat. TakZe pomaly kricky. Je tam strasné potieba
trpelivost a bejt jako dislednej, jo?

Jakoby jsou tam i néjaky slangovy véci, ale to si myslim, Ze tolik neni, oni
I klienti maj potiebu si hlidat slusny vyjadfovani, ani ten vézenskej slang taky ne,

kdyz to jsou Romové, tak jim fikdme, at’ s nami mluvi ¢esky, a pro mé nebyl nikdy



problém se zeptat, co to znamend, jo? Tak jako zvlast, kdyz pftiSel s n€kym,
s partnerkou, tak chci rozumét tomu, o ¢em mluvi, to mi pak jako pfijde trochu

nefér, kdyz mluvi spolu jinak nez se mnou.

Setkdvdte se u klientit s agresivitou?

To jsme se setkali s agresivné natlakovym. NapiSte mi zpravu takovou
a takovou, v podstaté, jo? Ale tam jsou jasny mantinely, tohle nedélame. Jsou tieba,
1 par klienti takovych je, jednak se snazime u téch klientli, ktery nezname, a maj
piijit, aby v kancelafi nebyl sam pracovnik, aby v dalsi kancelafi byl jesté nékdo
a kdyz nékdo ptijde, koho zname z vézeni a opravdu je to problémovej ¢lovek, tak
taky si hliddme, aby v kanclu byl n¢kdo dalsi, aby to bylo na doslech, nebo aby ten
klient védél, ze tam ten pracovnik neni sam.

Ale tfeba takhle jsem méla klienta, kterej takovej byl, a na zacitku jsem
si to mé¢la potiebu hlidat, a kdyZz postupné se ho podafilo tak jako uklidnit
a normaln¢ s nim zacit komunikovat, tak pak uz to potfeba nebylo. Takze i takhle
se s tim pracuje a je tam vlastné jako, Ze to patii do pravidel ta neagresivita.

A pak je dilezity, jestli jsou pod vlivem, nebo ne. Oni jsou hodné ¢asto i pod
vlivem a mame pravidlo, Ze k ndm nechodi pod vlivem. Kdyz pfijdou pod vlivem,
tak se udé€la jen nezbytny poradenstvi a nezbytnej kontakt néjakej a spi§ domluva
novyho terminu a odchod. ProtoZe to jednak nema vibec zadnej smysl jako, bych
fekla, jako poradensko-terapeutickej a je to vyCerpavajici pro pracovnika s tim
toxikovanym ¢lovékem a to nemame Upln¢ zapotiebi a mize tam vzniknout néjaka
agresivita a néjaky nebezpeci.

A samoziejmé otazkou je, jak to rozezna pracovnik na zacatku, kdyZz ho pfijima
toho klienta a tak. Muze se stat, Ze se to prokaze az v pritbé¢hu, Ze najednou
si ¢lovék vsimne néjakejch signald, ktery na prvni pohled nebyly vidét. Nevim...
cejtim najednou alkohol nebo aha, mé skelny oci,...fajn, tak se na to zeptat
a ptripadné ,,tak dneska ne“. A myslim si, ze je velmi dulezity, jak to vymezuje
pracovnik. D4 se to fict zpusobem, kterej mize byt provokujici agresivitu, a pak
zpusobem, kterej je zklidnujici a nékdy nepomiize ani svato svate, bych fekla. Tam
pak pfijde jesté dalsi pracovnik a pomuze klienta vyprovodit. Ano, stdva se to, ale
jsou to fakt vyjimky. Jestli je to do roka u dvou, u tfi lidi, tak je to moc.

Vesmés knam dochazi klienti, ktefi chtéji spolupracovat. A téch jako

takovych, kteti jako by to jako fakt zneuzivali nebo ktefi by chtéli si jako néco



vynutit, my to vymezujeme v tom, ze oni z nds nic moc nevytfiskaj takhle. Jako
ve smyslu toho, Ze na probacku kdyz méme spolupraci a je tam n€kdo pozitivni, tak
tam jsou jasn¢ domluveny pravidla,... tam si hlavné Clovék musi hlidat, aby
nezakryval klienta, aby nebyl v koalici s klientem, a to zas patii do jasnych pravidel
nasi prace. A stim nejsou problémy, pokud to pracovnik respektuje. Nékdy
se dostaneme na né&jakej tenkej led, ale to pak konzultujem. To vzdycky fikam
kolegtim, radsSi jako kdyz nevi, at’ feknou, ze nevi, ze se musi poradit. Nebo
at’ to vedou, Ze kdyz jsou pod natlakem klienta, aby néco napsali, tak at’ feknou,

ze nevi. A pak at’ klidné feknou, ze vedouci rozhodl, Ze ne.

V jaké oblasti maji lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nejvice
problém se adaptovat a proc?

Vite, to je takovy SirSi problém. V podstaté oni jsou schopni naskocit do préace,
pokud maji pracovni navyky. Ale je otdzka, jak dlouho to vydrzi. Jakoby takovy
jakoby fungovani. Ten zacatek, kdyz je nékdo motivovanej, tak to mize fungovat,
ale mize to bejt jenom docasny. Ta zména pak musi bejt dlouhodobéjsi. Mné pfijde,
ze nejvic je problém si zvyknout na normalni Zivot. Na normdlni Zivot, v kterym
je taky nuda, v kterym jsou taky povinnosti, v kterym jsou takovy opakujici se véci.
A to je néco, co mné jeden klient fekl, ze az po sedmi letech zjistil, Ze se v tom
zivoté citi dobfe. A to je clovek, ktery ma vysokou Skolu, sam je odbornikem
v oblasti, byl to jeden z mych prvnich klientd a dod¢lal si §kolu a spolupracujeme
spolu, déla jako certifikace odbornych sluzeb... a on fikal, Ze... on uz davno
fungoval, jo? Ale potad se cejtil jakoby nepatficnej. TakZe vlastné i1 takova urcita
nepatiicnost.

Pak tieba, s ¢im jsem se setkdvala, s tim, ze klienti, tam je jednak zavislost, ale
pak je tam 1, Ze jsou zvykly na jinej pfijem penéz. A dost Casto bejva zavislost
na téch penézich. Na objemu téch penéz. A najednou maj zit z pen€z, ktery jsou fakt
jako oproti tomu, co mohli utratit za jeden den, tak maj najednou na celej mésic.
A k tomu dost nepfijemnejch povinnosti. Takze na tohle si zvyknout, tam uz to musi
byt velkd préace, podpora a proména.

Co m¢ tam napada, ze oni hodné fungovali na adrenalin, ale takovej trosku Zivot
na jizdni draze bych ftekla, té divoké, a najednou ma;j Zzit jakoby v klidu, a to mné&
pfijde, Ze je neurobiologickd proména. Je dobry, kdyz se jim to vysvétluje, teba.

My s tim hodné pracujeme, co se s nima d¢je a jak to mlzou cejtit, takZe vlastné



jetodobry i vtomhle, Ze je normalni, ze C¢lovék obfas nema naladu
a ze to neznamend, ze zrovna musi vyrobit néjaky vzriiSo. Proto i tam dévame to,
ze jsme je chtéli podpofit v téch volnocasovejch aktivitach a rozvijet jejich konicky.
Tieba mame probacni program. My jsme to vzdycky délali podle penéz, podle
individudlnich potieb klienti, délali jsme i diiv tieba, ze jsme délali i zazitkovy véci,
ze tfeba jednodenni vylet na rafty nebo tfidenni vylet na lyze s instruktorem, kdy
Vv zivoté nékteii nelyzovali, jo? Byli jsme v Beskydech, jo? Na to jsme dostali penize
jakoby spesl. Nebo jsme byli na konich, na Buchlové na dva dny. Jakoze jizda
na koni, vylety tam po téch hradech, zamcich Buchlovice... a jakoby ukazat jim
Ijinej svét, vlastné¢ aby vidéli néco zajimavyho. Jednu klientku jsem vzala
na indidnskou teepee jako na vikendovej pobyt s mladeZzi, to byla mlada holka, jo?
Takze takovy véci jim déavat jako zazitek, aby vidéli, Ze se tam da trosku saturovat
ten adrenalin a vyplavovani endorfint, klasicky, aby vidéli, ze to mlze bejt i jinak
nez drogama. Zvykat si na tyhle véci, pracovat s hodnotovym systémem... oni
samoziejm¢ maji svoji spravedlnost, svoji pravdu, takze samoziejm¢ hodné jsou
citlivy na to, jak se lidi chovaj hrozné nefér a kolik je nespravedlnosti. A ono
je samoziejmé ve svété. A néktefi by si radi vzali spravedlnost do vlastnich rukou
a taky musim fict, Ze nékteti byli odsouzeny za plny kraviny, a dostavali za to velky
palky a v podstaté kdyz pak vidite, co se d&je, a za co se lidé v podstaté do vézeni
nedostanou, tak i tohle je pro n€ nepochopitelny a vlastné 1 tohle, aby pfiijali. Nebo
aby byli schopny piijmout disledky svyho jednani. Aby se byli schopny vypotadat
S dluhy. Zazila jsem klienty, ktefi se nechtéli vypotaddavat s dluhama a nechtéli
pracovat legalné, radsi na Cerno, a v podstaté se pak zaplitali do dalSich a dalSich
dluhii, v podstaté. Kdyby zaplatili dluh plivodni, tak by méli... ale oni to brali
principidlné, Ze tyhle dluhy mné nepfislusi. To bylo jakoby nespravedlivé. CoZz
nekdy mohlo bejt, popravde, ale my nejsme ty... je to dano takhle, jak se s tim
vyportadat a n¢ktery skutecné nespravedlivy véci... ale holt se to takhle seslo.

TakZe mame ted’ po letech, Ze se klientka konecn€ miiZze vymotat z dluhi a byla
to skutecné péti- / Sestileta cesta, jo? Byla fakt v nouzi a vlastn¢ se z toho dostala.
Takze vlastné jak hledat feSeni v nefeSitelnych situacich a vlastné i tohle pomaha
V tom adaptovani se, jo? Jako na to pfijmout dopady svyho chovani a jakoby se tplné
neutapét v sebelitosti, jakej je zoufalec. KdyZ je nékomu dvaapadesat nebo padesat
Ctyfi a place nad tim, Ze v téch Sestnacti, jak je tehda chytli a ze on jedinej Sel sed¢t,

protoze ti ostatni méli tatinky na vysokejch pozicich, jesté za totality to bylo, a jak



jeto nespravedlivy,... jasné, asi to bylo nespravedlivy, ale on mezitim
uz mé odsezeno dvacet let, a jesté si navrSuje dalsi a dal§i prohlubovani a jesté
dneska je schopnej plakat nad tim, co se tehdy stalo a jak je to nefér.

Takova adaptace vlastné s tou spolecnosti... nékdy je to, Ze si nesou i zdravotni
problémy, ktery to komplikujou, tak i tohle je tak troSku problém, Zze to jde ruku
Vv ruce, zdravotni péce, dat si véci do poradku... nékdo ma ale uz disledky a bude
je mit dozivotné. Tak jako muze mit nékdo dozivotni placeni néjakejch nahrad Skod,
kdyz n¢kdo né€komu zpisobil nasledky trvaly a musi platit odSkodnéni, platit
na nékoho dalsiho,... takZze obcas si nesou takovyhle... nebo j& nevim, Ze tieba
prichazej o svy déti, takze to jsou takovy véci, ktery se tam pak vedou, aby se ptes
vSechny tyhle problémy, aby se v tom byly schopny i ty dasledky svyho zplisobu
zivota, s kterym se ted’kon vyporadavaji, tak aby byli schopny pfijmout, co do toho

jejich zivota patii.

Neni problém prijmout do zaméstnani nékoho, kdo ma zdznam v trestnim
rejstiiku?

Tohle uplné¢ tak moc nefunguje. Takhle... byval to dfiv problém hodné
se to pfipominkovalo, nékde necht¢ji, holt v podstaté tam ¢lovek tu praci nesezene,
ale fekla bych, ze mame zkuSenost, ze — no, pted koronakrizi — Ze kdo chtél pracovat,
tak tu préci si naSel a taky jsme je 1 vedli k tomu, Ze v pocatku ta prace nebude tieba
ani adekvatni tém jejich pfedchozim pracovnim zkuSenostem a vzdélani,
u nékterych. V podstat¢ nékde se zacit musi a nemizou si moc vybirat. Kdyz
si n€kdo moc vybira, tak je problém. Takze ten zaznam v rejstiiku trestli nemusi byt
jako... hodn¢ zalezi, hodné se snazime je vést k tomu, aby se naslo to, co umi, aby
si to uméli identifikovat jako svoje schopnosti, aby byli otevieni se ucit, aby byli
vstiicni, jo? A vtomhle je podporujeme, aby jako vtom =zase byla jejich
zodpovédnost, jak se uplatnit na trhu prace, my jim v tom pomahame. Tteba psat
S nima zivotopis, to je velmi kreativni prace. To by se dalo fict, Ze nic. Ale pii tom
zjistite, ze n¢ktery véci se daj napsat, jo? A dokonce jak napsat zivotopis, kdyZ tam
nechce napsat, Ze byl ve vézeni, ale co vSechno d¢lal ve vézeni, nebo co délal
brigadné,... hodné pracujeme s pojmem ,,brigddni prace®, ,,sezonni prace, jo? Takze
i stim, co umi, jakoze i kdyz tak nepracoval. Nebo Ze jsou otevieni se ulit. Aby

se nalhalo, ale aby se umél trosku prodat, v dobrym.



5. Cim si vysvétlujete vysokou miru recidivy?

No, ja si myslim, Ze celej ten systém povystupni péce neni Upln€ dobrej. My jsme
podle mé... nas sluzeb je jako kapka v mofi. I tak si myslim, ze to ma smysl a trosku
jsme pracovali jako 1 na metodice a uz se o to zajimali i z Agentury pro sociadlni
zacCletiovani... To si myslim, Ze tyhle véci se ndm hodné podafilo definovat nebo
popsat. Druha véc, si myslim, Ze, ja teda ted’kon jsem i pracovnik Vézensky sluzby,
jsem adiktolog Vézenisky sluzby, na ¢aste¢nej ivazek a musim taky fict, ze ve vézeni
by se s nima mélo pracovat jesté jinak. Myslim, Ze je tam nevyuzitej potencial toho,
ze se tam lidi dostavaji, myslim, Ze, nevim jak to odhadnout, ale myslim, ze takova
polovina véziu je v nich urcité potencidl na to, mozna i vic, zZe ta recidiva, kterd
je tfeba 80%, by nemusela bejt, mohla by jit tfeba na polovinu, a myslim, Ze je to
0 tom, jak by se dalo pracovat uz ve vézeni, ale to by znamenalo... hlavné reforma
vézenstvi byla, bych fekla, popularni po revoluci, kdy to bylo nejen politicky, ale
samoziejmé vubec zadouci, po tom, co tu bylo, nicmén¢ od té doby vézeni je spis to,
ze lidi ptfed tim zaviraj ofi a moc jako o tom nechcou védét, na druhou stranu
myslim, Ze kdyz se pred tim zaviraj oci, tihle lidi se v 99 % vzdycky vraci
do spolecnosti a myslim, ze by na to mélo bejt jakoby na to pamatovano, ze se nam
vrati do spoleCnosti, a myslim, ze by mélo bejt dilezity, sjakou se vrati
a co se s nima dgje.

TakZe tohle si myslim, Ze by stidlo za velkou proménu, za velkou, bych fekla,
reformu vézenistvi a jak pracuju ve vézeni, tak vlastné¢ 1 v tom, jak s téma
odsouzenyma pracovat, jakoby po ty socialni strance, poradensky,... ale to je, bych
fekla, o jinych prostorech, o jiny... my jsme byli 2003, teda 2002 a 2003, v ramci
Twinning projektu na nékolika stazich ve véznicich v Rakousku a byli jsme tam
I s pracovniky Vézensky sluzby i z generalniho feditelstvi, s probackou, ja jsem tam
byla za neziskovky, jako za asociaci a... a tam tfeba rekonstrukce véznice, to jsou
miliardy, ale kdyz jsme potom vidéli, v jakych podminkach jsou vézni a v jakych
podminkach jsou pracovnici, ze to ¢lovék nemiize fict ani jedné strang, protoze obé
by se vzboutili, jo? Jak to vypada u nas.

A ftekla bych, Ze tohle by stalo za to, protoze pak je mnohem vét§i mira uplatnéni
a navic jesté takova véc, souvisi to s dluhama, s praci,... ticba v Rakousku je asi 90%
skutecnd zaméstnanost vézid, ale je to tak, Ze je to pro vSechny tfi strany velmi
vyhodny. Pro tu firmu, kterd dava zaméstnani, pro véznici a pro vézné. Tam kdyz

je vézen, feknéme, na pét let a je pracujici, tak vyjde s tim, ze ma zaplaceny dluhy



ajest¢ ma usetieny desitky tisic dluht, vyleze ven a neni nucenej jit do starejch
koleji, aby mél kde prespat. V podstaté je to velkej rozdil a musim fict, Ze tohle
vnimam, jakoze to neni v poradku.

Tady se pracuje... ti vézni méli doneddvna vazné minimalni penize a jeSté jim
strhavaji za naklady, to je v potfddku, na vSechny pohledavky, taky v poradku, ale
kdyz ne¢kdo pracuje tii roky a vychazi se ¢tyimi tisici ven, a jesté vlastné kvili tomu
nema narok na davky ty prvni mésice, to je upIné neskute¢ny. V tomhle je ten systém
trochu jakoby nest’astne;.

A navic i1 systém ubytovani. My mame jako loZnicovy, coz znamena dvanict,
Sestnact, lidi jako na loznici, v zahrani¢i je to celovej systém, maj néco jako
malinkou jako garsonku, Vv podstaté, pokojicek se zachodem, myslim, Zze je tam
i sprchac, jo? Kde midzou mit hodné svych véci... a kdo nemulze pracovat
na pracovistich, tak ma praci na celu, jo? Takze je to fakt jako, bych tfekla, hodné
o tomhle a pak se to pieklopuje i ven, jo? Kdybych fekla... tyhle dvé véci spolu
budou vzdycky souviset, samoziejmé systém venku, jak je udé€lanej socidlné,
mi piijde absolutné nespravedlivej, jak vlastn€, na co maj narok, jo? Ale vychazeli
jsme vzdycky s tim, co je a snazili jsme se podpofit to, co aspoit zdkon umoziuje,
aby se to vyuZilo. Ale urcitej pocit jako nespravedlnosti jsem tam vzdycky vidéla
teda. Ale zase rozumim tomu, Ze je to spoleCensky téZko propagovatelné, protoze
to jsou ti pachatel€ a ti, ktefi jsou zavrZzenihodni, at’ pykaj a ja nevim, co v§echno, jo?
Takze to spoleCensky minéni tam hraje velkou roli. A ta stigmatizace je tam velka.

Takze to je takova smés mnoha véci.

6. Uzivate néjakych specialnich metod, postupl, jak efektivné pracovat
S osobami propuSténymi z vykonu trestu odnéti svobody tak, aby se riziko
recidivy minimalizovalo? Pokud ano, jakych?

Hodné& pracujeme s motivaci prace, s motivaci, hodné pracujeme s kolem zmény,
jestli znate jakoby ten model Prochaska, DiClemente, a hodné¢ s tim, aby
se pracovalo s tou ambivalenci, jo? Hodné ta motivace, podpora motivace, aby
to vlastné bylo klientovo rozhodnuti a respektovat to, co on vlastné chce. Je tam
| prace s néjakym hodnotovym systémem, je tam prace s prevenci relapsu, ale je tam
i to, e my respektujeme to, Ze ne viichni chcou abstinovat, jo? Ze to neni jako
ze odkazujeme... 1 kdyz ta naSe sluzba, poradensky sluzby ve vézeni a po propusténi

jsou hodn¢ abstinen¢né orientovany, ale kdyz to ¢loveék nechce, tak jako jasny, tak



doporu¢ime do jinyho typu sluzby, je to adekvatni, ale s tim, zZe bereme... bereme to,
ze stim, ze fekneme, ma to tyhle a tyhle dusledky, pfipadné... nebo se snazime
upozornit na to, ze kdyz, ja nevim, je nékdo v podmince a chce hulit, a chce jako Fidit
auto, tak vlastn¢, i kdyZz nema zakaz OPL, tak prosté holt musi vist fadnej zivot,
a pokud’ ho chytnou zhulenyho za volantem, tak jednak ze je to nezodpovédny
ajetoi obecny ohrozeni, ale jednak to ohrozi i jeho, jemu se to proméni
Vv podminku, takze i takovy véci, bych fekla, pravni poradenstvi, aby tam vedéli,
co délaji. A je pak na nich, jestli do toho chtéji jit. Takze tohle, bych fekla, je hodné,
no. A je tam fakt jako projeveni takové to, bych fekla, to, co uz jsem fikala, bych
se opakovala, zplGsob malych krokd, individudlni teda jako pfistup. Pies vSechny
ty metodiky socidlni prace, aby to byl individudlni jakoby... uplné to Sablonovité
nejde, takze tohle... potom urc¢ita komplexnost, jakoby Ze ten zabér téch problémut
je velkej, ja bych fekla spi§ jako metody ne, ty jsou standardni, ale mozna v tom
pristupu. Proto ja vnimam jako dulezitost néjakou kontinuitu, jo? Ukazuje se,
Ze je dobré, kdyz je ta prace ve v€zeni provazana s tim postpenem... a neznamena to,
ze tam musi byt ten stejnej ¢lovék, médme velkou dobrou zkuSenost, kdy 1 j& jsem
s nékym spolupracovala ve v€zeni, ale venku po propusténi uzZ jsem na né¢j neméla
kapacitu a piedala jsem ho kolegiim a obc¢as jsem tam ty klienty potkavala, jako taky,
ze jsme se zdravili a vidéli, nebo jsme se ptali, a vlastn¢ i tohle bylo to, Ze tam
fungovala néjaka kontinuita, jo? TakZe to bylo... ti lidi jsou fungujici do ted’ka, takze
tohle ma taky vyznam.

Nebo fakt jim otevfit vlastné ten systém socialnich sluzeb a trosku, aby tomu
diveérovali. Tak tohle. MoZna takova divéra. Zajem a divéra. To bych fekla vzbudit
u téch klientl, Ze diveéra, ze si véci mohou fesit, ale taky Ze takovou nad¢ji, Ze oni
Vv tom mlzou néco udélat, Ze nejsou bezmocni, 1 kdyz nékdy mohou byt skute¢né

bezmocni.

Jak vy pracujete sama se sebou? Ty negativni vlivy tam musi hrdt roli... Madte
néjaké techniky sama na sebe?

(Smich.) No, tak asi normalni klasickd psychohygiena, a jinak musim fict,
zeméto vzdycky pfiSlo, ze je to hodné smysluplnd price a néjak jakoby,
Ze je to néco, coje... no, ze je to smysluplny, to si myslim, ze to ma vyznam
a vzdycky mé bavilo vytvaret jakoby... hledat feSeni v nefeSitelnych situacich.

Ze to existuje. A nékdy se teda musi kapitulovat nebo piijmout, Ze ty véci jsou takhle



tak, jak jsou, nebo minimaln¢ docasné, a i to ma sviij vyznam, takze v tomhle, no...
a ta psychohygiena taky. A pro mé je tam dilezitej i n¢jakej duchovni rozmér, kterej

tam v tom vidim néjak. Ten mi pfijde hodné¢ asi jako dulezity.



