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1 Uvod

Ve své bakalarské praci na téma ,,Management ve vybranych sportovnich organizacich*
predstavuji, jak funguje management ve dvou konkurencnich lyzaiskych stfediskach a
konkrétné se zamétuji na tizeni lyzaiskych skol. Hlavnim divodem, pro¢ jsem zvolila
toto téma, je zajem o zjisténi, zda jsou zakaznici spokojeni s nabizenymi sluzbami, a tudiz
pfijit na to, jestli je management v lyzatskych Skolach efektivni a nezanedbany. Mezi
arealy, které jsem vybrala, patii skiaredl Lipno a Zadov.

Jako zajimavy podnét pro vypracovani prace vidim moznost zmén v lyZaiskych Skolach
Vv zavislosti na vysledcich z praktické ¢asti mé prace. Oba vedouci téchto organizaci se
totiz velice nadchli ke zpétnym vazbam od jejich zakaznikt. Podle mého nazoru je velice
dalezité udrzovat zdravy vztah se svymi zakazniky, jelikoz se Casto stava, ze ncktefti
pracovnici vedoucich pozic v riznych organizacich zanedbavaji ziskdvani povédomi o
zakaznickych potiebach a ndzorech. Az se podati diky mé préci piijit na to, kde zdkaznici
nejsou az na tolik spokojeni, véfim a doufam, Zze manazeti Skol ucini nalezité aktivity
k G¢inné naprave.

Cilem mé bakalatské prace je tedy zhodnoceni souc¢asného stavu fizeni v obou lyZatskych
Skoléach a navrzeni nového opatieni, které by mohlo smétovat ke zlepSeni dané oblasti a

zaroven vice uspokojovat zdkazniky.

Nejprve se v mé praci zabyvam teoretickou ¢asti, ktera se vénuje managementu jako
takovému, kam patii pojmy manazerskych funkci, dale vyobrazuje definice manaZera, a
hlavné jak funguje management ve sportu. Zaroven popisuje, jak ovlivnila management
ve sportu pandemie Covid-19. Druha ¢ast, tedy prakticka ¢ast, se vénuje charakteristice
vybranych §kol a popisu fungovani vnitiniho prostiedi Skoly. Byly zaji§tény rozhovory
s manazery obou $kol, kde jsem se dozvédé€la potiebné informace k zdkladnimu popisu
provozu. Déle byly vyuzity vypracované dotazniky, které byly v intervalu nékolika dnii
postupné vyplnény zékazniky Skol a vysledky dotaznikli jasn€ vypovidaji o jejich
nazorech na zminéné lyzaiské Skoly. Podle vysledkil jsem navrhla nékolik zmén a navrhy

ptfedala vedoucim $kol.



2 Literarni prehled

2.1 Management

Pojem management pochazi z latinského manus neboli manévrovani, a dale z agere
neboli ¢init. Anglicky management, v ¢eském jazyce ale fizeni organizace vnima
rozsahlou $kélu zpisobt, jak tento termin popsat (Rehof a kol., 2018). Jedna z
nejjednodussich a nejvice pochopitelnych definic managementu zni: ,, Management Ize
chapat jako proces koordinovani cinnosti skupiny pracovnikii, realizovany jednotlivcem
nebo skupinou lidi za ucelem dosazZeni urcitych vysledku, které nelze dosdhnout
individualni praci. “, jak uvedl Donnelly, Gibbon a Ivancevich ve své knize Management
(1997). Dalsi krasnou definici z knihy Management od Heinze Weihricha a Harolda
Koontze (1988) je: ,, Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém

‘

Jjednotlivci pracuji spolecné ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cilu.

Jedna se tedy 0 fizeni skupin a jednotlivcl s danym Gcelem v ekonomicko-socialni sféfe.
Profesor Ladislav Blazek ve své knize uvadi, ze management je proces probihajici mezi
jednotlivcem nebo skupinou, ktery #idi neboli je fidici subjekt, a jednotlivcem nebo
skupinou, ktefti jsou fizeni neboli jsou fizeny objekt. Ruku v ruce s timto procesem fidici

subjekt udava cile (Blazek, 2011).

Takové cile predchéazeji budoucim vysledkiim a mély by jim byt podporou dil¢i cile.
Neékdy se mliZe stat, Ze vedeni organizace a manazer maji odlisny cil a diky tomu nastava
nekompatibilita stran a brzky konflikt, a to nejen v organizaci, ale i ve skupinach nebo
mezi jednotlivymi zaméstnanci. Manazer by si mél stanovit, zda zvoli kratkodobé ¢i
dlouhodobé zaméteni anebo se prikloni k podtizeni cilim organizace (Koontz, Weihrich,
1988).

2.2 Manazerské funkce

Dilezitou strukturou fizeni poskytuje funkce manazerii. Téchto funkci je vic nez dost,

vvvvvv



2.2.1 PLANOVANI

Planovani obsahuje ukoly, cile a Cinnosti, které potiebujeme pro dosazeni vSech
stanovisek. Tim padem je za potiebi rozhodnout, co vybrat z moznosti budouciho
zpisobu dokonceni Cinnosti. Vyskytuji se odlisné druhy plénovani, od kompletnich
dispozic, az po nejdetailné;jsi navrhy individualnich aktivit, jako je naptiklad objednavani
soucastek ze zvlastniho materialu nebo obecny plan vlastniho podnikani. Je vSak ale
nemozné vytvorit skute¢ny plan bez toho, aniz bychom nerozhodovali nebo nezvazovali

pozadavky lidi nebo materialovych podkladi (Fotr, Vacik, Soucek, Spacek, Hajek, 2012).

V knize od Lea a Olgy Vodackovych (2001) je psano, ze planovani je zpravujicim
postupem urceni cile a postupu jeho nabyti. Vystupuje z opatieni a pouziti tidaji k urceni
totoznosti a stanoveni zav€re¢ného stavu, posudku a ohodnoceni eventuality zamysleného
vyvoje v mist¢ a Case, urCeni cile, jeho rozmérnému, posloupnému i terminovému

sefazeni a recipro¢nich spojeni cild.

2.2.2 ORGANIZOVANI

Organizovanim rozumime coby ztotoznéni a tfizeni potfebnych aktivit, shromazd’ovani
jednani potifebného k dosazeni Gcelu, ptipojeni manazera k souboru aktivit s kompetenci
potiebnou k dohlizeni nad nimi (Koontz, Weihrich, 1988). Na tento proces a jemu rovné
tvorbé struktur jsou ptikladany specifické potieby. Ilustrativné je mizeme shrnout
postarsim, ale v dne$ni dob¢ platnym nazorem ,,OSKAR®, 0 kterém smyslel americky
odbornik Ernest Dale. Jedna se o zkraceny fetéz potieb, které musi byt organizovanim

provedeny. Jde o:

- cile (O = Objectives)

- specializace (S = Specialization)

- koordinace (C = Coordination)

- pravomoc (A = Authority)

- zodpovédnost (R = Responsibility).

Také do funkce organizovani patii dimenze organiza¢ni struktury, kterd se tyka
vyznamnych zjevil, které charakterizuji urcité stupné formalizace, centralizace a
slozitosti. Organiza¢ni struktury musi byt pojmenovany takovym zptisobem, aby z nich
bylo citelné, ktery ¢len musi splnit jaky tkol. Dale musi byt stanoveno, kdo je
zodpoveédny za Gspechy ¢i netspéchy konkrétnich aktivit. Tyto organizacni struktury by

m¢ély napomahat k tomu, aby v organizaci nenastaly zadné bariéry a ptispivaji k podpoie
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podnikového cile. Také buduji sit’ v oblasti rozhodovani a v komunikaci (Dédina,
Odchazel, 2007).

Jako priklad jsem zvolila liniovou organizacni strukturu, protoZe se nejvice podoba
organizanim strukturdm vybranych sportovnich organizaci, které jsou zkoumany

Vv praktické ¢asti:
e Liniova organizacni struktura

Tato organizacni struktura ma bezprostiedni kompetenci. Vedouci kazdého takového
seskupeni lidi €ini vertikalni liniové fizeni. Jsou tak fidici osou struktury a tim maji
pravomoc a odpovédnost. Hlavni vazbou této struktury jsou tedy oni sami, takze
ztélestiuji zéklad soustavy. Struktura liniova je charakteristicka tim, Ze je v ni zahrnut

maly pocet zamé&stnanct, tim padem se jedna o maly podnik (Cejthamr, Dédina, 2005).
Liniovou organiza¢ni strukturu mizeme vidét na obrazku €. 1.

Obrazek 1: Liniova organizacni struktura

[ REDITEL ]

VEDOUCI
ODDELENI

| |
[ PRACOVNIK A ] [ PRACOVNIK B ] [ PRACOVNIK C ]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber (2009)

2.2.3 PERSONALISTIKA

Personalistika tkvi ve schopnosti zarucit nejleps$i volbu hodnotnych a dlouhodobych
oddanych pracovnikd, v jejich rozestavéni podle oborovych a posuzovacich dispozic i
pozadavkd, Vv jejich skute¢ném ohodnoceni a dalsim kvalifikacnim vyvoji. Personalistiku
muzeme jinak pojmenovat i jako ,fizeni lidskych zdroji* nebo jako ,,persondlni

management* (Vodacek, Vodackova, 2001).
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Ukol manazera je ulozit postoje V organizacni struktute ve sfétfe svého plisobeni a udrzet
je se spravné¢ zvolenymi zpusobilymi spolupracovniky. Vyznamnou pomoci je pro

manazera zavedeni personalniho odd¢leni.

Co se tyCe samotného manaZera, neznamena, ze ¢im vétsi podnik je, tim vice manazera
je za potfebi. Zavisi hlavné na jiz zminéné organizacni struktufe a na vSech planech a
zaméstnancich. Poméry mezi pocty manazert a pracovnikl neni uréeno zadnymi zakony

(Sikyt, 2012).

2.2.4 VEDENI LIDI

Vedeni lidi je manazerska funkce, kterou miizeme definovat jako postup ptisobeni na lidi
tak, Ze jejich aktivita pfispéje k dosazeni cilli organizace ¢i tymu. Uplatiiuje se zde velké
mnozstvi védnich postupti, které se zaobiraji lidskym chovédnim. Aby mohl tym
dosahnout cile, musi byt prostiedi, ve kterém lidé pracuji, ptizpusobené jejich
pozadavkum. Motivace a komunikace je tedy jednou z nejdilezitéjSich véci, které musi

brat manazer v uvahu vici svym podtizenym (Koontz, Weihrich, 1988).

Motivace je pojeti, které zahrnuje snahu, touhu a potfebu. Pokud manazer motivuje lidi
ve svém tymu, rovna se to napliiovani jejich potfeb a tuzeb, a ty je podniti k vykonani

potiebnych ¢innosti (Maslow, 2021).

Motivace pomoci teorie ,,Cukr a bic* vyuZziva rizného odménovani a trestani za ucelem
dopracovat se k zadanému jednani. ,,Cukr zde predstavuje nejcastéji penize nebo ruzné
prémie a benefity, jako je povySeni nebo i materialni, jako voucher na palivo do osobniho
automobilu. Oproti tomu ,,bi¢* znaci strach, napiiklad z ibytku penéz nebo z tplné ztraty
zaméstnani (Adair, 2004).

Jak uz bylo jednou feceno, Douglas McGregor piisel s modelem chovani Teorie X a Y.
Predpokladem Teorie X je bezprostiedni nechut’ pracovat a z toho diivodu se lidé snazi
praci vyhybat a vzhledem k tomu, Ze vzdor Kk praci je bézna lidska vlastnost, musi
manazefi své pracovniky K praci nutit, kontrolovat je a hrozit jim sankcemi v pfipadé, ze
nevykonaji potfebnou snahu, aby bylo dosazeno cile spole¢nosti. Mezi podminky Teorie
Y se fadi to, ze vynakladani fyzické i psychické snahy je nenucené, jakoze neni za potiebi
trestll a hrozeb, jelikoz je ¢lovek schopen sam ovladat a koordinovat svou praci a umi jit

za svym cilem, se kterym se ztotoziuje (Forsyth, 2009).
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Jednou z nejrozsitenéjsich teorii motivace je hierarchie potieb, ktera byla vytvofena

psychologem Abrahamem Maslowem. Ten pojal naroky lidi v posloupné podobé od

vwr

nejnizsic

h po nejvyssi. Zaroven nabyl dojem, Ze pokud je néjaka uroven pozadavki

uspokojena, piestane byt stimulem. Témito potiebami jsou:

1.

Fyziologické potieby, které jsou nejzakladnéjSimi potiebami zivota ¢lovéka a
témi jsou potieby potravy, vody, tepla, domova a spanku. Pokud tyto potieby
alespon minimaln¢ nevyhovuji, nelze byt motivovan jinymi potfebami.
Potreby jistoty a bezpeci, kde se jedna o absenci strachu vici jakémukoliv
ohroZzeni, strachu ze ztraty prace, ptijmt a majetku nebo ze ztraty blahobytu a
domova.

Potreba pratelstvi a prijeti, kterou chapeme jako uznédni ostatnich lidi mezi
své, vzhledem k tomu, ze kazda osoba je spole¢enskym jedincem.

Potreba pozivat vaznost se blizi k vrcholu pyramidy, protoze kazdy ¢lovek po
dosazeni predchozich potieb touzi po uznani a ticté, jinymi slovy se chce stat
uznavanou osobou. Mluvime zde o moci, prestizi a sebeuspokojeni.

Potreba seberealizace, ktera je v Maslowoveé pyramidé nejvys$Sim bodem.

Tato potieba je zrcadleni lidského potencialu (Kocianova, 2010).

Tyto potieby jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 2.

Obrazek 2: Maslowova hierarchie potreb

potieba ucty
uznani, status, prestiz,
pozitivni odezva z okoli

socialni potreby

kontakt, laska, sounalezitost

potieba bezpeci
jistota v budoucnosti, ochrana

fyziologické potreby

hlad, zizen, dychani, spanek, sex

Zdroj: www.mocvedomi.cz
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Druhou teorii, ktera je zaméfena na motivaci je dvou faktorova teorie, o které smyslel
americky psycholog Frederick Herzberg. Mezi motivatory patii faktory, které maji
uspokojit potieby ¢lovéka a soucasné maji aktivovat pozornost a snahu pracovnika o
zlepSovani jimi Cinénych aktivit. Mezi hygienické vlivy patii takové podminky, ve
kterych zaméstnanec pracuje a které ovlivni jeho uspokojeni nebo neuspokojeni. Pomezi
mezi hygienickymi vlivy a motivatory neni ziejmd a kazdy vliv pisobi na kazdého
pracovnika jinak. Diky této motivacni teorii, ktera je vidét na obrazku ¢. 3, mizeme
V podniku urcit ekonomické rozhrani a jaky piinos maji dil¢i faktory pro organizaci

(Koontz, Weihrich, 1988).

Obrazek 3: Herzbergova dvou faktorova teorie

Motivatory Hygienickeé faktory
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutrélni stav
I'Ispéch (dosaZeni cile) Podnikova politika a sprava |(Zadna
A Uznani Dozor (odbomy dozor) nespokojenost)
Prace sama Vztahy s nadfizenymi
Qdpovédnost (pravomoct) |Vztahy s kolegy
Povysent Vztahy s podfizenym
Moznost osobniho ristu  |Mzdafplat
Pracovni podminky
Jistota prace
Osobni Avot
Neutralni stav Y
(Zadna
nespokojenost) Nepritomnost Nepritomnost Nespokojenost

Zdroj: Koubek (2007)

2.2.5 KONTROLOVANI

Manazerska funkce kontrolovani obsahuje vSechny aktivity, diky kterym manazer
zjistuje, jestli se ziskany vysledek rovna planovanému vysledku. Ukolem této funkce je
analyza a akceptovani zakonceni viici odchylkam, aby bylo zfetelné, jaky je rozdil mezi

zamérem a jeho realizaci (Kares, 1996).
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Soustavy a zpusoby kontroly, tzv. zékladniho kontrolniho procesu, jsou stejné jako
kontrola hotovosti, administrativnich postupt, jakosti vyrobki a ¢ehokoli dalsiho. Tento

zakladni kontrolni proces zaujima tfi kroky a to:

1) ur€eni standardu
2) pozorovani vykonané prace

3) uprava odchylek od standard.

Standardy se stanovuji takovym zptsobem, Ze jako prvni se musi urcit plany pro kontrolu.
Slouzi hlavné k tomu, aby ulehCily praci manazerim, kvili jejich neschopnosti mit
vSechno pod kontrolou a také vzhledem ke skute¢nosti, Ze plany mohou byt rtizné slozité

a podrobné. Jedna se tedy kritéria, ktera budou vykonana (Koontz, Weihrich, 1988).
2.3 Manazer

2.3.1 DEFINICE MANAZERA

Stejné jako u definice managementu, tak 1 u manaZera plati, Ze ne vZdy se mohou pojmy
zodpovidajici za dosahovani stanoveného cile nebo cilii za pomoci jeho organiza¢niho
tymu a efektivné vyuziva své zdroje. Povinnosti, které nese manazer, najdeme v § 302
Zakoniku prace. Ten tika, Ze kazdy takovy vedouci zaméstnanec je povinen, aby fidil a
kontroloval, jak vykonali jeho podfizeni zaméstnanci praci a ohodnotil, jak vykonné
zaméstnanci pracuji. Déle je povinen, aby co nejlépe organizoval praci, aby vytvaiel
ptiznivé prostiedi a zajistoval bezpeci a ochranoval zdravi zaméstnanct, v dobé jejich
prace nebo aby zabezpecoval zakonné odmény pro zaméstnance atd., jak je uvedeno v
§302 (Rehof a kol., 2018).

2.3.2 OSOBNOST MANAZERA

Neni jednoduché definovat osobnost v oblasti managementu. Je prokazano, ze uspéSnymi
manazery se mohou stat lidé s velmi odliSnymi osobnostmi a vlastnostmi. Pro porovnani
je potieba srovnat jednotlivé hodnoty o0sobnosti, poznat je, zanalyzovat, zméfit a

porovnat. Nej€astéji se pracuje s tiemi zdkladnimi kategoriemi:

1. Jaky ¢lovek je a jak se projevuje,
2. Co ¢loveék umi,

3. Co c¢lovek chee a kam smétuje (Lojda, 2011).
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2.3.3 VLASTNOSTI MANAZERA

Rada vlastnosti se u spousty lidi shoduje, ale nékteré typy vlastnosti se li§i individualni
naptiklad podle kultury a prostredi ziti. Komplet vlastnosti tvoii charakter. Jinymi slovy
je vytvaren tim, jak je ¢loveék vychovany a sebevychovany. Charakter znaci, jak ¢loveék
vnima objektivni realitu. Takovy charakter se obycejné hodnoti podle toho, jak se jedinec
chova k nékomu jinému, ale také jak se chova k sobé samému. Vztah osob, co se tyce

jejich charakteru mizeme délit do ¢tyt nasledujicich skupin:

1. Vztah k sobé samému,
2. Vztah k lidem,

3. Vztah K praci,
4

Vztah k hodnotam a k svétu.

Kdyz se zaméfime pfesnéji na vlastnosti manazera, tak ten by mél byt dasledny,
odpovédny, vytrvaly, rozhodny, sebejisty, komunikativni a schopny spoluprace. Dale by
m¢él byt odpovédny za povinnosti, byt samostatny a iniciativni, pracovity, spravedlivy a

Cestny (Lojda, 2011).

2.3.4 ASERTIVITA

Kdyz je ¢lovék asertivni, nenechd se sebou manipulovat ostatnimi a zaroven asertivita
neznaCi, ze muzeme manipulovat s ostatnimi. Asertivita je schopnost jedince, aby
prosazoval své piani a odmital pozadavky, které nepovazuje za své dlouhodobé cile. Lidé
vyuzivaji tzv. asertivni prava, ke kterym patii mit pravo na vlastni nazory, pravo nesdilet
souhlas, pravo samostatné se rozhodovat atd. Oproti tomu manazer vyuziva asertivnich
technik, které usnadnuji vztahy se spolupracovniky. Prot&jsi vyznam asertivity je pasivita

(Lojda, 2011).

2.3.5 EXTRAVERZE A INTROVERZE

Podle Junga jde nase energie bud’ smérem ven nebo smérem dovniti. Pokud jde ven, tak
se jedna o extraverzi a pokud jde dovnitf, tak jde o introverzi. Vznikne tak protichtidné
sméfovani, které se 1isi tim, kde kazdy znas ziskd psychickou energii a kam ji
orientujeme. Jedna se hlavné o orientaci a postaveni diky kterym lidé vyrovnavaji dusevni
vycCerpani. Extraverze a introverze udavaji odpovédi na to, kde bereme podnét rozhodnout

se a jednat.
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Extravert je typ postoje. Nejlépe tento typ vystihuje slovo pfimocary, otevieny ke svétu
a ke vSem zamérim. Energie extraverta pisobi smérem ven. Lidé, ktefi jsou extraverti
mayji spiSe povrchnéjsi znamosti a vztahy. Tito lidé davaji najevo svou okazalou, vstficnou
a usluznou povahu, rychleji a snadnym zptisobem navazuji styk, jednoduseji se vciti do

urcité situace, bez starosti se pusti do raznych akeci.

Naopak introvert je typ, ktery Jung oznacil jako negativnéjsi nebo nedostacujici vztah se
svym ,,ja%, egem a vn¢jSim svétem. Takovi lidé se spiSe distancuji. Co se tyCe vztaht, tak
introverti hledaji spiSe hlubsi a ¢etnéjsi. Také se dokazou soustfedit na uréitou véc a
nenechaji se ovliviiovat okolnim svétem. Introverti jsou tissi, obcas jsou koncentrovani
na sebe, vzdé¢lani, slusni, zdrzenlivi, co se ty¢e emoci a orientuji se na cennost (Cakrt,

2009).

2.3.6 TEMPERAMENT

Temperament je konkrétni znak, ktery ma néktery clovek vice a néktery méné anebo ho
kazdy ma jen do urcité miry. Jde hlavné o kompletni emocionalni ladéni individuality a
rozpolozeni. Temperament obsahuje i senzitivni rozechvéni a cinorodost, popisuje

pestrost, vyraznost, ¢ilost a nékdy i vnéjsi projevy.

e Melancholik — je labilni introvert a byva naladovy, uzkostlivy, rigidni, stfizlivy,
pesimista, rezervovany, nespolecensky a tichy.

e Cholerik — je labilni extravert a byva neditklivy, neklidny, Gto¢ny, vznétlivy,
vrtkavy, impulsivni a aktivni.

e Sangvinik — je stabilni extravert a byva spoleCensky, pfistupny, hovorny,
bezstarostny, nenuceny, ¢ily, optimista a dobry vidce.

o Flegmatik — je stabilni introvert a byva pasivni, rozvazny, smiflivy, ovlada se,

spoletensky, vyrovnany a klidny (Ri¢an, 2012).
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Tyto druhy temperamentu jsou jasné vidét na obrazku ¢. 4.

Obrazek 4: Temperament

naladovy LABILNI nedutklivy
uzkostlivy neklidny
rigidni utocny
strizlivy vznétlivy
pesimista vrtkavy
rezervovany
/_\ impulsivni
nespolecensky /
MELANCHOLIK CHOLERIK
tichy aktivni
~<— INTROVERTNI EXTRAVERTNI —>
i spolecensky
pasivni o .
FLEGMATIK SANGVINIK prStupny
_— hovorny
rozvazny
smiflivy bezstarostny
nenuceny
ovlada se \—/ Y
- cily
spolehlivy
y optimista
vyrovnany
klldny dobry vidce
STABILNI

Zdroj: Ri¢an (2012)

2.4 Management ve sportu

Vzhledem k zaméfeni této prace je potieba stanovit i definici managementu ve sportu.
Jedna se 0 fizeni vSech moznych svazi, spolkt, klubli apod., které maji t€lovychovny a
sportovni zamér a zaroven jsou orientovani na podnikani. Mlzeme sem zatadit i vyrobu
a prodej zafizeni potfebné¢ho ke sportu, déale i provoz sportovnich sluzeb, které jsou

placené (Caslavova, 2009).

,, Vznik pojmu sportovni management si vynutila sama télovychovna a sportovni praxe,
predevsim cilenou snahou po efektivnim vyuzivani velkych financnich castek, které ve
sportu koluji, uplatnovanim komercnich zajmiut v oblasti sportu, cilevedomym chovanim v
prostredi sportovni konkurence, FeSenim specifickych probléemii v oblasti telovychovy a

sportu a v oblasti zabezpecovani sportovni administrativy “ (Durdova, 2002).

,Sport je zazitek, zkusenost nebo byznys zaméreny na fitness, rekreaci, atletiku nebo
volny cas. Tento sport nemusi byt soutézivy, a dokonce ani nemusi vyzadovat specialni
vybaveni nebo pravidla. Mezi sporty totiz patii ¢innosti jako cviceni, beh nebo tanec*

(Parks, Quaterman, Thibault, 2007).
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, Sportovni management je multidisciplinarni obor, ktery spojuje management a

sportovni prumysl“ (Lussier, Kimball, 2009).

Management sportovni organizace 21. stoleti obsahuje aplikace zpisobli a koncepci
totoznych s jinymi modernimi spole¢nostmi, vladami a neziskovymi organizacemi (Hoy,

Nicholson, Smith, Stewart, Westerbeek, 2009).

2.4.1 SPORTOVNi MANAZER

., Sportovni manazer je nucen zvolit svoji profesni kariéru neboli specializaci podle mista
svého piisobeni a svymi specifickymi znalostmi musi vyjit vstiic prostredi” (Durdova,

2002).

Dle Posvare (2014) se manazer v organizaci pouziva pro znacni osoby, ktera je fidici
jednotkou pro casti nebo celé prace jinych zaméstnancii a zodpovidd za fungovani

organizace, a nezalezi na tom, pokud se jedna o podnik nebo neziskovou organizaci.

Sportovni manazer je osoba, kterd tidi lidské zdroje a material, technologii tak, aby
dochazelo k povedenému zhotoveni uréitého cile v oblasti sportu (Hums, Chelladurai,
1994).

Manazer ve sportu se zpravidla stard o to, jak funguje sportovni klub nebo télovychovna
jednotka, anebo se také miize vénovat prodeji sportovnich potieb nebo potada sportovni
akce. Sportovni manaZer musi plnit stejné funkce jako jini manaZzefi, ktefi jsou zaméteni

na jiny obor. Rozdil je v tom, jaké specifické aktivity vykona béhem své prace.
Cinnosti sportovniho manazera:

Planovani,

Organizovani,

Tvorba organizaéni struktury,
Vedenti lidi a jejich vybér,
Kontrolovani,

Finanéni stranka,

N o a s~ wDbh e

Pravni zpusobilost (Caslavova, 2009).

2.4.2 SPORTOVNi MANAGEMENT A COVID-19

Uprostied pandemie snaseli sportovci neptekonatelna omezeni. Zmizely fyzické dopady

spolu s fadou socialnich vyhod. Soucasné explodoval digitalni fitness.
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Z ruznych prizkumu je ziejmé, Zze v dobé pandemie sportovni manazeti Celili riznym
tématim. Prvni se tykala napéti kolem rizik pro sportovni podniky, které byly povéieny
ochranou zdravi a bezpecnosti svych zadkazniki. Zatimco sporty a jejich tymy se snazily
udrZet n&jakou formu zapojeni se svym publikem — Casto prostfednictvim digitalnich
kanali — fanousci ocekavali od svych oblibenych znacek vétsi spoleCenskou
odpovédnost. At uz pro vyrobce, ligy, kluby nebo hrace, etika a spole¢enska odpovédnost
se objevily jako kritické druh¢ téma. Nepiekvapive, treti téma kolem digitalniho zapojeni
se objevilo prominentn¢, v¢etné naristu her, virtudlnich sportovnich rezimu, e-sporta a

socialnich médii (Smith, AC, Skinner, 2022).

V jiném prizkumu bylo zji§téno, ze ucastnici volnoc¢asovych sportl vykazovali vysokou
miru osvojeni preventivniho zdravotniho chovani béhem situace COVID-19 a pocitovali
omezeni, kdyz se sami €astnili vnitinich nebo venkovnich volno€asovych sportt. Tyto
vysledky naznacuji, jak by se lidé ucastnici se volnocasovych sportii méli ptizptsobit
situaci pandemie COVID-19. Krom¢& toho by mélo byt vynalozeno osobni a
instituciondlni Gsili na podporu G¢asti na volnocasovych sportech a lepsi socidlni interakci

pii jakékoli podobné epidemii v budoucnu (Kim, Cho, Park, 2020).

Co se lyzatskych stredisek tyce, tak ty byly v poc¢atku pandemie hlavnim pfenosovym
uzlem. Obzvlast v Rakousku vzhledem k rozsifeni v Italii. Diky velkému rozmachu
tohoto onemocnéni v Italii se nemoc dostavala do okolnich statl. Kvili rychlému naristu
poctu nakaZenych se rakouska vlada rozhodla zavést opatfeni, kterd méla omezit stykani
se lidi mezi sebou a zabranit tak prfenaseni onemocnéni. Rakousko ale nebylo jediny stat,
ktery tyto patieni zavadel. Patii sem zemé celého svéta. Bohuzel ale Covid-19 dramaticky
ovlivnil chod lyzatskych stiedisek, coZ zpusobilo hluboky ubytek penéznich prostiedku.
(Heger, Moshammer, 2020).

Kromé uzakonéni pravidel omezujici spolecenské styky v celém Rakousku, platilo i
uzavreni $kol, restauraci, mnoha obchodu, zru$eni konferenci atd. VétSina téchto omezeni
vstoupila v platnost v pondéli 16. biezna 2020 (Moshammer, Poteser, Lemmerer,
Wallner, Hutter, 2020).

Lyzaiska stfediska zasaZzend pandemii COVID-19 si potiebovala vytvofit citovou vazbu
k nepfitomnym turistim a zdroven nabidnout mistnim hostiim atraktivni nabidky. Proto
byly prvni rozvoliiovaci viny doprovazeny oteviranim lyzafskych stfedisek pouze za

slnéni urc¢itych podminek, jako bylo noSeni respirator nebo jinych rousek a prokdzanim
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své bezinfekénosti ockovanim nebo negativnim testem. Alespon tak doufali manaZzeti
stiedisek, ze se opét dostanou zpét do bézného chodu strediska (Fecker, Bosio, Nadegger,
Haselwanter, 2021).

2.5 Konkurence

Jelikoz zaméteni této bakalaiské prace je porovnani dvou lyzatskych skol, je dulezité
zduraznit, ze zde hraje velkou roli konkurence, tudiz je na misté popsat i takovou oblast
Vv literarni reSersi.

Michael Porter (1985) v knize Konkurence definuje konkurenci jako situaci, kdy firmy
soutezi o zisk a trzni podil na stejném trhu. Porter zdiraziuje, ze konkurence ma hluboky

vliv na chovéni firem a celkovou dynamiku trhu.

2.5.1 DRUHY

V knize Bludny kruh konkurence (2005) od Bruce C. Greenwalda a Judda Kahna autofi
rozliSuji mezi dvéma druhy konkurence, které se 1i$i podle charakteristik trhu a zpisobu,

jakym se firmy na trhu chovaji:

1. Konkurence na trhu — tradi¢ni forma konkurence, kdy firmy soutéZi o stejny trh a
musi se snaZit ziskat co nejvétsi podil na trhu. Firmy se snaZi nabizet lepsi ceny,

kvalitu nebo sluzby, aby ptilakaly vice zakazniki neZ jejich konkurence.

2. Konkurence mezi obory — konkurence mezi obory je situace, kdy firmy bojuji s
alternativnimi produkty nebo sluzbami, které mohou nahradit jejich vlastni
produkt nebo sluzbu. Autotfi uvadéji priklad, kdy firma, ktera vyrabi knofliky,
soutézi nejen s jinymi vyrobci knoflikl, ale také s vyrobci zipti a dalSimi

alternativnimi produkty.

2.5.2 VYZNAM

Konkurence je pro malé a stfedni podniky dualezita z nékolika divodi. Zaprvé,
konkurence vas nuti byt inovativni a hledat nové zplsoby, jak uspokojit potieby
zdkaznikil. Za druhé, sledovani konkurence vam pomahd 1épe pochopit trh, na kterém
pusobite, a ziskat informace o trendech a potifebach zakaznik?. Za treti, konkurence vam
umoziuje najit zptsoby, jak se odlisit od svych konkurentli a nabidnout néco, co ostatni
nedokézou. Nakonec, konkurence vas nuti byt efektivnéjsi a nabidnout své zbozi nebo

sluzby za konkurenceschopnou cenu, coz mize vést k lepSimu vyuziti vasich zdroji a k
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vétsi ziskovosti. Celkové feceno, konkurence je pro malé a stfedni podniky klicovym

faktorem a jeji pozornost by neméla byt podcefiovana (Zelenka, Cerna, 2012).

Jiny autor o konkurenci tvrdi, ze vétSina spolecnosti se snazi kopirovat své konkurenty a
soustiedit se na to, jak byt lepsi nez oni, misto toho, aby se soustfedily na své vlastni
konkuren¢ni vyhody. Navrhuje, aby se spolecnosti soustfedily na svoje vlastni zdroje
konkuren¢ni vyhody, misto toho, aby se snazily napodobovat konkurenty. Dale
zduraznuje, ze spolenosti by mély byt schopny se zaméfit na to, co jsou jejich skutecné
vyhody na trhu, a mély by se snazit zlepsit tyto vyhody, namisto toho, aby se snazily

kopirovat konkurenty (Rosenzweig, 2007).

2.5.3 METODA SERVQUAL

Servqual umoznuje firmam zjistit, jaké jsou nazory zakaznikli na kvalitu sluzeb, a
identifikovat oblasti, ve kterych je tfeba se zlepsit, aby se dosahlo lepSiho vykonu a
konkurenceschopnosti. Metoda Servqual je zptisob méfeni kvality poskytovanych sluzeb
zakaznikiim. Tato metoda se snazi porovnat ocekavani zdkaznikl s jejich skutecnymi
zkuSenostmi s poskytovanymi sluzbami. Sklddd se z péti dimenzi, které mohou
ovliviiovat celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb: spolehlivost, reaktivitu, slusnost,
komunikaci a vérohodnost. V prub¢hu procesu méteni musi byt provedeny konkrétni
kroky, vcetné tvorby dotazniku pro zdkazniky a analyzy ziskanych dat, aby bylo moZné

porovnat ocekéavani zdkazniki se skute¢nymi zkusenostmi (Skodova Parmova, 2007).

Predstavme si, Ze chcete navstivit novou restauraci ve mésté. Po objednani jidla ale ¢ekani
na jidlo trva pfili§ dlouho, personal neni pfili§ vstficny a kdyz kone¢né dostanete jidlo,
neni to tak chutné, jak jste ocekavali. Tato zkuSenost zdkaznika s restauraci miiZze byt
analyzovana pomoci metody Servqual. Pokud by restaurace chtéla vyuzit tuto metodu,
provedla by prizkum mezi svymi zakazniky, aby zjistila, jaké ocekévani maji od
restaurace a jak se jejich zkuSenosti shoduji s t€mito oekavanimi. Poté by mohla pfijmout
opatfeni, aby zlepsila svoji nabidku, personal, kvalitu jidla a ¢as ¢ekdni na jidlo, aby tak
splnila o¢ekavani zakaznikd a zvysila jejich spokojenost a vérnost k restauraci (Zeithaml,

Parasuraman, Berry, 1990).
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2.5.4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza se Casto pouziva i jako nastroj k posouzeni konkurenéniho prostiedi a pti
planovani konkuren¢ni strategie. Pomaha identifikovat silné a slabé stranky vlastni firmy
postaveni firmy na trhu. Tyto informace mohou byt nasledné pouzity k formulaci planu,
jak efektivné vyuzit silné stranky, zmirnit slabé stranky a reagovat na vnéjsi faktory, aby

firma mohla zustat konkurenceschopna (Hitt, Ireland, Hoskisson, 2019).

SWOT analyza je strategickd metoda, kterd se pouziva k posouzeni silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb spojenych s danym projektem, produktem nebo organizaci.

Zkratka SWOT oznacuje:

e Strengths (silné stranky),

e Weaknesses (slabé stranky),
e Opportunities (ptilezitosti),
e Threats (hrozby).

Hlavnim u¢elem SWOT analyzy je poskytnout uceleny pohled na danou situaci a pomoci
pii planovani budoucich krokl. Tato strategickd metoda se nejcastéji vyuziva v
marketingu a managementu a je pro firmy velmi uzite¢na pti formulovani své strategic a

pfi rozvoji svych produktl a sluzeb. SWOT analyza je vyobrazena na obrazku ¢islo 5.

Obrazek 5: SWOT analyza

SILNE STRANKY | SLABE STRANKY

Strengths Weaknesses

PRILEZITOSTI OHROZENI

Opportunities Threats

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Cil a metodika
3.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnotit management ve dvou vybranych sportovnich organizacich a
navrhnout zmény na zlepsSeni soucasného stavu. Metody pruzkumu byly aplikovany na
dvou lyzafskych Skolach. Jedna z nich se nachazi ve skiarealu Lipno a druha v lyzaiském

stiedisku Zadov.
3.2 Metodika prace

3.2.1 TEORIE

Vzhledem Kkpovédomi o metodach vyzkumu diky absolvovanému piedmétu
Marketingovy vyzkum byla k provadéni prizkumu na vybranych organizacich vyuzita i
teorie. Pro sepsani literarniho piehledu bakalaiské prace byly pouzity zejména odborné
knihy zaptjcené v Akademické knihovné JU a déle zahrani¢ni védecké €lanky ziskané
z databazi WOS ¢i Scopus. Tato ¢ast byla zpracovand béhem obdobi fijen az prosinec
2022. Teorie umoznila lépe si pfedstavit, jak organizace funguje anebo jak by méli

manazefi pracovat se svymi podiizenymi, aby dosahli vSech cilii firmy.

3.2.2 VYBER ORGANIZACI

Organizace byly vybirany na zakladé mého kazdoro¢niho ptisobeni na Lipné. Béhem
studii jsem na Lipno pravideln¢ dojizd€la za Gcelem letnich nebo zimnich brigad, a tak
jsem se rozhodla zacilit svou praci na n&jakou z lipenskych organizaci. Z piedchozi

kapitoly vyplyva, ze byla vybrana lyZzafska Skola. Nejzakladngjsi informace byly
poskytnuty od vedouciho Skoly pana Petra Chalupy.

Pro porovnani byla zvolena lyzaiska $kola na Zadové diky vielym vztahtim s lidmi, kteti
zde pracuji, a tudiz i dobrym kontaktim. Spojeni s vedenim organizaci bylo tedy velmi

jednoduché. Komunikace probihala s vedoucim pracovnikem Jakubem VrSnikem.

3.2.3 HODNOCENiI MANAGEMENTU

Pro vyhotoveni hlavniho prizkumu fungovani managementu organizaci byly vyuzity tyto

sméry:
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A) Rozhovor s manazerem

Rozhovor s manazery $kol byl velice pfinosnym a dulezitym krokem. Byly zjistény
vazené informace, které napomahaji predstavit si, jak organizace funguje, jakou ma
organizacni strukturu, kolik zaméstnanct skola zaméstnava nebo kolik zakaznikl zavita
do stiediska béhem sezony apod. Manazeti jsou: za stiedisko Lipno se jedna o pana Petra
Chalupu a za stiedisko Zadov to byl Jakub Vrs$nik. Oba vedouci kol byli velmi ochotni
poskytnout informace a zarovei byli nadSeni z vidiny zpétné vazby z vysledkii mé prace.
Odpovédi byly zaznamenavany na papir béhem rozhovoru, ktery mél rozdilny pocet
otazek. Pan Chalupa odpovidal na 10 otazek a pan Vr$nik na 12 otazek, jelikoz zadovska
Skola nabizi oproti lipenské i vyuziti bézkaiské drahy. Otazky z rozhovort jsou k nalezeni
v piilohach ¢islo 3 a 4. Rozhovory probihaly vzdy tésné pfed sbérem dat dotaznikovym
Setfenim, tudiz u lipenské Skoly rozhovor probéhl 30. prosince 2022 a u zadovské skoly

4. brezna 2023.
B) Dotaznik

Dotaznik byl ptipraven pro kazdou ze skol zvIast, jelikoz kazda Skola vyuziva jinych cen,
slev a ostatnich nabidek. Dotazniky jsou vyobrazeny v piiloze. Hlavnim cilem dotazniku
bylo zjisténi, jak moc jsou zakaznici spokojeni, co by radi zménili a pro¢ nebo naopak,
co se jim na lyzafské Skole libilo nejvice. Dotazovani byli pfedevSim rodice, ktefi
zakoupili vyuku lyzovani nebo jezdéni na snowboardu pro své déti. Na Lipné byly
dotazniky vypliiovany béhem zimnich prazdnin v prosinci roku 2022, kdy do stfediska
zavitalo nejvice rodin. U lyzaiské skoly Zadov byl prizkum s rodi¢i vyhotoven béhem
jarnich prazdnin, tedy v pribéhu tnora roku 2023. Vybirani odpovédi na Lipné probihalo
nasledujicim zpsobem. Na recepci, na které I1ze zakoupit vyuku, je nutné po skonceni
vyuky vratit zZluté reflexni vesty, které zakaznik dostane. Bylo tedy ziejmé, ze rodic, ktery
ptijde vestu vratit, bude mit v sobé Cerstvé dojmy z vyuky. Za pomoci elektronického
tabletu a online ptipraveného dotazniku byly otazky zodpovézeny celkem od 50 rodi¢t
rizné narodnosti. U Skoly na Zadov¢ byla zvolena stejnd taktika a taktéz bylo ziskano 50
odpovédi. Oba dotazniky se skladaly celkové z 16 otazek. VéEtSina otazek byla uzavieného
typu, kde respondenti vybirali z nabizenych moznosti, ale kazd4 z nich mé¢la i moznost
,Jiné*, kde odpovidajici mohli sdilet i1 jiné zkuSenosti €1 nazory k ur¢itému tématu. Dale
zde byla otazka, kde zakaznici hodnotili kritéria pomoci bodovani na stupnici 1-5. Jedna
Z poslednich otdzek byla oteviend, aby se zde mohli respondenti vyjadiit svymi slovy,

pokud se jim v lyzaiské Skole nelibilo a pro¢. Dotazniky jsou soucasti ptilohy 1 a 2.
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C) Vyuziti metody Servqual a SWOT analyzy

Jako dalsi zptsob, jak ohodnotit management v lyzai'skych $kolach jsem zvolila metodu
Servqual, jelikoz timto zpisobem mohu 1épe nastinit, jak vnimam organizace ja, jakozto
nezavisla osoba po vykonaném prazkumu. Déle jsem sestavila i SWOT analyzu, diky
které bylo vystihnuto, jaké maji Skoly silné a slabé stranky, jaké se v jejich organizaci

mohou naskytnout ptilezitosti a ohroZeni.
D) Zpracovani dat

Informace od manazerd $kol byly zpracovany do Microsoft Word a dale vlozeny do
bakalaiské prace. Dale jsou vyobrazeny v nasledujici kapitole, kterd charakterizuje
vybrané spolec¢nosti. Dotazniky byly vytvofeny pomoci online aplikace Google Forms,
ze které jsem z odpovédi vytvotila grafy a tabulky, které byly vlozeny do této prace.

E) Navrhy na zmény

Vzhledem k datim ziskanych z rozhovor s manazery a z dotaznikového Setfeni byly

navrzeny zmény, diky kterym by mohl byt zlepSen soucasny stav.
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4 Charakteristika vybranych spole¢nosti

4.1 Zakladni udaje o lyzarskych skolach

LIPNO.SKISCHOOL

Datum vzniku a zdpisu: 27. prosince 2007

Spisovd znacka: B 1726 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich
Obchodni firma: Lipno info, a. s.

Sidlo: Ceska 141/66, Ceské Budgjovice 1, 370 01 Ceské Budgjovice
Identifikacni cislo: 280 76 389

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Predmét podnikani:

e pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Webové stranky: www.lipno.info/zazitky/lyzarska-skola-skischool-lipno.html

LYZARSKA A SNOWBOARDOVA SKOLA ZADOV
Datum zapisu: 1. ledna 2014

Datum vzniku: 4. ¢ervence 1990

Spisova znacka: L 830 vedend u Méstského soudu v Praze
Nizev: Ceska unie sportu, z. s.

Sidlo: Zéatopkova 100/2, Bfevnov, 169 00 Praha
Identifikacni cislo: 004 69 548

Pravni forma: Spolek

Uéel:

e vytvafeni podminek K provozovani sportovni CcCinnosti, ktera se realizuje

v ¢lenskych subjektech, a to sportovnich klubech, t€lovychovnych svazech
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e poskytovani sluzeb c¢lenskym subjektim, ptfipadné dal§im organizacim a
institucim v ramci sportovniho prostiedi Ceské republiky

e komplexni zabezpe€eni financovani sportovni a souvisejici ¢innosti ¢lenskych
subjektti na v§ech vykonnostnich, rekreacnich, vékovych ¢i izemnich Grovnich

e organizace, podpora a provoz veskeré formy sportovnich aktivit

Webové stranky: http://www.zadov.cz/lyzarska-skola/o-nas.php?s=1

4.2 Predstaveni Skol

Nejprve si predstavime lyzafskou skolu na Lipné na zakladé informaci, které mi
poskytnul vedouci skoly pan Petr Chalupa. Navstévnici lyzaiského aredlu zacali nejvice
vyuzivat nabizené sluzby v obdobi, kdy se vystavél a oteviel hotel Landal. Tento hotel
zaujimé velkou plochu lipenského biehu piimo v turistickém centru obce Lipna nad
Vltavou a je velice navstévovany. Nejvice se ale provoz lyZzafské Skoly rozvinul
Vv poslednich péti letech. Lekce na lyzich i na snowboardu se zacaly vyucovat ve stejnou
dobu. Lekce na lyzich vyuzivaji spiSe turisté z Holandska a vyuku na snowboardu spise
Cesi.

Informace o lyzaiské Skole Zadov jsem ziskala od vedouciho kancelafi pana Jakuba
Vrs$nika. Ten mi povédél, ze lyzaiska skola Zadov funguje od 90. let 20. stoleti. Dfive se
Vv lyzatském arealu Zadov provozovaly dvé skoly, jedna z nich byla ale lepsi a kvalitnéjsi,
a proto byla druha Skola zaviena. LyZatska $kola je nyni statni organizace vedena pod
Ceskou unii sportu. Naopak od lipenského aredlu se zde nejprve vyucovalo pouze na
lyzich. Lidi, ktefi radi jezdili na snowboardu nedostali pochopeni od mistnich obyvatel,
a dokonce zde n¢jakou dobu bylo zakazano sjizdéni sjezdovek se snowboardem. Vyuky
na snowboardu si zde mohou navstévnici uzit az poslednich dvacet let. LyZatska Skola na
Zadov¢ zacala nejvice prosperovat v obdobi vystavby okolnich penzioni, a piedevsim se

zavedenim vyuky na snowboardu.

4.3 Sluzby

Lyzafska Skola Lipno nabizi vyuku na lyzich a na snowboardu prostiednictvim
Spickovych vySkolenych instruktorti. Diky pokladnim, které dokazou perfektné poradit
v n¢kolika riiznych jazycich se zdkaznici citi 1épe a radi vyuziji sluzeb Skoly, mezi které
patii 1 pijcovani lyzafského ¢i snowboardového vybaveni. V nabidce lekci mohou

zakaznici najit jak privatni, tak skupinové vyuky. U privatni je v cené i skipas, bohuZzel
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ale u skupinové lekce si musi zakaznik ptiplatit 200 K¢&. Vyhodou ale je, ze lyzatska Skola
ma prednost u turniketdi a nemusi tedy ¢ekat ve fronté. Jako trend je ted’ noveé zaveden
online rezervacni systém a samoobsluzné piepazky, kde si mohou zakaznici sami
zakoupit skipasy. Diky moznosti udélat si rezervaci online na webovych strankach skoly
usetii zakaznik 15 % z ceny. Pokud ma rodi¢ jiz zkuSenosti s instruktorem a byl s nim
spokojeny, muze si za priplatek vyzadat instruktora znovu. Jako zajimavou novinku
lipenska Skola nabizi 1 moznost vyuzit tzv. family vyuku, kde se instruktor vénuje celé
rodiné najednou a pro rodi¢e i pro déti to je piijemny zazitek z dovolené. Jako bonus se
Vv aredlu pohybuje maskot Lisak Fox, ktery ma za tikol se pted vyukou s détmi rozcvicit

a pomoct tak détem odreagovat se od rodict, aby se vice soustfedily. M4 na starost rizné

animacni programy pro déti, jak v zimé, tak i v 1ét¢ a je tvaii arealu.

Zadov nabizi stejné sluzby. Navic je zde ale moZnost vyuzit i bézkatské traté, které vedou
napti¢ krasnou Sumavou. B&Zkaiskd trat’ je bezplatna, vétSina turistd si ale s radosti
zaplj¢i bézky. S tim souvisi i misti ptijcovna, kde si zdkaznik nemusi ptij¢it pouze bézky,
ale také lyZe nebo snowboard a k tomu i veskeré piislusenstvi. Po covidové pandemii,
kdy velka ¢ast navstévniki ptijela do aredlu jezdit na sanich nebo bobech, se v ptijéovné
pujcuji i boby. Konkrétné co se lyzatské skoly tyce, pokud si chce zakaznik koupit lekci
pro sebe nebo své ratolesti, mize tak ucinit fyzicky v kancelafi hned vedle ptijcovny. Je
dobré si udélat rezervaci pres telefon anebo prostfednictvim piihlasky na webovych
strankach Skoly. Zékaznik mlZe vyuZzit mnoho slev. Kdyz zakoupi lekci, ma slevu 5 %
pii pfihlaseni dvou déti, 7 % pii pfihlaseni tii déti a 10 % pii pfihlaseni rodice 1 ditéte.
Déle je zde moznost uplatnit studentské ¢i seniorni slevy. Pokud si zdkaznik zvoli
skupinovou vyuku, potiebuje tudiz i skipas, protoZe skupinové vyuky probihaji pfimo na

velkych sjezdovkach, ale dostane 20 % slevu.

4.4 Organizaéni struktura

Opét zaGiname lyzaiskou $kolou na Lipn&. Skola Lipno neni tak docela samostatna
jednotka. Spada pod akciovou spolecnost Lipno.info, kterd se nezabyva pouze lyzovanim
a provozovanim sjezdovek, ale patii sem znacna €ast lipenskych aktivit, at’ uz se jedné o
pujcovani lodi, kol nebo pohostinstvi a gastronomie. Vrcholem spole¢nosti jsou dva
majitelé a pod nimi je feditel arealu. Reditel ma na starost hotel Element, cukrarnu
Povidlon a restauraci Stodola. Déle pod feditele patii i pokladny, jak uz pokladny, kde je

mozné zakoupit si listky na Stezku korunami stromd, tak i skipasy a dal$i mozné lipenské
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sportovni aktivity. Pod feditele arealu patii dokonce i jiz zmifiovana ptij¢ovna, a to z toho
divodu, Ze se nejednd pouze o plijcovnu lyzaiského a snowboardového vybaveni, ale i
vybaveni potfebného pro letni venkovni sporty. A nakonec pod feditele fadime 1
lyzatskou Skolu, kterd mize pusobit, jako samostatnd firma, ale neni to tak. LyZzafskou
Skolu ma na starost vedouci pan Chalupa, ktery vede Skolu spole¢né s Mgr. Janem
Nohavou, ktery je zaroven $¢f instruktorem a ma tedy na starost lektory a instruktory.
Jako druhy spoluvedouci pana Chalupy je pan Jan Maly, ktery ma za tkol, starat se o
materidlni a technickou sekci. Dale s nimi spolupracuje Jakub Zikmund, ktery je vedouci
kancelafre. A jako posledni mezi né€ patii sle¢na Kodydkova, ktera mé na starost rezervace
a rezervacni tym. Také mlizeme do organizacni struktury zatradit animacni tym, kde je
hlavni tvafi maskot Skoly, LiSak Fox.

Lyzatsky aredl Zadov, kde se vyskytuje i lyzaiska Skola, fidi pani feditelka, kterd ma na
starost hlavné ¢ast arealu Kobyla. Hlavni tvaii Skoly je pani Petra Lutovska, ktera ma na
starost jak kancelaf, tak i instruktory a osobu zodpovédnou za détské hristé, kde se
odehravaji lekce s nejmensimi. Dale se organizaéni struktura vétvi u kancelaii, které vede
pan Jakub Vr$nik a ma pod sebou dva zaméstnance, kteti komunikuji se zdkazniky.

Ob¢ lyzatské Skoly maji stejny typ organizacni struktury. Jedna se o liniovou strukturu,
kterou jsem jiz popsala V teoretické ¢asti. Vyhodami této struktury je naptiklad jasna
hierarchie, jednoduché fizeni anebo rychlost rozhodovani. Naopak mezi nevyhody patii

nulova flexibilita, nizkd kreativita a omezend komunikace. Organiza¢ni strukturu

lyZatské Skoly Lipno 1 Zadov lze vidét v ptiloze ¢islo 5 a 6.

4.5 Zaméstnanci

Co se zaméstnanct a skischool Lipno tyce, lyZai'ské Skola zaméstnava az 170 lidi riznych
pracovnich pozic, lektorli nebo instruktort je ale pouze 50 a stale se dopliuji. Lektoti
jsou rizné vékové kategorie, nejednd se tedy pouze o vysokoSkolské studenty, kteti maji
¢as na sezonni brigady. Velka ¢ast lektorti je zaméstnana na HPP, jelikoz v letni sezoéné
maji moznost i jiného zaméstnani a to napt. pij¢ovani lodi, kol, Gprava zahradnich ploch
apod. Aby mohl kdokoliv nastoupit na pozici instruktora, musi projit zaucovacim kurzem,
po kterém se rozdéluji na lektory a instruktory. Instruktofi maji zpravidla vétsi
zodpovédnost a povazuji se za vySSi pracovni Urovenl nez lektofi. Zaméstnanci jsou
vzdelavani na skiaredlu Klinovec, zaroven ale maji povinnost dochézet kazdy tyden na

kratké Skoleni v ramci aredlu. Zarovenn mohou zadarmo vyuZzit komeréniho Skoleni
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Vv zahrani¢i, které nabizeji jiné firmy a instruktofi diky tomu maji moznost ucit i v jinych
zemich. Finan¢ni ohodnoceni vyplyva z tzv. profilu. Kazdy instruktor nebo lektor ma ve
svém profilu vyobrazeno jaké lekce nebo kolik jich oducil nebo zda si ho néktefi rodice
instruktor profil se odviji jeho vyplata. V profilu se totiz zobrazi i jak, kde a kolikrat se
instruktor vzdélaval. Cim vice vzdélany je, tim vice penéz si mize vydélat. Nestali
zaméstnanci maji moznost vyuzit nabizené ubytovani na hotelu BouCZECH a zéaroven

maji zajisténou stravu v restauraci Stodola.

V arealu Zadov je to ale jinak. Zaméstnanci jsou pouze studenti stfednich a vysokych skol
nebo jini brigadnici, ktefi pfijedou pouze na zimni sezénu, anebo pouze na par dni
a stiidaji se mezi sebou. Zaméstnanctli na plny tivazek zde neni moc, jedna se pouze o lidi,
ktefi jsou na vysSich pozicich. Podle pana Vr$nika pfiSlo do zadovské Skoly ucit hodné
instruktorti z Lipna. Kdyz zavitdme do lyzaiské Skoly v sobotu, mizeme se setkat az
S patnacti lektory a tfemi lidmi, ktefi se staraji o zdkazniky v kancelafi. V jinych dnech
neni vice zaméstnancl potfeba. Maximaln¢ se na sjezdovce vyskytuje dvacet instruktorti
denné. Instruktofi musi samoziejme stejné jako na Lipné€ projit zaSkolovacim internim
kurzem, ktery ma na starost Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy. Tento kurz
trva tyden a po absolvovani se student stava instruktorem lyzovani. Tomuto tydnu se fika
zaSkolovaci tyden. Vyskoleni instruktofi nemaji zajiSténou stravu tak dokonale jako na
Lipné. Maji pouze moZnost vyuZzit n€kolika slev v mistnich restauraci, ale za obédy a

ostatni jidla si musi zaplatit. Stejné je to i s ubytovanim, plati sto korun za noc.

4.6 Zakaznici

Na Lipno zpravidla dojizd&ji jak turisti z Ceské republiky, tak i ze zahranici, nejvice viak
rodiny s détmi z Rakouska, Némecka, Holandska a vyjimecné i z Polska. V obdobi
vanocnich svatkll je primérny pocet zdkaznikd za den 300, ovSem béhem jarnich
prazdnin, které trvaji pfiblizné¢ dva mésice v ramci celé republiky a zahranici, se pocet
zakoupenych lekci pohybuje kolem 700 za den. Nejvice vyuku zakupuji rodi¢e svym
détem za ucelem nauceni se na lyzich, ale existuji i vyjimky a najdou se i dospély zajemci,
Kteti se vSak ale stydi jezdit mezi ostatnimi navstévniky, a proto je jich velmi malo.
Nejnizsi vek, jaky je mozny pro prihlaseni ditéte je 3 roky pro individualni vyuku. U
skupin je to potom od 5 let. Velice jsou vyuzivané i lyzaiské kurzy pro zakladni a stfedni

Skoly, a to z toho diivodu, Ze ucitelé ze Skol sice umi jezdit na lyZzich, ale neumi to na
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takové urovni, jako instruktofi z profesionalni lyzatské skoly, a tudiz radi jejich sluzby
Vyuziji.

Oproti Lipnu Zadov navitévuji hlavné Cesi, a to nejvice ze stfednich Cech a z Prahy a
také z jihoceského kraje. Mluvime pfiblizné o 80 %. Pokud sem zavita n¢kdo z ciziny,
jedna se hlavné o turisty z Holandska, Némecka nebo Ruska, ale tentokrat to je jen velice
mizivé procento. Dokonce i1 pocty zakaznik se lisi od lipenské Skoly. Za jediny den lekci
zakoupi priblizn¢ 100 lidi, ale to se jedna pouze o ¢asti Kobyla. Na dalSich stranach
Zadova je mozno vyuku zakoupit taktéz. Zajimavé je, Zze na Zadov dojizdi i zaci z Horni
Vltavice za Gcelem splnit své Skolni povinnosti v télesné vychové. Podminky pro piijeti
ditéte do lyzatské Skoly jsou velice podobné jako na Lipné. Vyuku Ize zakoupit ditéti od
3 let véku, ale zadovsti zaméstnanci dbaji 1 na postavu ditéte a predeslé zkuSenosti na

lyzich nebo na snowboardu.
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5 Zhodnoceni souc¢asného stavu

5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo vypracovano ve dvou fazich. Prvni faze se odehravala
Vv lyzaiském stfedisku Lipno. Bylo to piesné 30. a 31. prosince 2022, v prib&hu vanocnich
prazdnin, a to ztoho divodu, Ze se v tomto obdobi v lyzatskych arealech vyskytuje
nejvice rodin s détmi. Druha faze probihala v lyzaiském stiedisku Zadov, a to v obdobi
jarnich prazdnin, pfesnéji 4. bfezna 2023. V obou lyzatskych Skoldch byly dotazniky
zodpovézeny celkem 50 respondenty.

Otazka ¢islo 1 — Jednd se o Vasi prvni navstévu skiarealu Lipno/Zadov?

Jak mizete vidét na obrazku Cislo 6, ob¢ lyzatska strediska navstévuji rodiny s détmi,
které jiz nékdy stfedisko navstivili (okolo 40 %). Dokonce se k sobé velice ptiblizuji i
vysledky dotazniki obou Skol. Podle mého nazoru z téchto grafii vyplyva, Ze respondenti
jsou spokojeni se sluzbami lyzatskych stiedisek, a tudiz se radi vraceji. V obou ptipadech
vSak prevladaji navstévnici, kteti zde byli poprvé.

Obrazek 6: Jedna se o Vasi prvni navstévu skiarealu Lipno/Zadov?

LIPNO ZADOV

H Ano H Ano

M Ne M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otézka cislo 2 — Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyuzit sluzby lyZzatské Skoly?

Oba vysledky dotazniku, které jsou vyobrazeny na obrazku 7, jsou si z velké Casti
podobné. Nejvice respondenti vybirali dvé moznosti a to ,na internetu” a ,od

znamych/kamarddi/rodiny*. V lyzafské Skole na Lipné se rodi¢e dozvédéli o jejich
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sluzbach vice na internetu, a to témét 50 %, oproti tomu na Zadové se rodice o lyzaiské
Skole dozvidaji spise od zndmych nebo od rodiny, také témét 50 %. Nékteti respondenti
zvolili v dotaznikovém Setfeni i jiné odpovédi, napiiklad ,,z letaku®. Dal$im efektivnim
informa¢nim mistem je lyZatska $kola, nejblizsi hotely a restaurace. Nikdo z respondentt

se o lyzatskych Skolach nedozvédél z billboardu.

Obrazek T: Jak jste se dozvédel/a o moznosti vyuzit sluzby lyzarské skoly?

LIPNO ZADOV

M na internetu M na interetu

® od znamych/kamarad/rodiny ® od zndmych/kamarad/rodiny

m 7 letaku m z letaku

z billboardu z billboardu

m v lyZafské phjéovné m v lyZaiské pajcovné
M v restauraci m v restauraci

mv hotelu mv hotelu

® bydlim na Lipné M ve stiedisku

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢islo 3 — Jednalo se 0 vyuku na lyzich nebo na snowboardu?

Podle obrazku cislo 8 je evidentvni, ze v obou Skolach navstévnici nejvice kupuji lekce
na lyzich, ale i snowboard ma veliky tispéch. Skoro stejny pocet lidi odpovédélo moznost
lyze, na Lipné¢ 76 % lidi a na Zadové 66 % lidi. Rozdil je ale vidét v moznosti
snowboardu, kde je vidét, Ze vice lidi tuto moznost zvolilo na Zadové. Bylo to az 0 10 %

lidi vice neZ na Lipné. Velka ¢ast respondentti volila obé moZnosti.

Obrazek 8: Jednalo se o vwuku na lyZich nebo na snowboardu?

LIPNO ZADOV

M LyZe M LyZe

® Snowboard ® Snowboard

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢islo 4 — O jaky typ vyuky se jednalo?

Obrazek 9 vyobrazuje, ze nejveétsi zdjem byl o privatni vyuku. U obou $kol se jednalo o
témef stejny pocet respondnentl a to mezi 60 a 65 %. Vyjimka se ale ukazala u lyzaiské
Skoly na Lipné, kdy jeden respondent vyuzil i jiz zminéné rodinné vyuky. O skupinovou
vyuku mély vétsi zdjem rodiny na Zadové.

Obrazek 9: O jaky typ vyuky se jednalo?

LIPNO ZADOV

M Privatni
B Skupinova M Privatni
® Rodinna m Skupinova

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢islo 5 — Na jak dlouho jste zakoupil/a Vasi lekci?

Vysledky této otazky v dotaznicich jsou zobrazeny v obrazku ¢islo 10. Jsou velice
rozdilné a to hlavné z toho divodu, Ze obé Skoly maji nastavené jiné vyukové hodiny. Na
Lipné respondenti nejvice kupovali jednodenni vyuky, padesatiminutové vyuky a nebo
dvouhodinové. Na rozdil na Zadové méli respondenti zajem spiSe o kratsi vyuky a to o

padesatiminutové anebo dvouhodinové.

Obrazek 10: Na jak dlouho jste zakoupil/a Vasi lekci?

LIPNO ZADOV
50 min B 50 min
m 105 min ® 80 min
11% 15% m 120+ =2 ot
m1den 3 hodiny
9% > 10% = gen M 4 hodiny
9% 6% :id:z m1den
o 13% 5 dni -2 dny
6% 170, m 6 dni W 3 dny
9 HTyden H 4 dny
m10dni(5a5) M5 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢islo 6 — Kolik Vs lekce stala?

Pti vypliiovani dotaznikii s respondenty jsem se dozvédéla, Zze v obou lyzatskych skolach
funguji poplatky velice rozdiln€. Na Lipné je totiz skipass zapocitan do ceny lekce
lyZovani nebo vyuky na snowboardu. U individudlni vyuky je to bez ptiplatku, ale u
skupinové vyuky se ptiplaci 200 K¢. Na Zadove to funguje tak, Ze si kazdy rodic¢ zakoupi
zvlast vyuku a skipass. Na skipass mé pak slevu, ale kolikrat se stane, Ze se jeho dite na
sjezdovku ani nedostane. Na Lipn¢ nejvice lidé platili za individualni vyuku a to vice nez
6000 K¢. Nejméné¢ pak za 4000 K¢. Na Zadove zakaznik zaplatil za individualni vyuku,
kolem 1000 K¢. Tyto vysledky vyobrazuje obrazek cislo 11.

Obrazek 11: Kolik Vas lekce stala?

LIPNO ZADOV
45 30
40
25
— 35 -
3 30 2 20
225 S
S 20 T 15
8 15 S 10
* 10 = :
5
0 0
& & © & ¢ R
¥ o5 95 oY oY ¢ Y o5 9 85
@9 Qr'sb &9 c"q Q{Q’Q @9 Qf\q Qf(@ Qf&b Qf@
¢ & & ¢ § ¢ & & &
Penize Penize
e Privatni e Skupinova e PriyatN|  — Skupinova

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka cislo 7 — M¢l/a jste moznost vyuZit néjakych slev?

U této otazky jsou opét velice rozdilné vysledky. Na obrazku c¢islo 12 mizeme vidét,
kolik lipenskych zdkazniku mélo moznost vyuzit slevy. Slevové akce zde zékaznici
vyuzivaji vice oproti Zadove. Zakaznici nejvice vyuzivali moznost rezervovat si lekci
online a tudiz méli slevu 15 %. Veliké vétsina z nich ale zaroven zazadala o konkrétniho
instruktora, kdy se jim v zapéti snizi sleva o 10 %. N&ktefi propasli termin rezervace a
tudiz slev nevyuzili. U zadovské Skoly byl se slevami veliky problém. 78 % zakaznikt
ani nevédéla, Ze je moznost slev vyuzit a po tom, co se dozveédéli, Ze ta moznost existuje,
nebyli nadSeni. Jen pét respondentli mohlo vyuzit 5 % slevu pfi ptihlaseni dvou déti, dva

vyuzili studentskou slevu a tfi slevu pfi pihlaSeni rodice 1 ditéte.
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Obrazek 12: Mél/a jste moznost vyuzit nejakych slev?

LIPNO ZADOV

W15 % ofi =W
15 % pri rezervaci online B Student ISIC

M Nemél/a jsem moznost
déti
m 15 % pri rezervaci online,

ale -10 % za lektora d&ti
problém s rezervaci 10 % pfi prihlaseni
rodiéd i déti
M nestihl sem se rezervovat M Senior

B mam zaméstnanecké

slevy moznost

W5 % pri prihlaseni 2

W 7 % pri prihldseni 3

B Nemél/a jsem tu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka c¢islo 8 — Jak by jste zhodnotili nasledujici kritéria?

V nésledujici otazce méli respondenti hodnotit konkrétni kritéria, kterd méla vypovédét
o tom, jak jsou spokojeni s lyzaiskym aredlem a lyzatskou skolou. Hodnotici skala byla
stanovena od ¢isla 1 do 5, kdy ¢islo 1 je nejhorsi moznost a ¢islo 5 je nejlep$i moznost.
S jednanim pokladnich a s pfistupem lektori byli respondenti spokojeni na Lipné 1 na
Zadové. U velikosti skupiny byla vétSina respondentli spokojena, avSak v obou
vysledcich je nejvice odpovédi ¢islo 3. Takovou odpoveéd’ vybirali zdkaznici, ktefi vyuzili
privatni vyuku a nemohli tudiz ohodnotit toto kritérium. Jako dalsi kritérium je cena, ktera
byla respondenty velice komentovana i tstné. Mnozi z nich si totiZ na cenu stézovali, ale
nakonec shledali dnesni ceny za adekvatni k dnesni ekonomické situaci a inflaci. Zarovén
si ale néktefi i ceny vychvalovali. Vysledky jejich déti se po vyuce vyrazné zlepsily, tim
padem cena odpovida kvalité. Velice dobfe ale hodnotili respondenti prostfedi pro
zaCinajici lyZafe na Lipné. Pry se jim libi zdzemi pro déti, je barevné a détem se zde libi.
Naproti tomu na Zadové zékaznici kritizovali jak lyZaiskou Skolku, tak i oznaceni
instruktorti. Malo kdo se vyznd, kdo je instruktorem a kdo je jen rodi¢, ktery ptisel své
dit& ugit sam. Vybaveni i na Lipné i na Zadové odpovida pozadavkiim zékaznika. Uprava
sjezdovek byla zhodnocena v obou stiediskach kladng, ale velka ¢ast respondentt byla
zklamana z neptiznivého pocasi. Bohuzel letosni zima nebyla takova, jaka byvala.
Gastronomii a ubytovani hodnotili respondenti v obou stfediskach ruzn¢, zalezelo, do
jaké restarace se $li najist nebo v jakém hotelu byli ubytovani. Zajimavé odpovédi byli u
parkovani. Na Lipné byli zakaznici z parkovani nadSeni, protoze je blizko sjezdovky a je
bezplatné. Oproti tomu na Zadové byl opét problém. Parkovisté je sice zadarmo, ale po

devate hodiné ranni se nikde neda zaparkovat. Tyto vysledky mizeme vidét v tabulkach
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Cislo 1 a 2, kde jsem se snazila vyobrazit, kolik respondentl a jakou moznost zvolili a
nakonec jsem zprimérovala kazdé kritérium, aby bylo ziejmé, co respondenti ohodnotili
jednani pokladnich a pfistup instruktori a nejméné bodu ptifadili k cendm. Na Zadov¢ se
respondentim nejvice libilo prostfedi, parkovani nebo ubytovani. Vzhledem ke
stiznostem ze strany zakaznikli zadovského aredlu je zajimavé, ze jsou prumérné kritéria
ohodnocena vyssim ohodnocenim nez na Lipné, které je v mnoha ohledech zadanéjsi.

Nejméné bodu v zadovské Skole piifazovali respondeti k cenam.

Tabulka 1: Hodnoceni kritérii Lipno

il 2 3 4 5|Pramér
Jednani pokladnich 0 0 1 15 34 4,66
Pfistup lektord 0 0 7 12 31 4,48
Velikost skupiny 1 0 24 10 15 3,76
Ceny 12 10 8 12 8 2,88
Prostredi pro zacCinajici lyzare 1 2 13 19 15 3,9
Vybaveni 2 2 18 18 10 3,64
Uprava sjezdovek 1 1 13 24 11 3,86
Moznost jit s rodinou naobéd/svacinu 3 3 19 16 9 3,5
Moznost ubytovani v okoli strediska 3 1 22 16 8 3,5
Parkovani 6 5 10 21 8 3,4
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 2: Hodnoceni kritérii Zadov
1 2 3 4 5|Pramér
Jednani pokladnich 0 2 12 16 20 4,08
Pfistup lektor 1 1 11 17 20 4,08
Velikost skupiny 1 2 16 17 14 3,82
Ceny 4 3 17 16 10 3,5
Prostiedi pro zacinajici lyZare 0 0 3 16 31 4,56
Vybaveni 0 1 19 13 17 3,92
Uprava sjezdovek 0 2 9 15 24 4,22
MozZnost jit s rodinou naobéd/svacinu 1 5 7 18 19 3,98
Moznost ubytovani v okoli strediska 0 0 8 18 24 4,32
Parkovani 0 1 5 10 34 4,54

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka Cislo 9 — Co se Vam na arealu libilo?

Na obrazku ¢islo 13 je vidét, ze na Lipn€ byly odpovédi opravdu kladné, nejvice byli
respondenti spokojeni s piistupem lektora a to az 21 %, S piistupem pokladnich se 13 %
a s parkovanim, které bylo vybrano u 14 % odpovidajicich. Na Zadové se zakaznikiim
libil ptistup lektorti, dokonce tuto moznost vybralo 43 %.
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Obrdazek 13: Co se Vam na aredlu libilo?

LIPNO ZADOV
® Nic bych neménil/a % ® Nic bych neménil/a
mCena 5% mCena
0,
= Pfistup lektord % 59 15% m Pristup lektord
Pfistup pokladnich 7% i PFistup pokladnich
m Velikost skupiny 5% ‘ i ! m Velikost skupiny
m Vybaveni 5% i m Vybaveni
- ) TR al ’
M Uprava sjezdovek 13% 42% Uprava sjezdovek
M Gastronomie M Gastronomie
H Ubytovani M Ubytovani
® Parkovani M Parkovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢islo 10 — Co se Vam na arealu nelibilo?

Nejhorsi byla cena v arealu Lipno (téméf u 50%), v aralu Zadov bylo nejhorsi parkovani
(cca 30 %), jak ukazuje obrazek ¢islo 14. Dalsimi kritérii, které respondentiim na Lipné
nevyhovovala byla gastronomie. Rodiny s détmi museli dlouho ¢ekat na své objednavky
a stalo se, Zze si ani tolik nepochutnali. Na Zadové vybirali moznost ,.cena“ a

»Zastronomie*.

Obrazek 14: Co se Vam na aredlu nelibilo?

LIPNO ZADOV
o Nic bych neménil/a  mCena W Pfistup lektort H Nic bYC?; r;(eménil/a m Cena .
= . . . 4 m Pristup lektord Pristup pokladnic
Ffrlstup pf)kladmch m Velikost SkL‘Ipl ny ] Vybavet’u " B st kininy m Vybaveni
m Uprava sjezdovek m Gastronomie m Ubytovani m Uprava sjezdovek B Gastronomie

H Ubytovani m Parkovani
m velky chaos, $patna organizace

® Parkovani

15% 21%

28% \ 10%
| 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otézka ¢islo 11 — Ohodnot’te na nasledujici Skale:

Dotazujici se museli rozhodnout, zda by se do lyzatského strediska opét vratili a zda by
jeho sluzby doporucili svym blizkym a ptitelim. U obou stiedisek byly odpovédi spise

kladné . U Lipna ptevlada nazor rozhodné€ ano, u Zadova pak spise ano. Ovsem i na Lipné
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i na Zadové se nasel né€kdo, kdo stoprocentné¢ nesouhlasil. Diivody, pro¢ ne jsou

vyobrazeny v nasledujici otazce na obrazcich 16 a 17.

Obrdazek 15: Ohodnotte na nasledujici skale
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢islo 12 — Pokud jste v piedchozi otazce nesouhlasili, uved'te proc.

Zde mizeme vidét, pro¢ se zdkaznici nechtéji do stfediska znovu vratit. U lyZatského

stiediska nebo Skoly na Lipné si lidé st€Zovali na restauraci Stodola, kde museli dlouho

¢ekat a ani jim jidlo nechutnalo, ale slyzaiskou Skolou byli spokojeni. Zaroven ale

muzeme vidét, ze zde jeden respondent spokojen byl a to s kvalitou vyuky. Na Zadové

jeden respondent vyzvihnul sluzby konkurentni Skoly.

Obrazek 16: Hodnoceni Lipno

2 odpovédi

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a "rozhodné ne’, uvedte prosim proc.

lyzarska skola dobra, ale restaurace Stodola dés (dlouho jsme cekali a jidlo nebylo ani dobré)

chtéla bych zminit, Ze je sice vysoka cena, ale odpovida tomu, jak se déti naucily na lyzich
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Obrdazek 17: Hodnoceni Zadov

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a "rozhodné ne", uvedte prosim proc.
2 odpovédi

Lipno sice drazsi, ale libilo se nam tam vic prostredi pro déti

je tady toho hodné, co by se dalo zlepsit

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢islo 13 — Pohlavi

Podle obrazku 18 je ziejmé, Ze na Lipné odpovidaly vice zeny nez muzi. Zen odpovédélo
celkem 56 %, coz je piesné 28 zen a muzi odpovédélo 44 %, tedy 22. Na Zadové vysel

velice podobny vysledek. Zen odpovédélo 54 %, tedy 27 a muzii 46 %, tudiz 23.

Obrazek 18: Pohlavi

LIPNO ZADOV

H Muz H Muz

® Zena ®7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka cislo 14 — Vek

Na Lipn¢ odpovidalo nejvice respondentli ve vékovém rozmezi mezi 41 — 50 lety a to az
44 % z odpovidajicich. Jako druhé nejvyssi procento 31 % vyslo vékové Cislo mezi 31 —
40 lety. Jako tfeti se 14 % byli respondenti mezi 21 a 31 rokem. Na Zadové naopak
prevazuji zdkaznici s niz§Sim vékem. Nejvice zde bylo dotazovéano piesné 50 % ve veku
3140 let. Lidi ve véku 41 — 50 bylo o 10 % méné nez na Lipné. Pouze 8 % respondentli
spada do vékové skupiny 21— 30 let. Tyto data jsou zobrazeny na obrazku ¢islo 19.
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Obrazek 19: Vek

LIPNO ZADOV

61-70 61-70
51-60 51-60
~ 41-50 ~ 41-50
> 31-40 5 31-40
21-30 21-30

15-20 [ | x | | 15-20 | |

0 5 10 15 20 25 0 10 20

Pocet odpovédi Pocet odpovédi

30

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka ¢islo 15 — Povolani

Nasledujici otazka zobrazuje, jaké povolani vykonavaji dotazujici respondenti. Pro lepsi
orientaci jsou vSechna povolani vypsana. Respondenti z Lipna jsou zaméstnani napt. jako
OSVC, soukromy podnikatel, projektant, datovy analytik, recep¢ni, IT specialista, FnB
manazer, referentka, zahradnik, manazer v logistice, majitel firmy, v cestovni kancelafi,
student, obchodni zastupce, pediatr, advokat, finanéni poradce, feditel v marketingu nebo
zdravotni sestra. Povolani, které vyplnili respondenti v lyZatské Skole Zadov jsou napf.
G¢etni, uditelka v MS, administrativa, IT, dé&lnik, elektromechanik, OSVC, instalatér,
prodavacka, skladnik nebo ¢iSnik. Rozdil mezi témito dvéma skupinami respondentd neni
az o tolik velky, ale z vysledkt je znat, ze lyzatské stiedisko Lipno navstévuji lidé, ktefi

podle jejich povolani vydélavaji vice penéz.
Otazka c¢islo 16 — Kraj

Lyzatske sttedisko Lipno navstévuji nejvice obyvatelé JihoCeského kraje. Tento vysledek
vysel ptesné na 30 %. S 22 % procenty jsou na druhém misté obyvatelé Stredoceského
kraje a hlavniho mésta Prahy. Na Lipn€ 1 na Zadové 8 % pokryvaji respondenti
z Plzenského kraje. Dale se na Zadové hojné vyskytuji navstévnici z Jihoceského kraje,
az 34 % a také ze Stredoceského kraje a hlavniho mésta Prahy, tak jako bylo u lipenského

stfediska. Na obrazku ¢islo 20 jsou vyobrazeny vysledky této otazky.
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Obrazek 20: Kraj

LIPNO

m Hlavni mésto Praha

M Stredocesky raj

m JihoCesky kraj
Plzerisky kraj

m Karlovarsky kraj

m Ustecky kraj

m Liberecky kraj

m Kralovehradecky kraj

ZADOV

M Hlavni mésto Praha

m Stfedocesky raj

m Jihocesky kraj
Plzerisky kraj

® Karlovarsky kraj

m Ustecky kraj

m Liberecky kraj

M Krélovehradecky kraj

m Pardubicky kraj M Pardubicky kraj

M Vysocina m Vysocina

m Jihomoravsky kraj m Jihomoravsky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 SWOT analyza

V navaznosti na dotaznikové Setfeni, rozhovory a pozorovani jsem sestavila SWOT
analyzu, ktera posuzuje konkurenéni prostfedi lyZafskych Skol a zaroven by mohla
pomoct manazéram Skol vytvofit konkurenéni strategii. Diky této metod¢ jsem urcila
slabé a silné stranky obou $kol, dale jejich prilezitosti a hrozby, které se mohou objevit
béhem provozu. Vysledky by mély manaZeriim napovedét, kde se daji jejich organizace

zlepSovat a vici ¢emu by napiiklad méli mit ptipravenou strategii obrany.

5.2.1 SWOT ANALYZA LIPNO
1) Silné stranky

Ski aredl ma mnoho vyhod. Pro déti je k dispozici Fox park s lyZatskym prostorem, kam
muze prijit 1 vefejnost bez poplatku. Nicméné, park patii predevsim lyzatské skole a jeji
klienti maji pfednost. Dalsi vyhodou stfediska je jeho poloha. Obec Lipno nad Vlitavou

se neustale modernizuje a nabizi rozmanité sluzby pro pohodIny pobyt navstévnikda.

Dle mého nazoru je propagace aredlu velmi ucinna. Webové stranky poskytuji veSkeré
potiebné informace, které navstévnik potiebuje k tomu, aby si mohl naplanovat
prazdniny. Na strankach jsou dostupné webkamery, informace o aktudlnim stavu sné¢hu a
provozu sjezdovek. Pokud navstévnik preferuje osobni kontakt, najde zde i telefonni ¢isla

na stedisko, lyzatfskou Skolu, plij¢ovnu a dalsi subjekty v obci. Na strankach jsou rovnéz
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uvedeny podrobnosti o lyzatské skole, cenik skipast s riznymi slevami a oteviraci doba
pujéovny.

Pijcovna lyzarského vybaveni je zde velice vazenou slozkou kazdé zimni dovolené na
Lipné. Zakaznici povazuji vybaveni ptij¢ené zde v piij¢ovné velice udrzované.

Dalsi silnou strankou lipenské skoly je kvalita zdejSich instruktord. Nejen Ze absolvovali
ruzné kurzy a Skoleni, ale i jejich pfistup je profesiondlni a o zna¢né vyssi uroven lepsi

nez je tak u zadovské Skoly.
2) Slabé stranky

Mezi slabé stranky lyzatské skoly a celého stiediska na Lipné jsou vysoké ceny. Tento
skiareal se vyskytuje v prostiedi, kde se s vysokymi cenami setkdvame bézné. Je to

zpusobeno turistikou a nadmérnou navstévnosti cizinci.

Dalsi slabou strankou je vysoka navstévnost v obdobi jak vanoc¢nich, tak i jarnich svatka.
Bohuzel, pro navstévniky, ktefi si zde zakoupi drahé skipasy, to znamen4, jen dlouhé

¢ekani ve frontach u turniketu. Tim ztraci lyzaii spoustu ¢asu.

Takovy problém by se dal vyfesit i navySenim poctu sjezdovek. Proto bych mezi slabiny

lipenské Skoly zaradila i nizky pocet sjezdovek v provozu.

3) Prilezitosti
Do budoucna by mohla byt zajimava pftilezitost vytvofeni nové lanovky, kterd by
zrychlila odbavovani lyzafi mezi turnikety a zaroven by se tak mohla urychlit 1 vyuka.

Logistické zmény by neuvolnily jen nastupiSté na lanovku, ale i samotné sjezdovky, na

kterych probihaji vyuky lyZatské skoly.

Dalsi prilezitosti by mohla byt rozsifend nabidka zimnich sportii, jako je napiiklad jizda

na skialpinovych lyZich.
4) OhroZeni

Za nejobavangjsi hrozbu se v aktudlni dobé povazuje lockdown spojeny s pandemii

Covid-19 i piesto, Ze se v souCasnosti situace velmi uklidnila.

Dal§im ohrozenim je samoziejmé Spatné pocasi, které¢ ovlivituje Gpravu sjezdovek a

navstévnost nebo dokonce nynéjsi ekonomicka krize.
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5.2.2 SWOT ANALYZA ZADOV
1) Silné stranky

Mezi silné stranky lyzaiské Skoly na Zadové bych v kazdém piipad¢ zaradila kamaradské
¢i pfimo rodinné prostiedi, které se nepySni zadnymi drahymi sluzbami jako je tomu
napiiklad na Lipné. Zakaznici se sem vraci z toho divodu, Ze Zadov neni tak komer¢ni

stredisko, jako jsou jiné aredly.

Zaroven je zde zachyceno vice ptirody, jinymi slovy, neni zde tolik turistickych atrakci a

vystavénych hoteld, jako tomu je v Lipné nad Vltavou a okoli.
2) Slabé stranky

Vzhledem k tomu, Ze se na Sumavské pudé nevyskytuje tolik hoteli a jiného ubytovani,
neni zde ani dostatek uspokojujiciho ubytovani pro ndvstévniky a bohuZzel ani restauraci,

které by si navstévnici mohli chvalit.

Dalsi velice slabou strankou jsou jiz dfive zminéné webové stranky, které odradi

zakaznikiiv z4jem o vyuziti mistnich sluZeb a navstiveni strediska.

Vzhledem ke stiznostem na nemoznost zaparkovani kolem lyzatského aredlu na Zadové,
by tuto slabinu manazeti neméli zanedbavat, naptiklad i proto, Zze u konkuren¢ni $koly na

Lipné, parkovani respondenti hodnotili velice kladné.

Mezi slabé stranky bych rada zatadila 1 kvalitu instruktord, i pfestoZe nebyly nijak velké
pfipominky od zékaznik, v§imla jsem si, ze mala ¢ast vyucujicich dodrzovala pravidla
Skoly, jako je naptiklad noseni firemnich odévii nebo dodrzovani harmonogramu vyuky.
Ne vzdy ale za nedodrzeni ucebniho planu mohli instruktofi. Proces rozmistovani déti ve

Skole zacind uZ v kancelafi s recepénimi.
3) Prilezitosti

Vzhledem Kk vyskytu zadovskych béZzkaiskych trati, by mohla byt za pfilezitost

povazovana vyuka na bézkach, jak v individualni, tak ve skupinové form¢.

Mimo jiné se da za ptilezitosti povaZovat roz§ifend propagace, protoze uz nyni zde vazne

uprava webovych stranek.
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4) OhroZeni

Co se ohrozeni ty¢e, muzeme k zadovské Skole zatadit stejné skutecnosti jako u

lyzatského stfediska na Lipné¢, s tim rozdilem, ze vzhledem ke zjisténym informacim, je

velice pravdépodobné, ze navstévnici Skoly zavitaji radéji do konkurencnich arealt.

Obrazek 21: SWOT analyza lyzarskych skol

LIPNO

ZADOV

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

zazemi pro déti,
prostiedi, rozmanité
sluzby, propagace,
pujcovna, kvalita

vysoké ceny, vysoka
navstévnost, nizky
pocet sjezdovek

pratelské prostiedi,
nezasazena priroda

nedostatek
pohostinstvi, webové
stranky, nedostatek
mista na parkovani,

mstruktoru nekazen zaméstnanct
PRILEZITOSI OHROZENI PRILEZITOSI OHROZENI
nova lanovka, nabidka demi _ Vy;lk;\t:zili(ai;:ho pandemie, pocasi,
vice zimnich sporta PEECER S pecis Y ’ konkurence
propagace
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6 Diskuze a navrh zmeén

Diky ziskanym informacim od manazerQ, kteti vstficné odpovédéli na vSechny mé
ptipravené dotazy a také diky vysledkim, které byly sesbirdny pomoci dotazniki
vyplnénych zakazniky lyzaiskych skol, bylo zjisténo, co se dotazujicim nejméné libilo, a

tudiz lze u kazdé ze Skol provést urcité¢ zmeény.

6.1 Zhodnoceni managementu lyzairskych sSkol — tim bych zacal 6

kapitolu.

6.1.1 PLANOVANI

V oblasti managementu lyzatskych skol I1ze pouzit n€kolik typti planit, které pomahaji
dosédhnout uspésného fungovani a provozu lyzaiské Skoly. Nékteré plany pouzivaji i

manazeii ve zkoumanych lyzaiskych skolach.

Napriklad v lyzaiské skole na Lipné maji dlouhodoby plén rozvoje, ktery zahrnuje rozvoj
novych vyukovych programtl, investice do infrastruktury a vybaveni, a také rozSifovani
sluzeb a také sledovani trendd v lyzafském primyslu a ptizpiisobovani se ménicim se

potfebam zakaznik.

Lyzatskéa Skola na Zadoveé musi planovat svlij provoz tak, aby méla dostatecny pocet
instruktorti a zaméstnancti na misté, aby se mohli postarat o potieby svych zakt. Ne tak,
jak tomu bylo do ted’ vzhledem k absenci planu rozvoje. Planovani provozu by také mélo
zahrnovat rozvrhy lekei, které umoznuji dostateCny cas na vyuku a piestavky pro
instruktory. Jako dal§i by méli manazeti na Zadové planovat své marketingové aktivity,
aby se dostali ke svym zékaznikim. Vzhledem k nevzhlednym webovym strankam by
meli manazefi apelovat na zménu. To mlze zahrnovat online reklamy, slevy a specidlni
nabidky, vyuziti socidlnich médii a spolupraci s dal§imi organizacemi.

Obe¢ lyZatské Skoly by mély mit jasny financni plan, ktery zahrnuje vSechny naklady na
provoz a investice do budoucna. Planovani rozpoc¢tu by mélo zahrnovat analyzu nakladi
a pfijmu a planovani pro ptipad krizovych situaci.

Jako dalsi by lyzarské Skoly mély planovat své zdroje, jako jsou instruktofi a jini
zaméstnanci nebo vybaveni. Planovani zdroji by mélo byt propojeno s planovanim

provozu a rozpoctem, aby bylo zajiSténo, ze jsou vSechny zdroje dostupné. U obou $kol
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jako instruktofi.

6.1.2 ORGANIZOVANI

Organizacni struktura lyzatskych skol se miize lisit v z&vislosti na velikosti a zaméfeni
Skoly. Nicméné, organizaéni struktura, kterd je zavedena jak v lyzatské Skole na Lipné¢,
tak 1 na Zadov¢, je stejnd. Jednd se o linearni strukturu, o které jsem jiz psala
v predchozich kapitolach. Linearni struktura by meéla byt u obou Skol zachovana,
vzhledem k tomu, ze se jedna o malé organizace. Pouze bych podotkla, ze u zadovské
Skoly nyné&jsi strategie fizeni nefunguje podle piedstav a potteb zdkaznikd, tim padem by
bylo lepsi, kdyby byla jednotlivd oddélené rozdélena mezi zaméstnance a srovnal by se

tak chod Skoly.

6.1.3 PERSONALISTIKA

V nasledujicich dvou odstavcich zminim par aktivit, které v oblasti personalistiky

vykonavaji obé€ lyzatské Skoly.

Jako prvni se jedna o nabor a vybér zaméstnanct. Lyzaiské Skoly hledaji zaméstnance,
ktefi maji zkuSenosti s lyZzovanim. Proces naboru a vybéru je realizovan prostrednictvim
inzeratl na internetu, osobnich kontaktli a doporuceni, nebo prostfednictvim agentur
specializujicich se na hledani zamé&stnanct. Doporucila bych vyuZiti socidlnich siti,

naptiklad internetové stranky LinkedIn.

Dale je dulezity rozvoj kariéry instruktort, jako je trénink, vzdélavani a rozvoj pracovnich
dovednosti. V navaznosti na kariéru provadi obé skoly hodnoceni vykonu zaméstnanct a
jejich vyvoje. Toto hodnoceni miize byt spojeno s odménovanim nebo s moznosti ziskat

ruzné certifikaty a ocenéni.

Péce o zamé&stnance v lyZatskych Skolach funguje velice rozdilng. Velice dobfe se o své
zaméstnance staraji na Lipné, kde vedeni instruktorim poskytuje bezplatné ubytovani a
stravu v mistni restauraci. Naopak na Zadové nijak svym zaméstnanciim nepfispivaji, a
dokonce po nich vyzaduji poplatek za ubytovani. V tomto ohledu management v lyzaiské

Skole Zadov nefunguje.
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6.1.4 VEDENI LIDI

Manazeti lyzatskych Skol vedou lidi pomoci riznych metod a technik, aby zajistovali

efektivni a produktivni pracovni prostredi.

Nékteré z nejcastéji pouzivanych metod a technik jsou, naptiklad u lyzaiské skoly Lipno,
delegovani ukolii. Manazer deleguje tkoly na zaméstnance v souladu s jejich
schopnostmi a kompetencemi. Dale poskytuje zpétnou vazbu svym zaméstnancim, aby
jim umoznil pochopit, jak mohou sviij vykon vylepsit. Kromé¢ toho se snazi davat

pozitivni zpétnou vazbu na Gspésné vykony, coz mize posilit motivaci zaméstnanct.

Také komunikace je velmi dilezita pro vedeni lidi. Bohuzel ta vazne u konkurenéni skoly
na Zadové, a proto byly navrhnuty zmény, které by mohly komunikaci v této sportovni
organizaci zlepSit. S tim je spojen 1 rozvoj tymové prace, kterou bohuZel manaZeti
zadovské skoly také neudrzuji ve zdravé roviné a Casto vznika na pracovisti chaos, ktery

nedobfte plisobi na zdkazniky.

6.1.5 KONTROLA

Lyzaiské Skoly svou kontrolu provadéji pomoci sledovani klicovych ukazateld vykonu,
jako je naptiklad pocet oducenych zaki anebo porovnani vynost a nakladd. Dal$im
moznym zpusobem, jakym manazeti mohou kontrolovat chod lyzatskych skol je za

pomoci psanych hodnoceni na internetu.

Kontrola spokojenosti zakaznikli by mohla byt provadéna na zdkladé mého
vypracované¢ho dotazniku, alespont jednou rocné, aby bylo ziejmé, zda se vysledky

oc¢ekavani zakazniki zlepSuji.
6.2 Navrh zmén v lyzarské Skole Lipno

Néavstévnici lyzaiského strediska Lipno byli velice spokojeni. Co se tyce lyZaiské Skoly
samotné, tak ji respondenti hodnotili velice kladné. Obcas se vyskytnul nazor, Ze rodiny
s détmi musely dlouho ¢ekat na objednané jidlo v restauraci Stodola. Z vlastni zkuSenosti
musim souhlasit. Casto se stivé, Ze zaméstnanci restaurace piinesou ke stolu dive jidlo,
nez piti anebo jedno z toho nepiinesou vitbec. Na to, jaky pocet zaméestnancti zde za jednu
sménu pracuje, je piimo nepochopitelné, ze svou praci nezvladaji. Velice to zkazi dojem
z pozitku jidla. Na druhou stranu, jidlo zde maji opravdu dobré. Dal§im problémem, ktery
respondenti uvadeli v dotaznicich, byla cena. Podle mého nazoru se tézko ceny

Vv turistickém centru Lipna zméni v zavislosti k mym ndvrhliim na zmény. Bohuzel se
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jedna o velice navstévovany resort a cena je dana konkuren¢nimi hotely a jinymi
zabavnymi parky. Zarovenn podle prizkumu cena odpovida kvalité, tudiz ne kazdy

zakaznik bude nespokojen.
1) Technologie

Vedouci lyzatské Skoly by ale mohli za odpovidajici cenu zvysit ptidanou hodnotu své
organizace napftiklad tim, ze zainvestuji penize do novych technologii. I pfesto, ze uz na
Lipn¢ existuje online reservacni systém, existuje mnoho dalSich inovativnich technologii,
kter¢ by Skole mohly pomoct. Rezervaéni systém by mohl byt propojen i
s harmonogramem, ve kterém by bylo vyznaceno, co budouciho absolventa lyzaiské
vyuky ¢eka a také by mohla byt aplikace napojena na jina zabavni centra na Lipné.
Néklady na vytvofeni aplikace pro chytré telefony mohou byt velmi rozdilné a zavisi na
mnoha faktorech, jako jsou naptiklad funkce aplikace, platformy, na kterych bude
aplikace dostupnd, rozsah a slozitost vyvoje a mnoho dalsich. Jednodussi aplikace, které
zahrnuji zékladni funkce, mohou byt vyvinuty za méné nez 100 000 K¢, zatimco vétsi a
nebo vice. Je také tieba zohlednit pravidelné naklady na udrzbu, aktualizace a podporu

aplikace po jejim vydani.
2) Vytvofeni tymu

Réda bych podotkla, Ze je velice diileZité mit na kazdy feSeny obor néjaky tym. Napiiklad
nékteré tymy se v organizaci staraji o personalistiku, v lyzafské Skole by mohl byt
vytvofen novy tym, ktery by mél za kol pracovat na zménach a zlepSeni. Jednalo by se
o skupinu lidi, ktefi by méli za ukol jednou za urcité obdobi vypracovat prizkum
spokojenosti zdkaznika. Tento prizkum by byl provadén formou dotazniku, ktery by
fikal, s ¢im jsou a nejsou zékaznici spokojeni. Pro ¢leny tymu by pak bylo jednodussi
pfizpisobit se a reagovat na pozadavky zékaznikid. Tento dotaznik by mohl byt velice
pfinosnym i v lyZatské Skole Zadov.
3) Vice animaénich programi v cené

Jelikoz je dovolend na Lipné velice drahd a dojizdi sem valnd vétSina rodin s détmi,
odpovidaly by mistni cenové relaci animacni programy pro déti. Nékolik détskych aktivit
uz lipenskd organizace provozuje, podle mého nazoru by ale rodic¢e ocenili, kdyby jich

nalezli v nabidce vice. Napiiklad by vedouci arealu mohli vytvotit program, kde by bylo

vypsané, v jakou hodinu a kde se budou animace odehravat. Pro zdkazniky arealu Lipno
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by byly zcela zdarma. Mohlo by se jednat o programy jako je napiiklad malovani na
oblicej ¢i pleteni kanekalonovych copanki, soutéze o hezké ceny v interiéru ¢i venku,

tematické udalosti pro déti jako je Mikulas nebo Halloween, karneval apod.
4) Slevy na jiné atrakce

Zaroven by bylo hezké, kdyby zdkaznici mohli v celém arealu Lipna dokazat, naptiklad
uctenkami, ze jiz n€kdy lipenské sluzby vyuzili a méli by tudiz moznost ziskat alespon
malou slevu. V jiném piipadé by mohli na zaatku pobytu dostat karticku, na kterou by
ziskali ,,bodiky* za navstévy riznych mist a na konci by si mohli uzit né¢jakych benefiti.

Jako jeden hezky benefit by byla naptiklad mala bezplatna navstéva v cukrarné Povidlon.
5) Zvyseni kvalifikace instruktort

Kazdy rodi¢ ma o své déti strach a z vlastni zkuSenosti muzu fict, ze n€kdy nemaji davéru
v lektory & instruktory jakychkoliv sportii. Casto se stava, Ze se rodi¢e snazi trenériim
radit, protoze si mysli, ze tim své dité ochrani. Podle mého nézoru by rodice byli vice
klidni a spokojeni, pokud by védé¢li, ze se o jejich dité stard fadné kvalifikovany
instruktor. | pfesto, Ze se uz v nyné&jsi dobé snazi vedouci $koly na Lipné své zamé&stnance
vzdélavat, méli by na tento krok klast vétsi diraz. Zaméstnanci Skoly by mohli mit svou
tzv. ,sténu slavy“, kde by byly vyvéseny jejich fotky s popisky, jakymi uspéchy a
dosazenym vzdélanim se mohou pys$nit. Pro zakaznika by byl i snaz§i vybér instruktora,

protoZe jak uz jsem zminila, i takové moznosti lyzatska Skola Lipno nabizi.
6) Rozsifeni sluzeb

Jako predposledni navrh na zménu jsem vybrala rozsifeni sluzeb v lyzafském arealu. I
piesto, Ze lipenské stiedisko nabizi nespocet aktivit, ze kterych mohou turisté vybirat,
chybi zde vice zimnich aktivit. Nav§tévnici Lipna mohou lyZovat na sjezdovkach anebo
si jit zabruslit na zamrzlé jezero, bohuZel ale vzhledem k mirnym zimam takovou
moznost v poslednich letech nemaji. Sport, ktery zde ale chybi je jeZzdéni na bézkach.
Jezero Lipno je obklopeno uchvatnou pfirodou a turisté by jisté¢ ocenili, kdyby se zde

vyfesil nedostatek bézkarskych trati.
7) Restaurace

Velké ¢ast respondentli v mém dotazniku odpovidalo, Ze nejsou spokojeni s jidlem a
sluZbami mistni restaurace Stodola. Z vlastni zkuSenosti miZu fict, Ze zaméstnanecky

servis této restaurace neodpovida cenam, které jsou k vidéni v menu. Prostory restaurace
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jsou velké a plosné, a tudiz se o hosty stara n¢kolik lidi. Bohuzel ale nemuzu fict, Ze by
¢isnici a servirky mély systematicky rozdélenou praci. Restaurace funguje tak, ze si host
sedne ke stolu a na objednani ptijde servirka, ktera se ale o vas uz dale nezajima. Pouze
vysle pokyn na bar a do kuchyné pies moderni technologii, ale dale pokracuje k dalSimu
stolu a uz si nehlida, zda host dostane svou objednavku. Kon¢i to potom tak, ze host
dostane dfive své jidlo nez piti, protoze piti jesté stale lezi na baru a nikdo ho hostovi
nepfinesl. Obcas jsem se setkala i se situaci, kdy sttl plny lidi dopil své piti a zaméstnanci
restaurace kolem jen chodili a trvalo velice dlouho, nez hosté mohli pozadat o dalsi. Podle
mého nézoru by servirky a ¢iSnici mély mit restauraci rozdélenou podle stolii a kazdy by
sem postarat o to, zda to, co objednal, dorazi v pofadku na stil. Tento navrh na zménu je

vvvvvv

lyzatské Skoly.

6.3 Navrh zmén v lyzarské skole Zadov

Rodiny s détmi, které dorazili na navstévu do lyzaiského sttediska Zadov byly o néjaky
kus méné spokojeni, nez tomu tak bylo u navstévniku stfediska Lipno. Nejvétsi problém
byl s celkovou organizaci vyuky na lyzich nebo na snowboardu. Velka ¢ast respondentt
oznacila za matouci détské htiste, ve kterém se instruktoii méli vénovat malym détem.
Jako dalsi problém byl uveden zakaznicky servis, tedy nemoznost dovolat se do mistni
kancelafe a zeptat se na potiebné dotazy. Jako velice dulezitou ¢4st marketingu povazuji
1 upravu webovych stranek, které jsou zastaralé a obzvlast' nepiehledné. Podle mého
nazoru zde celkov€é vazne marketingova strategie. A jako dalSi nedostatek bylo
zpozorovano ze strany instruktord, Ze nejsou dostateéné a adekvatné ohodnoceni ze

stranky bydleni a stravovani.
1) Organizace

Podle toho, co jsem zpozorovala béhem prvniho odpoledne straveného v lyzarském
stiedisku Zadov, si jsem jista, ze je zde velice zanedbana organizace. Pokud rodice
dostanou informaci e-mailem o tom, Ze jeho dité bude vyucovano v danou hodinu urcitym
instruktorem, tak by to tak mélo byt a nemélo by se stat jinak. U dolniho parkovisté ¢asti
Kobyla se nachazi plj¢ovna s kancelafi, kde rodice plati za svou objednanou lekci nebo
si prijdou lekci zaplatit bez objednani. Odtud je s détmi poSlou zaméstnanci smérem
k détskému htisti, které je odtud vzdalené pouze par metrti. Po prichodu k hfisti ale rodi¢

nevi, kam a ke komu mé své dité poslat. Bohuzel se stava, Ze ani instruktofi nevi, jak
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danou situaci vyfiesit, protoze s vyukou nepocitali. Odehrava se zde veliky chaos, ktery
kazi dojem ze stravené dovolen¢ a z kvality zdejSich sluzeb. Vedle détského htiste je mala
bouda, ktera slouzi jako zdzemi pro instruktory. Maji zde schované své véci béhem doby,
kdy vyucuji. Zde by Skola mohla zrealizovat zménu. Musel by se najit dal$i zaméstnanec,
ktery by stal u boudy a vzdy by déti rozdélil podle piislusného instruktora na urcity cas.
Tento zaméstnanec by mél v deskach jasné vypsané, kdy a kdo koho bude ucit a tim
padem by byl zmirnén nynéjsi zmatek.
2) Détskeé hristé
Na ptedchozi problém navazuje i neptehlednost détského hiiste, kde se odehrava vétsina
vyuk. Jedna se o malou ¢ast sjezdovky, kde se uprostied nachazi pas, kterym se vyvazi
malé déti nahoru, aby nemusely na kopec pésky. Jezdi zde instruktor s ditétem a oba by
meli byt oznaeni ptisluSnym oble¢enim nebo jinym prvkem. KdyZ jsem se na Zadové
byla podivat, bylo velice teplé pocasi. VéEtSina instruktorii neméla pracovni bundu, a proto
nebylo jasné, kdo tim instruktorem je. Ani malé déti nebyly oznaceny vestami, jako je to
napiiklad na Lipn¢. V détském hfisti je povoleno, aby zde mohl ucit 1 rodi¢ sam své déti,
tim padem zde vznika jeste vétsi nepiehlednost. Rodi¢, ktery vyuku pozoruje z povzdali
pomalu ani nevi, kde jeho dit¢€ je. Proto bych navrhovala, aby bylo détské htisté rozdéleno
na dvé Casti. V jedné ¢asti, naptiklad vlevo by byl prostor vyhrazen pouze pro instruktory,
kteti by ale museli byt fadné oznaceni bundami nebo paskami, a taktéz i déti, které by
mély reflexni vyrazné vesticky. Vlevo by naopak mohl byt prostor vénovany volnému
uceni déti svymi rodi¢i. Nikdo by si pak neptekazel a pro rodi¢e by tento zptsob mohl
byt ptijemné;si.
3) Zlepseni zakaznického servisu

Jelikoz si hodné zékazniki stéZovalo na to, Ze se nemohou dovolat do kancelate lyZaiské
Skoly nebo Ze se nemohou ani dockat odpovédi na e-mail, bylo by za potiebi povéfit
néjakou zodpovédnou osobu, aby si vzala na starost pouze odpovidani na e-maily a
zvedani telefonu. Tato osoba by méla byt ochotna a vstficnd poradit potencionalnim

zakazniktim.
4) Nové webové stranky

Za velkou tragédii jsou povazovany 1 webové stranky lyzatské Skoly Zadov. Jejich design
je velice zastaraly a nemoderni. Pokud by se webové stranky modernizovaly, mélo by to

vliv na zdkaznika 1 z marketingové strategie. LepSi pifehlednost slouzi k podpoie
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zakaznikova rozhodovani. Déle by nové webové stranky i pomohly se zmirnénim chaosu,
ktery ve skole vznikéd diky Spatné organizaci. Jednodussi upravy, jako jsou zmény v
barvach, fontech a grafickych elementech, mohou byt vykonany pomérné snadno a rychle
a mohou stat n€kolik tisic korun ¢eskych. Na druh¢ strané, pokud jsou potfeba rozsahlé
upravy v kodu a designu, jako je zména celkového layoutu, ptidani novych funkci nebo
pfepisovani celého kodu, mlze cena narlGst az do desetitisicti nebo statisicti korun

¢eskych.
5) ZlepSeni motivace zaméstnanct

Po rozhovoru s panem Vrs$nikem jsem byla velice zarazena informaci, ze si musi
zaméstnanci obstaravat svoji stravu. Co se snidan¢ a vecefe tyce, da se pochopit, ze si
instruktor kupuje sam a snida nebo veceti na ubytovani. Ob&d by mél mit, ale podle mého
nazoru, zajistén. Druhd véc je, Ze jsou instruktoifi ubytovani v penzionu, ktery neni jiz
nékolik let opravovan a zaméstnanci musi jesté navic za toto ubytovani platit. Vedouci
Skoly by pro své zaméstnance méli vytvofit pfijemné prostiedi, tudiz by mohli zajistit
persondlni obédy v n€které z mistnich restauraci a zarovenn by jim méli zajistit lepsi
ubytovani nebo by po nich alespon neméli chtit, aby si je zaplatili. Pokud vytvoii hezké
prostiedi pro zaméstnance, vétim a doufam, ze i jejich motivace k praci poroste a budou
dodrZzovat pravidla, kterd si vedeni Skoly nastavi. Kdyz budou instruktofi vice

motivovani, ur¢ité bude prosperovat i samotna lyZaiska Skola.

6.4 Porovnani lyzarskych Skol z vlastniho pohledu

Jelikoz jsem méla moZnost nékolik hodin pozorovat chod obou §kol z pozice nezavislé
osoby, rada bych 1 ja zhodnotila, které véci v organizacich funguji a které naopak do firem

pfinaseji komplikace.

6.4.1 METODA SERVQUAL

Jako prvni jsem lyzaiské Skoly jsem zhodnotila pomoci metody Servqual, kde se za
pomoci procentudlni vahy a bodovani zvolenych kritérii ur¢i, jakd organizace ¢i jina
jednotka je nejlepsi. V mém pfipadé jsem zvolila kritéria, ktera byla uvedena
Vv dotaznicich a déle je doplnila o n€kolik dalSich, kterd byla feSena v prib&hu prizkumu.
Véha byla mezi jednotliva kritéria rozmisténa tak, aby jeji soucet dal dohromady 100 %.
Body ke kritériim jsem hodnotila od 1-10. Nasledn¢ jsem vahy vynasobila s body a vyslo

mi ohodnoceni kazdého kritéria u lyzatskych Skol. Ohodnoceni jsem secetla a vysledky
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jasné naznacuji, ktera lyzaiskd Skola je zmého pohledu lepSi. Jednd se o Skolu
Vv lyzatském stiedisku Lipno — viz tabulka 3. Z tabulky je vidét, Ze management lyzaiské
Skoly na Lipn¢ se mtize zadovskou Skolou inspirovat naptiklad niz§imi cenami. Naopak
od lipenské skoly se zadovsti manaZzeti mohou poucit ve vice oborech. Jedna se naptiklad
o jednani pokladnich, hez¢i prostiedi pro zacinajici lyzate, upravu sjezdovek, gastronomii

1 ubytovani, parkovani nebo nabizené sluzby a nejvice webové stranky.

Tabulka 3: Porovndni lyZarskych skol

LIPNO ZADOV
VAHA
(%) BODY |OCENENI |BODY |OCENENI
Jedndni pokladnich 13 10 130 7 91
Pristup lektord 13 10 130 10 130
Velikost skupiny 10 5 50 5 50
Ceny 10 1 10 5 50
Prostredi pro zacinajici lyzare 8 10 80 6 48
Vybaveni 7 9 63 7 49
Uprava sjezdovek 7 7 49 7 49
Moznost jit s rodinou na obéd/svacinu 3 5 15 3 9
MozZnost ubytovani v okoli stfediska 3 7 21 3 9
Parkovani 5 9 45 4 20
Webové stranky 5 7 35 0 0
Nabidka sluzeb 5 7 35 3 15
PFistup manaZzerd k rozhovoriim 2 9 18 7 14
Oteviraci doba 5 7 35 6 30
Délka provozu (sezény) 4 6 24 5 20
100 740 584

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 Zaver

Cilem mé bakalaiské prace bylo porovnani dvou sportovnich organizaci. Jedna se nachazi
v malé obci Lipno nad Vltavou a druha kousek od drobné Sumavské vesnice Stachy.
Jejich obor podnikani se tyka hlavné provozu lyzatského stiediska a jejich lyzatrskych

skol.

Navstévnici lyzatského stfediska Lipno byli obecné velmi spokojeni s jejich zazitkem.
Lyzaiska Skola obzvlasté ziskala vysokd hodnoceni od respondentii. AvSak, nékteti
zakaznici méli negativni zkuSenosti s restauraci Stodola, zejména pokud §lo o ¢ekani na
jidlo, coz se tykalo zejména rodin s détmi. Podle priazkumu vSak cena odpovida kvalité,
takze ne vSichni zakaznici budou nespokojeni. Rodiny s détmi na Zadové, nebyly tak
spokojeni jako ti, ktefi navstivili stfedisko Lipno. Respondenti nejcastéji kritizovali
organizaci vyuky, ktera byla matouci a nejasnd, a détské htisté, na které se instruktofi
nesoustiedili dostatecné. Dal§im problémem byl nedostateény zakaznicky servis. Navic
byly zaznamenany zastaralé a nepiehledné webové stranky. Instruktofi také uvadéli

nedostate¢né ohodnoceni za ubytovani a stravovani.

Proto jsem navrhla nékolik zmén, které se tykaji hlavné novych technologii, novych
webovych stranek, zvyseni vzdélavani, novych sluzeb, zlepSeni zakaznické linky nebo

navyseni slev.

Vzhledem ke zjisténym faktim a zhodnocenim managementu obou organizaci jsem
stanovila zmény na zlepSeni soucasného stavu, které by mohly byt velice pfinosné pro
ob¢ sportovni organizace a mohly by pomoci manazerim reagovat na namitky svych

zakaznik.

Tato bakalafskd prace byla obrovskym piinosem 1 pro mé, jelikoZz jsem se diky
vypracovani literarni reSerSe vice vzdélala v manazerskych oblastech. Nejvice zajimava
pro mé byla ale prakticka ¢ast, kterd mi ukazala, Ze ne vZzdy jsou véci, jak se zdaji, a i
kdyZ se na prvni pohled zdaji perfektni, vzdy se najde néjaky nedostatek nebo chyba,
ktera se da napravit. V kazdé organizaci se da néco zdokonalovat. VE&fim, Ze ma prace

pomulzZe manazerim lyZatskych Skol zdokonalit své organizace.
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8 Summary

The aim of my bachelor thesis was to compare two sports organizations. Their field of

business mainly concerns the operation of ski resorts and their ski schools.

At first | developed a theoretical part in which I did a literature research on different topics

in the field of management.

In the practical part | first prepared questions for the ski school managers which they were
happy to answear. Then | prepared short questionnaires which 1 filled out together with

the customers during Christmas and spring holidays right on the spot.

Given the facts | found out from the research | proposed possible changes that could be
done in the ski school management. These findings could be very beneficial to both sports

organisations.

This bachelor's thesis was also a huge benefit for me as | became more educated in
management areas through the development of the literature search. The most interesting
part for me was to work on the practical part in general.

Keywords:

management, sport organizations, planning, SWOT analysis, changes, customer

satisfaction
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13 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro zakazniky lyzarské skoly na Lipné

LYZARSKA STREDISKA
Vazeni respondenti a vazené respondentky,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi bude slouzit jako
podklad k mé bakalaiské praci na téma ,Management ve vybranych sportovnich
organizacich®. Zaméfuji se na prizkum lyzaiskych stiedisek a jejich lyzaiskych skol.

v

Zaroven bych byla rada, za nejpresnéj$i a nejpravdivéjsi odpoveédi. Vyplnéni tohoto
dotazniku je anonymni a dobrovolné.

Deékuji Vam za Vas Cas.

Studentka Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,

Anna Henselova.

1) Jedna se o Vasi prvni navstévu skiarealu Lipno?
o Ano
o Ne

2) Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyuzit sluzby lyzaiské skoly?

o nainternetu
o 0d znamych/kamaradi/rodiny
o zletaku



z billboardu

v lyzatské ptijcovné
Vv restauraci

v hotelu

Jiné:

O O O O O

3) Jednalo se o vyuku na lyZich nebo na snowboardu?
o Lyze
o Snowboard

4) O jaky typ vyuky se jednalo?
o Privatni
o Skupinova
o Jiné:

5) Najak dlouho jste zakoupil/a Vasi lekci?
50 minut

105 minut

105 + 105 minut
120 minut

1den

2 dny

3 dny

4 dny

5 dni

6 dni

Jiné:

O O OO O O O O O 0o

6) Kolik Vas lekce stala?
(V pripadé, Ze jste nevyuzil/a moznost, zvolte prosim odpoveéd "0 k¢".)

a) Individudlni vyuka 0 K¢ -500-999 K¢ - 1000-1999 K¢ - 2000-2999 K¢ - 3000-
3999 K¢ - 4000-4999 K¢ - 5000-6000 K& — vice

b) Skupinova vyuka 0 K& -500-999 K& - 1000-1999 K& - 2000-2999 K& - 3000-
3999 K& - 4000-4999 K& - 5000-6000 K& — vice



7)

a)
b)

c)

Mél/a jste moznost vyuzit n¢jakych slev?

15 % pfi rezervaci online
Nemé¢l/a jsem moznost
Jiné:

8) Jak byste zhodnotili nasledujici kritéria u stfediska Lipno?

(ohodnot’te na stupnici 1-5, 1=nejhorsi, 5=nejlepsi)

9)

Jednéni pokladnich

Ptistup lektori

Velikost skupiny

Ceny

Prostiedi pro zacinajici lyZate
Vybaveni

Uprava sjezdovek

Moznost jit s rodinou na ob&d/svacinu
Moznost ubytovani v okoli stfediska
Parkovani

Jednani pokladnich

Ptistup lektorti

m) Velikost skupiny

n)

0)
p)
q)

B

Ceny

Prosttedi pro zaCinajici lyZafe
Vybaveni

Uprava sjezdovek

Moznost jit s rodinou na obéd/svacinu
MozZnost ubytovani v okoli stfediska

Parkovani

Co se Vam na areélu Lipno libilo?

a)
b)
c)
d)

Nic bych neménil/a
Cena

Ptistup lektorti
Ptistup pokladnich



e) Velikost skupiny
f) Vybaveni

g) Uprava sjezdovek
h) Gastronomie

i) Ubytovani

j) Parkovani

K) Jiné:

10) Co se Vam na arealu Lipno nelibilo?

a) Nic bych neménil/a
b) Cena

c) Ptistup lektord

d) Ptistup pokladnich
e) Velikost skupiny

f) Vybaveni

g) Uprava sjezdovek
h) Gastronomie

i) Ubytovani

J) Parkovani

K) Jiné:

11) Ohodnotte na nasledujici skale:

a) Navstivil/a byste znovu lyzaiské stiedisko Lipno? Rozhodné ano - Spise ano —
Mozné — SpiSe ne — Rozhodné ne
b) Doporucil/a byste stiedisko Lipno svym blizkym? Rozhodné ano - Spise ano —

Mozna — SpiSe ne — Rozhodné ne

12) Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a "rozhodné ne", uved'te prosim proc.

13) Pohlavi:

a) Muz
b) Zena

14) Vék:

a) 15-20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50



e) 51-60
f) 61-70

15) Povolani:

a) Hlavni mésto Praha

b) Stiedocesky kraj

c) Jihocesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovehradecky kraj
1) Pardubicky kraj

J) Vysoc€ina

K) Jihomoravsky kraj

I) Zlinsky kraj

m) Olomoucky kraj

n) Moravskoslezsky kraj
0) Jiné:

Priloha 2: Dotaznik pro zakazniky lyzarské skoly na Zadove

LYZARSKA STREDISKA
Vézeni respondenti a vazené respondentky,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi bude slouzit jako
podklad k mé bakalaiské praci na téma ,Management ve vybranych sportovnich
organizacich®. Zamétuji se na prizkum lyzatskych stiedisek a jejich lyzaiskych skol.
Zaroven bych byla rada, za nejpiesnéj$i a nejpravdivéjsi odpovédi. Vyplnéni tohoto
dotazniku je anonymni a dobrovolné.

Dé&kuji Vam za Vas Cas.

Studentka Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,

Anna Henselova.



1) Jedna se o Vasi prvni navstévu skiarealu Zadov?

o Ano
o Ne

2) Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyuzit sluzby lyZzaiské skoly?

na internetu

od znamych/kamaradi/rodiny
z letaku

z billboardu

v lyzatské ptijcovné

Vv restauraci

v hotelu

Jiné:

O O O O O O O O

3) Jednalo se o vyuku na lyzich nebo na snowboardu?

o Lyze
o Snowboard

4) O jaky typ vyuky se jednalo?

o Privatni
o Skupinova
o Jiné:

5) Na jak dlouho jste zakoupil/a Vasi lekci?

50 minut
80 minut
2 hodiny
3 hodiny
4 hodiny
1den

2 dny

3 dny

4 dny

5 dni
Jiné:

O O OO0 OO OO0 0O o0 o

6) Kolik Vas lekce stala?

%

(V ptipad¢, Ze jste nevyuzil/a moznost, zvolte prosim odpoveéd’ "0 k¢".)



7)

8)

a) Individualni vyuka 0 K¢ -500-999 K¢ - 1000-1999 K¢ - 2000-2999 K¢ - 3000-

3999 K¢ - 4000-4999 K¢ - 5000-6000 K¢ — vice

b) Skupinova vyuka 0 K¢ -500-999 K¢ - 1000-1999 K¢ - 2000-2999 K¢ - 3000-

3999 K¢ - 4000-4999 K¢ - 5000-6000 K& — vice

Mél/a jste moznost vyuzit néjakych

a) Student/ISIC

b) 5 % sleva pii ptihlaseni 2 déti

c) 7 % sleva pti prihlaseni 3 déti

d) 10 % sleva pfi prihlaseni rodict i déti
e) Senior

f) Rodinové skipasy

g) Jiné:

Jak byste zhodnotili nasledujici kritéria u stiediska Zadov?

(ohodnot’te na stupnici 1-5, 1=nejhorsi, 5=nejlepsi)

9)

a) Jednani pokladnich

b) Piistup lektort

c) Velikost skupiny

d) Ceny

e) Prostiedi pro zacinajici lyzaie

f) Vybaveni

g) Uprava sjezdovek

h) Moznost jit s rodinou na ob&d/svacinu
1) Moznost ubytovani v okoli stiediska

J) Parkovani

Co se Vam na arealu Zadov libilo?

a) Nic bych neménil/a
b) Cena

slev?



c) Pristup lektort

d) Ptistup pokladnich
e) Velikost skupiny
f) Vybaveni

g) Uprava sjezdovek
h) Gastronomie

i) Ubytovani

J) Parkovani

K) Jiné:

10) Co se Vam na arealu Zadov nelibilo?

a) Nic bych neménil/a
b) Cena

c) Pristup lektora

d) Ptistup pokladnich
e) Velikost skupiny

f) Vybaveni

g) Uprava sjezdovek
h) Gastronomie

i) Ubytovani

J) Parkovani

K) Jiné:

11) Ohodnot’te na nasledujici skale:

a) Navstivil/a byste znovu lyZaiské stiedisko Zadov? Rozhodné ano - SpiSe ano —
Mozné — SpiSe ne — Rozhodné ne
b) Doporucil/a byste stiedisko Zadov svym blizkym? Rozhodné ano - Spise ano —

Mozna — SpiSe ne — Rozhodné ne

12) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpoveédél/a "rozhodné ne", uved'te prosim proc.

13) Pohlavi:

a) Muz
b) Zena

14) Vék:

a) 15-20
b) 21-30



c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) 61-70

15) Povolani:

16) Kraj:

a) Hlavni mésto Praha

b) Stredocesky kraj

c) Jihocesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovehradecky kraj
1) Pardubicky kraj

J) Vysoc€ina

K) Jihomoravsky kraj

I) Zlinsky kraj

m) Olomoucky kraj

n) Moravskoslezsky kraj
0) Jiné:

Priloha 3: Otazky pro manazera lyzarske skoly na Lipné

1) Od jakého roku funguje na Lipné lyzatska skola? Cim se za¢inalo? (lyZze, snowboard)

V jakém obdobi/roce zacali lidé vyuzivat lyzatskou Skolu nejvice?

2) Kolik lektord ve Skole vyu€uje a na jakych pozicich jsou? Poskytujete ubytovani a

stravu pro zaméstnance? Jakym zplsobem zaucujete své zaméstnance/instruktory?

3) Jaka je organizaéni struktura lyzaiské skoly?

4) Kolik zékaznikd je primérné za den v lyzaiské sezong?

5) Jaké narodnosti jsou nejcastéji zakaznici?

6) Jedna se spiSe o déti nebo i o dosp€lé? Od jakého veéku je mozné prihlasit dit¢ do Skoly?
7) Jaké prostredky vyuzivate k marketingu/propagaci?

8) Kde a jak se da zakoupit lekce? Pokladny/u instruktora, je mozné si lekci koupit online?

9) Jaké u vas mohou zakaznici uplatnit slevy?



10) Kdo nebo co je Lisak Fox? Poradate n¢jaké zavody?

Priloha 4: Otazky pro manazery lyzarske Skoly na Zadove

1) Od jakého roku funguje na Zadové lyzaiska §kola? Cim se za¢inalo? (lyZe, snowboard)

V jakém obdobi/roce zacali lidé vyuzivat lyzaiskou Skolu nejvice?

2) Kolik lektorti ve skole vyucuje a na jakych pozicich jsou? Poskytujete ubytovani a

stravu pro zaméstnance? Jakym zplisobem zaucujete své zaméstnance/instruktory?

3) Jaka je organizacni struktura lyzaiské skoly?

4) Kolik zékaznikt je primérné za den v lyzatské sezoné?

5) Jaké narodnosti jsou nejcastéji zakaznici? Nebo z jakého kraje nejvice jezdi?

6) Jedna se spiSe o déti nebo i 0 dospélé? Od jakého veéku je mozné piihlésit dité do Skoly?
7) Jaké prostredky vyuzivate k marketingu/propagaci?

8) Kde a jak se da zakoupit lekce? Pokladny/u instruktora, je mozné si lekci koupit online?
9) Jaké u vas mohou zakaznici uplatnit slevy?

10) Potadate n¢jake zavody?

11) Pijcujete lyZe/snowboard?

12) Jak je to s bézkarskymi trat€émi? Plati se? Pijcujete 1 bézky?

Priloha 5: Organizacni struktura lyzarské skoly Lipno

| Reditel |

Hotel Restaurace Cukrarna Pokladny I Pujcovna Lyzaiska
Element Stodola Povidloii $kola

[ p. Nohava ]—[ p. Maly ]—[ p. Zikmund H p. Chalupa ]~[ pi. Kodytkova ]
| | | | =R

[ §éf instruktor ] [ technika ] [ kancelare ] [ vedouci ] [ rezervace ]




Priloha 6: Organizacni struktura lyZarskeé skoly Zadov
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