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Uvobp

Diplomova prace se snazi popsat préci socidlni pracovnice s odsouzenymi ve vykonu
trestu odnéti svobody a zpracovat nékterd etickd dilemata, kterd socidlni préce
s odsouzenymi osobami piindsi. V praci pouzivam pro pracovniky v socidlnich sluzbach
vyraz socidlni pracovnice. Neni to v zddném piipadé¢ mysSleno jako diskriminace
socidlniho pracovnika, muZe. Pouze vychdzim z toho, Ze ve velké vétSin€ se jedna o Zeny
a v mé diplomové prici je také uvedena moje osobni zkuSenost se socidlni praci ve vézeni

s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody.

Vystudovala jsem obor socidlni pedagogika a v soucasnosti pracuji s lidmi, ktefi se
ocitli na druhé strané zakona. Casto si kladu otdzku: ,Pfedstavovali si takto svij Zivot,
chtéli zit jinak?* Jako socidlni pracovnice pusobim jiz n¢kolik let ve vazebni véznici
a problémy, které s sebou piinadsi Spatné socidlni podminky déti, dospivajicich a potom
Jiz mladych lidi, vidim denné na vlastni o¢i. Nepfizniva situace mnoha rodin ma trvale
opakujici se diivody v uZivani drog, alkoholu a ve velmi slozitych socidlnich podminkéch.
Problémem je z velké miry zaCarovany kruh rodinnych situaci, kdy lidé ohrozeni
Spatnymi vztahy a nedostatky v primarni rodin€¢ podobné situace preddvaji dile a nejvice
tim opét trpi jejich déti. Drogova zdvislost uz neni jen otdzkou mladistvych, ale i jejich
rodici, Casto Ctyficatnikd, kteti déti vychovévaji. Neni vyjimkou, kdy dvouleté dité spi
v jedné posteli s dvandactiletym narkomanem. To jsou situace a otdzky, které je tfeba
nevyhnuteln¢ fesit, protoze jsou pro spolecnost velmi zatéZujici a do budoucnosti budou
mit spiSe zvySujici se tendenci. Naplni socidlni prace s odsouzenymi je feSeni problémui

klientl v jejich sou¢asném Zivoté a ndsledné zaclenéni kaZzdého z nich zpét do spolecnosti.

Obor Etika socidlni prace, ktery v soucasnosti studuji na Teologické fakulté
Jihoceské univerzity, mi ddvd moZnost podivat se na svou préci s odsouzenymi ve vykonu
trestu odnéti svobody také z hlediska etiky, filozofie, a to poskytuje mé profesi novy
obzor. Pii svém plisobeni ve véznici Casto feSim rtzna etickd dilemata, kterd jsou velmi
naro¢nd jak z hlediska klienta, tak spolecnosti, ale i pokud se tyka vlastniho svédomi
socidlni pracovnice. Témto etickym dilematim se ma price bude veénovat také
z interdisciplindrniho pohledu. Bude se zabyvat vyznamem etiky v praci socidlni
pracovnice, vymezi predmét etiky, zejména vztah etiky a mordlky a popiSe zdkladni
etické piistupy. V praci se zamyslim nad etickymi a spoleCenskymi dilematy, nad

pojmem viny a neviny, ale také nad snahou odsouzenych se v patologickému prostiedi
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vézeni naucit pohybovat a dokdzat se mu pfizpusobit. Dal$im tématem diplomové prace
bude definovat socidlni préci, jeji cile, mozné déleni a legislativni ukotveni socidlni price.
Hlavnim cilem diplomové prace bude odhalit, s jakymi konkrétnimi situacemi se socidlni
pracovnice ve vézeni setkdvd a jaké povazuje za eticky dilematické. Praktickym cilem
prace bude pfibliZit, jak tyto situace socidlni pracovnice prozivd, jaké voli strategie pfi
jejich zvladani a kde hledd zdroje podpory pro své rozhodovani. Dal§im cilem bude
ukdzat, jak snadno se socidlni pracovnice muze dostat do rizika komunikacni pasti
vzhledem k tomu, Ze Casto sama sebe vnima jako jednu z mala osob, které se vyznacuji

moznosti a ochotou klientovi pomoci.

Diplomova prace bude rozdé€lena do nékolika souvisejicich kapitol. Kapitola socidlni
prace ve vézeni se bude vénovat specifikiim socidlni prace s odsouzenymi, roli socidlni
pracovnice, jejim osobnostnim ptredpokladiim, etické zodpovédnosti a kompetencim.
Socidlni priace ve vézeni je vymezena legislativou, ale stejné tak ji ovliviiuje moralni
profil socidlni pracovnice a eticky kodex, kterym se fidi. Jednou z hlavnich ndplni
diplomové prace budou etické aspekty a principy v socidlni praci a charakteristika
profese. V prici se budu bliZe vénovat pojmiim spravedlnost a socidlni spravedlnost, se
kterymi mimo jiné pracuji etické kodexy, které pravée spravedlnost a socidlni spravedlnost
povazuji za jedny ze zdkladnich hodnot socidlni prace. V této kapitole povazuji za
dualezité zhodnotit uplatiiovani tohoto profesniho etického kodexu v praxi kazdé socidlni
pracovnice v ruznych oborech piisobeni. Pro préici socidlni pracovnice je dileZity

a nezbytny vyznam uplatnéni etiky v socidlni prici, zejména vztah etiky a moralky.

Diplomova prace bude piibliZovat socidlni praci s odsouzenymi v kontextu
humanizace vézeiistvi a hodnotit vykon trestu odnéti svobody v CR z pohledu vézeniské
sluzby a odbornych zaméstnancii. Diplomova prace bude vyzdvihovat specifika prace
s véznénymi osobami jak z hlediska etického, tak pedagogického a psychologického.
K tomuto ucelu jsou do prace zahrnuty konkrétni kazuistiky, které vedou k vyhodnoceni
moznych feSeni situace odsouzenych. Za kazdou kauzou se vZdy skryva jednotlivy ¢lovék
se svymi problémy, charakteristikami a socidlnim zazemim. V praci socialni pracovnice
nelze postupovat podle stanoveného vzorce chovani nebo se fidit pouze etickymi
teoriemi. Kazdy klient je specificky, zije v ur¢itém kulturnim a socidlnim prosttedi, a je
proto nutné postupovat vZdy individudlng. V préci jsem se snazila zdiiraznit to, Ze kazdy

¢lovék ma pravo na dastojny Zivot a nelze ho nikomu upirat. Stejné tak si klienti musi
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uvédomit svou vlastni odpovédnost za sviij Zivot, Zivot svych blizkych, ale i spole¢nosti,
ve které Ziji. Nic nemlZe praci socidlni pracovnice vice pfibliZit neZ konkrétni Zivotni
piibéhy klientli. Zde se diplomova prace bude snazit o pochopeni nejen vlastniho klienta,
ale i1 jeho okoli, které ho formovalo, ovliviiovalo a do kterého se klient velmi Casto bude

také vracet.

V diplomové praci budou pouzity metody, jako je prace s literaturou
a kazuistiky s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody. Bude se jednat o Zeny trvale
pracovné nezaraditelné a umisténé v ostraze ve vysokém stupni zabezpeceni, 0 muze ve
vysokém stupni zabezpeceni a také o obvinéného, ktery je umistén ve vazbé a je na ném
uplatnovana presumpce neviny. Jejich kazuistiky budou zpracovany tak, aby nedoslo ke
zneuziti osobnich dat. Ve vétsiné popsanych konkrétnich piipadl stoji proti sob¢ tak
zvané ,,rany osudu®, osobni selhdni a ndsledn€ snaha o cestu zpét ke svobodnému, pro
spolecnost potfebnému Zivotu. Pro zpracovani diplomové préace jsem Cerpala z odborné
literatury, kterd je zamétena piedevsim na socidlni praci a etiku v socidlni préci. Z divodu
snahy o interdisciplinarni pohled jsem se opirala také o knihy, které se problematice
vézenstvi vénuji z psychologického a pedagogického pohledu. Ke své priaci jsem

vyuzivala také skripta, diplomové prace studentli a internetové zdroje.



1 SOCIALNI PRACE S ODSOUZENYMI

Dtlezitym ptfedpokladem pro praci s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody
je uvédomit si hranice, které je nezbytné dodrzovat v komunika¢nim vztahu s klientem
a zaroven rozpoznat socidlné patologické jevy. Socidlni prace je z velké Casti zaloZena na
komunikaci socidlni pracovnice s véznénymi osobami. Socidlni pracovnice hodnoti
mozné stresory, které na klienty ptisobi, a jeji hlavni tsili spo¢iva v tom, aby nasla pti¢iny
stresu u klienta a rozliila jeho projevy. Za nedilnou soucdst kazdé socidlni prace se
povazuje orientace socidlni pracovnice v nabidkdch a moZnostech poskytovanych
socidlnich sluzeb a v tom, jaké jsou zdkladni ¢innosti a metody pouZivané na konkrétnim
pracovisti. Bez této orientace nelze klientovi nabidnout feSeni, které by vedlo ke zméné
jeho stdvajici neptiznivé situace. Prace kazdé socidlni pracovnice musi vychéizet ze
schopnosti ucit se ze zkuSenosti, protoze kazdy klient je specificky a prace s nim musi
byt vedena individudlng. Stejné tak kazdd konkrétni vé€znice nebo vazebni véznice ma
ruzné vnitini fady a metodiky, které je tieba dodrZovat. Nelze proto ani spoléhat na to, Ze
socidlni prace ve vézeni je vZdy stejnd, vZdy se lis$i v konkrétnich ptipadech véznice od

véznice.

1.1 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE VE VEZENI

Pfi pohledu na préci socidlni pracovnice s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody
nelze zapomenout na to, ze vézenstvi je soucdsti trestni politiky statu a ma restriktivni
funkci. Ceska republika je demokraticky pravni stit a vychézi ze svych mezindrodnich
zdavazk, z respektu k lidskym praviim a svoboddm a ze svého ukolu ochrénit spole¢nost
pred pachateli poruujicimi pravni piedpisy. Udelem trestu nepodminéného odnéti
svobody mé byt nejenom izolace odsouzenych, ale pfedevSim intenzivni dsili o napraveni
pachatele trestného Cinu a jeho budouci reintegraci do spolecnosti lidi jednajicich
v souladu se zdkony. Samotny vykon trestu odnéti svobody ve vézeniském zatizeni je sice
zéasadni z hlediska napraveni pachatele trestného ¢inu a jeho budouci Zadouci reintegrace
do spolec¢nosti, ale nemtiZe byt vniman izolovan¢, bez zduraznéni role postpenitenciarni
péce, vlivu prevence kriminality a fungovéni socidlniho systému stitu. S ohledem na
skutecnost, Ze velkd vétSina odsouzenych bude jednoho dne propusténa z vykonu trestu

odnéti svobody, je naprosto nezbytné vychézet ze zdkladni zdsady, a to, Ze piiprava na



propusténi odsouzeného a na jeho Zivot po opusténi véznice za¢ind dnem jeho néstupu do

vykonu trestu odnéti svobody.!

V socidlni praci ve vézeni je velmi diilezité hledisko uvédomeéni si skutec¢nosti, jestli
se jednd o osobu prvovéznénou, nebo recidivistu. Uveéznéni je nejveétsim stresorem pro
prvovéznéné osoby, které vice pocituji ztrdtu urcitych Zivotnich jistot a podminek.
Socidlni pracovnice je mnohdy vdobé izolace odsouzeného ve vézeni jeho
nejvyznamngjSim pojitkem s venkovnim svétem. Prava a povinnosti socidlni pracovnice
jsou definovany pravnim systémem, profesnimi standardy a etickym kodexem. Socidlni
pracovnice jako v jiném oboru socidlni prace pracuje podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbich.? Pro socidlni prici se obecné uzivaji dvé definice, star$i zni ve
smyslu: ,,socidlni prace je prosté to, co d¢€laji socidlni pracovnici®. Upravena a novéjsi
definice se uvadi ve smyslu, Ze: ,,socidlni priace je Casto to, co jini odborni pracovnici

nedélaji*.?

Velkd vétSina rozhodnuti v socidlni praci je celkovy souhrn etickych, pravnich
a ideologickych bodu, které se vzajemn¢ propojuji. Etické principy a hodnoty, které jsou
socidlni pracovnici vlastni, vZdy ovliviiuji zpGisob, jakym si vysvétluje zdkony a natizeni.*
Pfi praci s odsouzenymi je zdsadni védét, Ze jednani kazdého ¢loveka je zavislé na mnoha
faktorech. V socidlni praci ve vézeni ¢asto odborni pracovnici spolupracuji s vézenskymi
kaplany. Spole¢né pii své praci vychdzi jako kaplani z toho, Ze u kazdého jednotlivce
zédlezi na kvalité vychovy cClov€ka, hodnotové orientaci spolecnosti, na schopnosti
¢lovéka dokazat rozliSovat dileZité od nedulezitého. Jak fika Anzenbacher: ,,(...) V naSem
beézném predporozumeéni ma mravni hodnoceni ¢inti, osob a pomért vétsinou mezilidsky,
event. socidlni aspekt. Mordlni soud se ¢asto tykd vztahu vlastnich potfeb a z4jmul
k potfebdm a zajmiim druhych lidi, a tim se tykd otdzek spravedlnosti. Je to vyjadfeno ve

zlatém pravidle (rozsiteném ve vSech kulturdch), jez se jevi v béZném predporozuméni

ISrov. [online], [cit. 2020-25-11], URL <https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2017/06/Koncepce-
vezenstvi.pdf>, s.3.

2 Srov. [online], [cit. 2021-18-09], URL <Socidlni prdce ve vézenstvi, HNIDKOVA 1., Generélni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR>.

3 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce, s. 185.

4 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 12.
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jako pfijatelné. Piislovi zni: Co sdm nechce§, necin jinému. Tim se vyjadiuje

pozadavek.‘

Pfi praci s odsouzenymi musi socidlni pracovnice stejné jako v jiné socidlni préci
vychézet z toho, Ze ¢lovek je pii mnohych vnitinich a vnéjSich omezenich, které plynou
zuvéznéni a z jeho Zivota, svobodnou osobnosti. Pokud neni dusevné¢ nemocen, bez
moznosti své jedndni ovladat, mize sdm sebe a své Ciny hodnotit, a timto zplisobem
védomé ovlivilovat sviij Zivot. Vzdy je tfeba pfi praci s véznénymi osobami ponechat
kazdému jeho distojnost a védomi toho, Ze za své rozhodnuti nese odpovédnost. Toto
hledisko je stejné u prace kazdé socidlni pracovnice, at’ pracuje s klientem, ktery je véfici
nebo nevérici. Stejné tak pii své praci s odsouzenymi spolupracuje socidlni pracovnice
s vézenskym kaplanem, ktery také nerozliSuje svou praci podle ndbozenské viry

odsouzeného.b

Delikventni chovani u ¢lovéka vystihuje poruSovani pravnich norem urcitého statu.
Pokud se jednd o zdvaznéj$i prohfesky, je toto jedndni Clov€éka pravnim fadem
sankcionovédno. U vétSiny odsouzenych osob jde o to, Ze jsou schopni o své Cinnosti
védomé uvazovat, ale nejsou schopni si pfipustit a predpokladat nésledky svého jednéni.
Zpétna vazba, kterou jim spolecnost a nasledné v dobé odsouzeni odborni zaméstnanci
poskytuji, nema pro n¢ dostateCnou informacni hodnotu a oni se béhem svého zivota
nedovedou poucit ze zkuSenosti. V piipadé recidivistli svou roli hraje urcitd lhostejnost
k nasledkiim svého jednani, kterd uz souvisi s pfijetim tohoto Zivotniho stylu a nidslednou

prizonizaci.”

U rodiny odsouzeného je potiebna urcita prevence pied zvySenym rizikem socidlniho
vylouceni. U véznéné osoby je dulezitd prevence pred negativnim dusledkem uvéznéni,
tzv. prizonizaci. Pojmem prizonizace se rozumi proces, kdy ve vézeni na odsouzeného
plsobi vézeniské prostfedi a nasledné patologické vztahy.® Dle Maiddka: (...) ,, Termin
prizonizace je uZivan pro souhrnné oznaceni vSech negativnich jevt, které ptisobi na

odsouzené v prib&hu vykonu trestu odnéti svobody.“® Tato osoba je vtahovdna do

5 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 16.
6 Srov. 2. dil katolického katechismu pro dospélé (z némeckého origindlu Leben aus dem Glauben), Zivot
z viry, s. 60-62.
7 Srov. VAGNEROV A, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 748.
8 Srov. Tamtéz, s. 723.
* MARADEK, V. Vézeiistvi, s. 74, s. 74.
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vézeniského prostfedi a jeho vliv ndsledné méni osobnost odsouzeného, a to na
zaklad€ nutnosti ptizplsobeni se situaci. Vézni ztraceji svou vlastn{ iniciativu a zac¢inaji
se chovat ucelové a cestou nejmensiho odporu. Pro recidivisty se jiz normalnim mistem
pro zivot stava vézeni a mimo né&j jiz nejsou schopni trvale zit. Socidlni intervence se
stava prevenci socidlniho selhdni odsouzeného po propusténi, které mize mit nasledné
podobu dal$iho krimindlniho jednani, bezdomovectvi a tak podobné. Prizonizace mé dvé
dalezité slozky, to je institucionalizace a ideologizace. Institucionalizaci se oznacuje
skutecnost, kdy se odsouzend osoba pfizpiisobi organizovanému zplisobu Zivota ve
vézeni, ktery je spojeny se ztrdtou samostatnosti a svobody rozhodovani. Dochazi
ke zmén¢ postojii, vzorcl chovani, ale také obrannych mechanismi odsouzeného. Vézen
prestava byt aktivni a samostatny a v konecném dtisledku ztraci odpovédnost sam za sebe.
Dlouhodoby nebo opakovany trest vede az ke zméné osobnosti odsouzeného.
Ideologizace znamend pfijeti norem a pravidel ve vézeni a vézenském prostiedi.
Problémem je, Ze nejde jen o prizplsobeni se, ale o pfijeti hodnotového systému v dobé
odsouzeni, ztotoznéni se se spoluvézni a pfijeti jejich nezddouci Zivotni strategie.
Predpokladem prace socidlni pracovnice je si uvédomit, ze véznéni nemusi vést
k resocializaci, ale vice k desocializaci odsouzenych. Nasledné trest odnéti svobody
funguje jako socidlni stigmatizace. Prace s odsouzenymi je témito skuteCnostmi velice

ovlivnén4 a konkrétni prace socidlni pracovnice se od toho odviji.!

KaZzd4 lidska spole¢nost ma stanovend pravidla, kterymi ur¢itym zplisobem ovliviiuje
chovani svych clenl, aby spolecenské souZiti mezi nimi bylo akceptovatelné. Jsou
stanoveny pravni normy, ale také nepsany fad moralky a etiky. Krimindlni jednani je
z dlouhodobého hlediska nedcinné a vede nejvySe ke kratkodobému pozitivnimu
vysledku. Kriminélni jedndni se stdva hlavni pfekdzkou v dal§Sim Zivotnim sméfovani
Clovéka a v celkovém poctu asocidlné jednajicich lidi je daleko méné téch, kteti dosdhli
spolecenského uspéchu, oproti tém, ktefi skonCili jako recidivisté vylouceni ze

spole¢nosti.!!

Ve vlastni praci socidlni pracovnice jde o zajiSténi a poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi a provadéni socidlni prace u véznénych osob, a to nékdy také ve

spolupraci s jejich rodinami. Socidlni pracovnice pii své praci musi volit mezi riznymi

10 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 124.
"1 Srov. Tamtéz, s. 734.
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metodami socidlni intervence s véznénymi osobami. NejCastéji je to volba mezi metodou
individudlni socidlni prace, ptfipadovou praci a metodou socidlni price se skupinou,
zaméfenou na jednotlivce. Casto je potiebné a od klientd vyzadované pracovat
s jednotlivymi odsouzenymi vice individudlné. Mezi véznénymi osobami byva velka
neduvéra a informace poskytované pifi skupinovych terapiich nebyvaji relevantni. Pod
pojmem individudlni socidlni price je tfeba si predstavit postup, kterym se dostdvdme
k vysledku socidlni intervence. Dava odpovéd’ na otdzku, jak ziskat a usporadat poznatky

a z nich vyvodit nové zavéry.!?

Dalsi metodou pouzivanou v socidlni praci s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody
je ptipadova prace. Pripadova prace je procesem, ktery zahrnuje socidlni studii, vySetieni,
intervenci, a posledni fazi je ukonc¢eni studie. Pfi pouziti metody piipadové prace je vZzdy
tato socidlni intervence spojena s praci s jednotlivcem, a pokud se do této socidlni prace
zapoji skupina osob, piedstavuje jiZ pouze zdroje. Nastaveni klienta na socidlni
pracovnici je ureno jeho potiebami a jeho zkuSenostmi s pfedchozimi podobnymi
intervencemi. Z diivodu navdzani produktivniho vztahu mezi socidlni pracovnici
a odsouzenym je zdkladnim pfedpokladem schopnost socidlni pracovnice s klientem
komunikovat. V socidlni préci je duleZité vztah mezi pracovnici a klientem navdzat, ale
stejné diileZité je ho také nasledné udrzet.'® DllleZitou souédsti socidlni prace je formulace
specifickych cili, které se tykaji problémili odsouzeného, a nespecifickych cili,
vztahujicich se ke zlepSeni jeho socidlniho fungovédni. Vyznamné je urcit existujici

podpirné vazby klienta, zmapovat je a nasledné pouzit.'*

Zakladem kazdé socidlni intervence je pochopeni jak klienta, tak jeho rodiny
a spole¢nosti, ve které se pohybuje a svij Zivot prozivd. Nutnd je znalost socidlné-
zdravotnickych sluzeb, které je moZno vyuZzit na zlepSeni Zivotni situace klienta, ale také
socidlnich podminek jeho rodiny. V diplomové praci neni moZno zapomenout na to, Ze
klient, ktery je ve vykonu trestu odnéti svobody, neni v socidlnim problému sam. Stejné,
anckdy i vétsi problémy fesi 1 jeho rodina. Problémy rodiny klienta fesi ve vézeni socidlni
pracovnice pouze okrajové, ale musi odsouzeného vést k tomu, aby rodina byla

v kontaktu se socidlnim kuratorem. Ten bude schopen pomoci rodiné v problémech, které

12 Srov. SPILACKOVA, M.; NEDOMOVA, E. Metody socidlni prdce s jednotlivcem, s. 12—13.
13 Srov. SHULMAN, L. Interactional Social Work Practice, s. 36.
4 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s. 477.
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spolu s uvéznénim jejitho ¢lena vzniknou. V socidlni préaci se vZdy jednd se o vlastni
aktivizaci sil odsouzeného a socidlni pracovnice nikdy ned¢l4 to, co mize klient pro sebe

udélat sam.

Pii praci sklientem je nezbytné zvladnout techniku rozhovoru a aktivniho
naslouchdni. Obecné rozhovorem s klientem vytvaiime most, po kterém se k sob&
dostavaji zcela odlisné pohledy na svét zicastnénych stran. Rozhovor v socidlni praci ma
dospét k tomu, abychom formulovali to, co klient nejen potifebuje, ale co je ochoten od
socidlni pracovnice piijmout. V rozhovoru s klientem je vhodnéjSi pouZivat oteviené
otazky, protoZe u uzavienych se odpovidd jednoznaénym zplsobem, a to nemusi byt
v hodnoceni situace vzZdy objektivni. Klient by se mohl citit ohrozeny piimym
dotazovanim. Oteviené otdzky mu ddvaji vétsi prostor pro presnéjsi vyjadieni svého
problému. V rozhovoru je tfeba zachovdvat ur€ity rytmus, ktery je tvofeny uvodni fazi,
fazi jadernou a zdvérecnou. Obsahem jadra by mélo byt klientovo oc¢ekdvani, v némz je

mozné se zamé&fit na cil, k némuz chce socidlni pracovnice s klientem dospét.!'®

Zakladnim aspektem socidlni prace je zvladnuti techniky aktivniho naslouchani:
,»(...) aktivni naslouchdni je zplsob, pfi kterém nejen registrujeme, co druhy tik4, ale
soucasn¢ jej povzbuzujeme ke sd€lovani informaci, volnému vyjadfovani myslenek,
predstav, ndzort a postojti neverbalnimi i verbalnimi prostiedky. Aktivnim naslouchdanim
ziskdvdme potiebné informace a soucasné ovéiujeme vzdjemné pochopeni. “!7 Aktivnim
naslouchdnim rozumime specifickou komunika¢ni techniku, kdy se socidlni pracovnice
snazi dosdhnout v komunikaci s klientem maxima toho, co ji potiebuje sd¢lit, a kdy ma
moznost mu nédsledné poskytnout zpétnou vazbu. Piedpokladem je celd fada dovednosti,
jako je zaméfeni na co nejvérnéjsi vyznam slov, kterymi ndm klient néco sdéluje. Déle je
dalezité dodrzovat dvoustupnovou strategii zrcadlového efektu, kdy se hodnoti, co
socidlni pracovnice slySela, a ujisti se v tom, jestli pochopila spravné vse, co ji klient
sdelil. Pii socidlni intervenci je potiebné stdle vnimat neverbalni projevy klienta a jeho

emocni rozpoloZeni.'8

15 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 69.

16 Srov. Tamté, s. 75.

"[online], [cit. 2022-15-11], URL < https://www.braintools.cz/toolbox/komunikace-pri-reseni-
konfliktu/aktivni-naslouchani.htm>.

18 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidini prdce, s. 265-267.
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V nékterych piipadech je mozné, aby sociélni pracovnice pouZila metodu skupinové
socidlni prace. Skupinovd socidlni prace je vyuZivanou metodou a stadlou soucdsti socidlni
prace a poskytuje moznosti, které individudlni socidlni prace vétSinou nemizZe zajistit.
Podstatnym hlediskem skupinové prace je fungujici skupinovd dynamika, kterd je
popséna jako souhrn jednotlivych skupinovych interakci. Principem skupinové dynamiky
je jedine¢ny charakter kazdé skupiny. Skupinovych metod lze vyuZit u riiznorodych
cilovych skupin klientl, nelze ji vSak zaménovat s terapeutickou skupinou. Jednd se
o metodu socidlni prace vyuzivajici skupinovy proces k vyraznému posileni fungovani
¢lenti skupiny, ale i skupiny samé. Nachdzi Casto uplatnéni pravé u véznénych osob.
Metoda skupinové socidlni prace md na odsouzené ptiznivy vliv, ale je tfeba mit na

paméti, Ze se v Zadném piipadé nejedn4 o terapii.'”

Pti préci s klienty odsouzenymi k trestu odnéti svobody je nutné pocitat s tim, Ze
ncktefi odsouzeni nebudou chtit spolupracovat a skupinové socidlni praci se budou snaZit
vyhnout. Pfedpokladem socidlni intervence s klientem ve vykonu trestu odnéti svobody
je zhodnotit, jestli je pro n¢j tato metoda socidlni prace vhodnd. Pfi posuzovani vhodné
intervence je tfeba brat v potaz hledisko, Ze vézenska populace je vyrazngji postiZena
zhorSenym zdravotnim stavem. Zpusobuje to vysokd mira stresu pred i po nastupu do
vykonu trestu a v jeho pribéhu. Podle zahrani¢ni literatury 40-50 % starSich
odsouzenych trpi problémy v oblasti mentdlniho zdravi, v&. vysoké prevalence depresi.?’

Pfi praci s odsouzenymi klienty je tfeba volit takové metody socidlni prace, které

klientim pomohou a nebudou jim v Zddném ohledu $kodit.

1.2 ROLE SOCIALNI PRACOVNICE

Socidlni pracovnice se pii vykonu své prace nachazi v fadé rtiznych roli a jeji jednani
ovlivituje nejen odbornost, ale i osobnostni nastaveni. Pfi vlastni socidlni praci
s odsouzenymi se socidlni pracovnice dotyka nejen kultura organizace, ve které pracuje,
ale také pravni kontext jeji prace. 2! Socidlni pracovnice se pfi vykonu socidlni price
pohybuje v rdmci prav a povinnosti, které jsou presné specifikovany pradvnim systémem,
zaméstnavatelem a v neposledni fad¢ profesnimi standardy. K rozliseni socidlni prace se

pouzivd rozdé€leni na defenzivni a reflexni praxi. Pfi defenzivni praxi je socidlni prace

19 Srov. KUZNIKOVA, 1. Pokrocilé metody socidlni prdce se skupinami, s. 19.
20Srov. KHECHUMY AN, A. Imprisonment of the Eldrely and Death in Custody, s. 7.
21 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prdce — reflexni pristup, s. 61.

15



jasné definovana zaméstnavatelem a zdkonem. Jasné dané postupy socidlni pracovnici
z jedné strany omezuji, ale z druhé ji chrani pfed vlastni odpovédnosti. Socidlni
pracovnice, kterd uplatnuje reflexni praxi, je vice schopna urovat eticka dilemata, ktera
v jeji praci vznikaji. V ptipad¢ prace ve vézeni s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti
svobody se sice doporucuje reflexni praxi uplatiovat, ale je velmi t¢Zké se ptfitom
pohybovat v limitech danych zdkonem. Socidlni pracovnice stejné jako v jiném oboru
odborného plsobeni pfi své praci zajistuje a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
u véznénych osob. Socidlni prace je ve vézeni zamétena jak na jednotlivce, tak na skupiny
osob se zvySenym rizikem socidlniho vylou€eni nebo s problémy v osobnim a socidlnim
vyvoji, které nastdvaji v disledku uvéznéni. Pii provadéni komplexniho socidlniho
Setfeni s odsouzenymi jde pfedevsim o to zacit vCas pracovat s klienty, ktef{ jsou ohroZeni
ztratou socidlniho zdzemi po propusténi. Socidlni pracovnice pii své praci pouziva
takovou strategii socidlni prace, kterd pomaha k feSeni neptiznivé socidlni situace klientt,
ale také sméfuje k socidlnimu zaclenovdni odsouzenych anaslednym pozitivnim
dopadem na dobu po propusténi. Pfi své praci socidlni pracovnice ve vézeni spolupracuje
s dalSimi socidlnimi pracovniky mimo véznici, ktefi se staraji o propusténé vézné nebo

spolupracuji spole¢né jesté v dobé odsouzenf klienta.??

Diilezitou instituci pfi praci s odsouzenymi je Proba¢ni a mediacni sluzba. ,,(...)
Proba¢ni a media¢ni sluzba usiluje o zprostiedkovani ucinného a spolecensky
prospésného teSeni konfliktd spojenych s trestnou Cinnosti a soucasné organizuje
a zajist'uje efektivni a diistojny vykon alternativnich trestl a opatieni s diirazem na zajmy
poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality.“>* Probaéni a mediaéni sluzba,
je statni organizaci zajist'ujici kontrolu vykonu trestd, které byly uloZeny podminecné,
a piipravuje podklady pro jejich ukladani. Ufednici Proba¢ni a mediaéni sluzby zajistuji
moznost jedndni mezi pachateli a obétmi trestnych ¢ind a urovnani jejich nasledki.
Postupuji podle zakona ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzbé a o zméné zédkona
&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd stitni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi, zdkona €. 65/1965 Sb., zdkoniku price, ve znéni
pozdéjsich predpisti a zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Cilem

probacni a mediacni sluzby je zaclenéni pachatele do spole¢nosti bez dalSiho porusSovani

22 §rov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 160.
23 [online], [cit. 2022-31-10], URL < PMS-PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA (pmscr.cz) >.
16



zakona, participace poskozeného, obnoveni jeho divéry v pravni fad, a nakonec i pfispéni
k ochrané spolec¢nosti pred socidlné patologickymi jevy. Socidlni pracovnice ve vézeni
s Proba¢ni a media¢ni sluzbou velmi tzce spolupracuje, nejvice v dobé¢, kdy odsouzeny
podéava podnét k podmineénému propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Pracovnici
probacni sluzby vypracovdvaji odsouzenému své stanovisko, které miiZze byt

doporucujici, ale i negativni.?*

Dalsi dutlezitd spoluprace v dobé uvéznéni klienta je s nestdtnimi neziskovymi
organizacemi. VétSina klienth md problémy s exekucemi a z toho plynou problémy
s finan¢ni gramotnosti. Tyto problémy jim pomdhaji feSit rGzné nestitni neziskové
organizace. Jiz v dob¢ uvéznéni se zac¢ind pracovat u nékterych pracujicich odsouzenych
na vyfizeni insolvence. Do skupiny nestdtnich neziskovych organizaci patii fyzické
a pravnické osoby, rizna sdruZeni, hnuti a spolky, obcanskd sdruzeni, nadace, obecn¢
prospésné spole€nosti, ale také zdjmové, cirkevni organizace, které patii mezi socidlni
subjekty, které usiluji o konkrétni pomoc svych klientti. Zakladni istavni prava musi vzdy
garantovat svym obcantim stdt a nelze piedat odpovédnost pouze na nestitni neziskové

organizace.?’

Z toho plyne dalsi socidlni prace s klientem, a to v oblasti socidlnich kuratort, ktefi
se jiz s odsouzenym pisemn¢ a osobné kontaktuji v dob€ vykonu trestu odnéti svobody.
Po vykonu trestu odnéti svobody v dobé svého propusténi mlize klient svého socidlniho
kuratora navstivit a poZzadat ho o konkrétni pomoc ve své Zivotni situaci. Socidlni kurdtor
je odsouzenému piidélen podle mista trvalého pobytu klienta. Jediny ptedpoklad
spoluprace klienta se svym socidlnim kurdtorem je jeho ndvrat do mista svého trvalého
pobytu. Obecné lze fict, Ze socidlni pracovnice by méla byt schopna v rdmci zdkona ve
prospéch svého klienta mobilizovat zdroje rtizného druhu, at’ lidské nebo materidlni.
Z toho vyplyvda, Ze nelze praci socidlni pracovnice v uritém smyslu specializovat,

protoZe socidlni pomoc musi byt univerzilni a viestranné orientovan4.?®

Na resocializaci osob vykonavajici trest odnéti svobody se podili nejen socidlni
pracovnice, ale také ostatni odborni zaméstnanci, jako jsou specidlni pedagogové,

psychologové, pedagogové volného Casu a ve velké mite vychovatelé. V socidlni praxi

2 Srov. [online], [cit. 2021-19-09], URL < PMS-PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA (pmscr.cz) >.
25 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 172.
26 Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 51.
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je tfeba definovat, co znamend vlastni pojem socidlni role. Jednd se o urcity o¢ekdvany
zpusob chovéni socidlni pracovnice, ktery se vaze k profesni roli a jejimu socidlnimu
postaveni. Z hlediska socidlni psychologie vyjadiuje o¢ekavani, které na kazdého clovéka
klade jeho socidlni okoli a které zdlezi na zdkladnich osobnostnich charakteristikdch
socidlni pracovnice. V rdmci jednotlivych profesi dochazi k rozliSovani jiz specifickych
socidlnich roli, které souvisi s profesiondlnim vykonem jejich price. Role socidlni
pracovnice se dd rozdelit do nckolika kategorii. Pouze nékteré se hodi pro praci
s véznénymi osobami, protoZze socidlni price ve véznici je urcitym zpusobem

specifickd.?’

Ve vétsSing piipadt socidlni pracovnice role propojuje a Casto pracuje soucasné na

zakladé neékolika roli:

e podporovatel pomdhd klientovi zvlddat narocné stresové situace,
rozpoznat jeho silné a slabé stranky a podporovat ho ve snaze
o zivotni zmény;

* poradce pomdha klientovi pii jeho rozhodovéni, podporuje ¢iny klienta,
které vedou k jeho osobnostnimu zméné, aby se dokédzal 1épe orientovat
ve svém socialnim okoli;

* medidtor pomdh4 klientovi pfi feSeni konfliktd jak rodinnych, tak i téch,
které souvisi s uvéznénim a pifimo ve vézeni vzniknou;

* role vzdélavatele v sob¢ zahrnuje rizné aktivity socidlni pracovnice, které
ji pomahaji v nacviku vlastnich socidlnich schopnosti klienta, ale také
napiiklad v orientaci v socidlné pravnich otdzkach;

» zprostiedkovatel pomdhd  zprostiedkovat klientovi kontakt
s organizacemi, které se zabyvaji pomoci vézitim. Jednd se jak o jiz
zminované statni organizace, jako je napiiklad Probacni a mediacni
sluzba, tak o pomoc nestdtnich neziskovych organizaci;

* role administrativniho pracovnika je nutnd predevSim pfi prici ve statni

spravé, a konkrétné ve vézeni.?®

277 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce 1, s. 31.
28 Srov. Tamtéz, s. 32.

18



Pokud m4 byt socidlni prace pro klienta uspé€Snd, musi byt predev§im zamétena na
to, aby se dokdzal vratit zpét do doméciho prostiedi a fungoval v ném. V urcitych
piipadech neplati ani toto pravidlo a je nezbytné prostiedi klienta v budoucnu zmenit.
Pokud by ke zméné nedoSlo, dobrd predsevzeti a plany klientd ve vétSing piipada
nebudou usp&Snd. Ndvrat do starych part, nefunkénich krimindlnich rodin
a nevhodného socidlniho prostredi k dspéSné resocializaci nepfispcje. Socidlni prace
vyZaduje umét se orientovat v teoretickych vychodiscich pro svou praci a umét vyuzit
svych znalosti v té které konkrétni situaci. Socidlni pracovnice by si méla vzdy uvédomit,
Ze nikdy neexistuje univerzalni feSeni problému, kazdy klient je individualita a teoretické

znalosti pouze prispivaji ke spravnému pochopeni problému odsouzeného.

1.3 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY A KOMPETENCE SOCIALNI

PRACOVNICE

Socidlni prace ve vézenstvi je specifickou odbornou disciplinou, kterd ve své praxi
uplatituje metody, které vychdzeji z poznatkli riznych spolecenskych véd. Pro prici
socidlni pracovnice je vhodny vycvik v oblasti psychologie a socidln¢ patologickych
dovednosti. Ani nejdokonalejsi teoretické znalosti v§ak nezaru¢i spravny vykon funkce,
pokud se nepfidaji vhodné osobnostni vlastnosti. Jednd se predevSim o schopnost
empatie, ucty a respektu ke klientovi a akceptovani klienta jako takového. Socidlni
pracovnice musi byt schopna véfit, Ze kazdy ¢lovek je schopen se zménit a zdokonalovat
se. Kvalitni socidlni pracovnice musi byt profesné¢ motivovand, mit pomerné vysokou
miru frustracni tolerance, byt komunikativni a odpovédnd. Musi byt odpovédnd nejen ke
klientovi, ale i k sobé a musi rozezndvat hranici mezi pfizplisobenim se klientovi

a sluzbou.?

S tim souvisi urcitd etickd zodpovédnost ke klientovi, kterou vystihuje charakteristika
etiky v socidlni prici jako ,,(...) soubor mravnich zdsad, které by m¢l pracovnik v socidlnich
sluZzbach dodrZovat. V soucasnosti je v zdpadnich zemich formalizovin do podoby
kodifikovanych pravidel (standardil) schvalenych profesni komorou ¢i jinou reprezentativni
narodni asociaci socidlnich pracovnikii. Tato pravidla fixuji Zddouci zpisob profesiondlniho
chovani, zejména s ohledem na narocné, resp. konfliktni situace. Tykaji se klientova prava

na sebeurceni, ochrany klientova soukromdi, klientova piistupu k zdznamlim, klientova naroku

2 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 184.
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na sluzby, na zplsob jejich poskytovani (véetn¢ platby za sluzby), zptasobu ukoncovani
kontaktu, zpisobu kontaktu s klientovou rodinou a okruhem blizkych osob, ohlaSovaci

povinnost v pifpadech, kdy klient pfekraduje zdkon atd.*>°

V soucasnosti se socidlni prace nejCastéji opird o koncept takzvaného socidlniho
fungovani, kdy pomédhanim jednotlivciim a skupindm osob dochdzi k lepSimu socidlnimu
prostiedi celé spolecnosti. Termin socidlni fungovani je velmi mnohozna¢ny a oznacuje
cely komplex skuteCnosti. Socidlni fungovani vyjadiuje, ze lidé a prostfedi jsou
v interakci a trvale na sebe vzdjemn¢ pisobi. Toto prostfedi klade na kazdého jednotlivce
pozadavky a clovék je nucen néjakym zpiisobem reagovat. Problém nastdvd v momentg,
kdy neéktefi lidé nejsou schopni adekvatni reakce a pozadavky okoli dostatecné
nezvladaji. Zde by méla nastoupit pomoc socidlni pracovnice, a to je v piipadé prace
s odsouzenymi v podstat¢ u kazdého klienta. Nezvladnuti socidlniho fungovani je

u vétdiny véznénych osob diivodem pro jejich uvéznéni.?!

V socidlni préci jsou definovany obecné piredpoklady pro vykon zaméstnani socidlni
pracovnice, které pomdhaji se v této praci orientovat a v rdmci mozZnosti ji dobie
vykondvat. Mezi obecné predpoklady socidlni pracovnice, ale i ostatnich zaméstnanct
v pomadhajicich profesich patii urcitd zdatnost a inteligence, pfitazlivost, divéryhodnost,
komunika¢ni dovednosti a v neposledni fadé empatie. Socidlni pracovnice ma byt
schopna trvale navySovat své znalosti, seznamovat se s novymi vyzkumy a teoriemi. Méla
by mit dostatecné vysokou miru emocni a socidlni inteligence a jeji socioemocni
dovednosti by mély byt pfirozenou Casti osobnosti. U pfitazlivosti se nejednd pouze
o fyzicky vzhled, ale 0 moZnost vzniku spontanni naklonosti k socidlni pracovnici, kterd
je dand tim, jak se ke klientovi chova a jak s nim fesi jeho problémy. Pokud se tyka
davéryhodnosti, zde je hlavnim piedpokladem urcitd diskrétnost pii praci s klienty,
spolehlivost a porozuméni jejich problémtim. Komunika¢ni dovednosti jsou pro socidlni
pracovnici nezbytné pti jakékoliv praci se svymi klienty. Zde je nejdtilezitéjsi schopnost
aktivniho naslouchdni, aby klient mél opravdovy pocit, Ze mu socidlni pracovnice
porozuméla a je ochotna ho vyslechnout a pomoci mu. Schopnosti empatie pomahd

socidlni pracovnici chdpat proZitky svého klienta a pomoci mu k jejich pochopeni.

* MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 55-56.
31 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 185.
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Empatie souvisi s moznosti pochopit u druhé osoby nejen to, co sd€luje verbdlné, ale

hlavné neverbalni projevy.*

Se schopnosti vysoké miry empatie souvisi riziko projevu syndromu vyhoienti, které
pak ndsledné¢ znemoZiuje praci s klienty. Ztohoto divodu je tfeba riziko znat
a snazit se projeviim syndromu vyhoieni zamezit, nebo je alespon v ur¢itém smyslu sniZit.
Prakticky kazdy pracovnik v téchto profesich po urcité dobé néjaké ptiznaky a projevy
syndromu vyhoteni pocituje. Pro upfesnéni je tfeba uvést, ze syndrom vyhoteni je soubor
charakteristickych pfiznaki, jako je ztrata profesiondlniho zdjmu, ztrita Cinorodosti
a poslani. Projevuje se pocity zklamani, ztrdtou zdjmu o svou préci a pracovnici nevidi
74dny divod pro dal3f sebevzdélavani.**Syndrom vyhoteni vznikd pfevdzné u pracovnikii
v pomadhajicich profesich v dasledku vysokého pracovniho stresu. Pii praci socidlni
pracovnice v zafizenich, kde jsou jeji klienti nedobrovolné, je situace nejnarocnéjsi.
Syndrom vyhoteni se nasledné¢ projevuje ve zméné chovani pracovnice ke svym
klientim, ale nejednd se o reakci na okamzity pracovni stres, ale o stily postoj. Pfi
prevenci syndromu vyhoteni je nezbytné naucit se optimaln¢ pracovat s angazovanosti
pracovnice na osudech svych klientl. Pfekvapiveé vyssi vzdelani socidlni pracovnice je
Casto vétSim rizikem pro vznik syndromu vyhoteni neZ vzdélani niz$i. Divodem je
pravdépodobné veétsi ocekdvani od své prace u pracovnikil s vySSim vzdélanim
a nasledné urcité zklamani, které postupné ptichdzi. Stejné tak jako je socidlni pracovnice
Castéji vystavena riziku syndromu vyhoteni, n€kterd md naopak urcité rizikové
osobnostni dispozice k tzv. syndromu pomdhajiciho. U syndromu pomdhajiciho se

objevuje specifickd narcistickd porucha osobnosti. **

Narcistickd porucha osobnosti je definovana jako ,,(...) narcistickd neurdza, dle
S. Freuda je charakteristickd zaméfenim libida na svou osobu, pfecefiovdni sebe sama,
odtrzenim afektivnich vztahti k okoli “.*> Syndromem pomahajicich nékdy netrpi pouze
jednotlivci, ale i celé organizace. Pracovnici trpici timto syndromem, z diivodu svého
,»hladu® po uzndni a touze po vdécnosti, mohou svym klientim daleko vice uskodit nez

pomoci. MoZnost zabranit syndromu vyhofeni a syndromu pomahajiciho je pouze v trvalé

32 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 55-56.
33 Srov. HARTLOVA, H.; HARTL, P. Psychologicky slovni, s. 586.
3 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 57-58.
3 HARTLOVA, H.; HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 355.
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a soustavné supervizi, aby se na problémy v rané fazi pfiSlo a bylo mozné je rozeznat

a odstranit.’®

1.4 LEGISLATIVNI VYMEZENI PRO PRACI VE VEZENI

Socidlni priace ve vézeni se oznaCuje jako penitenciarni socidlni prace, kterd
vymezuje pusobeni socidlni pracovnice pii praci s odsouzenymi a obvinénymi klienty.
Véznice se d¢li na vazebni v€znice a na véznice urcené pouze pro vykon trestu odnéti
svobody. Ministerstvo spravedlnosti je ustfednim organem stdtni spravy pro vézenstvi
a pod jeho vykon spadd Vézetiskd sluzba Ceské republiky. Socidlni price ve vézeni je
odborna ¢innost, kterd je vykondvand z divodu urceni socidlnich problémti odsouzenych,
které ovlivnily vznik jejich trestné cinnosti. Socidlni prace ve vézeni je cilend,
koordinovand a interdisciplinarni prace. Socidlni prace s odsouzenymi ma motivovat
klienty pro zménu jejich Zivotni strategie a je provadénd v soucinnosti s ostatnimi
subjekty postpenitencidrni péée. V Ceské republice je socidlni price ve vézeni
realizovdna odbornymi pracovniky Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Socidlni
pracovnice patii mezi odborné zaméstnance oddéleni a je piimo podfizena vedoucimu
odd€leni vykonu vazby a trestu nebo pouze vykonu trestu. Hlavni ndplni socidlni prace je
samostatnd socidlni ¢innost, kterd je zaméfena na plynuly piechod odsouzeného zpét do

spolecnosti.’’

Mezi dalsi odborné pracovniky patii vychovatelé, specidlni pedagogové,
psychologové a pedagogové volného casu. Ti vSichni svou Cinnost vzdjemné koordinuji
a spole¢né se snazi o uréitou zménu Zivotniho postoje odsouzeného. Obecnd v Ceské
republice dosud neexistuje profesni zdkon, ktery by upravoval komplexné€ vykon socilni
V zékon¢ jsou stanoveny zédkladni piedpoklady pro povolani socidlni pracovnice, jako je
plna svépravnost, beziihonnost, zdravotni a odbornd zptisobilost.*® ,.(...) Tento zdkon
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé
socialni situaci (déle jen "osoba") prostfednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci,

podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon veiejné spravy

36 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 59.

37 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce, s. 20.

3Srov. [online], [cit. 2022-11-11], URLK< https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108>.
39 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 23.
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v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovéni socidlnich sluzeb a predpoklady pro

vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.“4
Vycet hlavnich legislativnich norem pro vézenstvi je:

 Zikon o Vézenské sluzbé a justiéni straZi Ceské republiky ¢. 555/1992 Sb.
* Zakon o vykonu vazby €. 293/1993 Sb.

 Réd vykonu vazby &. 109/1994 Sb.

* Zakon o vykonu trestu odnéti svobody ¢. 169/1999 Sb.

+ Rad vykonu trestu odnéti svobody ¢&. 345/1999 Sb.

e Zakon o soudnictvi ve vécech mlddeze ¢. 218/2003 Sb.

* Trestni zdkonik ¢. 40/2009 Sb.

* Trestnifad ¢. 141/1961 Sb.

» Mezindrodni justi¢ni spoluprice ve vécech trestnich &. 104/2013 Sb.*!

Socidlni pracovnice ve vézeni pfi vykonu své prace uzce spolupracuje v ramci
postpenitencidrni péée se socidlnimi kurdtory a Proba¢ni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky. Cast4 je spoluprice s nékterymi nestdtnimi neziskovymi organizacemi, které
zajistuji pomoc v dluhové oblasti, mentoring pfi propusténi a podobné. U socidlni prace
zameéstnancl ve statni spravé je potieba si uvédomit, Ze vykon vlastni prace mtize byt
dvojsecny. Socidlni kurdtor je casto ve stejném etickém dilematu jako socidlni pracovnice
ve vézeni, a to z davodu, Ze pro klienty je vZdy socidlnim pracovnikem, ale sdm je
zéroven zaméstnancem obce nebo méstské Casti na ufednické pozici. Jeho povinnosti,
jako povinnosti kazdého ufednika urcitého samosprdvného celku, vymezuje zédkon
¢.312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkli, ve znéni pozdé&jsich
predpist. Z toho stejn¢ jako pii praci ve vézeni nékdy vznikd etické dilema, protoze
socialni kurétor je ve vztahu ke svému zaméstnavateli v prvé fadé¢ zaméestnancem tradu
a ufednikem. To je v praci socidlni pracovnice ve vézeni a socidlniho kurétora spolecné,
protoZe role ufednika je v pracovnépravnich vztazich nadfazena roli socidlniho

pracovnika.*? Obecné lze fici, Ze socidlni pracovnice by méla byt schopna v ramci

40 [online], [cit. 2022-11-11], URL< https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108> .

41 Srov. [online], [cit. 2022-11-11], URL< https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108>.

42 Srov. VOLAK, M. Diplomovid prdice Etickd dilemata v socidlni prdci z pohledu socidlnich pracovnikii
ve verejné sprdavé (socidlnich kurdtorii), s. 39.
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platnych zdkonl ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje rizného druhu, at’ lidské
nebo materidlni. Z toho vyplyva, Ze nelze préci socidlni pracovnice v ur¢itém smyslu
specializovat, nelze se v této profesi omezit pouze na urcity resortni okruh, protoze

pomoc musi byt univerzalni a vSestranné orientovand.*’

43 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 51.
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2 INTERDISCIPLINARNI POHLED NA SOCIALNI PRACI

Teorie socidlni price vychazi zrGznych védnich obort, jako je psychologie,
sociologie, pedagogika a podobné. V této skuteCnosti se odrazi origindlni zptisob vyuZiti
teorii jinych védnich obort pii vlastni praci v socidlni oblasti. V socidlni praci dochazi
v teoretické i praktické drovni k vnimani ¢lovéka jako individudlni, celistvé bytosti, kterd
je n&jakym zptisobem zakotvena ve svém socidlnim prostiedi.** Socidlni prace souvisi
s ostatnimi védnimi disciplinami, které se zabyvaji prozivanim ¢lovéka. Sama socidlni
prace ma mezi témito disciplinami samostatné postaveni, ale s ostatnimi obory sdili
velkou ¢ast svych poznatki. Hlavnim posldnim socidlni prace vykondvané socidlni
pracovnici je socidlni fungovani svych klientd. Ve vézenském prostiedi, kde je klient
odsouzeny k vykonu trestu odnéti svobody, na néj socidlni pracovnice hledi stdle stejnym
pohledem, tedy jako na ¢loveka, ktery Zije v urCitém prostiedi, které na n¢j neustéle klade
naroky a klient je musi zvladnout. Hlavnim tkolem socidlni pracovnice ve vézeni je
podpora a pomoc odsouzenému ve zvladnuti nové Zivotni role a posilovani schopnosti

ustét pozadavky okoli.*’

Jak tika Hnidkova: ,,(...) socidlni prace ve vézenstvi je specifickou odbornou
disciplinou, kterd v praxi uplatiiuje specidlni metody vychazejici z poznatki mnoha
spolecenskych véd. Pro vykon povolani socidlniho pracovnika je Zadouci vycvik v oblasti
psychologie, psychoterapie, mediace a socidln¢ psychologickych dovednosti. Sebelepsi
teoretické védomosti nebo prakticky vycvik ovSem jeSté¢ nezarucuji kvalitni vykon
socidlni prace. “*® Mezi zakladni poZadavky pro préci socidlni pracovnice patif predevsim
empatie, ucta a respekt ke klientovi. Socidlni pracovnice ma nejen akceptovat svého
klienta takového, jaky je, ale v jeji préci je diileZitd i vira v to, Ze kazdy clovek je schopen
se zmenit a sebe zdokonalit. Socidlni pracovnice by méla byt pro svou profesi vhodné
motivovdna, mit vys$S§i miru frustraéni tolerance a byt schopna s klientem ucinné
komunikovat. Rozeznat a ovladat hranici mezi ptizptisobovanim se klientovi a sluzb¢ je

pro socidlni pracovnici dtileZitou kompetenci.*’

4 Srov. MATOUgEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 193.
4 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socidlni prdce, s. 192 .
46 [online], [cit. 2021-18-09], URL < Socidlni prdce ve vézenstvi, HNIDKOVA L., Generlni feditelstvi
Vézenské sluzby CR >.
47 Srov. [online], [cit. 2021-18-09], URL <Socidlni prdce ve vézeiistvi, INIDKOV A ., Generalni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR>.
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2.1 SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA SOCIALNI FILOZOFIE A ETIKY

Etiku v socidlni préci lze také chépat jako studijné-teoretickou disciplinu, kterd dava
socidlni pracovnici mozZnosti kriticky posuzovat etickd dilemata ve své socidlni praci.
Etiku je obecné mozné vnimat jako soubor norem, hodnot a postup, které se v socidlni
praci uplatiiuji, a socidlni pracovnice by se je méla naucit pouzivat z divodu
profesiondlniho charakteru své prace.*® Jak pise Glasovi: ,,(...) zjednodusend definice
filozofie jako ldsky k moudrosti poukazuje na vSestranny zdjem filozofa-badatele
0 poznavdni, a to nejen o pozndvani rozmanitého déni ve svété, ale také o poznavani
samotného zdkladu, podstaty svéta, jeho pivodu, vlastnosti, zdkonitosti atd. “*° Z toho se
da odvodit to, Ze chovani urcitych jedinct se d4 definovat jako socidlni, nebo asocidlni.
Socidlni v podstaté znamena byt ke spolecnosti solidarni, mit smysl pro celek. Asocidlni

jedinci potom jednaji proti spole¢nosti a jejim jednotlivym ¢lentim.>

Diskuse, ktera se vénuje etickym otdzkdm, pomaha socidlni pracovnici se orientovat
v ptipad¢ mordlnich dilemat a problémii, se kterymi se setkdva pfi své praci a které lze

rozliSit na dvé etické kategorie:

* etické problémy, které vznikaji pti rozhodovani socidlni pracovnice a ji se
rozhodnuti moralné piici;

* etickd dilemata, kdy socidlni pracovnice pii svém rozhodnuti stoji pied
nc¢kolika nevhodnymi moZnostmi a ty predstavuji konflikt morélnich
principt.’!

Socidlni filozofie je zaméfend na pochopeni socidlniho byti, jeho socidlng-
politického, ekonomického, kulturniho a moralniho uspofadédni. Z historického hlediska
je etika subdisciplinou filozofie a v soucasnosti jiz uznavanou védeckou disciplinou. Pro

socidlni préci jsou dulezité nasledné vyjmenované tematické okruhy filozofie:

*  determinanty lidského chovani, mezi n€ patii pfedevsim svobodna vtle;
. idedl dobrého Zivota a ,,odména za né&j*;

e vztah obc¢ana a stétu, riizné teorie statu a pfedstavy o idedlnim stéte;

48 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 137-138.

4 GLASOVA, K. Filozofia v praxi socidlneho pracovnika, s. 85.
50 Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika, s. 7-9.
5! Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 23.
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*  koncepce spravedlivé spoleCnosti, principy lidské solidarity;
+ filozofické sméry vyuzivané v socidlnf praci. >
Objektem zkoumdni etiky je mravnost a tu tvoii ji systém mordlnich principt
z hlediska, co je dobré a co Spatné. Socidlni filozofie se u ¢loveka vice nez filozofii Zivota
zabyva jeho hodnotou a uménim sviij Zivot Zit. Z tohoto pohledu je dilezité zminit tii

ctnosti pfevzaté z antiky:

* moudrost v pouZivani dostupnych pomtucek, jako jsou metody, informace

a vzory;

* statecnost a vytrvalost v pfedstaveni vychodisek pfi feSeni problémi;
+ umirnénost pfi prezentovani vlastnich ndvrhd feseni.>?

V jednotlivych socidlnich intervencich vzdy zdleZi na osobnosti socidlni
pracovnice, a to z divodu, Ze co je pro jednoho etickym problémem, mulze byt pro
druhého bandlni situaci. Kazd4 socidlni pracovnice md jiné zkuSenosti v mordlnim
rozhodovéni a nema stejnou hierarchii hodnot. Eticka dilemata se Casto objevuji pfi
praci s véznénymi osobami, kde z jedné strany socidlni pracovnice fesi problémy svych
klientd a z druhé strany je omezena zdkony a nafizenimi, podle kterych je povinna

pracovat.>*

Z pohledu filozofie a obecného blaha se rozliSuji jeho dvé roviny, z jedné
strany socidlni spolupraci vytvéaireny souhrn Sanci a prostiedkl a z druhé strany osobni
blaho viech ¢&lenti spolecnosti, o které lze opét usilovat pouze socidlni spolupraci.®
KaZzdé rozhodnuti socidlni pracovnice obsahuje komplex etickych, technickych,
pravnich a ideologickych bodd, které se vzajemné prolinaji. Etické principy, kterymi se
socidlni pracovnice fidi, budou pokazdé ovlivnény zplisobem, jakym interpretuje

piislusné zakony.>®

Socidlni pracovnice se pii prici s odsouzenymi casto zamysli nad tim, zda se
odsouzeni nechali jen ovlivnit situaci, kritickym okamzikem a jestli existuje Cin, ktery by
nikdo z nds nikdy neudélal a nenechal se k ¢inu nikym pfinutit.>’ Zimbardo se v tomto

smyslu vyjadiuje ve své knize: ,,(...) Co nuti lidi k ur¢itému chovéani? Co urcuje lidské

52 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 135.
33 Srov. Tamté, s. 136-137.
54 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22.
35 Srov. ANZENBACHER, A. Krestanskd socidlni etika, s. 202—-204.
56 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 6.
57 Srov. ZIMBARDO, P. Luciferiiv efekt, s. 29.
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mySlenky a ¢iny? Co rozhoduje o tom, Ze se n€ktefi lidé chovaji moralné a Cestné, zatimco
jini snadno sklouznou k nemordlnimu chovani a zlo¢inu? Jsou nase predstavy o lidském
charakteru zaloZeny na pfedpokladu, Ze vnitini determinanty rozhoduji, jestli nase cesty

povedou smérem nahoru k dobru, nebo se sto&i doltl, kde sidli zIo?**8

2.2 SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA PSYCHOLOGIE

Socidlni price jako disciplina zaujimd samostatné postaveni, ale s fadou dalSich
oblasti sdili nékteré poznatky a ptistupy. Od ostatnich oborti je odli$nd v tom, Ze klade
daraz na socidlni fungovani ¢loveka, kdy socidlni pracovnice vnima ¢loveéka jako bytost,
kterd je v urcitém prostiedi zakotvena a musi zvlddat naroky na ni kladené. Jednu
z nejvyznamng&jSich opor socidlni prace tvoifi psychologie a pedagogika. Pii uZiti
terapeutického modelu socidlni price jsou znalosti z psychologické oblasti vyznamné.>
Z psychologického hlediska nelze vysvétlit krimindlni chovani na zdklad¢é osobnostnich
vlastnosti ¢lovéka. VSechny pokusy vytvofit typickou osobnost pachatele vzdy selhaly.
Pouze obecné se daji stanovit urCité odliSnosti v emocnim prozivani pachatele trestného
¢inu a jeho sklon k afektivnimu reagovani. Odsouzeni mivaji odliSny zpisob uvaZovani,
nepfipousti si riziko, koncentruji se na pfitomnost a byvaji egocentricti s pfesvéd¢enim
o zbyteCnosti respektovani pravidel. Typicka vlastnost pro pachatele trestnych ¢int je
nezdrZenlivost a dliraz na neodkladné uspokojeni svych potieb a celkové odliSny vztah

k obecné platnym normam.*

Socidlni pracovnice se v ramci spravného vykonu své prace ma snaZzit kultivovat
a rozvijet v oblasti psychologické zpiisobilosti pro svou praci. Socidlni psychologie je
védou o interakci mezi lidmi, o chovani jedince ve spolecnosti a je hrani¢ni disciplinou
mezi psychologii a sociologii. Socidlni psychologie se soustfed’'uje na jednotlivého
Cloveéka, jeho chovani v urcité situaci, v kontextovém a interakénim rdmci. Socidlni
psychologie pfispivd k vyhodnoceni spolecenskych vlivi, které vedou ke vzniku
delikvence, a vyuZiv4 se ve vézenstvi, v organizaci a struktute vézenské sluzby. Pouziva
se k analyzovani skupinové atmosféry v delikventni subkultufe a uptesiuje kriminogenni
faktory skupinové trestné ¢innosti. Dillezitym néstrojem tréninku socidlnich schopnosti

je pro socidlni pracovnici socidlné-psychologicky vycvik, ktery je nezbytny z diivodu

38 ZIMBARDO, P. Luciferiiv efekt, s. 29.
% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 180.
%0 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 739-742.
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rozvijeni vlastnich dovednosti a schopnosti pfispivajicich ke zlepSeni interpersondlnich
vztahll. Vyuziti poradenské psychologie se zaméfuje na podporu pozitivniho riistu
a duchovniho zdravi klientd. V socidlni praci s véznénymi osobami je poradenstvi
Zadouci z divodu resocializace klienta a jako prostfedek proti prizonizaci. Praktické
poznatky poradenské psychologie se vyuZivaji pfi komplexnim a multidisciplindrnim

poradenstvi tam, kde je diileZitou souéasti socialni poradenstvi.®!

Aby byla terapeutickd prace s odsouzenymi ucinnd, ma vychazet z individudlnich
problémi jednotlivych klient, a ne pouze mechanicky aplikovat bézné
psychoterapeutické postupy. Usp&Snost formy terapie zdvisi z velké &dsti na motivaci
pachatele, aby chtél sim dosdhnout n¢jaké zmeény a m¢el duvéru v terapeuticky program.
Néprava pachatele trestného cinu je ve velké mife zdvisld na jeho osobnostnich
vlastnostech a dilezitym piedpokladem je existence pocitu viny a chdpdani trestu jako
dasledku vlastniho jednani. Nékteti odsouzeni s poruchou osobnosti se za viniky situace

nepovazuji a je velmi problematické je v tomto sméru ovlivnit.5?

Forenzni psychologie je jiz orientovdna piimo na pachatele krimindlnich ¢int. Je
samostatnou ,,(...) aplikovanou psychologickou disciplinou, kterd se zabyva chovanim
a prozivanim lidi v situacich regulovanych pravem, pfedevi§im prdvem trestnim. “%?
Forenzni psychologie je pro socidlni praci s véznénymi osobami nezbytnd, protoze se
zam¢fuje na osobnost Cloveka, ktery se nachdzi ve sloZité interakci se svétem a musi se
pfizpusobit pravnim a socidlnim normdm. Prav¢ klient vykondvajici trest odnéti svobody
je ve slozité situaci, kterou musi pfijmout a prizpusobit se ji. Poznatky forenzni
psychologie jsou vyuZivani jak v penitencidrni, tak v postpenitencidrni socidlni praci.®*
»»(...) Vyraz ,.forenzni* je odvozen od latinského slova ,,féorum®, které oznacovalo trzisté

¢i namésti, na kterém se odehraval vefejny Zivot obce, véetné soudnich pii.*6

Forenzni psychologie se fadi do skupiny aplikovanych psychologickych disciplin,
jako je pedagogicka psychologie, psychologie sportu, reklamy a tak podobng. VSechny
aplikované discipliny maji spole¢né, Ze zkoumaji chovani a prozivani ¢lovéka s ohledem

na redlnou zZivotni situaci. Forenzni psychologie je zastfesujicim faktorem aplikované

61 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 151-152.
62 Srov. VAGNEROV A, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 754.
03 CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, s. 9.
6 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 153.
05 CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, s. 8.
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psychologie v pravni oblasti a zabyv4 se fadou situaci, které jsou v obecné roviné
sledovany v dalSich psychologickych disciplinidch. Jednd se o faktory psychologie
osobnosti, socidlni a klinické psychologie a dal$i. Mimo to se forenzni psychologie
zabyva osobami, ktefi jsou v roli svédka, poskozeného a obéti. I to je pro préci ve vézeni
nezbytné a nelze na tento pohled nebrat zfetel. Za kazdym ¢inem je tfeba vidét stejné tak
obét jako pachatele. Forenzni psychologie se zabyva popisem osobnosti osob
prekracujicich zdkon a soustied’'uje se na stanoveni souboru znaki, ktery odliSuje
krimindlni subkulturu od nekrimindlni. Zabyva se procedurami resocializace, které by
vedly k ndpravé krimindlné€ jednajicich osob. Pii socidlni prici se nestaci pouze opirat
o poznatky forenzni psychologie, ale dnes se pfi praci s vézni ve vykonu trestu odnéti
svobody pracuje podle specidlné terapeutickych projektt, které jsou piimo urcené pro
konkrétni krimindlni jednani. VE&zni jsou zafazovéni do specidlnich oddilG umisténych
v ur¢enych véznicich a zde se s nimi pracuje podle jejich specifickych potieb. Jednd se

o riizné terapeutické oddily umisténé v jednotlivych véznicich.%

Pfi praci svéznénymi osobami se pouzivad v urcitych piipadech skupinova
psychoterapie, a to naptiklad pfi aktivitich zabyvajicich se drogovymi zavislostmi. Pokud
se u klienta objevi problém, ktery sdm nedokaZe zvladnout, tak pomoc skupiny osob se
stejnymi nebo podobnymi problémy je pro né¢j piinosna. Skupinova psychoterapie je
v socidlni praci vyuzivana pii feSeni individudlnich starosti, u nichZ je spole¢né s Ja-stvim
jednotlivee zdlUraznéno My-stvi. Dost ¢asto nardzi skupinovd prace na neochotu
jednotlivych klient se ji Ucastnit, kdy klienti davaji pfednost individudlni terapii. Piesto
je skupinové terapie pro mnohé klienty vhodnd a je spravné se o jeji prospe&Snosti
presvédcit. Nikdy klienti nedostanou tak ucelné podanou zpétnou vazbu, jako u této
formy psychoterapie. Pti socidlni prici je pfinosné umét vyuZit skupinovou terapii,
dokdzat ovlivnit nastaveni skupiny a rozvoj vzdjemné podporujicich a uspokojivych
vztaha v ni. Je k tomu vhodné dodrZovat pravidla ucasti v téchto skupinach, kterda musi
byt zaloZena na micenlivosti a divérnosti, alespon urcité otevienosti a upfimnosti. DalSim
dileZitym pravidlem ve skupiné je umoZznit jejim ¢lentim, a to i pii praci ve vézeni, fici:
»top, o tomto mluvit nechci a nebudu.” Pfi skupinové terapii se nelze obejit bez

zékladnich pravidel, kterd se tykaji soukromi, spolecenského souZiti, intimity

% Srov. CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, s. 64—65.
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a autonomie kazdého c¢lena. Samoziejmym piedpokladem je dodrZovat organizacni

pravidla, jako je dochvilnost, pifprava pomiicek a podobng.®’

Odsouzeni vytvareji specifické socidlni vztahy, které maji svou vlastni strukturu,
pravidla chovani, ale i stdlou hierarchii roli, s nimiZ koresponduji prava a povinnosti
jejich predstavitelll. Pii praci socidlni pracovnice ve vézeni je nezbytné si uvédomit, Ze
odsouzeni zaujimaji k formdlni organizaci vézeni postaveni opozice. Mezi to patii
tvrdost, vynucend vnitini solidarita, ale také ucelové vztahy s persondlem. Mnohé projevy
vézill je potieba chdpat nejen jako obranu v situaci, kdy maji velmi omezené mozZnosti,
ale vyplyvaji z jejich predchozich zkuSenosti. Pfi praci ve vézeni se socidlni pracovnice
setkd s rtiznymi socidln¢ patologickymi formami chovéni, jako je vydirani, Sikana
a agrese. Je tfeba mit na paméti, Ze se odsouzeni chovali asocidlnim zpisobem jiZ na
svobodé ve spolecnosti a nedd se vyvozovat, Ze by je uvéznéni zdsadn¢ zmeénilo. Naopak
omezovanim a Castou frustraci jejich potfeb dochdzi spiSe k vystupnovéani jejich
asocidlnich projevii. Stresujici je pro odsouzené omezeni jejich aktivit, absence

svobodného projevu, ale také seskupeni lidi na malém prostoru. Z toho plyne silny pocit

napéti, ktery je dany ztritou soukromi a svobody.%®

2.3 SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA PEDAGOGIKY, SOCIALNI

PEDAGOGIKY

Pedagogika je obecné védou o vychoveé. Predmétem pedagogiky je zjistit, pomoci
jakych podminek a prostfedkil je dosahovdno vychovného cile ve spole¢nosti. To musi
byt v souladu se spoleCenskymi, individudlnimi, télesnymi a duSevnimi potfebami
Cloveéka. Z toho vyplyva, Ze pedagogika stejné jako socidlni prace vychéazi pfi svém
zkoumani ze sledovani vnitinich a vnéjSich podminek vychovy v kazdém prostredi, které
muZe v nékterych piipadech zpiisobovat odliSnosti chovani jejich ¢lenii. Pokud jsou
odliSnosti chovani negativniho charakteru, jednd se o socidlné patologické jevy. S tim
souvisi andragogika, jakoZto véda o vychové dospélych a jejich vzdelavani. Andragogika
se vycClenila z pedagogickych disciplin az ve druhé polovin¢ 20. stoleti. Vedle profesni
a kulturni andragogiky rozliSuji né&ktefi autofi socidlni andragogiku, kterd se nazyva

edukativni socidlni praci. Pfedmétem zde je edukacni a resocializani plsobeni na

67 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 158—159.
% Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 750.
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dospélé osoby, které se ocitly v problémovych situacich. Zamétuje se na teorii a metodiku

vychovy a vzdélavani dospélych lidi v nejriizngjsich oblastech socidlni préce.*

Obor socidlni pedagogika vznikl spojenim dvou védeckych disciplin, sociologie
a pedagogiky. Na zdklad¢ obou téchto disciplin si stanovuje cile, obsah a metody.
Realizace pedagogiky je postavena na multidisciplindrnim zakladu. Silu svych argumentti
¢erpd ze socidlnich rozboru fungovani spolecnosti a z pochopeni podstaty vychovného
plsobeni na ¢lovéka.”” Socidlni pedagogika jako hraniéni véda mezi pedagogikou
a sociologii se vénuje vlivu socidlniho prostfedi na vychovny a vzdélavaci proces. Usiluje
o vytvofeni nejvhodnéjsSich vychovnych podminek ve Skolnim, rodinném i mimoSkolnim
prostiedi, a tim se snazi vyloucit socidln¢ patologické jevy. Cilem socidlni pedagogiky je,
v ramci socidlni prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody, oznacit ptfi¢inu
deviantniho chovani, upfesnit spolecenské sankce, které po ném nasleduji, ale pfedevSim

vloZit se do feSeni problémového chovani jedince.”!

V Ceské republice je pro obor socidlni pedagogiky charakteristické spiSe Sirsi
zaméteni. Nejdulezitéjsimi ¢astmi, na které se socidlni pedagogika zamétuje, je pojem
vychovy, socializace a role vychovného pusobeni. Cilem oboru socidlni pedagogika je
piiprava profesiondlll, ktefi se mohou uplatnit v preventivni i terapeutické oblasti pii praci
s détmi, dospivajicimi, ale i dosp&lymi piislusniky spole¢nosti.”> Uzsi pojeti socidlni
pedagogiky se vdZe na problematiku socidlné patologickych jevi ve spolecnosti, dnes
nazyvané rizikovym chovanim. Pfedmétem zajmu jsou v tomto piipadé prevazné jevy,
které souvisi s riznymi druhy socidlni deviace. Ze Sir$iho pohledu je socidlni pedagogika
povazovana za obor orientovany na celou populaci, to znamend zaméfeny na pomoc
lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé Zivotni situaci. Z tohoto hlediska ma socidlni
pedagogika posilovat pozitivni soucasti Zivotniho stylu, a to pfedevSim prostfednictvim
vychovy a vzdélavani. Socidlni pedagog by mél pomadhat svym klientim, riznymi
prostiedky vyvazovat nedostatky, které vznikaji bez jejich pfimého vlivu, a nalézat tak
zplsoby k lepsi komunikaci a spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny spole¢nosti.”* Nutnym

ukolem socidlni pedagogiky je v rdmci svych moZnosti a kompetenci zkoumat ptisobeni

% Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 141-143.

70 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 66-67.

"t Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 141-143.

2 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 66—67.

3 Srov. CERVENAKOVA, a. a kol. Metodika pro $kolni socidlni pedagogy, s. 8.
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prostiedi a podnécovat takové, které je v harmonii s vychovnymi cili jedince a které
zabranuje negativnimu puasobeni prostiedi. Jde o to podporovat usili kazdého klienta

vymanit se z jeho nevhodného socidlniho prostedi.”

Kraus a Hoferkova uvadi: ,,(...) Ze jestlize cilem sociélni prace je, aby klient pochopil
vlastnf situaci, aby se adaptoval na zménéné podminky, aby ziskal nové kompetence, aby
se aktivné zapojil do Zivota spolecnosti, potom socidlni pracovnik usiluje o dosaZeni
optimdlniho stupné homeostdzy mezi pozadavky, pravy a potiebami klienta a jeho
redlnymi moznostmi, které vyrazn€ ovliviiuje prave klientovo prostfedi, coz v praxi
znamend, 7e socidlni prace zadmérné¢ vyuzivd predevSim pedagogické metody
s cilem pomoci jednotlivci pfipravit se zaujmout adekvatni misto ve spolecnosti
(orientace na socializaci), pomoci zvladat a vyrovndvat se se zavaznymi zménami v Zivote
jednotlivce.*”> Naproti tomu socidlni pedagogika se snaZi o to, aby se jedinec zatadil do

co nejsir§iho socidlniho prostfedi a byl schopen plné socialni integrace ve spole¢nosti.”

Problémem soucasné doby, ktery se dotyka prace s odsouzenymi, je nartst mladSich
osob ve vézeni. Pokud hodnotime poruchy chovéni, tak ty jsou samostatnou skupinou,
ale vymezeni problémového chovani je zavislé na subjektivnim posouzeni jednotlivych
klienth. ZaleZi na tom, jaky je obecn¢ pohled na spolecenské normy chovani a na piistupu
jednotlivych socidlnich skupin, které se hodnoti jako problémové. Nedostatek
v socidlnich dovednostech miiZe byt inicidtorem problémového chovéni klienta. Ten se
pak projevi ve Spatném vyhodnoceni socidlnich situaci jako celku.”’ V soucasnosti se
socidln¢ patologické jevy dotykaji stdle mladSich klient a zvySuje se Cetnost jejich
vyskytu. Nejednd se pouze o drogovou zavislost, ale o tzv. dalsi zavislostni chovani, jako
je napf. zavislost na virtudlnich drogach. To miZe byt nejen patologickd zavislost na
internetovych hréach, ale oznacuje to také patologickou formu hricstvi na hracich

automatech.’®

Do skupiny pedagogickych véd, které souvisi se socidlni praci, patii specidlni
pedagogika. V oblasti socidlni price je specidlni pedagogika vyznamnd z pohledu

socidlni rehabilitace, kde je dulezitd spoluprdce specidlniho pedagoga a socidlni

7 Srov. KNOTOVA, D. Uvod do socidini pedagogiky, s. 31.

75 Socidlni pedagogika | Social Education. Ro¢nik 4, &islo 1, duben, 2016, s. 64.

76 Srov. Tamtéz. s. 64.

77 Srov. CERVENAKOVA, A. a kol. Metodika pro skolni socidlni pedagogy, s. 13—14.
8 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s.140.
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pracovnice.” Dal§im vyuZivanym odvétvim pedagogiky, a to také pii praci ve vézeni, je
lécebna pedagogika, kterd je novym odvétvim pedagogiky. V 1écebné pedagogice se
pouzivaji podobné diagnostické metody jako v socidlni prici, jednd se o pozorovani,
rozhovor a podobné. Mezi nejcastéjsi okruhy terapie pouzivané v 1écebné pedagogice
patii arteterapie, muzikoterapie a ergoterapie. V praxi se socidlni pracovnice ve vézeni
s témito terapiemi setkdva a v rdmci aktivit terapie pouziva. Socidlni pracovnice muze
terapie v praci vykondvat, pokud ma ukonceny dlouhodoby vycvik v urcité terapii. Pii
vykonani kratkodobych kurzii mize vyuzivat ¢asti 1é¢ebnych terapii v socidlni praci, ale

v roli terapeuta nevystupuje.®

Pro odsouzené pfi pobytu ve véznici je uplatiovana specidlné pedagogicka ¢innost,
kterd je zaméfena na sniZeni rizikovych okolnosti, které po propusténi velmi zvySuji
pravdépodobnost recidivy. Ve specidlné pedagogické Cinnosti se vyuzZivd moZnost
vzdélavani odsouzenych, aby dosdhli urcité profesni kvalifikace. Vzdélani odsouzenym
Casto chybf a jeho ziskédni klientlim zvySuje Sanci najit po propusténi zaméestnani. Stejné
tak dtlezité pro odsouzené je zachovani rodinného zdzemi do doby konce trestu odnéti
svobody. Klient, ktery po vystupu nemé kam jit, bude s daleko vétsi pravdépodobnosti

pokracovat v pachéni trestné ¢innosti.®!

" Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 146.
80 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 147-150.
81 Srov. VAGNEROV A, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 755.
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3 ETICKE PROBLEMY A DILEMATA V SOCIALNI PRACI

Socidlni pracovnice ve své praxi Casto ¢eli riiznym rozpornym situacim, které ji stavi
pred etickd dilemata. Je tfeba si dokdzat uvédomit rozdil mezi etickym problémem
a etickym dilematem. Eticky problém vznika v situaci, kdy je socidlni pracovnici jasné,
jak ma postupovat. Pokud se socidlni pracovnice dostala do situace, kdy se ji feSeni
ur¢itého problému osobné vadi, jednd se pro ni o eticky problém. Naopak etické dilema
znamen4, Ze situace vyZaduje feSeni, které je ze vSech pohledu protichiidné. Kazdé feSeni
této konkrétni situace z moralniho hlediska pfedstavuje urcity konflikt moralnich z4sad.
Socidlni pracovnici se pak velmi téZko urcuje, co je z hlediska klienta spravné a co je
naopak naptiklad spolecensky netinosné. V kazdém piipad¢ zaleZi na osobnosti socidlni
pracovnice, protoZe co bude eticky problematické pro jednoho, nemusi nutné pro jiného

¢lovéka predstavovat etické dilema.®?

3.1 PARADIGMATA V SOCIALNI PRACI

Pro socidlni préci je typické, zZe urCeni poslani socidlni prace a urceni jejich cila je
zévislé na dobég, vekteré socidlni pracovnice pracuje. ZaleZi na spolecenskych
souvislostech, které urCuji smér a pusobeni socidlni price. V souCasné dob¢ se cile
socidlni prace zakladaji na pojmu socidlniho fungovani. Z hlediska pohledu na socidlni
fungovani klienti socidlni pracovnice byla stanovena paradigmata socidlni prace. Neni
mozné postupovat podle paradigmat socidlni prace nekompromisné, kazdy klient je
individudlni osobnosti a s jako takovym se s nim ndsledné pracuje. Toto individudlni
pusobeni se vyjadiuje nejcastéji terminem Zivotni situace klienta. Vhled do Zivotni situace
klienta v ptipad¢ socidlni price ve vézeni je zdkladnim vychodiskem pro préci
s odsouzenymi. Klient musi zvladat svou Zivotni situaci, musi byt podpoiena jeho
schopnost v ni obstat a tim dosdhnout socidlnitho fungovani po jeho propusténi na
svobodu. Vyraz a pojem paradigma socidlni price predstavuje typologii pohledid na
socidlni praci. Tyto pohledy jsou rovnocenné a existuji vedle sebe. V socidlni praci

definujeme tii paradigmata a dva principy.%’

82 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 6.
8 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 184—186.
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Paradigmata socidlni prace jsou:

» reflexivné terapeutické: socidlni prace je reflexivni proces, kterym klienti
ziskaji kontrolu nad vlastnim Zivotem;

* socidln¢ pravni pomoc: cilem socidlni prace je informovat klienta o jeho
moznostech v oblasti prava a umét pravni pomoc vyuZit;

* reforma spolecenského prostiedi: zde socidlni pracovnice klade diraz na
spolecenskou podporu a solidaritu.*

Principy socidlni prace se d¢li na:

* védecky: jednd se o teoretickou ¢ast socidlni prace, zde je nutné klast diraz
na vzdélani socidlnich pracovnic;
* prakticky: to znamend pievedeni teorie do praxe, kdy socidlni pracovnice
musi umét pochopit socidlni teorie a pracovat s nimi.%
Vedle zdkladnich obecnych pfistupii k socidlni praci, existuji teorie vysvétlujici
konkrétni socidlni a individudlni problémy a snaZici se pro n¢ najit feSeni. Piikladem je
radikdlni, antioprestivni teorie, které se daji pfifadit k terapeutickému paradigmatu.

Ukolové orientované teorie se pfibliZzuji paradigmatu socidln& pravni pomoci.’¢

V rdmci socidlni pedagogiky vzniklo dal$i paradigma tak zvan¢ vzdélavaci, které
souvisi s utvarenim socidlnich dovednosti klientd. Toto paradigma ma ptredchdzet vzniku
socidlnich problému vzhledem k multikulturni vychové a rozvoji prosocidlniho chovani.
Paradigma se zabyva dvéma prvky, a to kurativnim a stimula¢nim. Kurativni se snazi
odstranit prekazky klienta, které brani jeho optimalnimu rozvoji ve spolecnosti. Naopak
stimulacni vyjadiuje socidlni praci, kterd ma harmonizovat vztah klienta a spole¢nosti.
Posledni paradigma, o kterém je potfeba se zminit, je podpora a rozvoj funkénich prvki
socidlni komunity. Problémem klientd, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody, je
Casto Spatnd dostupnost informaci 0 mozné socidlni pomoci po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. To v dobé uvéznéni zajistuje socidlni pracovnice, jeji prace vSak po
skonceni vykonu trestu odnéti svobody konci. Dilezitd je ndslednd péce o klienty, kterd

se tykd socidlnich kurdtori a v nckterych konkrétnich ptipadech Probaéni

8 Srov. FABIAN, P. Paradigmata socidlni prdce, s. 4.
85 Srov. Tamtéz, s. 5.
8 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 187—189.
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a mediacni sluzby. Toto posledni a nové paradigma je zaméteno na tu ¢ast spoleCnosti,
kterd je funkéni a méla by byt motivujici ke zméné spolecensky neptizplisobivych
jedinct. Jednd se o to, aby se klienti socidlnich pracovnic nestali programové
vyloucenymi a jejich Zivot nebyl jizZ napotad pro spolecnost zatéZujici. Socidlni pomoc
ma byt aktivizujici, a ne celoZivotné podporujici napiiklad vypldcenim socidlnich

davek.?’

3.2 ETICKA DILEMATA SOCIALNI PRACE

Socidlni pracovnice ve své praci vychdzi ztoho, Ze kazdy klient m4 pravo se
0 sob¢ a svém osudu rozhodnout sam. V socidlni praci ve vézeni plati vic nez kde jinde
zésada, Ze ,,nevyzddand pomoc neni pomoci“. V praxi je nékdy tézké tuto zdsadu
dodrZovat, i kdyzZ je to v podstaté obtiZné nejen v pracovnim Zivoté, ale stejné tak v Zivoté
soukromém. Toto dilema se netykd pouze socidlni pracovnic, ale potyka se s nim kazdy
z nas. Stejné tak je tfeba zdlraznit, Ze rozhodnuti o svém osudu musi kazdy klient brat
tak, Ze nejen o sobé rozhoduje, ale také piijima odpovédnost za své Ciny. Ruzné etické
sméry ndm mohou naznacit a naucit nds z riznych thli pohledu se rozhodnout o pomoci
klientovi. V konecném dusledku je vZdy rozhodnuti na samotném ¢loveku, at’ je to klient
socialni pracovnice, nebo kdokoli jiny. Kazdy nese riziko volby a nasledné vysledek toho,
co si zvolil. Pokud budeme uzndvat svobodu jednotlivce, vzdy musime také piijmout
odpovédnost kazdého za své Ciny. Jinek a KiiStan ftikaji, ,,(...) Ze v socidlni préaci
zpravidla uzivime pojmu ,dilema® pro popis situace, ve které se pracovnik musi
rozhodnout mezi dvéma vzdjemné neslucitelnymi moZnostmi; v etice naproti tomu tento
pojem obvykle oznacuje situaci, kdy jednajici stoji pred dvéma nepiijatelnymi moznostmi

kondni. 38

V 19. stoleti byla socidlni prace provdzand pouze s iniciativou soukromych nebo
cirkevnich instituci, azZ ve 20. stoleti se stala uznavanou disciplinou. Dnes jiZ md socialni
prace svij eticky kodex, metodiku prace, formdlni zptisob vyuky a je provdzana se statni
spravou, a to jak finan¢né, tak organizacné€. Tento stav souvisi s procesem formalizace
a nasledné snahy o deformalizaci. Proces vznikl z pochybnosti, zda je formdalné

organizovand socidlni prace schopna feSit socidlni problémy klientl vice uspéSn¢, nez

87 Srov. FABIAN, P. Paradigmata socidlni prdce, s. 4—6.
8 Srov. JINEK, J.; KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci, s.126 .
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kdyZ se Zivotu klienta nechd volny pribéh. Uréitou formou deformalizace v Ceské
republice v devadesatych letech 20. stoleti byl rozvoj nestitnich neziskovych organizaci.
Neziskové organizace v idedlnim piipad¢ vykondvaji socidlni prace na udrovni jak

profesiondlni, tak na principu ob&anské vzajemnosti a solidarity.®

Mezi dilemata soudobé socidlni prace patii nejen formalizace a deformalizace, ale

také:

» profesionalizace a deprofesionalizace;

* normativnost a nenormativnost;

* pomoc a socidlni kontrola;

* polyvalence a specializace.

Pfi socidlni préci, kterd by byla postavena pouze na profesionalité, by mohlo dojit

k tomu, Ze by socidlni pracovnice viibec nepfipoustéla moznost piistupu k socidlni praci
laikiim. To by v kone¢ném dusledku bylo kontraproduktivni, protoZe by to znemoznovalo
pomoc klientovi jeho ptételi, rodinou a dobrovolniky. Nékdy v kone¢ném dusledku mize
odborny pfistup. V idedlnim piipad¢ dochdzi k navdzani spoluprdce mezi socidlni
pracovnici a neprofesiondlnim dobrovolnikem. U normativnosti a nenormativnosti ve
vztahu ke klientovi se jednd o to, aby socidlni pracovnice pracovala s klientem na drovni
profesiondlniho partnerstvi. V rdmci ného mé podporovat klienta bez toho, aby na n¢&j
byly kladeny normativni nebo jakékoliv hodnotové podminky spoluprace. Toto dilema
souvisi s dal§im, a to s pomoci a socidlni kontrolou. Pfi prici s klienty je zdkladnim usilim
socidlni pracovnice mu pomdhat, ale na druhé strané je u odsouzeného od spolecnosti
vyZadovéna socidlni kontrola. V ptipad¢ socidlni prace ve vézeni je pomoc klientovi

omezena jeho odsouzenim a pobytem v trestu odnéti svobody. *°

Dilema polyvalence vzniklo v souvislosti s organizaci socidlnich sluzeb, kdy socidlni
pracovnice v ramci své konkrétni kompetence poskytuje své sluzby klientiim v raznych
Zivotnich situacich. Pti praci ve vézeni je tento problém opét tésné navazan na postaveni
klienta do pozice odsouzeného. Socidlni price zjedné strany tzce souvisi

s vlastni specializaci socidlni prace, ale z druhé strany se tykd rtiznych typt delikventt.

8 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 189—190.
% Srov. Tamtéz, s. 191
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Mezi odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody jsou mladistvi, dospéli, ale také stafi
a invalidni obCané. V socidlni praci se nerozliSuje ani pohlavi odsouzeného, ve vykonu
trestu jsou Zeny i muzi. V soucasné dob¢ sice muzi ve vézeni pievazuji, ale pribyvaji ve

vétsi mite také odsouzené Zeny.’!

V socidlni praci je potteba rozliSit etické problémy od etickych dilemat. Jak jiz bylo
feceno, etické problémy vznikaji, pokud se ma socidlni pracovnice rozhodnout v oblasti,
ktera se ji osobn¢ piici. Naopak etické dilema vznika v situaci, kdy socidlni pracovnice
stoji mezi mozZnostmi svého rozhodnuti, které ptestavuji konflikt mordlnich principti.
Jedna se naptiklad o to, Ze odsouzeny klient, ktery neplati vyZivné, mtizZe chtit po socidlni
pracovnici néco, co poskodi jeho byvalou partnerku a nasledné déti. Podobn4 situace pfti
praci ve vézeni nastdva pomérné Casto a feSeni nebyva jednoduché. NejCastéjsi oblasti,
v kterych dochézi k etickym dilematiim, jsou problémy tykajici se prav a kvality Zivota
klienta. Jedna se konflikt mezi zajiSténim rdmcové spokojeného Zivota odsouzeného
a rozhodnuti spolecnosti a soudu o jeho uvéznéni. Dalsi oblasti, kterd tento konflikt nese
a kterd je ve vézeni Castd, je oblast zajiSténi obecného blaha klienta a soucasné
odpovédnosti, kterou ma socidlni pracovnice k zamé&stnavateli a spole¢nosti. Poslednim
Castym dilematem je urcitd nerovnopravnost a strukturdlni dtlak smérem ke klientovi,
ktery opét vychazi z toho, Ze klient je ve vykonu trestu odnéti svobody. Socidlni préce je
v tomto sméru obtiznd z divodu komplexnosti a vice drovni i povinnosti socidlni
pracovnice ve vézeni. Socidlni pracovnice ma odpovédnost nejen za odsouzeného, ale

také k zaméstnavateli a v neposledni fad€ ke spole¢nosti. UdrZovat v socidlni prici ve

v Vv,

3.3 OBLASTI ETICKYCH PROBLEMU A DILEMAT Z HLEDISKA

SOCIALNI PRACE

Socidlni price ve vézeni je specifickd tim, Ze zakdzka socidlni pracovnice na vykon
jeji prace neni pouze v préci pro klienta, ale také pro spolecnost. Z toho plynou zakladni
dilemata a etické problémy socidlni price s odsouzenymi osobami. Casto u klienta
pretrvavaji rizika jeho ¢ind vzhledem k ostatnim ob¢aniim a v idedlnim piipad¢ by tato

pracovni zakdzka byla ve shod€. Vzhledem k tomu, Ze samotnd socidlni prace ve vézeni

91 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 191-192.
92 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 5-7.
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je uskutecnovana v represivnim a neosobnim prostedi, mize dochdzet k tomu, Ze klient
préci socidlni pracovnice vnima jako tvrdsi a nekompromisnéjsi, nez by to bylo v jiném
prostiedi. Socidlni pracovnice ve vézeni se muze vici vézni vyjadifovat v piipad¢ jeho
kazenského postihu, a i kdyz vétSinou se téchto Cinnosti nedcastni, nelze tuto moznost
vyloucit. Je tieba podotknout, Ze v prvé fadé je cilem socidlni prace ve vézeni klientovi
pomoci a podpofit ho, hledat pro n€j individudlni pomoc a feSit jeho aktudlni problémy.
Hlavni snahou socidlni pracovnice ve vézeni zistavd dosazeni kompetentnosti
u odsouzeného, aby jeho Zivot byl v jeho vlastnich rukdch a obrazné se byl schopen
,postavit na své nohy“. Z toho plyne, Ze hlavnim a nezbytnym cilem prace ve vézenstvi
je naucit odsouzeného pfijmout odpovédnost za sviij Zivot, naucit ho komunikovat
s ufady, aby nésledné piestal byt zavisly na socidlnich davkach a celkové na socidlni

pomoci statu.”?

Socidlni price je soucdsti stitem garantovaného systému, ktery zajiStuje saturaci
socidlnich potieb klienti a soucasn¢ kontrolu chovani jednotlivcti, které by mohlo byt
povazovano za socidlné problematické az deviantni. V piipad¢ klientd, ktefi jsou nebo
byli ve vykonu trestu odnéti svobody, je tato situace ve své podstaté zakladnim etickym
problémem. Vétsina recidivistii spoléhd ve svém Zivot¢ a Cinnostech v podstaté pouze na
pomoc statu. Socidlni prace se zabyva péci o razné skupiny klientd a kazdy v sobé
zahrnuje mordlni dimenzi, kterd je pevné svdzana se spole¢nosti, proto je prace socialni
pracovnice socidlné zatiZzena. Nelze pti socidlni préci s odsouzenymi si neuvédomit, Ze
md odpoveédnost nejen za klienta, ale i smérem k ostatnim ¢lentim spolecnosti. Socidln{
prace by m¢la vzdy reflektovat hodnoty spolecnosti, ale bohuzel bude vzdy v urcitém
konfliktu, protoze cile jeji prace nebudou pokazdé akceptovatelné pro vSechny cleny
spolecnosti. Spor nikdy neni o tom, jestli socidlni prace ma etickou dimenzi, ale spiSe jde
o to, jakym zplisobem tuto dimenzi zkoumat a v praxi etickd dilemata, kterd praci socidlni
pracovnice provazi, fesit. Z hlediska etiky socidlni pracovnici pomahd znalost etickych
teorii, zdkladnich hodnot profese, etického kodexu a v neposledni fad¢ znalost sama sebe.
Vse, co socidlni pracovnice pii své praci pouZiva, je predevSim jeji vlastni osobnost.
Cilem etiky v socidlni praci nemohou byt konkrétni ndvrhy na spravné jednani
v situacich, které praci provazeji. Nelze pouzivat prosté nasledovani pravidel a pfendSeni

odpovédnosti na stanovend pravidla. Socidlni pracovnice by se méla snaZit pouzivat

93 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 346-349.
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kritické jednani, mit schopnost sebereflexe a zamyslet se nad tim, o jaké etické problémy
a dilemata se konkrétné v ptipad¢ klienta jednd, a snaZit se promyslet rizné alternativy

svého jednani vii¢i odsouzenému.**

Hlavnim cilem socidlni prace ve vézeni je resocializace odsouzeného a jeho zatazeni
do spole¢nosti. Idedlnim vysledkem pro socidlni prici s odsouzenymi je to, aby se klient
jiz do vézeni nevracel a nerecidivoval. Socidlni pracovnice ve vézeni se zamétfuje na
vn&jsi stranku Zivota klienta, to znamenda na schopnost jeho socidlniho fungovani. VSichni
odborni zaméstnanci se snazi pomoci odsouzenému nahlédnout pravdivé na sebe sama,
umét si pfiznat vinu a odpovédnost za svij €in, ndsledné se s ¢inem dokdzat vyrovnat
a najit svlj vnitini potencidl k hodnotnéjSimu Zivotu ve spolecnosti. Kazdy odsouzeny
musi pfehodnotit svou stupnici hodnot a zacit vytvéret rovnopravné a nezistné vztahy
s lidmi. VétSina odsouzenych jednd a uvazuje smérem k druhym lidem pfevazné ucelové
a z hlediska ,,ma dati, dal”“. Osobnostni zména klienta v rdmci jeho motivace je dlouhy
a velmi postupny proces. Odsouzeny si musi uvédomit také negativni disledky, které
vyplyvaji zjeho role pachatele trestné cinnosti. Vyznamné uskali socidlni prace
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody predstavuje riziko chyby v socidlni
intervenci, které plyne z toho, Ze se socidlni pracovnice pfi svém rozhodovéni opirad
o informace poskytnuté klientem. Pouze dlouhodoba praxe a zkuSenost socidlni
pracovnici pomdhd, aby dokdzala informace rozkliCovat, pochopit a v komunikaci
s odsouzenym pokracovat. Nasledné¢ miZe rozvijet motivaci klienta a podporovat ho

v jeho tsilf zvladnout sloZitou cestu jeho resocializace.®

3.4 ETICKE TEORIE A HODNOTY V SOCIALNI PRACI

Pro praci socidlni pracovnice je znalost etickych teorii dulezitd, pomédha ji ucinit
odiivodnéné moralni rozhodnuti. V Zadném piipad¢ neni mozné postupovat vZdy v tom
smyslu, Ze si socidlni pracovnice zvoli pravidla urcité etické teorie a podle nich se fidi.
Vzdy je v praxi tieba vyuZzivat vSechny dostupné metody socidlni prace a s urcitou
kreativitou je pouzit. Teoretické zazemi je jednim ze zdkladnich zdroja
a kvalifikovanych podminek prace socidlnich pracovnic. Je uzitecné mit alespon

rdmcovou moZnost vyuZiti etickych teorii, umét je propojovat a pracovat s nimi kreativné.

9 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 7-9.
% Srov. BAJCURA, L. a kol. Socidlni prdce ve vézeiistvi. Sbornik, Seské a cizojazy&né pifspévky, s. 77—
79.
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Vétsina odsouzenych ma socidlni zazemi, neZije ve vzduchoprazdnu, chce mit kvalitni
vztahy s ¢leny své rodiny. UZiti teorie praxi socidlni priace usnadiiuje a pomdha
specifikovat diivod, pro¢ nékterou ¢innost délat ur¢itym zptisobem. Poméhajici pracovnik
potfebuje navody nutné pro socidlni praci jako kazdy jiny pracovni obor. Je rozdil, zda
socidlni intervenci poskytuje na zdkladé domnének, nebo pracuje podle stdlého
teoretického rdmce. Pomadhat klientim bez porozuméni jejich problémim a bez znalosti
metodiky mtiZe byt nejen neprofesiondlni, ale i nebezpecné. Miize dojit k ohroZeni nejen
klienta samotného, ale i celé spolecnosti nebo skupiny obyvatel. V socidlni praci stejné
jako v dalSich poméhajicich profesich je Gizkd souvislost mezi teorii a praxi. Tento vztah
by mél byt propojeny a komplexni. UZiti a znalost etickych teorii by mélo byt pro socidlni
pracovnici podloZeno dobrou znalosti jednotlivych druhti socidlnich intervenci, ale neni
mozné aplikovat tyto teorie ptilis striktné. Kazdy klient je individudlni osobnost a socidlni

pracovnice ma odpovédnost za zplisob své intervence s klientem.”®

Kazdé etické dilema, s kterym se socidlni pracovnice setkd pii své praci s klientem,
nabizi rizné moznosti vyuZiti etickych teorii. Stejné tak kazd4d socidlni pracovnice pracuje
podle svych pravidel, hodnot a zptisobl prace. Jak jiZ bylo nékolikrat feceno, vZdy jsou
etické teorie jen urCitym vychodiskem prace socialni pracovnice. V kazdém oboru jsou
hodnoty chdpany odliSnym zplsobem, ekonom bude uvaZovat jinak neZ psycholog
a stejné tak se muze rtznit ndzor socidlni pracovnice. Hodnoty se daji definovat jako vSe,
co kazdy pracovnik vrizném oboru cinnosti povazuje za dualeZité a vyznamné.
U pomahajicich profesi obecné by mély hodnoty vychédzet z morélky, ale opét pro kazdou
socidlni pracovnici muze byt pojem moralky odliSny. Pro praci socidlni pracovnice jsou
hodnoty socidlni prace velmi dulezité, tykaji se nejen vztahu s klientem, ale i s kolegy,

a hlavné se $ir§i spoleénosti.”’

K jakému feSeni Zivotni situace klienta se socidlni
pracovnice piikloni, zavisi na tom, jaké hodnoty socidlni pracovnice vyzndva a jsou pro
ni dulezité. ,,(...) V socidlni praci jsou hodnoty dulezité z nékolika divodt. Urcuji povahu
socidlni price i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy i Sirs{
spole¢nosti. Hodnoty také ovliviiuji, jakou metodu prace socidlni pracovnik pouZije, a jsou

kli¢ové pii feseni etickych dilemat.**8

% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 193-200.
9 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 49.
9% NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 50.
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Pro praci socidlni pracovnice je duleZité socidlni fungovani klienta, price
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody tuto podminku resocializace klienta jesté
vice zvyrazinuje. Socidlni fungovéani po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody je
dalezité nejen pro klienta samotného a jeho nejblizsi okoli, ale je velmi potifebné pro
fungovani spolec¢nosti jako celku. Hodnoty socidlni prace velmi blizce ovlivituji praci
socidlni pracovnice pii feSeni etickych dilemat, s kterymi se konkrétné setkd. Mezi

zékladni principy kazdého oboru socidlni prace patii:

* individualizace — uznani jedine¢nosti klienta;

* empatie — vciténi se socidlni pracovnice do pocitli klienta a schopnost
reakce na né;

* akceptace — uvédomeéni si klienta takového, jaky je;

* nehodnotici postoj, nemoralizovani — socidlni pracovnice miiZe hodnotit
¢iny klienta, ale ne jeho osobnost;

* sebeterminace — prdvo klienta na svobodné rozhodnuti pfi vybéru
alternativ svého jednéni;

o diskrétnost — diivérnost sdé&leni viigi socilni pracovnici.”

Pfi praci s odsouzenymi jsou nékteré principy socidlni prace dalSim etickym
dilematem socidlni pracovnice. V prostfedi vézeni se t€Zko dodrZuje diskrétnost vici
odsouzenému, protoZe obsahy sdéleni klienta smérem k socidlni pracovnici mohou byt
nepiipustné vici ostatnim klientim, a hlavné vi¢i pravnimu fddu Ceské republiky.
V dilematickych zaleZitostech je dalezité umét s klientem hovofit, a kdyZ je to mozné,
snazit se jeho Zivotni postoje ovlivnit. Pokud jiz je tato situace a vyjiddfeni klienta
nebezpecné, musi se do problémi vtahnout dalsi odborni zaméstnanci a nékdy represivni
slozky vézeniské sluzby. Jedna se o nejte¢zsi dilema socidlni prace v oblasti vézenstvi.
Tento problém se dotyka také jinych oblasti socidlni prace, napiiklad Proba¢ni a media¢ni
sluzby. Utednik probaéni sluzby je v podstaté socidln{ pracovnik, ktery pii nedodrzovani
podminek dohledu stanoveného soudem, ddva podnét pro zahdjeni trestniho fizeni
s klientem. Tento klient se ndsledné stava klientem socidlni pracovnice ve vézeni. Prace

s klienty, ktefi se ocitli na opacné stran¢ zdkona, je nékdy piimo zacarovanym kruhem,

kde se tézko hleda cesta ven, do Zivota spolecensky bezproblémového. Bez spoluprice

9 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 45-49.
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ostatnich odbornych zaméstnancti ve vézeni by socidlni prace byla pouze nepatrnou ¢asti
pfemény osobnosti klienta z odsouzeného, casto zavislého Cloveéka, do spolecensky

piijatelného.
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4 ETICKE ASPEKTY SOCIALNI PRACE

Podle nizoru autorky diplomové prace je hlavnim tkolem socidlni prace najit pro
klienty smysl Zivota, a nejen ho najit, ale naucit se si ho vytvofit. Bez Zivotniho smyslu
nemiZze byt nikdo Stastny a svij Zivot za spokojeny nebude pokladat. Jak fika Frankl:
,,(...) Nic nemtze udolat ¢lovéka, ktery si védomé pieje mit Zivotni cil.“!?’ Vzdy by mélo
byt snahou socidlni pracovnice dét klientovi urcitou vizi, aby v&d¢l, Ze ma za ¢im jit, na
co se t&Sit a chtit néco vykonat. Idedlni je, pokud ,to néco“, bude pfinosné i pro

spolecnost.

Socidlni pracovnice se velmi ¢asto rozhoduje v morédlné spornych situacich. Pfi praci
socidlni pracovnice je prvoradé snaZzit se o udrZeni profesionélniho pfistupu ke klientovi
a sniZovat zavislost klienta na sob¢, aby si piiliS nezvykl na servisni zpiisob Zivota, ktery
by povazoval za normu a posléze ho vyZadoval. DllezZity je respekt k zdkladnim lidskym
a obcanskym praviim ve smyslu posilovani dobrych vlastnosti odsouzeného. Dal$im
nezbytnym predpokladem socidlni prace pro socidlni pracovnici je trvald spoluprice mezi

poskytovateli socidlnich sluzeb.

4.1 ETICKE PRINCIPY SOCIALNI PRACE

s

Socidlni pracovnice ve vézeni fesi problémy odsouzenych v jejich soucasném zZivoté,
ale zUstdva pfi tom dilezitd snaha o zaclenéni kaZzdého klienta zpét do spolecnosti. Naplni
socidlni prace by mélo byt feSeni problémil kazdého odsouzeného v rdmci jeho vztahti
osobnich, pracovnich a spolecenskych. Pro mnoho klientli je pocit spokojenosti
nedosazitelny a pro socidlni pracovnici je dilezité mu vysvétlit a ukdzat, Zze na Stésti
a spokojenost méd narok kazdy. Odsouzeny by mél pochopit, Ze nejde pouze o pocit
egoisticky, ale Ze Stésti mu prinese spokojenost jeho blizkych, rodiny a hlavné déti. Pii
praci s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody se Casto setkdvame s tim, zZe pri¢inou
jejich nespokojenosti jsou nefungujici vztahy. Je obtizné klientovi radit, jak béZnym
zpusobem situaci napravit. Pii vykonu trestu odnéti svobody to ani neni v jeho sildch. Pti
socidlni intervenci s klientem je moZzné oteviit témata, na nichZ mize byt spoluprace
zahdjena. Pii socidlni praci s klienty se pouzivd metoda, kdy pfi socidlnim pohovoru

odsouzeny urc¢i skére svého pocitu spokojenosti na piimce od nuly do desiti v urcité

100 FRANKL, V. E. A pfesto 7ici Zivotu ano, s. 33.
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konkrétni Zivotni situaci, a to vzhledem ke svému chovéni a jednani. Tento pocit klienta
se urcuje nejen u pozitivnich aspektil, které mu spokojenost pfindsi a od kterych se pocit
spokojenosti o¢ekava. Stejné tak muze urcit pocit spokojenosti v situaci, kdy hodnoti, jak
moc byl Stastny napiiklad v dob¢ zavislosti na heroinu. Neni ptekvapivé, Ze se v obdobi
svého Zivota, kdy byl hodn¢ zdvisly, citil naprosto spokojen. Néktefi odsouzeni si svij
pobyt ve squatech a pod drogami spojuji s pocity absolutni svobody a nechapou tento
zpusob zZivota jako nebezpeCny a tragicky. Klienti, ktefi maji rtizné psychiatrické
diagnézy, také potfebuji nékoho kolem sebe, i kdyz by diivodem byl jejich egoisticky

vztah k nim. Za nejvétsi trest ve vykonu trestu odnéti svobody se povaZzuje samovazba.
Pro moralni rozhodovani je charakteristické to, Ze:

* se tyka kvality Zivota klientli a mélo by podporovat jejich spokojenost
a v ramci moZnosti uspokojovat jejich potieby;

* vzdy obsahuje akci néco vykonat a socidlni pracovnice by méla podle
svého rozhodnuti nésledné jednat;

* vrozhodovani by méla byt urCitd univerzdlnost ve smyslu stejného
postupu u klientl v podobné situaci;

* pfi rozhodovani by se mélo ptihlizet k obecnym moralnim principiim, jako
je napiiklad princip sebeurceni a ochrany zdravi klienta.!”!

Jedna se pouze o ptiklad moZnych charakteristik moréalniho rozhodovani sestaveného
na zdkladé obecnych etickych principi. Toto rozdéleni vypada na prvni pohled uzitecné,
ale jen pokud z néj nevyplyva moznost uplatnit znalosti bez hodnotovych a moralnich
soudil ve smyslu toho, Ze pravnicka a technickd rozhodnuti jsou provddéna nezdvisle na

etickych uvazenich.!??

Pro socidlni pracovnici je pfi nutnosti vysokoSkolského vzdé€lani z hlediska etiky
rozhodujici, aby byly teoretické poznatky a praktické dovednosti v€lenény do mravniho
mysleni a jedndni a zahrnovaly celou oblast vykondvané socidlni prace. V etickych

kodexech se rozlisuji dva druhy principti:

* obecnd prohldseni o etickych standardech, které se tykaji postojl, prav

a povinnosti ohledné lidského blaha;

101 §rov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 5
102 Srov. Tamtéz, s. 6-7.
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* principy odborné praxe, zde se jednd o obecna prohlaSeni o dosaZeni dobra
pro uZivatele poskytovanych sluzeb.'%?

Mezi etické principy socidlni prace, které jsou dileZzité pro praci s odsouzenymi, je
mozno jmenovat princip respektovani distojnosti klienta, dodrzovani lidskych prav,
rozpoznavani dilezitosti mezilidskych vztahti, prvotadost zdjmu o klienta, rovné
zachdzeni a antidiskriminaci pii respektovani rozmanitosti, individudlni pfistup ke
klientovi a nésledné respektovani jeho soukromi a diivérnosti poskytovanych informaci.
Eticky princip respektovani distojnosti klienta je velmi tdzce spojen s principem
dodrZzovani lidskych prav. Tyto dva principy, kdy je respektovana lidska dastojnost kazdé
osoby bez rozdilu a kdy jsou uplatnovany principy lidskych prav, patii mezi zdkladni
pozadavky socidlni prace. V centru pozornosti socidlni pracovnice maji byt klienti se
svymi neodcizitelnymi, nedotknutelnymi a nepromlCitelnymi pravy, ktera piislusi
kazdému jedinci po cely Zivot. Kazdy ¢loveék ma urcitd zakladni lidska prava, kterd nelze

porusit jménem Z4dného vyssiho dobra.!*

Prvnim lidsko-pravnim dokumentem je v 20. stoleti VSeobecnd deklarace lidskych
prév, kterou pfijala Organizace spojenych ndroda v roce 1948: ,, (...) U védom{ toho, Ze
uznani ptirozené dustojnosti a rovnych a nezcizitelnych prav ¢leni lidské rodiny je
zakladem svobody, spravedlnosti a miru ve svét€, Ze zneuznédni lidskych prav
a pohrdani jimi vedlo k barbarskym ¢intim, urdZejicim svédomi lidstva, a Ze vybudovani
svéta, ve kterém lidé, zbaveni strachu a nouze, se budou t&Sit svobod¢ projevu
a presvédceni, bylo prohldseno za nejvyssi cil lidu, Ze je nutné, aby lidska prava byla
chranéna zdkonem*.!”> Valné shromazdéni OSN vyhldsilo tuto: ,, (...) Vieobecnou
deklaraci lidskych prav jakoZto spolecny cil pro vSechny narody a vSechny stity za tim
ucelem, aby se kazdy jednotlivec a kazdy organ spole¢nosti, maje tuto deklaraci stile na
mysli, snazil vyucovanim a vychovou rozsitit ictu k témto praviim a svobodam a zajistit

postupnymi opatfenimi vnitrostitnimi i mezindrodnimi jejich vSeobecné a ucCinné

103 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 46
104 Srov. Tamtéz, s. 47-55.
1%Tonline], [cit. 2022-08-11], URL < https://www.osn.cz/wp-content/uploads/vseobecna-deklarace-

lidskych-prav.pdf>.
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uzndvani a zachovavani jak mezi lidem ¢lenskych stati samych, tak i mezi lidem tizemit,

jez jsou pod jejich pravomoci.*!%

Dokument se déli na 30 ¢lankt a rozdéluje se na tii zdkladni skupiny, tzv. generace
lidskych prav. V prvni generaci se nachazi obCanska a politicka prava, ve druhé generaci
jsou uvedena hospodaiska, socidlni a kulturni prava, a nakonec ve tteti generaci lze nalézt
prava solidarity, jako je naptiklad pradvo narodnostnich a etnickych mensin, ale také pravo
na piistup kazdého ke svému kulturnimu dédictvi. Pii préci s odsouzenymi klienty je, pii
uplatiiovani principu prvotadosti zdjmu o klienta, daleZitd snaha socidlni pracovnice
upfednostiovat z profesiondlnitho hlediska prvofadé zajmy klienta, a ne zdmy
organizace, kde praci vykondva. V nékterych ptfipadech se socidlni pracovnice snaZzi
klienta chranit pfed sebou samym a jejich sebeposkozujicimi projevy chovéni. Pfi préci
s odsouzenymi se Casto jednd o suiciddlni klienty nebo osoby s riiznymi psychickymi
poruchami. Eticky princip o antidiskriminaci lze chdpat jako odstranéni predsudkt
a negativniho smysleni bez nalezitého zdivodnéni. Do procesu obecného odstraiiovani
predsudk ve spoleCnosti se zafazuje mezikulturni vzdélavani, nasledné poznavani
odli$nych kultur a pochopeni rtiznorodosti jednotlivych klientl. Socidlni pracovnice ma
pfi své préaci podporovat své klienty k védomi vlastni odpovédnosti pii rozhodovéni
o svém Zivot¢ bez ohledu na jeho rasu, pohlavi nebo vek. Princip individudlniho pfistupu
ke klientovi nuti socidlni pracovnici vnimat svého klienta jako jedinecné individuum
s jeho specifickymi, neopakovatelnymi danostmi, charakteristikami a vlastnosti, které se
musi pfi praci s nim akceptovat. Hlavni hodnotou socialni prace, a to i s klienty ve vykonu
trestu odnéti svobody, je diivéra mezi socidlni pracovnici a klientem. Sociélni pracovnice

respektuje a pracuje s pravy klientd na zachovani diivérnosti a soukromi.'?’

Zakladnim pravem klienta je diskrétnost socidlni pracovnice a ta je jejim etickym
zédvazkem. Bez diskrétnosti by neexistovala s klientem efektivni socidlni prace. Nelze
povazovat toto pravo za absolutné platné. Limitem zde je odpovédnost socidlni

pracovnice sob¢, zaméstnavateli, spolecnosti, ale i praviim ostatnich klient. Pokud dojde

1%1online], [cit. 2022-08-11], URL < https://www.osn.cz/wp-content/uploads/vseobecna-deklarace-

lidskych-prav.pdf>.
197 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 56—64.
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k uvolnéni diskrétnich informaci, méla by vSe socidlni pracovnice s klientem probrat

a informovat ho o situaci.'?®

4.2 CHARAKTERISTIKA PROFESE SOCIALNI PRACE A ETICKY

KODEX

Jednou z charakteristik, které vystihuji n¢které profese, je eticky kodex. Jiz v 60. az
70. letech dvacatého stoleti probéhla v zdpadni Evropé diskuse, kterd se zabyvala
otdzkou, zda socidlni prace spliiuje zadkladni charakteristiky profese. Podle anglosaského
pojeti se profese vyznacuji péti zdkladnimi znaky. Jednd se o existenci systematické
teorie, autority uzndvané klienty a komunitou, etického kodexu a profesni kultury. Rozdil
mezi profesi a neprofesiondlni Cinnosti se vyznacuje tim, Ze pfedchozi vyjmenované
atributy se napliuji v rizné mite. Systematickd teoretickd zdkladna znaci dovednosti,
které jsou pro konkrétni profesi charakteristické a zahrnuji jak intelektudlni ¢innost, tak
také praktickou zkuSenost. Orientaci v teoretické zdkladné profese zajiSt'uje akademicky
vzdélavaci systém a rozvoj profese se uskuteCiiuje diky vyzkumu. Autorita profese je
zékladni podminkou presvédceni klienta, Ze mu profesiondl pomulze naplnit jeho
pozadavky. Autorita profesiondla je urcena sférou jeho ptisobnosti, ve které je vzdélany.
Socidlni pracovnice musi byt opatrnd ve smyslu, aby nezneuZila své pozice ve vztahu ke
klientovi. Povaha prace socidlni pracovnice nékdy miiZze vést k tomu, Ze by klient byl

Vv

nasmérovan do zavislé role, a to je pro jeho dalsi Zivot nevhodné. '

Autorita uzndvand komunitou neboli spole¢nosti se vyznacuje tim, Ze kazda profese
se snazi mit svou profesni autoritu potvrzenou urcitym privilegiem. U socidlni
pracovnice se jednd o pravni ochranu profesiondlniho titulu socidlni pracovnik
a také o relativni nezdvislost na komunité, kterd se tyka standardi profesiondlni jednani.
Kultura profese vystihuje to, Ze uvnitt profese existuji velmi specifické formalni
a neformdlni vztahy. Do téch formdlnich patfi institucionalizovand zafizeni, kde se
setkdvaji zameéstnanci s klienty, ale i vzd€lavaci, vyzkumna centra a profesni asociace.
Neformélnimi skupinami rozumime malé skupiny kolegl, sdruzujicich se z divoda
specializace a povahy. Tato vzdjemnd interakce ¢lent formalnich a neformdlnich skupin

vytvaii profesni kulturu s vlastnimi normami, hodnotami a symboly. Z dliivodu, Ze moc

108 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 38.
199 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 62—64.
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a privilegia mohou byt zneuZita, je potiebny Eticky kodex, ktery chovani a jednani svych
¢lenil koriguje. Profesni etické kodexy se déli na formdlni, psany a neformdlni, nepsany.
Socidlni prace byva Casto v odbornych kruzich definovédna jako semiprofese. Hlavnim
divodem je to, Ze nenapliiuje vSechna kritéria profese. Piikladem tohoto tvrzeni je to, Ze
socidlni pracovnice nedisponuje pevnym teoretickym zdkladem, nemtiZze si narokovat
monopolni specidlni dovednosti a ve spolecnosti ptevladd ambivalentni postoj k autorité
socidlni pracovnice. DalS§im Casto zminovanych hlediskem je, Ze socidlni prace patii
k tradi¢né zZenskym profesim. Z tohoto diivodu je vétsi spolecenské povédomi o tom, ze
neni tfeba disponovat specidlnimi znalostmi a dovednostmi. To je pfi¢inou niZzsi
spoleCenské prestiZze socidlni prace. Profesni organizace je nékterymi svymi autory
povazovana za sebe ochranujici skupinu, kterd se v prvé fad¢ snazi ziskat vyhradni moc

nejen nad svym profesnim oborem, ale i nad klienty.!!°

Po listopadovych udalostech roku 1989 si mnohé profese a profesni asociace zacaly
postupné definovat pravidla svého profesniho jednéani. Profesni etické kodexy se zamétuji
pfedevSim na profesni cile, kterych by mélo byt dosaZeno v souladu s obecné
respektovanymi etickymi principy. Neexistuje Zadny univerzalni profesni kodex, protoze
kazdé povoldni md svd specifika, kterd konkrétni kodex zohlednuje. Profesni eticky
kodex funguje jako regulator chovani pracovnice, vyjadiuje regulacni funkci etiky. Eticky
kodex muZe byt zastitén zdkonnymi normami, vychéazet z historické tradice nebo pouze
z potteb konkrétni profese. Socidlni pracovnice vétSinou potvrzuje dodrzovani etického
kodexu svym podpisem a pfi jeho poruSeni miiZe byt sankcionovana. U pomadhajicich
profesi, jako je socidlni prace, je kladen diiraz na prosocidlni jednani, zdjem o klienta,
ochotu dat k dispozici svou sféru prozivani, k dispozici pracovnici k naslouchani, sdileni
informaci a setkdvani se s klientem. Socidlni pracovnice by méla mit schopnost vhodné

komunikovat a koordinovat svou praci v rdmci multidisciplinarniho tymu.'!!

Formulovani etického kodexu je v soucasné dob¢ zdkladnim pozadavkem
profesionality a je hlavni charakteristikou pomahajicich profesi. Plati to s védomim toho,
Ze samotny eticky kodex negarantuje etické chovéni socidlni pracovnice, které vychazi
z jeji individudlni odpovédnosti. Formulovani etického kodexu ma velky vyznam pro

profesi socidlni prace, ale i pro uzivatele socidlnich sluzeb. Dochdzi k postupnému rozvoji

10 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 40—-41.
"I'Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 181-182.
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etickych standardtl v socidlni prici, které se prohlubuji v disledku spole¢enskych zmén,

rozvoje socidlnich sluZeb, ale i samotné profese socidln{ prace.!!?

V soucasné dob¢ se za aktudlni mezindrodni eticky kodex socidlni prace povazuje
spolecny dokument IFSW/IASSW Vyhlédseni etickych principi, pfijaty v ¢ervenci 2018.
Prohl4dseni Mezindrodni federace socidlnich pracovniki o etickych principech bylo
schvdleno v Dublinu v ¢ervenci 2018 valnou hromadou Mezinarodni federace socidlnich
pracovnikil a valnym shromazdénim Mezinarodni asociace Skol socidlni prace. Zni: ,,(...)
socidlni price je jak akademickou disciplinou, tak praktickou profesi, kterd usnadiiuje
socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrZnost a zmocnéni a osvobozeni lidi. Pro sociélni
praci jsou zasadni principy socidlni spravedlnosti, lidskd prava, kolektivni odpovédnost
a respekt k diverzité. Na zdklad¢ teorii socidlni prace, spoleCenskych véd, humanitnich
oborti a domorodych poznatkil socidlni prace pracuje s lidmi a strukturami s cilem feSeni
Zivotnich problémidl a zvySeni blaha.“!!* Timto byl nahrazen star$i dokument Etika
v socidlni prici — vyhlaSené principy v roce 2004. V Ceské republice je za ndrodni eticky
kodex povazovéan dokument Eticky kodex spoleénosti socidlnich pracovnikti CR, ktery
byvd uvaddén jako Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky.''* Byl
vypracovdn a schvilen Spole¢nosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky, kterd je
Clenskou organizaci IFSW. Jednd se o dobrovolnou organizaci, z tohoto divodu neni
zdvaznost etického kodexu v CR ndrokovatelnd. Eticky kodex md pouze doporudujici

charakter.!'”

V Ceské republice vznikla Spole¢nost socidlnich pracovnikil jiz vroce 1990
a tato vydala vroce 1995 Eticky kodex. V roce 1956 byla v Mnichové ustanovena
Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii (International Federation of Social Workers
—IFSW). ,,(...) IFSW (International Federation of Social Workers / Mezinarodni federace
socidlnich pracovnikil) je organizace zasazujici se o socidlni spravedlnost, lidskd prava
a spolecensky rozvoj prostfednictvim rozvoje socidlni préace, piikladii dobré praxe

a mezinarodni spoluprice mezi socidlnimi pracovniky a jejich profesnimi spole¢nostmi.

12 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 46.

113 [online], [cit. 2022-08-11], URL < Eticky kodex socidlnich pracovniki CR | Eticky Kodex (eticky-
kodex.cz) >.

1480y, [online], [cit. 2022-08-11], URL < Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR | Eticky Kodex (eticky-
kodex.cz) >.

5 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 47.
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Sidlo IFSW je ve §vycarském Bernu.*“ 16 V sougasnosti je mezinarodné platnd Deklarace
etickych zdsad. Tato byla pfijata v roce 1994 a vychazi z etického kodexu ptijatého IFSW

v roce 1976. 117

Profesni asociace vytvorfily eticky kodex pfedev§im z téchto vyjmenovanych

duvodu:

* je privodcem etické praxe socidlni pracovnice;
* zajistuje profesni chovani ke klientlim, chréni je pied zneuZzitim ufedni
moci a zanedbanim péce o n¢;
* je podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem hodnoceni socidlni praxe
z hlediska hodnot;
* udrZuje status profese v Sir$i spoleCnosti;
* zajistuje identitu profese.'!®
Potieba etického kodexu zdvisi na situaci, ve které se socidlni pracovnice nachazi.
Situace je ovlivnéna typem praxe, jestli se jedna o neinstituciondlni, nebo institucionalni
organizaci. V neinstituciondlnich sluzbich je potfeba etického kodexu vétSi. VeEtsi
potieba etického kodexu je také tam, kde se pouzivd komplexni technika a je zde moZnost
toho, Ze klient nebude rozumét praci socidlni pracovnice. Existenci etického kodexu
vyzaduje také pifimy a osobni kontakt s klienty vice nez kontakt nepiimy a se skupinou.
Obecné se d4 fici, Ze se etické kodexy zpravidla vénuji tém tématim, kterd respektuji
jedine¢nou hodnotu a dustojnost kazdé lidské bytosti, podporuji sebeurceni klienta,

socidlni spravedInost a profesni identitu.'!

4.3 UPLATNOVANI PROFESNICH ETICKYCH KODEXU V SOCIALNI

PRACI

Nekteti autofi maji v pripadé socidlni prace k hodnoté etického kodexu vyhrady.

Kritizuji eticky kodex predevsim z divodu, Ze:

» eticky kodex vede k elitdfskym projeviim a k profesni exkluzi;

116 [online], [cit. 2022-13-11], URL < Spole¢nost socidlnich pracovniki | Co je IFSW
(socialnipracovnici.cz) >.

Srov. [online], [cit. 2022-13-11], URL < Spole¢nost socidlnich pracovnikii | Co je IFSW
(socialnipracovnici.cz) >.

118 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 41

119 Srov. Tamtéz, s. 42.
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* neni mozné podstatu socidlni prace vyjadfit soustavou pravidel
a povinnosti;
* socidlni prici Casto zajist'uji multidisciplindrni tymy;
* etické kodexy upfesnuji hlavné rozmér vztahu mezi socidlni pracovnici
a klientem a hodnoti to, jestli se socidlni pracovnice snazi délat pro klienta
to nejlepsi, co miiZze. Eticky kodex nebere na védomi ekonomicky tlak;
* eticky kodex predpokldda hodnotovou shodu vefejnosti a profesiondld,
a zde je sporné, jestli shoda opravdu existuje.'?°
Eticky kodex v podstaté obsahuje zdkladni hodnoty profese socidlni prace. Tim se
vefejnosti snazi dat na védomdi, Ze pro socidlni pracovnici jsou etické dusledky jeji prace
dalezité. V etickém kodexu se nedd najit feSeni specifickych problematickych situaci,
které se 1isi pfipad od piipadu. Socidlni pracovnice ve velké vétSiné piipadli pracuje
v byrokratické organizaci, kde vladnou pfesnd a neménna pravidla. Predpoklad, Ze eticky
kodex bude socidlni pracovnice pouZzivat podle vlastni uvahy, se automaticky casto
dostava do konfliktu s jasn¢ definovanymi pravidly. V této souvislosti je tfeba rozlisSit dva
typy byrokracie, a to mechanickd byrokracie a profesni byrokracie. Zaklad mechanického
typu byrokracie je dany autoritou hierarchického typu. Hlavnim rysem je dlraz na
pravidla, urcita rutinizace pracovnich aktivit a jasn¢ ohrani¢ené oblasti tifedni pravomoci.
V byrokracii mechanického typu je ptesn¢ oddélend uiedni sféra od soukromé a socidlni
pracovnice md odpovidajici odborné vzdélani. Byrokracie mechanického typu neni piilis
schopna flexibiln€ reagovat na problém, kde feSeni neni pfedem urceno v ramci svych
kompetenci. Profesni byrokracie vice umoziuje, aby se socidlni pracovnice ucastnila ve
své praci rozhodovani. Jednotliva socidlni pracovnice ma Sirokou autonomii, hierarchie
je mensi, kvalita vystupl je kontrolovdna skrze profesni standardy. Pi praci v profesni
byrokracii je snaz$i pruzné reagovat na problém, ale je pro ni ndro¢né¢j$i ménit cile

organizace.'?!

Dle Michala Voldka nelze etiku prace vymezit né¢jakym kodexem. Eticky kodex je
velmi uZiteCny k zdkladnimu nahlédnuti do etické problematiky socidlni prace. Tento
pohled je pouze zjednoduSenym modelem. Do profesionality socidlni pracovnice se

zobrazuje cely jeji ptistup k Zivotu a lidem. Pokud bude socidlni pracovnice povazovat

120 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 43.
121 Srov. Tamtéz, s. 44.
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klienty za vstiicné a poctivé, bude mit k nim jiny vztah neZz ta, kterd povaZuje klienty za
bezproblémové pouze, pokud jsou spoutdni piesnymi pravidly. Tyto postoje jsou
v kazdém z nds velmi hluboce vStipeny a maji vliv na kazdé nase jednani. Z toho nelze
vyvozovat, ktery z téchto postojli je spravny, ale musi se pocitat s tim, Ze ho socidlni

pracovnice pfijme za vlastni.!?

122 Srov. VOLAK, M. Etickd dilemata v socidlni prdci z pohledu socidlnich pracovnikii ve vefejné sprdavé
(socidlnich kurdtorit), s. 38.
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5 SOCIALNI PRACE S ODSOUZENYMI

Socidlni prace ve vézeni s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody ma sva
specifika a vézetistvi je pitkladem toho, jak se praxe ¢asto odlisuje od teorie.'?* Rozpor
mezi teorii a praxi v tomto oboru socidlni prace je tak velky, Ze pouhé ptedstaveni
pravnich piedpist, metod a teorif socidlni prace nikdy nevystihne podstatu této prace. Ve
své praxi a ve svém pracovnim i osobnim okoli se setkdvdme s absolutnim odsouzenim
klientd ve vézeni, nebo naopak s nekritickym a pftili§ obhajujicim postojem vici nim. Je
tteba si uvédomit, Ze velkd vétSina odsouzenych osob ve véznici je drogoveé zavislych.
Alkoholicka zavislost se dnes objevuje méné a klient bez jakékoliv zavislosti je vyjimkou.
Z tohoto pohledu je tieba na socidlni praci s odsouzenymi nahliZet a uvédomit si, Ze 1écba
zavislosti je prvnim krokem k uspéchu socidlni prace ve vézeni. Pfi praci s odsouzenymi
je nezbytnd multidisciplindrni spoluprace s ostatnimi odbornymi zaméstnanci ve vézeni,
jako je psycholog a adiktolog. Samoziejma je naslednd péce pii propusténi odsouzeného
z vézeni, zavislost je potieba ddle teSit. VétSina odsouzenych nemd vyteSeno bydleni
a déti ma umisténé v péstounskych rodindch nebo jinych zafizenich, jako jsou détské
domovy, Klokanek nebo détska centra. Obecné lze fici, Ze moZnosti pomoci odsouzenym
a jejich rodindm v dalSim Zivot¢ po propusténi jsou omezené. Je to dané nejen
celospolecenskym piistupem spolecnosti k propusténym véziim, ale piedevsim sloZitou
hospodéiskou situaci. Zmenit sviij Zivot a zacit Zit spoleCensky pfijatelnym zplisobem je
pro klienty velmi t€Zké. VétSina z nich ma velké dluhy a exekuce, v lepSim piipadé jsou
v insolvenci a toto vSechno dohromady s nedoifeSenou zdvislosti a slozitou rodinnou

situaci mnohdy vede k dal3{ recidivé a ndvratu zpét do vézeni.'**

Plati, Ze ,,(...) kazdodenni price je spjata i se stresujicimi vlivy ve vézenstvi, kterymi
jsou napft. prace s obtizn¢ ptizptsobivymi vézni spojend s urcitou mirou rizika. Odsouzeni
byvaji Casto rozladéni, demoralizovani a podrdzdéni, neztidka agresivni. Mezi dal$i patii

maly pocit uznéni ze strany spole¢nosti a s tim souvisejici i malé prestizZ ve spole€nosti,

123 Srov. DRAPAL; J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. XXL.
124 Srov. [online] [cit. 2022-13-11], URL <Socidlni prdce ve vézenstvi, HNIDKOVA 1., Generalni
teditelstvi Vézenské sluzby CR>.
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vnimdni rozporl mezi tim, s ¢im jsme se seznamovali béhem ptedchozi ptipravy, a mezi

realitou kazdodennf prace.*!?

5.1 HUMANIZACE VEZENSTVI Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Na pocatku této podkapitoly je potieba fici, co je ucelem vykonu trestu odnéti
svobody. Jde o to zachdzet s odsouzenymi tak, aby m¢li moznost pracovat, rozvijet své
pracovni a kulturni ndvyky. Dle vlastnich moZnosti by mé€li odsouzeni mit mozZnost dale
se vzdélavat, naucit se prospésné travit svlij volny Cas a vytvaret sluSné souziti s ostatnimi
lidmi. Tyto schopnosti by mél odsouzeny dokéazat rozvijet po propusténi a Zit jako fadny

obéan, ktery neporusuje platné zakony Ceské republiky.'?°
Existuje n¢kolik teorii ucelu trestu a to:

* absolutni teorie, kdy je trest odplatou za trestny ¢in. Tresta se, nebot’ bylo
spachano zlo;

* relativni teorie, kterd spatfuje ucel trestu v ochrané spoleCnosti pred
pachateli trestnych ¢inti. Trest je bran jako zdklad preventivnich aktivit;

* smiSend neboli sluCovaci teorie, kterd spojuje ob¢é myslenky trestu, a to jak
odplatné, tak ucelové. Z ni vychdzi soucasna koncepce vykonu trestu
u nds.'?’

Plati, Ze: ,,(...) souCasné nazirdni na funkci trestu vychdazi predevs§im z pozitivistické
filozofie. Ta odmitd spojovat v trestném c¢inu vysledek volby mezi dobrem a zlem.
Trestny €in je stejné jako vSechny lidské ¢iny ur€ovan endogennimi a exogennimi Ciniteli.
Moderni spole€nost ma v podstaté tfi moZnosti obrany pied zloCinem: vylouceni

(izolace), odstranéni (prevence) a niprava (resocializace).* 2

Pfi préci s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody se musi uvaZzovat o tom, ze
je vézeiistvi svou podstatou pieduréeno k tomu, aby v rdmci jeho ptiisobeni dochdzelo ke

zklamani. K vysvétleni tohoto nizoru je tfeba dodat, Ze vézenskd sluzba se stard

125 Tonline] [cit. 2022-13-11], URL <Socidlni price ve vézetistvi, HNIDKOVA 1., Generélni feditelstvi
Vézeniské sluzby CR>.

126 Srov. DRAPAL; J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 23

127 Srov. TamtéZ, s. 24

128 MEZNIK, J.; KUCHTA, J., KALVODOVA, V. Zdklady penologie, s. 5.
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o osoby, které v podstaté ponizily svou lidskou dustojnost spachdnim trestného Cinu.
V disledku toho sice lidskd dustojnost ¢lovéka nemtliZze byt ze strany stdtu nikdy
omezena, ani v ptipad¢ uvéznéni, ale odsouzeni samotni na sebe Casto nahliZeji jako na
n¢koho, kdo néco ude€lal a nékomu ublizil. Je pochopitelné, Ze odsouzeni se snazi nedavat
tyto pocity najevo a vyhnout se jim, ale o to hlfe se s realitou vyrovndvaji. V naSem
pravnim t4du je trest odnéti svobody nepiisn¢j$im trestem, ktery je mozny uloZit, a proto
nasleduje za nejzdavazn¢j$Sim provinénim proti spoleCenskému potfadku. Neni mozné
z tohoto ditvodu od vézenského systému ocekavat, zZe jeho plisobeni na véznéné osoby
bude automaticky fungovat jako prostfedek k resocializaci odsouzeného. Pii socidlni
praci v tomto prostedi je nutné si umét povazovat malych dspéchti a drobnych vitézstvi,
které zvladne klient sdm a o které se vydrzi snaZit a bojovat. Socidlni pracovnice nikdy
nesmi klientovi vzit nadé€ji na lepSi Zivot, vZdy je potieba s odsouzenymi hovofit
a pracovat s nimi jako slidmi, ktefi lidskou distojnost maji. Neni moZné klienty
utvrzovat v jejich pocitu nedostateCnosti, ale zaroven je vést k sebereflexi a pfiznani
vlastni viny. Vybalancovat socidlni prici s odsouzenymi, aby byla ucelnd a nesla
vysledky, je asi to nejtézsi. Od vézeniského systému a odsouzenych nelze ocekdvat
mnoho, ale na druhou stranu musi tento systém skrze své odborné zaméstnance piimet ty
odsouzené, ktefi o to nemaji zdjem, aby zacali na sob& pracovat. Vézeni neni pouze
odkléadaci prostor, kde odsouzené na néjakou dobu ddme a za par let je odtud propustime
jako beztihonné obcany. Prace s odsouzenymi, a to nejen socidlni, je o to naro¢né&jsi, ze
kazdy odborny zaméstnanec si uvédomuje to, co jednotlivy odsouzeny udélal a stejné se
musi snazit o jeho zménu a naslednou resocializaci. Socidlni pracovnice by méla byt
z jedné strany idealistkou, a pfitom soucasné realistkou, to znamend neztracet nadéji
s jednotlivymi svymi klienty a véfit v moznost jejich zmény, ale soucasn¢ neocekavat

nemozné a nemit nesplnitelné cile a piedstavy.!?

Slovo humanizace Ceského vézeiistvi bylo v poslednich desetiletich pfedmétem
zdjmu nejen odbornych kruht zabyvajicich se penologii, ale i vefejnosti. Vefejnost
obecné v tomto sméru projevuje spi§ negativni ndzory z divodu velmi ¢asto medidlné
propiranych zndmych kauz. Ve spolecnosti pfetrvavaji nazory, Ze humanizace se tyka
vybavenosti vézeni a trdveni volného Casu vézni. O to ale v humanizaci vézenstvi v prvé

fad¢ nejde. Zalezi na plisobeni na odsouzené v tom smyslu, aby nedochézelo k recidivé.

129 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézerisivi, s. 25-26.
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Materidlni podminky ve vézeni by mély v urcitém pomcéru odpovidat celkové Zivotni
urovni spole€nosti. Nelze ani zastirat, Ze penize spole€nosti vynaklddané na vézné jsou

vysoké a uvéznéni kohokoliv do véznice se nevyplaci.'*

Humanizace predstavuje jedno z ustfednich a Casto velmi kontroverznich témat
ceského vézenstvi od roku 1989, pficemzZ pojem humanizace a lidska prava se velmi Casto
zamenuji a jejich vztah neni pfesné vymezen. Lze se vyjadfit v tom smyslu, Ze lidska
prava jsou ndstrojem procesu humanizace. Lidskd prdva jsou zakotvena v zdkonech
Ceské republiky a predstavuji zaruku a zdklad humanizovaného piistupu k odsouzenym
ve vykonu trestu odnéti svobody. V kli¢ovém smyslu jsou za lidskéd prdva oznaCovana
prava, kterou jsou uvedena v mezindrodnich dokumentech a k jejich dodrZovani se
predstavitelé jednotlivych stati pisemné zavazali. Na humanizaci je tfeba nahlizet ze
Sir§tho pohledu jako na urcitou zménu zptisobu mysleni a piistupu k odsouzenym. Bez
této zmény v mysleni spoleCnosti by nemusela byt humanizace uvedena do praxe.
Humanizace vézenstvi spociva ve vytvoreni dokonale propracovaného legislativniho
rdmce, ktery zajisti humanizovany piistup k odsouzenym ve vykonu trestu odnéti
svobody a zamezi jakémukoliv zneuZiti moci proti nim. Mezi zastupci akademické obce
je humanizace vnimana jako snaha o zlidsténi a zuslechtovani lidské povahy a také jako

snaha o vytvofeni diistojnych podminek ve vykonu vazby a trestu odnéti svobody.'*!

Je tfeba si uvédomit, Ze pokud ukldddme trest odnéti svobody, tak to Cinime s uréitym
ucelem. Odsouzeny se ma v nejlepSim piipad€ napravit a v tom méné ispeSném alespont
neohrozovat spolecnost. Je nutné se na tuto skute¢nost podivat pohledem, Ze naprosta
vétSina odsouzenych bude po néjaké dobé propusténa na svobodu a zaroven snahou
spolecnosti je to, aby nedochézelo k trestné ¢innosti. To je dlivodem, pro¢ se spolec¢nost
ma snaZit o to, aby odsouzeni ve vykonu trestu pracovali a ziskali zpét své pracovni
navyky. Od prvniho dne je socidlni prace s odsouzenym orientovdna na ndpravu
pachatele. Trest odnéti svobody byl soudem uloZen a spociva v tom, Ze se odsouzenému
odejme osobni svoboda. Ugel tohoto trestu md byt pievazné v tom, aby &as, ktery
odsouzeny ve vézeni proZije, byl vyuZit k jeho resocializaci a obnoveni socidlniho

fungovani. Tento vyznam trestu odnéti svobody ma velmi rozsdhlou oblast plisobnosti,

130 Srov. MALA, DR. Vézernistvi po cesku, s. 110—112.
131 Srov. DIRGA, L. Humanizace ceského vézenstvi ocima jeho aktéril, s. 12-20.
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odsouzeny neZije ve vzduchoprdzdnu a jeho resocializace se tykd jeho okoli, rodiny,

a hlavné jeho déti.!*

Zisady vykonu trestu jsou charakterizovany v § 2 zdkona ¢. 169/1999 Sb.,
o vykonu trestu odnéti svobody a to, Ze ,,(...) trest mizZe byt vykondvan jen takovym
zpusobem, ktery respektuje distojnost osobnosti odsouzeného a omezuje Skodlivé ucinky
zbaveni svobody; tim vSak nesmi byt ohrozena potfeba ochrany spolecnosti.
S odsouzenymi ve vykonu trestu se musi jednat tak, aby bylo zachovano jejich zdravi,
a pokud to doba vykonu trestu umoZni, podporovaly se takové postoje a dovednosti, které
odsouzenym pomohou k ndvratu do spolecnosti a umoZzni vést po propusténi sob&stacny

7ivot v souladu se zdkonem.*!33

V pojeti socidlni prace s odsouzenymi klienty je dileZzité, Ze vykon trestu odnéti
svobody ma odsouzené vychovavat a vést je vSemi moznymi prostiedky k ndhledu na
spachané Ciny, ale to samo o sob¢ neni divodem k ulozeni nepodminéného trestu odnéti
svobody. Pietrvavajici nazor ve spolecnosti, ktery vola po co nejtvrdsich podminkach ve
véznicich, nevede ke sniZeni recidivy a odstranéni pachani trestné ¢innosti. Uvéznénim
odebirdme pachateli svobodu a casto si neuvédomujeme, jak je tato skutecnost silné
vniména. Socidlni pracovnice s klienty ve vézeni si tuto skutecnost uvédomuje, protoze
odsouzeni Casto feSi nemoznost obnoveni vztahti srodinou, détmi, ale také svych
pracovnich vztahl. Jednim z dalSich problémi je pii feSeni socidlnich problémil
odsouzenych nutnost sdileni obydli s dal§imi odsouzenymi, s kterymi si nemaji co fici
a Casto musi odsouzeni respektovat pro n¢ nepochopitelné piikazy a zdkazy ze strany
dalSich zaméstnanct vézenské sluzby. Socidlni prace s klienty ve vykonu trestu odnéti
svobody by méla z velké ¢4sti vychdzet z toho, Ze odsouzeni se o sebe v dob& odsouzeni
starat nemohou a je nutné o fyzické a psychické potfeby odsouzenych aktivné pecovat.
Zéklad préce s klienty je o nad¢ji, Ze mohou zacit novy Zivot, a to i v pfipad¢ dlouhého
odsouzeni. Musi se ucit umét se vyhnout pachani dalsi trestné ¢innosti, snazit udrZzovat

vézenisky rezim, ktery by mél byt pozitivni a zaloZeny na vztazich.'>*

132 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 7.
133 [online] [cit. 2022-13-11], URL <169/1999 Sb. Zikon o vvykonu trestu odnéti svobody
(zakonyprolidi.cz) >.
134Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. 8-9.
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5.2 VEZENSKA SUBKULTURA Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Jak jiz bylo feceno, v dobé& vykonu trestu odnéti svobody dochédzi k omezeni velkého
mnoZstvi prav a svobod u véznéné osoby. Diivodem je to, Ze nckterd prava vézné by
negativné ovliviiovala samotny vykon trestu nebo by nemohla byt z praktickych divodi
ve vézeni uplatnéna. Napiiklad se jednd o pravo na nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi, svobodu pohybu a pobytu, zachovani listovniho tajemstvi a také o pravo na
svobodnou volbu povoldni. Odsouzené osoby nemaji pravo na stavku, zakladani
odborové organizace a podobné. U kazdého odsouzeného zdleZi na urcitych osobnich
dispozicich, jak se dokdZe na odsouzeni adaptovat. Z pochopitelnych divodi zélezi na
divodu odsouzeni a nasledné na délce trestu odnéti svobody. Rezim a aktivity ve vykonu
trestu by mély napomdhat tomu, Ze nebude u véznénych osob dochdzet k prizonizaci

a vzniku takzvaného ,,druhého Zivota“ odsouzenych.!¥

Vykonu trestu odnéti se svobody se jinak ptizpiisobi recidivista, u kterého jiz vznikla
podobna zkuSenost, a prvovéznény klient. Recidivou rozumime, Ze ,,(...) recidiva nastava
tehdy, pokud tentyZ pachatel spacha jakykoli trestny ¢in poté, co jiz byl za jiny trestny
¢in odsouzen a odsuzujici rozsudek nadto jesté nabyl pravni moci. V trestnim pravu se
objevuje taktéz pojem neprava recidiva, coZ je situace, kdy pachatel spacha trestny ¢in
v obdobi od vyhlaSeni odsuzujiciho rozsudku a nabytim jeho pravni moci.
V Ceské republice se recidiva podili na kriminalité stabilng mezi 50-60 % ze viech

objasnénych trestnych ¢int kazdy rok. 13

Pfi socidlni prici ve vézeni je potifeba znat pravidla Zivota odsouzenych, aby je
socidlni pracovnice dokdzala pochopit a také se bréanit pred zneuZitim a vyuZitim své
osoby. To predstavuje pfi praci v narocném prostiedi véznice hlavni piedpoklad
a moznost prace s odsouzenymi klienty. Uvéznéni predstavuje velky zdsah do identity
klienta a jedna se prakticky o naruSeni vSech funkc¢nich vazeb, které odsouzeny mél.
Tento aspekt napomdha rozvinuti jinych strategii, které jsou pro odsouzeného nutné
k preziti ve vézenském prostedi. Totdlni instituce, kterou véznice je, stoji na aspektech
neustdlych kontrol a na koncentraci odsouzenych na jednom mist¢, v jejichz ramci se

podrobuji vSem aktivitdim. V takovém prostiedi se musi v podstaté¢ kazdy jedinec

135 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 83.
136 Tonline] [cit. 2022-13-11], URL <https://www.bcak.cz/slovnik-pravnich-pojmu/recidiva/ >.
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pfizpusobit a musi stranit vézeniské komunité. Tento proces i u prvotrestaného nastava,
sice pomaleji, ale plynulym zplsobem musi zapadnout mezi ostatni trestané osoby.
Existuji samoziejmé odsouzeni, ktefi se brani splynuti s vézenskou subkulturou, ale ti se
stavaji objektem neZadouciho zdjmu ostatnich, zkusSenéjSich vézni. Kazdy odsouzeny
dojde k zdvéru, Ze separace neni vhodnou strategii pteziti v dané komunité. Proces
adaptace kazdého odsouzeného v sobé€ zahrnuje piijeti nepsanych vézeniskych pravidel.
Jedna se o takzvany vézensky kdd, ktery je fluidni a s proménou vézenské komunity se
meéni a vyviji. Vézensky kod Ize definovat jako formu vSeobecné pfijimanych zédsad,

pravidel a hodnot, které sdili celd vézensk4 komunita.'?

,Druhy zivot“ odsouzenych zaklddaji a legitimuji pravé procesy prizonizace
a deprivace jejich zdkladnich potteb. Jednd se o celou Skélu rtiznych jevi, jako je
napiiklad ekonomickd smeéna, pojeti viry ve vézenském prostiedi nebo neformélni
hierarchie odsouzenych. Ve vézenském prostiedi je naprosto samoziejma nerovnost mezi
vézni, kazdy zde ma rizné socidlni postaveni, které se odviji od jeho charakterovych
vlastnosti nebo potiebnych znalosti a dovednosti. Dilezitym faktorem vysokého
socidlniho statusu vézné je jeho fyzickd sila srozvinutou muskulaturou, piistup
k ekonomicky vyhodnym zdrojim, ale také schopnost psychologické manipulace
s druhymi odsouzenymi. Velmi vyznamnou aktivitou, kterd se odsouzenych tyka, je
schopnost tetovani. Vézenskd tatudZ nema pouze ozdobnou funkci, ale hlavné funkci
komunikac¢ni a statusotvornou. Znalost charakteru tetovani a jeho vyznamu je dulezitou
¢asti prace s véznénymi osobami. Nejvice se tetovani rozliSuje u ruské mafie, kterou tvori
nejen osoby ruské ndrodnosti, ale vSichni vézni z byvalych sovétskych satelitd.
U ruskojazy¢nych klientl je tfeba si uvédomit, Ze jejich tetovani ma vysoce konkrétni
smysl a vyznacuje dileZité tidaje o jeho nositeli. Existuje také dehonestujici tetovani pro
vézné, které chce vézenské prostredi néjak potrestat. Muze se jednat o konfidenta, ktery
spolupracuje se zaméstnanci, nebo o néco podobného, v o¢ich odsouzenych vazného
a neodpustitelného. Tetovani je ve vézeniském prostiedi zakdzano, je jedno, jestli se jedna
o to, kdy jeden odsouzeny potetuje druhého, nebo se necha potetovat sim. Tetovéni ve
vézenském prostiedi je hlavni pfi¢inou prenosu hepatitidy typu C. Pravé s ohledem na
zékaz a nebezpecnost tetovani ve vézeni je v podstaté revoltou vici vézenskému fadu.

,Druhy Zivot* ve vézeni v sobé promitd vSe negativni, cemu se snazi vézenisky personal

137 Srov. DRAPAL, J.: JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. 100-104.
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véetné socidlnich pracovnic zabranit. Zikladem ,.druhého Zivota®“ odsouzenych je
problematika vézenského jazyka (tzv. argotu), problematika bolesti a jejtho vyznamu,
psychologickd manipulace mezi odsouzenymi, otdzka radikalizace ve vézenském
prostiedi a tak podobné. V soucasné dobé se do popfedi dostivd ¢im déal vice
problematika drog a obchodu s nimi. DuleZitou sou¢asti socidlni prace ve vézeni je snaha
zabranit sebepoSkozovani vézil a jejich sebevrazednému jedndni. NejcastéjSim motivem
pro sebeposkozeni byva snaha véznéné osoby na sebe upozornit a touto formou si vynutit

své pozadavky.!8

Je tfeba si uvédomit, Ze ve vykonu trestu odnéti svobody socidlni pracovnice pracuje
s klienty, ktefi se ocitli pro n¢ v Casto bezvychodné situaci. Pii socidlni intervenci ve
vézeni je potfebné umét rozpoznat varovné signaly hroziciho suicidia. Suicidium neboli
sebevrazda je ,,(...) imyslné ukonceni vlastniho Zivota, obvykle jako reakce na tiZivou
situaci spojenou se ztratou smyslu Zivota.“!*® Znalost rozligeni suicididlni pohnutky,
myslenky a presuiciddlniho syndromu patii pii praci ve vézeni k zdkladnim kompetencim
socidlni  pracovnice. Jak jiZ bylo feSeno, ve vézeni se vyskytuje
i sebeposkozeni, které muze byt tcelové, ale ,,(...) nyni je psychologicky chdpano jako
projev neverbalni komunikace pied spachdnim sebevraZzdy.“!*’ Socidlni a psychologick4
prace s véznénou osobou spociva ve snaze zabranit ji v sebevrazedném jednéni a jsou

stanoveny faktory, které riziko tohoto jednani zvySuji. Jedna se o:

* véznénd osoba je umisténa samostatng;

* véznénd osoba jiz v minulosti méla suiciddlni mySlenky nebo pokusy;

* véznénd osoby je pod vlivem drog, nebo vykazuje silny abstinencni
syndrom;

* véznénd osoba je ve vazb¢, obvinénd;

* véznénd osoba ve v€ku od 26 do 35 let;

e véznénd osoba trpi psychickou poruchou a nenavstévuje psychiatra;

* zvySend pozornost se musi klientovi vénovat v dobé vymény sluzeb
zaméstnancu;

* riziko se u véznéné osoby zvySuje kumulaci ptfedchozich faktort;

133 Srov. MALA, DR. Vézeristvi po cesku, s. 73.
39 HARTLOVA, H.; HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 525.
140 Tamtéz, s. 524.
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* riziko se zvySuje z diivodu pieplnéné ubytovaci kapacity a chybéjicich
odbornych zaméstnanci.'*!

Pfi nastupu do vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody se s v€zni realizuji vstupni
pohovory. Pohovory maji nejen pfibliZit charakter psychického a socidlni stavu klienta,
ale maji upozornit na zvySenou moznost sebevrazedného jednani. V pohovorech s klienty
se musi brat ohled nejen na silny stres pii nastupu do vézeni, ale uvédomit si také moZnost
opozdéné reakce klienta. Uvéznéni je pro kazdého jedince velmi silnou stresovou
zalezitosti a tézkou Zivotni situaci. Labilngj$i osobnosti mohou nasledné reagovat silnym
sebeposkozenim nebo sebevrazdou. MozZnosti intervenci socidlni pracovnice
a psychologa jsou velmi omezené. Neni ve schopnostech nikoho odvratit vSechny
odsouzené od sebevrazedného jednani, rozhodnuti o vlastnim Zivoté je vzdy v rukach
kazdého jedince. Bohuzel si vSichni odborni zamé&stnanci veetné socidlni pracovnice musi
pripustit, Ze jakkoliv se budou snaZit o piedchdzeni sebevrazedného jedndni, tak
predstava, ze k nému nikdy nedojde, je iluzorni. V kazdém piipad¢ se na odvriceni
nebezpeCi sebepoSkozeni a sebevrazedném jedndni velmi usilovné pracuje

a v ramci véznice se na ném podili viechny slozky zamé&stnanci.'+?

5.3 HLAVNI PREDIKTORY KRIMINALNIHO CHOVANI Z POHLEDU

SOCIALNI PRACE

V préci socidlni pracovnice a dal§ich odbornych zaméstnancii je potieba umét
pojmenovat a najit hlavni prediktory krimindlniho chovani. Z toho vyplyvaji dalsi
skuteCnosti a moZnosti zabrénit recidivujicimu chovani ve spole¢nosti. Z pohledu
sociodemografické struktury vézenské populace dominuji z 92,1 % muZi, z toho plyne,
Ze vézenska populace je v zdsad€ muZskou zdleZitosti. VEtSinou prevazuji svobodni muZi,
ale zde je tfeba brat v potaz to, Ze velké mnoZstvi parti se dnes neoddd a pouze Ziji jako
druh a druzka. Pokud se tykd vzdé€lani, pfevazuje u odsouzenych dokoncené zakladni
vzdélani, procentudlné cca v 50,1 %. Pii nastupu do vézeni pfevazuje vék v rozmezi 24 az
34 let, pramérny vek ndstupu je 35,2 %. Ve struktuie vézenské populace dominuji ob¢ané

Ceské republiky, a to v procentudlnim vyjadfeni v hodnoté 93 %.'%3

141 Srov. DRAPAL, J.: JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. 144—150.
192 Srov DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenistvi, s. 151-155.
13Srov.[online] [cit. 2021-29-07], URL <https://www.czso.cz/csu/czso/zeny.a.muzi.datech-2017>.
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Z pohledu trestnépravnim se u odsouzenych v nejvétSim procentu vyskytuje trestny
¢in kradeze, nésledné trestné €iny ndsilné povahy a za nimi nésleduje trestnd ¢innost
s drogovym kontextem. V tomto hledisku plati, Ze ¢asto jsou odsouzeni trestn¢ stihani za
spachani vice druhti trestné Cinnosti. Ze zkuSenosti zaméstnancii vézeiiské sluzby je tieba
uvést, Ze drogy jsou celkové za 85 % trestné ¢innosti, a to bud’ piimym, nebo nepifimym
zpusobem. Velmi Casto se ve vézeni u odsouzenych socidlni pracovnice setkdva s tim, Ze
klienti maji ulozené riizné sankce, vétSinou zdkazy fizeni motorovych vozidel. VétSina
odsouzenych klientii ma vétsi mnoZstvi podminénych trestit odnéti svobody, jedna se zde
o nejstarsi a nejcastéji ukladanou alternativni sankci Ceského soudnictvi. S podminénym

odsouzenim se klienti ve vézeni setkali v drtivé vétsing, 144

Alternativnimi tresty se rozumi to, Ze ,,(...) v obecné roving lze za alternativni tresty
povazovat vSechny tresty nespojené s bezprostfednim odnétim svobody. Alternativa
obsaZend v tomto pojmu tedy spoc¢iva v odlisné varianté potrestani neZ umisténi pachatele
do véznice. V uzs$im pojeti se alternativni tresty vymezuji podle jejich hlavniho tcelu,
kterym je ndhrada za nepodminény trest odnéti svobody, tedy Ze tyto tresty nelze uloZit
soucasn¢ s trestem odnéti svobody. Do této kategorii alternativnich trestl v rdmci eského
trestniho prava spada trest domdaciho vézeni, trest obecné prospéSnych praci, za urcitych
podminek penézity trest a podminéné odsouzeni vcetné podminéného odsouzeni

s dohledem. %

Dals$im pohledem, ktery se v odborné prici s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti
svobody posuzuje, jsou kriminogenni rizika. Metaanalytické studie ukézaly ¢tyti hlavni

prediktory krimindlniho chovani:

* antisocidlni kognice — jednd se o ospravedlnéni krimindlniho chovani
vlastnim odsouzenym prosttednictvim racionalizace a nepfijetim viny;

* antisocidlni vztahy — jednd se o socidlni prostiedi odsouzeného, tyto
vztahy poméhaji vytvéret a udrZovat antisocidlni vazby;

* historie antisocidlniho chovani — vyjadiuje pozitivni vztah mezi trestni

minulosti a recidivou;

144 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 171-180.
4lonline] [cit. 2022-13-11], URL < https://justice.cz/web/msp/alternativni-tresty?clanek=obecne-
informace>.
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* antisocidlni/psychopatickd osobnost — je odhadovéno, Ze 80 %
odsouzenych trpi antisocidlni poruchou osobnosti, ale jen mald Cést
spliiuje kritéria pro psychopatii.'*

V penologii se pracuje s dal$imi teoriemi pii hleddni prediktorti kriminédlniho

chovani:

* Dbiologicky pfistup — prvnim pfedstavitelem byl italsky lékat, biolog
a kriminolog César Lombroso se svou teorii rozeného zloCince. Dnes se
s timto pfistupem jiZ nepracuje;

* sociologicky piistup — jednd se napiiklad o teorii piilezitosti a teorii
ndlepkovani. Predstavitelé této teorie se zameéfovali na ureni socio-
ekonomického statusu, rasy, etnického ptivodu, socidlniho postaveni
a dalSim;

* klinickd kriminologie — zaméfuje se na jednotlivce, a nikoliv na
spoleCenské faktory. Jednd se naptiklad o teorie osobni tisné, teorie
dusevni poruchy;

* teorie socidlniho uceni — ptedpoklddala, Ze v recidivé u trestnych cini
ndasilné povahy md svou roli kognitivni a afektivni predispozice a také
demografické charakteristiky.'*’

Od roku 2012 pouzivaji odborni zaméstnanci véetné socidlni pracovnice pii své praci
nastroj na hodnoceni rizik a potieb, takzvané SARPO. Podle n¢j se vyhodnocuji staticka
a dynamicka rizika. Statické faktory jsou neménné, jedna se o vék a recidivu, tyto faktory
posuzuje vézenské sluzba na pocatku prace s odsouzenym, vyhodnocuje ji vychovatel.
Odborni zaméstnanci posuzuji dynamické faktory. Socidlni pracovnice se zaméfuje na
dynamicka rizika, kterd se tykaji bydleni, rodiny, financni situace
a pracovniho Zivota. Tyto faktory se vyhodnoti a urci se riziko, které odsouzenému
z pohledu téchto skuteCnosti hrozi. Nasledné se v soucinnosti s ostatnimi odbornymi
zameéstnanci vyhodnoti vhodny rezim pro odsouzeného, a hlavné motivace ke zméné jeho
Zivota a Zivotni strategie. Metoda socidlni prace pii posuzovani rizik v systému SARPO

spo¢ivd ve vyuziti dotaznikové metody, doplnéné rozhovorem s klientem. V praxi je

146 Srov. DRAPAL, J.;: JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. 244-247.
147 Srov. Tamtéz, s. 241-245.
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dileZity rozhovor, pfi tomto osobnim kontaktu je moZnost spradvného vyhodnoceni

dotaznik®l nesrovnatelng vysii. !4

148 Srov. DRAPAL, J.;: JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenistvi, s. 248-249.
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6 PRIKLADY RESENI ETICKYCH DILEMAT

Socidlni pracovnice fesi riznorodé dilematické situace, které se v socidlni préci
vyskytuji. V této praxi, jak jiZ bylo feceno, socidlni pracovnici velmi pomédha znalost
etickych principi a teorii. Mezi zdkladni etické teorie patii teorie bezprostiedni
povinnosti (deontologie) a teorie utilitarismu. V socidlni praci se nemuze socidlni
pracovnice rozhodnout, Ze bude jednotlivé piipady fesit striktné podle urcité teorie. Jejich
znalost je pouze ndpomocnd k pochopeni motivace klienta pro své Ciny a ur€eni si pro

sebe urcitého postoje ke své praci a vlastni motivaci této socidlni prace.

6.1 TEORIE BEZPROSTREDNI POVINNOSTI (DEONTOLOGIE)

A VYUZITI V PRAXI

Deontologie je nauka o etickych povinnostech, je to pfesvédCeni, Ze jednani je
moralni nebo nemoralni samo o sob¢ na zdklad¢ vlastni povahy a nezavisle na nasledcich
jednani. Pokud néjaké jednani hodnotime z moralniho hlediska, tak v ptipad¢ deontologie
je nejdulezit¢jsi umysl jednajiciho, a ne vysledek jednani. Celkové nejzndméjsi je
filozofie Immanuela Kanta, ktery navazuje na ptirozené pravni teorii, kterou déle rozvijel.
S deontologii souvisi jeden ze zdkladnich a dilezitych principi socidlni prace, a to tcta
k ¢lovéku jako k bytosti schopné determinace. Nezdlezi na tom, jestli clovek kategoricky
imperativ pfipusti nebo ne, kategorickd motivace vyplyvd zrozumové podstaty

Clovéka.'*?

V Kantov¢ knize Zdklady metafyziky mravii je uvedena formulace Kategorického

imperativu a znf ,, (...) jednej jen podle té maximy, u niZ mtize§ zaroven chtit, aby se stala

«150

obecnym zdkonem‘ ~", nebo ,,(...) jednej tak, jako by se maxima tvého jednani méla stat

“I51 Kant dédle rozsitil formulaci

skrze tvou vili obecnym piirodnim zdkonem.
Kategorického imperativu: “(...) jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osob¢, tak
i v osobé kazdého druhého vZdy zdroven jako tcel, nikdy pouze jako prostiedek.*!>? Jak

definuje Sirovétka: ,,(...) Prvni formulace cili na vSeobecnou zobecnitelnost maxim,

149 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 31.
150 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, Praha, 2014, s. 40.

151 Tamtéz, s. 41.

152 Tamtéz, s. 48.
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druh4 vnasi do celé problematiky novy prvek - ¢lovéka jako dcel o sobg.“!3 Kant dile
rozliSuje mezi Hypotetickym a Kategorickym imperativem a tik4, Ze ,,(...) Hypoteticky
imperativ fikd jenom to, Ze jedndni je dobré ve vztahu k néjakému moznému nebo
skutecnému zdmeéru, a naopak Kategoricky imperativ prohlasuje jednani bez vztahu

k n&jakému zaméru.“!>*

Mezi dva dtlezité principy Kantova pojeti vile u ¢lovéka jsou:

* princip diiudikace — tyka se hodnoceni a posouzeni zavazného jednani, je
zde vyjadien podil rozumu ¢lovéka;

* princip exekuce — mifi na skute¢nou realizaci zavazného jednéni zavisejici
na mordlnim pocitu ¢lovéka.!%

Kantova etika je vyjadfovana jako etika vile, z jeho pohledu ¢lovéka d¢€la ¢lovekem
schopnost mravniho jednani. Kant sice mluvi o bezpodminecné povinnosti ve jménu
mravniho zdkona, ale mit soucit s druhymi fadi k ,,nepfimym‘ povinnostem. Z tohoto
hlediska pouZiti a vyuZiti deontologie nemusi byt pouze strohé a predem dané mravné
spravné jednant, i kdyZ je mravni zdvazek to, ¢emu je nutné dostit. Clovék nema druhé
osoby, ale ani sdm sebe, nechat zneuZivat jako prostfedek pro cile ostatnich. Pii socidlni
praci dle deontologie kazdy klient pfedstavuje svobodného, vili vybaveného ¢loveka.
Kant se vyjadifuje v tom smyslu, Ze to, co md zarucit vliv platného mravniho zdkona
v souvislosti s vili ¢lovéka, je tzv. mordlni pocit, ktery nazyva ,,ictou k zdkonu*. Pokud
se v socidlni praci budeme fidit deontologif, je tieba véfit tomu, Ze za kazdy nas ¢in jsme
pln¢€ zodpovédni a nelze ho omlouvat, pouze pochopit a snazit se ho néjakym zplisobem
napravit. Rozhodnuti o vlastnim jedndni by v piipadé¢ odsouzeného ve vykonu trestu
odnéti svobody dle Kanta ur¢oval pouze prakticky, bezpodminecné platny mravni zdkon.
V této souvislosti je nasledné potfeba podotknout, Ze nelze opominout, Ze tento mravni
zékon neplati pouze pro klienty, ale hlavné a nezbytné pro sociélni pracovnici, kterd s nim
pracuje.'>® Vyhodou deontologické etiky pro socidlni praci je pfesné oddéleni povinnosti

od uZiteCnosti a osobniho zdjmu, to by mélo v kone¢ném disledku predchazet

153 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. In.: CAPEK, J.
a kol.: Pristupy k etice II, s. 61.

154 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 34.

155 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. In.: CAPEK, J.
a kol.: Pristupy k etice II, s. 51.

156 Srov. Tamtéz, s. 52—72.
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pfedpojatému jedndni a diskriminaci. Neni moZné pfi socidlni praci zapomenout na

urcitou lidskost, ale pfi studiu Kanta je zfejmé, Ze na ni nezapominal ani on."’

6.2 UTILITARISMUS A VYUZITI V PRAXI

Utilitarismus se vyvinul v rdmci teorie pfirozenych prav a tato etika predpoklada, ze
74dné jednani neni samo o sob& dobré nebo Spatné. Mravni hodnoceni vychdzi az
z néasledkd samotného lidského jednédni. Podle utilitarismu by mél kazdy ¢lovék jednat
tak, aby svymi €iny vytvafel vice dobra nez zla pro vSechny osoby, kterych se jednéani
dotyka. Socidlni pracovnice, a to i v piipad¢ prace s odsouzenymi, ma vyzndvat etické
principy, které se tykaji respektu ke klientiim a snahy o jejich sebeurceni. Neni mozné
pouze podporovat blaho svého klienta, ale jednd se o podporu obecného blaha
spole¢nosti. Pfi své praci socidlni pracovnice Casto fe$i konflikty prav svych klientl
a spolecnosti, at’ je to jejich rodina, poskozeni nebo jiné osoby. Socidlni pracovnice Casto
patrd po ruznych okolnostech, souvislostech v zivoté klienta a potom zvazuje, jaké

jednani bude prosp&iné jak pro odsouzeného, tak pro spolecnost jako celek.'>8

Utilitarismus prvné¢ formuloval Jeremy Bentham na konci osmnéactého stoleti,
ndsledn¢ se mu vénoval John Stuart Mill ve svém dile Utilitarismus z roku 1863. Prvni
zasadou utilitarismu je konsekvencionalismus. Tato zdsada vyjadfuje, Ze hlavnim
pfedmétem moralniho souzeni jsou nasledky jedndni, a ne samy ¢iny, které k nim vedou.
Pfi préci s odsouzenymi podle této teorie maji byt Ciny klienti posuzovany podle kritéria,
nakolik pfispivaji k dobrému stavu véci a piipadné eliminuji stavy Spatné. Ve vézeni je
tato zdsada uplatnovana pii uvédomeéni si odsouzeného nasledki svych ¢inli a mozZnosti
jejich ndpravy. Dalsi zdsadou utilitarismu je hédonismus, ktery souvisi s povahou dobra.
Dobro by mélo byt pro ¢lovéka v mozZnosti prozivat Stésti a v nepiitomnosti utrpeni. Na
prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pro klienty socidlni pracovnice ve vézeni je tato zdsada
nedosazitelna. Dle zkuSenosti ze socidlni prace ve vézeni je mozné fici, Ze utilitarismus
se nesnazi pouze o smyslové pozitky, ale o pcstovani trvalého vnitiniho klidu. To
samoziejm¢ je v prostfedi véznice obtizné realizovatelné, ale ne nemozné. Posledni

zésadou utilitarismu je princip nestrannosti, ktery tzce souvisi s ideou rovnosti. Idea

157 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 32.
158 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Piistupy k etice II,
Praha, 2015, s. 124.
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rovnosti je Casto urcitou slozkou pojmu spravedlnosti. Pojem spravedlnosti je podle

mnoha lidi vlastni podstatou z4sady nestrannosti a rovnosti.'>

Mill ve své knize fika: ,,(...) Zda se vSak, Ze nestrannost se nepovazuje za povinnost
sama o sobg, ale spiSe za prostfedek né&jaké jiné povinnosti.“ % Tato zdsada byla
Millovymi i Benthamovymi kritiky ¢asto Spatn€ chdpana. Mill, to vysvétluje tak, zZe ,,(...)
nestrannost je samoziejme zdvazna tam, kde jde o prava, to vSak je zahrnuto v obecnéjsi
povinnosti ddvat kazdému, co mu nélezi. Napiiklad soud musi byt nestranny, protoze jeho
povinnosti je pfiznat sporny piedmét bez ohledu na vSe ostatni tomu, kdo mé na n¢j

pravo.* 161

Jednani kazdého Clovéka posuzujeme z pohledu, Ze nemiZeme uptednostiiovat dobro
svého klienta pfed dobrem ostatnich osob a ndsledn¢ i spolecnosti. Benthamv princip
nejvétsiho Stésti, ktery tikd, Zze se mame snazit dosdhnout co nejvétsiho Stésti pro co
nejvetsi pocet lidi, je pro socidlni praci velmi zdsadni a dulezity. Uvédoméni si tohoto
principu je pfi préci s klienty, ktefi jsou odsouzeni za trestné ¢iny, velmi potiebné a pfi
praci s nimi také obtizné.!%> Mill napsal, Ze ,,(...) o né¢em iikdme, Ze je to nespravné, jen
tehdy, kdyZ podle naseho ndzoru ten, kdo to ud¢€lal, ma za to byt tak ¢i onak potrestan —
kdyZ ne zdkonem, pak odsouzenim ze strany druhych lidi; ne-li vefejnym minénim, pak
vy¢itkami vlastniho svédomi.“!®* V tomto sméru je piinosny nizor Milla, Ze ¢in ve své
podstaté zaptiCiluje zmény ve vnitinim svété jednajictho. Dle néj je jednani jednim z
dialezitych faktor, které ovliviiuje vyvoj charakteru ¢lov€ka, a tudiZ predpoklddal, Ze naSe

&iny vytvaif jeho budouci jednani.'®

Z pohledu socidlni prace je uvédomeéni si toho, Ze jednani je hlavnim faktorem, ktery
ovliviiuje vyvoj naSeho charakteru, zdsadni, protoze nase Ciny utvareji budouci sklony
clovéka k jedndni. Jedndni mlze byt poctivé, nepoctivé anebo jiZ trestné postiZitelné.

Bentham rozliSoval sedm dimenzi, jak méfit poZzitky a bolest:

159 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Piistupy k etice II,
Praha, 2015, s. 125.

160 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 118.

161 Tamtéz, s. 119.

162 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Piistupy k etice II,
Praha, 2015, s. 126.

1B MILL, J. S. Utilitarismus, s. 125.

164 Srov. GOROVITZ, S. (ed), Utilitarianism: Text and Critical Essays, Bobbs-Merrill, s. 380-390.
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e Intenzitu
e trvani
* jistotu

e dostupnost

* plodnost
e (istotu,
e rozsah!®

Mill ve knize Utilitarismus tika, Ze ,,(...) s principem uZzitecnosti je zcela slucitelné
uznavat, ze n¢které druhy potéSeni jsou vice zadouci a hodnotnéjsi nez jiné. Bylo by
absurdni si myslet — zatimco pfi hodnoceni vSech ostatnich véci se uvazuje kvalita stejné
jako kvantita — Ze by hodnoceni pot&ieni mélo zdviset pouze na kvantité.“!%® Mill n&které
pozitky povazoval za kvalitnéjsi, a to hlavné pozitky intelektudlni a pozitky socidlniho
citéni. Dle jeho ndzoru piinasSeji vyssi pocit dustojnosti, ktery lidskd bytost ke svému
kvalitnimu Zivotu potiebuje.'®” Chovéni ¢lovéka musi byt v kaZdodennich zaleZitostech
podle zédsad utilitarismu spiSe nepiimé. Lze souhlasit také z pohledu socidlni prace s tim,
Ze utilitarismus je moZné chipat jako omezeni nasich cili, které by nepfinesly ve svych
dasledcich dostatek Stésti pro klienty, ale také jejich okoli a spole¢nost. Nehled¢ na to, Ze
spolecnost je ¢iny osob odsouzenych a pobyvajicich ve vykonu trestu odnéti svobody jiz

ovlivnéna a &asto poskozena.'®

V rdmci posuzovani principu utilitarismu je tfeba zminit také problematické oblasti,

které v jeho ramci mohou nastat:

e Stésti je relativni — obtizné se porovnava Stésti jednoho ¢loveka s druhym;
* jednani, které miZe pusobit v kratkodobé perspektivé s ohledem na
nasledky pozitivn¢, miiZze vyznit v dlouhodobém horizontu jako zcela

nevhodné pro maximalizaci celkové sumy Stéstf;

165 Srov. HILL, J., Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J., a kol.: Pristupy k etice II,
s. 127-130.
166 MILL, J. S. Utilitarismus, s. 45.
167 Srov. TamtéZ, s. 40-46.
168 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Piistupy k etice II,
s. 131-138.
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* nasledky jakéhokoliv jedndni se mohou v mordlné specifické situaci jevit

jako spravné, ale mohou vést k ¢intim, které nelze tolerovat;
* socidlni princip utilitarismu pokladdd socidlni uZitek za urcitou sumu
pramérného uzitku, timto se odsouvé hledisko podilové spravedlnosti.
Problém s timto principem nastavd v legitimizaci reZimu (diktatura), které
sice maximalizuji sumy uzitku, ale nepodavaji Zddnou piedstavu u uZzitku

konkrétniho ¢lovéka.'®

Zavérem je potieba opétovné zdlraznit, Ze nikdy nelze v socidlni a ani v Zadné jiné
préaci, striktné pracovat podle urCité teorie. Teorie je vzidy vychodiskem a urCitou
zékladnou znalosti socidlni pracovnice, kterd ji miZe pomoci se rozhodnout. Socidlni
pracovnice by méla vyhodnotit jak pozitiva, tak i negativa své prace s klienty a pozitiva

by méla v jejim jednéni prevazit.!”

169 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 34
170 Srov. Tamtéz, s. 35-36.
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7 KAZUISTIKY

Uvedené kazuistiky se tykaji odsouzenych Zen zatazenych do oddilu trvale pracovné
nezaraditelnych Zen, obvinéného muZe umisténého ve vazbé a poslednim piikladem
kazuistiky je odsouzeny muZ ve vykonu trestu odnéti svobody zafazeny na oddile
v ostraze, ve vysokém stupni zabezpeceni. Jedna se o pfipady z praxe socidlni pracovnice,
které jsou upraveny tak, aby nedoSlo ke zneuZiti osobnich dat, a kon¢i vyusténim

jednotlivych kazuistik.

V kazuistikach je kladen dliraz na anamnézu klienta socidlni pracovnice ve vézeni
a socidlni prace s nimi je posouzena individudlng z pohledu jejich resocializace a snahy
socidlni pracovnice o znovuzafazeni klientl zpatky do spolecnosti. Nejdiive je popsdna
jednotliva kazuistika, ndsledné socidlni intervence a z diivodu, Ze se jedna o piipady

z praxe, je uvedeno vyusténi jednotlivych kauz.

7.1 ODSOUZENA ZENA, 70 LET, ZDRAVOTNI SESTRA, 6 DETI

Podle rodinné anamnézy rodi¢e odsouzené byli ekonomové, zdroven vysoci
komunistic¢ti funkcionafi a vedouci podnikti. Své déti vedli ke komunismu, ale kvili
pracovni vytizenosti byli ¢asto mimo domdacnost. Tim odsouzend zdiivodnovala, Ze se
musela naucit 1hat a podvadét. Bratr odsouzené rodinu opustil nejdiive, jiz v 18 letech.
Rodice chtéli, aby vystudovala ekonomickou Skolu, ale odsouzena se dle vlastnich slov
vzboufila a navStévovala stiedni zdravotnickou Skolu. Cely Zivot ji rodic¢e déavali bratra
za vzor a dle jejich slov ji pfedhazovali, Ze je bratr lepsi. Po stfedni Skole nastoupila do
1éCebny, kde pracovala s alkoholiky. Méla dojem, Ze se poiad chtéla k nékomu piipoutat,
ale nikdy ji neSlo najit si sluSného partnera. Mé€la pocit, Ze vSichni partnefi vzdy pili a bili
ji. Také posledni partner, s kterym méla handicapovaného syna, byl alkoholik, ale jako
jediny ji nikdy nebil.

Odsouzend byla kriminéln€ zkuSend, podmine¢né byla odsouzena 18krét a ve vykonu
trestu odnéti svobody byla po paté. Nekoufila, nepila alkohol a nikdy nebrala drogy. Jeji
odsouzeni se vzdy vztahovalo k podvodiim, které odiivodiovala tim, zZe vSe vzdy d¢lala
pro rodinu. Nikdo pry v jeji rodin¢ nepracoval, nepomohl jim, manzel byl alkoholik
a gambler. Nejmladsi syn byl postiZeny, narodil se s Downovym syndromem, byl slepy.
Odsouzend svou posledni trestnou Cinnost reprezentovala tak, Ze se dopustila podvodu

tim, Ze se pokusila prodat automobil svého mentéln¢ retardovaného bratrance. Ve véznici
73



byla vzhledem ke svému véku zafazena na oddil trvale pracovné nezataditelnych Zen do
véznice s ostrahou s nejvys$im stupném zabezpeceni. Odsouzend Zadala o pomoc pfii
podminecném propusténi, chtéla navazat spoluprici s Proba¢ni a mediacni sluzbou. Pfi
kontaktovani Probac¢ni a mediacni sluzby socidlni pracovnici zacaly vychazet na povrch

utajované a skryvané zdleZitosti ze Zivota odsouzené.

Odsouzena ptfiznavala tfi déti, z toho posledni syn byl handicapovany. Tvrdila, Ze se
0 n¢j stard a jen kvili nému chcee jit z vézeni domti. Vyslo na povrch, ze svého syna
dostala do vdZnych problémtl, protoZe si brala pijc¢ky na jeho invalidni dichod. Z toho
divodu byl v dobé¢, kdy nastoupila do vézeni, skoro bez prosttedki. Omylem exekutora
doslo k zabaveni vétSiny jeho piijmu a nebyt starosty obce, nemél by ani na jidlo.
Dokonce se zjistilo, Ze jeden tyden opravdu nejedl. DalSim Setienim se piichdzelo na dalsi
nesrovnalosti, napfiklad v poctu déti. Zjistilo se, Ze mé déti dohromady Sest. Byt, ktery
vyddvala za sviij, nebyl ve skutecnosti jeji, stejné tak ,,Potvrzeni o bydleni*, které méla
piipravené pro Probacni a mediacni sluzbu, byl falzifikat. Nikdy tento byt nevlastnila

a meéla v planu se nast¢hovat do bytu postizeného syna.

Pii zjiSténi, Ze socidlni pracovnice tyto nesrovnalosti zjistila, ji klientka zacala
kontaktovat osobnimi dopisy. V dopisech psala o svych zkuSenostech z byvalého
véznéni, o zndsilnéni, biti, psychickém vydirani. O svych navstévach psychiatra po
propusténi, brani antidepresiv. Psala také o svém strachu z Romek, které v nékterych
véznicich pfevazuji. V soucasné véznici s ni byly na oddile dvé Romky, jednu znala
z piedchoziho uvéznéni a méla z ni opétovné strach. Sikana na oddile odhalena nebyla,
ale za strachem byly jeji pfedchozi zkuSenosti. Ve svém dopise psala, Ze neni schopna
o své trestné ¢innosti s nikym mluvit, nabizela, Ze o ni fekne pouze socidlni pracovnici.

Chtéla, aby se ji konecné ona zeptala, ,,pro€ vlastnég je takovy clovek*.

Velmi stéla o spolupraci s Probacni a mediacni sluzbou, ale odmitala jim nékteré
dualezité dotazy zodpovédet. Lhala v dplné€ zbyteénych zélezitostech, napiiklad tvrdila, Ze
je rozvedend, a pfitom byla pofdd vdand. Prosila socidlni pracovnici o pomoc s Probacni
a mediacni sluZbou a o to, aby ji nekazila moznost podminec¢ného propusténi. Dékovala
ji za probihajici aktivity, které ji pry velmi pomohly. Pfi nékterych aktivitich se socidlni
pracovnice ani nedrZela schématu, ale vénovala se pouze terapeutickému rozhovoru

s odsouzenou.
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Socialni intervence:

V piipadé zminéné kazuistiky bylo zdkladnim etickym dilematem pro socidlni
pracovnici rozhodnuti, jestli md byt ve zvySené miie ndpomocnd podminecnému
propusténi klientky. Stdla mezi rozhodnutim, zda toto propusténi pomiZe jejim synovi
a jestli mu v podstaté neuskodi. Bylo jasné, Ze 1 kdyz klientka synovi svym jednidnim
ubliZzila, podle korespondence s nim, na ni byl citové velmi vazany. Zbytek rodiny se s ni
prilis nestykal, té to nepfinese ani uzitek, ani Skodu. Vztah se synem a propusténi klientky

bylo prvofadym etickym dilematem, které socidlni pracovnice fesila.

S odsouzenou se socidlni pracovnice rozhodla pracovat vice individudlné, aby byl
vytvoren prostor, Ze klientka zac¢ne spolupracovat. V socidlni intervenci s klientkou bylo
v prvé fadé nezbytné dodrZet zdkonné povinnosti vici odsouzené, to je zkontaktovani
opakované schiizky s pracovnici Proba¢ni a mediacni sluzby. Spoluprice s Probacni
a mediacni sluzbou zahrnovala od odsouzené sepsani pisemné zprdvy pro probacéni
ufednici. Po vyfizeni tohoto pozadavku dochdzi k opakované schlizce s odsouzenou,
pracovnici Probacni a mediacni sluzby a socidlni pracovnici. Odsouzend dostane od
Probacni a mediacni sluzby stanovisko, které je odeslano také na soud. Z privniho
hlediska je timto situace klientky vyfeSena a o podminecném propusténi rozhoduje
nezavisly soud. Socidlni prace s klientkou zacind a konc¢i jejim pobytem ve véznici, a to
jak ve vazbé, tak 1 ve vykonu trestu. Ndsledné jiZ prace s ni nepokracuje, klientka se se

situaci bud’ vyrovnd sama, nebo ji poméha socidlni kurator.

Pii feSeni socidlni situace klientky se jako mozZnost feSeni nabizela etickd teorie
deontologie 1 utilitarismus. Etika utilitarismu pfedpokladd, Ze Zadné jednani neni mozno
samo o sob¢ posoudit jednozna¢né jako dobré nebo Spatné. Mravni hodnoceni lidského
jednani vychdzi az z nésledku, které pfinese a kazdy jedinec by m¢l svym jednanim
vytvéaiet vice dobra neZ zla pro vSechny osoby, kterych se jeho Ciny dotykaji. V ptipadée
klientky bylo etickym dilematem socidlni pracovnice, jestli podporou podmine¢ného
propusténi odsouzené bude podporovat nejen blaho jeji, ale také spolecnosti. Etické
dilema se tykalo jak spokojenosti syna odsouzené, tak dalSich Zen na oddile trvale
pracovné nezatraditelnych odsouzenych i obecného blaha spolecnosti jako celku. V kauze
bylo znatelné, Ze syn je na své matce hodné zavisly jak z hlediska svého postiZeni, tak
citové. Ve vézeni neméla klientka s ostatnimi odsouzenymi piili§ dobré vztahy, jeji
propusténi by pro né€ bylo spise pfinosné. Pokud by se socidlni pracovnice na ptipad divala
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z hlediska resocializace odsouzené, zde uZ by bylo nutné posuzovat i1 jeji veék. Pii
posouzeni vSech hledisek nakonec dosla socidlni pracovnice k zdvéru, Ze mozZnost feSeni
z hlediska utilitarismu by bylo v tomto ptipad¢ v podstaté riskantni, nedd se z divodu
malé informovanosti o pravém stavu véci, dobfe posoudit. Klientka velmi lhala a nékteré

informace nebylo mozné si ovéfit.

Z jednoduchého hlediska rozliSeni dobra od zla a pfi posouzeni vSech stranek ptipadu
této odsouzené klientky dosla socidlni pracovnice k ndzoru, Ze se bude vice fidit etickou
teorii vychdazejici z Kantovy deontologické etiky. MoZnost feSeni kauzy se bliZi hledisku,
z kterého vychdzi deontologie, a to, Ze u kazdého jednédni je nejdileZitéjSim tmysl
jednajiciho, a ne vysledek jedndni, ktery ztoho plyne. Stejné tak, jak Kant mluvi
o bezpodminec¢né povinnosti ¢lovéka ve jménu mravniho zdkona, tak sim neopomiji ani
soucit s druhymi lidmi. Problém odsouzené byl predevSim v tom, Ze nechala sebe
zneuZivat pro cile ostatnich lidi, ale stejn€ tak ona zneuZzivala ostatni osoby a své blizké
také. Socidlni pracovnice dosla k zavéru, zZe odsouzend je za svlij ¢in pln€¢ odpoveédna,
nelze ho omluvit, ale Ize ¢in pochopit a uréitym zpisobem napravit. Lidskost ma patfit
do kompetenci socidlni pracovnice stejné€ jako odbornost a snaha dostit svym pracovnim
a zdkonnym povinnostem. Z pohledu socidlni pracovnice bylo lepSi klientce
s podminecnym propusténim pomoci, jestli ho nasledné¢ vyuzije a nedojde k dalSimu

odsouzeni, bude zédlezet pouze na ni.
Vyusténi pripadu:

Pti posouzeni vSech stranek ptipadu této odsouzené klientky se socidlni pracovnice
rozhodla fteSit situaci klientky pragmaticky s jasnou angaZovanosti ze strany klientky
a pracovnice Probaéni a mediacni sluzby. V tomto pifipadé¢ opravdu doslo
k podmine¢nému propusténi, i kdyz vyjadieni Proba¢ni a mediacni sluzby nebylo pfilis
pozitivni. Ndsledn¢ bude vSe zédlezet na klientce, jak ve své znovu nabyté svobodé

vytrva.!7!

17! Archiv autorky.
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7.2 OBVINENY MUZ, 24 LET, BEZDETNY

Obvinénému bylo 24 let, m¢l vystudovanou stiedni priimyslovou skolu strojni
a umél velmi dobfe anglicky. Po Skole pracoval ve strojirenské firm¢, kde se vypracoval
na funkci mistra na lince. Byl chytry, sluSny a nikdy neuZival drogy. Klient byl nejmladsi
ze Sesti sourozencil a mésic pred jeho narozenim mu zemfiel otec. V jednom roce Zivota
mu zemiela i matka. Jeho starsi sestry a dva bratry vychovavala babicka, kterd jiz byla
sama nemocna a stard. Obvinéného si vzal k sobé o dvacet let starSi bratr, k tomu mél
velmi blizko a mél ho rdd. Kdyz bylo obvinénému tfinéct let, bratr se utopil. Po bratrové
smrti se mu zhorSil prospéch, pozdéji mél dojem, Ze se ve Skole neuci nic praktického, Ze
mu Skola nic neddva. Klient m¢l velmi rad svého stryce, ktery se o n¢ho zacal nasledné
starat, ale po tfech mésicich se zabil na motorce. Klient Sel pak nejdiive k jedné a pak
druhé starsi sestfe. Ani do jedné z rodin jiZ tak Uplné nezapadl a se sestrami si tolik
nerozum¢l a nikomu se jiZ nesvéfoval. V devatendcti letech, po tom, co se se sestrou
pohéadal, z jeji domdacnosti odesel. Zatidil si vlastni byt a Sel pracovat do firmy, ve které
ho prace zprvu bavila. Po dvou letech klient sdm préci ve firm¢ ukoncil, mél pocit, Ze ma
dost naSeteno, nedélal si starosti s tim, Ze by si néco nenasel. Ob¢as vydélal ngjaké penize
programovanim internetovych stranek. Jinak si ale udélal néco jako rok prazdnin. Casem
zacaly penize, co nasetfil, dochdzet. Hrozilo, Ze nebude mit na ndjem. Misto toho, aby Sel
pracovat, prodal sviij po¢itaé. Na Ufadu price se neregistroval, divky hmotné nouze
nepobiral. Klient propadl naprosté demoralizaci, byl na ulici a pfespaval ve spacim pytli,
v opusténych domech. Kradl zboZi v supermarketech a fikal, Ze si ani nijak zv1ast nedaval
pozor. ZboZi prosté strkal do batohu a svym zptisobem mu bylo jedno, jestli ho chytnou.
V jednom piipad¢ klient ukradl luxusni zboZi a prodal ho za desetinu ceny. Zaplatil si
ubytovnu a pokousSel se najit si praci. Nakonec pfes zndimého sehnal ndrazovou préci
v baru, takZe obc¢as n¢jaké penize vydélal. Pak se stalo, Ze se v baru opil a okradl mladou
divku, kterd byla v tu chvili taky opild. Rikd, Ze to bylo poprvé, co okradl konkrétniho
Clovéka. Po tom, co policisté klientovi odebrali otisky prstl, spojili si fadu jeho
pfedchozich kradeZi v obchodech. TakZe byl najednou ve véznici. Je to jen pér let zpatky,
co pracoval v dobré firm¢, m¢l nasetfené penize a nikdo by nemél jediny diivod myslet

si, Ze bude mit klient nékdy problémy se zdkonem.
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Socialni intervence:

V piipadé popsané kazuistiky se socidlni pracovnici jevilo jako etické dilema
rozhodnuti, jestli ma klientovi zasdhnout do osobniho rozhodnuti a informovat jeho
rodinu o umisténi obvinéného ve vazebni véznici. Z hlediska zédkona a pravidel vézenské
sluzby nelze sdélit nikomu informaci o pobytu ve vykonu vazby nebo trestu odnéti
svobody. Jedinou mozZnosti vyfeSeni problému bylo piesveédcit obvinéného, aby tak ucinil
sam. Zasadnim hlediskem bylo také to, Ze se klient zpo¢atku odmital svéfovat, socidlni
pracovnici vypravél nepravdivé o svych rodinnych podminkiach a ta teprve
v kancelafi po procteni materidll zjistila dané skutecnosti. Problémem obvinéného byly
tragédie, které se v jeho Zivot¢ uddly a on sim mél nejvetsi obavy ze vzbuzovani soucitu
ve svém okoli. Z tohoto diivodu se socidlni pracovnice rozhodla pracovat s nim vice
individudlné a byla zde moZnost, Ze se klient za¢ne sdm svéfovat. Pii praci bylo mozné
probirat jeho dosavadni Zivot, vztahy a bylo také potteba obnovit jeho divéru v lidi kolem
n¢j. Klient do této doby neztratil schopnost vciténi, vétSinu Zivota fungoval tiplné jinak

nez v posledni dobé&, kdy byl na ulici.

Mezi hlavni hledisko zvySeného angaZovani socialni pracovnice k obvinénému byl
zvrat v jeho jednani, kdy klient z naprosto spolehlivého a odpovédného Zivota ptesel ke
vzpoure vuci osudu, kterd vedla az k obvinéni z krddeZe a nastupu do vazby. Ve své praci
se socidlni pracovnice nemuze vyhnout urcité analyze klientd, s kterymi pracuje. JiZ tato
analyza se da nazvat etickym krokem, i1 kdyZ se jednd spiSe o analyzu socidlniho
fungovani. VZdy se do profesionality socidlni pracovnice zobrazuje cely jeji pfistup
k zivotu a lidem. Podrobovat klienty analyze Ize pouze s urCitym respektem k jejich
osobnosti, je nezbytné s nimi jednat jako s rovnocennymi osobnostmi. Nelze s klienty
pracovat bez snahy, aby pfijali odpovédnost za sviij Zivot. Stejné€ tak socidlni pracovnice
musi mit respekt ke Spatnym rozhodnutim svych klienti. Musi se, pokud je to mozné,
snazit vyhnout kritizovani a hodnoceni klientt, ale nelze je neinformovat o nasledcich,
které mohou z jejich jedndni nastat. Z toho nékdy plynou urcita dilemata a etickd napéti,
které ale tento typ prace logicky piindsi. NejdulezitéjsSim hlediskem zvySené
angazovanosti socidlni pracovnice vuci klientovi byla vysokd motivovanost klienta tento
svlj Zivotni tdsek brat pouze jako nepiijemnou zkuSenost. Tento piipad mohl socidlni
pracovnici ukdzat, Ze se ve vézeni mohou vyskytnout ptipady, které se daji feSit vice

individudlnim zplisobem a mohou mit Uspésny konec.
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Dulezitym hlediskem socidlni intervence bylo, Ze klient byl pomérn¢ vzdélany, jeho
uplatnéni na trhu prace bylo celkem dobré a byl predpoklad, Ze si préaci najde.
Samoziejmé s uritymi problémy, které sebou nese zaznam v trestnim rejstiiku. Socidlni
pracovnice mu muze nabidnout rizné mozZnosti, jak vtomto hleddni zaméstnani
postupovat. Tim by pro spole¢nost odpadl dal$i jedinec pobirajici socidlni davky a klient
byl schopen a ochoten se do pracovniho procesu zapojit. Socidlni intervence se v piipadé
klienta musela zaméfit na feSeni dluhd, bylo potiebné feSit neplaceni zdravotniho
pojisténi v dobg, kdy nebyl zamé&stndn a ani evidovdn na Utadu priace CR. Dal§im
dluznym zdvazkem bylo zaplaceni advokéta, jiné dluhy klient nemél. Zde by se nabizela
moznost kontaktovani nestatni neziskové organizace, kterd se dluhovou problematikou
zabyva a s vazebni véznici spolupracovala. Nejveétsim tkolem socidlni pracovnice byla
spoluprace s klientem s ohledem na jeho rodinu, o které dlouho nechtél mluvit. Teprve
po navazani vztahu, zaloZeném na dlivére, se tato situace dala néjakym zplisobem fesit.
Klient byl veden k tomu, aby sdm svou rodinu kontaktoval, ale v dob€ uvéznéni to

odmital uéinit.

Pti tfeSeni socidlni situace obvinéného se jako moZnost feSeni nabizela Kantova
deontologicka etika. Socidlni pracovnice si uvédomovala, Ze pravé deontologickad etika ji
muze pomoci presn€ji oddé€lit povinnost od uzite¢nosti, a hlavné osobniho zdjmu. Neni
profesiondlni, aby vlastni emoce a sympatie ke klientovi v konecném disledku vedly
k pfedpojatosti a diskriminaci ostatnich klientd. Socidlni pracovnice musi odhadnout,
nakolik je mozné jednotlivému klientovi vénovat zvySenou miru zajmu a energie
s ohledem na velké mnoZstvi ostatnich obvinénych a odsouzenych. V tomto piipadé bylo
od prvopocatku jasné, Ze se nejednd o bézny piipad, ktery se ve vézeni vyskytuje. Byla
velkd nadéje v tspéSny konec kauzy a to, Ze se situace vyfesi jesSté ve vazbé a k uvéznéni
by nemuselo viibec dojit. V penologii je dokdzano, Ze v piipad¢ uvéznéni dochdzi casto
k takzvané institucionalizaci, to znamend ztotoznéni se s Zivotem ve vézeni. To je pro
klienta a nasledné pro spole¢nost velmi nebezpecné a jeho ndvrat do spolecnosti byva
Casto komplikovany. V ptipadé klienta, ktery nem¢l pevné rodinné zdzemi, bylo
nebezpeci vEétsi. Mohl by se ztotoZnit s ostatnimi vézni a hledat mezi nimi blizké pratele.
V podstaté by byl ve vézeni spokojeny a tento druh Zivota by pfijal za sviij. VyieSeni
problému s kontaktovanim rodiny bylo o to slozitéjsi, Ze socidlni prace s klientem zacina
a konci jeho pobytem ve vézeni, a to jak ve vazbg, tak ve vykonu trestu odnéti svobody.

Nasledné¢ jiz prace s nim nepokracuje, klient se se situaci bud’ vyrovnd sam, nebo mu
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pomahd socidlni kurdtor. Bylo na rozhodnuti klienta, jak se sim rozhodne a zda rodinu
oslovi. Kazdy klient socidlni pracovnice piedstavuje svobodného ¢loveka s vlastni vali
a musi sdm ucinit rozhodnuti, které poklada za spravné. Nikdo, ani socidlni pracovnice
nemiZe rozhodnout o tom, co n¢kdo jiny mé ucinit, a kazdy musi nechat motivaci ¢lovéka

ke svému jedndni na ném samotném.
Vyusténi pripadu:

Klient diky své inteligenci a sluSnému vystupovani byl podporovan svym pravnikem,
ktery mu byl pfidélen ex offo. Pfidéleny obhdjce se v jeho piipadé vice angaZoval,
a nakonec doslo pii odvolacim soudnim fizeni ke zméné jeho trestu na podminény. Po
cca roce socidlni pracovnice klienta potkala, vypravél ji, jak situaci feSil. Po propusSténi
se vratil ke své sestfe, kterd mu sice uvéznéni i to, Ze ji nekontaktoval, vycitala, ale
pomohla mu. V dobé¢, kdy s nim socidlni pracovnice mluvila, byl zaméstnan, mél opét
pronajaty byt a v podstaté bez problému fungoval. Bylo vidét, Ze se citi pofdd hodné
osam¢ly, ale v tom si jiz bohuZel, musi pomoci sdm. Do sou¢asné doby, to je cca pét let,
se do vykonu trestu nevrétil. Vypada to, Ze se osvédcCil a podminka se mu promléi. To je

v podstaté to nejlepsi, co se od tohoto pifpadu dalo éekat.!”?

7.3 ODSOUZENA ZENA, UCETNI, 4 DETI

Odsouzena Zena byla z diivodu svého diichodového véku umisténa na oddile trvale
pracovné nezataditelnych Zen v ostraze ve vysokém stupni zabezpeceni. Klientka byla
krimindln€ nezkuSend, ale trestnou ¢innost pfipoustéla a priznavala. Po produktivnim
Zivoté straveném bez konfliktl se zdkonem se dostala do sloZité financni situace. Klientka
pracovala jako ucetni ve firm¢, kde méla plnou divéru svych nadfizenych, kteii jeji praci
nekontrolovali. Zacala si prevadét ¢ast penéz firmy na sviij tcet a platit z nich své dluhy.
Odsouzend svou situaci vysvétlovala tim, Ze nebyla schopna vyjit s vydélanymi penézi,
jeji manZel byl nezaméstnany a ndsledn€ nemocny. Tudiz se dostala do velkého etického
problému, jestli spole¢ny majetek prodat nebo si penize opatfit nelegdlnim zptisobem.
Meéila pocit, ze se dostala do situace, kterou nikdy nemiize vyftesit spravné. V jeji predstave

kazdé feSeni bylo Spatné a ona si zvolila nejhor$i moZnost.
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Klientka si myslela, Ze si penize ve firmé pouze vypujci a Casem je vrati. Situaci si
sama pro sebe omlouvala tim, Ze ji byl pfiznan maly plat, manZelka jejtho zamé&stnavatele
byla jeji sestra a odsouzend spoléhala na urcitou rodinou loajalitu. Nakonec takto
fungovala nékolik let, tvrdila, Ze snad deset let. Po ndhodném odhaleni odsouzena
spolupracovala s Policii Ceské republiky a z pocitu viny prodala svou nemovitost, aby
splatila alespon ¢ast Skody. Ve vézeni zacCala mit velké vycitky svédomi, protozZe se tézko
vnitiné ztotoZnila s tim, Ze si nezdkonn¢ opatfovala penize na své dluhy a vlastn¢ to ani
nicemu nepomohlo, o veskery majetek stejné ptisla. Manzelovi se velmi zhorSil zdravotni
stav, o jeji Cinnosti nic nevéd¢l a odsouzené pftislo, Ze si zkazila povést sluSného Clovéka,
kterou cely Zivot méla. Méla Ctyfi dospélé déti, tti dcery a jednoho syna. VSechny déti ve
spolecnosti fungovaly a ve vézeni ji navStévovaly. Se synem byla domluvend, Ze bude po

svém propusténi z vykonu trestu u n¢j bydlet a starat se o svd vnoucata.

Klientka byla spolupracujici, ochotnd a sdilnd. Po nastupu do vykonu trestu odnéti
svobody ji po delsi nemoci zemiel manzel. Pietrvavaly u ni urCité vycitky a litost
z divodu, Ze s nim nebyla do posledni chvile. Klientka potad citila stud za spachanou
trestnou Cinnost a prevladaly u ni pocity, Ze se timto pfipravila o distojnost. Velmi
chvédlyhodné bylo, Ze k splaceni Skody pfistupovala odpovédné. Citila velkou litost

z davodu odlouceni od svych déti a vnoucat.
Socialni intervence:

VysSe uvedena kauza byla v diplomové praci popsdna z diivodu situace, kdy eticky
problém, ktery byl pfiinou spachdni trestného Cinu a uvéznéni, feSila sama klientka.
Ptipad byl popséan z divodu, Ze je nékdy vhodné podivat se na kauzy opacnym pohledem
ze strany odsouzenych. Pochopit situaci odsouzenych je pro socidlni praci s nimi velmi
dualezité. V socidlni préci je potieba si uvédomit, Ze Casto odsouzené do vézeni dostava
nevhodné feSeni jejich vlastnich etickych problému nebo dilemat. Socidlni intervence
z velké ¢asti zavisi na navazani diveéry mezi socidlni pracovnici a klienty, a to souvisi
s pochopenim Zivotni situace odsouzeného. Do etickych problémi nebo dilemat se

dostavaji Casto ob¢ strany socidlni intervence a tento piiklad byl piikladem opacného

pohledu na pouZiti etickych teorii.

Jak jiz bylo napsdno, v popsané kauze bylo etickym problémem rozhodnuti

odsouzené vyfiesit financni situaci spachdnim trestného ¢inu. Socidlni intervence z velké
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¢asti fungovala na pochopeni klientky, Ze nelze situaci vZdy vyfesit, ale Ze se nékdy musi
postavit k problému jako k nefeSitelnému. Po ur¢ité dobé vySlo na povrch, Ze
¢in. Pfi praci s klientkou byl kladen diiraz na to, pro¢ se viitbec dostala do této situace.
Socidlni intervence probihala s odsouzenou tak, aby postupné dokdzala pochopit, Ze
eticky problém, kdy se rozhodovala mezi tim, jestli pomlize svému manZelovi, nebo
okrade zaméstnavatele, nebylo nutné feSit formou trestného ¢inu. Klientka byla velmi
schopnd dcetni a mohla zameéstnavatele a svou sestru oslovit s pozadavkem na zvySeni
mzdy. V situaci, kdy by ji nevyhovéli, se nabizela moZnosti zménit zaméstnani.
Nejhor$im mozZny feSenim bylo penize ve firmé odcizit. Socidlni pracovnice s klientkou
vypracovala individudlni plan konkrétn¢ zaméteny na potieby klientky a postupné spolu
jednotlivé casti tohoto planu zajiStovaly a plnily. Po celou dobu intervence se postup

revidoval, a nakonec byl s klientkou vyhodnocen.

Vv s

Dle nazoru sociélni pracovnice by v pomoci odsouzené bylo uzite¢néjsi hledisko, jak
argumentuje utilitarismus. Etika utilitarismu piedpokladd, Ze Zadny Cin neni sam
o sob¢ dobry nebo Spatny a mravni hodnoceni vychdzi aZ z dopadii daného jednéni.
V tomto ptipadé bylo sice jasné, Ze jednédni klientky bylo nevhodné, ale podle teorie
utilitarismu, by mé¢l kazdy jednat tak, aby svym ¢inem vytvéaiel vice dobra nez zla pro
vSechny osoby, kterych se to tykd. Odsouzend v dob& spachdni trestného ¢inu méla
dojem, Ze svym jedndnim své rodin€¢ pomdhd a zachranuje ji. Z tohoto diivodu chtéla
socidlni pracovnice s klientkou pracovat podle této teorie, aby odsouzené pochopila, Ze
svym ¢inem nikomu ve svém okoli nepfispé€la ke zvySeni uzitku a blaha. Klientka méla
pochopit, Ze nelze podporovat jen blaho své rodiny, ale také jde o podporu obecného
blaha spolec¢nosti. Socidlni pracovnice se sama Casto dostdva do etického dilematu, kdy
je v urcitém rozporu pii své praci ohledné konfliktu mezi pravy svych klientti, spole¢nosti
a také rodinou odsouzenych. V socidlni praci je vhodné pétrat po rtiznych Zivotnich
okolnostech a souvislostech v zivoté svych klientd, které je dovedly az ke spachéani

trestného ¢inu.

V piipadé¢ odsouzené bylo jasné, Ze jeji propusSténi nepfinese Zadné negativni
dasledky v ramci rodiny ani spolec¢nosti. Klientka byla odhodldna, a jiZ to realizovala,
vSe splatit prodejem vlastn€ veskerého majetku. S ohledem na feSeni své situace, kterou

si klientka sice sama navodila, ale postavila se k ni poctivym a Cestnym zpiisobem, se
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jevil utilitarismus vhodnou teorii. Podle utilitarismu maji byt ¢iny odsouzené posuzovany
také podle kritéria, nakolik ptispivaji k dobrému stavu véci, vzhledem k diisledku svych
provinéni a uritym zpusobem je eliminuji. Klientka si uvédomovala nasledky svych ¢ina

a usilovné se angazovala v realizaci ndpravy Skody, kterou svym ¢inem zpulsobila.

Dulezitou zdsadou utilitarismu by méla byt moZznost proZivat dobro bez pfitomnosti
utrpeni. Socidlni intervence byla v popsané kauze vedena snahou o ziskani nejvyssi
mozné spokojenosti klientky v dobé vykonu trestu odnéti svobody. V etice utilitarismu
nejde jen o smyslové pozitky a trvaly pocit Stésti, ale také o navozeni vnitiniho klidu. Pfi
spolupréci s psychologem se podafilo odsouzenou zklidnit a pti disledném sledovani
vztaht na oddile zajistit bezproblémovy vykon trestu odnéti svobody. V celkovém
hodnoceni socidlni intervence dosla socidlni pracovnice k zavéru, Ze klientka nejen
pochopila variabilitu feSeni etickych problémi, ale doSla k tomu, Ze prozivala své

uvéznéni v urcitém klidu a spokojenosti.
Vyusténi pripadu:

Béhem svého vykonu trestu odnéti svobody se klientka zapojila do vSech aktivit,
které byly na oddile realizovany. Odsouzend byla velmi pracovitd, vzala si za své
udrzovani pofddku a Cistoty na oddile, byla velmi aktivni pfi rucnich pracich a vyrabéla
ruzné darky pro zaméstnance i dal$i odsouzené. Klientka byla v poloviné vykonu trestu
odnéti svobody podminecné propusténa, vratila se do své rodiny a je ziejmé, Ze jeji
uvéznéni bylo pro ni pouze nepiijemnou epizodou, s kterou se po n¢jaké dob¢ pln¢ smifi.
Béhem vykonu trestu odnéti svobody se odsouzena utvrdila v tom, Ze pokud se dostane
do situace, kdy bude muset podobny eticky problém feSit, nikdy se o to nepokusi

nezdkonnym zptisobem.'”?

7.4 ODSOUZENY MUZ, PRAVNIK, 30 LET

Klient vyriistal v iplné rodin¢ az do svych osmnécti let, ale od jeho tfinacti let méli
rodi¢e mezi sebou rozbroje. M¢l o Ctyfi roky star§iho bratra. Klient mél mad’arské koteny,
jeho dédecek bojoval za Wehrmacht a pfivedl svého vnuka k zdjmu o vojenskou tématiku.
Maminka pracovala jako ucitelka a ¢asem se vypracovala na zastupkyni feditelky. Svého

bratra popisoval jako neambici6zniho, neSikovného a primérného. Postupné pomysiné
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piebiral klient bratrovo misto, snazil se zaujmout jeho postaveni ,,prvorozeného* syna, ke
kterému se upinaji rodinné ambice. Vypravél, Ze jiz ve Ctrnécti letech se dokazal se svym
o Ctyfi roky starSim bratrem poprat a ten si na n¢j jiz nikdy nic nedovolil. Klient v rodiné
zazil hodné soutézivosti, ale také ohromny nedostatek matetské, bezpodminecné lasky.
Z jeho vypravéni vyplyva, Ze lasku mu matka projevovala predevsim tehdy, pokud jej tim
pohédnéla k dal§im a dal§im vykontim. Vystudoval gymndzium a poté sloZzil pfijimaci
zkousky na medicinu a zdroven na prava. Dostal se na ob¢ Skoly, ale matka si snazila

prosadit, Ze musi studovat ob¢. Proti tomu se jiz klient vzeptel a Sel na prava, kam sam

chtél. Avsak tendence ,,néco dokdzat* v ném potad zustala.

V roce 2005 se hlésil do armady do specidlnich sil, projit testy bylo pro néj v podstaté
na hranici sil. Sezndmil se zde s partnerkou, s kterou opét udrzoval ponékud soutézivy
vztah. V nadsdzce ji popichoval, jak ji dokdzal za kratky Cas v praci dohnat v ramci
sluZzebniho postupu. Po roce se rozesli, ale déle udrzovali urcitou zndmost. Po Case piesel
na civilni misto a fungoval v armdd¢ jako pravnik. Zameéstnani pro n¢j nebylo nijak
naro¢né, v armad¢ bylo na vSe spousta ¢asu. Po n¢jaké dob¢ se rozhodl se spolecnikem
otevfit vlastni advokatni kanceldf. Mezi nim a spole¢nikem doslo ke sportim a klient na
n¢j podal trestni ozndmeni. To stejné udélal také spoleCnik a klienta tento skutek dovedl

do vézeni.

Pro klienta bylo uvéznéni velmi téZkym obdobim, zvlast, kdyz byl né&jakou dobu
umistén s toxikomanem. Uvéznéni vnimal klient jako obrovskou ostudu a osobni prohru.
Jeho sousedé ho m¢li vidét pii zatykani a de€lal si starosti o matku a svou soucasnou
pritelkyni. Piekvapivé matka, pfestoze se musela setkdvat srliznymi pomluvami
a dotérnymi dotazy, situaci synova uv€znéni pfijala pomérné dobie. Jeho pritelkyné
odlouceni touto formou sndSela hiife a klientovi to pfi navstévach vycitala. Klient byl
odsouzen za podvod a padélani ufedni listiny. Véc popsal tak, Ze si chtél padélanim této
listiny zajistit piijeti do pravnické komory. Vedla ho k tomu netrpélivost, protoZe se tato
véc protahovala a komplikovala. Diivodem zdrZovani jeho pfijeti do pravnické komory
pry bylo jeho zahrani¢ni studium. Z uvedeného vyplyva, Ze se jednalo o velmi
ambiciézniho mladého muze, pro kterého bylo uvéznéni spole¢enskym padem a zna¢nou

komplikaci jeho dals$i kariéry.
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Socialni intervence:

Kazuistika klienta byla pomérné netypickd, v pifipadé odsouzeného nebyl
predpoklad, Ze se nékdy v Zivot¢ dostane do stietu se zdkonem. Odsouzeny sdm nechépal,
jak tato situace vlastn¢ nastala, ale citil, Ze byl cely Zivot pod obrovskym tlakem.
Odsouzeny cely sviij dosavadni Zivot fesil etické dilema, jestli sviij Zivot proZivat, tak jak
sam chce, nebo se snazil zavdé€it narocné roding. To, co pro n¢j ze zacatku bylo etickym
dilematem, se nakonec stalo Zivotni strategii. V podstaté soutézil o vSe a s kazdym. Cht¢l
byt ve vSem nejlepsi, a kdyZ to neSlo poctivé, uz ani necitil velky problém pomoci si
jinym zptsobem. To, Ze vlastn¢ etické dilema fesil, mu doslo, az pfi socidlni intervenci
a pti terapiich s psychologem. Klient mél pocit, Ze ,,boj* s kazdym a o vSe je vlastné

spravnou Zivotni strategii.

vvvvvv

sebou zit. V piipadé klienta dosla socidlni pracovnice k zavéru, Ze by bylo nejlepsi vice
vyuzit moznosti intervence psychologa. Socidlni pracovnice piihliZela k poznatktim, Ze
se klient musi naucit pfijmout sdm sebe takovym, jaky je, a naucit se soucasnou situaci
zvladat. V tomto konkrétnim piipad¢ u socidlni intervence Slo pfevdzné o uplatnéni
prevence dalStho socidlniho selhdni klienta, které by mohlo mit nasledek ve formé
recidivy. Recidiva je v kazdém piipad¢ pro spolecnost nepfizniva a neuzitecna a socialni
intervence méla s klientem od pocatku podplrny charakter. Socidlni pracovnice s nim
probirala moZnost, jak se klient zachova, pokud se v Zivoté¢ dostane do obdobného
etického dilematu. Socidlni intervence byla vedena smérem, jak Zivotni situace zpracovat

a co je dulezité pro né¢j samotného, pro jeho rodinu a okoli.

Pfi posouzeni vSech hledisek piipadu dosla socidlni pracovnice k zavéru, Ze by se
v piipad¢ popsané kazuistiky jako moznost feSeni situace odsouzeného nabizel jak
utilitarismus, tak by byla prospésna deontologickd etika. V souvislosti s vyuzitim teorie
utilitarismu by socidlni pracovnice jednala podle toho, Ze Zddny skutek neni samo o sobé
dobry nebo Spatny a vZdy je dulezité divat se na problém pohledem, jaké nasledky jednani
vyvola. Posuzuje se mira dobra a uZzitku, kterou feSeni situace celkové¢ piinese. Jak jiz
bylo feceno v utilitarismu jde v pfedevsim o uZitek, nejen pro klienta, ale i pro vyssi sumu
dobra, pro spolecnost, ve které by klient bezproblémové fungoval. Klient byl pies
vSechny své problémy schopny a mohl byt pro spole¢nost piinosnym. Rodinné zdzemi
klientovi ziistalo a rodina chtéla znovu vybudovat plnohodnotné vztahy. Jeho propusténi
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by nem¢élo pfinést nic negativniho ani klientovi, ani jeho rodin€ a nasledné by tim nemé¢la

trpet spolecnost.

MozZnost feSeni kauzy byl moZny také z hlediska, z kterého vychazi Kantova
deontologicka etika. Pti pouziti Kantovy deontologické etiky bylo zdkladnim problémem
u socidlni pracovnice to, co ve vétSin¢ kazuistik, Ze si nebyla jistd, nakolik muZe
s odsouzenym klientem udrZovat zvySenou miru kontaktu. Socidlni pracovnice si
uvédomovala téZkou situaci klienta, ale také jeho vlastni vinu za nastaly problém.
Socidlni pracovnice nemohla brat v divahu své vlastni pocity a sympatie ohledné klienta,
které byly dané jeho solidnim vystupovanim a inteligenci. V piipadé klienta bylo tfeba
piihlédnout k tomu, Ze dokdzal zneuZivat ostatni osoby i své blizké. Deontologie vychazi
z toho, Ze u kazdého jednani je vZdy dilezity imysl jednajicitho. Z toho nédsledné plyne
vysledek, ktery zavisi na predchozich uddlostech a jednani kazdého clové€ka. Socidlni
pracovnice dosla k zdvéru, Ze odsouzeny je za svij skutek odpovédny a téZko ho lze
omluvit. Socidlni pracovnice si uvédomovala urc¢ité naro¢né rodinné prostredi klienta
a také vychovné ptisobeni rodiny, kterd ho vedla k soutézivosti a nutnosti za kazdou cenu
vyhrat. Vyhodou vyuZiti deontologie v socidlni prici je to, Ze se piesn¢ oddé€luje
povinnost od uZitecnosti a osobniho zajmu. Socidlni pracovnice nemtzZe brit v ivahu své
vlastni pocity a sympatie ohledn¢ klienta, které byly dané jeho solidnim vystupovanim
a inteligenci, ale vZdy mé s kazdym z nich pracovat stejn¢ a bez ohledu na vlastni pocity.
Oddéleni povinnosti a pocitil socidlni pracovnice pomaha predchdzet v socidlni praci,

s ur¢itymi typy odsouzenych, pfedpojatému jedndni a diskriminaci.
Vyusténi pripadu:

Tento konkrétni piipad ukazal opétovné nutnost feSeni socidlnich situaci
multidisciplindrnim tymem. Bez pomoci psychologa by nebylo mozné klientovi G¢inné
pomoci a zasdhnout v jeho prospéch. Klient byl po urcité dobé schopen pfipustit, Ze
v kazdé situaci se musi pokusit o to, najit n¢jaké feSeni. Klient bude jest€¢ pomérné
dlouhou dobu ve vykonu trestu odnéti svobody. V dobé uvéznéni na sob& aktivné
pracoval, védél, ze svou profesi pravnika jiZ nebude moci minimaln¢ dlouhou dobu

vykondvat. Klient zacal se samostudiem cizich jazyktl, prohluboval své znalosti u téch,
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které jiz um¢l, a ucil se dal$i. Po propusténi z vykonu trestu bude muset zacit v podstaté

znovu a zaobirat se svymi dluhy, které nebudou malé.!™

174 Archiv autorky.
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ZAVER

Z pohledu socidlni pracovnice ve vézenstvi si uvédomuji, Ze socidlni price
s odsouzenymi nema ve spolec¢nosti pfili§ vysoky kredit. Socidlni prace ve vézeni je velmi
specifickou odbornou disciplinou, kde je pro socidlniho pracovnika potfebna znalost
z oblasti psychologie, psychoterapie, mediace a socidln¢ psychologickych disciplin.
Teoretické védomosti nikdy nezaruci to, aby socidlni pracovnice dokédzala své znalosti
vyuzit ke kvalitnimu vykonu socidlni prace. K uplatnéni znalosti mediace, k tomu, aby
dokazala nejlépe predejit konfliktliim ve vézenském prostiedi, potiebuje mit velkou miru
empatie, ale i ucty a respektu ke klientovi. Kazda socidlni pracovnice by si m¢la
uvédomit, Ze je nutné brat odsouzeného jako Cloveka, ktery je takovy, jaky je, a véfit
tomu, Ze se kazdy mize zménit, osobnostn¢ vyrust a sebe zdokonalit. Chtéla jsem ve své
diplomové praci zdiraznit praveé riziko této komunikacni pasti, do které se socidlni
pracovnice snadno v prostiedi vézeni mtiZe dostat. Hranice mezi pfizptisobovanim se
klientovi a sluzbou spole¢nosti je velmi tenk4.!”> Trestnou &innost lze chépat jako uréity
projev poruchy socidlné-adaptacnich schopnosti a dovednosti. Jedna se o odchylku od
spolecnosti stanovené socidlni normy, pachatelé trestnych ¢in nejsou schopni plnit
pozadavky a oCekdvani spole¢nosti. VEtSinou nemaji ndhled na své chovani a Casto ani

potiebu hledat vhodnou terapeutickou pomoc. '

Kazda lidska akce je vzdy zaloZena na preddvani a sdileni informaci, a proto je
vzdjemnd komunikace Zivotné dillezitym procesem. Pfi zaméstnani socidlni pracovnice
ve vazebni v€znici je nutnost rozpoznat pravdivost a upiimnost sdéleni véznénych osob
pro socidlni praci klicova. Pii rozhovoru s klientem ve vézeni musi socidlni pracovnice
rozliSovat, jestli mluvi s osobou, kterou vidi prvné, napiiklad pii vstupnim pohovoru pfi
piijmu do véznice, anebo s nékym, s kym pracuje déle a kdo patii mezi kmenové
odsouzené. Pii socidlni praci ma socidlni pracovnice pracovat na vlastni schopnosti ucit
se ze zkuSenosti, ale také si uvédomit specifi€nost prace v organizaci, jakou je v€znice.
Prace s odsouzenymi je z velké ¢asti omezena pravnim fddem, ktery je nutny dodrzovat.

Nelze pracovat proti zdkontim Ceské republiky a je nutné se naudit v tomto omezeni

pohybovat. Socidlni pracovnice je nucena si Casto uvédomit, Ze nékteré cile odsouzenych

175 Srov. [online], [cit. 2021-18-09], URL <Socidlni prdice ve vézeristvi, HNIDKOVA 1., Generdlni
feditelstvi Vézenské sluzby CR>.
176 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 260.
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jsou neredlné. K témto ciliim je vSak nutné piistupovat s respektem, vnimat piani klienta,
zjistit, ¢eho chce vlastné klient dosdhnout. Pfi socidlni intervenci je vZdy moZnost najit
redlny dil¢i cil a zaméfit se na n€j. Socidlni pracovnice by méla dodrZovat pravidlo nikdy

neslibovat klientovi nemozné a vzdy ho citlivé konfrontovat s realitou.

Neni pochybnosti o tom, Ze véznice piedstavuji formdlni byrokratické organizace,
které jsou svdzané mnozstvim pisemnych ptedpisti. Tyto pfedpisy velmi podrobné
a durazné¢ upravuji kazdodenni praci socidlni pracovnice a dalSich odbornych
zameéstnanct véznice. Chtéla jsem ve své praci zdiraznit snahu o humanizaci vézenstvi,
ta je oznaCovana od devadesatych let za hlavni pilif prestavby ceského vézenského
prostiedi. Cestu radikélni transformace nastoupilo v Ceské republice vézefistvi v roce
1989 a za zdklad této cesty je povazovana praveé jeho humanizace. Socidlni pracovnice se
Casto setkdvd s ndzorem piisluSniki vézenské sluzby, zaloZenym na stereotypnim
presvédceni, Ze jsou ve své praci piili§ benevolentni k véznénym osobam. Stejné tak je
nazor odbornych zaméstnancli opa¢ny k nazoru uniformovanych piislusnika, a to, Ze jsou
ve své praci vi¢i odsouzenym piili§ represivni.!”’” Z mého pohledu price socidlni
pracovnice si uvédomuji, Ze trest odnéti svobody a nasledny pobyt ve vézeni je negativni
skutecnosti, kterd zasdhne do Zivota kazdého odsouzeného ve vSech smérech. Zaroven je
to piileZitost pomoci klientim tuto dobu ptekonat, a hlavné vratit je zpét do spolecnosti
odpoveédnéjsi a schopnéjsi nastrahy zivota zvladnout. Z toho plyne dalsi ¢ast diplomové
prace, kde bylo cilem zhodnotit a v praxi pfiblizit dilematické situace, do kterych se
socidlni pracovnice ve vézeni dostdvd. Jako socidlni pracovnice se vétSinou snazim
nevidét hlavni ditvod spachani trestného ¢inu v nenapravitelné povaze svého klienta. Pti
posuzovani jednotlivych Zivotnich situaci odsouzenych je predpokladem uvédomeéni si
Casto velmi nepiiznivych vnéjsich faktord a Zivotniho kontextu klienta. Timto se ideovy
spor uniformovanych piislusnikii a socidlni pracovnice piekryva s etickym dilematem.
Pro mne jako socidlni pracovnici je dillezité vidét a zamyslet se nad pti¢inami kriminality
a socidlnich deviaci klient ve vézeni. Tento pohled vyjadfuje hlavni etické dilema
socidlni pracovnice, které vede sama se sebou. UrCeni hranic pomoci klientovi a zdjem

spole¢nosti je to nejtéZsi na jeji praci.'’®

177 Srov. DIRGA, L. Humanizace éeského vézenstvi ocima jeho aktéril, s. 89.
178 Srov. Tamtéz, s. 133-136.
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Prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody je spojena se stresujicimi vlivy
ve vézenstvi a na druhou stranu se socidlni pracovnice setkdvd s omezenimi ze strany
véznice, at’ je to zdkonné omezeni nebo vnitini fad, ktery je neoddiskutovatelné platny.
Socidlni pracovnice mezi vSemi omezenimi pracuje, piekondva problémy a snazi se
uchovat si vlastni pevné presvédceni o nutnosti pomoci odsouzenému a zaroven se naucit
v patologickém prostiedi véznice piezit. Kazdé prostfedi ma vliv na své okoli, vézenské
prostiedi ovliviuje kazdého, nejen véznénou osobu, ale i zaméstnance, at’ jsou v uniformeé

nebo v civilu.

Jak tekl Philip Zimbardo: ,,(...) svét je naplnén dobrem i zlem — vZdy to tak bylo, je
i bude. Hranice mezi dobrem a zlem je propustnd, mlhav4, neni vylouceno, Ze se z and¢la
muze stat d’dbel, a co je zfejm¢ jeSte¢ méné pochopitelné, i d’dbel se mlize promenit
v andéla.“!"® Z této skutecnosti vychdzi m4 prace socidlni pracovnice a védomi toho, Ze
tlak okoli, Zivotni problémy, které jiz jedinec neni schopen vlastnimi silami zvladnout,
muze Casto udélat z ¢loveéka pachatele trestného ¢inu a bohuZel i recidivistu, ktery se bude

do krimindlniho prostiedi vracet.

179 ZIMBARDO, P., Luciferiv efekt, s. 27.
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ABSTRAKT

Eticka  dilemata v  socidlni  prdci 7z  pohledu  socidlni  pracovnice
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody.
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Diplomova priace se zaméfuje na etickd dilemata pifi praci socidlni pracovnice
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody z interdisciplindrniho z pohledu.
Diplomové price se zabyva vyznamem etiky v praci socidlni pracovnice, vymezuje
pfedmét etiky, zejména vztah etiky a mordlky a popisuje zdkladni etické piistupy.
V diplomové praci je k problematice pristupovano nejen z etického hlediska, ale
i z pohledu psychologického a pedagogického. Je zachycen historicky vyvoj etickych
nazori z pohledu hlavnich pfedstaviteld etickych smér,, jako je deontologie
a utilitarismus. Diplomova price se vénuje pojmu spravedlnosti a socidlni spravedlnosti,
s kterymi pracuji etické kodexy jako s jednou ze zdkladnich hodnot socidlni prace. Dalsi
¢ast diplomové prace definuje socidlni préci, jeji cile, mozné déleni, legislativni ukotveni
socidlni prace a vybrané teoretické koncepty. Cilem diplomové price bylo odhalit
konkrétni situace, se kterymi se socidlni pracovnice ve vézeni setkdva a povaZuje je za
eticky dilematické. Praktickym cilem prace bylo pfiblizit, jak tyto situace socidlni
pracovnice proziva, jaké voli strategie pfi jejich zvladani a kde hleda zdroje podpory pro

své rozhodovani.
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The diploma thesis focuses on ethical dilemmas in the work of a social worker
with convicts serving a prison sentence from an interdisciplinary perspective. The
diploma thesis deals with the importance of ethics in the work of a social worker, defines
the subject of ethics, especially the relationship between ethics and morality, and
describes basic ethical approaches. The issue is approached not only from an ethical point
of view, but also from a psychological and pedagogical point of view in the diploma
thesis. The historical development of ethical opinions is captured from the point of view
of the main representatives of ethical trends, such as deontology and utilitarianism. The
diploma thesis deals with the concept of justice and social justice, with which ethical
codes work as one of the basic values of social work. There is defined the social work, its
goals, possible divisions, legislative anchoring of the social work and selected theoretical
concepts in the next part of the thesis. The aim of the diploma thesis was to reveal specific
situations that social worker encounters in prison and considers them to be ethically
dilemmatic. The practical goal of the work was to explain how the social worker
experiences these situations, what strategies she chooses when managing them and where

she looks for sources of support for her decision-making.
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