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Uvop

Diplomova price se snazi popsat praci socidlni pracovnice s odsouzenymi ve vykonu
trestu odnéti svobody a zpracovat néckterd etickd dilemata, kterd socidlni préce
s odsouzenymi osobami pfinasi. V prici pouzivdm pro pracovniky v socidlnich sluzbach
vyraz socidlni pracovnice. Neni to v zddném piipadé mySleno jako diskriminace
socidlniho pracovnika, muZe. Pouze vychdzim z toho, Ze ve velké vétSin€ se jednd o Zeny
a v mé diplomové praci je také uvedena moje osobni zkuSenost se socidlni praci ve vézeni

s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody.

Vystudovala jsem obor socidlni pedagogika a v sou€asnosti pracuji s lidmi, ktefi se
ocitli na druhé strané& zékona. Casto si kladu otdzku: ,Predstavovali si takto svij Zivot,
chtéli zit jinak?* Jako socialni pracovnice puisobim jizZ nékolik let ve vazebni véznici
a problémy, které s sebou pifinasi Spatné socidlni podminky déti, dospivajicich a potom
Jiz mladych lidi, vidim denné na vlastni oci. Nepfizniva situace mnoha rodin ma trvale
opakujici se divody v uZivani drog, alkoholu a ve velmi sloZitych socidlnich podminkéch.
Problémem je z velké miry zaCarovany kruh rodinnych situaci, kdy lidé ohroZeni
Spatnymi vztahy a nedostatky v primérni rodin€ podobné situace pieddvaji dale a nejvice
tim opét trpi jejich déti. Drogova zavislost uZ neni jen otdzkou mladistvych, ale i jejich
rodicu, Casto Ctyficatnika, ktefi déti vychovavaji. Neni vyjimkou, kdy dvouleté dité spi
v jedné posteli s dvandctiletym narkomanem. To jsou situace a otdzky, které je tfeba
nevyhnutelné fesit, protoZe jsou pro spolecnost velmi zatéZujici a do budoucnosti budou
mit spiSe zvysujici se tendenci. Naplni socidlni prace s odsouzenymi je feSeni problému

klientd v jejich souCasném Zivoté a nasledné zaclenéni kazdého z nich zpét do spolecnosti.

Obor Etika socidlni priace, ktery v soucasnosti studuji na Teologické fakulté
Jihoceské univerzity, mi ddvd moznost podivat se na svou prici s odsouzenymi ve vykonu
trestu odnéti svobody také z hlediska etiky, filozofie, a to poskytuje mé profesi novy
obzor. Pfi svém piisobeni ve véznici Casto feSim riizna etickd dilemata, kterd jsou velmi
naroCnd jak z hlediska klienta, tak spolecCnosti, ale i pokud se tyka vlastniho svédomi
socialni pracovnice. Témto etickym dilematim se md prace bude vénovat také
z interdisciplinarniho pohledu. Bude se zabyvat vyznamem etiky v praci socidlni
pracovnice, vymezi predmét etiky, zejména vztah etiky a mordlky a popiSe zakladni
etické pristupy. V prici se zamySlim nad etickymi a spoleCenskymi dilematy, nad

pojmem viny a neviny, ale také nad snahou odsouzenych se v patologickému prostiedi
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vézeni naucit pohybovat a dokazat se mu pfizpusobit. Dal§im tématem diplomové prace
bude definovat socidlni préci, jeji cile, mozné dé€leni a legislativni ukotveni socidlni price.
Hlavnim cilem diplomové prace bude odhalit, s jakymi konkrétnimi situacemi se socidlni
pracovnice ve veézeni setkdvd a jaké povaZuje za eticky dilematické. Praktickym cilem
prace bude pfiblizit, jak tyto situace socidlni pracovnice prozivd, jaké voli strategie pfi
jejich zvladani a kde hledd zdroje podpory pro své rozhodovani. DalSim cilem bude
ukazat, jak snadno se socidlni pracovnice muZze dostat do rizika komunikacni pasti
vzhledem k tomu, Ze Casto sama sebe vnimd jako jednu z méla osob, které se vyznacuji

moznosti a ochotou klientovi pomoci.

Diplomova prace bude rozdé€lena do nékolika souvisejicich kapitol. Kapitola socidlni
prace ve vézeni se bude vénovat specifikim socidlni prace s odsouzenymi, roli socidlni
pracovnice, jejim osobnostnim piedpokladim, etické zodpovédnosti a kompetencim.
Socidlni price ve vézeni je vymezena legislativou, ale stejné tak ji ovliviiuje moralni
profil socidlni pracovnice a eticky kodex, kterym se fidi. Jednou z hlavnich ndplni
diplomové price budou etické aspekty a principy v socidlni praci a charakteristika
profese. V praci se budu bliZze vénovat pojmim spravedlnost a socidlni spravedlnost, se
kterymi mimo jiné pracuji etické kodexy, které prave spravedlnost a socidlni spravedInost
povazuji za jedny ze zdkladnich hodnot socidlni prace. V této kapitole povazuji za
dilezité zhodnotit uplatiovani tohoto profesniho etického kodexu v praxi kazdé socidlni
pracovnice v ruznych oborech pusobeni. Pro praci socidlni pracovnice je dulezity

a nezbytny vyznam uplatnéni etiky v socidlni prici, zejména vztah etiky a morélky.

Diplomovéd priace bude pfibliZovat socidlni prici s odsouzenymi v kontextu
humanizace vézefistvi a hodnotit vykon trestu odnéti svobody v CR z pohledu vézeiiské
sluzby a odbornych zaméstnanct. Diplomova prace bude vyzdvihovat specifika prace
s véznénymi osobami jak z hlediska etického, tak pedagogického a psychologického.
K tomuto tcelu jsou do prace zahrnuty konkrétni kazuistiky, které vedou k vyhodnoceni
moznych feSeni situace odsouzenych. Za kazdou kauzou se vZdy skryvd jednotlivy Clovek
se svymi problémy, charakteristikami a socidlnim zdzemim. V préci socidlni pracovnice
nelze postupovat podle stanoveného vzorce chovani nebo se fidit pouze etickymi
teoriemi. Kazdy klient je specificky, Zije v urCitém kulturnim a socidlnim prostfedi, a je
proto nutné postupovat vzdy individudlné. V praci jsem se snazila zdiraznit to, ze kazdy

¢lovek ma pravo na dastojny Zivot a nelze ho nikomu upirat. Stejné tak si klienti musi
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uvédomit svou vlastni odpovédnost za svij Zivot, Zivot svych blizkych, ale i spoleCnosti,
ve které ziji. Nic nemuze praci socidlni pracovnice vice piiblizit nez konkrétni Zivotni
ptibéhy klientt. Zde se diplomova prace bude snaZzit o pochopeni nejen vlastniho klienta,
ale i jeho okoli, které ho formovalo, ovliviiovalo a do kterého se klient velmi Casto bude

také vracet.

V diplomové prici budou pouzity metody, jako je prace s literaturou
a kazuistiky s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody. Bude se jednat o Zeny trvale
pracovné nezaraditelné a umisténé v ostraze ve vysokém stupni zabezpeceni, 0 muze ve
vysokém stupni zabezpeceni a také o obvinéného, ktery je umistén ve vazbé€ a je na ném
uplatiovdna presumpce neviny. Jejich kazuistiky budou zpracovény tak, aby nedoslo ke
zneuziti osobnich dat. Ve vét§iné popsanych konkrétnich piipada stoji proti sobé tak
zvané ,,rany osudu‘, osobni selhdni a ndsledné€ snaha o cestu zpét ke svobodnému, pro
spolecnost potfebnému Zivotu. Pro zpracovani diplomové prace jsem Cerpala z odborné
literatury, kterd je zaméfena piedevsim na socialni praci a etiku v socidlni praci. Z divodu
snahy o interdisciplindrni pohled jsem se opirala také o knihy, které se problematice
veézenstvi vénuji z psychologického a pedagogického pohledu. Ke své praci jsem

vyuzivala také skripta, diplomové prace studentt a internetové zdroje.



1 SOCIALNI PRACE S ODSOUZENYMI

Dilezitym predpokladem pro praci s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody
je uvédomit si hranice, které je nezbytné dodrzovat v komunika¢nim vztahu s klientem
a zaroven rozpoznat socidln€ patologické jevy. Socidlni prace je z velké Casti zaloZena na
komunikaci socidlni pracovnice s v€znénymi osobami. Socidlni pracovnice hodnoti
mozné stresory, které na klienty ptisobi, a jeji hlavni usili spociva v tom, aby nasla pficiny
stresu u klienta a rozliSila jeho projevy. Za nedilnou soucdst kazdé socidlni prace se
povaZuje orientace socidlni pracovnice v nabidkdch a mozZnostech poskytovanych
socidlnich sluzeb a v tom, jaké jsou zdkladni ¢innosti a metody pouZivané na konkrétnim
pracovisti. Bez této orientace nelze klientovi nabidnout feSeni, které by vedlo ke zméné
jeho stdvajici neptiznivé situace. Price kazdé socidlni pracovnice musi vychdzet ze
schopnosti ucit se ze zkuSenosti, protoze kazdy klient je specificky a prace s nim musi
byt vedena individudlng. Stejné tak kazdd konkrétni v€znice nebo vazebni véznice ma
razné vnitini fady a metodiky, které je tieba dodrzovat. Nelze proto ani spoléhat na to, Ze
socidlni prace ve vézeni je vZdy stejnd, vZdy se lisi v konkrétnich ptipadech véznice od

véznice.

1.1 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE VE VEZENI

Pti pohledu na préici socidlni pracovnice s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody
nelze zapomenout na to, Ze vézenstvi je soucdsti trestni politiky stdtu a ma restriktivni
funkci. Cesk4 republika je demokraticky pravni stdt a vychdzi ze svych mezindrodnich
zavazk, z respektu k lidskym pravim a svobodam a ze svého tkolu ochranit spole¢nost
pfed pachateli porusujicimi pravni predpisy. Ugelem trestu nepodminéného odnéti
svobody mé byt nejenom izolace odsouzenych, ale pfedevS§im intenzivni dsili o napraveni
pachatele trestného Cinu a jeho budouci reintegraci do spolecnosti lidi jednajicich
v souladu se zdkony. Samotny vykon trestu odnéti svobody ve vézeiiském zafizeni je sice
zédsadni z hlediska napraveni pachatele trestného Cinu a jeho budouci Zadouci reintegrace
do spolecnosti, ale nemtze byt vniman izolovan€, bez zduraznéni role postpenitenciarni
péce, vlivu prevence kriminality a fungovani socidlniho systému stitu. S ohledem na
skutecCnost, Ze velkd vétSina odsouzenych bude jednoho dne propusténa z vykonu trestu

odnéti svobody, je naprosto nezbytné vychdzet ze zdkladni zdsady, a to, Ze piiprava na



propusténi odsouzeného a na jeho Zivot po opusténi v€znice za¢ind dnem jeho nastupu do

vykonu trestu odnéti svobody.!

V socidlni praci ve vézeni je velmi dulezité hledisko uvédomenti si skutecnosti, jestli
se jednd o osobu prvovéznénou, nebo recidivistu. Uvéznéni je nejvEtSim stresorem pro
prvovéznéné osoby, které vice pocituji ztrdtu urcitych Zivotnich jistot a podminek.
Socidlni pracovnice je mnohdy v dobé& izolace odsouzeného ve vézeni jeho
nejvyznamnéj$im pojitkem s venkovnim svétem. Prava a povinnosti socidlni pracovnice
jsou definovany pravnim systémem, profesnimi standardy a etickym kodexem. Socidlni
pracovnice jako v jiném oboru socidlni price pracuje podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbich.? Pro socidlni praci se obecn& uZivaji dvé definice, star§i zni ve
smyslu: ,,socidlni price je prosté€ to, co délaji socidlni pracovnici®. Upravend a novéjsi
definice se uvadi ve smyslu, Ze: ,,socidlni price je Casto to, co jini odborni pracovnici

nedélaji*.?

Velkd vétSina rozhodnuti v socidlni praci je celkovy souhrn etickych, pravnich
a ideologickych bodi, které se vzajemné propojuji. Etické principy a hodnoty, které jsou
socidlni pracovnici vlastni, vZdy ovliviiuji zptisob, jakym si vysvétluje zakony a nafizeni.*
P1i préci s odsouzenymi je zdsadni védeét, Ze jednani kazdého €lovéka je zavislé na mnoha
faktorech. V socidlni préci ve vézeni €asto odborni pracovnici spolupracuji s vézefiskymi
kaplany. Spolecné pii své praci vychdzi jako kaplani z toho, Ze u kazdého jednotlivce
zalezi na kvalité vychovy clovéka, hodnotové orientaci spole€nosti, na schopnosti
Clovéka dokdzat rozliSovat duleZité od neduleZitého. Jak fika Anzenbacher: ,,(...) V naSem
bézném predporozuméni ma mravni hodnoceni ¢intl, osob a pomeért vétsSinou mezilidsky,
event. socidlni aspekt. Mordlni soud se Casto tyka vztahu vlastnich potfeb a zajmu
k potfebam a zajmam druhych lidi, a tim se tyka otazek spravedlnosti. Je to vyjadieno ve

zlatém pravidle (rozSiteném ve vSech kulturdch), jeZ se jevi v béZném predporozuméni

ISrov. [online], [cit. 2020-25-11], URL <https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2017/06/Koncepce-
vezenstvi.pdf>, s.3.

2 Srov. [online], [cit. 2021-18-09], URL <Socidlni prdce ve vézeiistvi, HNIDKOVA 1., Generalni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR>.

3 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 185.

4 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 12.
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jako pftijatelné. Piislovi zni: Co sdm nechce$, neCii jinému. Tim se vyjadiuje

pozadavek.‘

Pfi prici s odsouzenymi musi socidlni pracovnice stejn€ jako v jiné socidlni préci
vychdzet z toho, Ze Clovék je pfi mnohych vnitinich a vnéjSich omezenich, které plynou
zuvéznéni a z jeho Zivota, svobodnou osobnosti. Pokud neni dusevn€ nemocen, bez
moznosti své jednani ovladat, mize sam sebe a své Ciny hodnotit, a timto zptisobem
védomeé ovliviiovat svij zivot. VZdy je tfeba pfi praci s véznénymi osobami ponechat
kazdému jeho dustojnost a védomi toho, Ze za své rozhodnuti nese odpovédnost. Toto
hledisko je stejné u prace kazdé socidlni pracovnice, at’ pracuje s klientem, ktery je vetici
nebo nevéfici. Stejné tak pfi své praci s odsouzenymi spolupracuje socidlni pracovnice
s vézeniskym kaplanem, ktery také nerozliSuje svou prici podle ndboZenské viry

odsouzeného.b

Delikventni chovani u €lovéka vystihuje poruSovani pravnich norem urcitého stétu.
Pokud se jednd o zdvaznégj$i prohresky, je toto jedndni Clovéka pridvnim faddem
sankcionovédno. U vétSiny odsouzenych osob jde o to, Ze jsou schopni o své €innosti
védome uvaZovat, ale nejsou schopni si pfipustit a predpokladat ndsledky svého jednéni.
Zpétnd vazba, kterou jim spolecnost a ndsledn€ v dob& odsouzeni odborni zaméstnanci
poskytuji, nema pro né dostateCnou informacni hodnotu a oni se b&hem svého Zivota
nedovedou poucit ze zkuSenosti. V piipadé recidivistd svou roli hraje urcitd lhostejnost
k nasledkaim svého jednani, kterd uz souvisi s pfijetim tohoto Zivotniho stylu a naslednou

prizonizaci.’

U rodiny odsouzeného je potiebnd urcita prevence pred zvySenym rizikem socidlniho
vylouceni. U véznéné osoby je dilezita prevence pred negativnim disledkem uvéznénd,
tzv. prizonizaci. Pojmem prizonizace se rozumi proces, kdy ve vézeni na odsouzeného
pUsobi vézeiiské prostiedi a ndsledné patologické vztahy.® Dle Matddka: (...) ,, Termin
prizonizace je uzivan pro souhrnné oznaceni vSech negativnich jevu, které plisobi na

odsouzené v pribghu vykonu trestu odnéti svobody.“’ Tato osoba je vtahovdna do

5 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 16.

6 Srov. 2. dil katolického katechismu pro dospélé (z némeckého originalu Leben aus dem Glauben), Zivot
z viry, s. 60-62.

7 Srov. VAGNEROV A, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 148.

8 Srov. Tamtéz, s. 723.

9 MARADEK, V. Vézeiistvi, s. 74, s. 74.
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veézeniského prostiedi a jeho vliv ndsledné meéni osobnost odsouzeného, a to na
zakladé nutnosti prizpasobeni se situaci. V€zni ztraceji svou vlastni iniciativu a zacinaji
se chovat ucelove a cestou nejmensiho odporu. Pro recidivisty se jiZ normédlnim mistem
pro Zivot stdvd vézeni a mimo né&j jiZ nejsou schopni trvale Zit. Socidlni intervence se
stava prevenci socidlniho selhani odsouzeného po propusténi, které muze mit nasledné
podobu dal§iho krimindlniho jedndni, bezdomovectvi a tak podobnég. Prizonizace mé dveé
dilezité slozky, to je institucionalizace a ideologizace. Institucionalizaci se oznacuje
skutecnost, kdy se odsouzend osoba piizptusobi organizovanému zpusobu Zivota ve
vézeni, ktery je spojeny se ztrdtou samostatnosti a svobody rozhodovani. Dochdzi
ke zméné postoju, vzorcl chovani, ale také obrannych mechanismi odsouzeného. Vézen
prestava byt aktivni a samostatny a v konecném diisledku ztraci odpovédnost sam za sebe.
Dlouhodoby nebo opakovany trest vede aZz ke zmén€ osobnosti odsouzeného.
Ideologizace znamend pfijeti norem a pravidel ve veézeni a vézenském prostiedi.
Problémem je, Ze nejde jen o prizptisobeni se, ale o pfijeti hodnotového systému v dobé
odsouzeni, ztotoZznéni se se spoluvézni a pfijeti jejich neZddouci Zivotni strategie.
Predpokladem prace socidlni pracovnice je si uveédomit, Ze véznéni nemusi vést
k resocializaci, ale vice k desocializaci odsouzenych. Nasledné trest odnéti svobody
funguje jako socidlni stigmatizace. Prace s odsouzenymi je témito skuteCnostmi velice

ovlivnéna a konkrétni prace socilni pracovnice se od toho odviji.!°

Kazda lidska spole¢nost ma stanovena pravidla, kterymi urcitym zpisobem ovliviiuje
chovani svych clend, aby spoleCenské souZziti mezi nimi bylo akceptovatelné. Jsou
stanoveny pravni normy, ale také nepsany fdd morélky a etiky. Krimindlni jednani je
z dlouhodobého hlediska nedinné a vede nejvySe ke kriatkodobému pozitivnimu
vysledku. Krimindlni jedndni se stdvd hlavni ptrekdzkou v dalSim Zivotnim smétfovani
Cloveéka a v celkovém poctu asocidlné jednajicich lidi je daleko méné téch, ktefi dosahli
spoleCenského uspéchu, oproti tém, ktefi skonCili jako recidivisté vylouceni ze

spole¢nosti.!!

Ve vlastni prici socidlni pracovnice jde o zajiSténi a poskytovini odborného
socidlniho poradenstvi a provddéni socidlni prace u vézné€nych osob, a to nekdy také ve

spolupraci s jejich rodinami. Socidlni pracovnice pfi své praci musi volit mezi raznymi

10 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 124.
' Srov. Tamtéz, s. 734.
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metodami socidlni intervence s véznénymi osobami. Nej€asté&ji je to volba mezi metodou
individudlni socidlni price, piipadovou praci a metodou socidlni priace se skupinou,
zaméfenou na jednotlivce. Casto je potiebné a od klientd vyzadované pracovat
s jednotlivymi odsouzenymi vice individudlné. Mezi véznénymi osobami byva velkd
neduveéra a informace poskytované pii skupinovych terapiich nebyvaji relevantni. Pod
pojmem individudlni socidlni price je tfeba si predstavit postup, kterym se dostavdme
k vysledku socidlni intervence. Dava odpovéd na otdzku, jak ziskat a uspotradat poznatky

a z nich vyvodit nové zavéry.'

Dalsi metodou pouZivanou v socidlni praci s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody
je ptipadova price. Ptipadova price je procesem, ktery zahrnuje socidlni studii, vySetfeni,
intervenci, a posledni fazi je ukonc¢eni studie. Pfi pouziti metody piipadové prace je vzdy
tato socidlni intervence spojena s praci s jednotlivcem, a pokud se do této socidlni prace
zapoji skupina osob, predstavuje jiZz pouze zdroje. Nastaveni klienta na socidlni
pracovnici je urCeno jeho potfebami a jeho zkuSenostmi s pfedchozimi podobnymi
intervencemi. Z divodu navéazani produktivniho vztahu mezi socidlni pracovnici
a odsouzenym je zdkladnim pfedpokladem schopnost socidlni pracovnice s klientem
komunikovat. V socidlni praci je dilezité vztah mezi pracovnici a klientem navazat, ale
stejné dilezité je ho také ndsledné udrzet.'® DiileZitou soudasti socilni price je formulace
specifickych cili, které se tykaji problémi odsouzeného, a nespecifickych cild,
vztahujicich se ke zlepSeni jeho socidlniho fungovédni. Vyznamné je urcit existujici

podpirné vazby klienta, zmapovat je a nasledné pouzit.'*

Zakladem kazdé socidlni intervence je pochopeni jak klienta, tak jeho rodiny
a spoleCnosti, ve které se pohybuje a svij zivot proZziva. Nutnd je znalost socidlné-
zdravotnickych sluZeb, které je moZno vyuZit na zlepSeni Zivotni situace klienta, ale také
socidlnich podminek jeho rodiny. V diplomové prici neni moZno zapomenout na to, Ze
klient, ktery je ve vykonu trestu odnéti svobody, neni v socidlnim problému sdm. Stejné,
anckdy i vetsi problémy resi i jeho rodina. Problémy rodiny klienta fe$i ve vézeni socidlni
pracovnice pouze okrajove, ale musi odsouzeného vést k tomu, aby rodina byla

v kontaktu se socidlnim kurdtorem. Ten bude schopen pomoci rodin€ v problémech, které

12 Srov. SPILACKOVA, M.; NEDOMOVA, E. Metody socidlni prdce s jednotlivcem, s. 12—13.
13 Srov. SHULMAN, L. Interactional Social Work Practice, s. 36.
14 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s. 477.
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spolu s uvéznénim jejitho Clena vzniknou. V socidlni prici se vzdy jednd se o vlastni
aktivizaci sil odsouzeného a socidlni pracovnice nikdy nedéla to, co miZe klient pro sebe

udélat sam.

Pii praci sklientem je nezbytné zvladnout techniku rozhovoru a aktivniho
naslouchéni. Obecné rozhovorem s klientem vytvafime most, po kterém se k sobé&
dostavaji zcela odliSné pohledy na svét ziCastnénych stran. Rozhovor v socidlni praci ma
dospét k tomu, abychom formulovali to, co klient nejen potiebuje, ale co je ochoten od
socidlni pracovnice pfijmout. V rozhovoru s klientem je vhodnéj$i pouzivat oteviené
otazky, protoZe u uzavienych se odpovidd jednoznaénym zpusobem, a to nemusi byt
v hodnoceni situace vZdy objektivni. Klient by se mohl citit ohroZeny pifimym
dotazovanim. Oteviené otazky mu davaji vetsi prostor pro presné€jSi vyjadreni svého
problému. V rozhovoru je tfeba zachovévat ur€ity rytmus, ktery je tvofeny dvodni fazi,
fazi jadernou a zdvérecnou. Obsahem jadra by mélo byt klientovo ocekdvani, v némz je

moZné se zamé&fit na cil, k némuz chce socidlni pracovnice s klientem dospét.'6

Zakladnim aspektem socidlni prace je zvladnuti techniky aktivniho naslouchéni:
,»(...) aktivni naslouchani je zpusob, pfi kterém nejen registrujeme, co druhy fika, ale
soucasn¢ jej povzbuzujeme ke sd€lovédni informaci, volnému vyjadfovdni mysSlenek,
predstav, nazort a postoju neverbdlnimi i verbalnimi prostfedky. Aktivnim naslouchanim
ziskdvdme potiebné informace a soucasné ovéfujeme vzdjemné pochopeni. “!” Aktivnim
naslouchdnim rozumime specifickou komunikacni techniku, kdy se socidlni pracovnice
snazi dosdhnout v komunikaci s klientem maxima toho, co ji potfebuje sd¢lit, a kdy ma
moznost mu nédsledné poskytnout zpétnou vazbu. Pfedpokladem je celd fada dovednosti,
jako je zaméfeni na co nejveérn€js$i vyznam slov, kterymi ndm klient néco sd€luje. Déle je
dialezité dodrZzovat dvoustupnovou strategii zrcadlového efektu, kdy se hodnoti, co
socidlni pracovnice slySela, a ujisti se v tom, jestli pochopila spravné vse, co ji klient
sdélil. Pti socidlni intervenci je potfebné stdle vnimat neverbdlni projevy klienta a jeho

emocéni rozpoloZeni. '8

15 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 69.

16 Srov. Tamtéz, s. 75.

7lonline], [cit. 2022-15-11], URL < https://www.braintools.cz/toolbox/komunikace-pri-reseni-
konfliktu/aktivni-naslouchani.htm>.

18 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, s. 265-267.
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V nékterych ptipadech je mozné, aby socidlni pracovnice pouZzila metodu skupinové
socidlni prace. Skupinovd socidlni prce je vyuzZivanou metodou a stalou soucasti socidlni
prace a poskytuje moznosti, které individudlni socidlni prace vétSinou nemuzZe zajistit.
Podstatnym hlediskem skupinové prace je fungujici skupinovd dynamika, kterd je
popséna jako souhrn jednotlivych skupinovych interakci. Principem skupinové dynamiky
je jedinecny charakter kazdé skupiny. Skupinovych metod lze vyuzit u riznorodych
cilovych skupin klientl, nelze ji vSak zaménovat s terapeutickou skupinou. Jedna se
o metodu socidlni prace vyuzivajici skupinovy proces k vyraznému posileni fungovéni
¢lend skupiny, ale i skupiny samé. Nachdzi Casto uplatnéni pravé u véznénych osob.
Metoda skupinové socidlni price md na odsouzené ptiznivy vliv, ale je tfeba mit na

paméti, Ze se v Zadném piipadé nejednd o terapii.'”

Pti préci s klienty odsouzenymi k trestu odnéti svobody je nutné pocitat s tim, Ze
nekteii odsouzeni nebudou chtit spolupracovat a skupinové socidlni préaci se budou snazit
vyhnout. Pfedpokladem socidlni intervence s klientem ve vykonu trestu odnéti svobody
je zhodnotit, jestli je pro néj tato metoda socidlni prace vhodnd. Pfi posuzovani vhodné
intervence je tieba brat v potaz hledisko, Ze vézeniskd populace je vyrazné€ji postiZena
zhorSenym zdravotnim stavem. Zpusobuje to vysoka mira stresu pied i po ndstupu do
vykonu trestu a vjeho prabéhu. Podle zahrani¢ni literatury 40-50 % starSich
odsouzenych trpf problémy v oblasti mentélniho zdravi, v&. vysoké prevalence depresi.?’

Pfi praci s odsouzenymi klienty je tfeba volit takové metody socidlni price, které

klientim pomohou a nebudou jim v Zddném ohledu $kodit.

1.2 ROLE SOCIALNI PRACOVNICE

Socialni pracovnice se pii vykonu své prace nachdzi v fadé€ riznych roli a jeji jednani
ovliviiuje nejen odbornost, ale i osobnostni nastaveni. Pfi vlastni socidlni praci
s odsouzenymi se socidlni pracovnice dotykd nejen kultura organizace, ve které pracuje,
ale také pravni kontext jeji prace. >! Socidlni pracovnice se pfi vykonu socidlni préce
pohybuje v rdmci prav a povinnosti, které jsou piesné specifikovany pradvnim systémem,
zamestnavatelem a v neposledni fadé profesnimi standardy. K rozliSeni socidlni prace se

pouZziva rozdéleni na defenzivni a reflexni praxi. Pfi defenzivni praxi je socidlni prace

19 Srov. KUZNIKOVA, 1. Pokrocilé metody socidlni prdce se skupinami, s. 19.
*0Srov. KHECHUMYAN, A. Imprisonment of the Eldrely and Death in Custody, s. 7.
2 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prdce — reflexni pFistup, s. 61.

15



jasné definovdna zameéstnavatelem a zdkonem. Jasn€ dané postupy socidlni pracovnici
z jedné strany omezuji, ale z druhé ji chrani pfed vlastni odpové&dnosti. Socidlni
pracovnice, kterd uplatiiuje reflexni praxi, je vice schopna urcovat eticka dilemata, kterad
v jeji praci vznikaji. V ptipad¢€ prace ve vézeni s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti
svobody se sice doporucuje reflexni praxi uplatiiovat, ale je velmi tézké se pfitom
pohybovat v limitech danych zdkonem. Socidlni pracovnice stejn€ jako v jiném oboru
odborného pusobeni pii své praci zajistuje a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
u véznénych osob. Socidlni prace je ve vé€zeni zaméfena jak na jednotlivce, tak na skupiny
osob se zvySenym rizikem socidlniho vylou€eni nebo s problémy v osobnim a socidlnim
vyvoji, které nastavaji v disledku uvéznéni. Pfi provadéni komplexniho socidlniho
Setfeni s odsouzenymi jde predevsim o to zacit vCas pracovat s klienty, ktefi jsou ohroZeni
ztratou socidlniho zdzemi po propusténi. Socidlni pracovnice pifi své praci pouziva
takovou strategii socidlni prace, ktera pomaha k feSeni nepiiznivé socidlni situace klientd,
ale také smeéfuje k socidlnimu zaclenovdni odsouzenych andslednym pozitivnhim
dopadem na dobu po propusténi. Pfi své praci socidlni pracovnice ve vézeni spolupracuje
s dal§imi socidlnimi pracovniky mimo véznici, ktefi se staraji o propusténé vézné nebo

spolupracujf spolecné jesté v dobé odsouzeni klienta.?

Dilezitou instituci pfi praci s odsouzenymi je Probacni a mediacni sluzba. ,,(...)
Proba¢ni a mediacni sluzba usiluje o zprostfedkoviani ucinného a spoleCensky
prospésného feseni konfliktd spojenych s trestnou cCinnosti a soufasné organizuje
a zajistuje efektivni a distojny vykon alternativnich trestd a opatfeni s dirazem na zajmy
poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality.“*} Proba¢ni a mediaéni sluzba,
je statni organizaci zajist'ujici kontrolu vykonu trestu, které byly ulozeny podminecné,
a piipravuje podklady pro jejich uklddani. Ufednici Probaéni a mediaéni sluzby zajistuji
moznost jedndni mezi pachateli a obét'mi trestnych ¢ind a urovndni jejich nasledku.
Postupuji podle zdkona €. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni sluzb& a 0 zmeéné zdkona
& 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych tstfednich orgdnd stitni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 65/1965 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozdé&jsich predpisi a zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Cilem

probacni a mediacni sluzby je zaclenéni pachatele do spole¢nosti bez dal§itho poruSovani

22 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 160.
23 [online], [cit. 2022-31-10], URL < PMS-PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA (pmscr.cz) >.
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zakona, participace poskozeného, obnoveni jeho davéry v pravni fad, a nakonec i pfispéni
k ochrané spoleCnosti pted socidlné patologickymi jevy. Socidlni pracovnice ve vézeni
s Probac¢ni a mediacni sluZzbou velmi dzce spolupracuje, nejvice v dobé&, kdy odsouzeny
podava podnét k podmineénému propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Pracovnici
probacni sluzby vypracovavaji odsouzenému své stanovisko, které muZe byt

doporudujici, ale i negativni.?*

Dalsi dualezita spoluprace v dobé uvéznéni klienta je s nestitnimi neziskovymi
organizacemi. VétSina klientd ma problémy s exekucemi a z toho plynou problémy
s finan¢ni gramotnosti. Tyto problémy jim pomahaji feSit razné nestatni neziskové
organizace. JiZ v dob€ uvéznéni se zacind pracovat u n€kterych pracujicich odsouzenych
na vyfizeni insolvence. Do skupiny nestdtnich neziskovych organizaci patii fyzické
a pravnické osoby, rizna sdruZeni, hnuti a spolky, ob¢anska sdruzeni, nadace, obecné
prospeésné spoleCnosti, ale také zdjmové, cirkevni organizace, které patii mezi socidlni
subjekty, které usiluji o konkrétni pomoc svych klient. Zakladni dstavni prava musi vzdy
garantovat svym obc¢antim stat a nelze predat odpoveédnost pouze na nestatni neziskové

organizace.?

Z toho plyne dalsi socialni prace s klientem, a to v oblasti socidlnich kuratort, ktef{
se jiz s odsouzenym pisemné a osobné kontaktuji v dob& vykonu trestu odnéti svobody.
Po vykonu trestu odnéti svobody v dobé€ svého propusténi maze klient svého socidlniho
kurétora navstivit a poZadat ho o konkrétni pomoc ve své Zivotni situaci. Socidlni kurdtor
je odsouzenému pfidélen podle mista trvalého pobytu klienta. Jediny pfedpoklad
spoluprice klienta se svym socidlnim kurdtorem je jeho ndvrat do mista svého trvalého
pobytu. Obecné lze fict, Ze socidlni pracovnice by méla byt schopna v rdmci zdkona ve
prospéch svého klienta mobilizovat zdroje rizného druhu, at’ lidské nebo materidlni.
Z toho vyplyvd, Ze nelze praci socidlni pracovnice v uritém smyslu specializovat,

protoZe socidlni pomoc musi byt univerzalni a viestranné orientovan4.?®

Na resocializaci osob vykondvajici trest odnéti svobody se podili nejen socidlni
pracovnice, ale také ostatni odborni zaméstnanci, jako jsou specidlni pedagogové,

psychologové, pedagogové volného Casu a ve velké mite vychovatelé. V socidlni praxi

2 Srov. [online], [cit. 2021-19-09], URL < PMS-PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA (pmscr.cz) >.
> Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 172.
2% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 51.
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je tieba definovat, co znamend vlastni pojem socidlni role. Jednd se o urcity ocekdvany
zpusob chovani socidlni pracovnice, ktery se vaze k profesni roli a jejimu socidlnimu
postaveni. Z hlediska socidlni psychologie vyjadiuje o¢ekavani, které na kazdého Cloveka
klade jeho socidlni okoli a které zdlezi na zdkladnich osobnostnich charakteristikdch
socidlni pracovnice. V rdmci jednotlivych profesi dochazi k rozliSovéni jiz specifickych
socidlnich roli, které souvisi s profesiondlnim vykonem jejich price. Role socidlni
pracovnice se da rozde€lit do nékolika kategorii. Pouze nékteré se hodi pro praci
s véznénymi osobami, protoZe socidlni prdce ve véznici je urCitym zplUsobem

specifickd.?’

Ve vétsin€ piipada socidlni pracovnice role propojuje a Casto pracuje soucasné na

zakladé nékolika roli:

e podporovatel pomdha klientovi zvlddat ndroCné stresové situace,
rozpoznat jeho silné a slabé stranky a podporovat ho ve snaze
0 Zivotni zmeny;

e poradce pomdhd klientovi pii jeho rozhodovani, podporuje Ciny klienta,
které vedou k jeho osobnostnimu zméng, aby se dokdzal 1épe orientovat
ve svém socialnim okoli;

e medidtor pomahd klientovi pfi feSeni konfliktd jak rodinnych, tak i téch,
které souvisi s uvézné€nim a pifimo ve vézeni vzniknou;

¢ role vzdélavatele v sob€ zahrnuje rizné aktivity socidlni pracovnice, které
Ji pomahaji v nacviku vlastnich socidlnich schopnosti klienta, ale také
napiiklad v orientaci v socidlné pravnich otdzkach;

e zprostiedkovatel =~ pomahd  zprostredkovat  klientovi  kontakt
s organizacemi, které se zabyvaji pomoci véziium. Jednd se jak o jiz
zminované statni organizace, jako je napiiklad Probacni a mediacni
sluzba, tak o pomoc nestdtnich neziskovych organizaci;

¢ role administrativniho pracovnika je nutnd predevSim pfi prici ve statni

spravé, a konkrétné ve vézeni.?®

27 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce 1, s. 31.
28 Srov. Tamtéz, s. 32.
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Pokud md byt socidlni prace pro klienta Gsp€Snd, musi byt predevsim zamétena na
to, aby se dokdzal vratit zpét do domdiciho prostredi a fungoval v ném. V urcitych
piipadech neplati ani toto pravidlo a je nezbytné prostedi klienta v budoucnu zmenit.
Pokud by ke zméné nedoslo, dobra predsevzeti a plany klientd ve vétSiné piipadu
nebudou Uspé€Snd. Ndvrat do starych part, nefunkénich krimindlnich rodin
a nevhodného socidlniho prostfedi k usp&Sné resocializaci nepfisp&je. Socidlni prace
vyzaduje umét se orientovat v teoretickych vychodiscich pro svou prici a umét vyuzit
svych znalosti v té které konkrétni situaci. Socidlni pracovnice by si méla vzdy uvédomit,
Ze nikdy neexistuje univerzalni feSeni problému, kazdy klient je individualita a teoretické

znalosti pouze prispivaji ke spravnému pochopeni problému odsouzeného.

1.3 OSOBNOSTNi PREDPOKLADY A KOMPETENCE SOCIALNI

PRACOVNICE

Socidlni prace ve vézenstvi je specifickou odbornou disciplinou, kterd ve své praxi
uplatiiuje metody, které vychdzeji z poznatkl raznych spolecenskych véd. Pro praci
socidlni pracovnice je vhodny vycvik v oblasti psychologie a socidln€ patologickych
dovednosti. Ani nejdokonalejsi teoretické znalosti vSak nezaruéi spravny vykon funkce,
pokud se nepfidaji vhodné osobnostni vlastnosti. Jednd se pfedevS§im o schopnost
empatie, ucty a respektu ke klientovi a akceptovani klienta jako takového. Socidlni
pracovnice musi byt schopna véfit, Ze kazdy €lovek je schopen se zménit a zdokonalovat
se. Kvalitni socidlni pracovnice musi byt profesné motivovand, mit pomerné vysokou
miru frustracni tolerance, byt komunikativni a odpovédnd. Musi byt odpoveédna nejen ke
klientovi, ale i k sobé a musi rozezndvat hranici mezi prizpusobenim se klientovi

a sluzbou.?

S tim souvisi urcitd etickd zodpoveédnost ke klientovi, kterou vystihuje charakteristika
etiky v socidlni préci jako ,,(...) soubor mravnich zdsad, které by mé¢l pracovnik v socidlnich
sluZzbach dodrZovat. V soucasnosti je v zdpadnich zemich formalizovin do podoby
kodifikovanych pravidel (standardu) schvalenych profesni komorou ¢i jinou reprezentativni
narodni asociaci socidlnich pracovnikt. Tato pravidla fixuji Zddouci zpusob profesiondlniho
chovéni, zejména s ohledem na ndro¢né, resp. konfliktni situace. Tykaji se klientova prava

na sebeurceni, ochrany klientova soukromi, klientova piistupu k zdznamum, klientova naroku

2 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce, s. 184.
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na sluzby, na zpusob jejich poskytovani (vCetné platby za sluzby), zpusobu ukonéovani
kontaktu, zpusobu kontaktu s klientovou rodinou a okruhem blizkych osob, ohlaSovaci

povinnost v piipadech, kdy klient pfekraduje zdkon atd.**°

V soucasnosti se socidlni price nejCast&ji opird o koncept takzvaného socidlniho
fungovani, kdy pomahanim jednotliveim a skupindm osob dochézi k lep§imu socialnimu
prostiedi celé spolecnosti. Termin socidlni fungovani je velmi mnohoznacny a oznacuje
cely komplex skuteCnosti. Socidlni fungovani vyjadiuje, Ze lidé a prostifedi jsou
v interakci a trvale na sebe vzajemné pusobi. Toto prostiedi klade na kazdého jednotlivce
pozadavky a ¢lovek je nucen né€jakym zptuisobem reagovat. Problém nastivd v momenté,
kdy né&ktefi lidé nejsou schopni adekvétni reakce a poZadavky okoli dostatecné
nezvlddaji. Zde by meéla nastoupit pomoc socidlni pracovnice, a to je v pfipadé prace
s odsouzenymi v podstaté u kazdého klienta. Nezvlddnuti socidlniho fungovani je

u vétdiny véznénych osob divodem pro jejich uvéznéni.?!

V socidlni préci jsou definovany obecné piedpoklady pro vykon zaméstndni socidlni
pracovnice, které pomdhaji se v této prici orientovat a v rdmci moZznosti ji dobie
vykondvat. Mezi obecné predpoklady socialni pracovnice, ale i ostatnich zaméstnanct
v pomdhajicich profesich patii ur€itd zdatnost a inteligence, pfitazlivost, davéryhodnost,
komunikacni dovednosti a v neposledni fad€ empatie. Socidlni pracovnice md byt
schopna trvale navySovat své znalosti, seznamovat se s novymi vyzkumy a teoriemi. M¢la
by mit dostatecné vysokou miru emocni a socidlni inteligence a jeji socioemocni
dovednosti by mely byt pfirozenou €asti osobnosti. U pfitaZlivosti se nejednd pouze
o fyzicky vzhled, ale o moZnost vzniku spontdnni ndklonosti k socidlni pracovnici, kterd
je dand tim, jak se ke klientovi chovd a jak s nim fe$i jeho problémy. Pokud se tykd
davéryhodnosti, zde je hlavnim predpokladem urcita diskrétnost pii praci s klienty,
spolehlivost a porozuméni jejich problémim. Komunikaéni dovednosti jsou pro socialni
pracovnici nezbytné pfi jakékoliv praci se svymi klienty. Zde je nejduleZitéjsi schopnost
aktivniho naslouchdni, aby klient mél opravdovy pocit, Ze mu socidlni pracovnice
porozumeéla a je ochotna ho vyslechnout a pomoci mu. Schopnosti empatie pomédha

socidlni pracovnici chdpat proZitky svého klienta a pomoci mu k jejich pochopeni.

30 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 55-56.
31 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 185.
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Empatie souvisi s moznosti pochopit u druhé osoby nejen to, co sdé€luje verbdlng, ale

hlavné neverbalni projevy.*

Se schopnosti vysoké miry empatie souvisi riziko projevu syndromu vyhofeni, které
pak nasledné znemoZfiuje praci s klienty. Ztohoto divodu je tfeba riziko znat
a snazit se projevim syndromu vyhofeni zamezit, nebo je alespon v ur¢itém smyslu snizit.
Prakticky kazdy pracovnik v téchto profesich po ur€ité dob€ n&jaké pfiznaky a projevy
syndromu vyhofeni pocit'uje. Pro upfesnéni je tfeba uvést, ze syndrom vyhoteni je soubor
charakteristickych pfiznaki, jako je ztrata profesiondlniho zdjmu, ztrita Cinorodosti
a poslédni. Projevuje se pocity zklamdni, ztradtou zdjmu o svou préci a pracovnici nevidi
74dny divod pro dalsi sebevzdélavani.*3*Syndrom vyhoteni vznik4 pfevazné u pracovniki
v pomahajicich profesich v dusledku vysokého pracovniho stresu. Pfi praci socidlni
pracovnice v zafizenich, kde jsou jeji klienti nedobrovolng, je situace nejnaroCnéjsi.
Syndrom vyhotfeni se ndsledn€ projevuje ve zmén€ chovdni pracovnice ke svym
klientim, ale nejednd se o reakci na okamzity pracovni stres, ale o staly postoj. Pii
prevenci syndromu vyhofeni je nezbytné naucit se optimalné pracovat s angaZzovanosti
pracovnice na osudech svych klientd. Prekvapiveé vyssi vzdélani socidlni pracovnice je
Casto veétsim rizikem pro vznik syndromu vyhotfeni nez vzdélani nizsi. Divodem je
pravdépodobné veétsi ocekdavani od své prace u pracovniki s vy$§im vzdélanim
andsledn¢ urcité zklamani, které postupné prichdzi. Stejné tak jako je socidlni pracovnice
Castéji vystavena riziku syndromu vyhotfeni, nékterd ma naopak urcité rizikové
osobnostni dispozice k tzv. syndromu pomdhajiciho. U syndromu poméhajiciho se

objevuje specifickd narcistickd porucha osobnosti. 34

Narcistickd porucha osobnosti je definovana jako ,,(...) narcistickd neurdza, dle
S. Freuda je charakteristickd zamé&fenim libida na svou osobu, pfecefiovdni sebe sama,
odtrzenim afektivnich vztah@i k okoli “.>> Syndromem pomahajicich nékdy netrpi pouze
jednotlivci, ale i celé organizace. Pracovnici trpici timto syndromem, z divodu svého
,hladu“ po uznéni a touze po vdécnosti, mohou svym klientim daleko vice uskodit nez

pomoci. MoZnost zabrdnit syndromu vyhofeni a syndromu pomdhajiciho je pouze v trvalé

32 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 55-56.
3 Srov. HARTLOVA, H.; HARTL, P. Psychologicky slovni, s. 586.
3 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 57-58.
3 HARTLOVA, H.; HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 355.
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a soustavné supervizi, aby se na problémy v rané fizi pfislo a bylo mozné je rozeznat

a odstranit.>®

1.4 LEGISLATIVNI VYMEZENI PRO PRACI VE VEZENI

Socidlni priace ve vézeni se oznaCuje jako penitencidrni socidlni price, kterd
vymezuje pusobeni socidlni pracovnice pii praci s odsouzenymi a obvinénymi klienty.
Véznice se déli na vazebni véznice a na veéznice urené pouze pro vykon trestu odnéti
svobody. Ministerstvo spravedlnosti je Ustfednim orgdnem stitni spravy pro veézefistvi
a pod jeho vykon spadd Vézeiiska sluzba Ceské republiky. Socidlni price ve vézeni je
odborna Cinnost, ktera je vykondvana z divodu urceni socidlnich problémut odsouzenych,
které ovlivnily vznik jejich trestné cCinnosti. Socidlni prace ve veézeni je cilend,
koordinovand a interdisciplinarni prace. Socidlni prace s odsouzenymi ma motivovat
klienty pro zmeénu jejich Zivotni strategie a je provddénd v soulinnosti s ostatnimi
subjekty postpenitencidrni pé¢e. V Ceské republice je socidlni price ve vézeni
realizovdna odbornymi pracovniky Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Socidlni
pracovnice patii mezi odborné zameéstnance oddéleni a je pfimo podfizena vedoucimu
oddéleni vykonu vazby a trestu nebo pouze vykonu trestu. Hlavni ndplni socidlni préce je
samostatnd socidlni Cinnost, kterd je zamétena na plynuly prechod odsouzeného zpét do

spole¢nosti.’’

Mezi dal§i odborné pracovniky patii vychovatelé, specidlni pedagogové,
psychologové a pedagogové volného Casu. Ti vSichni svou Cinnost vzdjemné koordinuji
a spoledn& se snaz o urditou zménu Zivotniho postoje odsouzeného. Obecné v Ceské
republice dosud neexistuje profesni zdkon, ktery by upravoval komplexné€ vykon socidlni
price. Zatim nejddlezit&jsim zakonem je zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.*®
V zdkong jsou stanoveny zédkladni pfedpoklady pro povoldni socidlni pracovnice, jako je
plné svépravnost, beziihonnost, zdravotni a odbornd zptisobilost.*® ,(...) Tento zdkon
upravuje podminky poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé
socidlni situaci (ddle jen "osoba") prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptfispévku na péci,

podminky pro vydani opravnéni k poskytovéni socidlnich sluZeb, vykon vetejné spravy

36 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 59.

37 Srov. MATEL, A. Teorie socidini prdce, s. 20.

3Srov. [online], [cit. 2022-11-11], URLK https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108>.
3 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 23.

22


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

v oblasti socidlnich sluZeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro

vykon &innosti v socidlnich sluzbéach.“*
Vycet hlavnich legislativnich norem pro vézefistvi je:

e Zikon o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky &. 555/1992 Sb.
e Zdkon o vykonu vazby €. 293/1993 Sb.

e Rad vykonu vazby & 109/1994 Sb.

e Zakon o vykonu trestu odnéti svobody €. 169/1999 Sb.

e Rad vykonu trestu odnéti svobody &. 345/1999 Sb.

e Zakon o soudnictvi ve vécech mlddeze €. 218/2003 Sb.

e Trestni zdkonik ¢. 40/2009 Sb.

e Trestni ad ¢. 141/1961 Sb.

¢ Mezinarodn{ justiéni spoluprice ve vécech trestnich & 104/2013 Sb.*!

Socidlni pracovnice ve vézeni pfi vykonu své price tzce spolupracuje v rdmci
postpenitencidrni péde se socidlnimi kurdtory a Probadni a media&ni sluzbou Ceské
republiky. Casté je spolupréce s ndkterymi nestdtnimi neziskovymi organizacemi, které
zajistuji pomoc v dluhové oblasti, mentoring pfi propusténi a podobné. U socidlni prace
zaméstnancu ve statni spravé je potieba si uvédomit, Zze vykon vlastni price maze byt
dvojsecny. Socidlni kurdtor je Casto ve stejném etickém dilematu jako socidlni pracovnice
ve vézeni, a to z divodu, Ze pro klienty je vZdy socidlnim pracovnikem, ale sam je
zaroven zameéstnancem obce nebo meéstské Casti na urednické pozici. Jeho povinnosti,
jako povinnosti kazdého ufednika urcitého samosprdvného celku, vymezuje zdkon
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich
predpist. Z toho stejné jako pfi praci ve vézeni nékdy vznikd etické dilema, protoze
socidlni kurétor je ve vztahu ke svému zaméstnavateli v prvé fadé zaméstnancem ufadu
a urednikem. To je v praci socidlni pracovnice ve vézeni a socidlniho kurdtora spolecné,
protoZe role ufednika je v pracovnéprdvnich vztazich nadfazena roli socidlniho

pracovnika.*> Obecné lze fici, Ze socidlni pracovnice by méla byt schopna v ramci

40 [online], [cit. 2022-11-11], URL< https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108> .

41 Srov. [online], [cit. 2022-11-11], URLK https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108>.

2 Srov. VOLAK, M. Diplomovd prdce Etickd dilemata v socidlni prdci z pohledu socidlnich pracovnikii
ve verlejné sprdavé (socidlnich kurdtorii), s. 39.
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platnych zakont ve prospéch svého klienta mobilizovat zdroje rizného druhu, at’ lidské
nebo materidlni. Z toho vyplyvd, Ze nelze prici socidlni pracovnice v urCitém smyslu
specializovat, nelze se v této profesi omezit pouze na urcity resortni okruh, protoZe

pomoc musi byt univerzlni a viestranné orientovand.*

4 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 51.
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2 INTERDISCIPLINARNI POHLED NA SOCIALNI PRACI

Teorie socidlni prace vychdzi zraznych védnich obort, jako je psychologie,
sociologie, pedagogika a podobné. V této skuteCnosti se odrazi origindlni zpusob vyuZziti
teorii jinych védnich obort pfi vlastni praci v socialni oblasti. V socidlni praci dochazi
v teoretické 1 praktické drovni k vniméni Clovéka jako individudlni, celistvé bytosti, ktera
je n&jakym zptisobem zakotvena ve svém socidlnim prostiedi.** Socidlni prace souvisi
s ostatnimi védnimi disciplinami, které se zabyvaji proZivanim Clovéka. Sama socidlni
prace ma mezi témito disciplinami samostatné postaveni, ale s ostatnimi obory sdili
velkou ¢ast svych poznatki. Hlavnim posldanim socidlni prace vykondvané socidlni
pracovnici je socidlni fungovani svych klientd. Ve vézeniském prostiedi, kde je klient
odsouzeny k vykonu trestu odnéti svobody, na né&j socidlni pracovnice hledi stdle stejnym
pohledem, tedy jako na Cloveka, ktery Zije v urCitém prostiedi, které na n€j neustéle klade
ndroky a klient je musi zvlddnout. Hlavnim dkolem socidlni pracovnice ve vézeni je
podpora a pomoc odsouzenému ve zvladnuti nové Zivotni role a posilovédni schopnosti

ustat pozadavky okoli.*’

Jak tikd Hnidkova: ,.(...) socidlni priace ve vézenistvi je specifickou odbornou
disciplinou, ktera v praxi uplatiiuje specidlni metody vychazejici z poznatki mnoha
spolecenskych véd. Pro vykon povoléni socidlniho pracovnika je Zddouci vycvik v oblasti
psychologie, psychoterapie, mediace a socidln€ psychologickych dovednosti. Sebelepsi
teoretické védomosti nebo prakticky vycvik ovSem jeSt€ nezarucuji kvalitni vykon
socidlni prace. “*® Mezi zdkladni poZadavky pro préci socidlni pracovnice patif pfedev§im
empatie, Ucta a respekt ke klientovi. Socidlni pracovnice mé nejen akceptovat svého
klienta takového, jaky je, ale v jeji praci je dulezitd i vira v to, Ze kazdy ¢lovék je schopen
se zmenit a sebe zdokonalit. Socidlni pracovnice by méla byt pro svou profesi vhodné
motivovdna, mit vyS$§i miru frustrani tolerance a byt schopna s klientem ucinné
komunikovat. Rozeznat a ovladat hranici mezi pfizpusobovanim se klientovi a sluzb¢ je

pro socidlni pracovnici diileZitou kompetenci.*’

# Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 193.
% Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socidlni prdce,s. 192 .
4 [online], [cit. 2021-18-09], URL < Socidlni prdce ve vézenstvi, HNIDKOVA 1., Generalni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR >.
47 Srov. [online], [cit. 2021-18-09], URL <Socidlni prdce ve vézeristvi, HNIDKOVA 1., Generalni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR>.
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2.1 SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA SOCIALNI FILOZOFIE A ETIKY

Etiku v socidlni préci Ize také chépat jako studijné-teoretickou disciplinu, kterd dava
socidlni pracovnici moZnosti kriticky posuzovat etickd dilemata ve své socidlni praci.
Etiku je obecné mozné vnimat jako soubor norem, hodnot a postupti, které se v socidlni
praci uplatiuji, a socidlni pracovnice by se je meéla naucit pouzivat z divodu
profesiondlniho charakteru své prace.*® Jak piSe Glasovi: ,,(...) zjednoduSend definice
filozofie jako l4dsky k moudrosti poukazuje na vSestranny zdjem filozofa-badatele
0 poznavdni, a to nejen o pozndvani rozmanitého déni ve svété, ale také o poznavani
samotného zdkladu, podstaty svéta, jeho piivodu, vlastnosti, zakonitost atd. ““° Z toho se
déd odvodit to, Ze chovani urcitych jedinct se da definovat jako socidlni, nebo asocidlni.
Socidlni v podstaté znamend byt ke spole€nosti solidarni, mit smysl pro celek. Asocidlni

jedinci potom jednaji proti spole¢nosti a jejim jednotlivym ¢lentim.>

Diskuse, kterd se vénuje etickym otdzkdm, pomdhd socidlni pracovnici se orientovat
v piipad€ mordlnich dilemat a problémi, se kterymi se setkdava pfi své praci a které lze

rozliSit na dvé¢ etické kategorie:

e ctické problémy, které vznikaji pti rozhodovani socidlni pracovnice a ji se
rozhodnuti moralné pfici;

e ctickd dilemata, kdy socidlni pracovnice pii svém rozhodnuti stoji pred
nekolika nevhodnymi moZnostmi a ty pfedstavuji konflikt mordlnich
principti.’!

Socidlni filozofie je zaméfend na pochopeni socidlniho byti, jeho socidlné-
politického, ekonomického, kulturniho a morélniho uspotddani. Z historického hlediska

je etika subdisciplinou filozofie a v sou€asnosti jiZ uzndvanou védeckou disciplinou. Pro

socialni praci jsou dulezité nasledné vyjmenované tematické okruhy filozofie:

e  determinanty lidského chovani, mezi né patii pfedev§im svobodna viile;
e idedl dobrého Zivota a ,,odména za n&j*;

e  vztah obCana a stitu, rizné teorie statu a predstavy o idealnim staté;

% Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 137-138.

49 GLASOVA, K. Filozofia v praxi socidlneho pracovnika, s. 85.
%0 Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika, s. 7-9.
51 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 23.
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¢  koncepce spravedlivé spoleCnosti, principy lidské solidarity;
e filozofické sméry vyuZivané v socidlni préci. >

Objektem zkoumadni etiky je mravnost a tu tvofi ji systém mordlnich principa
z hlediska, co je dobré a co Spatné. Socidlni filozofie se u ¢loveka vice nez filozofii Zivota
zabyva jeho hodnotou a uménim svij zivot Zit. Z tohoto pohledu je dilezité zminit tii

ctnosti pfevzaté z antiky:

¢ moudrost v pouzivani dostupnych pomiticek, jako jsou metody, informace
a vzory;
e stateCnost a vytrvalost v predstaveni vychodisek pfi feSeni problém;
e umirnénost pii prezentovani vlastnich navrhi feseni.>
V jednotlivych socidlnich intervencich vzdy zdlezi na osobnosti socidlni
pracovnice, a to z divodu, Ze co je pro jednoho etickym problémem, muaze byt pro
druhého bandlni situaci. Kazd4 socidlni pracovnice md jiné zkuSenosti v mordlnim
rozhodovéni a nemd stejnou hierarchii hodnot. Etickd dilemata se Casto objevuji pfi
praci s véznénymi osobami, kde z jedné strany socidlni pracovnice fesi problémy svych
klientd a z druhé strany je omezena zdakony a nafizenimi, podle kterych je povinna

t.54

pracovat.” Z pohledu filozofie a obecného blaha se rozliSuji jeho dvé roviny, z jedné

strany socidlni spolupraci vytvareny souhrn $anci a prostfedka a z druhé strany osobni
blaho vSech ¢lenti spolednosti, o které lze opét usilovat pouze socidlni spolupraci.”
KaZdé rozhodnuti socidlni pracovnice obsahuje komplex etickych, technickych,
pravnich a ideologickych bodu, které se vzajemné prolinaji. Etické principy, kterymi se
socialni pracovnice fidi, budou pokazdé ovlivnény zpusobem, jakym interpretuje

piislusné zdkony.*®

Socidlni pracovnice se pii praci s odsouzenymi Casto zamySli nad tim, zda se
odsouzeni nechali jen ovlivnit situaci, kritickym okamzikem a jestli existuje Cin, ktery by
nikdo z nds nikdy neudélal a nenechal se k ¢inu nikym pfinutit.’’ Zimbardo se v tomto

smyslu vyjadfuje ve své knize: ,,(...) Co nuti lidi k ur¢itému chovéani? Co urcuje lidské

52 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 135.

33 Srov. Tamtéz, s. 136-137.

54 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22.

% Srov. ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika, s. 202—204.

56 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 6.
57 Srov. ZIMBARDO, P. Luciferiiv efekt, s. 29.
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mySlenky a ¢iny? Co rozhoduje o tom, Ze se ne€ktefi lidé chovaji moralné a Cestné, zatimco
jini snadno sklouznou k nemordlnimu chovéni a zlo€inu? Jsou naSe predstavy o lidském
charakteru zaloZeny na pfedpokladu, Ze vnitini determinanty rozhoduji, jestli nase cesty

povedou smérem nahoru k dobru, nebo se stoc¢i dolt, kde sidli 710738

2.2 SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA PSYCHOLOGIE

Socidlni prace jako disciplina zaujimd samostatné postaveni, ale s fadou dalSich
oblasti sdili nékteré poznatky a pfistupy. Od ostatnich obort je odli$nd v tom, Ze klade
daraz na socidlni fungovani ¢lovéka, kdy socidlni pracovnice vnima ¢lovéka jako bytost,
kterd je v urCitém prostfedi zakotvena a musi zvlddat ndroky na ni kladené. Jednu
z nejvyznamnéjSich opor socidlni priace tvoii psychologie a pedagogika. Pfi uziti
terapeutického modelu socidlni price jsou znalosti z psychologické oblasti vyznamné.>
Z psychologického hlediska nelze vysvétlit krimindlni chovdni na zaklad€ osobnostnich
vlastnosti Clovéka. VSechny pokusy vytvofit typickou osobnost pachatele vzdy selhaly.
Pouze obecné se daji stanovit urcité odliSnosti v emocnim proZivani pachatele trestného
¢inu a jeho sklon k afektivnimu reagovani. Odsouzeni mivaji odlisny zpisob uvazovani,
nepfipousti si riziko, koncentruji se na pfitomnost a byvaji egocentricti s pfesvédéenim
o zbyteCnosti respektovani pravidel. Typicka vlastnost pro pachatele trestnych ¢ina je
nezdrZenlivost a diraz na neodkladné uspokojeni svych potieb a celkové odlisny vztah

k obecné platnym normam.®

Socidlni pracovnice se v rdmci spravného vykonu své prace md snaZzit kultivovat
a rozvijet v oblasti psychologické zpusobilosti pro svou praci. Socidlni psychologie je
védou o interakci mezi lidmi, o chovani jedince ve spolecnosti a je hrani¢ni disciplinou
mezi psychologii a sociologii. Socidlni psychologie se soustied'uje na jednotlivého
Cloveéka, jeho chovdani v urcité situaci, v kontextovém a interakénim rdmci. Socidlni
psychologie pfispivd k vyhodnoceni spoleCenskych vliva, které vedou ke vzniku
delikvence, a vyuzivd se ve vezenistvi, v organizaci a struktute vézeniské sluzby. Pouziva
se k analyzovani skupinové atmosféry v delikventni subkultufe a upfesfiuje kriminogenni
faktory skupinové trestné Cinnosti. Dulezitym ndstrojem tréninku socidlnich schopnosti

je pro socidlni pracovnici socidlné-psychologicky vycvik, ktery je nezbytny z divodu

* ZIMBARDO, P. Luciferiiv efekt, s. 29.
* Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidini prdce, s. 180.
% Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 739-742.
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rozvijeni vlastnich dovednosti a schopnosti pfispivajicich ke zlepSeni interpersondlnich
vztaht. Vyuziti poradenské psychologie se zaméfuje na podporu pozitivniho rastu
a duchovniho zdravi klientd. V socidlni praci s véznénymi osobami je poradenstvi
Zadouci z divodu resocializace klienta a jako prostfedek proti prizonizaci. Praktické
poznatky poradenské psychologie se vyuZivaji pfi komplexnim a multidisciplindrnim

poradenstvi tam, kde je diileZitou soucasti socidlni poradenstvi.®!

Aby byla terapeutickd price s odsouzenymi Gcinnd, ma vychdzet z individudlnich
probléma jednotlivych klientd, a ne pouze mechanicky aplikovat béZné
psychoterapeutické postupy. Usp&snost formy terapie zdvisi z velké &sti na motivaci
pachatele, aby chtél sdm dosdhnout né&jaké zmény a mél divéru v terapeuticky program.
Néprava pachatele trestného Cinu je ve velké mife zdvisld na jeho osobnostnich
vlastnostech a dulezitym predpokladem je existence pocitu viny a chapani trestu jako
dasledku vlastniho jednani. Néktefi odsouzeni s poruchou osobnosti se za viniky situace

nepovazuji a je velmi problematické je v tomto sméru ovlivnit.%

Forenzni psychologie je jiz orientovana pifimo na pachatele krimindlnich ¢ind. Je
samostatnou ,,(...) aplikovanou psychologickou disciplinou, kterd se zabyva chovdnim
a prozivanim 1idi v situacich regulovanych privem, predeviim pravem trestnim. “6?
Forenzni psychologie je pro socidlni praci s véznénymi osobami nezbytnd, protoZe se
zamefuje na osobnost Cloveka, ktery se nachdzi ve sloZité interakci se svétem a musi se
pfizpusobit pravnim a socidlnim normdm. Pravé klient vykonavajici trest odnéti svobody
je ve slozité situaci, kterou musi pfijmout a pfizpusobit se ji. Poznatky forenzni
psychologie jsou vyuzivani jak v penitencidrni, tak v postpenitenciarni socidlni praci.®*
»(...) Vyraz ,forenzni* je odvozen od latinského slova ,,férum®, které oznacovalo trziste

&i ndmésti, na kterém se odehrdval vefejny Zivot obce, v&etné soudnich pii. 6

Forenzni psychologie se fadi do skupiny aplikovanych psychologickych disciplin,
jako je pedagogicka psychologie, psychologie sportu, reklamy a tak podobné. VSechny
aplikované discipliny maji spole¢né, Ze zkoumaji chovani a prozivéani €lovéka s ohledem

na redlnou Zivotni situaci. Forenzni psychologie je zastfeSujicim faktorem aplikované

61 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 151-152.
62 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 7154.
63 CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, s. 9.
64 Srov. MATEL, A. Teorie socidini prdce I, s. 153.
65 CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, s. 8.
29



psychologie v pridvni oblasti a zabyv4 se fadou situaci, které jsou v obecné roviné
sledovany v dalSich psychologickych disciplindch. Jednd se o faktory psychologie
osobnosti, socidlni a klinické psychologie a dalSi. Mimo to se forenzni psychologie
zabyva osobami, ktef{ jsou v roli svédka, poskozeného a obéti. I to je pro préci ve vézeni
nezbytné a nelze na tento pohled nebrat zfetel. Za kazdym Cinem je tfeba vidét stejné tak
obét jako pachatele. Forenzni psychologie se zabyva popisem osobnosti 0sob
prekracujicich zdkon a soustied’'uje se na stanoveni souboru znakd, ktery odliSuje
krimindlni subkulturu od nekrimindlni. Zabyva se procedurami resocializace, které by
vedly k ndpravé krimindln€ jednajicich osob. Pfi socidlni prici se nestaci pouze opirat
o poznatky forenzni psychologie, ale dnes se pfi prici s vézni ve vykonu trestu odnéti
svobody pracuje podle specidlné terapeutickych projekti, které jsou piimo urené pro
konkrétni krimindlni jednani. Vézni jsou zafazovani do specidlnich oddilli umisténych
v urCenych véznicich a zde se s nimi pracuje podle jejich specifickych potieb. Jednd se

o riizné terapeutické oddily umisténé v jednotlivych véznicich.%

Pfi prici s véznénymi osobami se pouZziva v urcitych ptipadech skupinové
psychoterapie, a to napiiklad pfi aktivitdch zabyvajicich se drogovymi zavislostmi. Pokud
se u klienta objevi problém, ktery sim nedokaZe zvladnout, tak pomoc skupiny osob se
stejnymi nebo podobnymi problémy je pro n¢j piinosnd. Skupinovd psychoterapie je
v socidlni praci vyuzivdna pii feSeni individudlnich starosti, u nichZ je spolecné s Ja-stvim
jednotlivce zdiraznéno My-stvi. Dost casto nardzi skupinova priace na neochotu
jednotlivych klienth se ji icCastnit, kdy klienti davaji prednost individualni terapii. Pfesto
je skupinové terapie pro mnohé klienty vhodnd a je sprdvné se o jeji prospeSnosti
piesvedcit. Nikdy klienti nedostanou tak tcelné podanou zpétnou vazbu, jako u této
formy psychoterapie. Pti socidlni prici je pfinosné umeét vyuzit skupinovou terapii,
dokéazat ovlivnit nastaveni skupiny a rozvoj vzdjemné podporujicich a uspokojivych
vztahl v ni. Je k tomu vhodné dodrZzovat pravidla tcasti v téchto skupindch, kterd musi
byt zaloZena na mlCenlivosti a davérnosti, alesponi urcité otevienosti a upiimnosti. DalSim
dilezitym pravidlem ve skupiné je umoZznit jejim ¢lentim, a to i pfi praci ve vézeni, fici:
»3top, o tomto mluvit nechci a nebudu.” Pii skupinové terapii se nelze obejit bez

zékladnich pravidel, kterd se tykaji soukromi, spoleCenského souZiti, intimity

66 Srov. CIRTKOVA, L. Krimindlni psychologie, s. 64—65.
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a autonomie kazdého clena. Samoziejmym pfedpokladem je dodrZovat organizacni

pravidla, jako je dochvilnost, pifprava pomicek a podobné.®”’

Odsouzeni vytvarteji specifické socidlni vztahy, které maji svou vlastni strukturu,
pravidla chovdni, ale i stdlou hierarchii roli, s nimiZ koresponduji prdva a povinnosti
jejich predstaviteld. Pfi praci socialni pracovnice ve vézeni je nezbytné si uvédomit, Ze
odsouzeni zaujimaji k formdlni organizaci vézeni postaveni opozice. Mezi to patii
tvrdost, vynucend vnitini solidarita, ale také icelové vztahy s persondlem. Mnohé projevy
véznu je potieba chdpat nejen jako obranu v situaci, kdy maji velmi omezené moZnosti,
ale vyplyvaji z jejich predchozich zkuSenosti. Pfi prici ve vézeni se socidlni pracovnice
setkd s raznymi socidlné patologickymi formami chovani, jako je vydirani, Sikana
a agrese. Je tfeba mit na paméti, Ze se odsouzeni chovali asocialnim zplsobem jiZ na
svobodé¢ ve spolecCnosti a nedd se vyvozovat, Ze by je uvéznéni zdsadn€ zmenilo. Naopak
omezovanim a Castou frustraci jejich potifeb dochdzi spiSe k vystupniovdni jejich
asocidlnich projeva. Stresujici je pro odsouzené omezeni jejich aktivit, absence
svobodného projevu, ale také seskupeni lidi na malém prostoru. Z toho plyne silny pocit

napéti, ktery je dany ztritou soukromi a svobody.%®

2.3 SOCIALNI PRACE Z HLEDISKA PEDAGOGIKY, SOCIALNI

PEDAGOGIKY

Pedagogika je obecné védou o vychové. Predmétem pedagogiky je zjistit, pomoci
jakych podminek a prostiedkt je dosahovano vychovného cile ve spolecnosti. To musi
byt vsouladu se spoleCenskymi, individudlnimi, télesnymi a duSevnimi potfebami
Clovéka. Z toho vyplyvd, Ze pedagogika stejné jako socidlni prace vychdzi pfi svém
zkoumadni ze sledovéni vnitinich a vnéjSich podminek vychovy v kazdém prostredi, které
muZe v nékterych piipadech zpusobovat odlisnosti chovani jejich ¢lent. Pokud jsou
odliSnosti chovani negativniho charakteru, jednd se o socidlné patologické jevy. S tim
souvisi andragogika, jakoZto véda o vychove dospélych a jejich vzdelavani. Andragogika
se vyclenila z pedagogickych disciplin az ve druhé poloviné 20. stoleti. Vedle profesni
a kulturni andragogiky rozliSuji néktefi autofi socidlni andragogiku, kterd se nazyva

edukativni socidlni praci. Pfedmétem zde je edukacni a resocializacni puasobeni na

7 Srov. MATOUgEK, 0. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 158-159.
% Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 750.
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dospélé osoby, které se ocitly v problémovych situacich. Zamétuje se na teorii a metodiku

vychovy a vzdélavani dospélych lidi v nejriiznéjsich oblastech socidlni prace.®

Obor socidlni pedagogika vznikl spojenim dvou védeckych disciplin, sociologie
a pedagogiky. Na zdkladé obou téchto disciplin si stanovuje cile, obsah a metody.
Realizace pedagogiky je postavena na multidisciplinarnim zdkladu. Silu svych argumentt
Cerpé ze socidlnich rozboru fungovani spolecnosti a z pochopeni podstaty vychovného
plsobeni na &loveéka.” Socidlni pedagogika jako hraniéni véda mezi pedagogikou
a sociologii se vénuje vlivu socidlniho prostfedi na vychovny a vzdélavaci proces. Usiluje
o vytvofeni nejvhodnéjsich vychovnych podminek ve Skolnim, rodinném i mimoSkolnim
prostiedi, a tim se snazi vyloucit socidlné patologické jevy. Cilem socidlni pedagogiky je,
v rdmci socidlni prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody, oznacit pfi¢inu
deviantniho chovani, upfesnit spolecenské sankce, které po ném nésleduji, ale predevsim

vlozit se do feseni problémového chovini jedince.”!

V Ceské republice je pro obor socidlni pedagogiky charakteristické spise irsi
zaméfeni. NejduleZit€jsimi Castmi, na které se socidlni pedagogika zaméfuje, je pojem
vychovy, socializace a role vychovného pusobeni. Cilem oboru socidlni pedagogika je
piiprava profesionald, ktefi se mohou uplatnit v preventivni i terapeutické oblasti pii praci
s détmi, dospivajicimi, ale i dosp&lymi piisluiniky spolecnosti.”> Uz pojeti socidlni
pedagogiky se vaze na problematiku socidlné patologickych jevlu ve spolecnosti, dnes
nazyvané rizikovym chovanim. Pfedmétem z4djmu jsou v tomto ptipad€ pievdzné jevy,
které souvisi s riznymi druhy socidlni deviace. Ze §ir§iho pohledu je socidlni pedagogika
povaZzovdana za obor orientovany na celou populaci, to znamend zaméfeny na pomoc
lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé Zivotni situaci. Z tohoto hlediska md socidlni
pedagogika posilovat pozitivni soucésti Zivotniho stylu, a to pfedev§im prostrednictvim
vychovy a vzdélavani. Socidlni pedagog by meél pomdhat svym klientim, raznymi
prostiedky vyvazovat nedostatky, které vznikaji bez jejich ptimého vlivu, a nalézat tak
zptsoby k lepsi komunikaci a spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny spole&nosti.”* Nutnym

tkolem socidlni pedagogiky je v rdmci svych moznosti a kompetenci zkoumat ptasobeni

% Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 141-143.

7 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 66—67.

' Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 141-143.

72 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 66—67.

73 Srov. CERVENAKOVA, a. a kol. Metodika pro skolni socidini pedagogy, s. 8.
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prostiedi a podnécovat takové, které je v harmonii s vychovnymi cili jedince a které
zabrafiuje negativnimu pusobeni prostiedi. Jde o to podporovat usili kazdého klienta

vymanit se z jeho nevhodného socilniho prostiedi.”

Kraus a Hoferkova uvadi: ,,(...) Ze jestliZe cilem socidlni préce je, aby klient pochopil
vlastnf situaci, aby se adaptoval na zménéné podminky, aby ziskal nové kompetence, aby
se aktivné€ zapojil do Zivota spoleCnosti, potom socidlni pracovnik usiluje o dosazeni
optimdlniho stupné€ homeostdzy mezi pozadavky, prdvy a potfebami klienta a jeho
redlnymi moZnostmi, které vyrazné ovliviiuje pravé klientovo prostiedi, coZ v praxi
znamend, 7e socidlni priace zdmérn€ vyuzivd piedevSim pedagogické metody
s cilem pomoci jednotlivci pfipravit se zaujmout adekvatni misto ve spole€nosti
(orientace na socializaci), pomoci zvlddat a vyrovndvat se se zdvaznymi zmeénami v Zivote
jednotlivee.*” Naproti tomu socidlni pedagogika se snaZi o to, aby se jedinec zafadil do

co nejsir§iho socidlniho prostfedi a byl schopen plné socidlni integrace ve spolecnosti.”

Problémem soucasné doby, ktery se dotyka prace s odsouzenymi, je narast mladsich
osob ve vézeni. Pokud hodnotime poruchy chovéni, tak ty jsou samostatnou skupinou,
ale vymezeni problémového chovéni je z4vislé na subjektivnim posouzeni jednotlivych
klientt. Zalezi na tom, jaky je obecné pohled na spoleCenské normy chovani a na pfistupu
jednotlivych socidlnich skupin, které se hodnoti jako problémové. Nedostatek
v socidlnich dovednostech miZe byt inicidtorem problémového chovani klienta. Ten se
pak projevi ve $patném vyhodnoceni socidlnich situaci jako celku.”” V sougasnosti se
socialné patologické jevy dotykaji stale mladSich klientd a zvySuje se Cetnost jejich
vyskytu. Nejednd se pouze o drogovou zdvislost, ale o tzv. dal$i zdvislostni chovéni, jako
je napft. zavislost na virtualnich drogach. To miZe byt nejen patologicka zavislost na
internetovych hrach, ale oznacuje to také patologickou formu hra¢stvi na hracich

automatech.”®

Do skupiny pedagogickych véd, které souvisi se socidlni praci, patii specidlni
pedagogika. V oblasti socidlni price je specidlni pedagogika vyznamnd z pohledu

socidlni rehabilitace, kde je dulezita spoluprdce specidlniho pedagoga a socidlni

7 Srov. KNOTOVA, D. Uvod do socidlni pedagogiky, s. 31.

75 Socidlni pedagogika | Social Education. Roénik 4, &islo 1, duben, 2016, s. 64.

76 Srov. TamtéZ. s. 64.

77 Srov. CERVENAKOVA, A. a kol. Metodika pro $kolni socidlni pedagogy, s. 13-14.
7 Srov. PROCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s.140.
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pracovnice.” Dal§im vyuZivanym odvétvim pedagogiky, a to také pii prici ve vézent, je
1éCebnd pedagogika, kterd je novym odvétvim pedagogiky. V 1éCebné pedagogice se
pouZzivaji podobné diagnostické metody jako v socidlni prici, jednd se o pozorovani,
rozhovor a podobné. Mezi nejCastéj$i okruhy terapie pouzivané v 1éCebné pedagogice
patii arteterapie, muzikoterapie a ergoterapie. V praxi se socidlni pracovnice ve vézeni
s témito terapiemi setkdva a v ramci aktivit terapie pouziva. Socialni pracovnice muze
terapie v praci vykondvat, pokud mé4 ukonceny dlouhodoby vycvik v urcité terapii. Pfi
vykonani kratkodobych kurz miZe vyuzivat Casti 1é¢ebnych terapii v socialni praci, ale

v roli terapeuta nevystupuje.*

Pro odsouzené pfi pobytu ve véznici je uplatiiovdna specidlné pedagogickd Cinnost,
kterd je zaméfena na sniZeni rizikovych okolnosti, které po propuSténi velmi zvySuji
pravdépodobnost recidivy. Ve specidlné pedagogické Cinnosti se vyuzZivd moZnost
vzdélavani odsouzenych, aby dosahli urcité profesni kvalifikace. Vzdélani odsouzenym
Casto chybi a jeho ziskdni klientim zvySuje Sanci najit po propusténi zamestnani. Stejné
tak dulezité pro odsouzené je zachovani rodinného zazemi do doby konce trestu odnéti
svobody. Klient, ktery po vystupu nemd kam jit, bude s daleko vétsi pravdépodobnosti

pokragovat v pachani trestné Einnosti.®!

” Srov. PRQCHAZKA, M. Socidlni pedagogika, s. 146.

80 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 147-150.

81 Srov. VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 755.
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3 ETICKE PROBLEMY A DILEMATA V SOCIALNI PRACI

Socidlni pracovnice ve své praxi Casto Celi rtiznym rozpornym situacim, které ji stavi
pfed etickd dilemata. Je tfeba si dokdzat uvédomit rozdil mezi etickym problémem
a etickym dilematem. Eticky problém vznik4 v situaci, kdy je socidlni pracovnici jasné,
jak mé postupovat. Pokud se socidlni pracovnice dostala do situace, kdy se ji feSeni
urcitého problému osobné vadi, jedna se pro ni o eticky problém. Naopak etické dilema
znamenad, Ze situace vyzaduje feSent, které je ze vSech pohledu protichudné. Kazdé reSeni
této konkrétni situace z mordlniho hlediska predstavuje urcity konflikt morélnich zasad.
Socidlni pracovnici se pak velmi t€Zko urcuje, co je z hlediska klienta sprdvné a co je
naopak napftiklad spoleCensky netinosné. V kazdém piipad¢ zdleZi na osobnosti socidlni
pracovnice, protoZe co bude eticky problematické pro jednoho, nemusi nutné pro jiného

Sloveka predstavovat etické dilema.®?

3.1 PARADIGMATA V SOCIALNI PRACI

Pro socidlni praci je typické, ze urCeni poslani socidlni prace a urceni jejich cila je
zavislé na dobé, ve které socidlni pracovnice pracuje. ZileZi na spoleCenskych
souvislostech, které urCuji smér a pusobeni socidlni prace. V soucasné dobé se cile
socidlni prace zaklddaji na pojmu socidlniho fungovani. Z hlediska pohledu na socidlni
fungovani klientd socidlni pracovnice byla stanovena paradigmata socidlni prace. Neni
mozné postupovat podle paradigmat socidlni prace nekompromisnég, kazdy klient je
individudlni osobnosti a s jako takovym se s nim ndsledné€ pracuje. Toto individudlni
pusobeni se vyjadiuje nejéastéji terminem Zivotni situace klienta. Vhled do Zivotni situace
klienta v piipad€ socidlni price ve vézeni je zdkladnim vychodiskem pro préci
s odsouzenymi. Klient musi zvladat svou Zivotni situaci, musi byt podpofena jeho
schopnost v ni obstidt a tim dosdhnout socidlniho fungovani po jeho propusténi na
svobodu. Vyraz a pojem paradigma socidlni prace predstavuje typologii pohledd na
socidlni prici. Tyto pohledy jsou rovnocenné a existuji vedle sebe. V socidlni prici

definujeme tii paradigmata a dva principy.®?

82 Srov. NE(VIASOVVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 6.
8 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 184—186.
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Paradigmata socidlni prace jsou:

¢ reflexivné terapeutické: socidlni prace je reflexivni proces, kterym klienti
ziskaji kontrolu nad vlastnim Zivotem;

® socidln€ pravni pomoc: cilem socidlni prace je informovat klienta o jeho
moznostech v oblasti prdva a umeét pravni pomoc vyuZzit;

e reforma spolecenského prostiedi: zde socialni pracovnice klade diraz na
spoledenskou podporu a solidaritu.®*

Principy socidlni prace se déli na:

e veédecky: jedna se o teoretickou ¢ast socidlni prace, zde je nutné klast diraz
na vzdélani socidlnich pracovnic;
e prakticky: to znamend prevedeni teorie do praxe, kdy socidlni pracovnice
musi umét pochopit socidlni teorie a pracovat s nimi.®
Vedle zakladnich obecnych pfistupt k socidlni préci, existuji teorie vysvétlujici
konkrétni socidlni a individudlni problémy a snaZici se pro n¢ najit feSeni. Piikladem je
radikdlni, antioprestivni teorie, které se daji pfifadit k terapeutickému paradigmatu.

Ukolové orientované teorie se priblizuji paradigmatu socidlné pravni pomoci.®

V rdmci socidlni pedagogiky vzniklo dal§i paradigma tak zvané vzdélavaci, které
souvisi s utvarenim socialnich dovednosti klientt. Toto paradigma ma pfedchazet vzniku
socialnich problému vzhledem k multikulturni vychoveé a rozvoji prosocidlniho chovéni.
Paradigma se zabyva dvéma prvky, a to kurativnim a stimulacnim. Kurativni se snaZi
odstranit prekazky klienta, které brani jeho optimdlnimu rozvoji ve spole€nosti. Naopak
stimulacni vyjadiuje socidlni prici, kterd ma harmonizovat vztah klienta a spolecnosti.
Posledni paradigma, o kterém je potieba se zminit, je podpora a rozvoj funk¢nich prvku
socialni komunity. Problémem klientd, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti svobody, je
Casto Spatnd dostupnost informaci o mozné socidlni pomoci po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody. To v dobé uvéznéni zajistuje socidlni pracovnice, jeji prace vSak po
skonceni vykonu trestu odnéti svobody kon¢i. DilezZita je nasledna péce o klienty, ktera

se tyka socidlnich kuratord a v nekterych konkrétnich piipadech Probacni

8 Srov. FABIAN, P. Paradigmata socidlni prdce, s. 4.
85 Srov. Tamtéz, s. 5.
8 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 187-189.
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a mediacni sluzby. Toto posledni a nové paradigma je zamé&feno na tu €ast spole€nosti,
kterd je funk¢ni a meéla by byt motivujici ke zméné spoleCensky nepiizptsobivych
jedincd. Jednd se o to, aby se klienti socidlnich pracovnic nestali programoveé
vylouCenymi a jejich Zivot nebyl jiZ napofdd pro spoleCnost zatéZujici. Socidlni pomoc
ma byt aktivizujici, a ne celoZivotné podporujici naptiklad vypldcenim socidlnich

dévek.%

3.2 ETICKA DILEMATA SOCIALNI PRACE

Socidlni pracovnice ve své prici vychdzi z toho, Ze kazdy klient md privo se
0 sobé& a svém osudu rozhodnout sdm. V socidlni préci ve vézeni plati vic nez kde jinde
zésada, Ze ,nevyziddand pomoc neni pomoci®. V praxi je n€kdy t€Zké tuto zdsadu
dodrZovat, i kdyzZ je to v podstaté obtiZné nejen v pracovnim Zivot¢, ale stejné tak v Zivoté
soukromém. Toto dilema se netykd pouze socidlni pracovnic, ale potyka se s nim kazdy
z nas. Stejné tak je tfeba zdlraznit, Ze rozhodnuti o svém osudu musi kazdy klient brat
tak, Ze nejen o sobé rozhoduje, ale také pfijima odpovédnost za své Ciny. Rizné etické
sméry nam mohou naznacit a naucit nas z riznych dhla pohledu se rozhodnout o pomoci
klientovi. V kone¢ném dusledku je vZdy rozhodnuti na samotném ¢lovéku, at’ je to klient
socidlni pracovnice, nebo kdokoli jiny. Kazdy nese riziko volby a ndsledné vysledek toho,
co si zvolil. Pokud budeme uzndvat svobodu jednotlivce, vZdy musime také pfijmout
odpovédnost kazdého za své Ciny. Jinek a Kiistan fikaji, ,,(...) Ze v socidlni praci
zpravidla uzivime pojmu ,dilema“ pro popis situace, ve které se pracovnik musi
rozhodnout mezi dvéma vzdjemné& neslucitelnymi moZnostmi; v etice naproti tomu tento
pojem obvykle oznacuje situaci, kdy jednajici stoji pfed dvéma nepftijatelnymi moZnostmi

konéanf. 38

V 19. stoleti byla socidlni price provdzand pouze s iniciativou soukromych nebo
cirkevnich instituci, az ve 20. stoleti se stala uzndvanou disciplinou. Dnes jiZ mé socidlni
prace svuj eticky kodex, metodiku prace, formalni zpusob vyuky a je provdzand se statni
spravou, a to jak finan¢né, tak organizacné. Tento stav souvisi s procesem formalizace
a nasledné snahy o deformalizaci. Proces vznikl z pochybnosti, zda je formalné

organizovana socialni prace schopna fesit socidlni problémy klientl vice dspésné, nez

87 Srov. FABIAN, P. Paradigmata socidlni prdce, s. 4-6.
8 Srov. JINEK, J.; KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci, s.126 .
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kdyZ se Zivotu klienta nechd volny prabéh. Urgitou formou deformalizace v Ceské
republice v devadesatych letech 20. stoleti byl rozvoj nestdtnich neziskovych organizaci.
Neziskové organizace v idedlnim ptfipadé vykondvaji socidlni prdce na udrovni jak

profesiondlni, tak na principu ob&anské vzdjemnosti a solidarity.%

Mezi dilemata soudobé socidlni prace patii nejen formalizace a deformalizace, ale

také:

e profesionalizace a deprofesionalizace;

® pormativnost a nenormativnost;

® pomoc a socidlni kontrola;

® polyvalence a specializace.

Pti socidlni préci, kterd by byla postavena pouze na profesionalité, by mohlo dojit

k tomu, Ze by socidlni pracovnice viibec nepfipoustéla moznost pfistupu k socidlni praci
laikim. To by v kone¢ném dusledku bylo kontraproduktivni, protoZe by to znemoziiovalo
pomoc klientovi jeho priteli, rodinou a dobrovolniky. Nékdy v konecném dusledku muze
byt neprofesiondlni price klientovi prosp&€$néjsi a bude mit vyrazn€j$i vysledky nez
odborny pfistup. V idedlnim piipad€¢ dochdzi k navdzani spoluprdce mezi socidlni
pracovnici a neprofesiondlnim dobrovolnikem. U normativnosti a nenormativnosti ve
vztahu ke klientovi se jednd o to, aby socidlni pracovnice pracovala s klientem na drovni
profesiondlniho partnerstvi. V rdmci ného mé podporovat klienta bez toho, aby na néj
byly kladeny normativni nebo jakékoliv hodnotové podminky spoluprdce. Toto dilema
souvisi s dal§im, a to s pomoci a socidlni kontrolou. Pfi prici s klienty je zdkladnim dsilim
socidlni pracovnice mu pomdhat, ale na druhé stran€ je u odsouzeného od spolecnosti
vyzadovéna socidlni kontrola. V piipad€ socidlni priace ve vézeni je pomoc klientovi

omezena jeho odsouzenim a pobytem v trestu odnéti svobody. %

Dilema polyvalence vzniklo v souvislosti s organizaci socidlnich sluZeb, kdy socidlni
pracovnice v ramci své konkrétni kompetence poskytuje své sluzby klientim v riznych
zivotnich situacich. Pti prici ve vézeni je tento problém opé&t tésn€ navdzan na postaveni
klienta do pozice odsouzeného. Socidlni price zjedné strany tzce souvisi

s vlastni specializaci socidlni prace, ale z druhé strany se tyka ruznych typua delikventu.

8 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 189-190.
% Srov. Tamtéz, s. 191
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Mezi odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody jsou mladistvi, dospéli, ale také stafi
a invalidni obc¢ané. V socidlni prici se nerozliSuje ani pohlavi odsouzeného, ve vykonu
trestu jsou Zeny i muZi. V sou€asné dobé€ sice muzi ve vézeni pfevazuji, ale ptibyvaji ve

vétsi mite také odsouzené Zeny.”!

V socidlni prici je potieba rozliSit etické problémy od etickych dilemat. Jak jiz bylo
feceno, etické problémy vznikaji, pokud se m4 socidlni pracovnice rozhodnout v oblasti,
ktera se ji osobné pfi€i. Naopak etické dilema vznika v situaci, kdy socidlni pracovnice
stoji mezi moZznostmi svého rozhodnuti, které prestavuji konflikt morélnich principt.
Jedna se naptiklad o to, Ze odsouzeny klient, ktery neplati vyzivné, muze chtit po socidlni
pracovnici néco, co poSkodi jeho byvalou partnerku a ndsledné déti. Podobna situace pfti
praci ve vézeni nastdvd pomeérné Casto a feSeni nebyva jednoduché. NejCastéjsi oblasti,
v kterych dochazi k etickym dilematim, jsou problémy tykajici se prav a kvality Zivota
klienta. Jednd se konflikt mezi zajiSténim rdmcové spokojeného Zivota odsouzeného
a rozhodnuti spolecnosti a soudu o jeho uvéznéni. Dalsi oblasti, kterd tento konflikt nese
a kterd je ve vézeni Castd, je oblast zajiSténi obecného blaha klienta a souCasné
odpovédnosti, kterou ma socidlni pracovnice k zamé&stnavateli a spole¢nosti. Poslednim
Castym dilematem je urCitd nerovnopravnost a strukturdlni utlak smérem ke klientovi,
ktery opét vychdzi z toho, Ze klient je ve vykonu trestu odnéti svobody. Socidlni préce je
v tomto sméru obtiznd z divodu komplexnosti a vice vrovni i povinnosti socidlni
pracovnice ve vézeni. Socidlni pracovnice m4 odpovédnost nejen za odsouzeného, ale
také k zaméstnavateli a v neposledni fad¢é ke spolecnosti. UdrZovat v socidlni praci ve

vézeni rovnovihu ke viem rovindm préce je to nejté7si, co socidlni pracovnice fesi.”?

3.3 OBLASTI ETICKYCH PROBLEMU A DILEMAT Z HLEDISKA

SOCIALNI PRACE

Socidlni prace ve vézeni je specifickd tim, Ze zakdzka socidlni pracovnice na vykon
jeji prace neni pouze v préci pro klienta, ale také pro spole€nost. Z toho plynou zakladni
dilemata a etické problémy socidlni price s odsouzenymi osobami. Casto u klienta
pretrvavaji rizika jeho ¢ind vzhledem k ostatnim obcantim a v idedlnim piipadé by tato

pracovni zakdzka byla ve shod€. Vzhledem k tomu, Ze samotnd socidlni price ve vézeni

91 Srov. MA:FOUgEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 191-192.
2 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 5-7.
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je uskute¢iovana v represivnim a neosobnim prostiedi, mize dochédzet k tomu, Ze klient
préci socidlni pracovnice vnima jako tvrdsi a nekompromisnéjsi, nez by to bylo v jiném
prostedi. Socidlni pracovnice ve vézeni se miize vici vézni vyjadfovat v piipadé jeho
kazeniského postihu, a i kdyZz vétSinou se téchto Cinnosti nedcastni, nelze tuto moznost
vyloucit. Je tfeba podotknout, Ze v prvé fadé je cilem socidlni price ve vézeni klientovi
pomoci a podpofit ho, hledat pro n&j individudlni pomoc a tesit jeho aktudlni problémy.
Hlavni snahou socidlni pracovnice ve vézeni zustava dosaZzeni kompetentnosti
u odsouzeného, aby jeho Zivot byl v jeho vlastnich rukdch a obrazné se byl schopen
»postavit na své nohy“. Z toho plyne, Ze hlavnim a nezbytnym cilem price ve vézenistvi
je naucit odsouzeného pfijmout odpovédnost za svij zivot, naucit ho komunikovat
s tfady, aby nésledné ptestal byt zdvisly na socidlnich davkich a celkové na socidlni

pomoci statu.”?

Socidlni price je soucdsti stitem garantovaného systému, ktery zajiStuje saturaci
socialnich potfeb klienti a soucasné kontrolu chovani jednotlivcl, které by mohlo byt
povazovano za socidln€ problematické az deviantni. V piipadé klientd, ktefi jsou nebo
byli ve vykonu trestu odnéti svobody, je tato situace ve své podstaté zdkladnim etickym
problémem. VétSina recidivistd spoléhd ve svém zZivoté a Cinnostech v podstaté pouze na
pomoc statu. Socidlni prace se zabyva péci o ruzné skupiny klientd a kazdy v sobé
zahrnuje mordlni dimenzi, kterd je pevné svdzdna se spoleCnosti, proto je prace socidlni
pracovnice socidlné zatizena. Nelze pfi socidlni préci s odsouzenymi si neuvédomit, Ze
ma odpovédnost nejen za klienta, ale i smérem k ostatnim ¢lenim spolecnosti. Socidlni
prace by méla vzdy reflektovat hodnoty spolecnosti, ale bohuzZel bude vzdy v urcitém
konfliktu, protoZe cile jeji prace nebudou pokazdé akceptovatelné pro vSechny cCleny
spolecnosti. Spor nikdy neni o tom, jestli socidlni prace ma etickou dimenzi, ale spiSe jde
0 to, jakym zpusobem tuto dimenzi zkoumat a v praxi etickd dilemata, kterd praci socidlni
pracovnice provazi, fesit. Z hlediska etiky socidlni pracovnici pomahd znalost etickych
teorii, zdkladnich hodnot profese, etického kodexu a v neposledni fad€ znalost sama sebe.
VSse, co socidlni pracovnice pii své praci pouZzivd, je predev§im jeji vlastni osobnost.
Cilem etiky v socidlni praci nemohou byt konkrétni ndvrhy na sprdvné jednani
v situacich, které praci provazeji. Nelze pouzivat prosté ndsledovani pravidel a prendSeni

odpovédnosti na stanovend pravidla. Socidlni pracovnice by se méla snaZit pouZivat

9% Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeiistvi, s. 346-349.
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kritické jednani, mit schopnost sebereflexe a zamyslet se nad tim, o jaké etické problémy
a dilemata se konkrétné v piipadé klienta jednd, a snaZit se promyslet rizné alternativy

svého jednani vii¢i odsouzenému.*

Hlavnim cilem socidlni prace ve vézeni je resocializace odsouzeného a jeho zarazeni
do spole€nosti. Idedlnim vysledkem pro socidlni praci s odsouzenymi je to, aby se klient
jiz do vézeni nevracel a nerecidivoval. Socidlni pracovnice ve vézeni se zaméfuje na
vnéjsi stranku Zivota klienta, to znamend na schopnost jeho socidlniho fungovani. VSichni
odborni zamestnanci se snazi pomoci odsouzenému nahlédnout pravdivé na sebe sama,
umét si priznat vinu a odpovédnost za svij €in, nasledné se s ¢inem dokazat vyrovnat
a najit svyj vnitini potencial k hodnotnéjSimu Zivotu ve spolecnosti. Kazdy odsouzeny
musi pfehodnotit svou stupnici hodnot a zacit vytvaret rovnopravné a neziStné vztahy
s lidmi. VétSina odsouzenych jednd a uvazuje smérem k druhym lidem pievdzné ucelove
a z hlediska ,,m4 dati, dal*. Osobnostni zmena klienta v rdmci jeho motivace je dlouhy
a velmi postupny proces. Odsouzeny si musi uvédomit také negativni dusledky, které
vyplyvaji zjeho role pachatele trestné cinnosti. Vyznamné uskali socidlni prace
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody pfedstavuje riziko chyby v socidlni
intervenci, které plyne z toho, Ze se socidlni pracovnice pfi svém rozhodovani opira
o informace poskytnuté klientem. Pouze dlouhodobd praxe a zkuSenost socidlni
pracovnici pomdhd, aby dokdzala informace rozkliCovat, pochopit a v komunikaci
s odsouzenym pokracovat. Nasledné muZe rozvijet motivaci klienta a podporovat ho

v jeho usili zvlddnout sloZitou cestu jeho resocializace.”

3.4 ETICKE TEORIE A HODNOTY V SOCIALNI PRACI

Pro praci socidlni pracovnice je znalost etickych teorii dilezitd, pomaha ji ucinit
odivodnéné moralni rozhodnuti. V Zadném piipad€ neni mozné postupovat vzdy v tom
smyslu, Ze si socidlni pracovnice zvoli pravidla urCité etické teorie a podle nich se fidi.
Vzdy je v praxi tfeba vyuzivat vSechny dostupné metody socidlni priace a s urcitou
kreativitou je pouzit. Teoretické zazemi je jednim =ze zakladnich zdroju
a kvalifikovanych podminek prace socidlnich pracovnic. Je uZitecné mit alespon

rdmcovou moZnost vyuZiti etickych teorii, umet je propojovat a pracovat s nimi kreativng.

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 7-9.
% Srov. BAICURA, L. a kol. Socidlni prdce ve vézeristvi. Sbornik, eské a cizojazy¢né piispévky, s. 77—
79.
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Vétsina odsouzenych ma socidlni zdzemi, neZije ve vzduchoprdzdnu, chce mit kvalitni
vztahy s Cleny své rodiny. UZiti teorie praxi socidlni prace usnadiiuje a pomdha
specifikovat davod, pro¢ nékterou ¢innost délat ur¢itym zptasobem. Pomahajici pracovnik
potiebuje ndvody nutné pro socidlni prici jako kazdy jiny pracovni obor. Je rozdil, zda
socidlni intervenci poskytuje na zdkladé domnének, nebo pracuje podle stdlého
teoretického ramce. Pomdhat klientim bez porozumeéni jejich problémtim a bez znalosti
metodiky mize byt nejen neprofesiondlni, ale i nebezpecné. Muze dojit k ohroZeni nejen
klienta samotného, ale i celé spoleCnosti nebo skupiny obyvatel. V socidlni préci stejné
jako v dalSich pomdhajicich profesich je tizkd souvislost mezi teorii a praxi. Tento vztah
by mél byt propojeny a komplexni. UZiti a znalost etickych teorii by mé&lo byt pro socidlni
pracovnici podloZeno dobrou znalosti jednotlivych druha socialnich intervenci, ale neni
mozné aplikovat tyto teorie pfili$ striktné. Kazdy klient je individuédlni osobnost a socidlni

pracovnice ma odpovédnost za zplisob své intervence s klientem.”

KaZzdé etické dilema, s kterym se socidlni pracovnice setkd pfi své praci s klientem,
nabizi rizné moznosti vyuziti etickych teorii. Stejné tak kazda socidlni pracovnice pracuje
podle svych pravidel, hodnot a zpisobu prace. Jak jiz bylo nékolikrat feceno, vzdy jsou
etické teorie jen urcitym vychodiskem price socidlni pracovnice. V kazdém oboru jsou
hodnoty chdpany odliSnym zpasobem, ekonom bude uvazovat jinak nez psycholog
a stejn€ tak se muze ruznit nazor socialni pracovnice. Hodnoty se daji definovat jako vse,
co kazdy pracovnik v razném oboru ¢innosti povazuje za dulezité a vyznamné.
U pomadhajicich profesi obecné by mély hodnoty vychdzet z moralky, ale opét pro kazdou
socidlni pracovnici muze byt pojem moralky odliSny. Pro praci socidlni pracovnice jsou
hodnoty socidlni prace velmi dilezité, tykaji se nejen vztahu s klientem, ale i s kolegy,

a hlavné se §irsi spolednosti.”’

K jakému feSeni Zivotni situace klienta se socidlni
pracovnice pfikloni, zavisi na tom, jaké hodnoty socidlni pracovnice vyzndva a jsou pro
ni dulezité. ,,(...) V sociélni praci jsou hodnoty duleZité z nékolika davodu. Urcuji povahu
socidlni prace i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy i S$ir$i
spole€nosti. Hodnoty také ovliviiuji, jakou metodu price socidlni pracovnik pouZije, a jsou

kli¢ové pii feseni etickych dilemat. <%

% Srov. MAVTOUgEK, O. Zdklady socidlni prdce, s. 193-200.
o7 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 49.
% NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci, s. 50.
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Pro prici socidlni pracovnice je dulezité socidlni fungovani klienta, prace
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody tuto podminku resocializace klienta jeste
vice zvyrazinuje. Socidlni fungovani po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody je
dilezité nejen pro klienta samotného a jeho nejblizsi okoli, ale je velmi potiebné pro
fungovéni spoleCnosti jako celku. Hodnoty socidlni prace velmi blizce ovliviiuji préci
socidlni pracovnice pii feSeni etickych dilemat, s kterymi se konkrétné setkd. Mezi

zakladni principy kazdého oboru socidlni prace patii:

¢ individualizace — uznani jedineCnosti klienta;

e empatie — vciténi se socidlni pracovnice do pocitd klienta a schopnost
reakce na ne¢;

e akceptace — uvédomeni si klienta takového, jaky je;

¢ nehodnotici postoj, nemoralizovani — socidlni pracovnice miZze hodnotit

Ciny klienta, ale ne jeho osobnost;

e gsebeterminace — prdvo klienta na svobodné rozhodnuti pfi vybéru
alternativ svého jednéni;
e diskrétnost — diivérnost sdéleni viigi socilni pracovnici.”

Pti priaci s odsouzenymi jsou nékteré principy socidlni price dalSim etickym
dilematem socidlni pracovnice. V prostiedi vézeni se téZko dodrzuje diskrétnost vuci
odsouzenému, protoze obsahy sdéleni klienta smérem k socidlni pracovnici mohou byt
nepiipustné vi¢i ostatnim klientdm, a hlavn& va¢i pravnimu fddu Ceské republiky.
V dilematickych zalezitostech je dalezité umét s klientem hovofit, a kdyz je to mozné,
snazit se jeho Zivotni postoje ovlivnit. Pokud jiz je tato situace a vyjadfeni klienta
nebezpecné, musi se do problému vtahnout dalsi odborni zaméstnanci a nékdy represivni
slozky veézeniské sluzby. Jednd se o nejtézsi dilema socidlni prace v oblasti vézeistvi.
Tento problém se dotyka také jinych oblasti socidlni prace, napiiklad Proba¢ni a mediacni
sluzby. Utednik probaéni sluzby je v podstaté socidlni pracovnik, ktery pii nedodrzovani
podminek dohledu stanoveného soudem, ddvd podnét pro zahdjeni trestniho fizeni
s klientem. Tento klient se ndsledné stavd klientem socidlni pracovnice ve vézeni. Prace

s klienty, ktefi se ocitli na opacné stran¢ zdkona, je nékdy piimo zaCarovanym kruhem,

kde se tézko hleda cesta ven, do Zivota spoleCensky bezproblémového. Bez spoluprice

% Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 45—49.
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ostatnich odbornych zaméstnanct ve vézeni by socidlni prace byla pouze nepatrnou Casti
pfemény osobnosti klienta z odsouzeného, Casto zdvislého clove€ka, do spoleCensky

piijatelného.
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4 ETICKE ASPEKTY SOCIALNI PRACE

Podle nizoru autorky diplomové price je hlavnim tkolem socidlni prace najit pro
klienty smysl Zivota, a nejen ho najit, ale naucit se si ho vytvofit. Bez Zivotniho smyslu
nemuze byt nikdo $tastny a svij zivot za spokojeny nebude pokladat. Jak fikd Frankl:
,.(...) Nic nemize udolat lovéka, ktery si védomé pieje mit Zivotni cil.“!?’ Vzdy by mélo
byt snahou socidlni pracovnice dét klientovi urcitou vizi, aby v&dél, Ze ma za ¢im jit, na
co se t&Sit a chtit néco vykonat. Idedlni je, pokud ,to néco®, bude piinosné i pro

spolecnost.

Socidlni pracovnice se velmi €asto rozhoduje v mordlné€ spornych situacich. Pfi prici
socidlni pracovnice je prvoradé snaZzit se o udrZeni profesiondlniho pfiistupu ke klientovi
a sniZovat zavislost klienta na sob€, aby si pfili§ nezvykl na servisni zpasob Zivota, ktery
by povazoval za normu a posléze ho vyzadoval. Dulezity je respekt k zakladnim lidskym
a obCanskym pravim ve smyslu posilovani dobrych vlastnosti odsouzeného. Dal§im
nezbytnym ptedpokladem socidlni prace pro socidlni pracovnici je trvald spoluprdce mezi

poskytovateli socidlnich sluzeb.

4.1 ETICKE PRINCIPY SOCIALNI PRACE

Socidlni pracovnice ve vézeni fesi problémy odsouzenych v jejich souasném Zivoté,
ale zustava pti tom dilezita snaha o zaclenéni kazdého klienta zpét do spolecnosti. Naplni
socidlni prace by mélo byt feSeni problému kazdého odsouzeného v ramci jeho vztahu
osobnich, pracovnich a spoleCenskych. Pro mnoho klient je pocit spokojenosti
nedosazitelny a pro socidlni pracovnici je dulezité mu vysvétlit a ukdzat, Ze na Stésti
a spokojenost ma nédrok kazdy. Odsouzeny by mél pochopit, Ze nejde pouze o pocit
egoisticky, ale Ze Stésti mu pfinese spokojenost jeho blizkych, rodiny a hlavné déti. Pri
praci s klienty ve vykonu trestu odnéti svobody se Casto setkdvdme s tim, Ze pfi€inou
jejich nespokojenosti jsou nefungujici vztahy. Je obtizné klientovi radit, jak béZnym
zpusobem situaci napravit. Pfi vykonu trestu odnéti svobody to ani neni v jeho silach. Pti
socidlni intervenci s klientem je mozné oteviit t€émata, na nichZ muze byt spoluprace
zahdjena. Pfi socidlni prici s klienty se pouzivd metoda, kdy pfi socidlnim pohovoru

odsouzeny urc¢i skére svého pocitu spokojenosti na piimce od nuly do desiti v urcité

100 FRANKL, V. E. A presto Fici Zivotu ano, s. 33.
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konkrétni Zivotni situaci, a to vzhledem ke svému chovéni a jedndni. Tento pocit klienta
spokojenosti ocekava. Stejné tak muze urcit pocit spokojenosti v situaci, kdy hodnoti, jak
moc byl $tastny napfiklad v dobé zdvislosti na heroinu. Neni piekvapivé, Ze se v obdobi
svého zivota, kdy byl hodné zavisly, citil naprosto spokojen. Néktefi odsouzeni si svij
pobyt ve squatech a pod drogami spojuji s pocity absolutni svobody a nechdpou tento
zpusob Zivota jako nebezpeCny a tragicky. Klienti, ktefi maji razné psychiatrické
diagnozy, také potiebuji nékoho kolem sebe, i kdyz by divodem byl jejich egoisticky

vztah k nim. Za nejvétsi trest ve vykonu trestu odnéti svobody se povaZuje samovazba.
Pro mordalni rozhodovéni je charakteristické to, Ze:

e se tyka kvality Zivota klienti a mélo by podporovat jejich spokojenost
a v ramci moZnosti uspokojovat jejich potieby;

e vzdy obsahuje akci néco vykonat a socidlni pracovnice by méla podle
svého rozhodnuti nasledné jednat;

e vrozhodovdni by méla byt urCitd univerzdlnost ve smyslu stejného
postupu u klientd v podobné situaci;

e pii rozhodovani by se mélo prihlizet k obecnym moralnim principtim, jako
je napiiklad princip sebeuréeni a ochrany zdravi klienta.'?!

Jedné se pouze o ptiklad moZnych charakteristik mordlniho rozhodovani sestaveného
na zakladé€ obecnych etickych principt. Toto rozdé€leni vypada na prvni pohled uZitecné,
ale jen pokud z né€j nevyplyvd moZnost uplatnit znalosti bez hodnotovych a morélnich
soudt ve smyslu toho, Ze pravnicka a technickd rozhodnut{ jsou provadéna nezavisle na

etickych uvazenich. '

Pro socidlni pracovnici je pfi nutnosti vysokoSkolského vzdélani z hlediska etiky
rozhodujici, aby byly teoretické poznatky a praktické dovednosti v€lenény do mravniho
mySleni a jedndni a zahrnovaly celou oblast vykondvané socidlni price. V etickych

kodexech se rozlisuji dva druhy principu:

e obecnd prohlaseni o etickych standardech, které se tykaji postoju, prav

a povinnosti ohledné¢ lidského blaha;

101 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 5
102 Sroy. TamtéZ, s. 6-7.
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e principy odborné praxe, zde se jednd o obecna prohldseni o dosaZeni dobra
pro uZivatele poskytovanych sluzeb.!'*?

Mezi etické principy socidlni prace, které jsou dilezité pro praci s odsouzenymi, je
mozno jmenovat princip respektovani dustojnosti klienta, dodrZovani lidskych prav,
rozpoznavani dulezitosti mezilidskych vztaht, prvoradost zdjmu o klienta, rovné
zachdzeni a antidiskriminaci pfi respektovdni rozmanitosti, individudlni pfistup ke
klientovi a nasledné respektovani jeho soukromi a divérnosti poskytovanych informaci.
Eticky princip respektovani distojnosti klienta je velmi uzce spojen s principem
dodrZovani lidskych prav. Tyto dva principy, kdy je respektovana lidska distojnost kazdé
osoby bez rozdilu a kdy jsou uplatiovany principy lidskych prav, patii mezi zakladni
pozadavky socidlni prace. V centru pozornosti socidlni pracovnice maji byt klienti se
svymi neodcizitelnymi, nedotknutelnymi a nepromléitelnymi pravy, kterd piislusi
kazdému jedinci po cely Zivot. Kazdy ¢lovek ma urcitd zakladni lidska prava, ktera nelze

porusit jménem zadného vyssiho dobra.!%

Prvnim lidsko-pravnim dokumentem je v 20. stoleti VSeobecnd deklarace lidskych
prav, kterou pfijala Organizace spojenych narodu v roce 1948: ,, (...) U védomi toho, Ze
uznani pfirozené distojnosti a rovnych a nezcizitelnych prav ¢lena lidské rodiny je
zékladem svobody, spravedlnosti a miru ve svété, Ze zneuzndni lidskych prav
a pohrdani jimi vedlo k barbarskym ¢iniim, urazejicim svédomi lidstva, a Ze vybudovani
sveéta, ve kterém lidé, zbaveni strachu a nouze, se budou t&Sit svobodé projevu
a presvédCeni, bylo prohldSeno za nejvyssi cil lidu, Ze je nutné, aby lidskd prava byla
chranéna zdkonem*.'® Valné shromazdéni OSN vyhlésilo tuto: ,, (...) Vieobecnou
deklaraci lidskych prav jakoZzto spolecny cil pro vSechny ndrody a vSechny stity za tim
ucelem, aby se kazdy jednotlivec a kazdy orgdn spoleCnosti, maje tuto deklaraci stile na
mysli, snazil vyuovanim a vychovou rozsitit dctu k témto pravim a svobodam a zajistit

postupnymi opatfenimi vnitrostitnimi i mezindrodnimi jejich vSeobecné a ucCinné

103 §rov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 46
104 Srov. Tamté?, s. 47-55.
105[online], [cit. 2022-08-11], URL < https://www.osn.cz/wp-content/uploads/vseobecna-deklarace-

lidskych-prav.pdf>.
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uznavani a zachovavani jak mezi lidem ¢lenskych statt samych, tak i mezi lidem tzemi,

jez jsou pod jejich pravomoci.«1%

Dokument se dé€li na 30 ¢lankt a rozdé€luje se na tfi zdkladni skupiny, tzv. generace
lidskych prav. V prvni generaci se nachdzi obCanska a politicka prava, ve druhé generaci
jsou uvedena hospodatska, socidlni a kulturni prava, a nakonec ve tfeti generaci lze nalézt
prava solidarity, jako je napfiklad pravo narodnostnich a etnickych mensin, ale také pravo
na piistup kazdého ke svému kulturnimu dédictvi. Pfi prici s odsouzenymi klienty je, pfi
uplatiovéani principu prvoradosti zajmu o klienta, dulezita snaha socidlni pracovnice
upfednostiiovat z profesiondlniho hlediska prvofadé zdjmy klienta, a ne zdjmy
organizace, kde praci vykondva. V néekterych piipadech se socidlni pracovnice snaZzi
klienta chranit pfed sebou samym a jejich sebeposkozujicimi projevy chovéni. Pfi préci
s odsouzenymi se Casto jednd o suiciddlni klienty nebo osoby s riznymi psychickymi
poruchami. Eticky princip o antidiskriminaci lze chdpat jako odstranéni predsudkt
a negativniho smysleni bez nalezitého zdivodnéni. Do procesu obecného odstranovani
predsudkl ve spoleCnosti se zafazuje mezikulturni vzdélavani, ndsledné poznavani
odlisnych kultur a pochopeni rtiznorodosti jednotlivych klientd. Socidlni pracovnice ma
pii své préaci podporovat své klienty k védomi vlastni odpovédnosti pfi rozhodovani
o svém Zivote bez ohledu na jeho rasu, pohlavi nebo vek. Princip individudlniho piistupu
ke klientovi nuti socidlni pracovnici vnimat svého klienta jako jedinecné individuum
s jeho specifickymi, neopakovatelnymi danostmi, charakteristikami a vlastnosti, které se
mus{ pii praci s nim akceptovat. Hlavni hodnotou socidlni price, a toi s klienty ve vykonu
trestu odnéti svobody, je diivéra mezi socidlni pracovnici a klientem. Socidlni pracovnice

respektuje a pracuje s pravy klientdi na zachovéni déivérnosti a soukromi.'??

Zakladnim prdvem klienta je diskrétnost socidlni pracovnice a ta je jejim etickym
zavazkem. Bez diskrétnosti by neexistovala s klientem efektivni socidlni prace. Nelze
povaZzovat toto prdvo za absolutné platné. Limitem zde je odpovédnost socidlni

pracovnice sob€, zameéstnavateli, spole¢nosti, ale i praviim ostatnich klientti. Pokud dojde

6[online], [cit. 2022-08-11], URL < https://www.osn.cz/wp-content/uploads/vseobecna-deklarace-

lidskych-prav.pdf>.
107 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 56—64.
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k uvolnéni diskrétnich informaci, méla by vSe socidlni pracovnice s klientem probrat

a informovat ho o situaci.'®®

4.2 CHARAKTERISTIKA PROFESE SOCIALNI PRACE A ETICKY

KODEX

Jednou z charakteristik, které vystihuji n€které profese, je eticky kodex. Jiz v 60. az
70. letech dvacatého stoleti probéhla v zdpadni Evropé diskuse, kterd se zabyvala
otazkou, zda socidlni price spliiuje zakladni charakteristiky profese. Podle anglosaského
pojeti se profese vyznacuji péti zdkladnimi znaky. Jednd se o existenci systematické
teorie, autority uzndvané klienty a komunitou, etického kodexu a profesni kultury. Rozdil
mezi profesi a neprofesiondlni Cinnosti se vyznacuje tim, Ze predchozi vyjmenované
atributy se napliuji v rizné mife. Systematicka teoretickd zakladna zna¢i dovednosti,
které jsou pro konkrétni profesi charakteristické a zahrnuji jak intelektudlni Cinnost, tak
také praktickou zkuSenost. Orientaci v teoretické zdkladné profese zajistuje akademicky
vzdélavaci systém a rozvoj profese se uskuteciiuje diky vyzkumu. Autorita profese je
zakladni podminkou presvédCeni klienta, Ze mu profesiondl pomuze naplnit jeho
pozadavky. Autorita profesionadla je urCena sférou jeho ptsobnosti, ve které je vzdélany.
Socidlni pracovnice musi byt opatrnd ve smyslu, aby nezneuZila své pozice ve vztahu ke
klientovi. Povaha prace socidlni pracovnice nékdy muze vést k tomu, Ze by klient byl

e 9

nasmérovan do z4vislé role, a to je pro jeho dalsf Zivot nevhodné. °

Autorita uzndvand komunitou neboli spoleCnosti se vyznacuje tim, Ze kazda profese
se snazi mit svou profesni autoritu potvrzenou urcitym privilegiem. U socidlni
pracovnice se jednd o prdvni ochranu profesiondlniho titulu socidlni pracovnik
a také o relativni nezdvislost na komunitg, ktera se tyka standardi profesiondlni jedndni.
Kultura profese vystihuje to, Ze uvnitf profese existuji velmi specifické formalni
a neformdlni vztahy. Do téch formdlnich patii institucionalizovand zafizeni, kde se
setkdvaji zamestnanci s klienty, ale i vzd€ldvaci, vyzkumnd centra a profesni asociace.
Neformalnimi skupinami rozumime malé skupiny kolegt, sdruzujicich se z divodu
specializace a povahy. Tato vzajemna interakce Clent formalnich a neformalnich skupin

vytvari profesni kulturu s vlastnimi normami, hodnotami a symboly. Z diivodu, Ze moc

108 Srovy, MA:FOUgEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 38.
109 Srov. NECASOV A, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 62-64.
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a privilegia mohou byt zneuZita, je potiebny Eticky kodex, ktery chovéni a jednani svych
¢lent koriguje. Profesni etické kodexy se déli na formdlni, psany a neformdlni, nepsany.
Socidlni priace byva Casto v odbornych kruzich definovédna jako semiprofese. Hlavnim
divodem je to, Ze nenapliiuje vSechna kritéria profese. Piikladem tohoto tvrzeni je to, Ze
socidlni pracovnice nedisponuje pevnym teoretickym zdkladem, nemuZe si narokovat
monopolni specidlni dovednosti a ve spole¢nosti pfevlddd ambivalentni postoj k autorité
socidlni pracovnice. Dal§im Casto zmifiovanych hlediskem je, Ze socidlni price patii
k tradi¢n€ Zenskym profesim. Z tohoto divodu je vétsi spolecenské povédomi o tom, Ze
neni tfeba disponovat specidlnimi znalostmi a dovednostmi. To je pfi¢inou niZsi
spoleCenské prestiZze socidlni prdce. Profesni organizace je nékterymi svymi autory
povazovana za sebe ochrafiujici skupinu, kterd se v prvé fadé snazi ziskat vyhradni moc

nejen nad svym profesnim oborem, ale i nad klienty."'!°

Po listopadovych uddlostech roku 1989 si mnohé profese a profesni asociace zacaly
postupné definovat pravidla svého profesniho jednéni. Profesni etické kodexy se zamétuji
pfedev§im na profesni cile, kterych by mélo byt dosaZeno v souladu s obecné
respektovanymi etickymi principy. Neexistuje Zadny univerzalni profesni kodex, protoze
kazdé povoldni md svd specifika, kterd konkrétni kodex zohledfiuje. Profesni eticky
kodex funguje jako reguldtor chovéni pracovnice, vyjadiuje regulacni funkci etiky. Eticky
kodex muzZe byt zastitén zdkonnymi normami, vychéazet z historické tradice nebo pouze
z potteb konkrétni profese. Socidlni pracovnice vétSinou potvrzuje dodrZovani etického
kodexu svym podpisem a pfi jeho poruseni miZe byt sankcionovdna. U pomdhajicich
profesi, jako je socidlni prace, je kladen duraz na prosocidlni jednani, zdjem o klienta,
ochotu dét k dispozici svou sféru proZivéni, k dispozici pracovnici k naslouchani, sdileni
informaci a setkdvani se s klientem. Socidlni pracovnice by méla mit schopnost vhodné

komunikovat a koordinovat svou praci v rdamci multidisciplinarniho tymu.!!!

Formulovani etického kodexu je v souCasné dobé& zdkladnim pozadavkem
profesionality a je hlavni charakteristikou pomahajicich profesi. Plati to s védomim toho,
Ze samotny eticky kodex negarantuje etické chovéni socidlni pracovnice, které vychazi
z jeji individudlni odpovédnosti. Formulovani etického kodexu md velky vyznam pro

profesi socidlni prace, ale i pro uZivatele socidlnich sluzeb. Dochdzi k postupnému rozvoji

10 Srov. MATOUgEK,/ O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 40-41.
" Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 181-182.
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etickych standardua v socidlni praci, které se prohlubuji v dasledku spole¢enskych zmén,

rozvoje socidlnich sluZeb, ale i samotné profese socidlni price.!!'

V souc€asné dobé¢ se za aktudlni mezindrodni eticky kodex socidlni prace povazuje
spole¢ny dokument IFSW/IASSW Vyhlaseni etickych principd, piijaty v ¢ervenci 2018.
Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich pracovnikd o etickych principech bylo
schvaleno v Dublinu v ¢ervenci 2018 valnou hromadou Mezindrodni federace socidlnich
pracovnikd a valnym shromazdénim Mezindrodni asociace $kol socidlni prace. Zni: ,.(...)
socidlni price je jak akademickou disciplinou, tak praktickou profesi, kterd usnadiuje
socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrZnost a zmocnéni a osvobozeni lidi. Pro socidlni
préci jsou zdsadni principy socidlni spravedlnosti, lidskd prava, kolektivni odpoveédnost
a respekt k diverzit€. Na zdkladé teorii socidlni prace, spolecenskych véd, humanitnich
obort a domorodych poznatk socidlni prace pracuje s lidmi a strukturami s cilem feSeni
Zivotnich problémi a zvySeni blaha.“!"* Timto byl nahrazen star$i dokument Etika
v socidlni praci — vyhlaSené principy v roce 2004. V Ceské republice je za nérodni eticky
kodex povazovéan dokument Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovnik CR, ktery
byvd uvddén jako Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky.''* Byl
vypracovan a schvélen SpoleGnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky, kterd je
Clenskou organizaci IFSW. Jedna se o dobrovolnou organizaci, z tohoto duvodu neni
zévaznost etického kodexu v CR narokovatelna. Eticky kodex ma pouze doporudujici

charakter.'"

V Ceské republice vznikla Spolenost socidlnich pracovnikd jiz v roce 1990
a tato vydala vroce 1995 Eticky kodex. V roce 1956 byla v Mnichové ustanovena
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikt (International Federation of Social Workers
—IFSW). ,,(...) IFSW (International Federation of Social Workers / Mezindrodni federace
socidlnich pracovnikl) je organizace zasazujici se o socidlni spravedlnost, lidskd prava
a spoleCensky rozvoj prostiednictvim rozvoje socidlni prace, piikladid dobré praxe

a mezindrodni spoluprdce mezi socidlnimi pracovniky a jejich profesnimi spole¢nostmi.

2 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce 1, s. 46.

113 Tonline], [cit. 2022-08-11], URL < Eticky kodex socidlnich pracovniki CR | Eticky Kodex (eticky-
kodex.cz) >.

114Srov. [online], [cit. 2022-08-11], URL < Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR | Eticky Kodex (eticky-
kodex.cz) >.

115 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce 1, s. 47.
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Sidlo IFSW je ve §vycarském Bernu.* 16 V sougasnosti je mezinarodné platnd Deklarace
etickych zdsad. Tato byla pfijata v roce 1994 a vychazi z etického kodexu ptijatého IFSW

v roce 1976. 17

Profesni asociace vytvorily eticky kodex pfedev§im z téchto vyjmenovanych

duvodu:

e je pravodcem etické praxe socialni pracovnice;
e zajistuje profesni chovani ke klientim, chrani je pfed zneuzitim dfedni
moci a zanedbdnim péce o n¢;
¢ je podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem hodnoceni socidlni praxe
z hlediska hodnot;
e udrZuje status profese v Sirsi spolecnosti;
e zajistuje identitu profese.!'!®
Potieba etického kodexu zdvisi na situaci, ve které se socidlni pracovnice nachdzi.
Situace je ovlivnéna typem praxe, jestli se jednd o neinstituciondlni, nebo instituciondlni
organizaci. V neinstituciondlnich sluzbich je potieba etického kodexu vétsi. Vetsi
potieba etického kodexu je také tam, kde se pouzivd komplexni technika a je zde moZnost
toho, Ze klient nebude rozumét prici socidlni pracovnice. Existenci etického kodexu
vyZzaduje také piimy a osobni kontakt s klienty vice nez kontakt nepiimy a se skupinou.
Obecné se da fici, Ze se etické kodexy zpravidla vénuji tém tématim, kterd respektuji

jedine¢nou hodnotu a dustojnost kazdé lidské bytosti, podporuji sebeurceni klienta,

socidlni spravedlnost a profesni identitu.!'"”

4.3 UPLATNOVANI PROFESNICH ETICKYCH KODEXU V SOCIALNI

PRACI

Neéktefi autofi maji v pfipade socidlni prace k hodnoté etického kodexu vyhrady.

Kritizuji eticky kodex pfedev§im z divodu, Ze:

e cticky kodex vede k elitafskym projevim a k profesni exkluzi;

116 [online], [cit. 2022-13-11], URL < Spole¢nost socidlnich pracovnikii | Co je IFSW

(socialnipracovnici.cz) >.
Srov. [online], [cit. 2022-13-11], URL < Spole¢nost socidlnich pracovnikii | Co je IFSW

(socialnipracovnici.cz) >.
18 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 41

119 Srov. TamtéZ, s. 42.
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e neni mozné podstatu socidlni priace vyjadfit soustavou pravidel
a povinnosti;
e socidlni praci Casto zajiSt'uji multidisciplinarni tymy;
e ctické kodexy upfesiiuji hlavn€ rozmér vztahu mezi socidlni pracovnici
a klientem a hodnoti to, jestli se socidlni pracovnice snazi délat pro klienta
to nejlepsi, co mize. Eticky kodex nebere na védomi ekonomicky tlak;
e cticky kodex predpokladda hodnotovou shodu vefejnosti a profesionald,
a zde je sporné, jestli shoda opravdu existuje.!?°
Eticky kodex v podstaté obsahuje zdkladni hodnoty profese socidlni priace. Tim se
vefejnosti snazi dat na védomi, Ze pro socidlni pracovnici jsou etické dusledky jeji prace
dilezité. V etickém kodexu se neda najit feSeni specifickych problematickych situaci,
které se 1isi pfipad od pfipadu. Socidlni pracovnice ve velké vétSin€ piipada pracuje
v byrokratické organizaci, kde vlddnou pfesnd a neménnd pravidla. Pfedpoklad, Ze eticky
kodex bude socidlni pracovnice pouZivat podle vlastni dvahy, se automaticky casto
dostava do konfliktu s jasn€ definovanymi pravidly. V této souvislosti je tfeba rozliSit dva
typy byrokracie, a to mechanickd byrokracie a profesni byrokracie. Zaklad mechanického
typu byrokracie je dany autoritou hierarchického typu. Hlavnim rysem je diraz na
pravidla, ur€itd rutinizace pracovnich aktivit a jasn€ ohrani¢ené oblasti tifedni pravomoci.
V byrokracii mechanického typu je presné oddé€lend ufedni sféra od soukromé a socidlni
pracovnice mé odpovidajici odborné vzdé€lani. Byrokracie mechanického typu nenf piilis
schopnd flexibiln€ reagovat na problém, kde feSeni neni pfedem urfeno v rdmci svych
kompetenci. Profesni byrokracie vice umoziuje, aby se socidlni pracovnice uicastnila ve
své praci rozhodovéni. Jednotlivd socidlni pracovnice m4 Sirokou autonomii, hierarchie
je mensi, kvalita vystupa je kontrolovana skrze profesni standardy. Pfi praci v profesni
byrokracii je snaz$i pruzné reagovat na problém, ale je pro ni ndroCné€jSi meénit cile

organizace.'?!

Dle Michala Voldka nelze etiku priace vymezit né€jakym kodexem. Eticky kodex je
velmi uZite¢ny k zdkladnimu nahlédnuti do etické problematiky socidlni price. Tento
pohled je pouze zjednoduSenym modelem. Do profesionality socidlni pracovnice se

zobrazuje cely jeji pfistup k Zivotu a lidem. Pokud bude socidlni pracovnice povazovat

120 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 43.
121 Sroy. Tamtéz, s. 44.
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klienty za vstficné a poctivé, bude mit k nim jiny vztah neZ ta, kterd povazuje klienty za
bezproblémové pouze, pokud jsou spoutdni pfesnymi pravidly. Tyto postoje jsou
v kazdém z nds velmi hluboce vStipeny a maji vliv na kazdé naSe jednani. Z toho nelze
vyvozovat, ktery z téchto postoju je spravny, ale musi se pocitat s tim, Ze ho socialni

pracovnice pfijme za vlastni.!??

122 Srov. VOLAK, M. Etickd dilemata v socidlni prdci 7 pohledu socidlnich pracovnikii ve verejné sprdvé
(socidlnich kurdtorii), s. 38.
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5 SOCIALNI PRACE S ODSOUZENYMI

Socidlni prace ve vézeni s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody ma sva
specifika a vézetistvi je piikladem toho, jak se praxe &asto odliSuje od teorie.'?* Rozpor
mezi teorii a praxi v tomto oboru socidlni prace je tak velky, Ze pouhé pfedstaveni
pravnich predpist, metod a teorii socidlni prace nikdy nevystihne podstatu této prace. Ve
své praxi a ve svém pracovnim i osobnim okoli se setkdvame s absolutnim odsouzenim
klient ve vézeni, nebo naopak s nekritickym a pfili§ obhajujicim postojem vuci nim. Je
treba si uvédomit, Ze velka vétSina odsouzenych osob ve véznici je drogove zavislych.
Alkoholicka zavislost se dnes objevuje méné a klient bez jakékoliv zavislosti je vyjimkou.
Z tohoto pohledu je tfeba na socidlni prici s odsouzenymi nahliZet a uvédomit si, Ze 1écba
zévislosti je prvnim krokem k dspéchu socidlni priace ve vézeni. Pti praci s odsouzenymi
je nezbytnd multidisciplindrni spoluprice s ostatnimi odbornymi zaméstnanci ve vézeni,
jako je psycholog a adiktolog. Samoziejma je ndslednd péce pfi propusténi odsouzeného
z vézeni, z4vislost je potfeba dédle feSit. VétSina odsouzenych nemé vyteSeno bydleni
a déti ma umisténé v pestounskych rodindch nebo jinych zafizenich, jako jsou détské
domovy, Klokdnek nebo détska centra. Obecné lze fici, Ze moZnosti pomoci odsouzenym
a jejich rodindm v dalSim Zivoté po propusténi jsou omezené. Je to dané nejen
celospolecenskym piistupem spolecnosti k propusténym veéznum, ale predevsim slozitou
hospodarskou situaci. Zmeénit svij Zivot a zacit zit spoleCensky pfijatelnym zptisobem je
pro klienty velmi t€Zké. VétSina z nich mé velké dluhy a exekuce, v lepSim ptipadé jsou
v insolvenci a toto vSechno dohromady s nedofeSenou zdvislosti a sloZitou rodinnou

situaci mnohdy vede k dal{ recidivé a ndvratu zpét do vézeni.'**

Plati, Ze ,,(...) kazdodenni prace je spjata i se stresujicimi vlivy ve vézeistvi, kterymi
jsou napf. prace s obtizn€ pfizptisobivymi v€zni spojend s urcitou mirou rizika. Odsouzeni
byvaji Casto rozladéni, demoralizovani a podrdzdéni, neziidka agresivni. Mezi dal$i patii

maly pocit uznani ze strany spolecnosti a s tim souvisejici i mald prestiZ ve spolecnosti,

123 Srov. DRAPAL; J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vezenstvi, s. XXI.
124 Srov. [online] [cit. 2022-13-11], URL <Socidlni prdce ve vézeiistvi, HNIDKOVA L., Generdln{
feditelstvi Vézeiiské sluzby CR>.
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vnimani rozport mezi tim, s ¢im jsme se seznamovali béhem piedchozi piipravy, a mezi

realitou kazdodennf price.*!%

5.1 HUMANIZACE VEZENSTVi Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Na pocatku této podkapitoly je potieba fici, co je tcelem vykonu trestu odnéti
svobody. Jde o to zachdzet s odsouzenymi tak, aby mé€li moZnost pracovat, rozvijet své
pracovni a kulturni ndvyky. Dle vlastnich moZnosti by méli odsouzeni mit moZnost dile
se vzdé€lavat, naucit se prospéSné travit svij volny Cas a vytvaret slusné souziti s ostatnimi
lidmi. Tyto schopnosti by mél odsouzeny dokézat rozvijet po propusténi a Zit jako fadny

ob&an, ktery neporuiuje platné zakony Ceské republiky. 2
Existuje nékolik teorii tcelu trestu a to:

e absolutni teorie, kdy je trest odplatou za trestny Cin. Trestd se, nebot’ bylo
spachéno zlo;

e relativni teorie, kterd spatfuje ucel trestu v ochran€ spoleCnosti pred
pachateli trestnych ¢int. Trest je bran jako zdklad preventivnich aktivit;

¢ smiSend neboli sluCovaci teorie, kterd spojuje ob&€ myslenky trestu, a to jak
odplatné, tak ucelové. Zni vychdzi soucCasnd koncepce vykonu trestu
u nds.'?’

Plati, Ze: ,,(...) sou€asné nazirdni na funkci trestu vychazi predev§im z pozitivistické
filozofie. Ta odmitd spojovat v trestném cCinu vysledek volby mezi dobrem a zlem.
Trestny Cin je stejné jako vSechny lidské €iny ur€ovan endogennimi a exogennimi Ciniteli.
Moderni spoleCnost ma v podstaté tfi mozZnosti obrany pfed zloCinem: vylouceni

(izolace), odstranéni (prevence) a naprava (resocializace).* 12

Pti praci s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody se musi uvaZovat o tom, Ze
je vézenistvi svou podstatou predurceno k tomu, aby v ramci jeho pasobeni dochézelo ke

zklamdani. K vysvétleni tohoto nizoru je tifeba dodat, Ze vezenskd sluzba se stard

125 Tonline] [cit. 2022-13-11], URL <Socidlni price ve vézefstvi, HNIDKOVA 1., Generilni feditelstvi
Vézeiiské sluzby CR>.

126 Srov. DRAPAL; J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézernstvi, s. 23

127 Srov. TamtéZ, s. 24

128 MEZNIK, J.; KUCHTA, I., KALVODOVA, V. Zdiklady penologie, s. 5.
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0 osoby, které v podstaté ponizily svou lidskou dastojnost spachdnim trestného Cinu.
V diasledku toho sice lidska dustojnost ¢lovéka nemlze byt ze strany stitu nikdy
omezena, ani v piipadé uvéznéni, ale odsouzeni samotni na sebe Casto nahliZeji jako na
nekoho, kdo néco udé€lal a nékomu ubliZil. Je pochopitelné, Ze odsouzeni se snazi neddvat
tyto pocity najevo a vyhnout se jim, ale o to hife se s realitou vyrovnavaji. V nasem
pravnim tadu je trest odnéti svobody nepiisn€j$im trestem, ktery je mozny uloZit, a proto
nasleduje za nejzdvazn€j$Sim provinénim proti spoleCenskému potrddku. Neni mozné
z tohoto divodu od vézeriského systému ocekavat, Ze jeho pisobeni na véznéné osoby
bude automaticky fungovat jako prostfedek k resocializaci odsouzeného. Pfi socidlni
praci v tomto prostiedi je nutné si umét povazovat malych dspéchti a drobnych vitézstvi,

v s v

které zvladne klient sdm a o které se vydrZi snaZit a bojovat. Socidlni pracovnice nikdy
nesmi klientovi vzit nadé€ji na lepSi Zivot, vZdy je potfeba s odsouzenymi hovofit
apracovat snimi jako slidmi, ktefi lidskou dustojnost maji. Neni mozné klienty
utvrzovat v jejich pocitu nedostateCnosti, ale zdrovenl je vést k sebereflexi a pfiznini
vlastni viny. Vybalancovat socidlni prici s odsouzenymi, aby byla dcelnd a nesla
vysledky, je asi to nejtézsi. Od vézenského systému a odsouzenych nelze ocekdvat
mnoho, ale na druhou stranu musi tento systém skrze své odborné zameéstnance piimét ty
odsouzené, ktefi o to nemaji zdjem, aby zacali na sob& pracovat. Vézeni neni pouze
odkladaci prostor, kde odsouzené na néjakou dobu ddme a za par let je odtud propustime
jako bezihonné obCany. Price s odsouzenymi, a to nejen socidlni, je o to narocnéjsi, Ze
kazdy odborny zaméstnanec si uvédomuje to, co jednotlivy odsouzeny udélal a stejné se
musi snazit o jeho zménu a ndslednou resocializaci. Socidlni pracovnice by méla byt
z jedné strany idealistkou, a pfitom soucasné realistkou, to znamend neztricet nadéji
s jednotlivymi svymi klienty a v&fit v moznost jejich zmény, ale souCasn€ neocekavat

nemozné a nemit nesplnitelné cile a predstavy.'?

Slovo humanizace Ceského vézeinistvi bylo v poslednich desetiletich pfedmétem
zajmu nejen odbornych kruhii zabyvajicich se penologii, ale i vefejnosti. Vefejnost
obecné v tomto sméru projevuje spi§ negativni nazory z divodu velmi Casto medidlné
propiranych zndmych kauz. Ve spoleCnosti pretrvdvaji ndzory, Ze humanizace se tykd
vybavenosti vézeni a traveni volného Casu véznu. O to ale v humanizaci vézefistvi v prvé

fadé nejde. ZéleZi na piisobeni na odsouzené v tom smyslu, aby nedochézelo k recidivé.

129 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 25-26.
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Materidlni podminky ve vézeni by mély v uritém pomeéru odpovidat celkové Zivotni
urovni spolecnosti. Nelze ani zastirat, Ze penize spolecnosti vynaklddané na vézné jsou

vysoké a uvéznéni kohokoliv do véznice se nevyplaci. '3

Humanizace pfedstavuje jedno z dstfednich a Casto velmi kontroverznich témat
Ceského vézenstvi od roku 1989, pticemz pojem humanizace a lidska prava se velmi Casto
zameénuji a jejich vztah neni pfesné vymezen. Lze se vyjadrit v tom smyslu, Ze lidskd
prava jsou ndstrojem procesu humanizace. Lidskd prdva jsou zakotvena v zdkonech
Ceské republiky a piedstavuji zdruku a zdklad humanizovaného piistupu k odsouzenym
ve vykonu trestu odnéti svobody. V klicovém smyslu jsou za lidskd prdva oznaCovdna
prava, kterou jsou uvedena v mezindrodnich dokumentech a k jejich dodrZovéani se
predstavitelé jednotlivych stati pisemné zavazali. Na humanizaci je tfeba nahliZet ze
SirS§tho pohledu jako na ur€itou zménu zptsobu mysleni a piistupu k odsouzenym. Bez
této zmeény v mySleni spoleCnosti by nemusela byt humanizace uvedena do praxe.
Humanizace veézenistvi spoCivd ve vytvoreni dokonale propracovaného legislativniho
rdmce, ktery zajisti humanizovany pfistup k odsouzenym ve vykonu trestu odnéti
svobody a zamezi jakémukoliv zneuZiti moci proti nim. Mezi zastupci akademické obce
je humanizace vnimana jako snaha o zlidSténi a zuslechtovani lidské povahy a také jako

snaha o vytvofeni distojnych podminek ve vykonu vazby a trestu odnéti svobody. 3!

Je tfeba si uvédomit, Ze pokud ukldddme trest odnéti svobody, tak to Cinime s urcitym
ucelem. Odsouzeny se md v nejlepSim piipad€ napravit a v tom mén¢ tspeéSném alespon
neohroZovat spole¢nost. Je nutné se na tuto skuteCnost podivat pohledem, Ze naprosta
vetSina odsouzenych bude po néjaké dobé propusténa na svobodu a zdroven snahou
spoleCnosti je to, aby nedochdzelo k trestné ¢innosti. To je divodem, pro¢ se spole¢nost
ma snaZit o to, aby odsouzeni ve vykonu trestu pracovali a ziskali zpét své pracovni
ndvyky. Od prvniho dne je socidlni priace s odsouzenym orientovdna na ndpravu
pachatele. Trest odnéti svobody byl soudem uloZen a spociva v tom, Ze se odsouzenému
odejme osobni svoboda. Ugel tohoto trestu ma byt pfevdZné vtom, aby &as, ktery
odsouzeny ve vézeni proZije, byl vyuZit k jeho resocializaci a obnoveni socidlniho

fungovani. Tento vyznam trestu odnéti svobody ma velmi rozsdhlou oblast ptisobnosti,

130 Srov. MALA, DR. Vézeiistvi po Cesku, s. 110-112.
131 Srov. DIRGA, L. Humanizace eského vézeristvi ocima jeho aktérii, s. 12-20.
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odsouzeny nezije ve vzduchoprdzdnu a jeho resocializace se tykd jeho okoli, rodiny,

a hlavné jeho déti.!*

Zéasady vykonu trestu jsou charakterizovany v § 2 zdkona ¢. 169/1999 Sb.,
o vykonu trestu odnéti svobody a to, Ze ,,(...) trest muze byt vykondvéan jen takovym
zpusobem, ktery respektuje distojnost osobnosti odsouzeného a omezuje $kodlivé G¢inky
zbaveni svobody; tim vSak nesmi byt ohroZena potieba ochrany spolecnosti.
S odsouzenymi ve vykonu trestu se musi jednat tak, aby bylo zachovéano jejich zdravi,
a pokud to doba vykonu trestu umozni, podporovaly se takové postoje a dovednosti, které
odsouzenym pomohou k ndvratu do spolecnosti a umoZni vést po propusténi sobéstacny

7ivot v souladu se zdkonem.“!3?

V pojeti socidlni prace s odsouzenymi klienty je dulezité, Ze vykon trestu odnéti
svobody ma odsouzené vychovdvat a vést je vS§emi moZnymi prostiedky k ndhledu na
spachané Ciny, ale to samo o sobé neni divodem k uloZeni nepodminéného trestu odnéti
svobody. Ptetrvdvajici ndzor ve spolecnosti, ktery vola po co nejtvrdSich podminkdch ve
veéznicich, nevede ke sniZeni recidivy a odstranéni pachdni trestné Cinnosti. Uvéznénim
odebirdme pachateli svobodu a Casto si neuvédomujeme, jak je tato skuteCnost silné
vniména. Socidlni pracovnice s klienty ve vézeni si tuto skuteCnost uvédomuje, protoze
odsouzeni Casto feSi nemoznost obnoveni vztahd srodinou, détmi, ale také svych
pracovnich vztaht. Jednim z dalSich problémua je pfi feSeni sociadlnich problémi
odsouzenych nutnost sdileni obydli s dal§imi odsouzenymi, s kterymi si nemaji co fici
a Casto musi odsouzeni respektovat pro né nepochopitelné piikazy a zdkazy ze strany
dal$ich zaméstnanctu vézeniské sluzby. Socidlni prace s klienty ve vykonu trestu odnéti
svobody by méla z velké Casti vychdzet z toho, Ze odsouzeni se o sebe v dob& odsouzeni
starat nemohou a je nutné o fyzické a psychické potieby odsouzenych aktivné pecovat.
Zéklad préce s klienty je o nadéji, Ze mohou zacit novy Zivot, a to i v piipad¢é dlouhého
odsouzeni. Musi se ucit umét se vyhnout pachdni dalsi trestné Cinnosti, snaZit udrZzovat

vézenisky rezim, ktery by mél byt pozitivni a zaloZeny na vztazich.!3*

132 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. 7.

133 [online] [cit. 2022-13-11], URL <169/1999 Sb. Zikon o vykonu trestu odnéti svobody
(zakonyprolidi.cz) >.

134Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeristvi, s. 8-9.
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5.2 VEZENSKA SUBKULTURA Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Jak jiz bylo fe€eno, v dob¢ vykonu trestu odnéti svobody dochdzi k omezeni velkého
mnoZstvi prav a svobod u véznéné osoby. Divodem je to, Ze nékterd prava vézné by
negativné ovliviiovala samotny vykon trestu nebo by nemohla byt z praktickych divodu
ve vézeni uplatnéna. Napiiklad se jednd o pravo na nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi, svobodu pohybu a pobytu, zachovani listovniho tajemstvi a také o pravo na
svobodnou volbu povoldni. Odsouzené osoby nemaji pridvo na stdvku, zakladdni
odborové organizace a podobné. U kazdého odsouzeného zdlezi na urcitych osobnich
dispozicich, jak se dokdZe na odsouzeni adaptovat. Z pochopitelnych divodu zilezi na
diivodu odsouzeni a nasledné na délce trestu odnéti svobody. Rezim a aktivity ve vykonu
trestu by mély napomdhat tomu, Ze nebude u véznénych osob dochdzet k prizonizaci

a vzniku takzvaného ,,druhého Zivota* odsouzenych.!*>

Vykonu trestu odnéti se svobody se jinak pfizpusobi recidivista, u kterého jiz vznikla
podobna zkuSenost, a prvovézneny klient. Recidivou rozumime, Ze ,,(...) recidiva nastava
tehdy, pokud tentyZ pachatel spachd jakykoli trestny €in poté, co jiz byl za jiny trestny
¢in odsouzen a odsuzujici rozsudek nadto jeSt€ nabyl pravni moci. V trestnim pravu se
objevuje taktéZ pojem neprava recidiva, coZ je situace, kdy pachatel spacha trestny €in
v obdobi od vyhlaSeni odsuzujiciho rozsudku a nabytim jeho pravni moci.
V Ceské republice se recidiva podili na kriminalit& stabiln& mezi 50-60 % ze viech

objasnénych trestnych ¢ind kazdy rok. 13

Pti socidlni prici ve vézeni je potfeba znat pravidla Zivota odsouzenych, aby je
socidlni pracovnice dokdzala pochopit a také se brdnit pted zneuZitim a vyuZitim své
osoby. To predstavuje pfi praci v ndro€ném prostiedi veéznice hlavni pfedpoklad
a moznost prace s odsouzenymi klienty. Uvé&znéni predstavuje velky zdsah do identity
klienta a jedna se prakticky o naruSeni vSech funkc¢nich vazeb, které odsouzeny mél.
Tento aspekt napomdhd rozvinuti jinych strategii, které jsou pro odsouzeného nutné
k preziti ve vézeniském prostredi. Totdln{ instituce, kterou véznice je, stoji na aspektech
neustalych kontrol a na koncentraci odsouzenych na jednom mist€, v jejichZ rdmci se

podrobuji vSem aktivitdim. V takovém prostfedi se musi v podstaté¢ kazdy jedinec

135 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeistvi, s. 83.
136 Tonline] [cit. 2022-13-11], URL <https://www.bcak.cz/slovnik-pravnich-pojmu/recidiva/ >.
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prizpusobit a musi stranit vézerniské komunité. Tento proces i u prvotrestaného nastava,
sice pomaleji, ale plynulym zplisobem musi zapadnout mezi ostatni trestané osoby.
Existuji samoziejme odsouzenti, ktefi se brani splynuti s vézeniskou subkulturou, ale ti se
stavaji objektem nezadouciho zdjmu ostatnich, zkuSenéjSich véznu. Kazdy odsouzeny
dojde k zdvéru, Ze separace neni vhodnou strategii pieziti v dané komunité. Proces
adaptace kazdého odsouzeného v sob€ zahrnuje pfijeti nepsanych vézenskych pravidel.
Jedna se o takzvany veézenisky kdd, ktery je fluidni a s proménou vézeniské komunity se
méni a vyviji. Vézenisky kdd Ize definovat jako formu vSeobecné pfijimanych zdsad,

pravidel a hodnot, které sdili cel4 vézetiskd komunita.'?’

»Druhy Zivot“ odsouzenych zaklddaji a legitimuji prav€ procesy prizonizace
a deprivace jejich zdkladnich potieb. Jednd se o celou Skdlu raznych jevu, jako je
napiiklad ekonomickd smeéna, pojeti viry ve vézenském prostiedi nebo neformélni
hierarchie odsouzenych. Ve vézeniském prostiedi je naprosto samoziejma nerovnost mezi
vézni, kazdy zde ma razné socidlni postaveni, které se odviji od jeho charakterovych
vlastnosti nebo potfebnych znalosti a dovednosti. Dulezitym faktorem vysokého
socidlniho statusu vézné je jeho fyzickd sila srozvinutou muskulaturou, pfistup
k ekonomicky vyhodnym zdrojum, ale také schopnost psychologické manipulace
s druhymi odsouzenymi. Velmi vyznamnou aktivitou, kterd se odsouzenych tykd, je
schopnost tetovdni. Vézeriskd tatudZ nemd pouze ozdobnou funkci, ale hlavné funkci
komunikacni a statusotvornou. Znalost charakteru tetovani a jeho vyznamu je dileZitou
Casti prace s véznénymi osobami. Nejvice se tetovani rozliSuje u ruské mafie, kterou tvori
nejen osoby ruské narodnosti, ale vSichni vézni zbyvalych soveétskych satelitl.
U ruskojazycnych klientd je tfeba si uvédomit, Ze jejich tetovani ma vysoce konkrétni
smysl a vyznacuje dulezité ddaje o jeho nositeli. Existuje také dehonestujici tetovani pro
vézne, které chce vezenské prostiedi néjak potrestat. MuZe se jednat o konfidenta, ktery
spolupracuje se zameéstnanci, nebo o néco podobného, v oCich odsouzenych vazného
aneodpustitelného. Tetovani je ve vézefiském prostiedi zakdzano, je jedno, jestli se jednd
o to, kdy jeden odsouzeny potetuje druhého, nebo se nechd potetovat sim. Tetovani ve
veézeniském prostiedi je hlavni pfiinou prenosu hepatitidy typu C. Pravé s ohledem na
zakaz a nebezpecnost tetovani ve vézeni je v podstaté revoltou vaci vézeniskému radu.

,Druhy Zivot* ve vézeni v sobé promitd vSe negativni, Cemu se snazi vézenisky persondl

137 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vezeristvi, s. 100—104.
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vcetné socidlnich pracovnic zabranit. Zikladem ,,druhého Zivota® odsouzenych je
problematika veézeniského jazyka (tzv. argotu), problematika bolesti a jejtho vyznamu,
psychologickd manipulace mezi odsouzenymi, otdzka radikalizace ve vézeniském
prostiedi a tak podobné. V souCasné dobé se do popiedi dostivd ¢im dal vice
problematika drog a obchodu s nimi. DuleZitou soucasti socialni prace ve vézeni je snaha
zabranit sebeposkozovani véziu a jejich sebevrazednému jednani. Nejcastéjsim motivem
pro sebeposkozeni byva snaha véznéné osoby na sebe upozornit a touto formou si vynutit

své pozadavky.!®

Je tfeba si uvédomit, Ze ve vykonu trestu odnéti svobody socidlni pracovnice pracuje
s klienty, ktefi se ocitli pro né v Casto bezvychodné situaci. Pfi socidlni intervenci ve
veézeni je potfebné umét rozpoznat varovné signdly hroziciho suicidia. Suicidium neboli
sebevrazda je ,,(...) imyslné ukonceni vlastniho Zivota, obvykle jako reakce na tiZivou
situaci spojenou se ztritou smyslu Zivota.“'* Znalost rozliseni suicididlni pohnutky,
myslenky a presuiciddlniho syndromu patii pti praci ve vézeni k zdkladnim kompetencim
socidlni  pracovnice. Jak jiZz bylo feSeno, ve vézeni se vyskytuje
i sebeposkozeni, které muze byt tcelové, ale ,,(...) nyni je psychologicky chapano jako
projev neverbalni komunikace pied spach4anim sebevrazdy.“!'*’ Socidlni a psychologick4
prace s véznénou osobou spoCiva ve snaze zabrénit ji v sebevrazedném jednéni a jsou

stanoveny faktory, které riziko tohoto jednani zvySuji. Jedn4 se o:

® véznénd osoba je umisténa samostatng;

e véznénd osoba jiZ v minulosti méla suiciddlni myslenky nebo pokusy;

e véznénd osoby je pod vlivem drog, nebo vykazuje silny abstinencni
syndrom;

® véznénd osoba je ve vazbé, obvinénd;

e vézneéna osoba ve véku od 26 do 35 let;

e véznénd osoba trpi psychickou poruchou a nenavstévuje psychiatra;

e zvySend pozornost se musi klientovi vénovat v dob€ vymeény sluZeb
zameéstnancu;

® riziko se u véznéné osoby zvySuje kumulaci predchozich faktort;

138 Srov. MALA,, DR. Vézeristvi po Cesku, s. 73.
B9 HARTLOVA, H.; HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 525.
140 Tamtéz, s. 524.
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e riziko se zvySuje z divodu preplnéné ubytovaci kapacity a chybéjicich
odbornych zaméstnanci. !

Pfi nastupu do vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody se s v&zni realizuji vstupni
pohovory. Pohovory maji nejen pribliZit charakter psychického a socidlni stavu klienta,
ale maji upozornit na zvySenou moznost sebevraZzedného jednéni. V pohovorech s klienty
se musi brét ohled nejen na silny stres pfi nastupu do vézeni, ale uvédomit si také moznost
opozdéné reakce klienta. Uvéznéni je pro kazdého jedince velmi silnou stresovou
zaleZitosti a tézkou Zivotni situaci. Labilné&;S$i osobnosti mohou nésledné reagovat silnym
sebeposkozenim nebo sebevrazdou. MozZnosti intervenci socidlni pracovnice
a psychologa jsou velmi omezené. Neni ve schopnostech nikoho odvrétit vSechny
odsouzené od sebevrazedného jedndni, rozhodnuti o vlastnim Zivoté je vZdy v rukich
kazdého jedince. Bohuzel si vSichni odborni zaméstnanci veetné socidlni pracovnice musi
pfipustit, Ze jakkoliv se budou snaZit o predchazeni sebevrazedného jedndni, tak
pfedstava, Ze k nému nikdy nedojde, je iluzorni. V kazdém ptipad€é se na odvriceni
nebezpeCi sebepoSkozeni a sebevrazedném jedndni velmi wusilovné pracuje

a v ramci véznice se na ném podili viechny slozky zaméstnanci.'*?

5.3 HLAVNI PREDIKTORY KRIMINALNIHO CHOVANI Z POHLEDU

SOCIALNI PRACE

V praci socidlni pracovnice a dal§ich odbornych zaméstnancti je potieba umét
pojmenovat a najit hlavni prediktory krimindlniho chovani. Z toho vyplyvaji dalsi
skute€nosti a moZnosti zabrdnit recidivujicimu chovani ve spole€nosti. Z pohledu
sociodemografické struktury vézenské populace dominuji z 92,1 % muzi, z toho plyne,
7e vézenska populace je v zdsad€ muzskou zéleZitosti. VEtSinou prevazuji svobodni muZi,
ale zde je tfeba brat v potaz to, Ze velké mnoZstvi part se dnes neodda a pouze Ziji jako
druh a druzka. Pokud se tykd vzdé&lani, pfevaZzuje u odsouzenych dokoncené zdkladni
vzdélani, procentudlné cca v 50,1 %. Pfi ndstupu do vézeni pfevaZzuje v€k v rozmezi 24 az
34 let, prumérny vek nastupu je 35,2 %. Ve struktuie vézenské populace dominuji ob¢ané

Ceské republiky, a to v procentudlnim vyjadieni v hodnot& 93 %.'*

141 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeiistvi, s. 144-150.
142 Srov DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézeiistvi, s. 151-155.
143Srov.[online] [cit. 2021-29-07], URL <https://www.czso.cz/csu/czso/zeny.a.muzi.datech-2017>.
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Z pohledu trestnépravnim se u odsouzenych v nejvétSim procentu vyskytuje trestny
Cin krddeZe, ndsledné trestné Ciny ndsilné povahy a za nimi ndsleduje trestnd Cinnost
s drogovym kontextem. V tomto hledisku plati, Ze €asto jsou odsouzeni trestn¢ stihdni za
spachani vice druhti trestné Cinnosti. Ze zkuSenosti zaméstnancti vézeniské sluzby je tieba
uvést, Ze drogy jsou celkove za 85 % trestné Cinnosti, a to bud’ pfimym, nebo nepiimym
zpusobem. Velmi Casto se ve vézeni u odsouzenych socidlni pracovnice setkdva s tim, ze
klienti maji uloZené ruzné sankce, vétSinou zdkazy fizeni motorovych vozidel. VétSina
odsouzenych klient ma vétsi mnozstvi podminénych trestd odnéti svobody, jedna se zde
o nejstarsi a nejcasteji uklddanou alternativni sankci Ceského soudnictvi. S podminénym

odsouzenim se klienti ve vézeni setkali v drtivé vétsing. 144

Alternativnimi tresty se rozumi to, Ze ,,(...) v obecné rovin€ lze za alternativni tresty
povazovat vSechny tresty nespojené s bezprostfednim odnétim svobody. Alternativa
obsazend v tomto pojmu tedy spoc¢iva v odliSné varianté potrestani neZ umisténi pachatele
do véznice. V uzsim pojeti se alternativni tresty vymezuji podle jejich hlavniho ucelu,
kterym je ndhrada za nepodminény trest odnéti svobody, tedy Ze tyto tresty nelze uloZit
soucasné s trestem odnéti svobody. Do této kategorii alternativnich tresti v ramci ¢eského
trestniho prava spadd trest doméciho vézeni, trest obecné prospeSnych praci, za urcitych
podminek penézity trest a podminéné odsouzeni veetné podmin€éného odsouzeni

s dohledem.“'*

Dal$im pohledem, ktery se v odborné prici s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti
svobody posuzuje, jsou kriminogenni rizika. Metaanalytické studie ukdzaly Ctyfi hlavni

prediktory krimindlniho chovani:

e antisocidlni kognice — jednd se o ospravedlnéni krimindlniho chovani
vlastnim odsouzenym prostrednictvim racionalizace a nepfijetim viny;

e antisocidlni vztahy — jednd se o socidlni prostfedi odsouzeného, tyto
vztahy pomdhaji vytvéfet a udrZzovat antisocidlni vazby;

¢ historie antisocidlniho chovani — vyjadfuje pozitivni vztah mezi trestni

minulosti a recidivou;

144 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vézenstvi, s. 171-180.
4S5[online] [cit. 2022-13-11], URL < https://justice.cz/web/msp/alternativni-tresty?clanek=obecne-
informace>.

64


https://iustice.cz/web/msp/alternati

® antisocidlni/psychopatickd osobnost — je odhadovédno, Ze 80 %
odsouzenych trpi antisocidlni poruchou osobnosti, ale jen mald C4st

spliiuje kritéria pro psychopatii.'4
V penologii se pracuje s dalSimi teoriemi pfi hledani prediktord krimindlniho

chovani:

® biologicky piistup — prvnim pfedstavitelem byl italsky lékaf, biolog
a kriminolog César Lombroso se svou teorii rozeného zloCince. Dnes se
s timto piistupem jiZ nepracuje;

® sociologicky pfistup — jednd se napiiklad o teorii pfileZitosti a teorii
ndlepkovani. Predstavitelé této teorie se zamefovali na ur€eni socio-
ekonomického statusu, rasy, etnického puvodu, socidlniho postaveni
a dalSim;

e klinickd kriminologie — zaméfuje se na jednotlivce, a nikoliv na
spoleCenské faktory. Jednd se napiiklad o teorie osobni tisng, teorie
dusevni poruchy;

e teorie socidlniho u¢eni — predpokladala, Ze v recidivé u trestnych ¢int
ndsilné povahy ma svou roli kognitivni a afektivni predispozice a také
demografické charakteristiky.'*’

Od roku 2012 pouZivaji odborni zaméstnanci véetné socidlni pracovnice pii své praci
nastroj na hodnocenti rizik a potieb, takzvané SARPO. Podle n¢j se vyhodnocuji staticka
a dynamicka rizika. Statické faktory jsou neménné, jednd se o vk a recidivu, tyto faktory
posuzuje vézenské sluzba na pocitku price s odsouzenym, vyhodnocuje ji vychovatel.
Odborni zaméstnanci posuzuji dynamické faktory. Socidlni pracovnice se zamétuje na
dynamickd rizika, kterd se tykaji bydleni, rodiny, finanéni situace
a pracovniho Zivota. Tyto faktory se vyhodnoti a urci se riziko, které odsouzenému
z pohledu téchto skute€nosti hrozi. Nédsledné€ se v soucinnosti s ostatnimi odbornymi
zamestnanci vyhodnoti vhodny reZim pro odsouzeného, a hlavné motivace ke zméné jeho
Zivota a Zivotni strategie. Metoda socidlni prace pii posuzovani rizik v syst¢ému SARPO

spo¢ivd ve vyuZiti dotaznikové metody, doplnéné rozhovorem s klientem. V praxi je

146 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vezeristvi, s. 244-247.
147 Srov. TamtéZ, s. 241-245.
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dialezity rozhovor, pii tomto osobnim kontaktu je moznost spravného vyhodnoceni

dotaznik® nesrovnatelng vyssi, !4

148 Srov. DRAPAL, J.; JIRICKA, V., RASZKOVA, T. Ceské vezeristvi, s. 248-249.
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6 PRIKLADY RESENI ETICKYCH DILEMAT

Socialni pracovnice fesi riznorodé dilematické situace, které se v socidlni praci
vyskytuji. V této praxi, jak jiz bylo feCeno, socidlni pracovnici velmi pomédhd znalost
etickych principi a teorii. Mezi zdkladni etické teorie patii teorie bezprostiedni
povinnosti (deontologie) a teorie utilitarismu. V socidlni praci se nemuZe socidlni
pracovnice rozhodnout, Ze bude jednotlivé ptipady feSit striktné podle urcité teorie. Jejich
znalost je pouze ndpomocnd k pochopeni motivace klienta pro své €iny a urceni si pro

sebe ur€itého postoje ke své prici a vlastni motivaci této socidlni prace.

6.1 TEORIE BEZPROSTREDNI POVINNOSTI (DEONTOLOGIE)

A VYUZITI V PRAXI

Deontologie je nauka o etickych povinnostech, je to pfesvédCeni, Ze jedndni je
morélni nebo nemordlni samo o sob¢ na zdklad¢ vlastni povahy a nezdvisle na nasledcich
jednani. Pokud néjaké jedndni hodnotime z moralniho hlediska, tak v pfipad€ deontologie
filozofie Immanuela Kanta, ktery navazuje na ptfirozen¢ pravni teorii, kterou déle rozvijel.
S deontologii souvisi jeden ze zakladnich a dulezitych principt socidlni prace, a to tcta
k ¢loveku jako k bytosti schopné determinace. NezdleZi na tom, jestli ¢lovek kategoricky
imperativ pfipusti nebo ne, kategorickd motivace vyplyvd zrozumové podstaty

Cloveka.'*?

V Kantové knize Zdklady metafyziky mravi je uvedena formulace Kategorického

imperativu a zni ,, (...) jednej jen podle té maximy, u niZ mizes zaroven chtit, aby se stala

«150

obecnym zdkonem® >, nebo ,,(...) jednej tak, jako by se maxima tvého jednani méla stat

«I51 gant déle rozsitil formulaci

skrze tvou vili obecnym pfirodnim zdkonem.
Kategorického imperativu: “(...) jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobg, tak
i v osobé kazdého druhého vzdy zirovei jako tdel, nikdy pouze jako prostiedek.“!>? Jak

definuje Sirovétka: ,,(...) Prvni formulace cili na vSeobecnou zobecnitelnost maxim,

149 Srov. NECASOV A, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 31.
150 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, Praha, 2014, s. 40.

51 Tamtéz, s. 41.

152 Tamtéz, s. 48.
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druh4 vnasi do celé problematiky novy prvek - ¢lovéka jako ddel o sobé.“!>? Kant dile
rozliSuje mezi Hypotetickym a Kategorickym imperativem a tik4, Ze ,,(...) Hypoteticky
imperativ iikd jenom to, Ze jedndni je dobré ve vztahu k néjakému moZnému nebo
skutecnému zdméru, a naopak Kategoricky imperativ prohlaSuje jednidni bez vztahu

k n&jakému zameéru.«'>*

Mezi dva dilezité principy Kantova pojeti vile u ¢lovéka jsou:

¢ princip diiudikace — tykd se hodnoceni a posouzeni zdvazného jedndni, je
zde vyjadien podil rozumu ¢loveka;

e princip exekuce — miff na skute€nou realizaci zdvazného jedndni zavisejici
na mordlnim pocitu ¢lovéka.!%

Kantova etika je vyjadfovana jako etika vile, z jeho pohledu ¢lovéka déla clovékem
schopnost mravniho jedndni. Kant sice mluvi o bezpodmine¢né povinnosti ve jménu
mravniho zdkona, ale mit soucit s druhymi fadi k ,,nepfimym‘ povinnostem. Z tohoto
hlediska pouziti a vyuziti deontologie nemusi byt pouze strohé a pfedem dané mravné
spravné jednant, i kdyZ je mravni zdvazek to, cemu je nutné dostét. Clovék nemd druhé
osoby, ale ani sdm sebe, nechat zneuZivat jako prostfedek pro cile ostatnich. Pti socidlni
praci dle deontologie kazdy klient pfedstavuje svobodného, vili vybaveného Clovéka.
Kant se vyjadfuje v tom smyslu, Ze to, co mé zarucit vliv platného mravniho zdkona
v souvislosti s vuli ¢lovéka, je tzv. moralni pocit, ktery nazyva ,,ictou k zdkonu*. Pokud
se v socidlni praci budeme fidit deontologii, je tfeba vé&fit tomu, Ze za kazdy nas €in jsme
plné zodpovédni a nelze ho omlouvat, pouze pochopit a snazit se ho néjakym zptisobem
napravit. Rozhodnuti o vlastnim jedndni by v pfipad€¢ odsouzeného ve vykonu trestu
odnéti svobody dle Kanta ur¢oval pouze prakticky, bezpodminecné platny mravni zdkon.
V této souvislosti je ndsledné potieba podotknout, Ze nelze opominout, Ze tento mravni
zékon neplati pouze pro klienty, ale hlavné a nezbytné pro socidlni pracovnici, kterd s nim
pracuje.'>® Vyhodou deontologické etiky pro socidlni préci je pfesné oddéleni povinnosti

od uziteCnosti a osobniho zdjmu, to by meélo v konecném dusledku predchazet

153 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné plamy mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. In.: CAPEK, J.
a kol.: Pristupy k etice 11, s. 61.

134 KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 34.

155 Srov. SIROVATKA, J. Bezpodminecné platny mravni zdkon. Etika Immanuela Kanta. In.: CAPEK, J.
a kol.: Pristupy k etice Il,s. 51.

156 Srov. TamtéZ, s. 52—72.
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pfedpojatému jedndni a diskriminaci. Neni moZné pifi socidlni prici zapomenout na

uréitou lidskost, ale pfi studiu Kanta je zfejmé, Ze na ni nezapominal ani on."’

6.2 UTILITARISMUS A VYUZITI V PRAXI

Utilitarismus se vyvinul v rdmci teorie pfirozenych prav a tato etika predpokladd, ze
74dné jednédni neni samo o sob& dobré nebo Spatné. Mravni hodnoceni vychdzi az
z nasledkd samotného lidského jedndni. Podle utilitarismu by mél kazdy Clovek jednat
tak, aby svymi Ciny vytvafel vice dobra nez zla pro vSechny osoby, kterych se jedndni
dotyka. Socidlni pracovnice, a to i v piipad€ price s odsouzenymi, ma vyzndvat etické
principy, které se tykaji respektu ke klientim a snahy o jejich sebeurceni. Neni mozné
pouze podporovat blaho svého klienta, ale jednd se o podporu obecného blaha
spolecnosti. Pii své praci socidlni pracovnice Casto fes$i konflikty prav svych klientd
a spolecnosti, at’ je to jejich rodina, poskozeni nebo jiné osoby. Socidlni pracovnice ¢asto
patra po ruznych okolnostech, souvislostech v Zivoté klienta a potom zvazuje, jaké

jednani bude prosp&iné jak pro odsouzeného, tak pro spolecnost jako celek.'>

Utilitarismus prvné formuloval Jeremy Bentham na konci osmnéctého stoleti,
ndsledné se mu veénoval John Stuart Mill ve svém dile Utilitarismus z roku 1863. Prvni
zasadou utilitarismu je konsekvencionalismus. Tato zdsada vyjadfuje, Ze hlavnim
pfedmétem moralniho souzeni jsou nasledky jedndni, a ne samy Ciny, které k nim vedou.
P1i praci s odsouzenymi podle této teorie maji byt ¢iny klientti posuzovany podle kritéria,
nakolik pfispivaji k dobrému stavu véci a piipadné€ eliminuji stavy Spatné. Ve vézeni je
tato zdsada uplatiovana pti uvédomeni si odsouzeného nasledkt svych ¢ini a moznosti
jejich ndpravy. Dalsi zdsadou utilitarismu je hédonismus, ktery souvisi s povahou dobra.
Dobro by mélo byt pro ¢lovéka v moznosti proZivat $t€sti a v nepfitomnosti utrpeni. Na
prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pro klienty socidlni pracovnice ve vézeni je tato zdsada
nedosaZitelnd. Dle zkuSenosti ze socidlni prace ve vézeni je mozné fici, Ze utilitarismus
se nesnazi pouze o smyslové pozitky, ale o pé&stovani trvalého vnitiniho klidu. To
samoziejme je v prostfedi véznice obtizné realizovatelné, ale ne nemoZné. Posledni

zasadou utilitarismu je princip nestrannosti, ktery uzce souvisi s ideou rovnosti. Idea

157 Srov. NECASOV A, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 32.
158 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. akol.: Pristupy k etice II,
Praha, 2015, s. 124.
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rovnosti je Casto urcitou slozkou pojmu spravedlnosti. Pojem spravedlnosti je podle

mnoha lidi vlastni podstatou zdsady nestrannosti a rovnosti.'>

Mill ve své knize tika: ,,(...) Zda se vSak, Ze nestrannost se nepovazuje za povinnost
sama o sobg, ale spiSe za prostfedek né&jaké jiné povinnosti.“ ' Tato zdsada byla
Millovymi i Benthamovymi kritiky asto Spatn€ chdpana. Mill, to vysvétluje tak, zZe ,,(...)
nestrannost je samoziejme zdvaznd tam, kde jde o prava, to vSak je zahrnuto v obecnéjsi
povinnosti davat kazdému, co mu nélezi. Napiiklad soud musi byt nestranny, protoZe jeho
povinnosti je pfiznat sporny pfedmeét bez ohledu na vSe ostatni tomu, kdo ma na n¢j

pl‘flVO « 161

Jednani kazdého Clovéka posuzujeme z pohledu, Ze nemiZzeme upiednostiiovat dobro
svého klienta pted dobrem ostatnich osob a nésledné i spoleCnosti. Benthamuv princip
nejveétsiho Stesti, ktery iikd, Ze se mdme snaZit dosdhnout co nejvétsSiho Stésti pro co
nejvetsi pocet lidi, je pro socidlni praci velmi zasadni a dilezity. Uvédomeéni si tohoto
principu je pfi préci s klienty, ktefi jsou odsouzeni za trestné Ciny, velmi potifebné a pfi
prici s nimi také obtizné.!%> Mill napsal, Ze ,,(...) o néem fikdme, Ze je to nespravné, jen
tehdy, kdyZ podle naseho ndzoru ten, kdo to ud¢€lal, ma za to byt tak ¢i onak potrestan —
kdyz ne zdkonem, pak odsouzenim ze strany druhych lidi; ne-li vefejnym minénim, pak
vy&itkami vlastniho svédomi.“!®* V tomto sméru je pifnosny nazor Milla, Ze ¢in ve své
podstaté zapfiCifiuje zmény ve vnitinim svété jednajictho. Dle néj je jednani jednim z
dalezitych faktoru, které ovliviiuje vyvoj charakteru ¢loveka, a tudiz pfedpokladal, Ze nase

¢iny vytvaii jeho budouci jednéni.'®

Z pohledu socidlni prace je uvédomeéni si toho, Ze jedndni je hlavnim faktorem, ktery
ovliviiuje vyvoj naSeho charakteru, zdsadni, protoZe nase Ciny utvéreji budouci sklony
Cloveka k jednani. Jednani miZe byt poctivé, nepoctivé anebo jiz trestné postizitelné.

Bentham rozliSoval sedm dimenzi, jak méfit poZitky a bolest:

159 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Pristupy k etice II,
Praha, 2015, s. 125.

160 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, s. 118.

161 TamtéZ, s. 119.

162 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Pristupy k etice II,
Praha, 2015, s. 126.

13 MILL, J. S. Utilitarismus, s. 125.

164 Srov. GOROVITZ, S. (ed), Utilitarianism: Text and Critical Essays, Bobbs-Merrill, s. 380-390.
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® intenzitu
® trvani
® jistotu

e dostupnost

e plodnost
e (istotu,
e rozsah!®

Mill ve knize Utilitarismus tika, Ze ,,(...) s principem uZiteCnosti je zcela slucitelné
uzndvat, Ze n€které druhy potéSeni jsou vice Zddouci a hodnotngjsi nez jiné. Bylo by
absurdni si myslet — zatimco pti hodnoceni vSech ostatnich véci se uvazuje kvalita stejné
jako kvantita — Ze by hodnoceni potéseni mélo zdviset pouze na kvantité.“!% Mill nékteré
pozitky povazoval za kvalitngjsi, a to hlavné pozitky intelektudlni a poZitky socidlniho
citéni. Dle jeho ndzoru pfinaseji vysSsi pocit dustojnosti, ktery lidska bytost ke svému
kvalitnimu Zivotu potiebuje.!®” Chovani &lovéka musi byt v kazdodennich zileZitostech
podle zésad utilitarismu spiSe nepfimé. Lze souhlasit také z pohledu socidlni préace s tim,
Ze utilitarismus je mozné chapat jako omezeni naSich cild, které by nepfinesly ve svych
disledcich dostatek Stésti pro klienty, ale také jejich okoli a spolecnost. Nehled€ na to, Ze
spolecnost je ¢iny osob odsouzenych a pobyvajicich ve vykonu trestu odnéti svobody jizZ

ovlivnéna a &asto poskozena.'®

V rdmci posuzovani principu utilitarismu je tfeba zminit také problematické oblasti,

které v jeho ramci mohou nastat:

e Steésti je relativni — obtiZné€ se porovndva Stésti jednoho Cloveéka s druhym;
e jednani, které muaze pusobit v kratkodobé perspektivé s ohledem na
nasledky pozitivné, miize vyznit v dlouhodobém horizontu jako zcela

nevhodné pro maximalizaci celkové sumy Stésti;

165 Srov. HILL, J., Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. Tn: CAPEK, J., a kol.: Pristupy k etice I,
s. 127-130.

166 MILL, J. S. Utilitarismus, s. 45.

167 Srov. Tamtéz, s. 40—46. y

168 Srov. HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla. In: CAPEK, J. a kol.: Pristupy k etice II,
s. 131-138.
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¢ nasledky jakéhokoliv jedndni se mohou v mordlné specifické situaci jevit
jako spravné, ale mohou vést k ¢intim, které nelze tolerovat;

® socidlni princip utilitarismu poklddd socidlni uzitek za urcitou sumu
primérného uzitku, timto se odsouva hledisko podilové spravedlnosti.
Problém s timto principem nastava v legitimizaci rezimt (diktatura), které
sice maximalizuji sumy uZitku, ale nepodavaji Zddnou ptedstavu u uZitku
konkrétniho ¢lovéka.'®’

Zavérem je potieba opétovné zduraznit, Ze nikdy nelze v socidln{ a ani v zadné jiné
praci, striktné pracovat podle urCité teorie. Teorie je vidy vychodiskem a urcitou
zakladnou znalosti socidlni pracovnice, kterd ji mize pomoci se rozhodnout. Socidlni
pracovnice by méla vyhodnotit jak pozitiva, tak i negativa své price s klienty a pozitiva

by méla v jejim jednani prevazit.!”

169 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 34
170 Srov. Tamté?, s. 35-36.
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7 KAZUISTIKY

Uvedené kazuistiky se tykaji odsouzenych Zen zarazenych do oddilu trvale pracovné
nezataditelnych Zen, obvinéného muze umisténého ve vazbé a poslednim piikladem
kazuistiky je odsouzeny muZ ve vykonu trestu odnéti svobody zafazeny na oddile
v ostraze, ve vysokém stupni zabezpeceni. Jednd se o pfipady z praxe socidlni pracovnice,
které jsou upraveny tak, aby nedoSlo ke zneuZiti osobnich dat, a kon¢i vyudsténim

jednotlivych kazuistik.

V kazuistikdch je kladen diiraz na anamnézu klienta socialni pracovnice ve vézeni
a socidlni prace s nimi je posouzena individudlné z pohledu jejich resocializace a snahy
socialni pracovnice o znovuzarazeni klienti zpatky do spolecnosti. Nejdiive je popsdna
jednotliva kazuistika, ndsledné socialni intervence a z diivodu, Ze se jedna o ptipady

z praxe, je uvedeno vyusténi jednotlivych kauz.

7.1 ODSOUZENA ZENA, 70 LET, ZDRAVOTNI SESTRA, 6 DETI

Podle rodinné anamnézy rodiCe odsouzené byli ekonomové, zdroven vysoci
komunisticti funkcionafi a vedouci podnikd. Své déti vedli ke komunismu, ale kvuli
pracovni vytiZzenosti byli ¢asto mimo domécnost. Tim odsouzend zdlivodnovala, Ze se
musela naucit lhat a podvadét. Bratr odsouzené rodinu opustil nejdrive, jiz v 18 letech.
Rodice chtéli, aby vystudovala ekonomickou Skolu, ale odsouzend se dle vlastnich slov
vzbouftila a navStévovala stfedni zdravotnickou Skolu. Cely Zivot ji rodice ddvali bratra
za vzor a dle jejich slov ji predhazovali, Ze je bratr lep$i. Po stfedni Skole nastoupila do
1é¢ebny, kde pracovala s alkoholiky. M¢la dojem, Ze se potad chtéla k nékomu pfipoutat,
ale nikdy ji neSlo najit si sluSného partnera. M¢la pocit, Ze vSichni partneti vzdy pili a bili
ji. Také posledni partner, s kterym méla handicapovaného syna, byl alkoholik, ale jako
jediny ji nikdy nebil.

Odsouzend byla krimindlné zkuSend, podminecné byla odsouzena 18krét a ve vykonu
trestu odnéti svobody byla po paté. Nekoufila, nepila alkohol a nikdy nebrala drogy. Jeji
odsouzeni se vZdy vztahovalo k podvodam, které odivodnovala tim, Ze vSe vzdy délala
pro rodinu. Nikdo pry v jeji rodin€ nepracoval, nepomohl jim, manZel byl alkoholik
a gambler. Nejmladsi syn byl postiZzeny, narodil se s Downovym syndromem, byl slepy.
Odsouzena svou posledni trestnou ¢innost reprezentovala tak, Ze se dopustila podvodu

tim, Ze se pokusila prodat automobil svého mentalné retardovaného bratrance. Ve véznici
73



byla vzhledem ke svému véku zafazena na oddil trvale pracovné nezataditelnych Zen do
veéznice s ostrahou s nejvyS§im stupném zabezpeceni. Odsouzend Zadala o pomoc pfii
podminecném propusténi, chtéla navdzat spoluprici s Probacni a media¢ni sluzbou. Pfi
kontaktovani Probacni a mediacni sluzby socidlni pracovnici zaCaly vychédzet na povrch

utajované a skryvané zdlezitosti ze Zivota odsouzené.

Odsouzend priznévala tfi déti, z toho posledni syn byl handicapovany. Tvrdila, Ze se
o n¢j stard a jen kviali nému chce jit z vézeni domt. Vyslo na povrch, Ze svého syna
dostala do vaznych problémd, protoZe si brala pujcky na jeho invalidni dichod. Z toho
divodu byl v dobé, kdy nastoupila do vézeni, skoro bez prostredki. Omylem exekutora
doslo k zabaveni vétSiny jeho pfijmu a nebyt starosty obce, nemél by ani na jidlo.
Dokonce se zjistilo, Ze jeden tyden opravdu nejedl. Dal$im Setfenim se pfichdzelo na dalsi
nesrovnalosti, napiiklad v poctu déti. Zjistilo se, Ze mé déti dohromady Sest. Byt, ktery
vydavala za svuj, nebyl ve skuteCnosti jeji, stejné tak ,,Potvrzeni o bydleni*, které me¢la
pfipravené pro Probacni a mediacni sluzbu, byl falzifikat. Nikdy tento byt nevlastnila

a méla v planu se nastéhovat do bytu postizeného syna.

Pti zjiSténi, Ze socidlni pracovnice tyto nesrovnalosti zjistila, ji klientka zacala
kontaktovat osobnimi dopisy. V dopisech psala o svych zkuSenostech z byvalého
vézneéni, o zndasilnéni, biti, psychickém vydirdani. O svych ndvStévach psychiatra po
propusténi, brani antidepresiv. Psala také o svém strachu z Romek, které v nékterych
veéznicich pfevazuji. V soucasné véznici s ni byly na oddile dvé Romky, jednu znala
z pedchoziho uvéznéni a méla z ni opétovné strach. Sikana na oddile odhalena nebyla,
ale za strachem byly jeji predchozi zkuSenosti. Ve svém dopise psala, Ze neni schopna
o své trestné Cinnosti s nikym mluvit, nabizela, Ze o ni fekne pouze socidlni pracovnici.

Chtéla, aby se ji konecné€ ona zeptala, ,,pro€ vlastné je takovy clovek*.

Velmi stéla o spolupréci s Probacni a mediacni sluzbou, ale odmitala jim nekteré
dilezité dotazy zodpoveédét. Lhala v dplné zbyte¢nych zalezitostech, napiiklad tvrdila, Ze
je rozvedend, a pfitom byla potfdd vdand. Prosila socidlni pracovnici o pomoc s Probacni
a mediacni sluZzbou a o to, aby ji nekazila moZnost podminecného propusténi. Dékovala
ji za probihajici aktivity, které ji pry velmi pomohly. Pti n€kterych aktivitach se socidlni
pracovnice ani nedrZela schématu, ale vénovala se pouze terapeutickému rozhovoru

s odsouzenou.
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Socialni intervence:

V pifipadé zmin€né kazuistiky bylo zdkladnim etickym dilematem pro socidlni
pracovnici rozhodnuti, jestli md byt ve zvySené mife ndpomocnd podmineCnému
propusténi klientky. Stala mezi rozhodnutim, zda toto propusténi pomlze jejim synovi
a jestli mu v podstaté neuskodi. Bylo jasné, Ze i kdyZ klientka synovi svym jedndnim
ubliZila, podle korespondence s nim, na ni byl citové velmi vdzany. Zbytek rodiny se s ni
piilis nestykal, té to nepfinese ani uZzitek, ani Skodu. Vztah se synem a propusténi klientky

bylo prvofadym etickym dilematem, které socidlni pracovnice feSila.

S odsouzenou se socidlni pracovnice rozhodla pracovat vice individudlnég, aby byl
vytvofen prostor, Ze klientka zacne spolupracovat. V socidlni intervenci s klientkou bylo
v prvé fadé nezbytné dodrzet zdkonné povinnosti vici odsouzené, to je zkontaktovani
opakované schiizky s pracovnici Probacni a mediacni sluzby. Spoluprice s Probacni
a mediacni sluZzbou zahrnovala od odsouzené sepsdni pisemné zpravy pro probacni
urednici. Po vyfizeni tohoto pozadavku dochazi k opakované schizce s odsouzenou,
pracovnici Probacni a media¢ni sluzby a socidlni pracovnici. Odsouzend dostane od
Probacni a mediacni sluzby stanovisko, které je odeslano také na soud. Z pravniho
hlediska je timto situace klientky vyfeSena a o podminecném propusténi rozhoduje
nezdvisly soud. Socidlni price s klientkou zac¢ind a kon¢i jejim pobytem ve véznici, a to
jak ve vazbg, tak i ve vykonu trestu. Nésledné jiZ prace s ni nepokracuje, klientka se se

situaci bud’ vyrovnd sama, nebo ji poméha socidlni kurator.

Pti feSeni socidlni situace klientky se jako mozZnost feSeni nabizela etickd teorie
deontologie 1 utilitarismus. Etika utilitarismu pfedpokladd, Ze Zadné jednani neni moZno
samo o sobé& posoudit jednoznacné jako dobré nebo Spatné. Mravni hodnoceni lidského
jednéani vychazi az z nasledku, které pfinese a kazdy jedinec by mél svym jedndnim
vytvéafet vice dobra neZ zla pro vSechny osoby, kterych se jeho Ciny dotykaji. V piipadé
klientky bylo etickym dilematem socidlni pracovnice, jestli podporou podminecného
propusténi odsouzené bude podporovat nejen blaho jeji, ale také spoleCnosti. Etické
dilema se tykalo jak spokojenosti syna odsouzené, tak dalSich Zen na oddile trvale
pracovné nezafaditelnych odsouzenych i obecného blaha spolecnosti jako celku. V kauze
bylo znatelné, Ze syn je na své matce hodné& zdvisly jak z hlediska svého postiZeni, tak
citové. Ve veézeni neméla klientka s ostatnimi odsouzenymi piili§ dobré vztahy, jeji
propusténi by pro né€ bylo spiSe piinosné. Pokud by se socidlni pracovnice na pfipad divala
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z hlediska resocializace odsouzené, zde uz by bylo nutné posuzovat i jeji vek. Pti
posouzeni vSech hledisek nakonec dosla socidlni pracovnice k zdvéru, Ze moznost feSeni
z hlediska utilitarismu by bylo v tomto piipadé v podstaté riskantni, neda se z divodu
malé informovanosti o pravém stavu véci, dobfe posoudit. Klientka velmi lhala a nékteré

informace nebylo moZné si oveéfit.

Z jednoduchého hlediska rozliSeni dobra od zla a pfi posouzeni vSech stranek piipadu
této odsouzené klientky dosla socidlni pracovnice k nizoru, Ze se bude vice fidit etickou
teorii vychdzejici z Kantovy deontologické etiky. MoZnost feSeni kauzy se blizi hledisku,
z kterého vychazi deontologie, a to, ze u kazdého jedndni je nejdaleZit€jSim tdmysl
jednajiciho, a ne vysledek jedndni, ktery ztoho plyne. Stejné tak, jak Kant mluvi
o bezpodmine¢né povinnosti ¢lovéka ve jménu mravniho zdkona, tak sim neopomiji ani
soucit s druhymi lidmi. Problém odsouzené byl pfedevS§im v tom, Ze nechala sebe
zneuZivat pro cile ostatnich lidi, ale stejné tak ona zneuZzivala ostatni osoby a své blizké
také. Socidlni pracovnice dosla k zavéru, Ze odsouzenad je za svuj Cin plné odpoveédna,
nelze ho omluvit, ale 1ze ¢in pochopit a ur¢itym zpasobem napravit. Lidskost ma patfit
do kompetenci socidlni pracovnice stejn€ jako odbornost a snaha dostit svym pracovnim
a zdkonnym povinnostem. Z pohledu socidlni pracovnice bylo lepS$i klientce
s podmine¢nym propusténim pomoci, jestli ho ndsledn€ vyuZije a nedojde k dalSimu

odsouzeni, bude zdleZet pouze na ni.
Vyisténi pripadu:

Pti posouzeni vSech stranek ptipadu této odsouzené klientky se socidlni pracovnice
rozhodla fesit situaci klientky pragmaticky s jasnou angaZovanosti ze strany klientky
a pracovnice Probacni a mediacni sluzby. V tomto ptipadé opravdu doslo
k podmine¢nému propusteni, i kdyZz vyjadireni Proba¢ni a mediacni sluzby nebylo prilis
pozitivni. Ndasledn€¢ bude vSe zdleZet na klientce, jak ve své znovu nabyté svobodé

vytrva.!7!

171 Archiv autorky.
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7.2 OBVINENY MUZ, 24 LET, BEZDETNY

Obvinénému bylo 24 let, mél vystudovanou stfedni pramyslovou Skolu strojni
a umél velmi dobfe anglicky. Po Skole pracoval ve strojirenské firmé&, kde se vypracoval
na funkci mistra na lince. Byl chytry, sluSny a nikdy neuZival drogy. Klient byl nejmladsi
ze Sesti sourozenct a mésic pred jeho narozenim mu zemfel otec. V jednom roce Zivota
mu zemfela i matka. Jeho starSi sestry a dva bratry vychovavala babicka, kterd jiz byla
sama nemocna a stard. Obvinéného si vzal k sob€ o dvacet let starSi bratr, k tomu meél
velmi blizko a mél ho rdd. KdyZ bylo obvinénému tfinéct let, bratr se utopil. Po bratrové
smrti se mu zhorSil prospéch, pozdéji mél dojem, Ze se ve Skole neuci nic praktického, Ze
mu Skola nic neddva. Klient m¢l velmi rdd svého stryce, ktery se o ného zacal nésledné
starat, ale po tfech meésicich se zabil na motorce. Klient Sel pak nejdfive k jedné a pak
druhé starSi sestfe. Ani do jedné z rodin jiz tak dplné nezapadl a se sestrami si tolik
nerozume¢l a nikomu se jiZ nesveéfoval. V devatendcti letech, po tom, co se se sestrou
pohéddal, z jeji domdacnosti odeSel. Zafidil si vlastni byt a Sel pracovat do firmy, ve které
ho préace zprvu bavila. Po dvou letech klient sdm préaci ve firme ukon¢il, m¢l pocit, Ze ma
dost naSetieno, nedélal si starosti s tim, Ze by si néco nenaSel. Obcas vydélal néjaké penize
programovanim internetovych stranek. Jinak si ale udélal néco jako rok prazdnin. Casem
zacCaly penize, co naSetfil, dochdzet. Hrozilo, Ze nebude mit na ndjem. Misto toho, aby Sel
pracovat, prodal sviij poéitaé. Na Ufadu price se neregistroval, didvky hmotné nouze
nepobiral. Klient propadl naprosté demoralizaci, byl na ulici a ptespaval ve spacim pytli,
v opusténych domech. Kradl zboZi v supermarketech a fikal, Ze si ani nijak zv1ast neddval
pozor. ZboZi prosté strkal do batohu a svym zptisobem mu bylo jedno, jestli ho chytnou.
V jednom pftipadé klient ukradl luxusni zboZi a prodal ho za desetinu ceny. Zaplatil si
ubytovnu a pokousSel se najit si praci. Nakonec pres zndmého sehnal ndrazovou prici
v baru, takZe obcCas n&jaké penize vydélal. Pak se stalo, Ze se v baru opil a okradl mladou
divku, kterd byla v tu chvili taky opild. Rikd, Ze to bylo poprvé, co okradl konkrétniho
Clovéka. Po tom, co policisté klientovi odebrali otisky prstd, spojili si fadu jeho
pfedchozich kradezi v obchodech. TakZe byl najednou ve véznici. Je to jen par let zpatky,
co pracoval v dobré firme¢, mel nasetfené penize a nikdo by nemél jediny diivod myslet

si, Ze bude mit klient nékdy problémy se zdkonem.
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Socialni intervence:

V piipadé popsané kazuistiky se socidlni pracovnici jevilo jako etické dilema
rozhodnuti, jestli md klientovi zasdhnout do osobniho rozhodnuti a informovat jeho
rodinu o umisténi obvinéného ve vazebni v&znici. Z hlediska zdkona a pravidel vézenské
sluzby nelze sdélit nikomu informaci o pobytu ve vykonu vazby nebo trestu odnéti
svobody. Jedinou moZnosti vyfeSeni problému bylo pfesveédcit obvinéného, aby tak ucinil
sam. Zéasadnim hlediskem bylo také to, Ze se klient zpo€atku odmital své&fovat, socidlni
pracovnici vypravél nepravdivé o svych rodinnych podminkidch a ta teprve
v kancelari po pro¢teni materidlt zjistila dané skutec¢nosti. Problémem obvinéného byly
tragédie, které se v jeho Zivoté uddly a on sim mél nejvétsi obavy ze vzbuzovani soucitu
ve svém okoli. Z tohoto divodu se socidlni pracovnice rozhodla pracovat s nim vice
individudlné a byla zde mozZnost, Ze se klient zaCne sdm svérovat. Pfi praci bylo mozné
probirat jeho dosavadni Zivot, vztahy a bylo také potfeba obnovit jeho divéru v lidi kolem
n¢j. Klient do této doby neztratil schopnost vciténi, vétsinu Zivota fungoval dplné jinak

nez v posledni dobé, kdy byl na ulici.

Mezi hlavni hledisko zvySeného angaZzovani socidlni pracovnice k obvinénému byl
zvrat v jeho jedndni, kdy klient z naprosto spolehlivého a odpovédného Zivota pieSel ke
vzpoure vuci osudu, kterd vedla aZ k obvinéni z kradeZe a nastupu do vazby. Ve své praci
se socidlni pracovnice nemuze vyhnout urcité analyze klientd, s kterymi pracuje. Jiz tato
analyza se dd nazvat etickym krokem, i kdyZ se jednd spiSe o analyzu socidlniho
fungovani. VZdy se do profesionality socidlni pracovnice zobrazuje cely jeji pfistup
k Zivotu a lidem. Podrobovat klienty analyze lze pouze s urCitym respektem k jejich
osobnosti, je nezbytné s nimi jednat jako s rovnocennymi osobnostmi. Nelze s klienty
pracovat bez snahy, aby pfijali odpovédnost za sviij Zivot. Stejné€ tak socidlni pracovnice
musi mit respekt ke $patnym rozhodnutim svych klientl. Musi se, pokud je to mozZné,
snazit vyhnout kritizovani a hodnoceni klientd, ale nelze je neinformovat o nasledcich,
které mohou z jejich jedndni nastat. Z toho nékdy plynou urcita dilemata a etickd napéti,
které ale tento typ prace logicky pfinasi. Nejdulezitéjsim hlediskem zvySené
angazovanosti socidlni pracovnice vici klientovi byla vysoka motivovanost klienta tento
svlj zZivotni dsek brat pouze jako nepiijemnou zkuSenost. Tento piipad mohl socidlni
pracovnici ukdzat, Ze se ve vézeni mohou vyskytnout piipady, které se daji feSit vice

individudlnim zptsobem a mohou mit dspésny konec.
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Dulezitym hlediskem socidlni intervence bylo, Ze klient byl pomérné vzdélany, jeho
uplatnéni na trhu priace bylo celkem dobré a byl pfedpoklad, Ze si praci najde.
Samoziejme s ur€itymi problémy, které sebou nese zdznam v trestnim rejstiiku. Socidlni
pracovnice mu muZe nabidnout rizné moznosti, jak vtomto hledani zameéstnan{
postupovat. Tim by pro spole¢nost odpadl dal$i jedinec pobirajici socidlni davky a klient
byl schopen a ochoten se do pracovniho procesu zapojit. Socidlni intervence se v piipadé
klienta musela zaméfit na feSeni dluhd, bylo potfebné feSit neplaceni zdravotniho
pojisténi v dobg&, kdy nebyl zamé&stndn a ani evidovan na Ufadu priace CR. Daliim
dluznym zdvazkem bylo zaplaceni advokata, jiné dluhy klient nemél. Zde by se nabizela
moznost kontaktovani nestdtni neziskové organizace, kterd se dluhovou problematikou
zabyva a s vazebni véznici spolupracovala. Nejvétsim tkolem socidlni pracovnice byla
spoluprice s klientem s ohledem na jeho rodinu, o které dlouho nechtél mluvit. Teprve
po navazani vztahu, zalozeném na duvére, se tato situace dala néjakym zpusobem fesit.
Klient byl veden k tomu, aby sdm svou rodinu kontaktoval, ale v dob€ uvéznéni to

odmital uéinit.

Pti feSeni socidlni situace obvinéného se jako moZnost feSeni nabizela Kantova
deontologicka etika. Socidlni pracovnice si uvédomovala, Ze pravé deontologickd etika ji
muZe pomoci presnéji oddélit povinnost od uzite¢nosti, a hlavné osobniho zdjmu. Neni
profesiondlni, aby vlastni emoce a sympatie ke klientovi v konecném dusledku vedly
k predpojatosti a diskriminaci ostatnich klient. Socialni pracovnice musi odhadnout,
nakolik je moZné jednotlivému klientovi vénovat zvySenou miru zdjmu a energie
s ohledem na velké mnoZstvi ostatnich obvinénych a odsouzenych. V tomto piipadé bylo
od prvopocatku jasné, Ze se nejednd o bézny piipad, ktery se ve vézeni vyskytuje. Byla
velkd nadéje v tspeSny konec kauzy a to, Ze se situace vyfesi jesSt€ ve vazbé a k uvéznéni
by nemuselo vibec dojit. V penologii je dokazano, Ze v piipad€ uvéznéni dochazi ¢asto
k takzvané institucionalizaci, to znamend ztotoZnéni se s Zivotem ve vézeni. To je pro
klienta a ndsledné pro spole¢nost velmi nebezpecné a jeho ndvrat do spole¢nosti byva
Casto komplikovany. V pfipadé klienta, ktery nemél pevné rodinné zdzemi, bylo
nebezpeci vetsi. Mohl by se ztotoZnit s ostatnimi v&zni a hledat mezi nimi blizké pratele.
V podstaté by byl ve vézeni spokojeny a tento druh Zivota by pfijal za svij. VyfeSeni
problému s kontaktovanim rodiny bylo o to sloZit&jsi, Ze socidlni prace s klientem zacina
a konci jeho pobytem ve vézeni, a to jak ve vazbg, tak ve vykonu trestu odnéti svobody.

Nésledné jiz prace s nim nepokracuje, klient se se situaci bud’” vyrovnd sam, nebo mu
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pomaha socidlni kurdtor. Bylo na rozhodnuti klienta, jak se sim rozhodne a zda rodinu
oslovi. Kazdy klient socidlni pracovnice pfedstavuje svobodného ¢lovéka s vlastni vali
a musi sdm ucinit rozhodnuti, které poklada za spravné. Nikdo, ani socidlni pracovnice
nemuze rozhodnout o tom, co nékdo jiny ma ucinit, a kazdy musi nechat motivaci ¢lovéka

ke svému jedndni na ném samotném.
Vyusténi pripadu:

Klient diky své inteligenci a sluSnému vystupovani byl podporovan svym pravnikem,
ktery mu byl pfidélen ex offo. Pfid€leny obhdjce se v jeho ptfipadé vice angaZoval,
a nakonec doslo pii odvolacim soudnim fizeni ke zméné jeho trestu na podminény. Po
cca roce socidlni pracovnice klienta potkala, vypravél ji, jak situaci feSil. Po propusténi
se vratil ke své sestfe, kterd mu sice uveéznéni i to, Ze ji nekontaktoval, vycitala, ale
pomohla mu. V dobé¢, kdy s nim socidlni pracovnice mluvila, byl zaméstndn, mél opét
pronajaty byt a v podstaté bez problému fungoval. Bylo vidét, Ze se citi pofdd hodné
osamgély, ale v tom si jiz bohuZel, musi pomoci sdm. Do sou€asné doby, to je cca pét let,
se do vykonu trestu nevrétil. Vypada to, Ze se osveédcCil a podminka se mu promléi. To je

v podstaté to nejlepsi, co se od tohoto piipadu dalo ekat.!”

7.3 ODSOUZENA ZENA, UCETNI, 4 DETI

Odsouzena Zena byla z divodu svého dichodového veéku umisténa na oddile trvale
pracovné nezafaditelnych Zen v ostraze ve vysokém stupni zabezpeceni. Klientka byla
krimindlné nezkuSend, ale trestnou Cinnost pfipousStéla a pfizndvala. Po produktivnim
Zivoté straveném bez konflikt se zdkonem se dostala do slozité finan¢nf situace. Klientka
pracovala jako ucetni ve firm¢, kde méla plnou divéru svych nadiizenych, ktefi jeji praci
nekontrolovali. Zacala si prevadét Cast penéz firmy na svij tcet a platit z nich své dluhy.
Odsouzena svou situaci vysvétlovala tim, Ze nebyla schopna vyjit s vydélanymi penézi,
jeji manzel byl nezaméstnany a ndsledn€ nemocny. Tudiz se dostala do velkého etického
problému, jestli spolecny majetek prodat nebo si penize opatfit nelegalnim zptusobem.
Mg¢la pocit, Ze se dostala do situace, kterou nikdy nemuze vyfesit spravné. V jeji predstaveé

kazdé feSeni bylo Spatné a ona si zvolila nejhor$i moZnost.

172 archiv autorky.
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Klientka si myslela, Ze si penize ve firmé€ pouze vypujci a Casem je vrati. Situaci si
sama pro sebe omlouvala tim, Ze ji byl pfizndn maly plat, manZelka jejtho zamé&stnavatele
byla jeji sestra a odsouzend spoléhala na urcitou rodinou loajalitu. Nakonec takto
fungovala nékolik let, tvrdila, Ze snad deset let. Po ndhodném odhaleni odsouzend
spolupracovala s Policii Ceské republiky a z pocitu viny prodala svou nemovitost, aby
splatila alesponi ¢ast Skody. Ve vézeni zacala mit velké vycitky svédomi, protoZe se tézko
vniting ztotoZnila s tim, Ze si nezdkonn¢ opatfovala penize na své dluhy a vlastné to ani
ni¢emu nepomohlo, o veskery majetek stejné pfisla. Manzelovi se velmi zhorsil zdravotni
stav, o jeji Cinnosti nic nevédel a odsouzené pftislo, Ze si zkazila povést sluSného Cloveéka,
kterou cely Zivot méla. Méla Ctyfi dospelé déti, tii dcery a jednoho syna. VSechny déti ve
spolecnosti fungovaly a ve vézeni ji navStévovaly. Se synem byla domluvend, Ze bude po

svém propusténi z vykonu trestu u ng&j bydlet a starat se o svd vnoucata.

Klientka byla spolupracujici, ochotnd a sdilnd. Po nastupu do vykonu trestu odnéti
svobody ji po del§i nemoci zemiel manzel. Pfetrvdvaly u ni urCité vycitky a litost
z divodu, Ze s nim nebyla do posledni chvile. Klientka potad citila stud za spachanou
trestnou Cinnost a pfevladaly u ni pocity, Ze se timto pfipravila o distojnost. Velmi
chvélyhodné bylo, Ze k splaceni Skody pfistupovala odpovédné. Citila velkou litost

z divodu odlouceni od svych déti a vnoucat.
Socialni intervence:

Vyse uvedend kauza byla v diplomové praci popsdna z divodu situace, kdy eticky
problém, ktery byl pfi¢inou spichdni trestného €inu a uveéznéni, feSila sama klientka.
Ptipad byl popsan z divodu, Ze je nékdy vhodné podivat se na kauzy opaénym pohledem
ze strany odsouzenych. Pochopit situaci odsouzenych je pro socidlni préaci s nimi velmi
dalezité. V socialni praci je potieba si uvédomit, Ze Casto odsouzené do vézeni dostava
nevhodné feseni jejich vlastnich etickych problémt nebo dilemat. Socidlni intervence
z velké Casti zavisi na navazani davéry mezi socidlni pracovnici a klienty, a to souvisi
s pochopenim Zzivotni situace odsouzeného. Do etickych problému nebo dilemat se
dostdvaji Casto obé strany socidlni intervence a tento piiklad byl piikladem opacného

pohledu na pouZiti etickych teorii.

Jak jiz bylo napsdno, v popsané kauze bylo etickym problémem rozhodnuti

odsouzené vyfesit financni situaci spichdnim trestného €inu. Socidlni intervence z velké
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¢asti fungovala na pochopenti klientky, Ze nelze situaci vzdy vytesSit, ale Ze se nékdy musi
postavit k problému jako k nefeSitelnému. Po urcCité dob€ vySlo na povrch, Ze
nejzavaznéjsim problémem odsouzené jsou velké pocity viny a snaha si ospravedlnit svij
¢in. Pfi praci s klientkou byl kladen diraz na to, pro¢ se viibec dostala do této situace.
Socidlni intervence probihala s odsouzenou tak, aby postupné dokdzala pochopit, Ze
eticky problém, kdy se rozhodovala mezi tim, jestli pomiZze svému manzelovi, nebo
okrade zameéstnavatele, nebylo nutné feSit formou trestného Cinu. Klientka byla velmi
schopnd dcetni a mohla zameéstnavatele a svou sestru oslovit s pozadavkem na zvySeni
mzdy. V situaci, kdy by ji nevyhovéli, se nabizela moZnosti zménit zameéstnani.
Nejhor$im mozny feSenim bylo penize ve firmé odcizit. Socidlni pracovnice s klientkou
vypracovala individudlni pldn konkrétné zameéreny na potieby klientky a postupné spolu
jednotlivé Casti tohoto pldnu zajistovaly a plnily. Po celou dobu intervence se postup

revidoval, a nakonec byl s klientkou vyhodnocen.

Dle nazoru socialni pracovnice by v pomoci odsouzené bylo uzite¢né&jsi hledisko, jak
argumentuje utilitarismus. Etika utilitarismu pfedpoklddd, Ze Zadny Cin neni sdm
0 sobé dobry nebo Spatny a mravni hodnoceni vychazi az z dopadd daného jednani.
V tomto piipad€ bylo sice jasné, Ze jednani klientky bylo nevhodné, ale podle teorie
utilitarismu, by mél kazdy jednat tak, aby svym ¢inem vytvafel vice dobra nez zla pro
vSechny osoby, kterych se to tykd. Odsouzend v dob& spachdni trestného ¢inu méla
dojem, Ze svym jedndnim své rodin€¢ pomaha a zachrafuje ji. Z tohoto divodu chtéla
socidlni pracovnice s klientkou pracovat podle této teorie, aby odsouzend pochopila, Ze
svym ¢inem nikomu ve svém okoli nepfispé€la ke zvySeni uzitku a blaha. Klientka méla
pochopit, Ze nelze podporovat jen blaho své rodiny, ale také jde o podporu obecného
blaha spolecnosti. Socidlni pracovnice se sama Casto dostdva do etického dilematu, kdy
je v ur€itém rozporu pfi své praci ohledné konfliktu mezi pravy svych klientu, spolecnosti
a také rodinou odsouzenych. V socidlni praci je vhodné patrat po ruznych Zivotnich
okolnostech a souvislostech v zivoté svych klientl, které je dovedly az ke spachani

trestného ¢inu.

V piipadé odsouzené bylo jasné, Ze jeji propusténi nepfinese Ziadné negativni
diasledky v ramci rodiny ani spole¢nosti. Klientka byla odhodlana, a jiZ to realizovala,
vSe splatit prodejem vlastn€ veSkerého majetku. S ohledem na feSeni své situace, kterou

si klientka sice sama navodila, ale postavila se k ni poctivym a Cestnym zpusobem, se
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jevil utilitarismus vhodnou teorii. Podle utilitarismu maji byt ¢iny odsouzené posuzovany
také podle kritéria, nakolik pfispivaji k dobrému stavu véci, vzhledem k disledku svych
provinéni a ur¢itym zplisobem je eliminuji. Klientka si uvédomovala nasledky svych ¢inti

a usilovné se angazovala v realizaci napravy $kody, kterou svym Cinem zpusobila.

Dulezitou zasadou utilitarismu by méla byt moZnost prozivat dobro bez ptitomnosti
utrpeni. Socidlni intervence byla v popsané kauze vedena snahou o ziskdni nejvyssi
mozné spokojenosti klientky v dobé vykonu trestu odnéti svobody. V etice utilitarismu
nejde jen o smyslové pozitky a trvaly pocit Stésti, ale také o navozeni vnitiniho klidu. Pti
spolupraci s psychologem se podafilo odsouzenou zklidnit a pii disledném sledovani
vztahi na oddile zajistit bezproblémovy vykon trestu odnéti svobody. V celkovém
hodnoceni socidlni intervence doSla socidlni pracovnice k zdvéru, Ze klientka nejen
pochopila variabilitu feSeni etickych problému, ale dosla k tomu, Ze proZzivala své

uvézneéni v ur€itém klidu a spokojenosti.
Vyusténi pripadu:

Béhem svého vykonu trestu odnéti svobody se klientka zapojila do vSech aktivit,
které byly na oddile realizovdny. Odsouzend byla velmi pracovitd, vzala si za své
udrZovéni pofddku a Cistoty na oddile, byla velmi aktivni pfi ru€nich pracich a vyrdbéla
razné darky pro zameéstnance i dalsi odsouzené. Klientka byla v poloviné vykonu trestu
odnéti svobody podminecné€ propusténa, vratila se do své rodiny a je ziejmé, Ze jeji
uvéznéni bylo pro ni pouze nepiijemnou epizodou, s kterou se po néjaké dobé€ pln€ smifi.
Béhem vykonu trestu odnéti svobody se odsouzend utvrdila v tom, Ze pokud se dostane
do situace, kdy bude muset podobny eticky problém feSit, nikdy se o to nepokusi

nezdkonnym zptisobem. '’

7.4 ODSOUZENY MUZ, PRAVNIK, 30 LET

Klient vyrastal v tplné rodin€ az do svych osmnadcti let, ale od jeho tfinacti let méli
rodi¢e mezi sebou rozbroje. Mé&l o Ctyfi roky star§iho bratra. Klient mél mad’arské koteny,
jeho dédecek bojoval za Wehrmacht a ptfivedl svého vnuka k zdjmu o vojenskou tématiku.
Maminka pracovala jako ucitelka a ¢asem se vypracovala na zastupkyni feditelky. Svého

bratra popisoval jako neambiciézniho, neSikovného a primérného. Postupné pomyslné
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piebiral klient bratrovo misto, snazil se zaujmout jeho postaveni ,,prvorozeného* syna, ke
kterému se upinaji rodinné ambice. Vypravél, Ze jiz ve Ctrnécti letech se dokdzal se svym
o Ctyfi roky star$im bratrem poprat a ten si na négj jiz nikdy nic nedovolil. Klient v rodiné
zazil hodné soutézivosti, ale také ohromny nedostatek matetské, bezpodminecné lasky.
Z jeho vypraveéni vyplyva, Ze 1asku mu matka projevovala pfedevsim tehdy, pokud jej tim
pohdnéla k dalsim a dal$im vykonim. Vystudoval gymndzium a poté slozil ptijimaci
zkouSky na medicinu a zdroven na prava. Dostal se na ob¢ Skoly, ale matka si snazila
prosadit, Ze musi studovat ob€. Proti tomu se jiZ klient vzepfel a Sel na prava, kam sdm

chtél. Avsak tendence ,,néco dokdzat* v ném pofad zustala.

V roce 2005 se hlésil do arméddy do specidlnich sil, projit testy bylo pro né€j v podstaté
na hranici sil. Sezndmil se zde s partnerkou, s kterou opét udrzoval pon€kud soutézivy
vztah. V nadsdzce ji popichoval, jak ji dokdzal za kratky Cas v praci dohnat v rdmci
sluZzebniho postupu. Po roce se rozesli, ale déle udrZovali urCitou zndmost. Po Case presel
na civilni misto a fungoval v armad¢ jako pravnik. Zameéstndni pro n€j nebylo nijak
narocné, v armdde bylo na vSe spousta Casu. Po né&jaké dobé se rozhodl se spoleCnikem
oteviit vlastni advokatni kancelar. Mezi nim a spolecnikem doslo ke sporim a klient na
n¢j podal trestni ozndmeni. To stejné udélal také spole¢nik a klienta tento skutek dovedl

do vézeni.

Pro klienta bylo uvéznéni velmi tézkym obdobim, zvlast, kdyZ byl néjakou dobu
umistén s toxikomanem. Uvéznéni vnimal klient jako obrovskou ostudu a osobni prohru.
Jeho sousedé ho méli vidét pfi zatykani a dé€lal si starosti o matku a svou soucasnou
pritelkyni. Prekvapivé matka, prestoZze se musela setkavat sriznymi pomluvami
a dotérnymi dotazy, situaci synova uvéznéni pfijala pomé&mé dobfe. Jeho pritelkyné
odlouceni touto formou snasela hiife a klientovi to pfi navstévach vycitala. Klient byl
odsouzen za podvod a padélani ufedni listiny. Véc popsal tak, Ze si chtél padélanim této
listiny zajistit pfijeti do pravnické komory. Vedla ho k tomu netrpélivost, protoZe se tato
véc protahovala a komplikovala. Divodem zdrZovani jeho pfijeti do pravnické komory
pry bylo jeho zahrani¢ni studium. Zuvedeného vyplyvd, Ze se jednalo o velmi
ambiciézniho mladého muZze, pro kterého bylo uvé€znéni spoleCenskym pddem a znacnou

komplikaci jeho dal$i kariéry.
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Socialni intervence:

Kazuistika klienta byla pomérné€ netypickd, v piipadé odsouzeného nebyl
piedpoklad, Ze se nékdy v Zivot€ dostane do stietu se zdkonem. Odsouzeny sdm nechdpal,
jak tato situace vlastn€ nastala, ale citil, Ze byl cely Zivot pod obrovskym tlakem.
Odsouzeny cely sviij dosavadni Zivot fesil etické dilema, jestli svij Zivot proZivat, tak jak
sam chce, nebo se snazil zavdé€it narocné rodin€. To, co pro néj ze zacatku bylo etickym
dilematem, se nakonec stalo Zivotni strategii. V podstaté soutéZil o vSe a s kazdym. Chtél
byt ve vSem nejlepsi, a kdyz to neSlo poctive, uz ani necitil velky problém pomoci si
jinym zpisobem. To, Ze vlastné etické dilema fesil, mu doslo, az pfi socidlni intervenci
a pri terapiich s psychologem. Klient mél pocit, Ze ,,boj* s kazdym a o vSe je vlastne

spravnou Zivotni strategii.

Yev s

Nejdulezit&jsi pro klienta bylo pfijmout sdm sebe takového, jaky je, a naucit se se
sebou Zzit. V piipadé klienta dosla socidlni pracovnice k zdveru, Ze by bylo nejlepsi vice
vyuZit moznosti intervence psychologa. Socidlni pracovnice ptihliZzela k poznatkim, Ze
se klient musi naucit pfijmout sdm sebe takovym, jaky je, a naucit se soucasnou situaci
zvladat. V tomto konkrétnim piipadé u socidlni intervence §lo pfevdZzné o uplatnéni
prevence dal$itho socidlniho selhdni klienta, které by mohlo mit nisledek ve formé
recidivy. Recidiva je v kazdém ptipadé pro spole€nost nepfiznivd a neuziteCnd a socilni
intervence méla s klientem od pocatku podpurny charakter. Socidlni pracovnice s nim
probirala moZnost, jak se klient zachova, pokud se v Zivoté¢ dostane do obdobného
etického dilematu. Socidlni intervence byla vedena smérem, jak Zivotni situace zpracovat

a co je dulezité pro n&j samotného, pro jeho rodinu a okoli.

Pti posouzeni vSech hledisek pfipadu dosla socidlni pracovnice k zavéru, Ze by se
v ptipad€é popsané kazuistiky jako moZnost feSeni situace odsouzeného nabizel jak
utilitarismus, tak by byla prospéS$na deontologicka etika. V souvislosti s vyuZitim teorie
utilitarismu by socidlni pracovnice jednala podle toho, Ze Zddny skutek neni samo o sob¢
dobry nebo Spatny a vZdy je daleZzité divat se na problém pohledem, jaké nasledky jednani
vyvola. Posuzuje se mira dobra a uZitku, kterou feSeni situace celkové pfinese. Jak jiz
bylo feceno v utilitarismu jde v predevsim o uZitek, nejen pro klienta, ale i pro vysSsi sumu
dobra, pro spolecnost, ve které by klient bezproblémoveé fungoval. Klient byl pies
vSechny své problémy schopny a mohl byt pro spolecnost piinosnym. Rodinné zdzemi
klientovi zUstalo a rodina chtéla znovu vybudovat plnohodnotné vztahy. Jeho propusténi
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by nem¢lo prinést nic negativniho ani klientovi, ani jeho rodin€ a ndsledné by tim neméla

trpét spolecnost.

MozZnost teSeni kauzy byl mozny také z hlediska, z kterého vychazi Kantova
deontologicka etika. Pti pouZziti Kantovy deontologické etiky bylo zdkladnim problémem
u socidlni pracovnice to, co ve vétSiné kazuistik, Ze si nebyla jista, nakolik muze
s odsouzenym klientem udrZovat zvySenou miru kontaktu. Socidlni pracovnice si
uvédomovala tézkou situaci klienta, ale také jeho vlastni vinu za nastaly problém.
Socidlni pracovnice nemohla brit v dvahu své vlastni pocity a sympatie ohledné klienta,
které byly dané jeho solidnim vystupovdnim a inteligenci. V piipad¢€ klienta bylo tfeba
pfihlédnout k tomu, Ze dokédzal zneuZivat ostatni osoby 1 své blizké. Deontologie vychazi
z toho, Ze u kazdého jednani je vzdy dulezity imysl jednajiciho. Z toho nasledné plyne
vysledek, ktery zdvisi na ptredchozich uddlostech a jednani kazdého Clovéka. Socidlni
pracovnice dosla k zavéru, Ze odsouzeny je za svij skutek odpovédny a téZko ho lze
omluvit. Socidlni pracovnice si uvédomovala ur€ité ndro¢né rodinné prostiedi klienta
a také vychovné pusobeni rodiny, kterd ho vedla k soutézivosti a nutnosti za kazdou cenu
vyhrat. Vyhodou vyuZiti deontologie v socidlni prici je to, Ze se pfesne¢ oddé€luje
povinnost od uzite¢nosti a osobniho zdjmu. Socidlni pracovnice nemuze brat v ivahu své
vlastni pocity a sympatie ohledn¢ klienta, které byly dané jeho solidnim vystupovinim
a inteligenci, ale vZdy ma s kazdym z nich pracovat stejné€ a bez ohledu na vlastni pocity.
Odd¢leni povinnosti a pociti socidlni pracovnice poméaha predchéazet v socidlni praci,

s ur¢itymi typy odsouzenych, predpojatému jednédni a diskriminaci.
Vyusténi pripadu:

Tento konkrétni pfipad ukdzal opé&tovn€ nutnost feSeni socidlnich situaci
multidisciplinarnim tymem. Bez pomoci psychologa by nebylo mozné klientovi ucinné
pomoci a zasdhnout v jeho prospéch. Klient byl po urcité dob& schopen pfipustit, Ze
v kazdé situaci se musi pokusit o to, najit néjaké feSeni. Klient bude jest¢ pomerné
dlouhou dobu ve vykonu trestu odnéti svobody. V dobé uvéznéni na sobé& aktivné
pracoval, védél, Ze svou profesi pravnika jiZz nebude moci minimaln€ dlouhou dobu

vykondvat. Klient zacal se samostudiem cizich jazyku, prohluboval své znalosti u téch,
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které jiz umél, a ucil se dal$i. Po propusténi z vykonu trestu bude muset zacit v podstaté

znovu a zaobirat se svymi dluhy, které nebudou malé.'™

174 Archiv autorky.
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ZAVER

Z pohledu socidlni pracovnice ve veézenistvi si uvédomuji, Ze socidlni price
s odsouzenymi nema ve spoleCnosti pfili§ vysoky kredit. Socidlni prace ve vézeni je velmi
specifickou odbornou disciplinou, kde je pro socidlniho pracovnika potfebna znalost
z oblasti psychologie, psychoterapie, mediace a socidln€ psychologickych disciplin.
Teoretické védomosti nikdy nezaruci to, aby socidlni pracovnice dokdzala své znalosti
vyuzit ke kvalitnimu vykonu socidlni prace. K uplatnéni znalosti mediace, k tomu, aby
dokdzala nejlépe predejit konfliktim ve vézenském prostiedi, potfebuje mit velkou miru
empatie, ale i ucty a respektu ke klientovi. Kazd4 socidlni pracovnice by si méla
uvédomit, Ze je nutné brat odsouzeného jako cCloveka, ktery je takovy, jaky je, a verit
tomu, Ze se kazdy muze zménit, osobnostné vyrust a sebe zdokonalit. Chtéla jsem ve své
diplomové praci zduraznit pravé riziko této komunikac¢ni pasti, do které se socidlni
pracovnice snadno v prostiedi vézeni muze dostat. Hranice mezi pfizplisobovanim se
klientovi a sluzbou spole¢nosti je velmi tenk4.!”> Trestnou &innost Ize chapat jako urgity
projev poruchy socidlné-adaptacnich schopnosti a dovednosti. Jedna se o odchylku od
spoleCnosti stanovené socidlni normy, pachatelé trestnych ¢ini nejsou schopni plnit
pozadavky a oCekdvéni spoleCnosti. VEtSinou nemaji ndhled na své chovani a Casto ani

potiebu hledat vhodnou terapeutickou pomoc. !

Kazd4 lidskd akce je vZdy zaloZena na pfeddvani a sdileni informaci, a proto je
vzajemnd komunikace Zivotné dilezitym procesem. Pfi zaméstnani socidlni pracovnice
ve vazebni v€znici je nutnost rozpoznat pravdivost a upfimnost sdéleni véznénych osob
pro socidlni prici klicova. Pfi rozhovoru s klientem ve vézeni musi socidlni pracovnice
rozliSovat, jestli mluvi s osobou, kterou vidi prvné, napiiklad pfi vstupnim pohovoru pfi
piijmu do véznice, anebo s nekym, s kym pracuje déle a kdo patii mezi kmenové
odsouzené. Pti socidlni praci mé socidlni pracovnice pracovat na vlastni schopnosti ucit
se ze zkusenosti, ale také si uvédomit specifi¢nost prace v organizaci, jakou je v&znice.
Prace s odsouzenymi je z velké ¢asti omezena pravnim fddem, ktery je nutny dodrZovat.
Nelze pracovat proti zdkonim Ceské republiky a je nutné se naudit v tomto omezeni

pohybovat. Socidlni pracovnice je nucena si Casto uvédomit, Ze nékteré cile odsouzenych

75 Srov. [online], [cit. 2021-18-09], URL <Socidlni prdce ve vézeiistvi, HNIDKOVA 1., Generéln{
feditelstvi Vezeiiské sluzby CR>.
176 Srov. VAGNEROV A, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 260.
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jsou neredlné. K témto cilim je vSak nutné pfistupovat s respektem, vnimat piani klienta,
zjistit, ceho chce vlastné klient dosdhnout. Pfi socidlni intervenci je vZdy moZnost najit
redlny dil¢i cil a zaméfit se na néj. Socidlni pracovnice by méla dodrZovat pravidlo nikdy

neslibovat klientovi nemozné a vzdy ho citlivé konfrontovat s realitou.

Neni pochybnosti o tom, Ze véznice predstavuji formdlni byrokratické organizace,
které jsou svdzané mnozstvim pisemnych pfedpisu. Tyto piedpisy velmi podrobné
a durazné upravuji kazdodenni praci socidlni pracovnice a dalSich odbornych
zaméstnancu véznice. Chtéla jsem ve své praci zdiraznit snahu o humanizaci vézenstvi,
ta je oznaCovdna od devadesitych let za hlavni pilit pfestavby Ceského vézeniského
prostiedi. Cestu radikélni transformace nastoupilo v Ceské republice vézefistvi v roce
1989 a za zdklad této cesty je povaZzovana praveé jeho humanizace. Socidlni pracovnice se
Casto setkavd s nazorem piislusnikli vézenské sluzby, zaloZzenym na stereotypnim
piesveédceni, Ze jsou ve své praci prili§ benevolentni k véznénym osobam. Stejné tak je
néazor odbornych zaméstnanct opacny k nazoru uniformovanych pfislusnikd, a to, Ze jsou
ve své praci vici odsouzenym piili§ represivni.!'”’ Z mého pohledu price socidlni
pracovnice si uvédomuji, Ze trest odnéti svobody a ndsledny pobyt ve vézeni je negativni
skutecnosti, kterd zasdhne do Zivota kazdého odsouzeného ve v§ech smérech. Zaroven je
to piilezitost pomoci klientim tuto dobu piekonat, a hlavné vratit je zpét do spole¢nosti
odpoveédnéjsi a schopnéj$i ndstrahy Zivota zvladnout. Z toho plyne dalsi cast diplomové
prace, kde bylo cilem zhodnotit a v praxi pfibliZit dilematické situace, do kterych se
socidlni pracovnice ve veézeni dostdvd. Jako socidlni pracovnice se vétSinou snazim
nevidét hlavni divod spachani trestného ¢inu v nenapravitelné povaze svého klienta. Pii
posuzovani jednotlivych Zivotnich situaci odsouzenych je predpokladem uvédomeéni si
Casto velmi nepfiznivych vné&jsich faktort a Zivotniho kontextu klienta. Timto se ideovy
spor uniformovanych piislusniki a socidlni pracovnice piekryva s etickym dilematem.
Pro mne jako socialni pracovnici je dilezité vidét a zamyslet se nad pti¢inami kriminality
a socidlnich deviaci klienti ve vézeni. Tento pohled vyjadiuje hlavni etické dilema
socidlni pracovnice, které vede sama se sebou. UrCeni hranic pomoci klientovi a zajem

spole¢nosti je to nejtézsi na jeji praci.'’®

177 Srov. DIRGA, L. Humanizace ceského vézeristvi ocima jeho aktérii, s. 89.
178 Srov. TamtéZ, s. 133-136.
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Prace s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody je spojena se stresujicimi vlivy
ve vézenstvi a na druhou stranu se socidlni pracovnice setkdvd s omezenimi ze strany
véznice, at’ je to zdkonné omezeni nebo vnitini ad, ktery je neoddiskutovatelné platny.
Socidlni pracovnice mezi vSemi omezenimi pracuje, piekondva problémy a snaZi se
uchovat si vlastni pevné presvédceni o nutnosti pomoci odsouzenému a zarovei se naucit
v patologickém prostiedi véznice piezit. Kazdé prostfedi ma vliv na své okoli, vézeniské
prostredi ovliviiuje kazdého, nejen véznénou osobu, ale i zamé&stnance, at’ jsou v uniforme

nebo v civilu.

Jak tekl Philip Zimbardo: ,,(...) svét je naplnén dobrem i zlem — vZdy to tak bylo, je
i bude. Hranice mezi dobrem a zlem je propustnd, mlhavé, neni vylouceno, Ze se z and€la
muze stat d'abel, a co je ziejmé jeSt€ mén€ pochopitelné, i d’dbel se mize proménit
v andéla.“!"® Z této skute¢nosti vychdzi m4 prace socidlni pracovnice a védomi toho, Ze
tlak okoli, Zivotni problémy, které jiZ jedinec neni schopen vlastnimi silami zvladnout,
muZe Casto udélat z cloveka pachatele trestného ¢inu a bohuZel i recidivistu, ktery se bude

do krimindlniho prostiedi vracet.

179 ZIMBARDO, P., Luciferiiv efekt, s. 27.
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ABSTRAKT

Eticka  dilemata v  socidlni  prdci 7  pohledu  socidlni  pracovnice
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody.

Ceské Budg&jovice 2023. Diplomovd préce. Jiho¢esk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra socidlni a charitativni price. Vedouci prace doc. Dr. phil.
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etické principy

Diplomova price se zamétfuje na etickd dilemata pfi prici socidlni pracovnice
s odsouzenymi ve vykonu trestu odnéti svobody z interdisciplindrniho z pohledu.
Diplomova priace se zabyvd vyznamem etiky v prici socidlni pracovnice, vymezuje
pfedmét etiky, zejména vztah etiky a mordlky a popisuje zdkladni etické pfiistupy.
V diplomové prici je k problematice pfistupovdno nejen z etického hlediska, ale
i z pohledu psychologického a pedagogického. Je zachycen historicky vyvoj etickych
nazorit z pohledu hlavnich pfedstaviteld etickych smérd, jako je deontologie
a utilitarismus. Diplomova préce se vénuje pojmu spravedlnosti a socidlni spravedlnosti,
s kterymi pracuji etické kodexy jako s jednou ze zdkladnich hodnot socidlni prace. Dalsi
¢ast diplomové préace definuje socidlni prici, jeji cile, moZné déleni, legislativni ukotveni
socidlni prace a vybrané teoretické koncepty. Cilem diplomové priace bylo odhalit
konkrétni situace, se kterymi se socidlni pracovnice ve vézeni setkdva a povazuje je za
eticky dilematické. Praktickym cilem prace bylo prfiblizit, jak tyto situace socidlni
pracovnice proZziva, jaké voli strategie pfi jejich zvladani a kde hleda zdroje podpory pro

své rozhodovani.

95



ABSTRACT
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The diploma thesis focuses on ethical dilemmas in the work of a social worker
with convicts serving a prison sentence from an interdisciplinary perspective. The
diploma thesis deals with the importance of ethics in the work of a social worker, defines
the subject of ethics, especially the relationship between ethics and morality, and
describes basic ethical approaches. The issue is approached not only from an ethical point
of view, but also from a psychological and pedagogical point of view in the diploma
thesis. The historical development of ethical opinions is captured from the point of view
of the main representatives of ethical trends, such as deontology and utilitarianism. The
diploma thesis deals with the concept of justice and social justice, with which ethical
codes work as one of the basic values of social work. There is defined the social work, its
goals, possible divisions, legislative anchoring of the social work and selected theoretical
concepts in the next part of the thesis. The aim of the diploma thesis was to reveal specific
situations that social worker encounters in prison and considers them to be ethically
dilemmatic. The practical goal of the work was to explain how the social worker
experiences these situations, what strategies she chooses when managing them and where

she looks for sources of support for her decision-making.
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