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siti bude zamérena zejména na reakce jejich followerd na dané prispévky.
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Metodika
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diky niZ budou testovany schopnosti uzivatell pracovat s informacemi ze socialnich siti, odhalit dezinforma-
ce Ci cilenou propagandu a jejich schopnosti kriticky myslet. V souvislosti s tim bude provedeno zhodnoceni
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liky z Evropskeé unie, které se na socidlnich sitich ve velké mife objevuiji.

Vysledky této priifezové studie budou porovnany s vysledky analyzy dat ze socialnich siti.
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Reakce uzivatelu socialnich siti na politické prispévky

Abstrakt

Cilem diplomové prace je vytvofit a aplikovat metodiku k rozpoznani fake news a politické
propagandy. Dil¢imi cili jsou analyza socialnich siti politikii a politickych stran se
zaméfenim na fake news, analyza reakci jejich followerh na vybrané pfispévky

a dotaznikové Setfeni.

V teoretické Casti je popsan vyvoj socialnich siti a jejich fungovani, politicky marketing na
socialnich sitich. Dale jsou objasnény pojmy jako je fake news propagandy a pojmy s nimi
spojenymi — kritické mysleni, informacni a medialni gramotnost a ovéfovani informaci na

internetu.

Prakticka cast obsahuje analyzu socialnich sitich politickych stran a hnuti, které jsou soucasti
Poslanecké snémovny Ceské republiky, a jejich predsedd, za urité ¢asové obdobi. Analyza
je zameéfena na pocty prispévkl, reakce uzivateli a témata, kterych se vybrané piispévky
tykaly, se zamé&fenim na manipulaci a fake news. K zjiiténi situace mezi obyvateli Ceské
republiky, je soucasti této prace idotaznikové Setfeni se zaméfenim na medidlni
a informacni gramotnost, rozpoznavani fake news a kritické mysleni. Vystupem prace je
metodika, ur€ena pro uzivatele socidlnich siti a osoby, které ziskavaji informace z internetu.

Metodika slouzi jako navod k rozpoznavani manipulace a 1zivych informaci.

Klicova slova: socialni sité, fake news, propaganda, politicky marketing, politické strany,

politici, Facebook, ZoomSphere



Reaction of social network users to political posts

Abstract

The aim of this diploma thesis is to create and applicate methodology for recognition of fake
news and political propaganda. Partial objectives are analysis of social media of politics and
political parties with a focus on fake news, analysis of their followers’ reactions to chosen

posts and a questionnaire survey.

Evolution of social media and their function is described in the theoretical part, as well as
political marketing on social media. Following this, concepts such as fake news and
propaganda are clarified as well as concepts connected to the topis — critical thinking,

information and media literacy and verification of information on the Internet.

Practical part contains analysis of social media, in a particular time frame, of political parties,
which are part of the Chamber of Deputies of the Czech Republic and their leaders. Analysis
is focused on numbers of posts and followers’ reactions and topic, which were used the posts,
with focus on manipulation and fake news. To investigate the situation among the inhabitants
of the Czech Republic, another part of this thesis is a questionnaire survey about information
and media literacy, fake news recognition and critical thinking. The output of the work is
a methodology designed for users of social networks and people who obtain information
from the Internet. The methodology serves as a guide for recognizing manipulation and false

information.

Keywords: social media, fake news, propaganda, political marketing, political

parties, politicians, Facebook, ZoomSphere
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1 Uvod

Socialni sité se staly nedilnou soucasti lidskych zivoti. Jedna se o komunikacni prostiedek,
ktery zménil svét. Lidé jsou si diky socidlnim sitim bliz, mohou byt neustale ve spojeni
s prateli ¢i rodinou, vytvaret online komunity nebo se dozvédet aktualni informace a udalosti
iz druhého konce svéta béhem par minut. Internet azejména socidlni sit€ prinesly
spole¢nosti i prostor pro vefejné vyjadfovani nazorti a myslenek, které je mozné sdilet
s ostatnimi uzivateli. Tato moznost okamzitych informaci a volné¢ho vyjadiovani spole¢né
s algoritmy socialnich siti, sebou ovSem pfinasi i prohlubovani rozdild ve spolecnosti,

roz$ifovani 1zivych informaci nebo ovliviiovani politické a ekonomické situace ve sveéte.

Socialni sité ke komunikaci vyuzivaji firmy, statni instituce, ale i politické strany. Klasicka
reklama z televize a tisku se pienesla do internetového prostiedi, kde ziskava na sile a toho
vyuzivaji i politické strany a politici k ziskani voli¢t. V Ceské republice se socialni sitd
zaCaly vyuzivat v politice ve vétsi mife az kolem roku 2010 ptfed parlamentnimi volbami.
Dnes je jiz béZzné, Ze se na socidlnich sitich daji najit profily ceskych politickych stran

a politikd.

V roce 2016, kdy na post amerického prezidenta kandidoval Donald Trump, se diky nému
ve svéte objevil fenomén tzv. fake news, jinymi slovy nepravdivych informaci. Zanedlouho
po odchodu Velké Britanie z Evropské unie a zvoleni Donalda Trumpa prezidentem se na
povrch dostala kauza spolecnosti Cambridge Analytica, kterd byla obvinéna z ovliviiovani
voli¢t po celém svéte (vEetné Brexitu a americkych prezidentskych voleb) pomoci algoritmi
socidlnich siti a pfesného cileni reklamy a obsahu na pfedem vyprofilované potencialni
volice. Po tomto odhaleni se zacalo hloubéji spekulovat o tom, jak dokazou socialni sité

ovliviovat politiku.

v

Manipulace a Sifeni fake news pomoci socialnich siti vyuzivaji i n€kteti politici, ktefi
zamérn¢ nepravdivé informace (zejména ty zastraSujici) sdili a vyvolavaji tak u publika
reakce, které napomahaji k ziskani novych voli¢ii. Zptsobem, jakym algoritmy socialnich
siti funguji, dochazi k rychlejsimu Sifeni praveé nepravdivého a manipulativniho obsahu.
Politické déni v Ceské republice a ve svété a rozsiteni fenoménu fake news, byly pravé

divodem ke zpracovani této diplomové prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout a aplikovat metodiku slouZzici k rozpoznani znakt
politické propagandy a dezinformaci na socidlnich sitich. Dil¢im cilem prace je analyza
prispévkil politikid a politickych stran na socidlnich sitich obsahujicich znaky propagandy
a dezinformaci. Analyza socialnich siti bude zaméfena zejména na reakce jejich followert

na dané prispévky.

Casti diplomové prace bude i shrnuti taktik, které politici a politické strany pouzivaji pfi

komunikaci k osloveni svych followerd.
2.2 Metodika

Teoreticka cast prace bude napsana na zakladé literarni reSerSe odbornych zdroja tykajicich
se socialnich siti a jejich vyvoje, kritického mysleni, politického marketingu na socialnich

sitich, politické propagandy a dezinformaci.

V praktické ¢asti bude k ziskani vysledktl proveden sbér dat ze socialnich siti s naslednou
analyzou, zaméfené na politické strany ¢i hnuti a jejich ptredsedy, kteti byli zvoleni
v poslednich parlamentnich volbach. Sbér dat probéhne pomoci nastroje ZoomSphere. Na
zakladé nasbiranych informaci ze studia literatury o fake news a propagand¢ bude vytvorena
struéna grafickd metodika pro uzivatele socialnich siti, jak propagandu a fake news

rozpoznat.

Vramci dil¢itho cile bude na zakladé vytvofené metodiky pouzita prirezova studie
dotaznikovym Setfenim, diky niz budou testovany schopnosti uZivatelii pracovat
s informacemi ze socialnich siti, odhalit dezinformace ¢i cilenou propagandu a jejich
schopnosti kriticky myslet. V souvislosti stim bude provedeno zhodnoceni vyvoje
vefejného minéni, tykajici se populistickych témat jako je naptiklad migrace ¢i odchod
Ceské republiky z Evropské unie, které se na socialnich sitich ve velké mife objevuji.
Vzhledem k neocekavanému ptichodu pandemie na jafe roku 2020, bude tématika prace
zameéfena na vetfejné minéni o pandemii ¢i vakcinaci. Vysledky této prifezové studie budou

porovnany s vysledky analyzy dat ze socialnich siti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Socialni sité

Socialni sit, také nazyvéana jako spoleCenska sit’, nebo komunita (Janouch, 2014), je
jakakoliv skupina lidi, ktera spolu udrzuje kontakt a lidé v dané skupiné spolu pravidelné
komunikuji. Tyto skupiny existovali ipfed vznikem internetu. V modernim pojeti jsou
ovSem socialni sité¢ takové sité, které nabizeji lidem online sluzbu, kde maji uzivatelé
moznost vytvorit své osobni nebo firemni profily, komunikovat, sdilet informace, fotografie
¢i videa ze svého osobniho zivota a podobné. (Burian, 2014) Socialni sit€ jsou typické pro
Web 2.0 technologie. Jedna se o etapu vyvoje webu, ktery je vice zaméfen na personalizaci
obsahu, spolecnou tvorbu a sdileni mezi uzivateli. Pfed touto etapou byl web spise
elektronickou verzi tisku. (Haigh, 2010) Socialni sité jsou v Ceské republice vyuzivany
zejména mladsi a stfedni generaci. Uzivatelé ve véku 18-44 let pouzivaji socidlni sité
nejcastéji, a naopak nejmensi zastoupeni uzivateli maji lidé z vékové skupiny 13-17 a 65

a vice let. (Hootsuite, 2019)
3.1.1 Prvni socialni sit’

Prvni socialni sit, ktera nesla jméno Sixderees.com vznikla v roce 1997. Jednalo se
o socialni sit, kde m¢li uzivatelé moznost si vytvorit vlastni profil, seznam ptatel a prochdzet
seznamy svych spojeni. Tato socialni sit’ ukoncila svoji ¢innost v roce 2000 (doména ovSem

stale existuje a registrace je mozna pouze skrze pozvanku). (Burian, 2014)
3.1.2 Facebook

Facebook je socialni sit, ktera byla zaloZena v roce 2004 Markem Zuckerbergem, ,, slouzi
jako platforma pro vytvdreni osobmich, firemnich a skupinovych profilii a propojovani
pratel, dale jako herni server, pro internetova fora, ukladani a sdileni multimédii. ** (Burian,

2014 str. 518)

Pivodné méla sit’ slouzit studentim Harvardské univerzity, o rok pozd¢ji byl Facebook
pouzivan studenty na nékolika dal$i americkych i zahrani¢nich univerzitach. Tato sit’ se stala
natolik populami, ze za pouhych 5 let méla okolo 400 milionii uzivatelt. (Janouch, 2014)

Facebook se stal nejvétsi socidlni siti s 2498 miliony uzivateli. (Clement, 2020)
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Na Facebooku se objevuji také firmy, které sit’ vyuzivaji k propagaci a ziskavani zakaznika,
a to reklamnimi metodami, skrytymi jako jsou rtizné hry a soutéze. (Roman, a dalsi, 2011).
V Ceské republice je tato socialni sit’ tou nejpopularnéjii siti s celkovym poétem 4.8 miliont

uzivatelii. Tuto sit’ denné navitévuje 3.7 milioni Cechil. (Semeradova, a dalsi, 2019)
3.1.3 Instagram

Instagram je socialni sit’, kterd uzivatelim nabizi sdileni fotografii a videi. Tvurci této
aplikace jsou Kevin Systrom a Mike Kreiger a v roce 2012 ji zakoupil Facebook. Je oblibena
zejména u mladsich lidi. (Robertson, 2018) Aplikace Instagram vznikla v roce 2010, jako
platforma, kde lidé sdileli fotografie a videa s kratkym popiskem a snazili se ziskat co
nejvice lajkt od svych followerti. Jak uvadi Bansal (2018) po 9 letech vzniku, je Instagram
hashtagem internetu. Instagram roste nejen jako platforma pro sdileni grafického obsahu, ale
také pro propagaci firem, jejich znac¢ek a marketingu. Jak uvadi samotny Instagram, denné
tuto aplikaci navstévuje 500 milionti uzivateld denné a mésicné je na ni aktivni vice nez
miliarda lidi. (Facebook) V Ceské republice vlastni et na Instagramu celkem 1.5 milionu

uzivateld a jedna se o jednu z nejprogresivngjSich aplikaci. (Semeradova, a dalsi, 2019)
3.1.4 YouTube

YouTube je socialni sit’, kterd vznikla v roce 2005. Jedna se o sit’ slouzici piedevsim ke
sdileni videi. Jeji uzivatelé nahraji kazdou minutu 300 hodin video obsahu. Tato sit’ patii
mezi druhou nejnavstévovanéjsi webovou stranku po vyhledavaci Google. Google v roce

2006 YouTube zakoupil. (Vysekalova, a dalsi, 2018)
3.1.5 Twitter

Twitter 1ze popsat jako mikro-blogovaci socialni sit’, kde lidé mohou psat kratké textové
zpravy s omezenym poctem 140 znakti. Vznikl v roce 2006 (Burian, 2014) jako jednoducha
platforma, kde mohli uzivatelé informovat své ptatele o tom, kde se nachazi, co maji v planu,
jaké maji myslenky a podobné. Piivodné Twitter existoval na webové strance Twttr.com,
kde registrovani uzivatel¢ méli moznost nahlédnout na statusy svych ptatel. Ve Spojenych
Statech tyto aktualizace dokonce dostavali také v SMS zprave, z toho ditvodu vzniklo

znakové omezeni. (Burgess, a dalsi, 2020)
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3.2 Algoritmus na socialnich sitich

3.2.1

Co je to algoritmus

»Algoritmus je skupina pravidel, které popisuji, jak by mél byt urcity ukon vykonan.“ (Acks,

2019) Kazda véc ve vsednim lidském Zivoté ma néjaky algoritmus. I ten nejmensi tikol, jako

je Cisténi zubll ma néjaky dany postup, dle kterého jedinec postupuje. (Abitboul, a dalsi,

2020)

Existuji 3 riizné metody algoritmti (Abitboul, a dalsi, 2020):

1.

Rozd¢l a panuj — tato metoda fesi problém jeho rozdélenim na dvé mensi jednodusi
casti, které je opét mozné rozdélit az do t€ doby, kdy neni co rozdélovat. Tato metoda
by se dala ptirovnat k tomu, jak funguje posta. Do mésta jsou pfivezeny dopisy, které
je tteba dorucit. Tyto dopisy jsou rozdéleny na meéstské casti, poté na ulice az
k cilovym domtm ¢i bytim.

Hladovy algoritmus — tato metoda algoritmu hleda optimalni feSeni problému

v piipadé, Ze existuje nespocetné mnozstvi moznosti anarocna kalkulace je
pozadovana. Pfikladem mize byt osoba, ktera chce navstivit 20 obchodnich partnertu
ve 20 riznych méstech. K navstiveni vSech je mozné vyuZit nespocet riznych cest,
ale jejich kalkulace by byla velmi obtizna, a proto se danad osoba vyda k tomu
nejbliz§imu méstu a poté opét k dal§imu nejblizSimu méstu. Tato moznost neni ta
nejlepsi, ale optimalni.

Reseni hrubou silou — tato metoda vyhleda to nejlepsi feSeni ¢i ur¢i absolutni

nemoznost feseni na zaklad¢ testovani vSech dostupnych moznosti. Piikladem muze
byt obchodnik, ktery ma navstivit n¢kolik klientli v okolnich méstech, vypocita si

vsechny mozné cesty a vybere si tu nejkratsi.

3.2.2 Algoritmus Facebooku

Systém algoritmi Facebooku je velmi sofistikované vymyslen tak, aby poskytoval

uzivatelim obsah, ktery je pro n¢ relevantni. Primérny uzivatel méa denné piistup k 1500

prispévkiim, ovSem Facebook je filtruje natolik, ze uzivatelé vidi pouze 10 % ztoho co

sdileli jejich pratelé ¢i organizace, které sleduji. (Andrews, 2019) Algoritmus Facebooku je

zaloZen na sbéru dat béhem kazdého pohybu uZivatele na siti. Veskery ,.like, share, follow
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a klik* uzivatell je Facebookem monitorovan a sbiran. (Acks, 2019) Algoritmy socialnich
siti jsou programovany také, aby se strojové ucili. Jedna se o doporucovaci algoritmy, které
uzivateliim na zaklad¢ jejich historickych aktivit navrhuji, ktera videa, ptispévky, filmy ¢i
hudba by se jim mohla libit. Tyto ,,algoritmy se uci na zdkladé objevovani statistickych
proximit mezi jednotlivym obsahem socidlnich siti a mezi uZivateli.“ (Abitboul, a dalsi, 2020

str. 17)

Facebook ale také sbira vSechen pohyb uzivatele béhem jeho piipojeni v aplikaci, coz
zahrnuje IP adresy a geografické lokace. Google napodobné jako Facebook sbira veskera
data, vetné jiz vymazané historie vyhledavani i které aplikace uzivatel pouziva, jak Casto,
kde a s jakymi lidmi komunikuje (v€etn¢ e-mailové komunikace). Facebook, taktéz sbira
data z aplikaci, na kterych jsou lidé ptihlaseni Facebook uctem. Mezi takové aplikace patfi:
Spotify, Candy Crush nebo Airbnb. Tyto aplikace s Facebookem komunikuji, data sbiraji
a v n¢kterych piipadech je ipfeposilaji tfetim strandm k analyzdm. Je také znamo, ze
dochazi i k prodeji dat na cerném trhu, na ktery je mozné se dostat pouze skrz ptihlaseni pres

urcité aplikace. (Hand, 2020)

Obrazek 1: Hodnoceni prispevkii na Facebooku

g ﬁ,,i

Score 1.4 Score 1.3 Score 0.8

Link Video

Photo
Publishe Family

Friend
6 Likes 7 Likes

zdroj: Marie Page (2016)

Facebook pracuje s riznorodymi daty, aby uzivatelim nabidl pfesné to, o co maji zajem
(Bucher, 2018), nebot’ nejen socialni site, ale i internet obecné, jsou piesyceny informacemi.
A proto jsou veskera data na Facebooku filtrovana. Tato filtrace probihd na zéklad¢ systému
hodnoceni dat nasbiranych o uzivatelich jako jsou jejich zajmy, follow, lajky, pratelé ¢i
skupiny, které nejcastéji sleduji. Obsah, ktery ziska nejvice boda ud€leny algoritmy, se poté
zobrazi na Zdi pfispévku. Tento proces hodnoceni a fazeni obsahu, se opakuje pokazdé, kdyz

je Facebook aplikace oteviena. (Hand, 2020) Tyto algoritmy zptisobuji to, ze dva lidé nikdy
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nebudou mit stejny obsah na jejich zdi, nebot’ Facebook vytvari hodnotici systém vSem
jednotlivé. Déle pak tyto algoritmy vysvétluji, pro¢ se obsah na Facebooku nezobrazuje

chronologicky. (Crager, a dalsi, 2014)
3.2.3 Hodnoceni a azeni obsahu prispévki na Facebooku

Facebook jakoukoliv aktivitu na siti nazyva ,edges” (hrany). At uz se jednad o sdileni
fotografie, komentovani, sdileni ¢i kliknuti na ,,libi se mi“. Tyto hrany jsou jinymi slovy

vSechny interakce uzivatele na siti. (Andrews, 2019).

Facebook pouziva zhruba 100 000 faktord, které predurcuji relevantnost zobrazeného
obsahu. MARIE PAGE (2016) vytvofila rovnici, na zakladé které mtize Facebook pracovat

pfi ohodnocovani ptispévk.

Obrazek 2: Rovnice hodnoceni prispevkii na Facebooku

NewsFeed  Interestin Post Past Page Type of Recency
Visibility the Page Performance  Performance Content

zdroj: Marie Page (2016)
News feed neboli zed ptispévkl je hlavni stranka Facebooku, kde je vSechen obsah

zobrazovan — at’ uz se jedna o skupiny, pratele, stranky a podobné.

e Zajem o stranku (Interest in the Page) — algoritmy Facebooku sleduji, jak ¢asto a jak
dlouho lidé travi cas sledovanim piispévkli. Takovy obsah, ktery je sledovan

nejcasteji a nejdéle, je zobrazovan uzivateliim mnohem vice.

Vykonnost ptispévku (Post Performance) — Facebook sleduje, jak lidé reaguji lajky,

komentafi a sdilenim na piispévky. Cim vice reakci, tim vyssi je jeho Sance

k zobrazeni na News feedu.

Historické vykonnost stranky (Past Page Performance) — tyto algoritmy sleduji stafi,

platnost a typ stranek. Dale pak pocet sledujicich na danych strankach a veskeré

interakce mezi nimi a danou strankou.
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e Typ/vaha (Type/Weight) — Facebook ptifazuje obsahu urcitou vahu na zaklad¢ toho,
kam sméftuje jeho strategie. Tato strategie mize byt orientovana spiSe naptiklad na
video nebo spiSe foto obsah. Potom budou takové ptispévky zobrazovany Castéji

e Novost (Recency) — odkazuje na staii piispévku. Cim je piispévek starsi, tim jsou
jeho Sance k zobrazeni na News Feedu nizsi. OvSem existuji dvé vyjimky. Tento
algoritmus neplati pro osobni obsah jako je uzavieni snatku ¢i zasnoubeni pratel, se
kterymi mame spojeni skrze Facebook a dale pak pro obsah, ktery z ni¢eho nic opét
po letech ziskavda mnoho reakci. Muze jit napiiklad o stard videa, kterd jsou
relevantni v dne$ni dobé€, a proto se stanou tak zvanym virdlnim obsahem. (Page,

2016)

Crager akol. (2014) a Bucher (2018) uvad¢ji, ze algoritmus Facebooku funguje na
3 hlavnich proménnych, které nazyvaji: afinita neboli vyzajemny vztah (affinity), vaha
(weight) a tpadek (decay). Afinita je spojena s tim, jak moc uzivatelé interaguji s ur¢itou
osobou, strankou ¢i skupinou na siti, kolik daji lajkt, sdileni a komentaiti. Toto odpovida
proménné vykonosti piispévku, zminéné vyse. Upadek je proménna, ktera sleduje stafi
zobrazeni. Crage a kol. (2014) oproti Marii Page uvadéji, ze vadha ani tak nesouvisi se
strategii Facebooku jako snamahou, kterou uzivatel musi vynalozit k dané aktivité.
Naptiklad sdileni ptipévku zabere vice ¢asu a namahy nez like pfispévku, nahrani videa je
uvadi, ze algoritmy hodnoceni nelze stavét pouze na 3 komponentech (afinita, vaha
a upadek) a to vzhledem k tomu, jaké mnozstvi piispévkl je uzivatelim denné dostupné.
I proto se algoritmy divaji na ,prdtelstvi mezi uzivateli, castost interakci, pocet lajkii
a sdileni, které prispeévky ziskaji, jak moc uzivatel interagoval s danym typem pripsévku
v minulosti a tak dale®. (Bucher, 2018 str. 78) Toto je mozné nalézt v proménné od Marie

Page (2016) nazvané ,,Zajem o stranku*.

V cervnu roku 2016 Facebook prohlasil, Zze méni jednu z proménnych a to vahu piispévki.
Facebook se timto krokem snazi uptednostnit ptispévky od pratel a rodiny uzivateli. Tento
pozménény jednodussi algoritmus se snazi také uzivatele takzvané postouchnout, aby se
sptatelili s novymi lidmi diky funkci ,,lidé, které mozna znate“. Facebook oznamil dalsi

zmeény algorimii v lednu 2018, poté co byl donucen v roce 2017 piedat dikazy americkému
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kongresu o ruském vlivu ve Spojenych statech (reklama a fake news). Tyto zmény mély

uzivatelim pfinést smyslupnéjsi socialni interakce. (Andrews, 2019)
3.2.4 Uzivatelé jako produkt

Socialni sité jsou podniky, které maji za cil zvysit sviij profit. Vzhledem k tomu, zZe tyto sité
jsou zdarma, jejich produktem jsou poté sami uZzivatelé, kterym jsou zobrazovany reklamy.
(Hurt, 2020) Facebook napiiklad data o uzivatelich neprodava, nybrz reklamnim agenturam
nabizi optimalni cileni na vybrany segment populace. (Gilbert, 2018) Proto, aby tyto firmy
vyd¢lavaly co nejvice penéz, potfebuji co nejdelsi aktivitu uzivatelti v jejich aplikacich.
Z tohoto divodu socialni sit¢ vyvijeji design, notifikace a algoritmy tak, aby udrzely
uzivatelovu pozornost a nabidly mu ptesné takovy obsah, ktery ho udrzi u obrazovky.

(Orlowski, 2020)

Jednou z taktik, jak uzivatele udrzet u aplikace jsou notifikace, které pivodné mély jen
upozornit na to, ze se néco stalo. Vyvojafi si vSak v§imli, Ze tyto notifikace zvysuji Cas
straveny na dané siti a implementovali notifikace jako jednu z hlavnich soucasti, jak ptilakat
uzivatele zpét. Notifikace v lidském mozku 1uto¢i na sféru rychlého impulzivniho
rozhodovani, uvolituji malé mnozstvi dopaminu a nuti ¢lovéka, aby se podival, na co
notifikace upozornuje s virou, ze ziska n¢jakou odmeénu. DalSimi triky, které udrzi uzivatele
u obrazovky je nekoncici zed ptispévkd, algoritmy vybrany obsah, ktery je atraktivni ¢i

design log a ikonek. (Rashid, a dalsi, 2018)

Celosvétoveé se zvySuje Cas straveny na socialnich sitich. V roce 2012 lidé travili na
socialnich sitich hodinu a ptl, vroce 2019 byl svétovy pramér 2 hodiny a 40 minut.
(Clement, 2020) Svétovy pramér odpovida i datim z Ceské republiky (143 minut). (Jak na
sité, 2019) Jednou z moznosti prodlouzeni casu na socialnich sitich jsou prave vyse zminéné

taktiky firem.

Neziskova organizace Common Sence Media (2015) provadéla studii mezi détmi ve véku 8-
18 let. S velkym piekvapenim jeji autofi zjistili, ze déti ve véku 8-12 let travi u médii
v priméru 6 hodin a teenagefi (13-18 let) zhruba 9 hodin. Tento Cas je souctem minut
stravenych hranim her, sledovanim videi, televize, socidlnich sitich, poslouchani hudby

a podobng¢. Studie rozd¢lila déti na skupiny dle toho, co nejcasteji délaji na svych zatizenich.
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Déti, které nejvice Casu travily na socialnich sitich (10 % uc€astnikti vyzkumu mezi teenagefi

a 15 % mezi déti ve véku 8-12 let), se jim vénovaly pres 3 hodiny denné¢.
3.2.5 Reklama na socianich sitich

Socialni sité se staly velmi vhodnou platformou pro propagaci firmy a zvétSovani povédomi
o znacce. (Semeradova, a dalsi, 2019) Reklama na socialnich sitich roste na americkém trhu
0 20 % ro¢n¢ a predstavuje jednu pétinu veskerych reklam v online prostoru. (Vysekalova,
a dalsi, 2018) Je to nastroj, ktery dokaze cilit reklamu presné na ty uzivatele, kteti by mohli
mit o dany produkt ¢i sluzbu zajem. (Johnson, 2019) Toto cileni vznikéa na zaklad¢ znalosti
demografickych a geografickych ptfedpokladi o potencialnich zékaznicich, ma minimalni
naklady a je okamzité méfitelné (je mozné sledovat, kolik lidi reklamu shlédlo, kolik lidi
kliklo na odkaz a zakoupilo si propagovany produkt ¢i naptiklad stahlo aplikaci, a tak dale).
Budovani firemniho profilu vyzaduje ovSem cas a péci. Je nutné s uzivateli komunikovat
a stale pridavat n¢jaky zajimavy obsah v pravidelnych intervalech, jinak mtze dojit ke ztrate
fanouskll. Doporucovano je sdileni 2-5 prispevkl denné. (Vahl, a dalsi, 2014) Jak uvadi
Johnson (2019) marketing na socialnich sitich mlze firmam pouze velmi pomoci ¢i velmi
ublizit. V tomto typu marketingu neexistuje zddna stfedni cesta. V dnesni dobé pouze
spravovat firemni ¢i politicky profil nestaci, k propagaci je nutné vénovat se i reklamné. Bez
reklam na socidlnich siti se totiz obsah daného profilu zobrazi pouze okolo 2,6 % uzivatelq.

(Semeradova, a dalsi, 2019)

Dle VYSEKALOVE (2018) jsou vyhody u reklamy na socialnich sitich nasledujici:

1. nejvetsi vyhodou je moznost cilit na vybrané skupiny a métit odezvu v realném case
2. velké mnozstvi uzivatelt
3. neustale se zlepSujici analytické nastroje a programy pro méfeni tcinnosti
4. moznost vyuziti tzv. influencert a jejich platforem, kteti maji dosah k mnoha lidem
5. neustale nové zplisoby propagace
6. vyuziti vice nastroji k reklamé: bannery, webové stranky a online skupiny

Mezi nevyhody patfi:

1. moznosti zneuziti osobnich dat a kontaktt
2. nemoznost oslovit star§i generace, protoZe socialni sit¢ jsou doména zejména

mladych lidi
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3. finan¢ni naro¢nost na analytické softwary potfebné k vyhodnocovani kampani

4. velka konkurence

5. okamzitd odezva sebou nese moznost negativnich reakci a Sifeni nepravdivych
informaci

6. moznost nebezpecného presyceni socialnich siti reklamou a jeji nasledna ignorace

3.3 Politicky marketing na socialnich sitich

Popularita socidlnich siti vzrostl a za poslednich nékolik let signifikantn€. V roce 2005
pouze 5 % Americ¢ant vlastnilo ucet na n¢jakém ze socialnich médii v roce 2016 pak tento
pocet vzrost na 69 %. V dnesni dobé nejsou socialni sité¢ pouze prostfedkem ke komunikaci

mezi lidmi, ale slouzi taktéz jako informacni kanaly.

Politicky marketing prosel zésadni reformou. Marketingovd komunikace se z tisku,
televiznich a radiovych debat ptfenesla na socidlni sité, mobilni telefony a celkové digitalni
sféru. Politicka reklama jiz nejsou pouze statické billboardy sdélujici jeden slogan. Obycejné
reklamy se pfeménily na metodu pfesvedCovani a to diky personalizaci obsahu na socialnich
sitich a big data. Toto umoznilo politikiim pfimo cilit na jejich potencialni voli¢e a spojovat
se s nimi na hlubsi trovni. Socialni sité pro politické strany a politické kandidaty nabizeji
efektivngjsi reklamu a angaZovanost volicl za niz§i cenu, srychlou moznosti vyroby.

(Hughes, 2019)

Digitalni kampané nabizeji vétsi interaktivitu a micro-targeting na voli¢e. (Stédron, 2013)
nadSené naslouchaji kazdému slovu asdileji jejich pfispévky. (Godin, 2020) Timto
zpisobem se sami uzivatelé socialnich siti stanou médiem k propagaci politickych kampani.
Nékteti uzivatelé dokonce vyvareji vlastni obsah o dané stran¢ (meme, obrazky, videa), ¢imz

prispivaji k propagaci dané strany.

Dle Stétky a Mazaka (2014) voliéi, ktefi se G¢astni politickych aktivit online, maji mnohem
vétsi pravdépodobnost vyvolavat debatu o politice, Gi¢astnit se voleb, politickych diskuzi,
protestit ¢i podpisti petic iv offline svété. Kampané na socialnich sitich se zdaji byt
1 efektivnéjsi, nez statické kampané a to z toho divodu, ze 1idé pfti jejich sledovani na svych

zatizenich davaji vétsi pozor. (Hughes, 2019)
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Jak uvadi Highfield (2016), neni ni¢im novym, ze politicti kandidati a politici maji své
profily na socialnich sitich. Vyuzivaji je jak k zapojeni se do komunikace se svym
elektoratem, tak i sdileni jejich tiskovych zprav a projevi. Ve vétSing pripadu, jednali se
o velmi sledovanou a zndmou osobu, jsou Uty spravovany teamem lidi, kteti komunikuji

s lidmi sledujici dany ucet a spravuji ho.

Politické strany a politici, ktefi jsou znami a maji zakotvenou pozici ve spolecnosti, se
vyhybaji aktivnéjsi komunikaci na socidnich sitich a to pfedev§im z toho dtivodu, ze prave
tam je jednoduché sdélené prispévky ¢i komentafe ptebrat jinym zpiisobem, nez bylo
puvodné autorem mysleno. Toto nepochopeni ¢i kontroverznost piispévka mize politickou
stranu velmi poskodit. JestliZe se uz politické strany k nécemu vyjadtuji, jedna se predev§im

o0 témata spojena s internetem, internetovymi pravy a podobné.

Opacény pristup k vyuzivani socialnich sitich lze vypozorovat u extremistickych a méné
znamych stran. Ty jsou naopak ve sdileni svych nazorti a kontroverznich témat velmi
aktivni, pfedevSim takovych témat, kterd se neobjevuji v béznych médiich. Sité vyuzivaji

k propojeni se s podobné¢ smyslejicimi uskupenimi po celém svété. (Highfield, 2016)
3.3.1 Politicka reklama

Reklama ¢i inzerce je forma marketingové komunikace, ktera ma za cil zvysit povédomost
o znacce Ci produktu a docilit tak urcitého podnikatelského cile. Mezi tyto cile patfi: zvySeni
prodeje, budovani audrzovani loajality k znacce, vylepSeni dobrého jména firmy,

vzdélavani zakaznikii a pomoc prodejctim. (Tulcian, a dalsi, 2009)

Politicka reklama ma 2 cile, ukazat zakazniktim (voli¢iim) co dana strana ¢i kandidat nabizi
a ovlivnit chovani zékaznikt tak, aby se jim dana strana nebo politik zalibili a stali se tak

jejich preferenci k volbé. (Hughes, 2019)

Existuji dvé moznosti, jak muze byt reklama vytvofena, ato negativné €i pozitivné.
Negativni reklama se snazi poSpinit konkurencni produkt a poukazat na jeho chyby.
Pozitivni marketing naopak chvali dany produkt a vzbuzuje pozitivni emoce. Produktovi
marketéfi se spiSe obraci k pozitivnimu marketingu, nebot’ ten upoutavd pozornost
zakaznikll a zanechdva v jejich paméti danou ,,message* reklamy. Co se ovSem politického
marketingu tyka, tam se za poslednich par let od pozitivniho marketingu odstoupilo.

Negativni elementy tvoti vétSinu politickych kampani (jedna se o sniZzeni diveéryhodnosti
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ostatnich stran a kandidatt). Negativni reklama se tak stala hlavni komunika¢ni metodou.

(Hughes, 2019)
3.3.2 Prvni politicka kampaii na socialnich sitich

Jak uvadi Stédroni (2013), Katz, Barris, a Jain (2013) byvaly americky prezident Barack
Obama, je povazovan za prvniho ,prezidenta socialnich siti“. Mackova (2017 str. 25)
dodava, ze ,,Obamova kampai rozpoutala rychlé §ifeni online socidlnich siti mezi politické
aktéry a odstartovala rovnéz vyzkum uzivani socidlnich siti v politické komunikaci“. Tak jako
televize pomohla Johnu Kennedymu k vitézstvi v roce 1961, tak internet pomohl Baracku
Obamovi vroce 2008. (Cogburn, a dalsi, 2011) (Vaidhyanathan, 2018). Socialni sité
Obamovi pomohly vytvofit kampan, ktera oslovila miliony voli¢i, byla levna
a nepferusovala potencialni elektorat béhem jejich oblibenych televiznich potadii. Tym
Obamy byl schopen ziskat 3 miliony lidi pfihlasenych k SMS komunikaci a rozeslat 10 000
individudlnich e-mailii volicim. Obama si s pouzitim socialnich siti vybudoval vztah s volici

na hlubsi urovni témét na pratelské rovine.

I po volbach, byl prezident aktivni a angazovany v komunikaci s jeho followery, sdilel sviij
osobni zivot, fotografie rodiny a ptibeéhy ze zakulisi Bilého domu. Zdrzoval se ovSem
kontroverznich a politickych témat. Veskeré jeho aktivity mu pomohly pii jeho kampani
v roce 2012 a jeho znovuzvoleni. Tentokrat ovSem byli jeho potencidlni voli¢i vybirani diky

Facebook algoritmiim a byly jim posilany pfesné zacilené zpravy. (Stédron, 2013)

V roce 2011 angaZovanost uZivatelit pomohla Obamovi ziskat penize na jeho kampan a to

celkem 48 % z celkové Castky darii. (Khan, 2019)

Cesti politici za¢ali vyuzivat socialni sité vyrazné pozd&ji oproti svym americkym kolegtim.
Prvni vyznamnou udalosti na socialnich sitich v Ceské republice byla aktivizace lidi proti
Jitimu Paroubkovi pied volbami do Evropského parlamentu. Skupina zalozend na
Facebooku pravdépodobné méla vlil na ovlivnéni vice aktivistl, dostahla totiz nad hranici
50 000 c¢lend. Vroce 2010 byly socidlni sit¢ vyuzivany mnohem vice ato pred
Parlementnimi volbami, kdy dochazelo k Sifeni videa ,,Pfemluv babu“ od Petra Zelenky.

(Mackova, 2017)

25



3.3.3 Cambdrige Analytica a Facebook

Na pocatku roku 2018 pronikla do médii aféra Facebooku o tniku osobnich dat ptres 50
miliéna uzivatelti, kterd byla zneuzita k politickému marketingu a ovliviiovani voleb. Na
tomto ovlivilovani se podilela britska konzultacni spolecnost Cambridge Analytica zalozena
vroce 2013. Cambridge Analytica o svych sluzbach hovotila jako o ,,spotrebitelském
vyzkumu, cilené inzerci a ostatnich sluzbach spojenych s daty pro politické a korporatni
klienty“. (Ingram, 2018) Cambridge Analytica se oproti klasickym marketingovym
spole¢nostem, zamé&fujicich se na segregovani cileného reklamniho publika dle demografie
a geografie, vénovala psychografickému profilovani, tedy osobnostnimu porozumeéni

cilového publika. (Vaidhyanathan, 2018)
Takové profilovani obnasi znalost o clovéku dle modelu OCEAN.

Jednotliva pismena modelu maji nasledujici vyznam (Vaidhyanathan, 2018):

e openess (otevienost) — vypovida otom, jak moc jsou jedinci otevieni novym
zkuSenostem

e conscientiousness (svédomitost) — vypovida o tom, jak moc jedinci preferuji
regularitu a poradek pred fluiditou a zménou

e extraversion (extraverze) — vypovida o tom do jaké miry jsou dani jedinci spolecensti

e agreeableness (piivétivost) — vypovida o tom, jak moc jsou jedinci ochotni postavit
potieby ostatnich pied své vlastni

e neuroticism (neuroticismus) — vypovida o tom, jak moc se jedinci obavaji

Toto modelovani a data o uzivatelich napomohlo Cambridge Analytica vytvofit modely
chovani potencialnich volict a cilit na né takovou reklamu, ktera je urcena pfimo pro né.
Cambridge Analytica ziskala data od Aleksandra Kogana, ktery vytvofil aplikaci
»thisisyourdigitallife* dostupnou skrz Facebook. Pies 270 000 uzivateld, kteti vyuzili tuto
aplikaci, souhlasili s poskytnutim svych tdaji k akademickému vyzkumu. (Staff The New

York Times Editorial, 2019)

Problém ovSem nastal v tom, Ze tato aplikace nesbirala jen data danych uZzivatelt, ale i jejich
pratel. Timto zptisobem byl Kogan schopen poskytnout Cambridge Analytica pies 50
miliontt uZzivatelskych profili (Amer, a dalsi, 2016), ze kterych stacilo 30 milioni

k vytvotreni osobnostnich profili.

26



Cambridge Analytica tyto profily vyuzila ve Spojenych statech k reklamni propagaci
kandidatury amerického texaského senatora Teda Cruze na post prezidenta v roce 2016. Dale
pak k ovlivnéni voli¢l pied referendem o vystoupeni Spojeného Kralovstvi z Evropské unie.
(lansiti, a dalsi, 2020) Ovliviiovat volby pomahala Cambridge Analytica i jeji matetska
spole¢nost Strategic Communications Laboratories (SCL) i v jinych statech, jako je Kena,
Indie, Malajsie, Brazilie, Mexico, Ceska republika (BBC, 2018), ale také naptiklad
iv Trinidadu, Sudéanu, Italii, Indonésii, Kolumbii, Zambii, Argentin¢, Irdku a mnoho

dalsich. (Amer, a dalsi, 2016)

Tato aféra o uniku a zneuziti dat z Facebooku vyvolala prudkou reakci a obavu uZzivatelti
o jejich soukromi. 1z 10 ameri¢ant si dle studie z dubna 2018 smazal svlj ucet kvuli
pochybam o uniku dat a soukromi. Mezi t€mi, co opustili Facebook, jsou i slavné osobnosti

jako zpévacka Cher, Elon Musk nebo Jim Carry. (Leskin, 2020)

Facebook tak pfisel o 1 milion tydennich uzivatelti a zhruba 3 milidny uzivateld se od
Facebooku distancovalo. Toto ovlivnilo ipad hodnoty Facebooku jako spolecnosti

0 90.8 miliard liber a Facebook jako znacka byla zna¢n¢ poskozena. (Neate, 2020)

Facebook byl obvinén v mnoha statech z poruSeni zakonl o ochran€ spottebiteltl a byly mu
udéleny pokuty. Federal Trade Commission (ikolem tohoto organu je prosazovani
antimonopolniho zakona a zakonil o ochran¢ spotiebitel) udélila Facebooku pokutu ve vysi
5 miliard americkych dolarti za poruseni dohody o nepfedavani dat uzivatell tietim stranam.
(Hamilton, 2020) Ve Spojeném Kralovstvi Information Commissioner’s office ud¢lila

Facebooku pokutu ve vysi 500 tisic liber. (Woollacott, 2020)

Facebook se zavazal k vylepseni svych sluzeb, zasad, postupil a zvysSeni ochrany uzivateld.
Uzivatelim bylo slibeno, ze Facebook odepte pfistup ke vSem informacim a aplikacim
budou dostupna pouze jména a e-mailové adresy. Déle pak takové aplikace, které uzivatel
nebude vyuZzivat po dobu 3 mésicii ztrati ptistup k jeho budoucim datim a aktivitdm (dana
aplikace, ale bude mit pfistup k tomu, co nasbirala béhem pfistupu k uétu). (Ivanova, 2020)
I presto, ze Facebook pfisel o mnoho uzivatelt na pocatku roku 2018, uz v prvni tietin€ roku
2019 bylo zaloZeno 68 miliont uctd novych (zejména mimo Evropu a Severni Ameriku).

(Reyes, 2020)
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3.3.4 Socidlni sité a jejich kontrola nepravdivého obsahu

Facebook se rozhodl bojovat s fake news, a proto ma po celém svété okolo 60 partnert, kteti
se snazi omezit §ifeni nepravdivych informaci. Facebook pro ceské prostredi zavedl kontrolu
taktéz. Tuto kontrolu maji od tinora 2020 na starosti: francouzska agentura France-Presse
a od kvétna neziskova organizace Demagog.cz, ktera jiz od roku 2012 kontroluje pravdivost
vyroki eskych politiki. (CTK, 2020) Portal Demagog.cz oviem nemé pravo piispévky
politikii mazat, jejich prava jim umoziuji pouze upozoriiovat na prispévky, jez politici sdili
anejsou jejich vlastni tvorbou. Tato upozornéni o nepravdivosti informace bude
Demagog.cz ptidavat pouze ke 2 ¢lankiim meési¢n€. Z tohoto diivodu neni ocekavano, ze by

se n¢jak vyrazn¢ zménila online diskuse mezi uzivateli. (Dragoun, 2020)

Aplikace YouTube se snazi kontrolovat obsah na své siti stejné jako Facebook. A proto
kontroluje videa, ktera uzivatelé nahravaji. Jestlize jejich obsah porusuje zasady komunity,
mize se uchylit k demonetizaci videi ¢i dat uzivateli az 3 sankce (jinymi slovy blokace).
Jestlize uzivatel porusi pravila potfeti, je jeho kanal kompletné vymazan. (Google)
Kompletni vymazani G¢tu je mozné dle Google i v ptipad¢€, Ze kanal byl vazné zneuzit
naptiklad k agresivnimu chovani ¢i $ifeni scamt, popiipadé zamérné slouzil pouze k Siteni

nenavistného obsahu nebo predstirani jiné identity.

YouTube 24. ¢ervence roku 2020 smazal kanal pfedsedy SPD Tomia Okamury. Ten dle
YouTube porusoval pravidla zakazujici projevy nenavisti. Dle Tomia Okamury videa, ktera
sdilel, pouze poukazovala na nasilné akty imigrantl cestujicich ¢i zijicich v Evropé.

(Augusta, 2020)

Obrazek 3: Smazany kanal Tomia Okamury

HI edat ::)\

Tento G&et byl zrufen z divodu opakovaného nebo viZného poruseni zisad sluZby YouTube, které zakazuji projevy nendvisti.

zdroj: vilastni zpracovani
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Tomio Okamura se ovSem proti rozhodnuti spole¢nosti YouTube odvolal a ziskal kanal zpét
s tim, Ze smazani bylo pfehnané rozhodnuti. Dostal ovSem prvni varovani a dvé jeho videa

byla smazana. (Klimova, a dalsi, 2020)

Pravidla uzivani YouTube zakazuji jakykoliv projev nenavisti vici néjaké skupiné ci
jednotliveim na zakladé nasledujicich znaku: vek, kasta, postizeni, etnicky ptivod,
genderova identita a projev, narodnost, rasa, imigra¢ni status, nabozenstvi, pohlavi, sexualni
orientace, postaveni obéti vyznamné nasilné udalosti a jejich rodinnych piislusniki a status
veterana. Ptiklady takovych projevii nenavisti dle YouTube naleznete v ptiloze ¢. 8.2.

(Google)

3.4 Personalizace obsahu, informacni, socidlni bubliny, konfirmaéni

zKresleni

Personalizace obsahu na internetu zacala vroce 2009, kdy Google poprvé predstavil
vyhledavaci mechanismus $ity lidem na miru. Pfed vznikem tohoto mechanismu se vSem
lidem pouzivajici Google zobrazovaly stejné vysledky. Google chtél lidem poskytnout
presné to co hledaji, a to na zakladé¢ jejich predeslych dotazli ve vyhledavaci ¢i navstivenych
webovych stranek. Z toho diivodu, pokud dva lidé zadaji na Google stejny dotaz, nedostanou
stejné vysledky. Vzhledem k exponencialnimu riistu dat na internetu nikdo jiz neni schopen
sledovat v§echny informace, a proto se k lidem dostava pouze velmi malo z toho vseho, co
se na internetu odehrava. To, co je pro lidi nejcastéji viditelné, je obsah, ktery je danym
jedincem preferovan (postaveno na zaklad¢ historickych kliknuti, lokaci, typu zafizeni atd.).
Z toho divody je vétSina prezentovanych informaci néjakym zptisobem ptedpojata a Casto

neuplna. (Hand, 2020)
3.4.1 Informaécni bubliny

Personalizace obsahu souvisejici s algoritmy zdala vzniku tzv. filtracnich ¢i informacnich
bubliny. Jedna se o imaginarni bubliny informaci z internetu a socialnich siti, které obklopuji
jedince. Dle Parisera (2012), ktery poprvé piisel sterminem filtracni bublina,
tato algoritmizace obsahu zacala hluboce polarizovat spolecnost. Existuji studie, které tuto

v

uzivateli, ktefi jsou pfedpojati a vyhleddvaji pouze informace, které neodporuji jejich
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presvédceni. Ze studie Chitra a Musco (2019) vyslo najevo, ze jakykoliv vnéjsi prvek

filtrujici obsah na socialnich sitich zvétSuje polarizaci, ¢imz souhlasili s teorii Parisera.

Algoritmy jak socialnich siti, tak vyhledavacl napomahaji k izolaci lidi v jejich bublinach
tim, Ze jim neposkytuji obsah, ktery by odporoval jejich presvédceni. Z toho dliivodu, aby
byli lidé konfrontovani odliSnymi nazory ¢i teoriemi museji vystoupit ze svych bublin
a konfrontujici informace vyhledavat sami (naptiklad tim, ze budou soucasti Facebookovych

skupin na druhé stran¢ jejich ndzorového spektra). (Hand, 2020) (Gregor, a dalsi, 2018)
3.4.2 Socialni bubliny

Socialni bubliny proti tém informa¢nim jsou bubliny, které¢ existuji ve spolecnosti odjakziva.
Informacni bubliny jsou spojené spiSe s novymi technologiemi a tim, jaké informace jedinci
ptijimaji. Socialni bubliny naopak ,, miizeme vnimat jako neviditelnou a témeér nepropustnou
hranici mezi castmi spolecnosti, které se odlisuji kulturné, socidalné nebo politicky. “ (Gregor,
a dalsi, 2018 str. 116) Tato hranice vyvolava v lidech pocit, ze svét je takovy, jaky ho vidi
oni, protoZe se obklopuji lidmi s podobnymi nézory. Z psychologického hlediska je naro¢né
byt konstantn¢ konfrontovan jedinci, kteti vnimaji svét jinyma ocima, aproto se lidé
uzaviraji ve svych bublinach, kde jsou chapani. Tyto socialni bubliny jsou divodem, proc¢
maji voli¢i pted volbami pocit, ze neznaji nikoho, kdo by volil politickou stranu ¢i politika
na druh¢ strané jejich politického spektra. Jakmile pak vidi vysledek voleb, stretavaji se

s realitou.
3.4.3 Konfirmacni zkresleni

Konfirmacni zkresleni, Gregorem a dal$imi (2018) také nazvané jako potvrzujici zkresleni,
predstavuje ,tendenci lidi interpretovat, pamatovat si a pfedev§im vyhledavat informace,
které potvrzuji to, cemu dany jedinec jiz véii.“ (Acks, 2019 str. 4) Konfirmacni zkresleni je
jinymi slovy to, ¢emu vénujeme pozornot a nevédomky flitrujeme to, co neni tak dulezité.
Mcraney (2011) ve své knize udava piiklad konfirmacniho zkresleni jako to, ¢eho si
vS§imame v piipad¢, Ze se o néco v dany Cas zajimame. Naptikad, chce-li si n€kdo zakoupit
novy automobil, za¢né si v§imat jakd auta kolem n¢j jezdi. Problém ovSem nastava v situaci,
kdy konfirmacni zkresleni ovliviiuje to, jak lidé pfistupuji k informacim. Jestlize zacnou

vyhledavat informace potvrzujici jejich pfesvédceni, odsuzovat ¢i odporovat informace,
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které jejich nazortm odporuji ¢i povazovat je za 1zi, podléhaji konfirmacimu zkresleni.

(McRaney, 2011)

Toto zkresleni reality je v anglictiné nazyvano taktéz jako ,,myside bias“ (Cesky zkresleni
mé strany) ato proto, Ze lidé vyhledavaji informace potvrzujici pouze jejich pravdu.
Nejcastéji je konfirmacéni zkresleni pozorovano ulidi, ktefi veéfi riznym konspira¢nim

teoriim, jak uvadi Acks (2019).

Je dulezité zdlraznit, ze k tomu, aby lidé dostavali pouze jeden typ informaci, museji danou
informaci nejprve vyhledavat. Jestlize tedy nékdo vyhleda informace o néjaké konspiracni
teorii, sdili ji se svymi prateli na socialnich sitich, algoritmy takovou aktivitu zachyti
a zaCnou uzivateli zobrazovat ptispévky od pratel, kteti sdili podobné nazory, ¢imz dochazi
k polarizaci a homogenizaci uzivatelii. Tomuto efektu se tika ,,selective exposure®, ¢esky
selektivni expozice. Na zakladé tohoto efektu, se uzivatelé¢ uzaviraji do svych tzv. ,,echo
komor* (echo chambers), coz jsou imaginarni uzaviené mistnosti, ve kterych se veskery
,»Zvuk® (informace) vraci zpét ozvénou. Na socidlnich sitich, které jsou pravé takovou echo
komorou, jsou nazory lidem vraceny zpét pravé skrze ozvénu. Tim, Ze ¢loveék ziskava
zpétnou reakci od lidi se stejnymi ndzory, se zjeho pohledu posiluje pravdivost dané

informace. (Acks, 2019)
3.5 Fake news a propaganda

Jednou ze silnych stranek internetu je to, ze ho mohou pouzivat i obycéejni 1idé k masové
komunikaci. Toto pozitivum je soucasné i jeho nejvétsi slabosti, které mize spachat mnoho
Skod a uzivatel¢ internetu ho maji moznost jednoduse zneuzit. Takovou slabinou jsou fake
news. (Weaver, 2013) Toto souslovi se v roce 2016 rozsifilo po celém svété jako lavina poté,
co ho pouzil soucasny americky prezident Donald Trump béhem jedné z kandidatskych
debat. Fake news jinymi slovy je v podstaté fraze pro lhani. Nejzékladnéjsi definice tohoto
slova tika, ze ,je to jakdkoliv informace, kterd schvailné obsahuje falesné informace.
(Young-Brown, 2020 str. 5) Jedna se o informace, které nejsou ovétitelné. Dle Gregora
(2018) jsou takové zpravy velmi toxické, protoze a¢ je Ctenar nebere vazné, zanechavaji
v ném negativni emoce. Soucasné se nepravdivé zpravy S$ifi na internetu az Sestkrat
rychlej$im tempem, nez ty pravdivé. Pronikaji hloubéji do socidlnich siti a dostavaji se

k vice lidem. (Vosoughi, a dalsi, 2018)
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Fake news maji 3 zakladni funkce:

1. Pobavit

Satirické portaly a webové stranky, které vytvareji fake news maji za ukol pobavit Ctenaie
svym velmi jasné faleSnym neuvéfitelnym obsahem. (Young-Brown, 2020) V Ceské
republice jednim z takovych portald jsou Paralelni listy, které paroduji portal Parlamentni
listy. Parodie je zifejma jiz z ndzvu. Parlamentni listy jsou zndme tim, Ze jejich obsah ma

nadech ruské propagandy a fake news.

Obrazek 4: Popisek webu Paralelnich listit na vyhledavaci Google

paralelnilisty.cz v Translate this page

Paralelni listy | Nikdo vas nenuti myslet!
Paralelni listy jsou nejlepsi ¢teni na hajzl hned po sloZeni osvézovace vzduchu. Dej strance lajk
a uz nikdy se na ném nebude$ nudit!

LoboTomio ipsum
LoboTomio ipsum. Tomio Okamura
je Buh a nadsamec ...

More results from paralelnilisty.cz »

zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 4 zobrazuje popisek stranky (meta deskripci) Paralelnich listi ve vyhledavaci
Google a satira je zn¢j zfejma. Paralelni listy a podobné portaly bavi mnoho lidi svym
satirickym humorem. Je ale dtlezité zdlraznit, Ze ma i negativni stranku a to tu, ze néktefi

ctenaii mohou fale$né zpravy povazovat za pravdivé.

2. Finan¢ni vynos

Fake news, jestlize jsou napsany ctive a jsou sdilené mezi ¢tenafi, mohou vydélat vliastnikim
takovych fake news portall mnoho penéz. OvSem nejsou to pfimo faleSné zpravy, které
vydélavaji penize, ale reklamy, které se na danych webovych strankach objevuji. (Young-
Brown, 2020) Cim vice &tenatd klikne na danou zpravu, tim vice penéz mohou vlastnici
webového portalu vydélat. Finanéniho vynosu z fake news vyuZila i skupina teenagert
z malého mésta Veles v Makedonii v roce 2016 béhem americkych prezidentskych voleb.
Tato skupina lidi vyvafela falesné zpravy s chytlavymi titulky, obvykle zkopirované
z pravicové zaméfenych portalt ze Spojenych stath a diky marketingovym nastrojim
Facebooku je sifila mezi volice Donalda Trumpa. Diky tomu si tito mladi lidé vydélalii 1000

americkych dolart denné, ale také neimysIné ovlivnili spoustu volict. (Kirby, 2016)
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3. Propaganda

Propaganda je informace, kterda zamérné klame lidi a propaguje pohled na véci formou
zkreslenych ¢i faleSnych informaci. (Miller, 2019) Cilem propagandy je pfeprogramovat
mysleni spolecnosti a manipulovat s lidskymi emocemi tak, aby lidé sami dobrovolné
podpotili pfedem urcenou politickou agendu. V nékterych piipadech je obtizné propagandu
vypozorovat, ato ztoho divodu, ze c¢ast informaci vni mize byt pravdiva. Cilem
propagandy je presvédcit publikum tak, aby samo netusilo, ze bylo ovlivnéno a myslelo si,

ze jeho nézory jsou postaveny na jeho vlastnim tsudku a vili. (Ftorek, 2010)

Propaganda byla pouZivanou technikou jiz v davné minulosti. Starovéci Rekové pouzivali
divadlo k ovlivilovani lidi ajejich reakci na urcité udalosti, Adolf Hitler pouzival
propagandu k vykreslovani Zidi jako nepiatel nacistického Némecka, tim se mu podatilo
prosadit nehuméanni zikony a zékazy sméfujici proti Zidim. Sovétsky Svaz se snazil

programovat lidi tak, aby véfili tomu, ze jejich nepfitelem je Zapadni svét.

Jednim ze znakt fungujici propagandy je, ze lidé, ktefi jsou pod palbou propagandy, zacnou
pozvolna nasili vici urcité ,,nepratelské skupin€ schvalovat. Piikladem mutze byt genocida
Zidt za druhé svétové valky. Propaganda oviem nemusi byt jen negativni. Pozitivni
propaganda ma za cil naptiklad motivovat lidi k tomu, aby zGstali silni a pii sob€ i béhem
naroc¢nych a zlych casti, jako jsou pandemie, piirodni katastrofy a podobné&. (Young-Brown,

2020)

Jak uvadi Gregor a dalsi (2018), Nutil (2018) a Ftorek (2010), propagandu lze rozdélit na

3 hlavni sméry dle toho, zda Ize urcit jeji zdroj. Jedna se o bilou, ¢ernou a Sedou propagandu.

e Bila propaganda se da ptirovnat k public relations. Tato propaganda je zalozena na
objektivnich a pravdivych informacich a ma za cil ovliviiovat vefejné minéni ¢i
propagaci danych aktivit, spole¢nosti a hnuti. Pfikladem mohou byt aktualni

kampané motivujici k ockovani.

e Seda propaganda, je ve v&tsing piipadtl zalozend na pravdivych informacich, ale

jejich zdroje nejsou ziejmé ¢i dohledatelné

e Cerna propaganda je zaloZend na nepravdivych informacich & polopravdach,

slouzici k poSpinéni a dehonestaci protivnika. (Gregor, a dalsi, 2018) Protivnik je

vvvvv
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lidskou. Je-li ncktera neptatelska skupina oznaCovana za mén¢ nez lidskou, je
jednodussi se tak k ni i chovat. (Nutil, 2018) Piikladem dehumanizace mohou byt
nekteré Ceské weby aslovenské predvolebni kampané, kde byly muslimové
popisovani jako pfizivnici ¢i paraziti. Podobna propaganda, ktera byla pouzivana

proti zidam, je dnes pouzivana proti muslimim.

Obrazek 5: Priklad novodobé a historické propagandy

zdroj.: Daily Mail, 2015

JHBie miiie men nnd bantber frin, bab wwir ik Berliden Selturiviger frei
wrben wab ber anberen Selt jur Bectbgang felon”

zdroj: Das Kleine Blatt, 1939

Zdroje takové propagandy jsou umysIné zavadéjici, faleSné ¢i nedostupné. Tato propaganda
se vyskytuje Casto béhem voleb. Prikladem mohou byt americké volby z roku 2016, kdy
Hillary Clintonovd byla osocovdna zadoptovani mimozemstana ana jeji voli¢e byly
sméfovany informace o moznosti hlasovani pro Hillary Clintonovou skrze SMS. (Gregor, a
dalsi, 2018)
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Propaganda vyuziva i nékolik technik:

1. Nalepkovani (etiketizce) — tato technika spociva v urdzlivém anegativnim
oznacovani lidi ¢i uréitych skupin tak, aby v publiku vyvolalo negativni emoce. Toto
oznacovani probihd také s vyuzitim negativnich symbold. Jednou z nalepek mize byt

napftiklad ,,extremista®.

Obrazek 6: Priklad nalepkovani — prispevek Tomia Okamury na Facebooku
. - ° Tomio Okamura - SPD
o Rt

Sluni¢kari chtéji podle toho, co vidime, znicit nase
narodnf tradice. Niz miér Mark Rutte
chce v reakci na ,protir ev
USA a zapadnf Evropé zrusit postavu

Petra, kterd doprovazi Mikulade a ma zalernénou
tvar. TakZe kvdli sluni¢kaitm odstranfime

A

piisté Mikulase, protoZe nosi na Cepici kiestansky

kiiz, ktery mize ,uraZet” muslimy? 7 ¢eho vSeho
piisté udélaji... See more

zdroj: viastni zpracovani

2. Tipitici se vSeobecnosti — tvlirci propagandy nejcastéji vyuzivaji velmi jedoduchych
slogantl, slov a pojmil, které¢ vyvolavaji emoce. Jedna se o slova a slovni spojeni,
kterd lide maji zakofenéna jako pozitivni anemusi nad nimi tolik premyslet.

Takovymi slovy mtize byt napiiklad: laska, radost, vlast.

Obrazek 7: Priklad tipytici se vS§eobecnosti — prispévek Tomia Okamury z Facebooku

zdroj: viastni zpracovani
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3. Transfer — tato technika vyuziva uznavané autority ¢i instituce, které¢ pomahaji dané
propagand¢. Tyto autority a instituce nemusi mit ve skutcnosti zadnou spojitost

s danou propagandistickou skupinu.

Obrazek 8: Priklad transferu — prispévek Radima Fialy z Facebooku

a. Nemyslite? @

Ceskd republika a rodina na 1, mistE! A e e ™

a také mame vice miloval ly, kiefi jsou nidm
bigzsi redem nebe vired, dobrodimim nebo
priteistvim. Redem jsou nim biifSi viasié redice
amiﬁmam:mm

 ERANTISEK i‘
KARDINAL mmmu

s com ‘-..-.ﬁx

zdroj: viastni zpracovani

4. Osvédceni — tato technika je postavena na vyuzivani citaci, textd, postoju ¢i nazoru,
které jsou vytrzené z kontextu, ale pochazeji ze zdrojii, které jsou ovéiené. Jedna se
napiiklad o védce, experty a vefejné uznavané osoby.

5. Obycejni lidé — zakladem této techniky je tvrzeni, ze dané nazory propagandy jsou
zastavany a sdileny obyc¢ejnymi lidmi (tedy zezdola).

6. Vykladani karet — jedna se o techniku, ktera predklada publiku pouze jednostranné
pozitivni/negativni informace, at’ uz se jedna o informace pravdivé ¢i 1zivé.

7. Rozjety vlak — propagandisté se touto technikou snazi presved¢it publikum, aby bylo
na jejich stran¢ a zastavalo jejich nazory, které jsou jako jedinné pravdivé.

Predstavuji své ndzory a ideologie jako velmi rozsitené mezi lidmi.
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Obrazek 9: Priklad rozjetého viaku — prispévek Kateriny Konecné z Facebooku

Katefina Konecna @ Pokud vam nékdo bude tvrdit, ze my komunisté
27.7.v858-Q chceme nespravedlivé trestat (ispésné, tak mu

feknéte, ze se velmi plete. My totiz chceme
pravy opak. Chceme, aby ti, ktefi pracuji pro
spolecnost a bez jejichz prace bychom se
neobesli, nemuseli tfit bidu s nouzi. To je podle
mého opravdova spravedinost a ne to, Ze se
neustale rozsifuji nizky mezi nejbohatsimi a
zbytkem obéand.

Jeff Bezos, majitel nadnarodniho fetézce
Amazon a podle nékolika zebricku nejbohatsi
¢lovék planety, vydéla kazdé 3 vtefiny tolik, jako
pramérny Cech za cely zivot. Jen béhem chvile,
kdy jste cetli toto jednoduché sdéleni, vydélal
vic nez primérnd ceska rodina za cely rok.

Az vam nékdo bude tvrdit, Zze my komunisté
kolena ty uspésné a protézovat nemehla, tak
jim feknéte vyse uvedenou informaci. Tomuto
clovéku staci par vterin, aby vydeélal tolik, kolik
za cely Zivot vydéla napriklad Iékaf, ktery kazdy
den zachranuje lidské Zivoty. Za par okamziku
ma v kapse vic nez nékdo, kdo cely svij zivot
zasvétil pomoci svym bliznim a své znalosti a
schopnosti vyuziva, aby lidé mohli byt zdravi a
prozit tastny Zivot nebo nékdo, kdo se stard o
nasi bezpecnost ¢i nase déti.

oao 458 Komentére (564) + 61 sdileni

zdroj: vlastni zpracovani

8. Eufemismy — tato technika vyuziva vagnich a nepfesnych vyrazi tak, aby doslo ke

zkresleni reality a pfedevsim ke zmirnéni nepiijemnych situaci.

Obrazek 10: Priklad eufemismu — prispevek Andreje Babise z Facebooku

(_'-} Andrej Babis @

é 22.zafiv3:03- QO

Ministr zdravotnictvi Roman Prymula, pokud ho mam uvést se vSemi tituly a
hodnostmi, tak plukovnik prof. Roman Prymula, MUDr., CSc., PhD. Postava
jako z amerického filmu. Vojak. Jeden z nejschopnéjSich védca v boji proti
epidemiim na svété. Spickovy manazer, dokonce manazer roku 2015 ve
zdravotnictvi.

zdroj: viastni zpracovani

9. Vyvolavani strachu — touto technikou propagandisté vyvolavaji v lidech strach,
obavy a nejistotu v pfipad¢, ze by nechtéli prestoupit a pfivlastnit si jejich nazory.
Tato technika pusobi nejlépe, je-li vlidech vyvolan strach, Zze nastane vysoka
pradvépodobnost dané udalosti. Soucasné je nabidnuto feSeni a také navozeni pocitu,

7e prave toto feseni lze jednodusse aplikovat.
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Obrazek 12: Priklad vyvolavani strachu —
prispévek Tomia Okamury z Facebooku

:E Tomio Okamura - SPD
N

13 June - &

Na islamizovany afrikanizovany Zapad, kde Itiza
radi v ulicich a slunickari zavadi genderovou
neomarxistickou totalitu, patfit nechci. A co Vy?
@ Branme nasi suverénni vlast a kifestanskou
stfednf Evropu! Co rikite? @

Obrazek 11: Priklad vyvolavani strachu —
prispévek Vaclava Klause ml. z Facebooku

&% Vaclav Klaus ml. @ wne
723.9.v834- D

A jedou 1o znova.
Vzhledem k silné pozici pate kolony v ceskem
parlamentu - jde o vdzne nebezpedi

Trikoldra haji nulovou toleranci k nelegaini
migraci od svého zaloZeni, A setrva v tom,

D 2ok

398 comments 726 shares IDNES.CZ

Migraéni plan EU: 10 tisic

zdroj: vlastni zpracovani eur za prijeti migranta, p..

zdroj: viastni zpracovani

3.5.1 Interakce uZivatelii na socialnich sitich na strankach politickych stran

Jednou z aktivit na socidlnich sitich je angazovani se v sekci komentari, kde maji uzivatelé
prostor se vyjadiit k jakémukoliv pfispévku. Vyzkum Kima a Yanga (2017) prokazal, ze
aktivita uzivatelli na socidlnich sitich se odrazi od rtzného lidského chovani a vnimani.
Existuji 3 rizné druhy reakci na ptispévky a to: libi se mi (tzv lajk), sdileni a komentéaf.
Vsechny 3 tyto aktivity pochazi z jiného lidského chovani. Takové piispévky, které plsobi
na kterykoliv z 5 lidskych senzor@ vnimani ¢i obsahuji obrazek, maji mnohem mensi
pravdépodobnost, Ze budou sdileny ¢i komentovany. Lidé naopak vice komentuji pfispévky,
které obsahuji néjakou vyzvu k odpovédi ¢i obsahuji néjakou velmi logickou informaci.
Sdileni ziskavaji prevazné prispévky at’ uz videa ¢i obrazky, ktera cili na lidské sensory
vnimani ¢i obsahuji néjakou informaci, kterou by lidé méli védét (naptiklad informace
o aktivitach néjaké organizace, jejich sluzbach nebo produktech). Prispévky, které se snazi
cilit na ego uzivatelll a maji za tikol pfesvédcit dané¢ho ctenare, aby si udélal obrazek sam
0 sobé, jsou sdilené¢ méné¢. Lajk je odpovédi spiSe emocni, komentai je odpoveédi kognitivni
asdileni je mixem emoci a kognitivni reakce. Sdileni také vede k sebeprezentaci na

socialnich sitich, protoze se takové ptispévky zobrazi na profilu uzivatele.

U Facebookovych skupin majicich velké mnozstvi followerti je mozné pozorovat nespocet

komentarti areakci. Politické strany vyuzivaji prispévky k vyvolani reakce u jejich
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fanouskt. Uzivatelé se na socidlnich sitich vyjadiuji plni nadSeni a jsou ochotni se online
debat ucastnit, dohadovat se v nich a vyménovat své nazory. OvSem ne vzdy tyto debaty
kon¢i v miru a harmonii. (Abitboul, a dalsi, 2020) Mark Zuckerberg v roce 2018 vydal
vyjadieni, ve kterém potvrdil, ze Facebook algoritmy upfednostiiovaly kontroverzni
prispévky, které vedly k extremismu a polarizaci spolecnosti. Dle vyzkumu Facebooku
takové prispévky, které se blizi k hranici toho co je na Facebooku zakazané, ziskava vice
pozornosti a lidé na n¢ reaguji mnohem vice ipfesto, ze se jim nemusi libit. Mnoho
extremistickych skupin bylo schopno ziskat velké mnozstvi novych ¢lent a to tim, Ze je
zapojili do online diskuse a aktivit, tim se danym osobam zacalo zobrazovat vice

extremistického obsahu. (Andrews, 2019)

Studie Duggana a Smitha (2016) ukazala, Ze mnoho uzivatell socialnich siti vnima politické
diskuze jako nezdvoftilé a plné hnévu. Na druhou stranu srovnatelna skupina lidi ma pocit,
ze takové reakce jsou pouze odrazem politckého klimatu. Tato studie také ukazala, ze
uzivatelé vnimaji, ze lidé se na socialnich sitich vyjadiuji zpGisobem, jakym se v realném
svété nevyjadiili a nebo se nevyjadiuji tak, jak by doopravdy chtéli, protoZze se obavaji
kritiky.

Vznikla vzdéalenost mezi uzivately na socidlnich sitich je divodem k Casté agresi,

negativnimu vyjadfovani a argumentacni manipulaci. (Nutil, 2018)

Praveé vzdalenosti a jeji prohlubovani vyuzivaji politici v budovani jejich propagandy na
socialnich sitich. Jsou-li pfispévky naptiklad psany tak, ze vyvolavaji v lidech emoce

strachu, jako v ptipad€ ptispévku na Facebookové strance Tomia Okamury — SPD.
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Obrazek 13: Facebookovy prispévek na strance Tomio Okamura - SPD

% Tomio Okamura - SPD &
12hod @

Méame tady dal$i dikaz toho, Ze masova imigrace prinasi vétsi miru
kriminality a znasilfiovani. Deset imigrant(, pfedevsim ze Syrie, hromadné
znasilnilo divku. Vétsina z 11 obZalovanych v pfipadé hromadného
Znasiinéni 18leté divky v jihonémeckem Freiburgu dostala predminuly tyden
u soudu tresty do vySe péti let a Sesti mésicl vezeni... To je vaZné smésne,
2e za tak ohavny cin dostali jenom pét let. Kolik znasilnénych a
zavrazdénych divek, kolik napadenych a zabitych Evropand tu ...

Zobrazit vic

L

e
i
SN

zdroj. viastni zpracovani
Psycholog Philip Zimbardo vroce 1971 uskutecnil vyzkum zndmy jako Standforsky

vézensky experiment, ktery je dodnes jednou z nejznaméjSich studii vSech dob. Tento
experiment prokazal, jaky vliv ma sila skupiny na jednotlivce pod natlakem neptiznivych
okolnosti. Deindividualizace je vysledkem takového natlaku. Jedna se o stav, kdy lidé
ztraceji vlasni identitu pod natlakem skupiny. (Blass, 2000) Na socialnich sitich se lidé

nachdzeji v takovych skupinach uvnitf svych socialnich bublin.

Dle vyzkumu Gottfrieda a Shearera (2016) 62 % americkych dospélych ziskava zpravy ze
socidlnich siti. V roce 2019 vyuzivalo socidlni sit¢ jako zdroj informaci celkem 78 %
uzivatelt (MediaGuru, 2019). Ziskavani informaci ze socalnich siti ovSem piinasi i odpor
uzivatel vi¢i zpravodajskym médiim ato v piipadé, ze je né&jaky politik oznaci za
nepravdiva ¢i politicky zaméfend proti nému. Politici a politické strany v dne$ni dobé
vyuzivaji socialni sité jako hlavni zdroj své komunikace s voli¢i. (Kreiss, a dalsi, 2017) Toto
jim dava ptimou cestu k volicim a nemusi se k nim dostava skrz média a soucasné moznost
média kritizovat, protoze jejich popularita se z nich tolik neodviji. Politici jez povazuji média
za nedivéryhodna mnohem méné spolupracuji s novinafi a véii, ze média nejsou schopna
informovat publikum. Jednim z diivodd, pro¢ nechtéji odpovidat na dotazy novinaitt mize
byt jejich zkreslena predstava o daném médiu a ocekavané neochoté novinaiti vyslechnout
si jejich nazory. (Matthes, a dalsi, 2019) Pfikladem muze byt nat¢eni online televize DVTV,
7e se jedna o neobjektivni aktivistické anti-babiSovské médium Andrejem BabiSem (Babis,
2018)
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Uzivatelg, kteti danému politikovi fandi, si ovSem mohou vytvofit neptatelsky vztah s médii,
které politik oznaci za jednostrannd. V takovém ptipad¢ pak dochézi k vytvoreni uzavieného
kruhu, kdy se uzivatelé uchyluji k ziskdvani informaci pouzde od daného politika ¢i
uskupeni a vytvareji si jeSté hlubsi negativni vztah proti danému médiu. Na zakladé toho
poté dochazi ke zvétSovani divergence reality volict o predpojatosti médii. (Weeks, a dalsi,

2019)

Dle Brawera a kol. (2016) jednou z cest, jak si naopak uZzivatelé socialnich siti mohou
vytvofit pozitivni vztah a poptipad€ se i rozhodnout k volbé daného politika ¢i politického
uskupenti, jsou pozitivni komentare a lajky. Uzivatelé, ktefi vidi pozitivni interakce u dané¢ho
politika k nému maji pozitivnéjsi vztah a ¢astéji ho podporuji nez uzivatelé, kteii se setkavaji
s komentaii negativnimi. Z tohoto diivodu by se politické strany a politici méli snazit, mit
pouze kladné komentare pod svymi pfispévky. Tato strategie ale mize vést k najimani tzv
trollti, kteti budou psat podpurné komentafe k danému politikovi a negativni utocené
komentate k jeho konkurenci. Na socialnich sitich také dochazi k tomu, Ze politické strany
a politikové mazou negativni komentate ¢i blokuji uzivatele, ktefi nesouhlasi s jejich nazory.

(Thraumb, 2017)
3.5.2 Medialni gramotnost

Jak uvadi Devito (2008 str. 31) medialni gramotnost ,, lze definovat jako schopnost chapat,
analyzovat, hodnotit a produkovat sdéleni masové komunikace (televize, filmu, hudby,
rozhlasu, billboardi, inzerce, public relations, novin a casopisu, knih, webovych stranek

a blogii, internetovych konverzacnich a diskusnich skupin).

Lidé jsou obklopeni informacemi ze vSech stran valnou ¢ast celého dne. Tyto informace maji
na lidi vliv a ur¢itym zpasobem je ovliviiuji a formuji jejich vnimani reality. (Nutil, 2018)
Ovliviiovani muze probihat i bez jakéhokoliv pov§imnuti jedince. Jestlize jedinci pochopi,
jak média funguji a jak uplatiiuji sviyj vliv, je pro né jednodussi rozhodovat, co je ovlivni

a co nikoliv. (DeVito, 2008)

vvvvvv

a ziskavani informaci. Tato gramotnost je spojend se ziskdvanim a pouzivanim fady
informaci k vyfeseni n¢jaké informacni potieby. Jedna se o dulezitou dovednost 21. stoleti.

Takovy jedinec, ktery je informacné gramotny vi, jak informace vyhledavat, jaké k tomu
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pouzit metody, jak kriticky hodnotit a formulovat otazky, na které hleda odpovéd’, a také vi,

ze ma urcité znalostni mezery. (Ciftci, a dalsi, 2016)
3.5.3 Ovérovani informaci na internetu

Dle Mcgrewové akol. (2017) je problém s divéfovanim informaci mnohem hlubsi nez
pouze rozliSeni pravda versus lez. Podstatné je také to, zjakého piesné zdroje dana
informace pochazi. Pokud naptiklad ¢tenafi ¢tou ¢lanek o prospésnosti kravského mléka,
bylo by vhodné védét, zdali danou zpravu nevydala néjakd mlékarna. Soucasna studie
McGrewové a kol. zjistila, ze mladym lidem chybi znalosti o tom, jak rozlisit vérohodné

informace od téch zavadéjicich.

Gilchrist (2018) uvadi, ze existuje nékolik cest, jak bojovat proti fake news a manipulaci.
Jedna se o rozSifovani povédomi o fake news azavadéjicich informacich, propagaci,
informacni gramotnosti, ovéfovani faktl (a to i automaticky skrze software), investigativni
zurnalistiku vénujici se tomu, kdo stoji za urcitymi weby a zapojeni tzv. technickych obrt

a vlad.
3.5.4 Kritické mySleni

Kritické mysleni patfi mezi dovednosti 21. stoleti. (Haber, 2020). Jedna se o zakladni
dovednost, kterou by mél ovladat kazdy ¢lovek ve vsech aspektech svého zivota, v kazdém
véku a v kazdém kontextu. Jedna se o kognitivni dovednost, kterd vyuziva védomi. K tomu,
aby se clovek naudil kriticky myslet, jsou zapotiebi predev§sim mentalni procesy jako je
pozornost, kategorizace, selekce a usudek. (Cottrell, 207) Dle Ludwiga (2017) je kritické
mysleni, schopnost posuzovat kvalitu informaci a vlastnich myslenek. Osoba, ktera mysli
kriticky 1épe pracuje s informacemi a vice je hodnoti. Jednou z Cinnosti, které¢ takova osoba
déla, je ovérovani si zdroji informaci, s ¢im souvisi iznalost a praktikovani medialni
gramotnosti. Dale je takovd osoba schopna argumentovat aracionalné premyslet,

rozpoznavat hoaxy a manipulace.

Osoba, ktera kriticky mysli si je védoma, Ze ndzory, které ma, nejsou relevantni, pokud
nejsou podlozeny dobrymi argumenty. Ty ovSem pfipousti itu variantu, Ze existuji
argumenty protichtidné. Dany clovék pak mé moznost na né pfistoupit nebo je vyvratit.
Jedinci, ktefi pripoustéji i1 jiny pohled na véc, dokazou provéfovat spolehlivost a platnost
vétSinovych postoji, tradic ¢i textl, ¢imz lépe odolavaji manipulaci. Kritické mysleni
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vyzaduje pocit svobody ¢lovéka, myslet sam za sebe. Ke kritickému mysleni je potfeba mit
néjaky informacni zaklad. Neni tedy mozné se kriticky rozhodnout bez faktickych znalosti

o daném tématu. Z toho diivodu by se lidé méli vzdélavat i ucenim faktd. (Klooster, 2000)

Kritické mysleni je dovednost, kterou je mozné méfit. MéEfi se tzv. racionalnim kvocientem
(RQ) a oproti inteligencnimu kvocientu se da trénovat a dlouhodobé zlepSovat. (Ludwig,

2017)
3.5.5 Kognitivni zkresleni

Pojem, ktery souvisi s kritickym myslenim je kognitivni zkresleni. Jedna se o systémové
chyby spravného lidského vnimani, zpracovani informaci, vzpominek ¢i poznatki.
(Jachtchenko, 2019) Jsou to chyby lidského mozku, které¢ ovliviuji to, jak lidé vnimaji jejich
okoli, svét a ndzory (Hans Rosling, 2018) a jak se rozhoduji (GrowJOB s.r.0., 2016)

Spole¢nost GrowJOB vytvorila tabulku 16 konfirmac¢nich zkresleni ktera popisuje, jak tato
zkresleni funguji (k nalezeni v pfiloze ¢. 8.1). Rosling (2018) ve své knize uvadi 10
zakladnich instinktt, které umoziuji jedincim premyslet tak, aby omezily chyby lidského

mozku.

1. Propast — tato rada nabada ctenare k tomu, aby vzdy hledali, kde se nachazi vétSina.
Nebot’ informace jsou Casto podavany takovym stylem, Ze existuji pouze 2 velmi
odlisné skupiny, nachdzejici se na velmi vzdalenych koncich né&jakého spektra.
Webovy portal BEZ FAULU (2019), tomuto zkresleni fika Polarizace.

2. Instinkt propasti — tato rada upozornuje ¢tenafe na to, Ze se negativni zpravy S$ifi
mnohem rychleji. Pokud tedy ¢tou negativni zpravy o jedné véci (naptiklad: casté
padani letadel) neznamena to, Ze je situace opravdu negativni. Casté negativni
informace v lidech vyvolavaji negativni dojem ze svéta, i kdyz se statisticky situace

muze dlouhodobé zlepSovat.
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3. Linearnost — Hans Rosling uvadi, ze lidé Casto vnimaji trendy linearn¢, ale je
dulezité si uvédomit, ze kiivky mohou mit i jiny tvar naptiklad konvexni, konkavni,
do tvaru pismene S a podobné. Jednou ze kiivek, kterou dle Roslinga lidé povazuji
Casto za linearni, je kfivka riistu populace. OvSem predpoklada se, ze rlist populace

se bude se zlepSenim ekonomické situace populace zlepSovat.

Obrazek 14: Graf ristu populace

WORLD POPULATION: UN FUTURE FORECAST 2100
I'l 7 Billion people ! b_III_IO-E
10 A - ot

2 017

8 1 7.6 billion people ,*

=

¢ |

5

i

3

5 4

i

0 . . .

1800 1900 2000 2100

zdroj: gapminder.org

4. Strach — instinkt strachu popisuje fakt, ze lidé désivéjsi informace vnimaji vice a je
to néco, co lidsky mozek castéji zaujme. Vzhledem k tomu, ze lidsky strach
zneznamého, nasili ¢i kontaminace je naprosto piirozeny, dochazi
k nadhodnocovani rizik. Z tohoto divodu je potfeba se divat ina redlnd data
a nepodléhat pouze lidskym emocim a panice, nebot’ v takovém ptipad¢ dochazi
k undhlenym rozhodnutim, protoze jsou lidé ovladani strachem. Rosling doporucuje,
aby lidé nahliZeli na to, jak vysoka je pravdépodobnost, zZe se dané riziko stane
skutecnosti.

5. Zkresleni velikosti — toto kognitivni zkresleni hovofi o tom, ze data sama o sob¢ bez
jakéhokoliv porovnani dosti zkresluji realitu. Mohou se totiz zdat pfili§ mala ¢i velka.
Z toho duvodu je potieba vzdy zasazovat data do kontextu a porovnavat je
s relevantnimi udaji, poptipad¢ je délit (napi. na pocet obyvatel).

6. Zobecnéni — zkresleni zobectiovani poukazuje na to, Ze pii vysvétleni néjakého jevu
jsou Casto pouzivany urcité kategorie — miminka, vojaci, muslimové a podobné.

Kategorizace neni ovSem vzdy spravna, proto je dilezité ji zpochybiovat. Hledat
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10.

rozdily v ramci skupin (rozdélovat velké skupiny na mensi), hledat mezi skupinami
podobnosti, ale také hledat rozdilné skupiny (naptiklad vhodna poloha ke spanku
dospélého, neni stejna jako pro miminka). Pokud se fekne vétSina, miize to znamenat
51 % anebo také 99 %, proto je dilezité zkoumat pesna data. Zivé obrazy a piiklady
si Cloveék zapamatuje snadnéji, ovSem v moha pfipadech jsou spiSe vyjimkou nez
pravidlem. A v neposledni fad€ do tohoto zkresleni patfi to, ze ostatni ndzory, které
nesouhlasi s jejich presvédcenim, lidé povazuji za hloupé. Je ovSem vzdy vhodné
uvazovat, zdali by dany nazor nemohl byt taktéz feSenim. Portal BEZ FAULU toto
nazyva jako stereotypizaci.

Osudovost — tento instinkt upozoriuje na to, ze ackoliv nékteré¢ zmeény vypadaji jako
neménné, protoze probihaji velmi pomalu, je dilezit¢é se na né divat z vétsi
perspektivy — kam az tyto drobné zmény vedou. ProtoZe i mala pomala zména, miize
ve vysledku vést ke zméné velké. Technologie, nabozenstvi, spole¢nost, kultura
izem¢ se neustdle méni, proto je zapotiebi si pravidelné¢ aktualizovat védomosti
a oprostit se od toho, ze kultura musi zGstat stejnd i do budoucna.

Jedna perspektiva — zkresleni jedné perspektivy hovoii o tom, Ze na problémy by
se mélo nahlizet z vice uhll, vyslechnout si nazory ostatnich, vyzkouset jejich feSeni
problému, byt skromny (protoze clovék neni dokonaly), zkoumat co statistiky a ¢isla
opravdu znamenaji zasazena do kontextu a davat si pozor na jednoduché ideje
a jednoducha feseni.

Obvinovani — Je pomérné jednoduché svalit vinu na néjakého obétniho beranka,
protoze poté lidé nemusi feSit pfic¢inu néjakého problému. Toto ovSem nikdy
nepovede k moznym vysvétlenim a pfi¢inam. Naopak se vina bude opét hazet na
danou skupinu lidi. Clovék uvazujici kriticky by se vzdy mél vyvarovat poukazovéni
na viniky, ale mél by hledat pti¢iny problému. To samé plati i pro opacny ptipad,
kdy n€kdo hlasa, Ze je plivodcem pozitivni zmény, kterd ovSem mohla nastat i bez
dané osoby ¢i skupiny.

Urgentnost — Dost ¢asto maji lidé pocit, Ze je potfebné néjaky problém feSit bez
odkladu. V takovych pfipadech ovSem dochazi ke Spatnym rozhodnutim bez
relevantnich divodii a podkladt. A proto, je dulezité se vzdy nejprve uklidnit,
pozadovat presnd data, kterd jsou relevantni. Pokud jsou k dispozici prognézy,

nemély by byt jen negativni ¢i pozitivni, méla by se unich ovéfovat spravnost
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z minulosti. A v neposledni fad¢ by se nemélo sklouzavat k drastickym opatenim,

ale spiSe uplatilovat postupna feseni a vyhodnocovat jejich dopad.
3.5.6 Svoboda projevu

S vyjadfovanim na socialnich sitich souvisi také svoboda slova. Existuje n€kolik politikd,
ktefi povazuji svobodu slova v soucasné dobé za omezenou a prohlasuji, Ze spolecnost je
cenzurovana. Mezi né patii naptiklad Vaclav Klaus ml. (XTV, 2020) a Tomio Okamura

(Okamura, 2018).

Listina zakladnich prav a svobod (Ceska Republika, 1993) fadi svobodu projevu do prav
politickych.

V ¢lanku 17 se pise:

,,(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadrovat své ndzory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsifovat ideje a informace bez ohledu
na hranice statu.

(3) Cenzura je nepripustna.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhleddvat $ivit informace lze omezit zakonem, jde-li

o opatieni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,
bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

(5) Statni orgdny a orgadny tizemni samospravy jsou povinny primérenym zpisobem

«

poskytovat informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zakon. ‘

Svoboda slova je jedna z velmi dllezitych soucasti demokracie, ktera ma ovsem i své
slabiny. Takovou slabinou je to, ze ji vyuzili i jeji nepratelé jako jsou komunisté ¢i fasisté,
kteti se demokratickymi volbami dostali k moci. Proto doslo ke vzniku tzv. bojovné
demokracie, ktera brani zakladni demokratické zasady a naptiklad prave vstupuje do
omezeni svobody slova, paklize naptiklad dochazi k omezovani lidskych prav.
(Bartonickova, a dalsi, 2011) Socidlni média zménila mnoho véci — komunikaci nazord,
zdroje ptistupu k informacim, ale také pravidla svobody projevu. VétSina socidlnich siti, je
z velké &asti postavena na Prvnim dodatku Ustavy Spojenych Statu Americkych a dle
tohoto dokumentu, ptistupuji ke svobod¢ projevu. (Koltay, 2019) Tento dokument natizuje

kongresu, aby nevydaval zakony ustanovujici nabozenstvi a soucasné nepotlacoval
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svobodu vyznani, dale pak nevydaval zakony, které omezuji svobodu slova a tisku. Prvni
dodatek povoluje lidem se voln¢ shromazd’ovat a podavat statnim organtim zadosti

o napravu kiivd. (Congress.gov) Vzhledem k tomu, Ze socialni sit¢ ptisobi na globalnim
trhu, to co zobrazuji na svych sitich je ovlivnéno i jednotlivymi pravy danych statl, a proto
jejich pristup ke svobodé slova se miize liSit stat od statu. Socialni sit€ zavadéji i vlastni
pravidla (Brison, a dalsi, 2019), ne ovSem proto, aby chranili svobodu slova, ale ze svych
vlastnich zajmi bez externiho omezovani. Na zaklad¢ toho se nedaji socialni sité
povazovat za neutralni prostiedniky informaci, ale spise za editory, stejné jako jsou

klasicka média. (Koltay, 2019)

3.6 Cesti politici a politické strany na socialnich sitich v datech

Tabulka nize zobrazuje 10 Facebookovych ucti politika a politickych stran ¢i hnuti, které

maji nejvice followerl na sitich.

Tabulka 1: Top 10 politickych Facebook uctii

Nazev uctu na Facebooku Pocet sledujicich + prirastek za
poslednich 6 mésici

Tomio Okamura — SPD 261 159 /+ 2900
Strana konzervativni pravice — RN 257 058 /-3 087
Karel Schwarzenberg 222 890/ + 260
Andrej Babis 215932 /+ 6226
Ceska piratska strana 147 562/ + 6 268
TOP 09 121629 /+ 1715
Milo§ Zeman 120 223 / + 820
ANO 103 946 /-235
Michal Horacek 84 836 /- 531
Miroslav Kalousek 71084 /+ 4674

zdroj: www.socialbakers.com
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Tabulka nize zobrazuje 10 YouTube uctt politiki a politickych stran ¢i hnuti, které maji

nejvice shlédnuti na siti.

Tabulka 2: Top 10 politickych YouTube uctu

Nazev u¢tu na YouTube

Celkovy pocet shlédnuti / odbératelé

ODS — Obcanska demokraticka strana

14796 931 /4 140

TOP 09 8433 440/ 4 380
ANO 8436 473/ 12 900
Pirati 7223 398/17700

Tomio Okamura

6 686 469 /13 900

Volim Karla Schwarzenberga

2404 839 /5 820

Dominik Feri

1993 394 /12 600

Svobodni

1954765 /2 960

KDU - CSL

1 546 126 / 490

Zeleni — Strana zelenych

1107 574/1570

3.7 ZoomSphere

zdroj: www.socialbakers.com

ZoomSphere je nastroj pro ziskavani dat a spravu socialnich siti. Tato aplikace byla zaloZena

v roce 2008 a dnes je vyuZivana vice nez 1,3 miliony uzivateli na svété. Nabizi aplikace pro

zjednoduseni kazdodennich aktivit spojenych se socialnimi sit€émi v rameci jednoho nastroje,

jedna se napriklad o sdileni pfispévkil, komunikaci s uzivateli socialnich siti, analytické ¢i

monitorovaci nastroje. Hlavnim cilem ZoomSphere je zjednoduseni a zefektivnéni prace se

socialnimi sitémi pro dosazeni lepSich vysledki. (ZoomSphere)
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4 Vlastni prace

V praktické Casti byla vypracovana metodika slouZzici k rozpoznavani fake news a dale
zpracovany analyzy tykajici se komunikace politickych stran a hnuti, které se po poslednich
volbach v roce 2017 dostaly do poslanecké snémovny. Analyza byla také zamétena na jejich
predsedy. Data byla nasbirana pomoci nastroje ZoomSphere. Je pracovano s daty z mésice

listopadu roku 2020.

Na zaklad¢ prutrezové studie dotaznikovym Setfenim bylo u vefejnosti testovano kritické
mysleni, ptehled o politicich na socialnich sitich aschopnost odhalit fake news

a propagandu.

Dle cile prace se méla prakticka ¢ast tykat predevsim populistickych témat jako je migrace
&¢i odchod Ceské republiky z Evropské unie. Vzhledem k situaci ve svété a vyhlaseni
pandemie kvili nemoci Covid-19 se prace zamétuje spiSe na politicka témata a témata

vetejnych diskusi spojena s touto nemoci (5G sité, Cipovani obyvatel).
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4.1 Metodika k rozpoznani fake news a propagandy

Obrazek 15: Metodika k rozpoznani fake news a propagandy

MANUAL K FAKENEWS

NALEPKOVANiI TRPITICi SE TRANSFER
VSEOBECNOSTI

VLAST
HRDOST

EUFEMISMY VYVOLANIi STRACHU

»

NEVERTE LZiM

1. CiST TITULEK NESTACI
2. VEDET KDO JE AUTOREM CLANKU/PRISPEVKU JE DULEZITE
3. STARA CI NOVA, TO JE OC TU BEZi
4. DOHLEDAT PUVOD OBRAZKU? | TO JE MOZNE!
5. JE CLANEK/PRiISPEVEK POSTAVEN NA NEKTERYCH
Z VYSE UVEDENYCH ZNAKU? PAK ZPOZORNETE!
6. DUVERUJ ALE PROVERUJ

zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 16: Metodika k rozpoznavani fake news a propagandy strana 2

NALEPKOVANI - urazlivé a negativni oznacovani lidi ¢i uréitych skupin tak, aby v publiku vyvolali negativni
emoce. PRIKLAD: SLUNICKARI, NEOMARXISTI, EXTREMISTI, PRAZSKA KAVARNA, HAVLISTE

TRPITICI SE VSEOBECNOSTI - vyuzivani slov a slovnich spojeni, ktera lidé vnimaji jako pozitivni a nemusi nad
nimi tolik premyslet. PRIKLAD: NASE VLAST, HRDI VLASTENCI, NAROD, LASKA, PRAVDA

TRANSFER - spociva ve vyuzivani uznavané autority i instituce, ktera pomaha dané propagandé. Tyto
autority a instituce nemusi mit ve skutecnosti néjakou spojitost s danou propagandistickou skupinou.
PRIKLAD: POLSKY PREZIDENT ODMITA DIKTAT Z EVROPSKE UNIE

OSVEDCENI - vyuzivani citaci, textl, postoju &i nazord, které jsou vytrzené z kontextu, ale pochazi z
ovérenych zdrojii. Jedna se nap¥iklad o védce, experty nebo vefejné uznavané osoby. PRIKLAD: ONDREJ
BRZOBOHATY: , TERORISTICKE UTOKY PATRI K LIDSTVU, ISLAM JE TREBA RESPEKTOVAT - jedna se o vyrok
vytrzeny z kontextu

OBYCEJNI LIDE - zobrazeni, ze dané nazory propagandy jsou zastavany a sdileny obyéejnymi lidmi (tedy
zezdola). PRIKLAD: OSTATNI LIDE JAKO VY MAJI STEJNE POTIZE, VETSINA CECHU JE PROTI TOMUTO ZAKONU

VYKLADANI KARET - predkladani pouze jednostrannych pozitivnich ¢i negativnich informaci, at uz se jedné o
informace pravdivé ¢i Izivé. PRIKLAD: NAS PROGRAM VEDL KE ZLEPSENi VYSLEDKU STUDENTU U MATURITY
Z MATEMATIKY (ALE JIZ NENi ZMINENO ZHORSENI VYSLEDKU Z CESKEHO JAZYKA)

ROZJETY VLAK - pFesvédcovani publika, aby bylo na strané propagandisti a zastavalo jejich nazory a
ideologie, které jsou jako jediné pravdivé a velmi rozsitené mezi lidmi. Cilem je presvédcit lidi, aby sli s
vétsinou. PRIKLAD: 69 % CECHU BY VOLILO NASI POLITICKOU STRANU, TOTO JE CESTA K BUDOUCNOSTI,
BUDTE PRVNI V ULICI, KDO SE NEBOJi RiCT PRAVDU

EUFEMISMY _ yyuzivani vagnich a nepfesnych vyraza, tak aby doslo ke zkresleni reality
a predevsim ke zmirnéni nepfijemnych situaci. PRIKLAD: ANDELSKY VRAH, ODESEL (MiSTO ZEMREL),
UKONCENi TEHOTENSTVi (MiSTO POTRATU), ETNICKA CISTKA (MiSTO GENOCIDA)

VYVOLAVANI STRACHU - spociva ve vyvolavani strachu, obav a nejistot v lidech v pfipadé, ze by nechtéli
prestoupit a privlastnit si prezentovany nazor. PRIKLAD: MIGRANTI JSOU NEJVETS| HROZBOU EVROPY,
NEKTER{ VEDCI HOVORI O VAKCINE JAKO O NEBEZPECNE

1. CIST TITULKY NESTACI - titulek nemusi odpovidat obsahu textu. Jedna se hlavné o "lapa¢ ¢tenaii”.

2. VEDET, KDO JE AUTOREM INFORMACE, JE DULEZITE - znalost autora nam dokaze odhalit motivaci k
napsani informace. Je-li autor neznamy je potteba zbystFit - muze se jednat o fake news.

3. STARA €I NOVA, TO JE OC TU BEZi - pokud ¢tete ¢lanek ¢i informaci, ktera je nékolik let stara, zpozornéte a
dikladné vse provérte. Opét se s vétsi pravdépodobnosti muze jednat o fake news.

4. DOHLEDAT PUVOD OBRAZKU JE MOZNE - pomoci zpétného vyhledavani miizete ovéfit plivod obrazku, &
jeho pFitomnost u ¢lanku tykajicich se jiného tématu. Dané nastroje jsou napriklad: tineye.com, Google
images

5. OBSAHUJE INFORMACE ZNAKY PROPAGANDY UVEDENE VYSE? - pak se s vami autor élanku snazi
manipulovat. Propaganda je typ manipulace, kdy jsou jeji pfijemci ovliviiovani do té doby, nez sami pfistoupi
na myslenky propagandisty.

6. DUVERUJ, ALE PROVERU) - informace, které sdili vasi pFatelé, rodina & znamé osobnosti (politici, umélci
atd.), nemusi byt pravdivé. Proto je potieba si ovérovat vie i od lidi, které uznavame a véfime jim.

7. OVERTE ZDROJE INFORMACE - vidy ovéfte, zdali o dané informaci pisi i jiné zdroje, a to nejlépe i v
zahraniéi. Cim vice zdroji informaci potvrdi, tim mate vétsi jistotu pravdivosti.

zdroj: viastni zpracovani
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4.2 Sbér dat ze socialnich siti

V této casti prace je rozebrana analyza socidlnich siti politickych stran a hnuti, které jsou
v této dob¢ soucasti Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky a jejich piedsedi.
A to: ANO 2011 (dale ANO), Ob&anska demokratické strana (dale ODS), Ceska piratska
strana (dale Pirati), Svoboda apifima demokracie — Tomio Okamura (dale SPD),
Komunisticka strana Cech a Moravy (dale KSCM), Ceska strana socidlné demokraticka
(dale CSSD), Kiestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova (déle KDU-
CSL), TOP 09, Starostové a nezavisli (ddle STAN). Od roku 2017 ve snémovné vznikla dalsi
2 politicka hnuti, a to Trikolora a Jednotni — Jednotni Alternativa pro Patrioty, ktera byla

také zarazena do této prace.
4.2.1 Sdileni prispévku jednotlivych politickych stran a hnuti

Nasledujici tabulka zobrazuje celkovy pocet fanouskt jednotlivych stran a hnuti.

Tabulka 3: Pocet fanouskii politickych stran a hnuti

Pocet fanousku

PIRATI 152 566
TOP 09 122 582
ANO 103 874
ODS 65472
TRIKOLORA 35556
SPD 31822
STAN 30 416
CSSD 27 467
KDU-CSL 26 789
KSCM 12779
JEDNOTNI 1302

zdroj: ZoomSphere

Pirati, TOP 09 a ANO se umistili na prvnich 3 mistech a maji vice nez 100 000 fanouskii.
Naopak nejméné fanouski ma KSCM, KDU-CSL a CSSD. Strana Jednotni vznikla v roce
2019 po odchodu nekterych poslancti z SPD a zatim si neziskala velké mnozstvi fanouski.
Vzhledem k tomu, Ze pocet fanouski tohoto hnuti je nizky a analytické nastroje nedokazou
od takové stranky na Facebooku ziskat dostatecné mnozstvi dat, nebude s timto hnutim dale

v analyze pracovano.
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Jak je uvedeno v tabulce ¢. 3, nejvice fanouskl maji Pirati a TOP 09. Klasické politické
strany KSCM, KDU-CSL a CSSD nejsou na Facebooku u fanouski velmi popularni, coZ je
ovSem i reflexe jejich voli¢ské zakladny. Jedinou stranou, kterd byla zalozena v 90. letech

a je na Facebooku u fanouskti pomérné popularni je ODS.

Nasledujici graf, ktery byl vytvofen spolecnosti Median, zobrazuje sympatie lidi

k jednotlivym stranam.

Obrazek 17: Sympatie k jednotlivym stranam v zavislosti na vékovych skupinach

—e— ANO
+— £SSD
KDU-CsL
—e— KSCM
—e— 0DS
—e— PIRATI
—e— SPD
STAN
—e— TOP 09

40%

30%

20,

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 655-69 70 a vice

zdroj: http.//showme.median.cz/promeny-preference/
Dle grafu maji nejvice sympatii u mladych lidi politické strany Pirati, ODS, TOP 09, STAN
a ANO. Naopak se stoupajicim vékem voli¢t ziskavaji na preferencich strany ANO, CSSD
a KSCM. Pouzivani socidlnich siti je spiSe otazka mladsi a stfedni generace, a proto se
i popularita téchto stran odrazi v jejich poctu sledujicich na Facebooku (viz kapitola

3.1 Socialni sit¢)

Existuji 4 mozné typy piispévka na Facebooku a to: fotografie, videa, statusy a odkazy.
Nasledujici tabulka zobrazuje, jaké konkrétni typy piispévkil nejvice kazda politickd strana

¢i hnuti vyuziva a jaky byl celkovy pocet jejich prispévki za mésic listopad 2020.
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Tabulka 4: Prispévky politikii a politickych stran listopad 2020

Pocet «
Hspevka . Nejcastejsi | Focet
pris Fotky | Videa | Odkazy | Statusy oy prispévki
za listopad ptispévek d
2020 na aen
ODS 153 69 49 31 4 | Fotografie | 5,1
KDU-CSL 127 54 40 30 3 | Fotografie | 4,2
TOP 09 107 64 34 9 0 | Fotografie | 3,6
KSCM 104 34 15 45 10 | Odkazy 3,5
TRIKOLORA 100 28 9 55 8 | Odkazy 3,3
PIRATI 9% | 67 7 22 o | Fotografie | 5,
STAN 71 34 17 17 3 | Fotografie |, 4
CSSD 570 42 13 2 o | Fotografie |
SPD 37| 23 9 5 o | Fotografie | »
ANO 4 4 0 0 o | Fotografie | |
Soucet
celkem | 419 | 193 216 28

zdroj: ZoomSphere
Dle vysledkt analyzy jsou nejpopularnéjsim typem piispévku fotografie, které nejvice
pouzivaji vSechny strany krom& KSCM a Trikoléry, u kterych pievazuji piispévky na
zaklad¢ odkazl (mtze se jednat napiiklad na pfesmérovani pfimo na vlastni webové stranky
¢iinternetové ¢lanky). Nejméné popularni jsou naopak statusy, které 5 stran vitbec nevyuzilo

— jedna se o typ prispévku, kdy je pouzit pouze Cisty text.

Nejvice prispévkil v mésici listopadu 2020 nasdilela politicka strana ODS a to celkem 153.
Nejpouzivangjsim typem ptispeévku pak u této strany byla fotografie (69). Po pfepoctu na
pramérny pocet prispévkl na jeden den ODS sdilela vice nez 5 pfispévkil za den. Oproti
tomu, nejméné sdilenych piispévkit ma politické hnuti ANO, kde se jednd pouze

0 4 ptispeévky a to obrazky.

Nasledujici graf zobrazuje pocet fanousku (v tisicich) v porovnani s poctem prispévkil za
meésic listopad 2020. Na grafu lze pozorovat, Ze pocet prispévkll se nezvySuje s poCtem
fanouskd strany & hnuti. Napiiklad KSCM, kterd méa fanouskd nejméné, je pomérné aktivni
na Facebooku, a to v priméru s 3,5 piispévky za den. To samé plati pro KDU-CSL, ktera
v pruméru nasdilela 4,2 ptispévky za den hned za ODS s 5,1 ptispévky.
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Graf 1: Pocet fanouskii a prispévku stran a hnuti
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zdroj: vlastni zpracovani dle ZoomSphere

4.2.1.1 Reakce fanouskt politickych stran a hnuti na Facebooku

Jednou z velmi dilezitych soucasti toho, jak se stat ispéSnym na socialnich sitich jsou reakce

fanousku. V této ¢asti budou rozebrany reakce fanouska politickych stran a hnuti. Proto, aby

fanousSci na prispévky reagovali, musi byt jejich obsah nécim zajimavy. Cim vice ma

prispévek reakci, tim se zvysuje jeho dosah.

Nasledujici graf shrnuje celkovy pocet interakci fanouskt dané politické strany nebo hnuti,

pramérmné mnozstvi reakci na jeden ptispévek a na jednoho fanouska.

55



Tabulka 5: Reakce fanousku politickych stran a hnuti na Facebooku

Pocet N o, Primérna
< 1o | PoCet Primérna reakce
prispévki .o | Interakce o reakce na
fanousku na prispévek -

celkem fanouska
PIRATI 96 | 152566 | 121871 1269,5 0,80
TOP 09 107 | 122582 95 810 895.4 0,78
ANO 4| 103874 2999 749,8 0,03
ODS 153 65472 | 102670 671,0 1,57
TRIKOLORA 100 35556 41474 414,7 1,17
SPD 37 31822 10 662 288,2 0,34
STAN 71 30416 24913 350,9 0,82
CSSD 57 27 467 8281 145,3 0,30
KDU-CSL 127 26 789 15300 120,5 0,57
KSCM 104 12779 18 285 175,8 1,43

zdroj: viastni zpracovani dle ZoomSphere
Dle analyzy nejvice reakci ziskaly strany Pirati, TOP 09 a ODS. Hnuti ANO, které ma jako
treti v poradi nejvice fanouskli, ma ovSem nejnizsi interakci od fanouSkd mezi vSemi
stranami. Facebook sleduje jednotlivé piispévky a ty, které maji nejvice interakci maji
mnohem vét§i Sanci na to se zobrazit v newsfeedu uZzivateld. Toto nizké ¢islo bude
zaptic¢inéno tim, ze hnuti ANO vydalo v mésici listopadu pouze 4 ptispévky. Ackoliv ma
hnuti ANO nejniz§i mnozstvi interakci celkem, na jeden pfispévek maji v priméru okolo
749 reakci. Nejvice reakci na 1 prfispévek dosahli Pirati, kde jejich fanousci v priméru
zareagovali 1269krat na jeden prispévek. Nejméné reakci pak v priméru maji prispévky
KDU-CSL. D4 se tedy piepokladat, Ze jejich piispévky nebyly pro uZivatele natolik

atraktivni, aby na n¢ zareagovali.

Co se ovSem tyka primérmného poctu reakci na jednoho fanouska, jsou prvni v potadi strany
ODS, Trikoléra a KSCM. I tak oviem jeden jejich fanousek v priméru zareaguje zhruba 1-
1.5krat. Nejmén¢ zapojenych fanouskti ma hnuti ANO, u kterého jeden fanousek v priméru

zareaguje pouze 0.03krat.

Tabulka niZe zobrazuje celkovy pocet jednotlivych typt interakci. U ODS a KSCM si lze
v§imnout, Ze celkovy pocet lajkii je vyssi nez celkovy pocet fanouskd. A protoze jeden
uzivatel mize dat pouze jeden lajk, na jejich pfispévky tedy reagovali i lidé, ktefi nejsou
piimo fanousky stranky. Vyssi pocet reakci na jednoho fanouska lze odvodit i tim, ze jejich
fanousci také vice ptispevky sdileli (pfi pfepoctu na jednoho fanouska). Mezi nejvice sdilené

prispévky na jednoho fanouska také patii pfispévky hnuti Trikolora.
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Tabulka 6: Typy reakci uzivateliit Facebooku na prispévky politickych stran a hnuti

HESS! Pocet . Sdileni na
prispévku fanouskil Interakce Like Komentat | Sdileni | fanouska

celkem
PIRATI 96 152566 | 121871 | 105813 8 654 7 404 0,049
TOP 09 107 122582 | 95810 80310 7925 7575 0,062
ANO 4 103 874 2999 1834 887 278 0,003
ODS 153 65472 | 102670 87 977 7161 7532 0,115
TRIKOLORA 100 35556 41474 34 262 2 897 4315 0,121
SPD 37 31822 10 662 8 734 845 1083 0,034
STAN 71 30416 24913 22 651 1436 826 0,027
CSSD 57 27 467 8281 5096 1 949 1236 0,045
KDU-CSL 127 26 789 15 300 12 936 946 1418 0,053
KSCM 104 12779 18 285 14 012 2 649 1 624 0,127

zdroj: viastni zpracovani dle ze ZoomSphere

4.2.2 Sdileni prispévku jednotlivych predsedii politickych stran a hnuti

Nasledujici tabulka zobrazuje piedsedy jednotlivych stran ¢i hnuti a jejich pocet fanouska

na Facebooku:

Tabulka 7: Typy reakci uzivatelii Facebooku na prispévky politickych stran a hnuti

Strana/hnuti Jméno predsedy Pocet fanousku
SPD Tomio Okamura 264 119
ANO Andrej Babis 221472
ODS Petr Fiala 52908
CSSD Jan Haméagek 39 668
STAN Vit Rakusan 31 847
KDU-CSL Marian Jurecka 23104
TOP 09 Markéta Pekarova Adamova 22 519
KSCM Vojtéch Filip 2816
TRIKOLORA Viclav Klaus ml. 116 543
PIRATI Ivan Barto$ 73 150
JEDNOTNI Lubomir Volny 16 759

zdroj: vlastni zpracovani dle ZoomSphere

Predseda hnuti Jednotni Lubomir Volny neni na socialnich sitich aktivni tak, aby bylo mozné

u jeho facebookové stranky provést analyzu, byl tedy z analyzy vyfazen. Soucasné také

doslo k vytazeni predsedy Piratti Ivana BartoSe, protoze zadny z dostupnych analytickych

nastrojui nedokazal data z jeho profilu ziskat. Pravdépodobné tato situace nastala kvili tomu,

ze profil Ivana BartoSe je profilem osobnim (ovSem otevienym vetejnosti), ale neni vetejnou
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strankou. Pocet fanousku byl u Ivana BartoSe pfiddn pouze pro porovnani (tento pocet

fanousku byl na jeho profilu ke dni 13. 1. 2021).

Nasledujici tabulka zobrazuje celkovy pocet ptispévki jednotlivych pfedsedi stran, jejich

typ a prumérny pocet ptispévkil na den.

Tabulka 8: Pocet prispevkii predsedit politickych stran a hnuti na Facebooku

Pocet y
Fispevka . Nejeastajsi | P ocet
pris Fotky | Videa | Odkazy | Statusy | 3 o piispévki
za listopad prispévek 4
2020 na den
Tomio
Okamura 197 135 59 3 0 Fotky 6,6
Andrej Babis 161 81 47 24 9 Fotky 5,4
Marian
Jurecka 112 49 42 18 3 Fotky 3,7
Petr Fiala 98 43 11 19 25 Fotky 33
Markéta
Pekarova 66 36 18 12 0 Fotky 2,2
Adamova
Vadi‘; lKlaus 63 28 | 15 13 7 Fotky 21
Vit RakuSan 46 27 9 4 6 Fotky 1,5
Vojtéch Filip 26 3 1 20 2 Odkazy 0,9
Jan Hamacek 16 7 5 1 3 Fotky 0,5
Soufet | 409 | 211 | 110 55
celkem

zdroj: vlastni zpracovani dle ZoomSphere

Nejvice prispévki nasdilel pfedseda strany SPD Tomio Okamura, ktery v priméru sdilel
vice nez 6 prispévkl denné. 68 % jeho prispévku byly fotografie a témét 30 % pak videa.
Druhym ptedsedou, ktery nasdilel nejvice prispévkia byl Andrej Babis, kdyz sdilel v priméru
vice nez 5 piispévkil za den. Z toho nejvice vyuzival fotografie. Nejméné ptispévkl naopak
sdileli predsedové stran CSSD Jan Hamadek a KSCM Voijtéch Filip. Ostatni piedsedové
sdileli minimalné 1 pfispévek za den. VSichni predsedové, kromé Vojtécha Filipa nejvice
vyuzivali ke komunikaci s publikem fotografie. Vojtéch Filip se pfiklanél nejvice

k odkazum.

Ani u predsedt stran a hnuti neplati pravidlo, ze ¢im vice by m¢li fanousku, tim vice by
sdileli prispévkd.
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Graf'2: Pocet fanouskii a prispévkii predsedii stran a hnuti
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zdroj: viastni zpracovani dle ZoomSphere
Pomoci nasledujiciho grafu jsou zobrazeny rozdily mezi pocty prispévki predsedu, jejich
stran ¢i hnuti. Andrej Babi§ a Tomio Okamura jako jedini sdileli vice piispévki nez jejich
strana samotnd, a to s pomérn¢ velkym rozdilem. Tomio Okamura sdilel o 160 pfispévkl
vice a Andrej Babi§ o 157 piispévkt vice. Tento rozdil muze predstavovat to, ze oba
predsedové jsou vyraznymi osobnostmi strany a postaveni jejich hnuti ve spole¢nosti stoji
pfevazné na nich. Da se tedy predpokladat, ze vétSina tiskovych prohlaSeni ¢i informaci
o stran¢ putuje k publiku prevazné pies profily t€chto dvou predsedd, a proto neni kladen
takovy diiraz na komunikace skrze oficialni Facebookové stranky ANO a SPD. U vSech

ostatnich stran a hnuti je pocet ptispévki jejich stran vyssi nez predsedu jako takovych.
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Graf'3: Rozdil v poctu prispévkil predsedii a jejich stran
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zdroj: viastni zpracovani dle ZoomSphere

4.2.2.1 Reakce fanousku predsed stran a hnuti na Facebooku

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet interakci fanouskl, primérny pocet reakci na

1 ptispévek a na jednoho fanouska za mésic listopad 2020.
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Graf 4: Pocet reakci fanouski predsedii stran a hnuti

Reakce

Pocet Priméma |na

prispévki reakce na | jednoho

celkem Pocet fanousku | Interakce 1 ptispévek | fanouska
Tomio Okamura 197 264 119 1008 584 | 5119,7 3,82
Andrej Babi$ 161 221472 314989 | 1956,5 1,42
Vaclav Klaus ml. 63 116 543 159 622 | 2533,7 1,37
Petr Fiala 98 52 908 56 754 579,1 1,07
Jan Hamacek 16 39 668 14 185 886,6 0,36
Vit Rakusan 46 31847 60790 1321,5 1,91
Marian Jurecka 112 23104 72 847 650,4 3,15
Markéta Pekarova 142
Adamova 66 22 519 31 940 483,9 ’
Vojtéch Filip 26 2 816 4314 165,9 1,53

zdroj: viastni zpracovani dle ZoomSphere

Reakce uzivatelll na ptispévky pana Tomia Okamury nabyvaji az milionové hodnoty, a to
za jeden jediny meésic. Oproti druhému v potadi v poctu interakci je o necelych 700 tisic
reakci napted. Tomio Okamura, ma také na politické scéné nejvice fanouskt ze vSech lidrii
a dokonce i politickych stran. Na jeden jeho pfispévek pfistalo okolo 5 tisic reakci a jeden
jeho fanousek zareagoval v mésici témét 4krat. Tomio Okamura, co se tyka ziskavani reakci
od uzivateld Facebooku, nema konkurenci. A¢koliv ma Andrej Babi$ jen zhruba o 40 000
méné fanouskll, jeho primérna reakce na prispévek neni ani 2 tisice. Jest¢ vice reakci na
prispévek ma ale Vaclav Klaus ml., u kterého uzivatelé na jeden piispévek zareagovali

2533krat.

Tomia Okamuru neptekonal nikdo z lidrti ani v po¢tu reakci na jednoho fanouska. Jan
Hamacek ziskal v listopadu 2020 vice nez 3 reakce na jednoho fanouska a Vit Rakusan
témér 2. Nejméné reakcei na jeden piispévek poté ziskal Vojtéch Filip a nejméné reakci na

jednoho fanouska ziskal Jan Hamacek.
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Tabulka 9: Jednotlivé typy reakci fanouskii predsedii politickych stran a hnuti

Pocet Pocet Pocet Pocet
prispévku <. | Interakce | Like Komentat | Sdileni | sdilenina | sdilenina
fanouska " o
celkem 1 fanouska | 1 ptispévek

Tomio 197| 264119 1991 243051 91616| 173917 0,66 882,83
Okamura 584
g:gi? 161] 221472 314989 | 241329| 62519 11141 0,05 69,20
Vaclav 63| 116543 | 159622 119650 10297| 29675 0,25 471,03
Klaus ml.
Petr Fiala 98| 52908| 56754| 49135 5141 2478 0,05 25,29
Jan

. 16| 39668| 14185 9 866 3777 542 0,01 33,88
Hamacek
Vit Rakugan 46| 31847| 60790 52924 4166 3700 0,12 80,43
Marian 112 23104| 72847| 51089 3247| 18511 0,80 165,28
Jurecka
Markéta
Pekarové 66| 22519| 31940| 26931 2548| 2461 0,11 37,29
Adamova
Vojtéch
Fillp 26| 2816| 4314 2915 816 583 0,21 22,42

zdroj: viastni zpracovani dle ZoomSphere

U vSech predsedi krom¢& Petra Fialy aJana Hamacka, miizeme pozorovat, ze jejich

prispévky nemaji vice lajkti nez fanouski, z toho vyplyva, Ze jejich piispeévky nebyly ve

velké mife sdileny mezi ostatni uzivatele, ktefi tuto stranku nesleduji.

Prispévky Tomia Okamury dokonce ziskaly o 478 932 lajkii vice nez je fanouskt. Mizeme

si vSimnout, Ze jeden jeho pfispévek byl v priméru sdilen 882krat. Méné byly sdileny

prispévky Vaclava Klause ml. v poctu 471 sdileni na pfispévek. Tieti nejvice sdilené

piispévky byly evidovany u Mariana Jurecky (CSSD).

Naskok v poctu interakcei se svymi fanousky byl u Tomio Okamury trendem i v fijnu 2020

— lednu 2021. V pruméru za toto ¢tyfmesicni obdobi ziskal o vice nez 500 tisic reakci vice

neZ druhy v poctu interakci Andrej Babis.
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Tabulka 10: Pocet interakci predsedii stran za vijen 2020-leden 2021

fijen 2020 | listopad 2020 prosinec 2020 leden 2021
Tomio Okamura | 1062 803 1010416 757 227 709 533
Andrej Babi 584 515 316753 293 015 242 271
Véaclav Klaus ml. 215408 160 146 162 059 211407

zdroj. viastni zpracovani dle ZoomSphere

4.3 Témata, kterym se vénovaly strany a hnuti s nejvice reakcemi

V této sekci budou tematicky rozebrany prvni 3 ptispévky tii politickych stran, které ziskaly

v priméru nejvice reakci od uzivatelti Facebooku na jeden ptispévek. Jedna se tedy o Piraty,

TOP 09 a hnuti ANO. U kazdého piispévku bude v ne€kolika slovech rozebrano, ¢eho se

prispeévek tyka. Celé piispévky jsou k nalezeni v pfiloze ¢. 8.3-8.5.

4.3.1 Pirati

Nejvice interakci na jeden ptispévek ziskali Pirati.

Obrazek 18: Prispevky Pirati, které obdrzely nejvice reakci
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42 2 9 0 1084 646 4825

Témata, kterych se prispévky tykaly jsou:

zdroj: ZoomSphere

1. prispévek: Andrej Babis, Agrofert, zakon o evidenci majiteld

2. prispévek: zmény zakonl a novy navrh, poslanci piratd, obCansky a fidi¢sky prikaz

3. prispévek: covid-19, feSeni krize, chyby vlady, Andrej Babis

Pirati v téchto 3 prispévcich prevazné prezentuji svoji praci ve snémovng, ¢eho dosahli

aoco usiluji. 2 ztéchto prispévkil se tykaly soucasného premiéra Andreje Babise,
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prispévky ovsem nebyly postaveny pouze na poukazani chyb premiéra, ale spiSe na tom,
co Pirati dokazali ve snémovné prosadit, s ¢im prichazeli do snémovny ana co

upozornovali.
43.2 TOP 09

TOP 09 jako druha v potadi ziskala nejvice interakci na jeden ptispévek

Obrazek 19: 3 prispevky TOP 09, které obdrzely nejvice reakci

Post Lkee @ © % = 2 & { Comments Shares Interactions|

Nov 24, 11:51 am

j ilion(: i ivni B, 3 3

Boj o 100 milioni na ,inc toasty” z 6 1 26 1 73 0 e e woor

je definitivn& u konce. Evropsk... 901 794

Nov 05, 06°32 pm

"Mé pétréni potom, jak se tomé s wysetiovénim ~ °  ? 56 o 15 3 79 0 207 526 4066

otravy Beévy, pokracuje. Na véer... 333 90

Nov 30, 12:34 pm

Markéta Pekarova Adamova: “Prezident Zeman 3 L A 105 o .
060 247

#ada po BIS jména ruskych Spioni v Ces...

zdroj: ZoomSphere
Témata, kterych se prispévky tykaly jsou:
1. prispévek: Andrej Babis, evropské dotace, Penam, danovy poplatnici, vraceni dotace
2. prispévek: Becva, Agrofert, Ministerstvo zivotniho prostredi

3. ptispévek: Milo§ Zeman, BIS, rusti $pioni, Gistavni zaloba na prezidenta

Prispévky TOP 09 se tematicky nesou v podobném duchu jako ptispévky Piratd, tykaji se
vlady, premiéra a jeho podnikatelskych ¢innosti, dale pak prezidenta MiloSe Zemana a jeho
vztazich k Rusku. Fanousci TOP 09 ovsem na rozdil od fanouska Piratl, nejsou informovani
o tom, co ptesn¢ TOP 09 déla proto, aby se toto neopakovalo, kromé¢ zminky o odeslani
interpelace na ministra Zivotniho prostiedi Brabce a otazky pro Ceskou inspekei Zivotniho

prostredi.
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433 ANO 2011

Hnuti ANO, ackoli sdilelo pouze 4 prispévky za mésic listopad, ziskalo jako tfeti v potadi

nejvice reakci na jeden piispévek.

Obrazek 20: 3 prispeévky ANO, které obdrzely nejvice reakci
Post Likes L] 0 0

00,

% ENéimﬁokop,mmmmathyﬂvémchcenécoiidQ 1125 172 [} 6

I % § K pridame zamestnancim tisice b 398 239 10 1

MMCERAKOUEY

" I N3 Patrik Nacher o souasné prazske koalici, Dejte si 2 207 140 1 1

zdroj: ZoomSphere

Témata, kterych se prispévky tykaly jsou:
1. pftispévek: Pirati, primator, predrazeny nakup, nazor
2. prispévek: Prazska koalice, Pirati + Praha sobé + Spojenci pro Prahu,

3. ptispévek: Piidani pen¢z zaméstnanciim, Snizeni dan€ z piijmii na 15 %

Tematicky se ptispévky hnuti ANO vénovaly pievazné politice prazské, tedy prazskému
magistratu, primatorovi a prazské koalici. Jeden pfispévek informoval fanousky o tom, ze
jim budou zaméstnancim ptidany penize. Jedna se také o jediny ptispévek, ktery byl

strankou napsan a ptidan. Ostatni pfispévky byly pouze presdileny od ¢lenti hnuti ANO.

4.4 Témata, kterym se vénovali predsedové stran a hnuti s nejvice

reakcemi

Co se tyka predsedt stran, nejvice reakci na ptispévek ziskali Tomio Okamura, Vaclav Klaus

ml. a Andrej Babis. Celé pfispévky jsou k nalezeni v ptiloze ¢. 8.6-8.8.
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4.4.1 Tomio Okamura

Tomio Okamura, ziskal celkem ptes 5000 reakci na ptispevek, coz je dvakrat vice nez ziskal
druhy v poradi Vaclav Klaus ml.

Obrazek 21: 3 prispévky Tomia Okamury, které obdrzely nejvice reakci

Post Likes @ © % & =2 @ & Comments Shares Interactions|
Nov 18, 06:30 prr

im s polskym prezid +) Brusel 238 20 0 9 O 546 2404 15 848
R G : 898 379 252
je numé odkazat do patfiénych mezi!

B Nov 11 0556 pm

11

To je panecku drzost. Nelegélni africky isldm- 9199 ! 63 B 12 473 0 1156 2 300 14 674
sky imigrant Abdallah Ibrahim Diallo... 218 462

Nov 18, 04:30 pm

Hnuti SPD vyzyvé viddu Andreje Babi3e, aby ;903 9222 6:‘\ 5 122 30 0 7 O 658 2745 14 306

podpofila Polsko a Madarsko v jejich o...

zdroj: viastni zpracovani

Témata, kterych se prispévky tykaly jsou:
1. piispévek: natizeni Evropské Unie, Polsko, Andrej Duda, fizeni statu
2. prispévek: migrace, znasilnéni, Islam, nespravedlnost, ochrana statu
3. prispévek: natizeni Evropské Unie, Polsko, Mad’arsko, globalismus, Andrej Babis,

Véra Jourova

Piispévky Tomia Okamury se netykaly politky v Ceské republice jako spi§ jejimu postoji
k Evropské Unii a nafizenim, ktera ptichazi z Evropského parlamentu v Bruselu. Piispévky
se nesly vduchu medidln¢ nepopuldrnich témat jako je napfiklad migrace, odchod

z Evropské Unie ¢i islam.
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4.4.2 Vaclav Klaus ml.

Viaclav Klaus ml. je druhym piedsedou s nejvice reakcemi na Facebooku.

Obrazek 22: 3 prispévky TOP 09, které obdrzely nejvice reakci

Post Likes (O o W = s: @& () comments Shares Interactions|

Nov 09, 02:04 pm
OTEVRETE MALE PROVOZOVNY! Neni 2adny 781 10 9§ 32 94 0 822 B178 18818
= epldemiologicky divod, aby vidda nigila me...

Nov 03, 07:00 pm

yvi d feni ich & 5
Vyzyvame viddu k otevieni zakladnich skol od 3 &0 198 % B8 @ ‘o i —
pondéli 9. listopadu. Otevieni Eko... 255 371

MNov 19, 05:30 pm

. . 4 3 . .
F stavu o7 sog 468 9 57 4 20 0 286 27N 7154
Naopak podporuj otevFen! &kol, obchodd, re... |

zdroj: ZoomSphere

Témata, kterych se prispévky tykali jsou:
1. pfrispevek: Covid-19, natizeni vlady, uzavieni obchodu, zahrani¢ni korporace
2. prispévek: Covid-19, nafizeni vlady, otevieni skol

3. prispévek: Covid-19, opatfeni proti Covid-19, nouzovy stav

Vsechny nejpopularnéjsi prispévky tohoto piedsedy se tykaly tematicky koronavirové krize,
zejména natizeni vlady, ktera jsou dle Vaclava Klause ml. zbytecna a nespravedliva viici

mens$im podnikateldm.
4.4.3 Andrej Babis

Ttetim predsedou, jehoz ptispévky maji nejvice reakei, je premiér Andrej Babis.

Obrazek 23: 3 prispévky Andreje Babise, které obdrzely nejvice reakci

Post Likes @ © % & i @ ) Comments Shares Interactions|

Nov 08, 06:14 pm
. i1 7 1 2
Nova profilovka & 11 ] 14 47
24 160 167 129 635 107 6 0 2183 978 4 475

S Nov 21,02:09 pm
5 5 Ea S 10 1
Se synem jsme jako kaZdy rok podpofili 8 94 435 9 85 0 2091 589 13 639

" sbirku Potravinovjch bank. Podpofilajevé... 00 709 627

Naov 15, 05:45 pm

Cau lidi, nejaktudingjsi informace o viru, 5247 __, 553 29 709 10 172 0 1887 648 7782
5000 K& pro dichodce, sniZeni dané pro...

zdroj: ZoomSphere
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Témata, kterych se prispévky tykaly jsou:
1. prispévek: profilova fotografie, silné Cesko
2. prispévek: potravinova sbirka, dobroginnost, ptispévek vlady Ceské republiky
3. prispévek: snizeni dani pro zaméstnance, pfispévky diichodciim, opatfeni proti

Covid-19

vvvvvv

vvvvvv

SILNE CESKO. Druhy piispévek se tykal potravinové sbirky a tieti se tykal hned nékolika
témat a to téch, které prosadila vlada ve snémovné, jako je: snizeni dané z ptijmu, piispévek
dichodim ve vysi 5000 K¢ a soucasné situaci ohledné koronavirové krize. Andrej Babis ke
komunikaci s publikem vyuziva pofadu Cau lidi, kde zhruba v 15 mintovych videich,

predstavuje praci svou, vlady, hnuti ANO ¢&i déni v Ceské republice a ve svété.
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Soucasti této prace bylo i dotaznikové Setfeni, zaméfené na testovani schopnosti uzivatelti
pracovat s informacemi ze socialnich siti, odhalit dezinformace ¢i cilenou propagandu
a jejich schopnosti kriticky myslet. Setieni se zugastnilo 217 respondentd, ato b&hem
listopadu 2020 az ledna 2021. Dotaznik byl distribuovan online pomoci socialnich siti a e-

mailovou formou. Dotaznik byl ur¢en pro Sirokou vefejnost.
5.1.1 Demografické udaje

Z 217 respondentt patfilo 88 znich (41 %) do prvni vékové kategorie 15-26 let, 64
respondentt (29 %) do kategorie druhé 27-40 let, 52 respondentti (24 %) do kategorie tieti
41-60 let a 13 respondentil (6 %) bylo starSich vice nez 61 let.

Graf'5: Jaky je Vas vek?

Jaky je Vas vek?
100
90
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70 64
60 52
50
40
30
20 13
K ]
0
15-26 let 27-40 let 41-60 let 61 avice let

Vékova kategorie

88

Pocet respondentt

zdroj: viastni zpracovani

Co se tyka vzdélani respondentli, 102 respondentd (47 %) dokoncilo vysokoskolské
vzdélani, 9 respondentt (4 %) vzdélani vyssi odborné, 87 respondenti (40 %) vzdélani
stfedni s maturitou, 12 respondentl (6 %) vzdé¢lani stiedni bez maturity a 7 respondentti

(3 %) vzdélani zakladni.

69



Graf 6: Jaké je Vase ukoncené vzdélani?

Jaké je Vase ukoncené vzdélani?

Zakladni ; 7; 3% Stfedni bez maturity;

12; 6%
Vysokoskolské; 102; "

47%
Stfedni s maturitou;
87; 40%

Vyssi odborné; 9; 4%

zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici dvé otazky byly polozeny respondentim pro ziskani odpovédi, které

zpravodajské portaly jsou v Ceské republice povazovany za divéryhodné a které na ty

~rwr

nedivéryhodné $itici dezinformace a fake news.

5.1.2 Divéryhodné a dezinforma¢ni portaly

Dle respondentt jsou nejdiveéryhodnéj$imi portaly aktudlné.cz, ctk.cz a seznamzpravy.cz.

Graf'7: Které z nasledujicich portalii povazujete na ditvéryhodné?

Které z nasledujicich portall povazujete za dlvéryhodné? (Zaskrtnéte i vice odpovédi)

217 responses

aktualne.cz 123 (56.7%)
aeronet.cz
ctk.cz 130 (59.9%)
az247.cz
parlamentnilisty.cz 36 (16.6%)
novinky.cz —84 (38.7%)
forum24.cz 29 (13.4%)
SeZnamzpravy.cz 118 (54.4%)
blesk.cz 8 (3.7%)

0 50 100 150

zdroj: viastni zpracovani

Portal novinky.cz je povazovan za divéryhodny jen u 38 % respondentii. Ostatni portaly

ziskaly méné nez 17 % hlast.. Nejmén¢ duvéryhodny je tedy pro respondenty portal az247.cz

(Ciste¢ satiricky portdl zalozeny na kreativité autord), aeronet.cz (dezinformacéni

proputinovsky orientovany portal) a blesk.cz (bulvar).
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Nasledujici otazka byla poleZena téméf opacenym smérem a respondenti byli tazani, které
portaly nejvice §ifici fake news a dezinformace. Blesk.cz a acronet.cz byly vybrany vice nez

40 % respondentt. Déle nejvice odpovédi ziskalo ac24.cz a parlamentnilisty.cz

Graf 8: Ktery z nasledujicich portalit podle Vas vydava nejvice fake news a dezinformaci?

Ktery z nasledujicich portall podle Vas vydava nejvice fake news a dezinformaci ?
(Zaskrtnéte i vice odpovédi)

217 responses

aktualne.cz 10 (4.6%)

aeronet.cz —B8 (40.6%)
ctk.cz 5(2.3%)
ac24d.cz —72 (33.2%)
parlamentnilisty.cz 67 (30.9%)
novinky.cz —35 {16.1%)
28 (12.9%)

21 (9.7%)

forum24.cz
seznamzpravy.cz

blesk.cz 140 (64.5%)

0 50 100 150

zdroj: viastni zpracovani

5.1.3 Prirazeni titulku k webovému portalu

Dale byly respondentim ptedlozeny 3 rtizné titulky clankti na stejné téma, které byly
napsany 3 raznymi portaly. Cilem u téchto otazek bylo zjistit, zdali lidé dokazou rozeznat
jaky portal by danou informaci mohl napsat a tim také potencialné odhalit, zdali by se mohlo
jednat o dezinformaci ¢i fake news. Zdali se jedna o informace, které by mohly byt
zavadgjici, atedy pochazet z nedivéryhodného webu, méli respondenti moznost soudit

naptiklad dle citové zabarvenych slov (eufemismtl) v titulku ¢i zastrasovani.

Prvni titulek pochazi z portdlu aktualne.cz. Pouze 40,1 % (87 respondentll) dotdzanych
dokazalo odhadnout, Ze se jedna o tento portal. Parlamentni listy, byly v tomto piipadé
zvoleny 22 respondenty (10,1 %). 6 respondentii (2.8 %) oznacilo tento titulek jako

pochazejici z portalu Aeronet.
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Obrazek 24: Titulek z portalu Aktuadlné.cz

Po demonstraci na Staroméstském namésti policie podezira 14 lidi z
trestného Cinu

zdroj: www.zpravy.aktualne.cz (19. 10. 2020)

Graf 9: Ze kterého z nasledujicich portalii pochazi tento titulek?

Ze kterého z nasledujicich portalt pochazi tento titulek?

217 responses

@ Parlamentni listy
@ Aeronet

@ Aktualné

@ Nevim

zdroj: viastni zpracovani

Druhy titulek pochazel z webu aeronet.cz, ktery je znamy jako dezinformacni portal. Stejné
jako u ptedchoziho titulku pouze 40,6 % (88 respondentti) dokazalo odhadnout, ze se
v tomto piipad¢ jedna o dany web. O 5 vice respondentti (27; 12,4 %) tento titulek oznacilo

jako pochazejici z portalu Parlamentni listy.

Obrazek 25: Titulek z portalu Aeronet.cz

Na Staroméstském namésti probéhla “Operace Mlyn” podle
tréninkového manualu zasahovych sil ministerstva vnitra! Svédecké
video dokazuje, Ze itvary ministerstva vnitra hermeticky uzaviely
vSechny vychody z nameésti, Hooligans neméli kudy odejit a kordony
poustély jenom “barevné”, kodové oznaceni pro civilisty v béZném
konfekénim a barevném obleceni! Operace méla za kol nepustit z
namésti ¢leny Hooligans a piredvést pied televiznimi kamerami zasah
poiadkovou technikou proti nim, jako kdyby $lo o skute¢ny zasah pii
nepokojich! Ty velké exploze pochazely z policejnich hlukovych
graniata z vrha¢u Milkor MGL a Heckler HK69A1 pouZivanych
poiadkovymi silami!

zdroj: www.aeronet.cz (20. 10. 2020)
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Graf 10: Ze kterého z nasledujicich portalit pochazi tento titulek? (Aeronet.cz)

Ze ktereho z nasledujicich portall pochazi tento titulek?

217 responses

@ Parlamentni listy
@ Aeronet

@ Aktuding

® Nevim

zdroj: viastni zpracovani
Tteti titulek pochazi z portdlu parlamentnilisty.cz. U tohoto titulku dokazalo jen 31,3 %
respondentll zodpovédet otazku spravné. Tento titulek byl povazovan respondenty za titulek

z portalu Aktualn€ 16,1 % a Aeronet 12.9 %.

Obrazek 26: Titulek z portalu Parlamentni listy

Vilka na Staroméiku: Policie zadrZela 144 lidi. Poradatel hiZe vinu
na Hamacka. A do toho zah¥mél Prymula

zdroj: www.parlamentnilisty.cz (19.10.2020)

Graf 11: Ze kterého z nasledujicich portalit pochazi tento titulek? (Parlamentnilisty.cz)

Ze kterého z nasledujicich portal(l pochazi tento titulek?

217 responses

@ Parlamentni listy
@ Aeronet

@ Aktuainé

@ Nevim

zdroj: viastni zpracovani

5.1.4 Prirazeni prispévku z Facebooku k politikovi

Stejn¢ jako u portali byly respondenti zadani, aby ur¢ili, jaky politik napsal vybrany
prispévek na socidlni siti Facebook. Vybrano bylo celkem 5 politikii: Tomio Okamura,

Andrej Babis, Katefina Konecna, Ivan Bartos a Petr Fiala. Jednalo se o vSechny pfispevky,
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které byly nasdileny jako prvni dne 13. listopadu 2020 ¢i posledni pfispevek pred timto

datem.

Prvni ptispévek pochazel od pifedsedy SPD Tomia Okamury. 71,4 % respondentil, dokéazalo
tento prispévek prifadit k politikovi spravné. Pouze 20 % neznalo odpovéd’. VSechny ostatni

odpovédi ziskaly pod 3 %.

Graf 12: Od jakého politika pochdzi tento prispévek? (Tomio Okamura)

Od jakého politika pochazi tento pfispévek?

217 responses

® Andrej Babis
® Ivan Barto3

Pelr Fiala
@ Tomio Okamura
@ Katefina Konefna
@ Nevim

zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 27: Prispévek Tomia Okamury

Islamsti teroristé vrazdi, ale Macron a Merkelova nadale podporuji
oteviené hranice. Francouzsky prezident Emmanuel Macron i némecka
kanclérka Angela Merkelova, ktefi nesou odpovédnost za masovou
muslimskou imigraci do Evropy, se ve svétle nedavnych teroristickych

utokd v nékolika evropskych zemich vyslovili pro reformu unijniho

schengenskeho prostoru bez hranicnich kontrol. Chteji posilit vnéjsi
hranice, ale hranice mezi staty EU podle nich maji zistat oteviené. O
ochrané vn... See more

zdroj.: www.facebook.com/tomio.cz (14. 11. 2020)

Druhym vybranym politikem byl premiér Andrej Babis. Urcit autora tohoto ptispévku
nebylo jednoduché, protoze dany text je velmi kratky. Proto 94 respondenti (43,3 %),
nedokdzalo autora urCit. Spradvné pfispévek pfifadilo 73 dotdzanych (33,6 %).

33 respondentti (13,8 %) si myslelo, Ze se jedna o ptispévek od Petra Fialy.
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Graf 13: Od jakého politika pochazi tento prispevek? (Andrej Babis)

Od jakého politika pochazi tento prispévek?

217 responses

@ Andrej Babis

@ lvan Barlos

@ Pelr Fiala

@ Tomio Okamura
@ Katefina Koneltna
@ Nevim

zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 28: Prispévek Andreje Babise

Upfimnou soustrast

zdroj: www,facebook.com/Andredebis (13.11.2020)

Ttreti pifispévek pochdzel od predsedy ODS Petra Fialy. 45,6 % respondentl (99)

ptifadilo ptispévek spravné k Petru Fialovi, 31,8 % si myslelo, Ze se jedna o ptispévek

od Ivana BartoSe. A 4 % respondentt si myslelo, Ze autorem jsou Tomio Okamura nebo

Andrej Babis. Katefina Kone¢na nebyla v tomto piipad¢ vybryna ani jednou.

Graf 14: Od jakého politika pochazi tento prispévek? (Petr Fiala)

Od jakého politika pochazi tento pfispévek?

217 responses

@ Andrej Babis

@ (van Barlo3

@ Petr Fiala

@ Tomic Okamura
@ Katefina Konecna
@ nevim

zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 29: Prispévek Petra Fialy

Premiérovi jsem ve Snémovné ekl, co potiebuje Ceska republika: jasny
plan investic, abychom ozivili ekonomilwu.

Misto toho vlada navrhuje deficit pres 300 miliard, ale ani nevi, za co
penize utrati. Takhle nehospodari Zadna rozumna rodina, Zadna
rozumna firma.

Pritom statni rozpocet ma rezervy: pojdme snizit byrokracii. Skutecna
reforma by usetrila miliardy a navic zjednodusila lidem zivot. Stejné tak
by bylo spravneé zrusit nesmysiné slevy na jizdné nebo dotace velkym
hold... See more

zdroj.: www.facebook.com/petr.fialal964 (14. 11. 2020)

Ctvrty piispévek pochazi od Katefiny Kone&né. Spravé piispévek pfifadilo 61,3 %
respondentl (133). Z 84 respondentli 49 odpovéd’ nevéde€lo a ostatni pritadili autora
chybné, ackoliv je v textu pfimo uvedena politicka strana, ke které Katefina Konecna
prislusi.

Graf'15: Od jakého politika pochazi tento prispevek? (Katerina Konecnd)

Od jakého politika pochazi tento pfispévek?

217 responses

@ Anare| Banis
@ Ivan Bartod

Pelr Fiala
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@ Katefina Konedna
@ Kevim

zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 30: Prispévek Kateriny Konecné
& A po roce jsou tady zase ' Ne, ted nemyslim & Vanoce, ale

tahanice o zvySovani minimalni mzdy. Skoda, Ze je vedou ti, ktefi za ni
nikdy nezkusili zit | #\Kazdy, kdo poctivé pracuje, by mél mit takovou
mzdu nebo plat, aby se z odmény dalo zit, ne Zivorit@ Tedy ne 15 ani

16, ale minimalné 3 1 tisic | Pravé na tolik byla vypocitana
minimalni diistojna mzda, kterou ma % KSCM jako jedina ve svém
programu i

zdroj: www.facebook.com/konecna.k (13. 11. 2020)

Posledni prispévek pochazi od Ivana BartoSe. Stejné€ jako u Andreje Babis se dany prispévek
netykal n&jakého politického vyjadieni k déni v Ceské republice ¢i v zahraniéi. I piesto ale
piispévek spravné piiradilo 99 respondentti (45,6 %). 76 respondentil nedokazalo odpovédet,
19 respondentli si myslelo, Ze jde o piispévek od Andreje Babise a 13 respondentd zvolilo

jako autora Katefinu Konecnou.
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Graf 16: Od jakého politika pochazi tento prispévek? (Ivan Bartos)

Od jakého politika pochazi tento pFispévek?

217 responses

@ Andrej Babis

@ Ivan Barto3

& Petr Fiala

@ Tomio Okamura
@ Katefina Koneéna
@ Nevim

zdroj. viastni zpracovani

Obrazek 31: Prispévek Ivana Bartose

Magicka Stromovka z listopadovyho patku 13.

Kdyz vynecham ten sportovni rozmer, Je nekdy fakt daleko za

hranici “komfortni zén 0, kosa, dést, jinovatka a v zimné snih a na
: zkéch” za viaduktem namraza, tak i proto, vid &

{trochu jinak)

zdroj: www.facebook.com/ivan.bartos.37 (14. 11. 2020)

5.1.5 Fake news a kritické mysleni respondentii

Césti dotazniku bylo také provéfeni kritického mysleni respondentt a jejich schopnosti

odhalit fake news.

5.1.5.1 Fake news

Respondentiim byly predlozeny 3 otazky, tykajici se fake news. Prvni otazka se tykala toho,
co se respondenti mysli o udajném zavadéni Cipt pii PCR testech na prokazani pfitomnosti

COVID-19.
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Graf 17: Na této fotografii je udajné cip, ktery je zavaden
lidem do nosu béhem stéri na prokdazani pritomnosti
COVID-19. Co si o této fotografii myslite?

Obrdazek 32: Nano cip

Na této fotografii je udajné &ip, ktery je zavadén lidem do nosu béhem stér na prokazani l
pritemnosti COVID-19. Co si o této fotografil myslite?

217 respanses

@ Shicia jsom o tom a vEfim ey fe jsou
Velen Eijy aavaeny.

@ Sipieia mem oo, ale mavideni tid
navifim

@ Neshylola jsom o bam, & mesim s, o
L s 0D jeinal o vy

W Hesielia jeem o Lo, & ke
Infarmact bych ani navatiia
@ Nomam na fo ndzor

zdroj: napravoumiru.afp.com
zdroj: vlastni zpracovani (2.7.2020)

63,1 % respondentli o zavadéni Cipi slySela. Vice nez polovina respondentli zaznamenala
toto téma ve vetejném prostoru. Pouze 10 respondentl z celkového mnozstvi dotazanych,
tedy 4,6 %, povazuje tuto informaci za pravdivou a zavadéni Cipd véri. 4 respondenti (1,8
%) o ¢ipovani neslyselo, ale mysli si, Ze by se mohlo jednat o pravdivou informaci. 33,2 %
procent dotdzanych o ¢ipovani neslyselo a takové informaci by ani nevéfili. 4 respondenti

neméli na danou véc zadny nazor.

Dalsi otazka v této sekci se tykala titulku u clanku, ktery pochazel z portdlu AZ247. Ten je

Cisté satiricky a ¢lanky na tomto portalu tedy nejsou pravdivé.

Obrazek 33: Titulek ze satirického portalu Graf 18: Jedna se dle titulku a fotografie o fake news?

IE ZAHR;\NI['![ Jedna se dle titulku a fotografie o fake news?

217 responses

@ Uicité ana

@ Spiseano

@ Spise ne

@ UrCite ne

@ Nejsem s jistajisty

Na internet unikly z4béry Luka%enka pfi sexu s zdroj: viastni zpracovani
jinym muiem. Nejspi§ se jednd o Putina

zdroj: az247.cz (11. 10. 2020)
81,6 % respondentil (141 — urcité ano, 36 — spiSe ano), dokazalo spravné urcit, Ze se jedna

se o fake news. 12 % dotazanych (21— urcité ne, 5 — spisSe ne) odpoveédelo, ze se o fake news

nejedna a informace je pravdiva. 14 respondentli nedokazalo odpovédet.
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Nasledujici otazka byla oteviena arespondenti méli napsat co si mysli o takzvaném

chemtrails (coz je pojem spjaty s konspiracni teorif).

45 % respondentli (98) povazuje plsobeni chemtrails na lidstvo za nepravdu a této
konspiraéni teorii nevefi. 36 % respondentll (78) tento pojem nikdy neslySelo nebo na
chemtrails nemaji Zadny nazor. 5 % (11) respondentil spojilo linie, které zanechéavaji letadla
na nebi s néjakym ekologickym problémem, ktery nici planetu. U 5 % respondentt (10)
nebylo mozné ptimo specifikovat co jejich odpovéd’ znamenala. Jednalo se naptiklad pouze
o tecku ¢i smajliky. 9 % respondentl (20) povazuje chemtrail za aktivitu skutecnou,

popfipad¢ moznou, a velmi nebezpecnou.
5.1.5.2 Kiritické mysleni

V nasledujicich 3 otdzkach, byly respondenti tdzani otazkami, které testovaly jejich kritické

mysleni.

Prvni otazka se tykala toho, zdali v posledni dobé dochazi k vice leteckym katastrofam, nez
tomu bylo v minulosti? Dle dat se totiz pocet leteckych nehod rapidné snizil oproti minulosti.
Ovsem medialni pozornost leteckym katastrofam je vét$i nyni nez v minulosti.

Graf 19: Mate pocit, ze v posledni dobé dochazi k vice leteckym katastrofam, nez tomu bylo
v minulosti?

Mate pocit, ze v posledni dobé dochazi k vice leteckym katastrofam nez tomu bylo v
minulosti?

217 responses

@ Rozhodn& ano

@ Spige ano
Nevim

@ Spige ne

@ Rozhodné ne

zdroj: vilastni zpracovani

42,2 % respondentt (92) odpovédélo, ze rozhodné nedochéazi k vétsSimu poctu leteckych

katastrof a 16,1 % (35) ze spiSe ne. Vice nez polovina respondentii se tedy nedomniva, ze

vvvvvv

povazuje 5,1 % respondentti (11) a spise 16,1 % (35). 10,1 % lidi si nebylo jistych odpovédi.
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Druha otazka zaméfena na kritické mysleni se tykala toho, zdali maji respondenti pocit, ze
v Evropé dochazi k vice teroristickym utokiim nez jinde ve svété. Dle dat tomu tak neni.

Vice teroristickych utokt se déje mimo Evropu, pfevazné v zemich tretiho svéta.

Graf 20: Mate pocit, ze v Evropé dochazi k vice teroristickym utokiim, nez jinde ve
svete?

Mate pocit, Ze v Evropé dochazi k vice teroristickym utokdm nez jinde ve svété?

217 responses

@ Rozhodné ano
@ Spide ano

2 Nevim

@ Spise ne

@ Rozhodné ne

zdroj: vlastni zpracovani

20,3 % (44) respondentli nema pocit, Ze by v Evropé k vice Gtoktim dochazelo a spiSe tento
pocit nema 33,6 % dotazanych (73). 8,8 % (19) se pak ptiklani k tomu, Ze se Utoky urcité
v Evropé dé&ji castéji a 28,1 % (61) ma pocit, ze se tomu tak spiSe déje. 9,2 % (20)

respondentl pak nedokazalo na tuto otazku odpovédet.

Posledni otdzka tykajici se kritického mysleni se tykala zivota lidi v Africe. Dle Roslinga,
totiz zivotni podminky nesouvisi s vyznanim nebo lokaci obyvatel, ale s jejich piijmem.

Rozdily mezi obyvateli chudymi a bohatymi je tedy mozné nalézt na kazdém kontinenté.
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Graf 21: Jak podle Vas ziji lidé v Africe?

Jak podle Vas ziji lidé v Africe? (Zaskrtnéte i vice odpovédi)

217 responses

Dam 1 120 (55.3%)

Dim 2 —185 (85.3%)
Dim 3 82 (37.8%)
Postel 1 176 (81.1%)
Postel 2 104 (47.9%)
Postel 3 118 (54.4%)
Toaleta 1 131 (60.4%)
Toaleta 2 131 (60.4%)

Toaleta 3 98 (45.2%)

zdroj: vilastni zpracovani

Obrdzek 34: Zivot v Afiice

Dim 1 Postal 1 Toaleta 1

Toaleta 2
Ddim 2

Postel 3 Toaleta 3

zdroj: www.exploreinc.com, www.gapminder.org/dollar-street,
www.keralapool.com, www.planetofhotels.com

Tato otazka byla postavena tak, ze vSechny moznosti byly spravné, protoze lidé v Africe

mohou byt jak velmi chuti s nizkym piijmem, tak i velmi bohati. VSechny moznosti by tedy

mély byt vybrany 217krat jako spravné.

Nejvice respondentd vnimd zivot v Africe tak, jak je na obrazcich: dum 2,

postel 1, toalet 1 a toalety 2. Méng¢, neZ polovina respondentl pak oznacila obrazky domu,

postele a toalety, které se vyskytuji u vysoko piijmovych obyvatel Afriky (dim 3, postel 2,

toaleta 3). Pouze 25 % (55) respondentii vybralo vSechny odpovédi jako ty spravné. Je

otazkou, zdali odpovédi respondentl byly néjakym zpiisobem ovlivnény tim, jak je Afrika

prezentovana v médiich.
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5.1.5.3 Ovéfovani informaci

Posledni cast dotazniku méla za cil zjistit, zdali si respondenti ovéfuji informace, které

piectou.
Graf 22: Ovérujete si pravdivost prectenych informaci?

Ovéfujete si pravdivost prectenych informaci?

217 responses

@ Ano, vidy

@ Ano. pokud se mi informace zda
podeziela

@ Ne, v&fim svym zdrojdm

zdroj: viastni zpracovani

Vzdy si informace ovéiuje 10,6 % respondentll. Témét 80 % respondentt si pak pravdivost
informaci ovéfuje pouze, pokud se jim informace zda podeziela. 10,1 % respondentl veéii

svym zdrojiim a informace si neovéiuje.

Respondenti, kteti zodpovédéli, ze si informace ovétuji byli tdzani, zdali si ovéiuji
pravdivost ¢esky psanych informaci i ze zahrani¢nich zdroji (pokud se jednd o zpravu ze
svéta).

Graf 23: Overujete si pravdivost Cesky psanych informaci i ze zahranicnich
zdrojii (pokud se jedna o zpravu ze svéta)?

Ovéfujete si pravdivost ¢esky psanych informacii ze zahraniénich zdroji (pokud se jedna o
zpravu ze svéta)?

195 responses

@ Ano

@ Jak kdy

@ Ne, neoviadam cizi jazvk

@ Ne, vEfim svym zdrojim v éeském jazyce

zdroj: viastni zpracovani
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21,5 % respondentl si informace ovétuje i v zahrani¢nich zdrojich, 57,9 % si informace
ovéiuje jen nekdy a 7,7 % véii svym Cesky psanym zdrojim. 12,8 % respondentii neovlada

cizi jazyk a nema tak moznost si informace ovéfit z cizojazy¢ného zdroje.

5.2 Vysledky analyzy komunikace politickych stran ¢i hnuti a jejich

predsedi

Popularita politickych stran a hnuti na Facebooku se odrazi od voli¢skych preferenci. Ty,
které jsou preferovany zejména mladsimi volici, maji také vice fanouskd. Toto ovSem neplati
pro Starosty a nezavislé, kteti maji mezi mladymi lidmi pomérné slusné zastoupeni volict,
ale na socialnich sitich pftili§ aktivni nejsou, a to STAN jako strana, tak i jeho pfedseda Vit
Rakusan. Tato strana by mohla vyuzit svého potencialu u mladsich volict a zaméfit se na

siln€j$i komunikaci na socialnich sitich k jejich oslovovani.

Nejméné aktivnimi politickymi hnutimi na socidlnich sitich jsou ANO 2011 a SPD,
u kterych pocet ptispévkia nepiesahl v priméru ani 2 za den. U hnuti ANO se jedna pouze
0 4 prispévky za meésic ato pouze jeden znich byl sdilen strankou samotnou a nebyl

presdilen.

U téchto dvou stran jsou hlavnimi komunikacnimi kanaly Facebookové stranky jejich
predsedt — Tomia Okamury a Andreje BabiSe. Oba se s poctem prispévkill za den pohybuji
okolo 6. A jejich fanouSkovska zakladna je vétsi nez zakladna hnuti, kterym piedsedaji.
Dalsimi politiky, ktefi maji vice fanouskt nez ma jejich strana/hnuti, je Vaclav Klaus ml.

a Jan Hamacek.

Tomio Okamura je dle analyzy na socialnich sitich nejaktivnéjsi a ziskava od uzivateli
Facebooku nejvice reakei, a to dvojnasobné vice nez predseda, ktery ho nasleduje — Andrej
Babis. Tomio Okamura ziskal v priméru o vice nez ptl miliénu reakci i fijnu a prosinci 2020
alednu 2021. Jedna se tedy o trend, kterého nikdo jiny z politikt a politickych stran ¢i hnuti

nedosahuje.

Toto mnozstvi reakci ziskava na socialnich sitich predseda SPD zejména diky piiskévkim
na témata, ktera se neobjevuji v klasickych médiich. Jako jediny se z predsedi i politickych
stran a hnuti vénoval politice Evropské unie a migraci. VSechny 3 jeho pfispévky nesly

znamky propagandy, at’ uz se jedna o znaky jako je transfer (tyka se prvniho ptispévku, kdy
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Tomio Okamura vyuziva polského prezidenta jako osoby, kterd souhlasi s jeho nazory),
vyvolani strachu (kdy jsou uzivatelé zastraSovani migraci a islamem a nasledné ujisténi tim,
ze SPD je strana, kterd je proti migraci lidi zrozvojovych a muslimskych zemi) nebo
eufemismi (pouzivani nepiesnych vyrazi jako je ,,diktat Bruselu® a ,,diktovani pravidel

SoroSovou globalistickou agenturou®).

Citové zabarvené ptispévky ovSem pouzili i TOP 09 (,,odehralo se absolutni divadlo® ¢i
»inovativni toasty) a Pirati (,,hra na schovavanou za svéfenecké fondy*). TOP 09 navic
nadech. Pirati jako jedina ze 6 zanalyzovanych subjektii se v pfispéveich vénovali hlavné

své vlastni praci (¢eho strana dosahla a na ¢em pracuje).

5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dle dotaznikového Setfeni respondenti spise véfili serioznim webovym portalim, které
nepovazuji za Sifitele fake news a dezinformaci. Mezi tyto duveéryhodné portaly lze zaradit:
Aktualng, CTK nebo Seznam zpravy. Jedna se o portaly, které zvolila vice nez polovina
respondentt. Nejméné divéryhodnym zpravodajskym portalem byl pro respondenty bulvar
Blesk. Lehce nad 30 % respondentli povazuje za nediivéryhodné portaly Aeronet, AC24

a Parlamentni listy.

U titulk dokézali respondenti odpoveédét spravné pouze ze 40 %. U Parlamentnich listh
dokonce jen okolo 30 %. Z tohoto diivodu je potieba, aby ¢tenafi internetovych ¢lankt
vénovali pozornost hlavné obsahu ¢lanku, nez pouze titulku. Z titulku totiZ neni mozné urcit,

zdali se jedna o text pravdivy, 1zivy ¢&i sarkasticky. Sifeni titulkli zprav, bez jejich preéten,

vvvvv

Prispévky politiki na socidlnich sitich byly rozeznatelné jasn¢ pouze u Tomia Okamury.
Predseda SPD byl spravné uveden jako autor ptispévkt u vice nez 70 % respondenti. Tomio
Okamura je politikem, ktery se na socidlnich sitich vyjadiuje Casto, a jak jiz bylo uvedeno
v piedeslé ¢asti prace, ziskava také nejvice reakci od uzivatelti Facebooku. Jako jeden z mala
politikii v Poslanecké snémovné se vénuje tématiim, o kterych se v médiich pfili§ nehovofi.
Mtze byt tedy jednodussi jeho piispévky rozeznat od ostatnich politikd. U ptispévki
Andreje Babise se pfevazné jedna o obrazek s kratkym textem, ktery neni néjakym

zptisobem jedinecny ¢i informativni. Pravdépodobné proto pouze 33 % respondentli

84



dokézalo ptispévek Andreje BabiSe pfifadit spravné. Andrej Babi$ o svych politickych
aktivitach informuje voli¢e skrze del3i videa v pofadu Cau lidi. Oproti tomu Petr Fiala ve
svém piispévku jiz uzivatele socidlnich sitich informoval o svych nézorech vice, a proto bylo
jednodussi pro respondenty autora urCit ato ze 45,6 %. Nejvice byl tento piispévek
zameénovan za piispévek Ivana Bartose. Da se tedy predpokladat, ze jsou tito dva predsedové

v tomto pfipad¢ vnimani tak, ze maji podobné politické nazory.

Oproti tomu byl ovSem Petr Fiala méné zaménovan za autora pfispévku Ivana BartoSe.
A ackoliv nebyl politicky orientovany, byl vice rozeznatelny nez ptispévek Andreje Babise.
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o pfispévek, kde byl obrazek a kratky text, téméf 9 %
respondentll ptitadilo tento prispévek k Andreji BabiSovi. Da se tedy predpokladat, ze
Andrej Babi§ je na Facebooku znamy pravé pridavanim velkého mmnozstvi obrazkl

s kratkym textem.

Katetina Kone¢na byla jako autorka ptispévku pfifazena z vice nez 61 %. Ackoliv je ¢lenka
KSCM ave svém piispévku piimo pouzila vétu, kterd odkazuje na KSCM, dalo by se
predpokladat, ze spravnych odpovédi bude u jejiho pfispévku vice. 22,6 % respondentl
nedokazalo ptispévek ptitadit a zbytek respondentii urcilo autora chybné. Katetina Konecna

tedy zfejme mezi respondenty neni piili§ znamou osobnosti.

Dle respondentii dotazniku se k pravdivosti fake news ptiklanéla jen mensSina, a to od 6,4 -
12 % (v zavislosti na dané otazce). Fake news se §ifi v internetovém prostoru 6x rychleji,
a proto se mize zdat, ze se jednd o velmi rozsifené informace, dle dotaznikového Setfeni jim

ovsem respondenti prili§ nevéfili.

U otazek tykajicich se kritického mysleni na vSechny otazky odpovédélo spraveé jen
37 respondentt, tedy 17 %. Kritické mysleni, je jednou ze schopnosti potfebnych

k rozeznavani fake news a propagandy.

VétSina respondentii (79,3 %) si ovétuje pieCtené informace pouze, pokud se jim zdaji
podezielé. Jen 10,6 % respondentti si ovétuje informace vzdy. Ovérovani si informaci (pouze
pokud se zdaji byt nepravdivé), neni spravny piistup, protoze clanky mohou byt napsany
velmi divéryhodnym zplsobem a podloZeny inékolika nepravdivymi zdroji. Proto je
dalezité ovetovat autory Clanku i zdroje, nejlépe jesté ze zahranicnich médii, které nejsou
ovlivnény napiiklad zajmy majitele dané¢ho tisku. Dle Setfeni si pravdivost informaci ze
zahrani¢nich médii ovéiuje jen 20 % vzdy a 57,9 % jen n¢kdy.
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5.3.1 Porovnani dotaznikového Setfeni a analyzy socidlnich siti

V ramci dotaznikového Setfeni byli respondenti vyzvani, aby pfifadili politika k jeho
sdilenému pfispévku na Facebooku. Jednotlivé piispévky tedy byly zanalyzovany pro
porovnani. Respondenti nejlépe pfifadili jako autora ptispévku Tomia Okamuru, ktery byl
spravné uren 70 %. Dle analyzy také ziskal nejvice reakci anejvice sdileni daného
prispévku. Jedna se tedy o politika, jehoz komunikace je snadno rozpoznatelnd ana
socialnich sitich jsou jeho piispévky znamé. Katetina Kone¢na byla urcena spravné vice nez
60 % respondent(l, ackoliv jeji prispévek ziskal nejméné reakci oproti ostatnim. Dle analyzy
tedy na Facebooku pfili§ populami politickou neni. Respondentim v dotazniku
pravdépodobné pomohlo slovo KSCM, které bylo uvedeno v piispévku a dokazali si tuto
politicku s danou stranou spojit. Andrej Babi§ dle analyzy piispévku ziskal jako druhy
nejvice reakci, v dotazniku jeho pfispévek rozpoznalo pouze 33,6 % respondentl. Ivan
Barto$ a Petr Fiala v dotazniku obdrzeli stejné mnozstvi spravnych odpovédi. Dle analyzy

se ovSem rozdil v jejich poctu reakci na piispévek od fanousku 1isi o vice nez polovinu.

Tabulka 11: Analyza prispévkii politikii z dotaznikového Setreni

Like | Komentar | Sdileni | Interakce Poc?t o

fanousku

Tomio Okamura | 3 547 551 652 4750 263 696
Andrej Babis | 1 924 273 68 2265 220 980
Ivan Bartos 1219 30 12 1 459 73 668
Petr Fiala 634 55 26 715 52 847
Katefina 601 105 19 725 17292

Konecna

zdroj: ZoomSphere
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6 Zavér

V ramci praktické ¢asti prace byla provedena analyza socialnich siti politickych stran a hnuti
zastoupenych v Parlamentu Ceské republiky a jejich pedsedd. Prace byla zaméfena zejména
na ty subjekty ¢i osoby, které fake news a propagandu sdili mezi svymi fanousky. Piispévky,
které vyznacuji znaky manipulace ¢i jsou 1zivé, patii praveé mezi ty, které jsou nejvice sdileny
na socialnich sitich a ziskavaji vétsi mnozstvi reakci. Proto byly pomoci analyzy vybrani
politici a politické strany ¢i hnuti, s nejvetsim poctem reakci na jeden piispévek. Jednalo se
o Piraty, ODS a TOP 09, z politikti poté o Tomia Okamuru, Vaclava Klause ml. a Andreje
Babise.

Jediny, kdo mezi stranami a piedsedy sdilel piispévky obsahujici n¢kolik znakd manipulace,
byl Tomio Okamura. Ten ziskal v mésici listopadu 2020 od svych fanouskt ptes 1 milion
reakci, coz bylo o 700 tisic reakei vice, nez ziskal jeho konkurent Andrej BabiS. V priméru
za mésice fijen 2020 az leden 2021 dosahl predseda SPD ptes 880 tisic reakci. Jedna se tedy
o vice nez pul milionovy naskok méesi¢né oproti premiérovi Andreji BabiSovi. Velké reakce
a zajem vyvolal Tomio Okamura u svych fanouskii zejména kvuli tématim, kterym se
vénoval. Jednalo se o témata zamétena extremisticky a populisticky a vzhledem k tomu,
jakym stylem byly psany, byly jeho publiku pfedkladany informace manipulativniho razu.
Takova manipulace mize byt pro ¢tenaife velmi nebezpecnd, vedouci az k ohrozeni na
zivotech. Prikladem muze byt ptipad pana Jaromira Baldy, ktery jako ptiznivce SPD chtél
u lidi vyvolat strach z muslimskych migrantl a pokécel stromy na zeleznici, kterymi ohrozil

cestujici na zivotech (iIROZHLAS, 2019).

Jednou z cest jak bojovat pravé proti takovéto manipulaci a rozsifovani fake news, je
zvySovat o nich povédomi, propagovat informacni gramotnost a naucit populaci ovétovat si
fakta a kriticky myslet (viz kapitola 3.5.3 Ovéfovani informaci na internetu). Na zaklad¢ této
informace a vysledkd analyzy, ktera prokazala, ze pfispévky, které jsou napsany
manipulativné, dosahuji vétStho mmnozstvi reakei a Sifeni a z vysledkl dotaznikového
Setieni, kdy se ukazalo, Ze existuji lidé, ktefi fake news véfi, byla vytvorena metodika. Tuto
metodiku lze pouzit jako navod pro odhaleni znakli manipulace a nepravdivych informaci

a je urcena pro uzivatele jak socidlnich siti, tak i internetovych portalti.

Na Facebooku nalezneme vSechny politické strany, které v soucasné dobé putisobi

v parlamentu a takeé jejich predsedy. U klasickych politickych stran je mozné pozorovat nizsi
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mnozstvi fanousku, a to zejména proto, ze jejich voli¢ska zékladna je starSiho véku. Jedina
strana, kterd byla zalozena v minulém stoleti a ma jako 4. nejvice fanousku, je Obcanska
demokraticka strana. Dle poctu fanouskl patii mezi méné popularni strany ty, které jsou
orientované spise levicové (KSCM, CSSD). Na socialnich sitich se politické stany a jejich
predsedové prevazné vénuji sdileni obrazkt s né¢jakym textem (at’ uz kratkym, ¢i dlouhym).
Nejméné pouzivanym typem piispévku jsou poté statusy, kdy se jedna o Cisty text. Strany,
krom& ANO, SPD a CSSD, se snazi sdilet svilj obsah pravidelng, a to v priméru vice nez
2 prispévky denné. U predsedii stran méné nez 2 prispévky sdileli Jan Hamacéek, Vit

Rakusan a Vojtéch Filip.
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8 Prilohy

8.1 Tabulka kognitivnich zkresleni

KRITICKE
MYSLENI
OBJEKTIVITA

A8

1 KLAM PREZIVSICH

Soustredime se jen na pre2ivii
vzorky a kvili tomu myiné vyhod-
notime situaci. Teba naptiklad s
myslime, 2e byt podnikatelem je
Jednoduché, protoze jsme nes
lySeli 0 té drtivé vétsiné lidi, kter/
v podnikani neuspél

16 KOGNITIVNICH ZKRESLENI
KAZICI NASE ROZHODOVANI

2 KONFIRMACNI
ZKRESLENI

Mame tendenci nasiouchat pouze
informacim, které potvrzujf nase
pfedem utvofené ndzory - je to
Jeden z mnoha duvodu, pro¢ je
napfiklad tak té2ké vést konverzaci
o klimatickych zméndch

3 ILUZE SHLUKOVANI

Tendence vnimat vzorce v né
hodnych uddiostech. je picinou
riznych bludd o hazardu, napfi
klad plesvédéent, 2¢ po fadé
Cervenych Cisel padiych v ruleté
Je opétovné padnuti Cervené
méné i vice pravdépodobné

L)
4 PSTROSI EFEKT

Rozhodnuti ignorovat
nebezpecnou ¢i negativni
informaci .stréenim hlavy do
pisku’”, Vyzkumy ukazuji, 2¢
investofi kontroluji hodnotu
svého majetku méné Casto pfi
$patné situaci na trhu.

100
/=

5 HEURISTIKA
DOSTUPNOSTI

Lidé precenuji dulezitost infor
maci, které jsou jim dostupné.
Nékdo maze tvrdit, 2e koureni
neni nezdravé, protoZe znd
Clovéka, ktery se dozil sta let
a kouril t#i krabitky denné

—_
6 STADOVY EFEKT

Pravdépodobnost, 2e elovék
prijme néjakou myslenku
roste s poctem lidi, ktefi ji jiz
phijali. Tato forma skupinové
ho my#leni zpasobuje, 2e
pracovni porady jsou éasto
neproduktiv.

J

7 KOTVENI

Lidé se ptilis spoléhaji na prvni
informaci, kterou slysi. pfi vy
Jjednavani ten, kdo ucini prvni
nabidku, vyrazné oviivni pied
stavu druhé strany 0 moznostech,
kterymi se maze vyjednavan:
ubirat

00O

8 STEREOTYPIZACE

Predpoklad, 2e Clovék mi
néjaké viastnosti, aniz o ném
mame skutecneé informace. Toto
zkresleni ndm umozhuje rychie
zaskatutkovat cizi lidi mezi
patele ¢i neptitele. ale lidé ho
naduzivaji a zneutivaji

/s

9 / SELEKTIVNI
VNIMANI

Nase ocekavani oviiviuji, jak vni-
mame svét kolem nds. Napiiklad
u oblibeného kandidata lidé se
lektivné vnimaji politické nazory
tak, aby byly konzistentni s jejich
nahledem na dany problém.

©®

10 KOGNITIVNI
SLEPA SKVRNA

Neschopnost rozpoznat viiv
kognitivnich zkresleni na sebe
sama je také zkreslenim. Lidé si
kognitivnich zkresleni viimaji
mnohem vice na drubych.

(W)

11 NADMERNA
SEBEDUVERA

Néktedi z nds piilis davérujl
svym schopnostem. U
nékterych typu otazek, kde jsou
sl lidé na 99 X jisti, 2e odpovédi
spravné, ve skutecnosti 40 X

z nich odpovi épatné.

($)

12 | ZKRESLENI
VYSLEDKEM

Hodnoceni rozhodnuti podie
Jeho vystedku namisto podie
racionality v dobé rozhodnuti.
Jen proto, 2e nékdo vyhral balik
penéz hranim rulety, neznamend,
e hazardovani je dobrd vol

13 SKLON VUBEC
NERISKOVAT

Sociologové zjistili, 2e zboznuje
me jistotu - | kdy? je to kontra-
produktivni. Dévéme prednost
eliminaci malého rizika pred
vyraznéjsim snizenim rizika
velkeho

14 KONZERVATIVNI
ZKRESLENI

Lidé upfednostruji pavodni
dukazy pfed novymi dukazy

a informacemi. Lidé pomalu phi-
jimali fakt, 2e Zemé je kulata,
protoze si udrzovall dfivéjsi po-
védomi, ze planeta je placata.

99

&

15 ' EFEKT PODPORY
ZVOLENEHO

Kdy2 uéinime néjaké rozhodnuti
mame tendenci ho obhajovat.

i kdy2 nase volba nebyla spravnd.
Naptiklad si myslime. 2e nas pes
Je skvély, | kayz jednou za tas
nékoho pokouse.

16 SALIENCE

Tendence zamérovat se na
nejjednoduseji vybaviteiné znaky
néjaké osoby ¢i konceptu. Kdy?
premyslime nad smrti, vybavi se
nam spise teroristicky utok nez
autonehoda, kterd je statisticky
mnohem pravdépodobnéjsi

www.krimys.cz



8.2 Pravidla YouTube

Priklady

Zde jsou priklady projevi nendvisti, které nejsou na YouTube povoleny.

- ,To je dobfe, Ze se to [nasilné udalost] stalo. Dostali, co si zaslouZili [odkaz na osoby s vyse uvedenymi
charakteristikami]

= [Osoby s vyde uvedenymi charakteristikami] jsou psi” nebo ,[osoby s vy$e uvedenymi charakteristikami] jsou
jako zvitata.”

Dalsi priklady ~

,BéZte a zmlatte [osobu s vy$e uvedenymi charakteristikami]”

,Véichni v [skupinéch s vy$e uvedenymi charakteristikami] jsou zloginci a grazlové.”

,[Osoba s vy3e uvedenymi charakteristikami] je plevel planety.”

LILidé s vySe uvedenymi charakteristikami] jsou nemocni*

LILidé s vySe uvedenymi charakteristikami] jsou méné inteligentni nez my, protoze maji mensi mozky."
,Nase existence je ohroZena [skupinou s nékterou z vy$e uvedenych charakteristik], a proto bychom
je méli vyhnat za kazdou cenu.”

LISkupina s nékterou z vyse uvedenych charakteristik] ma plan, jak fidit svét a zbavit se nas.”
JCharakteristika uvedena vyse] je formou dugevni choroby, kterou je tfeba Ié¢it.*

IClovék s nékterou z vyde uvedenych charakteristik] by se nemél ugit ve $kol4ch, protoze by se
nemél ugit vilbec.”

,V8echny takzvané obéti této nésilné udalosti jsou herci. Nikdo nebyl zranén a je to fale$nd zprava.”
,V&echny takzvané obéti této nasilné udalosti jsou herci. Nikdo nebyl zranén."

Kficet na nékoho ,[osoby s vySe uvedenymi charakteristikami] jsou $kidcil” bez ohledu na to, zda
tato osoba zminéné charakteristiky spliuje.

Obsah videoher, ktery byl vytvofen nebo upraven za i¢elem propagace nasili nebo nenavisti proti
skupiné osob na zakladé nékterych z vySe uvedenych charakteristik.
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8.3 Prispévky Pirata

Ceska piratské strana @
2020-@
Povedlo se! Snémovnou na mimofadné schizi iniciované Piraty proel zékon o
evidenci skute¢nych majiteld a vypadla z néj i kontroverzni vyjjimka pro Agrofert. Uz
zadna hra na schovévanou za svéfenské fondy, premiér Babi3 bude veden jako
majitel Agrofertu.

Zakon pre vy romé S| ¢né Piratd, nevladnich
neziskovych organizacf a dal$ich opozi¢nich strandm se z néj povedlo odstranit
nejproblematictéjsi ustanovent.

Nejvétsim tspéchem je jednoznaéné zjednoduseni zplisobu uréovani skutecnych
vlastniku firem ve svéfen: fondech. Majitelam takovychto firem nové odpada
mozZnost se za tyto fondy schovavat. Nebude tak mozZné, aby se napiiklad premiér
Babis vydaval pouze za vlastnika sv kych fond .

spole¢ného s holdingem Agrofert, ktery do nich sikovné zaparkoval,” vysvétluje
poslanec smysl navrhu, ktery ve Snémovné predlozil spolu se
Starosty a nezavislymi CSL. Snémovna nakonec v této véci prijala samostatny
navrh lidovet, ktery Pirati rovnéz podpor

Kromé toho podpofili zakonodarci piratsky navrh poslance , ktery
jje Ufadu pro dohled nad hospodarenfm politickyich stran a hnutf nahliZet do
evidence skutecnych m

nancovan( pol y ran, zejmé 0 anf i dary ve vygi 3 miliond
K¢ na osobu a rok vé: } ' ovlddanych. Jedna se tak
o dalsi néstroj, j 4 ji

VEDEN JAKO

®
MA OBEANKA SLOUZIT | JAKO
DOKLAD MiSTO RIDIGAKU?
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Ceska plratska strana v

Co Pirati délaji proti pandemii a ekonomické krizi?  Pripravili jsme pro vas

ohlédnuti za dosavadnim prubeh::m v podobe ¢asové osy. Konkrétni kroky a navrhy
Pirata najdete na webu B8 h I s.pirat [\ pEan pro feSeni
pandemie najdete na webu &8

\/ DUBNU JSME PREDSTAVILI PLAN, JAK BOJOVAT S KORONAVIREM

/. TOP 09 is at Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky.
u que- @
“Mé patrani po tom, jak se to ma s vySetfovanim otravy Becvy, pokracuje.

Na véerej&im vyboru pro Zivotn( prostfedi se odehrélo absurdnf divadlo, kdy
poslankyné ANO (a byvala zaméstnankyné Lovochemie z koncernu Agrofert)
usilovala o to, aby zaznamy z jednéni nebyly zvefejnény. | pries mdj protest Uspésné.
Kolem postupu Ministerstva Zivotntho prostiedf (ovlddané ANQ), zejména jemu
podfizené Ceské inspekce Zivotniho prostieds, panuje pfitom a7 pfilis mnoho
nejasnosti. Vylouceni firmy Deza (z koncernu Agrofert) z okruhu moznych vinika
je&té pred proSetienim je jen jednou z nich a ministr Brabec véera neposkytl Zadné
odpovédi. Slibuje je pfitom uz mésic a pal.

I Dnes jsem proto odeslala jak interpelaci na ministra, tak otazky na CIZP. Jsem
zvédavé na odpovédi (a urcité je pak dam védét i vam). Bez nich to totiz zatim
vypada, Ze se tu politicka divize Agrofertu pokousi kryt zpisobeni ekologické
katastrofy. A to nesmime nechat jen tak!

DrZte palce.”
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@\ TOP 09 @

@ -

: “Prezident Zeman 7&da po BIS jména ruskych Spioni v
kdyz se rozhlédne kolem sebe a p. ! - Pane, Keutelin ¥ BIS
e i ten sanom
ruskjenagontll jok
Jote chtdd,

zamitli a nesou tak spoluvinu na tom, 7e tento ¢lovék stale ohrozuje bezpeénost nasi
zemé.

Vé&fim, ze vétiina ve Snémovné bude pfi3ti rok jind a Milose Zemana uz nebude

KDO MA ZAPLATIT
TOMILIONOVOU DOTACI
PRO PENAM?

ANDREJ OBCANE
BABIS 'CR

" ]
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8.5 Prispévky ANO 2011

Ondfej Prokop, mistostarosta Prahy 11
=3

Kévovar za 100 tisic? Rozhazovén( z penéz dariovych poplatnikil na prazském
istrété nebere konce. Opravdu potfebuje
hého designového kavovaru? My napiiklad na MC Praha

y vam

pana primétora, zvI&st v této t&7ké dobé, velmi Spatny krok symbalizujici hloupé !
papalésstvi B (v 3 | I

1a nase penize el

2020 - Y

Pfiddme zaméstnancam lisice ™

Pfidavame viem zaméstnanclim tisice korun
Snizeni dané z pijmd na 15 %

2 2 a 5 8 e
l‘@‘i

L -—

20000K¢  25000k¢ 30000k 35000k  40000KE  50000Ke

1014 K& 1268 K& 1521 Ké 1775 Ké 2028 K& 2535 K&
12168Ké 15216K& 18252KE 21300KE 24 336KE 30 420 K&

Patrik Nach:
z o
u to dva roky, kdy prevzala odpovédnost za fizeni hlavniho mésta Prahy
koalice % a Spojenci pro Prahu ( a
). Vysoké ocekavani postupné vystfidaly koalicni
hadky. Asi nejviditeln&jsim pocinem pak bylo uzavieni ¢asti Smetanova nal \
coZ je ale pouze vysledek ideolog valky proti automobilam. Otazkou je, zda
to nenf trochu mélo... @
Tvrdou kritiku ale dnes ponecham na jiné opoziéni politicky a politiky.
itosti tohoto "polotasu” vlddnuti a mého lougeni z pozice predsedy
zastupitelského klubu, jsem si dovolil pfipravit malou infografiku, ktera na

konkrétr pitkladech shrnuje, pro¢ nejpiiznacnéjsim oznadenim pro soucasné

vedent Prahy je: KOALICE NA HOUBY # & . pancacigl e
vnmnmlmumhm_nhmn

Trates oot Deprmnien pecah)

Praha pod vedenim primétora se nejvice AN o b it
o S s e i e y = s A b

vyznacuje plizivym ideologickym aktivismem. ZvySovéni riznych dani, poplatkd a ; T it 2 s s Bt

tfeba i MHD pouze vysava penize z kapes obyvatel Prahy. Paradoxné se tak

ukazuje, 7e nejvy3si cenu za tento styl politiky zaplati mladf lidé v produktivnim

véku.

Oteviena poul vélka magistratu e pak vykoupena zmatkem v

dopravé, a predeviim pak malym poesunem ve véci kli¢ovych dopravnich staveb:

pfivad&¢t, mostd, okruhi a obchvati.

Podrobnéji v pfilozeném albu & & &
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8.6 Prispévky Tomia Okamury

‘E Tomio Okamura - SPD @
u 1 mb )

Souhlasim s polskym prezidentem. @ Brusel je nutné odkazat do patfi¢nych mezi!

To je panecku drzost. Nelegalnf africky islamsky imigrant Abdallah Ibrahim Diallo,

ktery u Lukavce na Litomé&ficku znasilnil nezletilou ¢eskou divku, podal proti

rozsudku dovolani k Nejvyssimu soudu. Ctyfi roky se mu zdaly moc! Pfitom horni

hranice trestu je v tomto pripadé 10 let. Pavodné dostal od soudu skandélng pouze

dva roky, ale nasledné po odvolan( statniho zastupce mu byl trest zvygen na &tyii,

oviem méame mu platit j enf, protoZe je pry psychicky nemocny! Ja fikam:

pifsné potrestat a pak vyhostit!

Diallo je v N&mecku veden jako ,osoba s agresivnimi pohnutkami” pro dffvéj . 1 - Act 1
trestnou éinnost. Jen v roce 2018 byl tiikrdt némeckymi organy fesen pro ubliZenf na Okam ura: Afrlee h on asl I ni ka
zdravi nebo pro nésilnou trest nost. V letos roce ma aké jeden zéznam 4 4 A 1A= ’I

a vroce 2017 mé zdznam pro Gtok na tamniho ¢initele. Pfesto ho Némci nechali vykaSt rovat! za d ne Iece ni -

chodit na svobodé! Némecka vlada nechéva chodit na svobodé nésilniky a ti se kvali

nechrénénym hranicim mohou dostat i k ném! Mazeme podékovat Merkelové a Neni mozné, aby sla patnactileta divka po cesté v
Némcam za to, Ze nas takto ,obohacuji” nasilniky a Ze nechavaji chodit na svobodé! okoli svého bydli$té za bilého dne a Elovék, ktery
Kdyby byl tento nésilnik v némeckém vézeni a nebyl v "reZimu strpéni”, nebo kdyby tu nema co pohledavat, ji znasilni a zniéi ji Zivot.
byl vyhoitén zpétky do Afriky, nemusela byt éeska divka znésilnénal A Ceské i - . wus ETi
n&mecké Zeny by nemusely byt vrazdény ¢i znasilnény, kdyby sem Merkelova do NBD[fak ?V mel dOS‘taut te‘n neJ_\f’ysﬂ trest, jasi
Evropy nepozvala takovou nésilnickou sb&F a nenechévala ji pohybovat se volné na myslim, Ze je na misté zaroven kastrace.

svobod

Ministr vnitra Hamégek z CSSD misto toho, aby chrénil ké ob&any pied zvérstvy

imigranta, obvifluje odptirce imigrace a isldmu z Sifenf , pfedsudecné nenavisti
Jakby ne, kdyZ sam i slam ,uZ v minulosti prokazal a prokazuje nadale, Ze ma
nezastupitelnou a nevydislitelnou roli ve vyvoji lidské spalecnosti®. CSSD ma
podporu multikulturalismu a imigrace ve svém program
Az nejsou hrozt T v

ousky Tur

Ji mnoho
musime mit

PD pod
mi, ale nikoliv ob

wranicich.
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E Tomio Okamura - SPD @
L

s (

R e e e e T L=

30 Prbfi CikEatiBrisei, VIAdy, Polska a MadiarsKa turde wstouipily na obrand W

své suverenity proti vmaSovan( EU do svych vnitfnich véc. Vetovaly rozpotet EU a = B—
tonlé tak odinftly spojovat prerosdelavant prostiedki v EU'S o gt

B ceiminkan =t Pod|e madarske yiaciy GelAnE diktie Prost s pich : Vol

Sorosova globalisticka agentura. Jde o zasadnf a naprosto spravny postoj v obrané
suverenity zemé pred faktickou ekonomickou agresf.
Hnutf SPD jednoznaéné podporuje Polsko a Madarsko a vyzyva premié

Babi&e a jeho vladu, aby nase spojence z V4 vefejné podpoi zalo b

zda Andrej Babis stoji na strané obhajoby narodnich zajma

Jourovou z ANO stoji na strané diktatu Bruselu a globalistd.

8.7 Prispévky Vaclava Klause ml.

& Vaclav Klaus ml. @
S 7
OTEVRETE MALE PROVOZOVNY! Neni Zadny
Neni zadny epidemiologicky davod, aby vldda nicila mensi a stfedni ceské el?ldemlO}oQ'c‘ky
Zivnostniky a provozovny. davod, ahy viada nicila
KdyZ se mi minuly tyden vybila baterka (E11A) do dalkového ovladani na garaZova mensi a stredni'éeské
vrata, za normalnich okolnosti bych el do elektra u nés v ulici — malé prodejna, kde iivnostniky a
¢lovek malokdy potka néjakého d o zakazn provozovny.
To ale nyni neni moZné, provozovna je z nafizenf vlady zaviena. Zkousel jsem to tedy
na benzince i v normélni obchodg, nedsp&sné.
Jedina moznost byla on-line.
Tak jsem objednal na Alze, vyzvednout jsem to poslal syna. Alza funguje normain:
(a7 na to, Ze nenf moZné si prohlizet vystavené zbo#). Lidf osobné na vydeji zboZf n
srovnatelné jako v prosinci pred Véanocemi, rozvozem toho bude pravdépodobné Otevrete m a Ie rovozovn
jesté vice... Jsem rad, Ze se nékterym Zeskym firmém daii. A v&tsf véci rdd v Alze
nakupuju.

Nechépu ale, proé¢ to musf odnést stfednf tf{da — domaci. Zavienych obchodd je
totiz mnoho — papirnictvi, hrackarstvi, obchod s obuvf, hodinaistvi, obchod s
oble¢enim — to jsem vyjmenoval jen ty v ulici.

Nechdpu, pro¢ nemohou byt oteviené. S néjakym limitem, kolik maZe byt uvniti
zékaznikd, i kdyby to mél byt jeden a fronta by stéla venku...
Pro¢ v téhle t&Zké dobé presmérovava vidda toky pendz od malych a stiednich k

velkym (a bohuZel vétsinou zahrani¢nim korporacim)?
Pro¢?
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= " .
. Vaclav Klaus ml. @
- B

Otevreni skol prospéje
détem, rodiéam, ucitelim a v
samotném disledku celé
spoleénosti. Do prace se
budou moci vratit rodice na
osetfovném, nemocnicim se
vrati chybéjici personal.

Vyzyvame vladu k otevie
sSkol od pondéli 9. listopadu.

BNuTI O

RIKOLORA
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8.8 Prispévky Andreje BabisSe

Andrej Babig updated their pro
0 . & Move T ] \ﬁ
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8.9 Dotaznik

Reakce uzivatell socialnich siti na politické
prispévky - dotaznikové Setreni

Daobry den,

nejprve Vam chci podékovat za otevieni tohoto dotazniku. Jmenuji se Natdlie Kofinkova a jsem studentka
Ceské zemé&délske univerzity v Praze. V ramci své diplomové prace se vénuji reakcim uzivatell na politické
prispévky v prostiedi socialnich siti.

Tento dotaznik je zcela anonymni a poslouzi pouze k akademickym uceldm.

Pfedem Vam dékuji za Va§ ¢as a vyplnéni tohoto dotazniku.

*Required

1. Jakeé je Vase pohlavi? *

Mark only one oval.

[ I7Zena
~Muz

[ Nechci specifikovat

2. Jaky je Vas vek? *

3. Jakeé je Vase ukoncené vzdélani? *

Mark only one oval.

Zakladni

| Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
' Vy3ssi odborné

Vysokoskolské
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4.

Ktere z nasledujicich portald povazujete za diveryhodne? (Zaskrinéte i vice odpové

9 Aktuélng.cz . \ENews®|

[] akwalne cz [ ] aeronet cz

NIKDO NAM NEDIKTUJE, O CEM SMIME LHAT

[
q
1

(]
:
]

\v RSB Novinky.cz

[ paramentilisty.cz [ novinky.cz

[FORUM 24 [SNAPRPY

NAZOROVY INTERNETOVY DENIK
PRO OBRANU LIBERALNI DEMONRACIE

E! forum24.cz :: SEINAMZQravy.cz

[ ] blesk ez
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5. Ktery z nasledujicich portald podle Vas vydava nejvice fake news a dezinformaci ? (Zaskrtnéte i vice odpoveédi)

9 Aktualné.cz A ews®

[ ] aktuaine.cz [ | aeronetcz

e
(CTHK) CESKA TISKOVA KANCELAR HC'— 4.=

[Jetkez [ ]ac24ez

vl Novinky.cz

[ ] pardamentnilisty.cz [ novinky.cz

FORUM 24 Seznam Zpravy

NAZOROVY INTERNETOVY DENIK
PRO OERANU LIBERALNI DEMOKRACIE

[] forum24.cz [ seznamezpravy.cz

[ ] blesk.cz
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6. Zekterého z nasledujicich portald pochazi tento titulek?

Po demonstraci na Staroméstshém namésti policie podezira 14 lidi =
trestného Cinu

Mark only one oval.

| Parlamentni listy

| Aeronet

) Aktuslng

| Mavim

1. Zekterého z nasledujicich portall pochazi tento titulek? *

Na Staroméstském namésti probéhla  “Operace Mlyn™ podle
tréninkoveho manudlu zisahovych sil ministerstva voitea! Svédecké
video dokazuje, Ze utvary ministerstva vnitra hermeticky wzaviely
viechny vychody z nimésti, Hooligans neméli kudy odejit a kordony
poustély jenom “barevné™, kadove oznaceni pro civilisty v béiném
konfekénim a barevoném oblefeni! Operace méla za kol nepustit z
namésti Cleny Hooligans a piredviést pired televiznimi kamerami zasah
poridkovou technikou proti nim, jako kdyby §lo o skuteény zasah pri
nepokojich! Ty velké exploze pochazely  policejnich hlukovych
grandta z vrhadu Milkor MGL a Heckler ITK69A1 pouZivanych
poiradkovymi silami!

Mark only one oval.

| Parlamentni listy
| Aeronet
| Aktuglng

| Mevim

8. Zektereho z nasledujicich portald pochazi tento titulek?

Vilka na Staroméku: Policie zadrZela 144 lidi. Poradatel hiZe vinu
na Hamacka. A do toho zahifmél Prymula

Marik only one oval.

| Parlamentni listy
| Asronet
| Aktudlng

| Mevim
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9.

Od jakeho politika pochazi tento prispevek? ™

Islamsti teroristé vrazdi, ale Macron a Merkelova nadale podporuji

oteviené hranice. Francouzsky prezident Emmanuel Macron i némecka

kanclérka Angela Merkelova, ktefi nesou odpovédnost za masovou
muslimskou imigraci do Evropy, se ve svétle nedavnych teroristi
utokd v nékolika evropskych zem ovili pro reformu unijnih
schengenskeho prostoru bez hranicnich kontrol. Chtéji posilit vr
hranice, ale hranice mezi staty EU podle nich maji zistat otevreng. O
ochrané vn... See more

Mark anly one oval,

) Andrej Babid () lvan Bartod

| Petr Fiala ( | Tomio Okamura

Katefina Konetnd ) Nevim
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10.  ©d jakeho politika pochazi tento prispévek?

-

() Andre] Bahig ) lvan Bartos

[ | PerrFiala () Tomic Okamura

() Katefina Konetna ) Nevim
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11, ©Od jakeho politika pochazi tento piispévek?

AN

) Andrej Babid () lvan Bartod

| Petr Fiala ( | Tomio Okamura

| Katefina Koneéna () Mevim
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12.  Od jakeho politika pochazi tento prispévek? *

d&r A po roce jsou tady zase !! Ne, ted nemyslim & Vanoce, ale

tahanice o /ani minimalni mzdy. Skoda, Ze je vedou ti, ktefi za ni

nikdy nezkusili Zit | £\ Kazdy, kdo poctivé pracuje, by mél mit takovou
mzdu nebo plat, aby se z odmeny dalo zit, ne Zivont@® Tedy ne 15 ani
16, ale minimalné 3 1 tisic | Pravé na tolik byla vypocitana
minimalni distojna mzda, kterou ma 2 KSCM jako jedina ve svém

programu B

Mark only one oval.

PN

Andre] Babls lvan Bartod

7

Fetr Fiala Tomio Ckamura

Katefina Koneéna Mevim
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13.  ©d jakého politika pochazi tento prispévek? *

Magicka Stromovka z listopadovyho patku 13.

Kdy echam ten sportovni rozmer, je neékdy fakt daleko za

hrani f ] y: 6 KOsa, " jinovatka a v zimné snih

(trochu jinak)

N

() Andrej Babid () lvan Bartod

[ | PerrFiala () Tomio Okamura

() Katefina Konetna () Nevim
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14, Na této fotografii je udajné ¢ip, ktery je zavadén lidem do nosu béhem stérl na prokazani pritornnosti COVID-19. Co sio
této fotografii myslite? *

Mark only one oval.

| SlySel/a jsem o tom a vé&fim tomu, Ze jsou lidem &ipy zavadény
| SlyZel/a jsem o tomn, ale zavadéni Sipd nevéfim
| Meslyzel/a jsem o tom, ale myslim si, 22 by se mohlo jednat o pravdivou informaci

| Meslyiel/a jsem o tom, ale takové informaci bych ani neveril/a

{___) Nemam na ta nazor

15, Jedna se die titulku a fotografie o fake news? *

ZE ZAHRANIC

Na internet unikly zdbéry LukaSenka pfi sexu s
jingm muZem. Nejspis se jednd o Putina

Mark onfy one oval.

) urdité ano
) Spife anc
| Spige ne

| Uréité ne

| Nejsem si fista/jisty
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16.  Co si myslite o chemtrails? *

17, Mate pocit, Ze v posledni dobe dochazi k vice leteckym katastrofam nez tomu bylo v minulosti? *
Mark only one oval

) Roghodné ano
Spise ano
| Nevim
| Spige ne

| Rozhodné ne

18. Mate pocit. Ze v Evropé dochdzi k vice teroristickym utokdm ne jinde ve svétée? *
Mark only one oval.

) Rozhodné ano

") Spige ano

) Newim

) SpiZe ne

Rozhodné ne
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19, Jak podle Vas Ziji lidé v Africe? (Zaskrtnéte i vice odpovedi) *

[]pim1 [|pdim2

[ | Toaleta 2

[ ] Toaleta 3
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20.  Owérujete si pravdivost prectenych informaci? *

Mark only one oval.
(I Ano,vidy  Skip to guestion 21
() Ano, pokud se mi informace zdé podezield

Skip to question 21
() Ne, vEfim svym zdrojam

Ovéfujete si pravdivost éesky psanych informaci | ze zahraniénich zdrojl (pokud se jedna o zpravu ze svéta)? *
Mark only one oval.

__J Ano
() Jak kdy
) Ne, neovladam cizi jazyk

) Ne, v&fim svyrn zdrojom v Eeském jazyce
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