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Kulturni cestovni ruch a jeho perspektivy v hlavnim

meésté Praze

Abstrakt

Prace se zabyva hodnocenim vybranych ukazateli kulturniho cestovniho ruchu
v Praze. Reseni se zaméfilo na tii divadelni scény, které tvoii jeho vyznamnou slozku. Jedna
se o Narodni divadlo, Hudebni divadlo Karlin a Divadlo na Vinohradech. Jedna
se o prispévkové organizace, jejichz Cinnost finan¢né podporuje stat nebo Magistrat hl. m.
Prahy. Praktickd ¢éast je zaméfena na financovani kulturnich ptispévkovych organizaci
véetné vyuzivani vefejnych rozpoctl a vlastni obchodni ¢innosti. Analyzou ekonomickych
ukazatelt vSech tii divadel a pomoci dotaznikového Setfeni prace dochéazi k zavéru, jak
divadla naplnuji o¢ekavani navstévniki a jejich potieby. Hodnoti skladbu jejich ptedstaveni,
prodejni kanaly, primérnou obsazenost i nabidku vedlejSich sluzeb spojenych s navstévou
predstaveni. ReSeni hledd potencialni vynosy, které dosud Setfena divadla vyuzivaji
v omezené mife a formuluje doporuceni pro dalsi podporu a rozvoj kulturniho cestovniho

ruchu se zaméfenim na divadla v Praze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, divadlo, divak, dotaznikové Setfeni, financovani divadel,

kultura, kulturni cestovni ruch



Cultural tourism and perspectives in the capital city of

Prague

Abstract

This bachelor evaluates selected measures of cultural tourism in Prague. The solution
is focused on three theatres which are important part of this cultural tourism. These
institutions are National Theatre, Musical Theatre Karlin and Vinohrady Theatre. All of
them are public-benefit corporations supported either by state budget or by donations from
the Prague City Hall. In practical part, this thesis shows in detail the budgeting of public-
benefit cultural institutions including using public funds and commercial activities. Using
the analysis of economic indicators from all three theatres and questionnaire it shows how
examined theatres meet expectations and needs of their visitors. It evaluates their repertoire,
sales channels, average attendance and the offer of ancillary services connected to the visit
of theatre play. For all three theatres it also outlines potential incomes which are currently
used in limited form. Finally, this thesis recommends how to support and develop the cultural

tourism related to theatres in the capital city of Prague.

Keywords: audience, cultural tourism, culture, financing, questionnaire, theatre, tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch je obzvlast v poslednich letech jednou z nejoblibenéjSich forem
traveni volného Casu. Ekonomicky je rovnéz podstatnou slozkou segmentu sluzeb, protoze
na cestovni ruch je navazdna tada dalSich aktivit uspokojujicich potieby zdkaznikl
(naptiklad ubytovani, stravovani nebo zabavni ¢innosti). V klasickém sociologickém pojeti
patii cestovni ruch mezi potieby napomahajici estetickému rozvoji cloveéka a k takzvanym
vrcholnym z4zitklim, které formuji osobnost a zivotni zkusenost. Je to forma poznani néc¢eho
nového a také moznost odpoutat se od bézného zivotniho stereotypu. Cestovnimu ruchu je
naklonéna 1soucasnd spolecenskd a politicka situace, diky niz je mozné cestovat
jednodussim zplisobem nez diiv. Cestovani je také soucasti naseho soukromého i pracovniho
zivota a zivotniho stylu. Cestovni ruch setedy stal nezanedbatelnou slozkou spotieby
obyvatelstva, je vyznamnym ekonomickym fenoménem, a navic se jedna se o velmi pruzné
odvétvi, které nahlizi na kulturu vyspélych zemi z nového pohledu.

Pravé kultura spadd mezinejstarSi a nejvyznamnéj$i motivy pro cestovani.
Propojenim vztahti, potieb a sluzeb mezi kulturou a cestovnim ruchem vznikla nové forma
turismu, tzv. kulturni cestovni ruch. Do této formy turismu patii zejména navstévy
nejriiznéjsich kulturnich akci jako jsou festivaly, koncerty, kulturné-historické pamatky, ale
inavstévy divadel. Kulturni cestovni ruch pfispiva k rozvoji vzdélanosti a kulturné-
spoleCenského Zzivota, aproto jsou jeho perspektivy nezanedbatelné. Nadto spada
na vefejnou potiebu, a to v riznych formach.

NanaSem uzemi ma podpora kultury zvetejnych zdroji tradici. Stat i mésta
podporuji kulturu naptiklad formou ptispévkovych organizaci, protoze ji fadi mezi vefejnou
sluzbu, kterou by jako samospravy mély podporovat. Mésta i stat podporuji kulturu zejména
finan¢né a tim z ni délaji dostupnou sluzbu vSem, ktetfi maji zajem se kulturné realizovat.
Velmi dostupnou moznosti kulturniho vyziti, které stat i mésta podporuji, jsou prave divadla,
kterymi se bude tato prace zabyvat. Specificky se vénuje kulturnimu cestovnimu ruchu

v oblasti divadel v hlavnim mésté Praze.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat vybrané ukazatele kulturniho cestovniho ruchu na udajich
tii vybranych divadelnich scén v hl. m. Praze, které spadaji pod ptispévkové organizace
a vyznamné se podileji na kulturnim cestovnim ruchu v hlavnim mésté. Vybranymi
organizacemi jsou Narodni divadlo, Hudebni divadlo Karlin a Divadlo na Vinohradech.
Prace bude analyzovat jejich nabidku ptedstaveni, primérnou obsazenost predstaveni
pfipravenych vlastnimi soubory, dopliiujici sluzby a skladbu financovani vcetné trzeb
dotaznikového Setfeni budou formulovdna doporuceni pro divadla k podpote kulturniho

cestovniho ruchu.

2.2 Metodika prace

Prace vyuzije prostudovanou odbornou literaturu, podkladové udaje z oficidlnich
dokumentii jako jsou vyro¢ni zpravy prispévkovych organizaci, dokumenty vztazené
k danému tématu, déle ptehledy neinvesti¢nich piispévkil poskytnutych Magistratem hl. m.
Prahy, ataké data Ceského statistického ufadu. Preference navitévnikii divadel budou
zjistovany formou dotaznikového Setfeni, pro které jsou stanoveny vyzkumné otazky. Pti
analyzach bude vyuzita problematika cCasovych ftad atesty nezavislosti na zakladé
kombinacnich tabulek.

Casovou fadou se rozumi posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych pozorovani,
kterd jsou jednoznaéné¢ uspotfddana zhlediska casu, ato obvykle na minulosti
do ptfitomnosti. Cilem analyzy casovych tad je ¢iselny popis dynamiky vyvoje sledovanych
jevu v referencnim obdobi. Predikce budouciho chovani jevi je také cilem analyz casovych
fad (Hindls, Hronova, Seger, 2006, s. 246). Predikce budou piedpovidany pomoci
priimérného koeficientu riistu. Primérny koeficient riistu (k) je pocitan jako geometricky

pramér jednotlivych koeficientl ristu:

1_( - n_i/kl.kz...kn_l - nrl\/%,

1

kde n...délka ¢asové fady, yn ...posledni udaj v ¢asové tad¢, yi...prvni tidaj v ¢asové fadé.
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Kombinaéni tabulka vznikne tfidénim jednotek souboru, ato podle variant dvou

kvalitativnich statickych znakl. Schéma kombinac¢ni tabulky je uvedeno v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1 - Kombinaéni tabulka

A\B B1 Bz BJ Bs Celkem
Ay ni N2 nii Nig np.
A Nz N . Ny Nos np.
A] ni; iz njj Nis nj
A; Ny np . Ny . Nrs Iy,

Celkem n; ns .. n; .. N n

Zdroj: Hindls, Hronova, Seger, 2006

K ovéfeni nezavislosti v kombina¢ni tabulce se pouziva test, ktery porovnava
ziskané empirické Cetnosti spolu s teoretickymi ¢etnostmi, které by se ocekavaly v ptipadé
nezavislosti. Teoretické Cetnosti jsou oznaceny jako n'jjaproi=1,2,...,raj=1,2, ...,s plati:
_ nln]

a jako testové kritérium se zvoli veli¢ina
i=1 j=1 i
kterda ma za predpokladu nezavislosti a pii dostateéné velkém poctu pozorovani priblizné x>-
rozdéleni s V = (r-1)(s-1) stupni volnosti. Ovéfeni se testuji pomoci x? — testu dobré shody,
ktery je popsan nize. V piipadg, Ze hodnota piekro¢i kritickou hodnotu, kterou je kvantil x*
-rozdéleni s V = (r-1)(s-1) stupni volnosti, zamitd se tak na zvolen¢ hladin¢ vyznamnosti
hypotéza Ho onezéavislosti a dd setak povazovat zavislost obou kvalitativnich znaki
za prokazanou. Jestlize je testové kritérium nizsi nez kritickd hodnota, pak hypotézu Ho

o nezavislosti znakil nelze zamitnout a lze tedy onu nezavislost predpokladat.
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Kriticka hodnota se pak da zjistit pomoci x? (r-1)(s-1).
Podminky pro pouziti testu nezavislosti v ptipad¢ kontingencni tabulky:
e nejvyse 20 % teoretickych Cetnosti miize byt mensich nez 5,

e 74dna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1.
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3 Teoreticka vychodiska Kk problematice cestovniho ruchu

a kultury
3.1 Cestovniruch a jeho definice

Poc¢atky moderniho cestovniho ruchu se daji nalézt v 17. a 18. stoleti, kdy se objevily
i prvni zminky o pravodcich po zahrani¢nich destinacich. Nejvétsi rozmach zaziva moderni
cestovani po 2. svétové valce (Petrti, 2007, s. 4).

Definovanim turismu zejména pro ucely statistiky se zabyvaly OSN a Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Pravé UNWTO konstatovala, Ze je turismus, mimo
vyznamného pfinosu pro obchod, dilezity i pro socidlni, kulturni a ekonomicky rozvoj
(Petrd, 2007, s. 12). Evropska norma EN 13809, 2004 cestovni ruch definuje jako ,, cinnost
lidi, kteri cestuji na mista mimo své bézné prostiredi anebo zde pobyvaji za ucelem zabavy,

pracovné nebo z jinych ditvodu “ (Heskova, 2011 s. 9).

3.2 Cestovni ruch jako systém

,Cestovni ruch je otevieny a dynamicky systém, ktery tvofi dva podsystémy, a to
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu véetné vzajemnych vazeb™ (Heskova,
2011, s.10). Soucasti systému jsou i vazby mezi cestovnim ruchem a jinymi systémy, tvotici
jeho okoli tzv. wvnéj$i prostiedi (ekonomické, politické, technicko-technologické
a ekologické).

Subjekt cestovniho ruchu uspokojuje svou potiebu. Ve svém volném case cestuje,
poznava a objevuje nova mista obvykle mimo sviij domov. Je spotiebitelem a zaroven
poptavajicim produktu cestovniho ruchu. Byva téz oznacovan jako turista, vyletnik ¢i
navstévnik (Heskova, 2011, s. 11). Jako navstévnika lze oznacit kazdou osobu, ktera cestuje
na misto mimo své trvalé bydliSt¢ a na misté bude méné nez 24 hodin. V ptipadé
prenocovani se stane navstévnik turistou (Foret, Foretova, 2001, s. 16).

Objekt cestovniho ruchu je cilem subjektii. Mize to byt kultura, stat, pfiroda atd.
Subjekt cestovniho ruchu naléza v misté objektu uspokojeni své potteby. Samoziejme cilovy
objekt musi nabizet svym zdjemctim potencidl k tomu, aby méli zajem se do téchto mist
vydat. At uz se jedna o kulturni potencial nebo se jedné o ptirodu ¢i jiné zajimavé lokace

(Heskova, 2011, s. 13).

16



3.3 Potreba a spotieba v cestovnim ruchu

Se stale pribyvajicim standardem zivotni Urovné, rostou i potieby zakaznikl
v cestovnim ruchu. Rozdélit je muizeme na biologické a spoleCenské potieby.
Mezi biologické patfi pfi turismu typicky stravovani nebo péce o zdravi. Mezi spolecenské
potfeby fadime zabavu, vzdé€lani, kulturu a jiné (Petrd, 2007, s. 42).

Uspokojovani potifeb neni zavislé jen na dostatku volného casu, ale také
na finan¢nich zdrojich. Finan¢ni prostiedky na realizaci cestovniho ruchu jsou ovlivnény
pfijmy a finan¢nimi vydaji. Spotfebni vydaje jsou zobrazeny ve spotfebnim kosi, ktery
zahrnuje napf. potraviny, dopravu, kulturu a rekreaci. Jednotlivé polozky spotiebniho koSe
sleduje CSU (Beranek a kol., 2013, s. 21). Daivody a potieby, kvili kterym opousti jedinec
na n¢jakou chvili svlij domov, jsou razné. Podle Petrd (2007, s. 43) jsou castymi
motivac¢nimi skupinami:

o fyzickd motivace — je spojena se sportem, 1é¢enim ¢i nacerpanim fyzickych sil,

e psychicka motivace — jedinec touzi po zazitcich ¢i se chce zbavit izolace,

e motivace na zéklad¢ lidskych vztahli — jedna se vétSinou o navstévu ptibuznych ¢i
znamych, jedinec ma tendence uniknout z izolace a vratit se k ptirod¢,

e kulturni motivace —jedinec ma zajem o umeéni ¢i poznani cizich zemi, tradic a kultur,

e stavovska a prestizni motivace — je ¢asto spojena s rozvojem osobnosti.

. Spotreba v cestovnim ruchu se dlouho uskuteciiovala ve dvou formach, a to
na zakladeé individualni spotieby, nebo spolecenské spotreby* (Petrt, 2007, s. 44).
Spolecenska spotieba byvala dfive organizovana v podobé ,,socidlniho® cestovniho ruchu,
kdy naklady byly hrazeny ze spolecenskych fondt. V minulosti to byly typicky podnikové
vyjezdy, které se soustfedily hlavné narekreace zaméstnancti. Do roku 1989 byla
spoleCenska spotieba velmi vyznamna. Po roce 1989 doba nahrala rozmachu individualni
spotieby, stalo se tak z diivodu pfechodu k trznimu hospodaistvi od planovaného. Naklady
na individudlni spotiebu jsou hrazeny z individualnich ptijmt daného ¢loveka. (Petrt, 2007,

s. 44).

3.4 Druhy a funkce cestovniho ruchu

Druhii cestovniho ruchu je nekolik a rizné se propojuji. Diky druhtim cestovniho
ruchu mizeme podrobnéji urcit podstatu tzn. ur€it cile a potfeby navstévnikd. Da se tedy

vytvofit snadna otazka ,,Kam, kdy a na jak dlouho navstévnici cestuji?* (Linderova, 2013,
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s. 36). Zakladem pro druhy cestovniho ruchu je motivace ti¢astnikd, tj. ucel za kterym osoba
cestuje ¢i ditvod pro¢ chce v daném misté pobyvat. Jeden z druhti byva dominantni a miize
se pojit s jinym druhem. Casto se tedy propojuje napiiklad lazefistvi a kultura, ¢astym
propojenim byva také rekreacni cestovni ruch naptiklad se sportovnim cestovnim ruchem a
s tim se zas poji zdravotni cestovni ruch atd. Podle Heskové (2011, s. 19) patii mezi druhy
cestovniho ruchu: rekreacni, sportovni, lazensky, zdravotni, dobrodruzny, kulturni,
myslivecky a rybarsky, nabozensky (poutni), obchodni, kongresovy a stimula¢ni cestovni
ruch. Podle Petrt (2007, s. 29) plni cestovni ruch ve spole¢nosti urCité funkce —

ekonomickou, rekreacné-zdravotni, kulturné-poznavaci, informacni a vychovnou funkei.

3.5 Turismus a kulturni sektor

3.5.1 Kulturni cestovni ruch jako pojem

Kulturni cestovni ruch (dale jen KCR) je vniman jako samostatnd produktova
kategorie teprve nakonce 70. let (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 9).
V minulosti bylo poznévani cizich krajin, kultur, ale také mistnich zvyka a tradic soucasti
diplomatickych ¢i obchodnich cest (Tittelbachova, 2011, s. 139).

Paskova a Zelenka (2012, s. 293) kulturni cestovni ruch definuji jako ,,formu
cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani predevsim moznosti pozndavani kulturniho
dedictvi a kultury dané zemé a jejich residentii . 1idé jsou ovlivnéni touhou poznévat rizné
kultury a subkultury, maji pottebu seberealizace a vzdélani se. KCR tak plni vyznamnou
vychovné-vzdelavaci funkci. Pozadavek na osobni rozvoj je soucasnym trendem aktivniho
traveni volného Casu ¢i dovolené. Osobni rozvoj je mozné pak dale vyuzit jak v osobnim,
tak i v pracovnim zivoté (Tittelbachova, 2011, s. 121). Na svété se setkdvaji lidé riznych
kultur, které se mohou prolinat a tim dochazi k akulturaci'.

Do kulturniho cestovniho ruchu spadaji navstévy pamatek (hrady, zamky atd.),
kulturnich akeci (kina, divadla, koncerty, festivaly atd.), lidovych tradic (masopust, folklorni
slavnosti, skanzeny), muzei a galerii, mist spojenych s vyznamnymi osobnostmi a umélci
nebo technickych pamatek (Prchal, Ceska televize, 2009). Podle Indrové a kol. (2009, s. 18)

zahrnuje KCR i ptirodni atraktivity, které vznikly ptisobenim ¢lovéka napf. parky ¢i zahrady.

! Akulturace je vzajemné piejimani a splyvéani rozdilnych kultur (Kohoutek, 2015).
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3.5.2 Utastnik kulturniho turismu (kulturni turista)

Turisté se ve spojitosti s KCR v zasadé déli naty, ktefi cestuji zcela cilené
za kulturou (specificky ucastnik), a na ty, jimz kultura béhem pobytu zpestii pobyt ndhodné
bez ptivodnich plant (obecny ucastnik) (Tittelbachova, 2011, s. 140). Aby se clovek stal
turistou, musi v misté alesponl jednu noc pienocovat v hromadném ¢i individualnim
ubytovacim zatizeni, jinak je pouhym ucastnikem (Nejdl, 2011, s. 23).

McKercher a du Cros (Palencikova, 2015, s. 92) déale déli kulturni turisty na pét
podtypti podle intenzity zazitku:

1. zamérny (Gmyslny) Kulturni turista — hlavnim divodem jeho cesty je kulturni
turistika, kterd mu pfinasi hluboky kulturni zazitek,

2. prohlidkovy kulturni turista — kulturni podnét je jeho prvotnim diivodem navstévy
destinace, ale prozitek je spiSe povrchni,

3. Kulturni turista ,,objevitel“* — do destinace necestuje primarn¢ za kulturnimi
zazitky, ale v pripad¢ kontaktu turisty s kulturou v ném kultura zanecha hluboké
zazitky,

4. prilezitostny kulturni turista — kulturni cestovni ruch neni pro tohoto turistu silnym
divodem, jeho zazitek bude tudiz povrchni,

5. nahodily kulturni turista — do destinace necestuje za kulturni turistikou, n¢kterych

aktivit se ucastni, ale jeho zazitky jsou povrchni.
3.6 Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu a kulturniho sektoru

Produktem cestovniho ruchu miize byt vSe, co je schopno uspokojit nasSe potteby
a vytvorit tak soubor zazitkl. ,,Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu
souborem volnych statku, sluzeb, zbozi a verejnych statkii, které jsou predmétem spotreby
ucastniki cestovniho ruchu‘ (Heskova, 2011, s. 96-97). Naptiklad dovolena u moie je
souborem volného statku v podobé mote, sluzby poskytované hotelem, zbozi v podobé
suvenyru, jidla a napoju, a vefejného statku v podobé plazové promenady.
Podle Heskové (2011, s. 167) jsou kazdoro¢ni vydaje ucastnikd na cestovni ruch
zavislé na:
1. socidlné-ekonomickém postaveni ucastnika cestovniho ruchu a zptisobu financovani,

2. cenach sluzeb a zbozi v navstivené zemi.
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., Nejvyznamnéjsim ekonomickym faktorem ovliviiujicim trh turismu je bezesporu
ekonomicky rist mereny makroekonomickou velicinou — hrubym domdcim produktem *
(Palatkova, Zichova, 2014, s. 33). Hrubym domécim produktem (HDP) jsou také ovlivnény
i disponibilni diichody domacnosti, které pak tyto dichody investuji do statkdi a sluzeb.
Mimo HDP je ale nutné brat v tvahu i dalsi faktory. Dilezitou roli v cestovnim ruchu hraji
icenové rozdily mezi zemémi. Pravé niz$i ceny v nékterych zemich mohou byt
rozhodujicim faktorem pii vybéru cest nékterych cestovatelti z ekonomicky vyspélych zemi

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 33-34).
3.6.1 Trh turismu a kulturni cestovni ruch

,»Z hlediska ekonomické teorie je mozno chapat trh jako oblast ekonomiky, ve které
dochdzi kvyméné vysledki cCinnosti mezijednotlivymi ekonomickymi subjekty
prostfednictvim smény* (Palatkova, Zichova, 2014, s. 28).

Trh turismu je trhem sluzeb a lze ho vnimat jako spojeni vztahi mezi kupujicimi
a prodavajicimi. Na trhu maji jedinci urcité cile, které chtéji naplnit. Naplnéni téchto cilii je

mozné i diky provazanosti na trhu, kterou znézornuje obrazek ¢. 1.

Obrazek ¢. 1 — Vzajemna provazanost trhil a trznich subjektt

e

Trhy vyrobku a
sluzeb

Penéini hlasy Vyrobni néklady
Domécnosti Firmy
Vlastnictvi VF Platy, renty, atd.

Trhy vyrobnich

\ﬁktoru

Zdroj: Palatkova, Zichova, 2014

V turismu je nutné brat také vuvahu spoustu specifik. ,,Turismus je zavisly
na prirodnich a kulturne-historickych atraktivitach, které jsou hlavnim cilem ucasti
na turismu * (Palatkova, Zichova, 2014, s. 31). Tak jako na kazdém ekonomickém trhu, tak

ivturismu se stietdva subjekt nabidky a poptavky, a pfitom kazdy znich s rozdilnymi
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zajmy. Nositelem poptavky byva zakaznik (navstévnik), tedy domdacnost, kterd vstupuje
na trh s obvykle omezenym diichodem s cilem uspokojit své potieby a je ochotnd za né
zaplatit. Nabidku na trh pfinasi obvykle firma, kterd chce maximalizovat své zisky a ziskat
nové potencionalni klienty. Firma na trhu poskytne nabidku poptéavajicim ati ji budou
ochotni za ur¢itou cenu pfijmout nebo odmitnout. Obrazek ¢. 2 predstavuje vzajemné

propojené komponenty trhu turismu.

Obrazek ¢. 2 — Komponenty trhu turismu

Subjekty

Domacnost Spojovaci Firmy
(stat) ¢lanky (stat)

Poptédvka Nabidka
(uzitek) (zisk)

* Motivaéni * Zdroje,

faktory schopnost
* Limitujici wyuditl x
faktory wystup
* Spotiebni * Poptévka

* (Atraktivity) = .
chovéni it Konkurence

* Zboii

* (Vybavenost)
= sluzby

* Infrastruktura
= sluzby

Zdroj: Palatkova, Zichova, 2014

V kulturnim cestovnim ruchu je atraktivita objektu velmi dilezitym méfitkem
uspéchu navstévnosti. Podle projektového manazera cestovniho ruchu Zapletala by
,,majitelé pamatek meli v hlavni sezoné vzdy aktivné pripravovat néjaké zajimaveé kulturni
akce nebo nocni prohlidky, protoze to je medialné velmi zajimavé. Novinari nebudou
propagovat pamdtku jako takovou, ale vzdycky néco, co je atraktivni pro ctenare‘ (Prchal,

Ceska televize, 2009).
3.6.2 Cena v kulturnim cestovnim ruchu

Cena je velmi citlivou polozkou, a to zejména v kultute. Podle Petrii (2007, s. 95) je
cena ,,vysledkem vzajemného puisobeni nabidky a poptavky, jez je podstatné ovliviiovano
konkurenci na tomto trhu*. Podle Managementu kulturniho cestovniho je ve stanoveni ceny

také velmi dulezité tento proces nepodcenit. Nepromyslena a Spatn¢ stanovena cena muze
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odradit potencialni zakazniky, proto je velmi dtlezitd promyslena cenova politika, ktera by
méla nastat jesté pred poskytovanim sluzeb ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008,
s. 105, 106). ,,Spravné stanovend cena je v cestovnim ruchu ta, ktera v zakaznikovi vyvoldava
pocit, Ze za své penize ziskava skutecnou hodnotu* (Heskova, 2011, s. 141). Zakaznik je
ochoten si priplatit i drazsi vstupné, a to v ptipadé, Ze se jedna o exkluzivni objekt navstévy.
To je takovy objekt, ktery nemd v dané oblasti konkurenci nebo se jedna o velmi luxusni
sluzby na nejvyssi trovni. V situaci, kdy cena za vstup do objektu bude velmi nizka, mtze
dochazet k tomu, Ze objekty budou navstévovat turisté¢ s nekulturnim chovanim a mize tak

dochézet ke §kodam ¢&i pretizeni provozu (Prchal, Ceska televize, 2009).
3.6.3 Zaméstnanost v kulturnim cestovnim ruchu

., PFivybéru pracovnikii je nutné si uveédomit, ze z diivodu nehmotnosti sluzby se stava
zaméstnanec soucdsti nabizené sluzby“ (Heskova, 2011, s. 145). Dilezitym aspektem je
pfi vybéru zaméstnanci chovani uchazece. Udélat dojem na zdkaznika je prvoradym
aspektem pii ziskavani novych zdkaznikli. Zakaznici jsou velmi vSimavi a Casto i velmi
naroc¢ni, slusné vystupovani zaméstnance je vyzadovano (Heskova, 2011, s. 145). V oboru
KCR je ale také vyzadovan velky dlraz na schopnost orientovat se v této oblasti, a to véetné
pozadavkl na vzdélani véetné kvalifikace pro odpovidajici kompetence. Zaméstnanci v této
oblasti musi mit zkuSenosti a znalosti z daného oboru a tyto znalosti musi kontinudlné
prohlubovat. Piikladem je propojeni mnoha oborG jako je ekonomika, statistika,
management, ale také orientace v marketingu a dobré népady. Proto v kulturnich sluzbach
pracuje velky pocet osob s maturitou nebo vysokoskolskym vzdélanim, jak ukazuje obrazek

¢. 3.
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Obrazek &. 3 — Podet zaméstnanych osob v kulturnich sluzbach v CR podle dosazeného vzd&lani
v roce 2017

349

m zakladni = stfedoskolské = vysokoskolské

Zdroj: Cesky statisticky ttad, 2019

Nekteii autofi se i presto priklani k ndzoru, ze propojeni oborii neni dostatecné
rozsifeno a zaméstnanci tak nemaji pottebné znalosti. ,,Na jedné strané pracovnici v oblasti
umeni a jednotlivych kulturnich oborui postradaji znalosti z oborii ekonomickych a na druhé
strané ekonomoveé maji jen omezené znalosti z oblasti kultury a nedovedou pak casto zapoyjit
vyuZiti kulturnich zdroji do ekonomickych procesii* (Tittelbachova, 2011, s. 120). Kultura
se pak stava problémem vetejnych rozpoctl a penize se rad¢ji investuji tam, kde maji veétsi
Sanci na uspésné zhodnoceni téchto investic (Tittelbachova, 2011, s. 120).

Celkovy pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu ¢inil v roce 2017 témer 240
tis. a v kulturnich sluzbéch to bylo 12 525 osob. Pocty zaméstnanych osob dle jednotlivych

odvétvi cestovniho ruchu za rok 2017 jsou znazornény v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2 — PoCet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v roce 2017

Odvétvi cestovniho ruchu 5 Sebe-’ Zaméstnanci Celkem
zamestnani
1 — Hotely a podobna zatizeni 3956 38283 42239
2 — Restaurace a podobna zatizeni 17 507 53749 71256
3 — Osobni Zelezni¢ni doprava 0 12616 12 616
4 — Osobni silni¢ni doprava 1135 11 094 12 229
5 — Osobni lodni doprava 4 45 48
6 — Osobni letecka doprava 0 2 295 2295
7 — Doplnkové sluzby osobni dopravy 52 3945 3997
8 — Pronajem zafizeni pro osobni dopravu 23 113 135
9 — Cestovni agentury a podobna zafizeni 2 882 10 860 13 742
10 — Kulturni sluzby 2314 10 211 12 525
11 — Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 803 2 067 2 871
Charakteristicka odvétvi CR 28 675 145279 173 954
Souvisejici odvétvi CR 13 568 47 854 61421
Nespecificka odvétvi CR 471 2997 3468
Odvétvi celkem 42714 196 129 238 843

Zdroj: Cesky statisticky ttad, 2019

Podle Ekonomiky v kultufe je nejvétsi Cast zameéstnanci v kulturnim sektoru
zaméstnana v oblasti zivé umélecké tvorby, kterou prezentuji divadla, vystavni i koncertni
saly, ale 1 reklamni agentury. Kulturnimu dédictvi patii druhé misto v poctu zaméstnancti
v galeriich, muzeich ¢i pamatkéch.

Co se ty¢e prumérnych mezd v kulturnim sektoru, tak se na tuto hodnotu dostavaji
pravé zaméstnanci tradi¢nich zafizeni jako jsou jiz zminénd divadla, kulturni domy, ale
i knihovny. Zaméstnanci televiznich vysilani, zpravodajstvi atd. se pohybuji na primérné
mzdé (Cesky statisticky utad, 2011). ,,Kulturni sektor zvysuje sviij podil na tvorbé HDP
a pracovnich mist v globalnim méritku. Jeho vyznam sili také v regionalnich a mistnich

ekonomikach, zejména pokud je vyuzit pro rozvoj udrzZitelného turismu* (Tittelbachova,

2011, s. 119).
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3.7 Financovani a podpora kultury

Stézejnim dokumentem pro financovani a podporu kultury je Statni kulturni politika
CR na léta 2015-2020 (s vyhledem do roku 2025). Cilem tohoto dokumentu je podpora
kultury, uméni, udrzba pamatek, ale i dalSich cilt, které vlada schvélila v unoru 2014.
Dokument uvadi, Ze ,,Ukolem stétu je prostiednictvim ministerstva kultury a ve spoluprdci
S ostatnimi resorty a s uzemnimi samospravnymi celky pecovat o uchovani hodnot
kulturniho dédictvi a jejich zapojeni do soucasného zivota spolecnosti a legislativnimi
prostredky, ekonomickymi ndstroji a danovou politikou vytvaret takové spolecenské
podminky, které napomahaji rozvoji uméni, podpore kreativity krozvoji kulturnich
a kreativnich odvétvi“ (Ministerstvo kultury CR, 2014, s. 1). Podle dokumentu je nutné
kulturu chépat v $irsim kontextu jejich vazeb na ekonomiku, vzdélani i v §irsi spolecenské
souvislosti. Vysledkem by mélo byt predani kultury dalsi generaci a mélo by dojit k dalsSimu
Sifeni kultury, coz vede k prosperité spolec¢nosti. Podpora kultury ze strany statu umoziuje
kulturu délat dostupnéjsi i pro znevyhodnéné skupiny obyvatelstva, ale také napomaha
k ochran¢ kulturniho dédictvi. Pro regionalni rozvoj je kultura dalezitym faktorem, a proto
je zahrnuta v Programech rozvoje kraji, které souvisi i s ¢erpanim financnich prostredki
z EU (Ministerstvo kultury CR, 2014, s. 1).

Podle Systému ucti kultury velkou ¢ast svych ptijmi ziskava kultura ze soukromého
sektoru. Ze soukromého sektoru se financuje Castéji ziva umélecka tvorba. Verejné zdroje
spise sméfuji do oblasti kulturniho dédictvi (CSU, NIPOS, 2017, s. 19-21). Podle
Komparace systémii finanéni podpory kultury v CR je jednatelem ve vécech podpory
vefejnych kulturnich sluzeb Ministerstvo kultury CR. Podle § 2 zékona &. 203/2006 Sb.,
o n¢kterych druzich podpory kultury definuje verejné kulturni sluzby jako ,,sluzby
spocivajici ve zpristupniovani umélecké tvorby a kulturniho dédictvi verejnosti a v ziskavani,
zpracovani, ochranée, uchovani a zpristupniovani informaci, které slouzi k uspokojovani
kulturnich, kulturné vychovnych nebo kulturné vzdeélavacich potieb verejnosti
(Ministerstvo kultury CR, 2008, s. 8).

Financovani kulturniho sektoru je usmérnovano zakony jak ekonomickymi, tak
danovymi. Jsou zde ale také piedpisy upravujici hospodateni s vetejnymi prostredky. Tyto
predpisy stanovuji mantinely pro zakladani ptispévkovych organizaci a jejich napojeni
na veiejné rozpoéty. V Ceské republice jsou pro financovani kulturniho sektoru tii zakladni

pravni piedpisy CR (Ministerstvo kultury CR, 2008, s. 9):
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1. zikon CNR ¢&. 239/1992 Sb., o Statnim fondu kultury Ceské republiky, ve znéni
zakona €. 482/2004 Sb., a zakona ¢. 342/2006 Sb.,

2. zékon €. 496/2012 Sb., o audiovizudlnich dilech a podpote kinematografie a 0 zmeéné
nékterych zakont (zékon o audiovizi),

3. zékon ¢. 203/2006 Sb., o nékterych druzich podpory kultury a o zméné nekterych
souvisejicich zakont.

Podle Komparace systémi finanéni podpory kultury v CR jsou vefejné rozpoéty jsou
velmi vyraznym zdrojem financi (prostfedkil) pro neziskové organizace. Do téchto
vetejnych rozpoctl jsou zahrnovany rozpocty meést, obci, ministerstev ale i Evropské fondy.
K ziskani téchto zdrojii jsou vyhlasovany podminky pro udéleni podpory. Ptredlozeni
zadosti, dodrzeni terminG a splnéni podminek a nalezitosti jsou dulezitym faktorem
pro ziskani podpory. Neziskové organizace tedy Casto pracuji s otazkou, jak ud¢lat vice
za mén¢ penéz s prioritou dodrzeni své dosavadni kvality. V oblasti neziskové sféry lze
pozorovat zajimavy trend. Na jedné stran€ je stale vétsi diiraz na rozvoj neziskovych ¢innosti
1 kultury na druhou stranu se nékteré zdrojové moznosti snizuji. Je zde také ivaha nad tim,
zda neziskové organizace dostatecné vyuzivaji své moznosti v podobé fundraisingu a jeho
efektivni vyvoj (Ministerstvo kultury, 2008, s. 5).

Omezeni podpory pro kulturu je pociténo hlavné v obdobich finan¢nich nebo
i politickych krizi, kdy kultura jde vétSinou stranou a nepatii mezi priority. Financni
omezeni vyplyvaji také z omezovani podpory z prostiedkli vetejnych zdroji. Pro podporu
kultury je nutnd motivace podnikl k podpoie tohoto sektoru. Podpora v kazdém obdobi
zavisi na aktudlnim stavu ndrodniho hospodateni. Je tedy nutné, aby se dand kulturni
instituce naplno a aktivn¢ zabyvala moznostmi pro ziskani materialnich i lidskych zdrojd,
jenz jsou nutnym aspektem pro chod a fungovani instituce. Napt. provozovatel kulturniho
objektu — zamku, musi nahliZet na tento objekt jako na mozny zdroj komeréniho piijmu.
Kdyz by mél zamek zustat jen tzv. kulturné spoleCenskym centrem, tak nastava problém,
jelikoz zamek si na sebe nevydéla. Provozovatel objektu mize zamku pomoci tim, ze ho
bude pronajimat na spolecenské akce, soukromé oslavy nebo vyuZzije jeho prostory
k realizaci komercni ¢innosti. Napt. vybudovani pivovaru, ¢imz se zvysi atraktivita a zisk.
ZvySovani atraktivity objektu je velmi dilezitym aspektem pro zlepSeni navstévnosti

(Prchal, Ceska televize, 2009).
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3.7.1 Mimorozpoctové fondy

W

Podle zdkona ¢. 250/2000 Sb. maji zastupitelstva pravomoc zfizovat
mimorozpo&tové pendzni fondy, které mohou byt Gcelové ineticelové. Castdjsi vyuziti
zaznamenavaji utelové fondy. Ugelové fondy sleduji p¥imou vazbu na financovani (napf.
na opravu pamatek). Neucelové fondy jsou zfizeny bez piimé vazby na financovani.
Mezi dal§i mimo rozpoctové fondy patii naptiklad fond rezerv a fond rozvoje. Pokud se obce
rozhodly fondy zalozit, mohou je nasledné vyuzivat napt. k financovani investic, schodku ¢i

akutnich (neplanovanych) potfeb (Provaznikova, 2015, s. 68, 69).
3.7.2 Dotace

Dotace v ekonomii mize byt chdpana jako penézity dar nebo penézitd thrada ze
strany statu. Dotace byvaji ud€lovany z rozpoc¢tu vyssi vladni trovné nizSim Urovnim.
Dotace muize byt poskytnuta ize strany soukromého subjektu, ale vtomto ptipadé
se vyuziva spise pojem charita ¢i sponzorsky pitispévek. Nékdy mize byt dotace pridélena
ve form¢ snizeni dani. Tyto dotace se chapou jako danové ulevy ¢i danové prazdniny.
Dotace byva poskytovana na urcitou ¢innost danému subjektu. Zajisténi této Cinnosti je
ve vefejném zdjmu. RozliSujeme dvé zékladni formy dotaci ato, specifické ucelové
a vieobecné neticelové. Utelové dotace jsou poskytovany na konkrétnd stanoveny tdel.
Neucelové dotace nejsou poskytovany na stanoveny ucel, ale na zakladé platné legislativy
lze tyto dotace vyuzit v kompetenci dotovaného subjektu. (Provaznikova, 2015, s. 84, 85,
86).

Podle informaéniho portalu o dotacich pro podnikatele (OPPIK) jsou dotace
vyplaceny dvéma zpisoby:

1) ex-ante — tato dotace se poskytuje formou zéaloh pted vyuctovanim vydajii projektu
ptijemce dotace,

2) ex-post — tato dotace je poskytovana az po ukonceni daného projektu na zakladeé
prokazatelné podlozenych vydajl piijemcem dotace.

Podle Komparace systémi finanéni podpory kultury v CR udéluje dotace v CR
ministerstvo, ale také krajské ¢i obecni ufady a fondy ustavené statni spravou nebo
samospravou. Zikon o finanénim rozpoétu CR vymezuje velikosti a zikladni sméfovani

toku financi (Ministerstvo kultury CR, 2008, s. 9).
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Neinvesti¢ni prispévky

Prispévky tvofi vyznamnou skupinu pfijmi. Jsou projevem pierozdélovacich
procesti a solidarity uvnitf soustavy vefejnych rozpoctd. Prispévky jsou typické
nendvratnosti a jsou poskytovany za ucely vetejnych z4jmu. Ptispévky umoznuji zajisténi

urcité urovné (Pekova, 2004, s. 291).

Granty

O grant v kultufe mtize pozadat kdokoliv z kulturni sféry. Aktudln€ platny grantovy
systém pro 1éta 2016-2021 vychazi z natizeni Evropské komise ¢. 651/2014 a navazuje tak
na Grantovy systém pro léta 2010-2015, ktery byl notifikovan Evropskou komisi. Granty
v kultute byvaji vyhlaSeny jednoleté i viceleté napt. 4 - lety grant je udélen zavedenym
spole¢nostem (top 7 akci Prahy). Grantova komise je sloZzena z profesionalii v uméleckych
oborech. Tato komise doporucuje vysi dotace a tato doporuceni jsou akceptovana pfti jejich
rozdélovani Radou a Zastupitelstvem hl. m. Prahy. Timto feSenim je zaruCena jak odbornost,

tak transparentnost pti rozdélovani financi (Buresova, Svobodova Grossova, 2017, s. 66).
3.7.3 Darcovstvi

Podle Komparace systémi finanéni podpory kultury v CR dérce vénuje materialni
pomoc subjektu, ktery tuto pomoc vétsSinou potiebuje. Darce z tohoto ¢inu nema zadnou
materidlni ani nematerialni odménu. Pro darce miize byt tento ¢in osobnim uspokojenim,
nebo moznosti zvysit si obCanské sebevédomi. Dary jsou oSetfeny darovaci smlouvou
a darce si je za podminek stanovenych ptislusnym zakonem, mtize odecist z dani.

Darcovstvi v Ceské vetejnosti naslo své misto. Jednorazové piispévky na vetejné
prospésné ucely se staly oblibenou moznosti, jak pomoct, ato i z divodu, ze na rozdil
od dobrovolnictvi neklade diraz na potiebu ¢asu & Gdasti darce (Ministerstvo kultury CR,
2008, s. 11-12).

Podle Komparace systémil finanéni podpory kultury v CR (Ministerstvo kultury CR,
2008, s. 11) je mozno podpofit neziskovy sektor coby:

e bézny obcan, zaméstnanec firmy nebo organizace (fyzicka osoba),
e podnikatel, Zivnostnik (fyzické osoba, ktera ma piidélené IC),

e zastupce firmy (pravnicka osoba).
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3.74 Sponzoring

Sponzoring se v CR postupné rozviji, ato nejen v oblasti kulturniho sektoru.
Sponzorovany subjekt svému sponzorovi poskytne reklamni a propagacni sluzbu.
Podle medialniho slovniku (MediaGuru) byva slovo ,,sponzor* ¢asto zaménovano se slovem
»darce®, ale jednad se odva odlisné pojmy. Prispévek od sponzora neboli sponzorsky
ptispévek je chapan jako poplatek za sluzbu v podobé propagacni Cinnosti. Je zde tzv.
smlouva o reklamé. Darcim tedy z této Cinnosti plyne uzitek v podobé vyhod pro svou
firmu. Darovani je z pohledu darce upraveno zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu §
20 odst. 8, ve kterém stoji, ze darce mlize pouzit odpocitatelnou polozku dary, ktera snizuje
danovy zaklad.

Mezi danove uznatelné naklady patii i ndklady na reklamu. Uz z tohoto divodu je
sponzoring ve velkém rozvoji. Sponzor si témito ndklady snizuje zaklad dané, a to v plné
vysi. V pifipad€, Ze neziskova organizace patii mezi platce dan¢ z ptidané hodiny (DPH),
musi ,,cena“ za reklamu obsahovat DPH, jelikoz DPH je zdanitelnym plnénim.

Podle Komparace systémi finanéni podpory kultury v CR se vpraxi v CR
sponzorsky dar upravuje Castéji smlouvou o reklamé, spolupraci, prondjmu plochy apod.
Firmy totiZ nemohou pfedem odhadnout vysi ziskd. Takova smlouva je tedy pro sponzora
dafiové uznatelna, ale piijemce musi také tento piijem zdanit (Ministerstvo kultury CR,

2008, s. 12-13).
3.7.5 Fundraising

Je to obor zahrnujici riizné metody a postupy, jak ziskat financni a jiné prostredky
na c¢innost organizaci obcanské spolecnosti*“ (Ledvinova, 2002). Je to tedy cilené ziskavani
finan¢nich prostfedktl (¢i jinych) na fungovani a aktivitu organizace (Rajchlova, 2016, s.
53). Podle Komparace systémd finanéni podpory kultury v CR vyzaduje zajisténi
fundraisingu dobrou strategii a ditkladné planovani a také je zapotiebi provazani s ¢innosti
organizace. Je velmi dulezité mit staly prisun aktudlnich informaci a zjistovat aktudlni
trendy, vcetné dobrého vybéru potencionalnich darct a dlouhodobé spoluprace s nimi. Je
zde dilezity maximalné profesiondlni pfistup a vyuziti nastroji marketingu. Je to tedy
aktivni nabidka spoluprace, kterd nemusi vzdy nutn¢€ byt u neziskového sektoru. Osoby,
které jsou urCeny k organizaci fundraisingu musi byt schopny ziskévat granty a dotace

z vyhlaSenych programd, a to nejlépe opakované.
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Fundraising se v Ceské republice stale vice integruje a rozviji od 90. let. Hlavni
metody fundraisingu spocivaji v osobnich setkani, vefejnych sbirkach, telefonnich kampani,
inzercich & potadani spoledenskych akci. V Ceské republice se dovednosti v této
problematice zlepsuji, avsak stale existuje velké mnozstvi organizaci, kterym chybi znalosti
a pfipadna praxe ve fundraisingu €ili samotné ziskavani prostiedki a zdroji je nedostatecné

(Ministerstvo kultury CR, 2008, s. 14).
3.7.6 Podpora kultury Evropskou unii

Pro kulturni a kreativni odvétvi je ur¢en Program Evropské unie ,,Kreativni Evropa®
pro obdobi let 2014-2020. Podle Ministerstva kultury CR tento program navazuje
na programy, jako jsou: Kultura, Media a Media Mundus. Programu ptfedchazela Kultura
na léta 2007-2013, kde bylo stézejnim cilem posilit nadnadrodni mobilitu kulturnich ¢initeli
a podpoftit nadnarodni pohyb kulturnich a umélecky de€l a produktti véetné podpory dialogii
mezi kulturami. StéZejnim cilem byla podpora kulturni spoluprace (Konig, 2009, s. 375, s.
376).

Cilem programu ,Kreativni Evropa“ je posilit konkurenceschopnost Evropy
v kultufe. Rozpocet programu ¢ini 1,46 miliardy eur. Na rok 2021-2027 se opét projednava
tento program s vyraznym rozdilem v rozpoc¢tu. Rozpocet 1,46 miliard eur by se zvysil
na 1,85 miliard eur (Ministerstvo kultury CR).

Dle programu ,Kreativni Evropa“ uvadi Ministerstvo kultury CR cile a priority
programu:

e rozvoj evropské kulturni a jazykové rozmanitosti,

e posilovani schopnosti kulturnich a kreativnich odvétvi pracovat mezinarodné,
e zlepSeni pfistupu kreativnich a kulturnich odvétvi k financovani,

e podpora vyuzivani digitalnich technologii,

e prace s publikem,

e rozvoj mezioborové a mezinarodni spoluprace,

e sbér dat o kulturnich a kreativnich odvétvich.
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4 Vlastni prace
4.1 Cestovni ruch v hl. m. Praze

Od roku 2014 do roku 2018 zaziva Praha boom v navstévnosti turistd. Jak je uvedeno
v tabulce €. 3 pocet ubytovanych turistli mezi roky 2014 a 2018 stoupl o téméi 1,8 mil. osob.
Tabulka ¢. 3 neobsahuje udaje o ubytovacich zatizenich typu Airbnb, ¢imz jsou celkové
udaje navstévnosti hl. m. Prahy zkreslené, podhodnocené. Celkovy narGst turistl tak je vyssi
nez 1,8 mil. osob. Diivodem absence udajii z Airbnb je fakt, Zze provozovatelé Airbnb

ubytovani nemaji prozatim zadnou zdkonnou povinnost pocet ubytovanych hostti vykazovat.

Tabulka ¢. 3 — Ukazatelé navstévnosti hl. m. Prahy zahrani¢nimi a domacimi turisty

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018
Hromadna ubytovaci
zatizeni (poCet) 757 797 795 787 816 1,0189
Ubytovani (pocet osob):
domadci turisté 780 961 890941 | 1016796| 1090243 | 1221478 1,1183

Ubytovani (pocet osob):

zahraniCni turisté 5315054 | 5714835 6110762| 6562518 6670706 1,0584

Zamgéstnanost v kulturni,
zabavni a rekreacni
¢innosti (pocet osob) 20 950 18 806 24213 20 538 25981 1,0553

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéni

Z tabulky ¢. 3 dale vyplyva, ze pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v hlavnim
meésté¢ vroce 2018 oproti roku 2014 vzrostl o 59 zafizeni. Na zakladé vypocteného
pramérného koeficientu riistu Ize konstatovat, Ze pocet ubytovacich zafizeni v Praze mize
nadale vzristat. Rlst po¢tu ubytovacich zafizeni miize byt zptsoben zvysujicim se poctem
turistli. Nabidka se tak snazi uspokojit poptavku. Ve sledovaném obdobi maji ubytovani jak
z fad zahrani¢nich turistt, tak i t€ch ceskych vzestupnou tendenci a na zaklad¢ vypocéteného
pramérného koeficientu riistu lze predpovidat dal$i navySovani turistl. Zaméstnanost
v kulturnich, zabavnich a rekreac¢nich ¢innostech zaznamenala v letech 2015 a 2017 pokles.
Avsak celkové pocet zaméstnanych oproti roku 2014 vzrostl 0 5 031 osob. Toto navyseni
tak odrazi nartst turistli a jejich zdjem o cestovni ruch v Praze.

Praha turistim a navstévnikim nabizi mnoho objektid k navstévé. Podle odboru
cestovniho ruchu Magistratu hl. m. Prahy je Praha dilezitou a nejrozsahlejsi méstskou

pamatkovou rezervaci v CR. Historické jadro Prahy je od roku 1992 zapsano na Seznam
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svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Praha déle nabizi napt. plavby po Vltave, ndkupni
aktivity, aktivity pro rodiny s détmi, napt. prazska zoologicka zahrada ¢i matéjska pout,
gastronomické zazitky ikulturni zéazitky, napf. navstéva divadel jimiz se vlastni prace
zabyva.

Divadlo mé4 na uzemi Ceské republiky velkou tradici a v Praze je nejvétsi podet
divadel v CR. Podle Narodniho informaéniho a poradenského stiediska pro kulturu (NIPOS)
bylo v Praze k roku 2017 secteno 159 stalych scén, z toho 10 je ptispévkovymi organizacemi
hlavniho mésta a 1 divadlo je statni. Divadelni scény v Praze navic nabizeji program vhodny
1 pro zahrani¢ni turisty, at’ uz ve formé ,,¢ernych* divadel nebo klasickych inscenaci (napf.
oper) uvadénych casto v piivodnich jazycich.

Divadlo mtze mit pro mésto velky vyznam nejen z kulturniho a prestizniho hlediska,
ale také kvili néavstévnosti hlavniho meésta v dasledku organizovanych zijezdd do
nejvyznamnéjsich scén i individualni kulturni turistiky. Podle Koncepce kulturni politiky hl.
m. Prahy na roky 2017-2021 ,, teprve diky viastni pridané hodnoté v podobé kvalitni kulturni
nabidky a kvalitniho zZivota miize Praha dlouhodobé obstat v konkurenci dalsich evropskych
mest”. Koncepce dale uvadi: ,,Stdvajici grantovy systém, jako transparentni forma
participace mesta na uskuteciiovani jednorazovych akci i dlouhodobych projektii, bude vice
akcentovat kritéria motivujici Zadatele naplnit dlouhodobou vizi mésta v oblasti kultury,
kulturni nabidky a kulturnich sluzeb. “

S kulturnim cestovnim ruchem jsou spojeny vydaje nejen za vstupenky do divadel,
ale také vydaje za cestovné, stravovani, ubytovani, nakupovani ¢i za vstupy do dalSich

objekta.
4.2 Vyvoj divadelniho zazemi v hl. m. Praze

Podle Narodniho informacniho a poradenského strediska pro kulturu se po roce 1989
v Praze navysil pocet profesiondlnich scén. Stat v hl. m. zfizuje pouze Nérodni divadlo
v Praze, a to prostiednictvim Ministerstva kultury CR. Mésta i stat sva divadla provozuji
jako své prispévkové organizace ¢i jako obecné prospésné spolecnosti (napt. Praha). Divadla
mohou byt také provozovana soukromymi subjekty. Konkurence schopnost divadel
ovliviiuji pravé soukromé scény, které jsou vedeny pravnickymi osobami (piedevsim s. r.
0.) nebo fyzickymi osobami, a to na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni. Od roku 2017 je

mozné vést divadlo i jako zapsany ustav (NIPOS, 2018, s. 16).
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V tabulce €. 4 jsou uvedeny pocty divakl za rok 2018 v divadlech ptispévkovych
organizaci hl. m. Prahy a Narodniho divadla v Praze za ptfedstaveni odehrana vlastnim
hereckym souborem. Do ¢isel nejsou zahrnuta hostujici predstaveni jinych soubord.
Do souctu divakt Narodniho divadla v Praze jsou zahrnuty i scény spadajici pod ND, stejné
tak pro soucet divakd Méstskych divadel prazskych byly zahrnuty scény spadajici pod tuto
organizaci (ABC, Rokoko a Komedie).

™

Tabulka ¢. 4 — Divadla piispévkovych organizaci hl. m. Prahy a Narodniho divadla v Praze
podle poctu divakt za rok 2018

Poradi | Nazev divadla Pocet divakl (osob)
1. | Narodni divadlo v Praze 483 716
2. | Hudebni divadlo Karlin 174 131
3. | Méstska divadla prazska 141 091
4. | Divadlo na Vinohradech 116 912
5. | Divadlo v Dlouhé 78 811
6. | Divadlo Minor 62 306
7. | Divadlo na Palmovkou 53 456
8. | Divadlo Spejbla a Hurvinka 47 691
9. | Svandovo divadlo na Smichové 36 957

10. | Divadlo Na zabradli 25 166
11.| Divadlo Ypsilon 22 101

Zdroj: Vyro¢ni zpravy uvedenych divadel za rok 2018, vlastni zpracovani

Analyticka ¢ast prace se zabyva jak konkrétnim financovanim kultury (divadel) v hl.
m. Praze, tak hodnocenim vyvoje ukazateli v Narodnim divadlem v Praze, Hudebnim
divadlem Karlin a divadle na Vinohradech. Dtivodi pro zvoleni téchto divadel je nékolik.
Odlisny zpiisob financovani Narodniho divadla v Praze oproti ostatnim divadlim, vysoka
navstévnost divadel a dostupnost zdrojovych dat pro analytické zpracovani v bakalarské

praci.
4.3 Financovani a vyvoj kultury v hl. m. Praze

V ramci kultury v Praze byla usnesenim Zastupitelstva hl. m. Prahy ¢. 28/104 ze dne
15.6.2017 schvalena koncepce kulturni politiky hl. m. Prahy 2017-2021. Tato koncepce

uvadi, Ze Praha by méla dostat spojenim s kulturou své povésti jednoho z nejptitazlivéjsich
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mést anabizet kvalitni a odpovidajici nabidku kultury. ,,4by mohla byt v nejblizsi
budoucnosti  kultura v Praze brana na mezinarodnim foru v potaz, bude mésto
prostrednictvim vSech dostupnych nastrojii podporovat a po zvolenych kulturnich institucich
primo zrizovanych méstem vyzadovat vykony a takovou strukturu nabidky, ktera obstoji
v mezinarodnim prostredi* (Koncepce kulturni politiky hl. m. Prahy 2017-2021, kap. 4.1).
Pro naplnéni cile Koncepce kulturni politiky hl. m. Prahy jsou dilezita financovani
kulturnich instituci zfizovanych meéstem a grantovy systém. U financovani je potfeba
vyhodnocovat pfinos méstu a potencial aty pak promitnout do financovani kulturnich
instituci v ¢ase. Do budoucna by mé¢l byt i dalsi nastroj, ktery by spocival na podileni se hl.
m. Prahy na zakladani vefejnych kulturnich instituci (Koncepce kulturni politiky hl. m.

Prahy 2017-2021, kap. 4.2.1 a 5.1).
4.3.1 Hospodarieni piispévkové organizace hlavniho mésta Prahy

Hospodateni ptispévkovych organizaci HMP upravuje zdkon ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpocti v platném znéni. Konkrétné § 28, odst. ¢.4
»Prispévkova organizace hospodari s penéznimi prostredky ziskanymi viastni cinnosti a
s penéznimi prostredky prijatymi z rozpoctu svého ziizovatele. Dale hospodari s prostredky
svych fondu, s penéZitymi dary na fyzickych a pravnickych osob, vcietne penéznich
prostredkii poskytnutych z Narodniho fondu a ze zahranici*.

Divadla se ¢asto dostanou do situaci, kdy jejich vysledek hospodateni (VH) nabyde
zapornou hodnotu. Pfipadny zhorSeny VH neni vykryt neinvesti¢énim ptispévkem (NIP). NIP
slouzi jako prispévek na provoz a je zahrnovan do vynost. Je tedy potieba sledovat celkovy
VH. V situaci, kdy piispévkova organizace (PO) ukonci rok se zhorSenym VH je nutné tento
vysledek vykryt. Ma-li PO kladny vysledek z doplitkové ¢innosti, jsou na zhorSeny vysledek
hospodaiské ¢innosti pouzity tyto prostredky. V ptipadé, ze je tato Castka nedostatecna, je
zbytek vykryt odvodem z fondi PO. Nejprve je tedy vysledek kryt z rezervniho fondu, poté
z investi¢niho fondu. Pokud neni PO schopna vykryt zhorSeny VH ziskem z vedlejsi
¢innosti? anebo z fondd, zfizovatel (HMP) ma moznost vykryt ztratu navratnou finanéni
vypomoci anebo z rezerv. V piipadé, ze PO vykdze ztratu z doplikové ¢innosti, je ji ztrata

ponechana do pfistiho roku k vykryti. Tuto ztratu neni mozné vykryt hlavni ¢innosti, fondy

2 Vedlejsi (dopliikova) ¢innost zahrnuje napf. trzby za reklamu, prondjmy divadla, sluzby pro nijemce,
pujéovné za predméty divadelni vypravy, ptijcovné za kukatka, trzby z prodeje zbozi, trzba z likvidace majetku
atd.)
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pfipadné zfizovatelem. Fondy nezajistuje ztizovatel (HMP), nybrz si je podle §29 zak. ¢.
250/2000 Sb. tvoii PO a ,napliiuje” si je sama usporou NIP v hlavni ¢innosti, ptipadné
ziskem z doplitkové ¢innosti. Odborem je navrhovano, jaka ¢astka, do kterého fondu pfijde.
Zustatek penéznich fondl se po skonceni roku prevadi do roku nésledujiciho. V tabulce €. 5
jsou uvedeny finan¢ni ¢astky, které hl. m. Praha poskytla na kulturu v letech 2014-2018.
Tabulka ¢. 5 — Finan¢ni podpora hl. m. Prahy do kultury (v tis. K¢)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 k
Financovani divadel

celkem’ 551971 552919 550999 610 960 640 827 1,0380
Pomér financovani

divadel z celkové

poskytnuté ¢astky

na kulturu (v %) 38 38 37 33 341 0,9726
Neinvesti¢ni

ptispévek divadlim 399 077 389 028 398 346 438 200 493 856 | 11,0547
Poskytnuta castka

na kulturu celkem* 1434050 1473431 | 1494382| 1867061 | 1867252 1,0682

Zdroj: Vyro¢ni zpravy (odbor kultury) hl. m. Prahy za roky 2014-2018, vlastni zpracovani

Na zakladé€ vypocteného odhadu pomoci prumérného koeficientu ristu Ize ocekavat
v dalSich letech celkové navyseni financovéani divadel. Konkrétni vyse predpokladané
finan¢ni podpory v letech 2019 a 2020 je uvedena v tabulce ¢. 6. Pomér financovani divadel
z celkové poskytnuté ¢astky zaznamenal malé procentni snizeni, avSak s pfihlédnutim k poskytnuté
¢astce na kulturu celkem je financovani divadel na vzestupu. V roce 2018 doslo oproti roku 2014

ke zvyseni financovani divadel o 17 %.

Tabulka ¢. 6 — Odhad vyse finan¢ni podpory hl. m. Prahy do kultury v letech 2019 a 2020 (tis. K¢)

Ukazatel 2019 2020
Financovani divadel celkem 665 179 690 455
Neinvesticni piispévek divadlim 520 870 549 362
Poskytnuta castka na kulturu celkem 1 994 599 2130 631

Zdroj: Vlastni zpracovani

3 Pod poskytnutou ¢astku na financovani divadel celkem spadaji: neinvestiéni transfery, investi¢ni transfery,
granty, partnerstvi a dary.

* Pod poskytnutou ¢astku na kulturu celkem spadaji: neinvestiéni transfery, investi¢ni transfery, granty,
partnerstvi, dary, prispévky méstskym ¢astem, rekonstrukce, sluzby atd.
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Odhadovanou vysi neinvesti¢niho pfispévku divadlim je mozné porovnat s udaji
v ptiloze ¢€.1. Ptiloha €. 1 obsahuje schvalené neupravené neinvesti¢ni piispévky, které ¢ini
502 940 tis. K¢ pro rok 2019 a 518 975 tis. K& pro rok 2020. Tyto ¢astky budou jesté

pravdépodobné upraveny v zavislosti na pottebach PO.
4.3.2 Hospodareni statni prispévkové organizace

Hospodateni statni prispévkové organizace upravuje zakon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoc¢tovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakoni (rozpoctova pravidla).
Konkrétné § 53, odst. ¢.1 uvadi: ,,Prispévkova organizace hospodari s penéznimi prostredky
ziskanymi hlavni cCinnosti a s penéznimi prostiedky prijatymi ze stdatniho rozpoctu pouze
vramci financnich vztahii stanovenych zrizovatelem. Dale prispévkova organizace
hospodari s prostredky svych fondii, s prostredky ziskanymi jinou cinnosti, s penézitymi dary
na fyzickych a pravnickych osob, s penéznimi prostredky poskytnutymi ze zahranici a
s penéznimi prostiedky poskytnutymi z rozpoctit uzemnich samospravnych celkit a statnich
fondii, véetné prostiedkii poskytnutych Ceské republice z rozpoctu Evropské unie,
z financnich mechanismii a prijatych prispevkovymi organizacemi z Narodniho fondu“.

Da se tedy Fici, Ze stat (prostiednictvim Ministerstva kultury CR) a hl. m. Praha v roli
ziizovatelll funguji na podobném principu. Stejné jako u prispévkovych organizaci HMP,
tak také u statnich piispévkovych organizaci jsou pfidélovany neinvesticni piispévky
do ptispévkovych organizaci a jsou zahrnovany do vynosi. Je zde také moznost vykryti
zapornych VH rezervnimi fondy. Kladny VH piispévkova organizace vklada napf.

do rezervnich fondl a fondti odmén. Ptid€l do rezervniho fondu je neomezeny.
4.3.3 Prodejni kanaly pro distribuci vstupenek

Prodej vstupenek je nejéastéji zajistovan v pokladnach samotnych divadel. Dale lze
vstupenky zakoupit online. Online prodej vstupenek je zajisStovan prostfednictvim
Ptedprodejnich siti. Mezi nejvyuzivangjsi provozovatele téchto siti patii napt. Ticket Art,
Ticketportal, Ticketmaster, Colosseum ticket, Ticket stream nebo TicketLIVE. Zajimavosti
je, ze pokladny nékterych divadel také vyuzivaji systémy piedprodejnich siti k prodeji svych
vstupenek.

Divadlo tedy spolupracuje s vybranou predprodejni siti, jejichz prostiednictvim pak

prodava své vstupenky. Spolupraci divadla s prodejni siti tak divadlo svym divakim
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zajistuje komfort ve form¢ wusnadnéni nakupu vstupenek na predstaveni. Zajemci
o vstupenky tedy uz nemusi fyzicky navstivit pokladny divadel, ale mohou si své vstupenky
zajistit napiiklad osobnim odbérem v nejbliz§im prodejnim stiedisku. Prodejnim stfediskem
se rozumi napfiklad infocentrum daného mésta a Casto také cestovni kancelare atd. Trendem
jsou nakupy vstupenek online prostiednictvim internetu ¢i aplikaci, které zajemctim nabizeji
rychly a komfortni ndkup vstupenek z pohodli domova, bez nutnosti navstévy poklady
divadla nebo prodejniho stiediska. Takto zakoupené vstupenky lze vytisknout ve formé tzv.
e-ticketu., nebo ukazat obsluze divadla QR kod ¢i SMS v mobilu.

Nabidnout zajemciim moznost nakupu vstupenek online je dnes jiz samoziejmosti.
Proto tuto moznost nabizeji vSechna tii divadla popisovana v analytické ¢asti i pies to, Ze si

prodejni kanaly u divadel uctuji provizi za prodej vstupenek.

4.4 Vybrana divadla v Praze a jejich ukazatele

4.4.1 Narodni divadlo v Praze

Prvni otevieni Narodniho divadla (ND) bylo 11. ¢ervna 1881 a bylo doprovazeno
premiérou Smetanovy opery Libuse. 12. srpna 1881 doslo k pozaru ND a 18. listopadu 1883
se divadlo opét otevielo divakiim premiérou Libuse.

V soucasnosti je ND zfizeno na zdklad¢ Zfizovaci listiny Ministerstvem kultury
Ceské republiky ze dne 5. Gervna 2012. ND je reprezentativni scénou Ceské republiky. ND
dnes ¢ita celkem cCtyti divadelni budovy a Ctyti umélecké soubory. V historické budové ND
hraji repertoarové soubory Opery, Cinohry a Baletu. V ND funguje také multimedialni
divadlo Laterna magika. Scénami ND jsou: Narodni divadlo, Stavovské divadlo, Nova scéna
a Statni opera. Kapacita téchto scén je v tabulce €. 7. Statni opera v Praze je od biezna 2017
v rekonstrukci a béhem této doby ND uvadi inscenace statni opery v Hudebnim divadle
Karlin, proto je HDK také zaneseno v tabulce s kapacitami jednotlivych scén.

Narodnim divadlem prosly slavné osobnosti napt. pévkyné Ema Destinova, herec
Rudolf Hrusinsky ¢i Miroslav Donutil se slavnou inscenaci ,,Sluha dvou pant“, ktera

se na programu ND drzela 22 let.

3> QR kod je prostiedek pro automatizovany sbér dat.
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Tabulka ¢. 7 — Kapacita jednotlivych scén ND (pocet mist)

Néazev scény Kapacita
Narodni divadlo (Zitkova budova) 986
Nova scéna 400
Stavovské divadlo 624
Statni opera 1041
Hudebni divadlo Karlin 921

Zdroj: Oficialni stranky ND v Praze, vlastni zpracovani

Celkovy pocet mist za vS§echny scény ND v Praze je 3972. V ptipad¢, ze ND hraje
bez statni opery (rekonstrukce 2017-2020) je pocet mist 2931 (s HDK). V ptipadé, ze
divadlo hraje vcetné statni opery je pocet mist 3051 (bez HDK). Vzhledem k velmi
vysokému poctu mist, které je zapfi¢inéno mnozstvim scén, je ND v Praze
i nejnavstévovanéjsi prazskou scénou z hlediska navstévnosti. Navstévnické ukazatele jsou

uvedeny v tabulce €. 8.

Tabulka ¢. 8 — Ukazatelé navstévnosti ND v Praze v letech 2014-2018

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 Prameér

Pocet predstaveni 1071 1 043 1033 1025 914 1017,2 0,9612
Pocet divakl 562031 | 551555| 555931| 511992 483716 533 045 0,9632
Navstévnost (v %) 70 72 78 76 78 75 1,0281
Pocet nabizenych

vstupenek 800491 | 763998 | 708 785| 665805| 616636 711 143 0,9369
Hruba trzba (v tis.

K¢) 260 658 | 269518 | 272 124| 253802| 224337 256 088 0,9632
Pocet zaméstnancil 1332 1317 1315 1307 1318 1318 0,9974

Zdroj: Vyro¢ni zprava Narodniho divadla v Praze 2014-2018, vlastni zpracovani

Ukazatel€ jsou pouze za predstaveni uméleckych soubortt ND, neberou tedy v ivahu
hostujici predstaveni ¢i pronajmy divadla. Pocet divakl se od roku 2014 oproti roku 2018
snizil, pfitom navstévnost predstaveni se zvysila o 8,23procentnich bodd, coz je dano
poklesem poctu predstaveni o 157. Srovnani poctu divakil a navstévnosti ND v Praze je
zobrazeno v obrazku €. 4. Cena vstupenek se pohybuje od 160 K¢ do 1390 K¢. Vyse ceny je
ovlivnéna mnoha faktory, anelze tak ziskat data o primérnych cenach vstupenek

v jednotlivych letech. Ceny stanovuje ND podle uvadéného zanru, scény, na které
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se predstaveni hraje, ataké podle Casu zahajeni predstaveni. Tzn., Ze napt. vstupenky
na operu uvadénou ve Statni opefe od 19:00 hodin jsou drazsi, nez vstupenky na operu

uvadénou ve Stavovském divadle od 15:00 hodin.

Obrazek ¢. 4 — Vyvoj poctu divaki a navstévnosti ND v Praze v letech 2014-2018
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy ND v Praze za sledované obdobi, vlastni zpracovani

Pokles poctu divaki byl zplsoben také rekonstrukci stitni opery. Po dobu
rekonstrukce byla pfedstaveni ze statni opery hrana v Hudebnim divadle Karlin, kde se ale
stfidala s vlastnim repertoarem HDK. Niz$i pocet divaki byl také jesté dan mensi kapacitou
HDK oproti statni opefe, a to o 120 mist. PIn¢ nevyuzitd kapacita ND mtize byt zpiisobena
n¢kolika faktory. Napt. tim, ze staly divak ND je zvykly na klasické pojeti daného
predstaveni. ND ma v poslednich letech tendenci sva predstaveni modernizovat, coz
pro stalého divdka muze byt hlife akceptovatelné. Dalsimi faktory jsou vysoka konkurence
dalsich prazskych divadel a vysokd intenzita jednotlivych piedstaveni v komplexu ND.
Do budoucna je naplanovana i rekonstrukce nové scény ND aneni tak vyloucené dalsi
omezeni v podobé poctu odehranych predstaveni a s tim souvisejici nizs$i pocet navstévnikda.

Pro udrzeni poctu divakd a z hlediska konkurenceschopnosti nabizi ND prodej

vstupenek online. V tabulce €. 9 jsou uvedena data o prodeji vstupenek online.
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Tabulka ¢. 9 — Platby vstupenek online v ND v letech 2016-2018

Ukazatel 2016 2017 2018 k
Pocet plateb kartou 72862 81040| 86313| 1,0884
Pocet prodanych vstupenek 177972 190415| 199270| 1,0581

Zdroj: Vyro¢ni zprava Narodniho divadla v Praze 2016-2018, vlastni zpracovani

Na zakladé vypocteného odhadu pomoci primérného koeficientu riistu se ocekava
v dal$ich letech navysSeni poctu plateb online. Navyseni poctu vstupenek zaplacenych kartou
online v roce 2017 je oproti roku 2016 7 % a v roce 2018 doslo k navySeni poctu plateb
oproti roku 2017 o 4,7 %. Pocet divakl za rok 2018 byl 483 716 osob, coz znamend, Ze
necela polovina divaktl dala pfednost platbé kartou online a pocet takto zaplacenych
vstupenek se zvySuje. Srovnani poctu divakil s poctem plateb kartou v ND v Praze je

zobrazeno v obrazku ¢. 5.

Obrazek ¢. 5 — Trend nardstu plateb kartou v ND v Praze v letech 2016-2018
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy ND v Praze za sledované obdobi, vlastni zpracovani

Z obrazku ¢.5 je patrné, Ze by do budoucna mohla nastat situace, kdy celkovy prodej
vstupenek bude realizovan online bez stalého vyuziti pokladen. K takovéto situaci
napomaha i rozvoj prodejnich automatli na vstupenky, které se nové zavedly v né¢kterych
kinech v CR a neni tak vylou¢eno, Ze podobné automaty nebudou zavedeny do budoucna

i vdivadlech v Praze. AvSak staly divak divadla ¢i abonent mize byt zvykly na osobni
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pfistup a komunikaci s pokladnou, takze nelze ocekéavat uplné zruSeni pokladen, ale spiSe
jen snizeni jejich poctu.
Financovani Narodniho divadla v Praze

Financovani ND v Praze je zajiStovano ze statniho rozpoctu. Rozpocet ND tvofii
z nejvetsi Casti prispévek na provoz, ktery v roce 2018 dosahl vyse pres 800 milionti korun.
Jak dokazuje tabulka ¢. 10, vyse ptispévkl ze statniho rozpoctu mé za sledované obdobi
vzestupnou tendenci. Ve vysoké vysi prispévku na provoz ND hraje podstatnou roli

1 uzaviena statni opera.

Tabulka ¢. 10 — Vyse piispévki ND ze statniho rozpoctu v letech 2014-2018 (v tis. K<)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 k

Vyse prispévki ze statniho

rozpocCtu (v tis. K¢) 606179 625319 698083 | 742021| 835358 1,0835

Zdroj: Vyro¢ni zprava Narodniho divadla v Praze 2014-2018, vlastni zpracovani

Na zakladé vypocteného odhadu pomoci primérného koeficientu riistu se ocekava
v dal$ich letech navyseni ptispévku ze statniho rozpoctu. V roce 2014 byl prispévek ve vysi
606 179 tis. K¢ a v roce 2018 byl piispévek 835 358 tis. K¢, coz je navyseni o 37,81 %.
Do budoucna je predikce zvySeni ptispévki. V roce 2019 by se mohl prispévek zvysit
na 905 110 tis. K¢ a v roce 2020 se predpoklada zvyseni na 980 687 tis. K¢, coz by oproti
roku 2014 znamenalo zvyseni o 61,78 %.

Kladného vysledku hospodateni, jak je uvedeno v tabulce ¢. 11, mohlo byt dosazeno
také prostfednictvim doplikové cinnosti, kterd zahrnuje napf. provozovani parkovisté,

prondjmy prostor, provoz kavaren a dalsi.

Tabulka ¢. 11 — Vyvoj nakladd a vynosti ND celkem v letech 2014-2018 (v tis. K<)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018
Naklady 1045 735 1075376 1081038 1124613 1242 259
Vynosy 1058 184 1 086 505 1096 326 113908 1256 448
Vysledek hospodateni 12 499 11129 15288 14 468 14 189

Zdroj: Vyro¢ni zprava Narodniho divadla v Praze 2014-2018, vlastni zpracovani
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Naéklady i1 vynosy maji od roku 2014 vzestupnou tendenci. Naklady se od roku 2014
do roku 2018 zvedly o 18,79 % a vynosy o 18,74 %. Vzhledem k mirn¢ vys$§im vynosiim
oproti ndkladim dosahly vysledky hospodateni kladnych ¢isel ve vSech letech sledovaného

obdobi. Srovnani nakladl a vynosit ND v Praze je zobrazeno v obrazku €. 6.

Obrazek ¢. 6 — Vyvoj nakladt a vynost ND v Praze v letech 2014-2018 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy ND v Praze za sledované obdobi, vlastni zpracovani

Systém prodeje vstupenek v ND

Nérodni divadlo vyuziva velmi dobie zvoleny systém pro prodej svych vstupenek.
Vstupenky do ND si zdjemci mohou zakoupit v predprodejnich sitich Colosseum, a to bud’
online, na pobockach, nebo také na pokladné divadla. ND mé vice pokladen oproti ostatnim
divadlim, ato pokladnu v Narodnim divadle (hlavni budova), ve stitni opefe a také
ve Stavovském divadle. Na vSech téchto pokladnach lze zakoupit vstupenky do vSech scén

ND.
4.4.2 Hudebni divadlo Karlin

Budova Hudebniho divadla Karlin (HDK) je od roku 1945 nejvyznamnéjS$im ceskym
hudebné zabavnim divadlem. V roce 2002 budovu ponicila devastujici povodeni a v fijnu
roku 2006 byla dokoncena rozsahld rekonstrukce adivadlo bylo znovu otevieno.

V soucasnosti je HDK zfizeno na zdkladé Ztizovaci listiny hl. m. Prahou ze dne 1. ¢ervence
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2014. Divadlo se specializuje na muzikal i operetu. I karlinskym hudebnim divadlem prosla
fada znamych a vyznamnych osobnosti jako byly Lad’ka Kozderkové, Ladislav Zupani¢ &i
operetni hvézda Nelly Gaierova. NejvyraznéjSim pocinem poslednich desetileti v HDK
se stal muzikal ,,Carmen* s Lucii Bilou v hlavni roli (Bér, 2016, s. 46, 246, 276). HDK je
oproti jinym divadlim ve velmi vyhodné pozici. HDK nabizi divaklim spiSe zdbavné&jsi zanr
inscenaci. VétSinou se jednd o velmi popularni tituly, které divadlo obohati obsazenim
znamych osobnosti. Navstévnost HDK je tedy nejvyssi ze vSech divadel ziizovanych
meéstem a kapacita divadla (navstévnost) je na kazdé predstaveni skoro naplnéna, jak ukazuje

tabulka ¢. 12. Kapacita Hudebniho divadla Karlin je 921 mist k sezeni.

Tabulka ¢. 12 — Ukazatelé navstévnosti Hudebniho divadla Karlin v letech 2014-2018

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 | Pramér

Pocet predstaveni 142 167 160 186 193 169,6 1,0797
Pocet divaka 123386| 148100| 143787| 168918 | 174131| 151 664 1,0899
Navstévnost (v %) 95 96 98 99 98 97 1,0091
Trzba z prodeje

vstupenek (v tis. K¢) 65269 81154 84698| 100590| 109238 88 190 1,1374
Primeérna cena

vstupenky (v K¢) 519 532 579 585 627 569 1,0482
Trzby z doplnkové

¢innosti (v tis. K¢) 6228 3425 3901 3055 2485 3819 10,7948

Zdroj: Komentate k hospodaieni v Hudebnim divadle Karlin 2014-2018, vlastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi doslo ke zvyseni poc¢tu predstaveni, navstévnost je od roku
2014 do roku 2018 skoro na stejné urovni. V roce 2018 se pocet divaka zvysil oproti roku
2014 050 745 osob v zavislosti na zvySeni poctu predstaveni. Srovnani poctu divaki
a navstévnosti HDK je zobrazeno v obrazku ¢. 7. V HDK se také zvysila trzba z prodeje
vstupenek, tento ukazatel muize byt navySen zdivodi vétsi navstévnosti divadla
ve sledovaném obdobi a také z divodu navysSovani cen vstupenek. Vstupné do HDK je vyssi
nez v ostatnich divadlech, a od roku 2014 do roku 2018 zaznamenalo vyrazné zvyseni.
Primérné cena vstupenky v roce 2014 byla 519,4 K¢ a v roce 2018 byla cena vstupenky 627
K¢, coz je navySeni 020,72 %. Na zakladé¢ vypocteného odhadu pomoci primérného
koeficientu riistu se ocekava v dalSich letech dal$i navySeni cen vstupenek, coz by mohlo

mit negativni dopad na ndvstévnost, kterd je prozatim velmi silnd. AvSak pro55 %
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respondentli dotaznikového Setfeni je v soucasné dobé cena vstupenek vysokd az
nepiijatelna. V divadle se ale vyrazné snizila trzba z dopliikové ¢innosti, coz v ptipadé
zaporného celkového vysledku hospodafeni nemusi znamenat plné vykryti zapornych
hodnot. Snizend trzba z doplitkové ¢innosti je zaznamenavana kazdy rok a v roce 2018
zaznamenala snizeni 0 39,9 % oproti roku 2014. Na zékladé vypocteného odhadu pomoci
primérného koeficientu ristu se ocekdva v dal§ich letech snizovéani trzeb z doplikové
¢innosti divadla. Snizeni dopliikovych trzeb mlize byt zptisobeno i vysokymi cenami napf.
u obcerstveni pro divaky ¢i menSim zajmem o pronajmy HDK atd. Na pokles trzeb
z dopliikkové ¢innosti mize mit vliv i zvySovani primérné ceny vstupenek, kdy divak zaplati
vysoké vstupné a uz nema dale zajem vynakladat své penize do pfidruzenych sluzeb jako

napf. obCerstveni nebo merchandise®, které divadlo nabizi.

Obrazek ¢. 7 — Vyvoj poctu divaki a navstévnosti HDK v letech 2014-2018
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy HDK za sledované obdobi, vlastni zpracovani

¢ Od jiného zboZi se lisi tim, Ze je vétsinou spojen s filmovou, divadelni, herni &i seridlovou tématikou. Jedna
se o nabidku zbozi, hrnickti a jinych doplnkit. Koupi merchandisu je mozné dat najevo, ze je dotycny

fanouskem.
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Z obrazku €. 7 je tedy patrné, ze pocet divakli ma vzestupnou tendenci stejné jako

navstévnost, ktera se v priméru pohybuje na 97,1 %.

Financovani Hudebniho divadla Karlin

Financovani HDK je zajisStovano z pfispévki HMP. Konkrétni vyvoj néakladd,

vynost, vysledkil hospodateni a neinvesti¢nich piispévki je zobrazen v tabulce ¢. 13.

Tabulka ¢. 13 — Hospodafeni Hudebniho divadla Karlin (v tis. K¢)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 k
Naklady 129 747 143 144 154910 181 685 194830 1,1070
Vynosy 68 645 88 434 96 094 118 173 123908 | 11,1591
Vysledek

hospodareni -61 102 -54 710 -58 817 -63 512 -70 923 1,0380
Neinvesti¢ni

ptispévek 61102 54710 59 155 65963 70809 11,1038
Celkovy vysledek

hospodaieni 0 0 338 245 -947

Zdroj: Komentate k hospodaieni v Hudebnim divadle Karlin 2014-2018, vlastni zpracovani

HDK se v celkovém VH potyka se zcela béznou situaci. V letech 2014-2015 doslo

k nulovému celkovému VH, coz je v pfispévkovych organizacich lepSim zavrSenim.

V letech 2016-2017 doslo ke kladnému celkovému VH. Se zapornou hodnotou celkového

VH se vyporadava rok 2018. Tuto castku je vSak mozné pokryt napt. z rezervnich fondt atd.

Systém prodeje vstupenek v HDK

Karlinské divadlo spolupracuje s ptedprodejnimi sitémi zajist'ujici prodej vstupenek,

kterymi jsou Ticket Art a Ticketportal. Tyto sité umoziuji také nakup vstupenek online ¢i

osobni vyzvednuti na pobocce, kterych ma Ticket Art i Ticketportal nékolik. Dal$i moznosti

je opét ptimy prodej vstupenek na pokladné divadle. HDK divadlo Karlin mé pouze jednu

pokladnu, a to ptimo v hlavni budové divadla.

7 + ostatni dotace 20 tis. K&.
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4.4.3 Divadlo na Vinohradech

Divadlo na Vinohradech (DnV) je jednou z hlavnich ¢inohernich scén v Praze. DnV
je souborové repertoarové divadlo a reprezentativni scéna hlavniho mésta Prahy. Budova
byla vybudovana v letech 1905-1907. Zajimavosti je, ze divadlo bylo vybudovéno
na naklady obcanti mésta Kralovské Vinohrady. Divadlo se opira o interpretaci hodnotovych
dramatickych textd. DnV prosli osobnosti jako Eliska Balzarova, Radoslav Brzobohaty,
Jifina Jiraskova a spousta dalSich vyraznych umélci. V aktudlnim repertoaru divadla jsou
hry jako ,,Jeji Pastorkyna“ ¢i Diirrenmattova ,,Navstéva staré¢ damy* s Dagmar Havlovou
v hlavni roli. Reditelem DnV je znamy &esky herec Toma$ Topfer. Kapacita divadla
na Vinohradech je ve velkém sdle 630 mist k sezeni a ve studiové scéné divadla 60 mist

k sezeni. Konkrétni ukazatelé navstévnosti tohoto divadla jsou zobrazeny v tabulce ¢. 14.

Tabulka ¢. 14 — Ukazatelé navstévnosti divadla na Vinohradech v letech 2014-2018

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018 | Prumér

Pocet predstaveni 280 288 318 313 306 301 1,0225
Pocet divaka 117262 116095| 119575| 114178 | 116912 116804| 0,9993
Navstévnost (v %) 79 79 77 76 80 78 11,0027
Trzba z prodeje

vstupenek (v tis. K¢) 30843 31664 32803 31740 32382| 31886 1,0123

Prumeérna cena

vstupenky (v K¢) 266 224 274 278 277 263,8| 11,0102
Trzby z doplnkové
¢innosti (v tis. K¢) 1718 3 406 2 645 2 084 4183 2807| 11,2492

Zdroje: Vyro¢ni zpravy Divadla na Vinohradech 2014-2018, vlastni zpracovani

Pocet predstaveni DnV je ve sledovaném obdobi kolisavy a v priméru DnV odehraje
301 ptedstaveni. V porovnani s HDK je to vice, coz je zpiisobeno i tim, Ze DnV ma moznost
vyuziti dalsi studiové scény, na které také odehraje ¢ast svych predstaveni, které se pocitaji
do celkového souctu odehranych predstaveni. Pocet divakl je ve sledovaném obdobi zhruba
vyrovnany a v prameéru je to 116 804 divaku. Stejné tak navstévnost je ve sledovaném
obdobi zhruba vyrovnana a v priméru je to 78,02 %. Srovnani poctu divakl a navstévnosti

DnV je zobrazeno v obrazku €. 8.
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Na zakladé vypocteného odhadu pomoci primérného koeficientu ristu se ocekava
v dalSich letech mirné snizeni poctu divakl, avSak vzhledem k mirnému rdstu poctu
predstavni je mozné tento ukazatel povazovat za vyrovnany. Také trzby z prodeje vstupenek
jsou ve sledovaném obdobi vyrovnané, coz je dano i tim, ze pocet divaka a priimérna cena
vstupenky se drzi na podobné urovni po celou dobu sledovaného obdobi s malym vykyvem
snizeni ceny vstupenky vroce 2015 na 224 K¢&. Vyrazné zvyseni naroku 2014 vsak
zaznamenaly trzby z doplitkové ¢innosti. Mezi rokem 2014 a 2018 doslo ke zvyseni trzeb
z dopliikové ¢innosti o 243,48 %, coz mize velmi napomoci ke kladnym celkovym VH, kdy
je mozné trzbami z doplikové Cinnosti pokryt ztraty. Podle vyro¢nich zprav divadla je tento
zvrat zpusoben tim, Ze se v roce 2018 divadlu podafilo sjednat 30 pronajmt divadelniho salu
a také tim, ze v divadle po dobu tii dnti natacela zahrani¢ni produkce. Naopak v roce 2014
zaznamenaly trzby z vedlejsi ¢innosti propad. Divadlo mélo zajistény pronajem velkého
rozsahu v obdobi divadelnich prazdnin. Ndjemce nakonec od prondjmu odstoupil, takze
trzby z doplitkové ¢innosti byly vyrazné€ nizsi, nez pivodné divadlo pldnovalo. Na zaklad¢
vypoctené¢ho odhadu pomoci primérného koeficientu ristu se o¢ekava v dalsich letech dalsi

zvyseni trzeb z doplitkové Cinnosti.

Obrazek ¢. 8 — Srovnani poctu divakl a navstévnosti DnV v letech 2014-2018
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy DnV za sledované obdobi, vlastni zpracovani
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Z obrazku ¢. 8 je patrné, Ze DnV ma kolisavy pocet divaka a stejné tak navstévnost,

ktera se v roce 2018 dostala na 78,02 %.

Financovani divadla na Vinohradech
Financovani Divadla na Vinohradech je zajisStovano z ptispévkii hlavniho meésta
Prahy. Konkrétni vyvoj nakladt, vynost, vysledkli hospodateni a neinvesticnich ptispévkil

je zobrazen v tabulce €. 15.

Tabulka ¢. 15 — Hospodateni Divadla na Vinohradech (v tis. K¢)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018

Naklady 99 950 102 536 109 745 117 056 118 271 1,0430
Vynosy 30 843 35416 38 718 33 551 36 331 1,0418
Vysledek

hospodareni -67 296 -67 120 -71 027 -83 504 -81 939 1,0505
Neinvesti¢ni

piispévek 67242 65 945 70 282 83 650 80 732 1,0468
Celkovy vysledek

hospodareni -55 -1 175 =744 146 -1207 2,1694

Zdroje: Vyro¢ni zpravy Divadla na Vinohradech 2014-2018, vlastni zpracovani

DnV se ve sledovaném obdobi potykd se zapornymi hodnotami celkového VH
s vyjimkou roku 2017, kdy se divadlo dostalo do kladného celkového VH také diky vyssimu
NIP, nez byl VH. Na zékladé vypoctené¢ho odhadu pomoci primérného koeficientu ristu se
ocekava v dalSich letech navySovani zapornych VH a zélezi, jak objemny bude NIP,
pripadné jaké divadlo bude mit trzby z dopliikové ¢innosti, které jsou nyni na velmi dobré
urovni. Je také patrné, Ze nédklady v DnV maji ve sledovaném obdobi vzestupnou tendenci,
kdezto vynosy jsou s mirnym kolisdnim na stale stejné trovni. Na zakladé vypocteného

odhadu pomoci primérného koeficientu ristu se o¢ekava v dalSich letech dalsi zdporny VH.

Systém prodeje vstupenek v DnV
Vinohradské divadlo, stejné jako piedchozi divadla, spolupracuje s ptredprodejni siti
Ticket Art. Divadlo na Vinohradech ma také hlavni pokladnu, ktera sidli v protéjsi budove

a vecerni pokladnu, kterd sidli v pfizemi divadla.
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4.5 Interpretace vysledki dotaznikového Setieni

Nabidka divadelnich pfedstaveni v Praze mlze oslovovat navstévniky divadel, kteii
bydli mimo hlavni mésto, a tim podporovat kulturni cestovni ruch v Praze. Nedilnou soucasti
cestovniho ruchu je idoprava, pohostinstvi adalsi slozky. Cestovni ruch ve spojeni
s kulturou mtize znamenat dal$i vydaje, které jsou spojeny prave se vstupenkami a vstupnym
do kulturnich objektt (divadel). Dotaznikové Setfeni by mohlo pomoci objasnit nedostupna
data, ktera se vazou pravée k tématu a vybranym divadlim.

V dotazniku byly pouzity kvantitativni metody Setfeni, které se uskutecnily
elektronicky prostfednictvim socidlni sité¢. Elektronicky dotaznik byl vytvofen pomoci
formulafe na webovych strankach Survio a umistén na socidlni siti Facebook do skupin,
jejichz ¢lenové se zajimaji o divadla. Elektronicky dotaznik byl zvefejnén od 13. listopadu
po dobu ¢tyt tydnti. Dotaznik byl slozen ze 17 otazek, 13 otazek bylo uzavienych, 3 otazky
byly polouzaviené, kde bylo mozné vybrat vice odpovédi, a z 1 oteviené otazky. Otazky
se tykaly navstévnosti, preferenci a oblibé vybranych divadel a zénrd, cen vstupenek
do divadel, cetnost navstév divadel, zplisoby navstév divadel ¢i propojovanim navstév
divadel s jinymi misty. Do dotazniku byly zatazeny otdzky na pohlavi, v€ék i zaméstnani.
Cilem bylo na zéklad¢ tohoto Setieni ziskat informace potfebné k vyhodnoceni piinosii
navstévniki divadel. Formulaf dotazniku je umistén v pfiloze €. 2.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly stanoveny ndsledujici vyzkumné otazky,
které pomohou ke stanoveni vysledku této bakalafské prace a naslednym doporucenim:

1. ceny vstupenek do divadla v Praze povazuji respondenti za vysoké,

2. muZi a zeny maji stejné vydaje spojené s navstévou divadel v Praze,

3. muZi a zeny navstévuji divadlo stejné Casto,

4. navstévnici divadel v Praze jsou spiSe mimopraZzsti,

5. navstévnici navstévuji divadlo v Praze individudln€ (neorganizovan¢),

6. divaci spojuji navstévu divadel snavStévou jinych mist ato napf.

s gastronomickymi zafizenimi, obchodnimi centry atd.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 100 respondent. 22 % muzi a 78 % Zen.
Nejvice dotazanych respondentd bylo ve véku 26-40 let, a to presné 50 % respondenti.
Nejvice respondentil je zfad zaméstnanctll, ato z 67 %. 16 % respondentd byli studenti

(Z4ci), 6 % nezaméstnani, 6 % OSVC a 5 % respondentd je aktualné na matei'ské (otcovské)
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dovolené. 52 % respondentd bydli mimo Prahu, 47 % v Praze. Jeden respondent uvedl, ze

jeho bydlisté je mimo Ceskou republiku.

Navstévnost divadel v Praze
Nejprve bylo zjistovano, jak ¢asto respondenti vseobecné navstévuji divadlo v Praze.
Velmi pozitivnim zjisténim z dotazniku je, ze 40 % respondentti navstivi divadlo alesponi

jednou za mésic, jak ukazuje obrazek €. 9.

Obrazek ¢. 9 — Cetnost navitév divadel v Praze (v %)

m | X tydné
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= nikdy

Zdroj: Dotaznikové Setieni

27 % respondentil navstivi divadlo v Praze alesponn jednou za pal roku. 2 %
dotazovanych pak divadlo nenavstévuje viibec, coz je oproti 98 % respondentt, kteti divadlo

navstévuji, zanedbatelné procento.
Pocet navstév divadel v Praze v roce 2018

V navaznosti na predchozi otdzku bylo zjiStovano, kolikrat respondenti navstivili

divadlo v Praze za rok 2018. Tento vysledek je zobrazen v obrazku ¢. 10.
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Obrazek ¢. 10 — Podil respondentii podle poctu navstév do divadel v Praze v roce 2018 (v %)
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni

50 % respondentt divadlo v Praze v roce 2018 navstivilo 5x a vice, coz je velmi
dobry vysledek. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze divadlo v Praze respondenti navstivili
v roce 2018 alespon jednou, a to 16 % respondentii. V ostatnich moznostech bylo dosazeno

nizsiho podilu.
Preference nékterych divadel a Zanra

NejpreferovanéjSim divadlem z vybranych scén v Praze se stalo Hudebni divadlo

Karlin. HDK preferuje 62 % respondenti, jak je zobrazeno v obrazku ¢. 11.
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Obrazek ¢. 11 — Preference divadel v Praze

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

= Narodni divadlo v Praze
® Hudebni divadlo Karlin
= Divadlo na Vinohradech

ani jedno z uvedenych

Po HDK preferuje 11 % respondentti ND v Praze. Jako tfeti preferované divadlo je

Mrwe

oblibou, nebot’ 19 % respondentti uvedlo, Ze ani jedno z uvedenych divadel nepreferuje.

V tabulce €. 16 je uveden piehled preferenci divadel podle pohlavi.

Tabulka €. 16 - Preference divadel dle pohlavi (v %)

Pohlavi
Nazev divadla _
muzi Zeny
Narodni divadlo 22 8
Hudebni divadlo Karlin 50 65
Divadlo na Vinohradech 14 6
Ani jedno z uvedenych 14 21

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Nejobliben¢jSim divadelnim zdnrem je muzikdl. Tuto variantu zvolilo 85 %

dotazovanych, jak je zobrazeno v obrazku ¢. 12. Vzhledem k tomu, ze HDK je muzikalovou

scénou, je tato odpoveéd’ zcela v souladu s odpovéd'mi v otdzce ¢. 11 — Preference divadel,

kde se pravé HDK umistilo vyrazn€ na prvni misté.
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Obrazek &. 12 — Obliba Zanru ®
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhou nejcastéjsi odpovédi byla ¢inohra, kterou uptednostiuje 32 % respondentt.
Ttetim oblibenym zanrem je opereta, coz mize byt dano i tim, ze je opereta velmi podobna
muzikalu. Na 4. misté v oblibé respondentl se umistila opera se 4 % a 3 % respondentii

uvedla balet. Zbyla 3 % uptrednostnuji jiny divadelni zanr.

Ceny vstupenek v Praze
Dalsi otazka, ktera byla soucasti Setfeni, se tykala cen vstupenek. 52 % respondenti
povazuje ceny vstupenek do divadla za vysoké a 44 % respondentll za ptfiméiené. 3 %

dotazovanych uvedli, Ze ceny jsou pfimo nepfijatelné.

Obvykla vySe vydaji za navstévu divadla v Praze
Citlivegjsi otazka se tykala vydaji spojenych se vstupenkou a dalSimi vedlejSimi

vydaji, které respondenti obvykle maji. Tento vysledek je zobrazen v obrazku ¢. 13.

8 U této otazky mohli respondenti vybrat vice odpovédi.
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Obrazek ¢. 13 — Obvykly vydaj za navstévu divadla v Praze véetné vstupenky a vedlejsich vydaju
na 1 osobu (v K¢)

N

Zdroj: Dotaznikové Setfeni
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Pro 25 % respondentti se vydaj, spojeny se vstupenkou a vedlejSimi vydaji, pohybuje
mezi 601 az 900 K¢. 24 % respondentd uvedlo, Ze jejich vydaj je mezi 401 az 600 K¢ a tésné
za nim 23 % respondentti uvedlo, Ze jejich vydaj je mezi 901 az 1400 K¢&. Vice nez 2000 K¢
na osobu vynalozi 3 % respondentl. Do 400 K¢ se vejde 17 % dotazovanych a mezi 1401
az 2000 K¢ se vejde 8 % dotazovanych.

Akce ,,Noc divadel*

O akci ,,Noc divadel®, ktera je zalozena na vecCernich prohlidkach vybranych divadel
v riznych méstech v CR, se doslechlo 77 % respondentd, ale 78 % respondentt se této akce
nikdy nezicastnilo. Vysoka netcast na této akci je pravdépodobné dana tremi divody. Tim
prvnim muaze byt misto bydlisté respondentt, kdy 52 % bydli mimo Prahu a cestovat na akci
v no¢nich hodinach je proné komplikované. Druhym divodem miize byt dostatecné
neatraktivni pozvanka na tuto akci, kdy respondenti sice o akci védéli, ale zaroven nebyli
dostate¢né ,,nalakani* se akce zucastnit. Ttetim divodem pro vysokou neucast mize byt
nedostate¢na kapacita, kterou divadla v radmci této akce nastavuji. U Narodniho divadla
i Hudebniho divadla Karlin je, dle webovych stranek této akce, omezena kapacita

pro vecerni prohlidky divadla. Na prohlidky je nutné se predem objednat a kapacita dle
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webovych stranek byva plné naplnéna. U Divadla na Vinohradech se lze navic objednat

na doprovodné akce, napt. vecer s herci nebo vernisaze.
Forma navS$tévy divadla v Praze
Dulezitou otazkou pro jednu z vyzkumnych otdzek Setfeni bylo, jakym zplisobem

respondenti obvykle navstévuji divadlo v Praze, jak je zobrazeno v obrazku ¢. 14.

Obrazek ¢. 14 — Obvykla forma navstévy divadla v Praze

1,4

® Individualné
= Organizované

= Zajmové kluby

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

Vétsina respondentli navstévuje divadlo individualng. Takto odpovédélo 83 %
dotazovanych. Organizovanou formou pak navstévu divadel vyuziva 14 % respondenti. 3
% dotazovanych navstévuje divadla prostfednictvim zajmovych klubi, coz mtize byt napft.
klub mladého divaka aj. Vysoky podil individualnich navstév koresponduje se zavérem dalsi
otazky dotaznikového Setfeni. Individualni navstéva divadla je volena zejména proto, Ze
respondenti si radi sami zvoli, jaka dal$i mista s navstévou divadla spoji. Nejsou tedy

odkézani na ,,organizovany program* v piipad¢ organizované navstévy divadla.
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Vyuziti dalSich sluZzeb pfi navstévé divadla v Praze
Dalsi otazka narespondenty sméfovala k informaci o spojeni navstévy divadla
s jinym mistem. Vysledky Setfeni jsou zobrazeny v obrazku ¢. 15.

Obrazek ¢. 15 — Vyuziti dalSich sluzeb pii navstéve divadel v Praze

m Pohostinska zafizeni
= Nakupni centra
= Jina

Zadné dal3i aktivity

Zdroj: Dotaznikové Setfeni

S pohostinskymi zafizenimi navstévu divadel spojuje 64 % respondentt a 14 %
respondentll spojuje navstévu divadla s ndkupnimi centry. 33 % respondentli uvedlo, Ze
navstévu divadla s Zadnym jinym mistem nespojuje a 7 % respondentli navstévuje mista jina.
Ciselny piehled o tom, ktera mista preferuji spiSe muzi a které Zeny, je uveden v tabulce

¢.17.

Tabulka ¢. 17 - Preference navstévovanych mist dle pohlavi (v %)

Pohlavi
Druh mista <
muzi Zeny
Pohostinské zatizeni 67 52
Nakupni centrum 10 12
Jind mista (napf. pamatky) 13 31
Zadné dalsi aktivity 10 5

Zdroj: Dotaznikové Setfeni
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Prvni vyzkumna otdzka zjistovala, zda respondenti povazuji ceny vstupenek
do divadla v Praze za vysoké. Tato vyzkumna otazka se na zdkladé dotaznikového Setfeni
potvrdila. 52 % respondentii povazuje ceny vstupenek do divadla za vysoké a3 %
respondentli dokonce za nepfijatelné. Divodu pro tuto potvrzenou vyzkumnou otazku mize
byt nékolik. Jednim z divodi mize byt vySe mzdy, kvili které si nemohou dovolit
respondenti ¢astéjSi navstévu divadla. Primérnd mzda na prepoétené pocty zaméstnancii
v narodnim hospodafstvi, v roce 2018, ¢inila celkem 33 840 K¢, ale lidé ¢asto na tuto mzdu
nemusi dosdhnout a miize byt pro né navstéva divadla zhorSena pravé z hlediska financi. Pti
Setfeni cen vstupenek do divadel v Praze vyplyva, ze divadlo se da navstivit 1 za velmi
nizkou ¢astku napt. Divadlo na Vinohradech (DnV) poskytuje nejlevnéjsi vstupenky za 190
K¢ ¢i Narodni divadlo (ND), kde ceny zacinaji na 160 K¢. U Hudebniho divadla Karlin
(HDK) je cena vyssi a zacind na 390 K¢, ackoliv jesté pted zhruba dvéma lety nabizelo
nejlevngjsi vstupenky za 230 K¢. Koncem roku 2018 byla cena jiz 300 K¢ za nejlevngjsi
vstupenku. Tyto ceny jsou vSak obvykle za mista zhorSend ptipadné€ nepohodlné napt. mista
se snizenou viditelnosti, mista ke stani ¢i mista na ,,poslednich* balkonech. V ptipad¢, ze
chce divak kvalitni vstupenky, musi tak vynalozit daleko vétsi ¢astku.

Druhd a tfeti hypotéza byla zaméfena na porovnani z hlediska pohlavi. Vysledek

vypoctu je zobrazen v tabulce €. 18.

Tabulka ¢. 18 - Vysledek vypoctu danych hypotéz

Vztah Testové kritérium y* | Kritickd hodnota (0=0,05) | Vyznamnost
Vvydaje za kulturu dle pohlavi 2,2036 7,815 | ne
Navstévnost divadel dle pohlavi 1,262 5,991 | ne

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Jedna hypotéza zjistovala, zda muzi a Zeny maji stejné vydaje spojené s navstévou
divadel v Praze. Druhd hypotéza zjist'ovala, zda muzi a Zeny navstévuji divadlo stejné casto.
Na zaklad¢ testovani pomoci kontingenc¢nich tabulek se ob¢ tyto hypotézy potvrdily a byly
potvrzeny na hladin¢ vyznamnosti 0,05 %.

Ctvrta apatd hypotéza byla zaméfena na misto bydlisté respondentti a s tim
souvisejici zplsob zajisténi cestovani do divadel. 52 % respondentli potvrdilo, ze bydli
mimo Prahu, a pravé jim mohou k nakladim na vstupenky déle pribyt vedlejsi vydaje
spojené s cestou, kdy cena za dopravu muze byt jesté vyssi pti doprave ze vzdalenéjsich mist

do Prahy. Nabizela se tak patd vyzkumna otdzka, zda je pro respondenty lepsi cestovat
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organizovan¢ nebo individudlné. V naprosté vétSiné respondenti ale uvedli, ze divadlo
navstévuji individualng. Individudlni cestovani muze mit mnoho vyhod inevyhod.
V ptipadé, kdy divak zvoli organizovany zplisob navstévy divadla miva obvykle vse
zafizené cestovni agenturou ¢i jinym organizatorem, ktery se postara o prepravu divaki
do divadla a zajisti jim i vstupenky na dané ptedstaveni. V ptipad¢ individualniho cestovani
si divak obvykle musi tyto véci zafidit sdm a mize to byt pro divaka casove naro¢né ¢i ptilis
komplikované. Individuadlnimu zpiisobu cestovani do divadel ale nahrava fakt, ze dnes$ni
doba nabizi usnadnéni ndkupid napt. online nakupem vstupenek i jizdenek pfes internet.
Organizované zajisténi cestovani do divadel je zifejm& vhodné pro seniory, pro které je
komfortnéjsi potizeni ,,sluzby na klic*. V misté bydlisté jsou obvykle vyzvednuti autobusem
a dopraveni az k divadlu v Praze. Odpada tak nutnost vyhledani dopravniho spoje, stres
s pohybem ve velkém mést¢, ¢i nakup vstupenek pies internet.

Sesta vyzkumna otizka byla zaméfena na spojeni navitévy divadla s navitdvou
jinych mist. S navstévou jinych mist se mohou pojit itzv. vedlejsi vydaje, které divaci
mohou spolu s cestovnym zaznamenat. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti
nejcasteji spojuji navstévu divadla s kavarnou, restauraci, cukrarnou a jinym pohostinskym
zafizenim. Tento fakt by mohl pfispét divadlim itim, Zze v piipad¢ provozu vlastniho
pohostinského zatizeni napt. divadelni kavarny, by tak lidé nemuseli navstévovat kavarny
mimo divadlo, coz by divadlim pfispelo do piijmi z vedlejsi ¢innosti. HDK i ND tuto
moznost svym divakiim nabizi ovSem DnV nabizi pouze divadelni bufet béhem ptedstaveni.
Divak, ktery si pted predstavenim pieje pobyt napt. v kavarné nebo restauraci, je tak nucen

navstivit jiné misto a utratit své ,,vedlejsi vydaje” v konkurenénim prostredi.
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5 Vysledky a diskuse

Stat 1 mésto podporuje své prispévkoveé organizace finanéné a tuto vypomoc casto
z roku na roku zvysuje, coz dokazuje i ¢astka za celkové financovani divadel ze strany mésta
s prognézou dalsiho zvySovani. Financni podpora ze strany mésta u Setfenych divadel
priblizn¢ kopiruje zaporné vysledky hospodafeni, které mésto ,,dotuje” pomoci
neinvesti¢niho ptispévku (NIP), aby celkové vysledky hospodatfeni byly vyrovnané, t;.
nulové. Divadla se ocitaji ve ztraté i pres to, ze zvysuji své vynosy. HDK ve sledovaném
obdobi zaznamenalo zvySeni navstévnosti az témer ke 100 %. Primérna cena vstupenky
do HDK se na roku 2014 do roku 2018 zvedla o 20,72 %. Ptesto doslo ke zvyseni NIP ze
strany mésta a predikce do budoucna znaci dalsi navySeni. I pres navySovani NIP, primérné
ceny vstupenky inavstévnosti se HDK v roce 2018 dostalo do ztraty. Diivodem je tedy
mozné navySovani nakladu divadla s vyrazné niz§im vynosem, kdy vyse NIP nevykryje
vysledek hospodateni. Podobna situace je u DnV, ve kterém také doslo ke zvySeni NIP
ve sledovaném obdobi. I pies obdrzeny NIP se celkovy hospodaisky vysledek DnV drzi
zaporny, vyjma roku 2017, ve kterém je lehce kladny. Jina situace je u Narodniho divadla
v Praze, kde je vySe NIP ze strany statu pravidelné vyssi, nez jaka je potieba k pokryti
zaporného hospodarského vysledku. Celkovy hospodarsky vysledek setak pohybuje
mezi 10-15 mil. K¢&. U kazdého ze tii divadel je tedy situace s celkovym hospodaiskym
vysledkem rizna.

Moznosti, jak si zachovat stdlou Groven navstévnosti a s ni spojené finan¢ni piijmy,
by mohlo byt ptedplatné nékdy znamé jako abonma. Predplatné pro sva piedstaveni vyuziva
ND iDnV. HDK vsak v soucasnosti predplatné divakiim nenabizi. Ackoliv se jeho
navstévnost blizi ke 100 % i1 bez nabidky piedplatného, tento model by poskytl garanci
vstupenek na vyprodané pfedstaveni. Predplatitelé by méli jistotu, Ze o né nemusi usilovat
ve volném prodeji a podpofilo by to také jejich vztah s divadlem.

Trzby z doplikové Cinnosti mohou byt zajimavym zplisobem, jak snizit NIP ze
strany zfizovatell divadel. Priklad DnV ale ukazuje, Ze ani planovani trzeb z doplitkové
¢innosti neni jednoduché. Hodnoty mezi roky 2014 a 2018 vykazuji kolisavy trend.
Prongjem divadla, at" jiz kratkodoby naptf. pro nataceni zahranicnich produkei, tak
dlouhodoby v obdobi divadelnich prazdnin, je urcit¢ spravnou cestou a vyznamnou
polozkou doplitkovych trzeb. Avsak rok 2014 ukazal, ze odstoupenim jednoho najemce od

slibeného prondjmu, se trzby z doplitkové ¢innosti vyrazné propadnou.
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Divadla dostatecné nevyuzivaji svych moznosti prodeje doplitkovych (darkovych)
predméti. Ani pii popularnéjsich predstavenich typu ,,Audience u kralovny“, uvadéném na
scén¢ Stavovského divadla, neni jejich potencial zuzitkovan. Podpiirny prodej se v ptipadé
této hry podle britské predlohy omezuje pouze na tiStény program se scénafem hry.
Vzhledem k Zanru a prostiedi hry by se vSak nabizely i pfedméty spojené s britskou
monarchii nebo tradicemi Spojeného kralovstvi. Britské Narodni divadlo v Londyné
napiiklad provozuje sviij vlastni obchod Bookshop (Néarodni divadlo Londyn), v némz si
zajemci mohou poftidit nejen knizni zpracovani uvadénych her, ale i predméty denni potieby
narazejici na prvky a citaty z predstaveni — dezinfek¢ni gel na ruce s motivem Lady Macbeth,
kuchyniskou chiiapku Antonius a Kleopatra nebo ponozky a ru¢niky. E-shop oslovuje také
rizné mensinové navstévniky, napiiklad nabidkou hrnkG National Theatre v duhovych
barvach LGBT komunity.

Castym nedostatkem divadel mize byt i slabsi nebo dokonce zadnid nabidka
obcerstveni pro navstévniky divadel.

Divadla maji také dal$i moznosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky. Jednou z nich je
fundraising. V ivahu ptipada také sponzoring. V tomto ptipad¢ se ale vétSinou pocita s tim,
ze sponzorska firma dostane ,,na oplatku* lukrativni reklamu od sponzorovaného objektu.

Dalsi moznosti, jak stimulovat navstévnost a ptispet k pohodli navstévniki, by mohla
byt nabidka zvyhodnéného parkovani. Ze Setfenych divadel nabizi slevy na parkovani pouze
Hudebni divadlo Karlin (za 10 K¢ na hodinu na ptilehlém komerénim parkovisti po dobu
predstaveni). Narodni divadlo disponuje vlastnim parkovistém, kde je cena za jeho vyuziti
stejna bez ohledu na to, zda zdkaznik miti do divadla nebo ne. Divadlo na Vinohradech zadné
parkovani navstévnikim nenabizi a ani nemd uzaviené zaddné dohody s provozovateli

parkovacich domu v centru Prahy.
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6 Zavér

Cilem prace bylo analyzovat vybrané ukazatele kulturniho cestovniho ruchu
na udajich tii vybranych divadelnich scén v hl. m. Praze. Zaméfila se na hospodaieni tii
konkrétnich divadel v Praze na zékladé dostupnych dat a ukazatelii navstévnosti. Dalsi
podpirna data byla zjisténa pomoci dotaznikového Setfeni. Na zékladé tohoto zkoumani
dochazi k nésledujicim zaveérim.

Kulturni cestovni ruch v hlavnim mésté Praze je dtlezitou slozkou ekonomiky
i image nejvétsiho mésta v Ceské republice. Na piikladu Néarodniho divadla, Hudebniho
divadla Karlin i Divadla na Vinohradech se potvrzuje, ze ptindSeji jak sluzbu divakim
ve form¢ kulturniho vyziti, tak kulturni prestiz pro mésto a stat, kteti své ptispévkové
organizace finan¢n¢ podporuji a tuto finan¢ni podporu kazdy rok navysuji. Z vysledku, které
jsou podminény dotaznikovym Setfenim, vyplynulo, Ze tfi vybrané scény v Praze jsou
Zastym cilem divaka z celé Ceské republiky.

Z hlediska nabidky predstaveni se nejpreferovanéjsim divadlem pro navstévniky
vybranych kulturnich zatizeni stalo Hudebni divadlo Karlin. Nabizi se zde i ivaha nad tim,
zda by Narodni divadlo iDivadlo na Vinohradech nemély nasadit vice atraktivnich
a popularnich predstaveni, jako tomu bylo v minulosti. Narodni divadlo naptiklad
uvadelo hru ,,Sluha dvou pand*“ s Miroslavem Donutilem, kterd byla na dlouhou dobu
dopfedu beznadéjné¢ vyproddna. Obdobné¢ aktualni inscenace ,,Audience u kralovny*
v hlavni roli s Ivou Janzurovou je vyprodana na dlouhou dobu dopiedu. Oba tyto tituly
splnily to, co v Hudebnim divadle Karlin pravdépodobné na divaky funguje, tzn. zndma
inscenace obsazena zndmou osobnosti. Tato zména by tak Narodnimu divadlu 1 Divadlu na
Vinohradech mohla pfinést zvySeni ndvstévnosti.

Z pohledu primérné obsazenosti predstaveni pfipravenych vlastnimi soubory
vykazalo nejvyssi navstévnost také Hudebni divadlo Karlin (97 %), nasledované Divadlem
na Vinohradech (78 %) a Narodnim divadlem (75 %). Pocet piedstaveni v Hudebnim divadle
Karlin 1 v Divadle na Vinohradech od roku 2014 narostl. V Narodnim divadle naopak
poklesl, ale navstévnost se zvysila. Ve sledovaném obdobi se management vSech tii divadel
nemenil, nadvstévnost ovliviiuje obliba konkrétnich inscenaci uvedenych v sezon¢ a jejich
obsazeni. Az na vyjimky jsou hry uvadéné v Narodnim divadle i v Divadle na Vinohradech

zpracovanim klasickych ptredloh a bez obsazeni medialnich hvézd. Hudebni divadlo Karlin
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je naopak vnimano jako popularni a jako hosté v ném vystupuji zndmi zpévaci (napiiklad
Lucie Bila).

Konzervativni repertoar z ¢asti ovliviiuje doplikové sluzby a vynosy. Monetizace
uvadénych inscenaci a navazany marketing ve srovnani se svétovymi trendy zaostavaji.
Vhodnym finan¢nim pfijmem divadla mize byt merchandising, tzn. doplitkkovy prodej
ve formé darkovych pfedméti. Hudebni divadlo Karlin tento dopliikovy prodej nabizi
ve formé& hrnkd, tiSténych programt, textilu, klicenek a dalSich pfedméti s potiskem log
uvadénych predstaveni. Divadlo na Vinohradech nabizi tento sortiment ve zmensené mire.
Také Narodni divadlo nabizi tento sortiment ve zmenSené miie, ale navic pro prodej
sortimentu pouziva e-shop.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze lidé Casto spojuji svou navstévu divadla
s pohostinskym zafizenim. Divadla by se tak mohla vice snazit divakim tuto sluzbu
nabidnout. Jejich dosavadni systém obcerstveni je bud’ zastaraly, nebo dokonce nulovy.
Divaci tedy hledaji uspokojeni potfeb mimo divadlo, kterému tak zbytecné unikaji
potencidlni piijmy z vedlejsi Cinnosti.

Vhodnou inspiraci ze zahrani¢i by mohlo byt uzavieni dohody mezi divadlem
a pfilehlymi restauracemi, kdy by napf. navstévnik po predlozeni vstupenky obdrzel
vyhodnéjsi nabidku jidla a napojt. Divadla by timto zptisobem suplovala absenci vlastniho
restauracniho zafizeni a navstévniklim s platnou vstupenkou by nabidla ptidanou hodnotu.
Tyto dohody funguji naptiklad na londynském West Endu, ¢i na americké Broadwayi.
Navstévnik, ktery do restaurace ptijde do urcitého Casu pred za¢atkem predstaveni, si mize
objednat tzv. pre-theater dinner, obvykle tfichodovou vecefi. Po skonceni piedstaveni byvaji
k dispozici dvouchodovéa post-theater menu. Vsechna tfi Setfena divadla potvrdila, Zze zddné
uzaviené dohody tohoto typu nemaji.

Perspektivy kulturniho cestovniho ruchu jsou spojené s hlavni i vedlejsi Cinnosti
divadel. Pii respektovani charakteru scén by mohla byt dramaturgie vstiicnéj$i vkusu
vétSinového divaka a tim dosdhnout zvyseni vynost. Marketing a obchodni ¢innost navazané
podaftilo zvysit, v kone¢ném dusledku by podpora z vetejnych rozpocti mohla byt nizsi

anebo by bylo mozné podporu ptesmérovat do souvisejici infrastruktury.
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8 Piilohy
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Ptiloha ¢. 1 - Vyvoj neinvesti¢niho ptispévku PO v gesci odboru kultury a cestovniho ruchu MHMP 2015-2020
Prispévkové organizace 2015 2016 2017 2018 2019 navrh 2020
1. Studio Ypsilon 20 576 000 21 831 700 22 814 300 29 098 300 31 005 600 32 285 600
2. Divadlo v Dlouhé 39 308 000 40 847 600 42 511 500 47 679 300 50 197 000 53 628 000
3. Divadlo na Vinohradech 65 712 000 67 111 000 79 255 200 80 633 700 87 155 000 87 155 000
4. Divadlo Na zébradli 19 898 000 20 308 000 21260 500 26257 100 27 696 800 28 337 000
5. Divadlo Spejbla a Hurvinka 12 330 000 14 439 500 13 310 000 15 635 600 18 695 900 21179 900
6. Divadlo pod Palmovkou 20 514 000 28 785 800 29 948 700 38 968 000 41112 300 42 699 700
7. Hudebni divadlo Karlin 53 804 000 58 451 200 60 032 400 67 790 400 70 029 100 72 029 000
8. Mé&stska divadla prazska 57 64 000 58 559 500 60 761 300 67 470 500 87 924 900 90 174 900
9. Svandovo divadlo 38 310 000 38 913 000 40271 800 45 398 800 49 258 200 49 810 900
10. Minor 31 882 000 32219100 34 590 200 37 404 300 39 865 100 41 674 700
celkem 302334 000] 381 466 400] 404 755900] 456 336 000] _ 502939900] 518 974 700
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Pfiloha ¢. 2 - Dotaznikové Setfeni

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jste?
[ ]

muz
zena

Kolik Vam je let?

10-15
16-25
26-40
41-55
56-70
71 avic

Jak Casto navstévujete divadlo v Praze?

alespoil 1x za tyden
alespon 1x za mésic
alespoil 1x za pil roku
alesponl 1x za rok

v divadle jsem né¢kdy byl
vibec

Které z uvedenych divadel v Praze nenavstévujete?

Narodni divadlo v Praze
Hudebni divadlo Karlin
Divadlo na Vinohradech
navstévuji vSechny
nenavstévuji ani jedno

Které z vybéru divadel v Praze preferujete k navstéve?

Narodni divadlo v Praze
Hudebni divadlo Karlin

Divadlo na Vinohradech
ani jedno z uvedenych

Jaky divadelni Zdnr mate nejradéji?

¢inohra
muzikal
balet
opera
opereta
jina...

Kolikrat jste v roce 2018 navstivil divadlo v Praze?

alesponl 1x
alespon 2x
alespon 3x
alespon 4x
5x a vice

Ceny vstupenek do divadla v Praze povaZzujete za:

nizké
pfimétené
vysoké
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Pokracovani ptilohy €. 2

e nepiijatelné

9) Co ocekavate na navstévy divadla?
kulturni zazitek

zabavu

rozsifené znalosti

jind...

10) Jaky vydaj za navstévu divadla v Praze obvykle mate, vCetn€ vstupenky a vedlejsich vydaji?
(na 1 osobu)
e do400
401-600
601-900
901-1400
1401-2000
vice nez 2000

11) Vase bydlisté:
e Praha
e mimo Prahu
e mimo CR

12) V soucasné dob¢ jste:
e zaméstnanec
student (zak)
nezamestnany
0SVC/podnikatel
Matetska (otcovska) dovolena

13) Doslechl jste se o akcei ,,Noc divadel“?
e ano
e ne

14) Zucastnil jste se akce ,,Noc divadel*?
e ano
e ne

15) Jakym zptisobem obvykle navstévujete divadlo v Praze?
e individudlng
e organizované
e prostfednictvim zajmovych klubl (napf. klub mladého divéka aj.)

16) Spojujete ndvstévu divadla v Praze s navstévou jinych mist?
e kavarna, restaurace, cukrdrna aj.
e nakupni centrum
e  nespojuji
e jina...

17) Vase dalsi postfehy a poznamky k tématu? (pokud nemate napiste ,,nemam®)



