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KBC v porovnani sCSOB

Souhrn

Cilem préace je vytvat zakladni pehled o sluzbach belgické banky KBC a sluzbach
deské bankyCSOB, nasledhje porovnat a nakonec vybrat ty nejvyhgdi produkty dle
pozadavk klienti. V literarni ¢asti jsou definovany jednotlivé pojmy, které jsoakp
v praktické ¢asti zkoumany. Stanoveného cile bylo dosazeno diyay vybranych
poloZzek vykazu zisku a ztrat a také pomoci dotamréko Seeni, které probihalo v obou
vybranych bankach a bylo z&feno pouze na klient¢ SOB a KBC. Bylo zji&no, Ze
banky nabizeji stejné produkty a to hlawndivodu vztahu, ktery mezi nimi je. Zasadnim
rozdilem je vSak vyuZzivani sluzeb elektronickéhamkoanictvi, kde je pozadu banka
CSOB. VCeské republice si totiz klienti j@Szcela nezvykli na typ tohoto bankovnictvi,
zatimco v Belgii jsou tyto sluzby na prvnim ndisPozitivni \&c, kterd byla také ip

vyzkumu zjistna, je fakt, Ze obbanky ziskaly ocemi ,Banka roku” , a to ne jen jednou.

Kli ¢ova slova: Bankovni systém, banka, bankovni sluzby, bank@vodukty, platebni
styk, elektronické bankovnictvigbné ty, Uvérove produkty, pojigni



KBC versus CSOB

Summary

The aim is to create a basic overview of the Beldiank KBC services and the
services of a Czech bank CSOB, then Compaq thenuléinthtely select the best services
and products according to clients' requirementghénlitery section are defined various
concepts, which are then examined in the pragtiagll Stated objective has been achieved
according to the analysis of selected items in Rnefit and Loss Statement and also
through a questionnaire conducted in the two setebanks and focused only on clients
CSOB and KBC. It was found that banks offer the esapnoducts, because of the
relationship between them. The fundamental diffeeeis the using of electronic banking
services, which is not so popular in CSOB bankthin Czech Republic clients don’t use
this type of banking so much, while in Belgium thesrvices are in the first place. The
positive thing, which was also found in the reskascthe fact that both banks have been
awarded the "Bank of the Year", and not just once.

Keywords: Banking system, bank, banking services, bankimgdyrcts, payments,

electronic banking, banking accounts, credit présiuosurance
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1 Uvod

Problematika bank a jejich prodik& sluzeb je¢asto probirana jak z celkového
hlediska, tak i z hlediska samostatnych bankovmpichaiek a samazjme i klientd. U
bank je vztah mezi nimi a jejich klienty velmi iz Diky tomu maji lidé k bankovni gf&
bliz a maji pocit, Ze ji dZou rEjakym zpisobem ovlivnit a dosdhnout tim mnohaicil)
mensSich bank je mnohem vyr&@i zpetna vazba, a to jak diky mezilidskym vztat, tak
i diky menSimu rozsahu bankovnich produétsluzeb. U &Sich bankovnich poliek je
situace slozZ#jsi.

V Ceské republice je zaveden dvousioyy bankovni systém, ve kterém vystupuje
Ceska narodni banka a obchodni (karn@r banky. V posledni deébje v3ak velkym
trendem univerzalnost bankovnictvi, ktera &pé v postupném odstravani rozdil mezi
jednotlivymi druhy bank. To je vyhodné a pohodiidavre pro klienty, jelikoZ mohou
ziskat veSkeré bankovni produkty u jedné banky atfiusi tim ¢as. Neje¢tSimi
univerzalnimi bankami jso’eska spiitelna, Ceskoslovenskéa obchodni banka, Kotnér
banka a Unicredit. Na trhu je jich vice nez 50 %reto jsou povazovany za vyznamné
subjekty¢eského bankovnictvi.

Na druhé strahjsou vCeské republice také banky specializované. Ty sesizgim
pouze na é&které druhy sluZzeb jako je niapinvestovani, speni ¢ hypotéky.
NejvyznangjSimi specializovanymi bankami jsou u nas stavdiamky, které se za¥fuji
predevsim na stavebni gpai. Diky univerzalnosti vSakdahto bank na trhu ubyva.

Daldi modernizaci je €eské republice dhem poslednich let tvorba fin&rich
skupin. V sodasné dob na bankovnich trzichtgobi rekolik finanénich skupin. Jsou to
nag. Erste Bank, Société Générale, Fifreinskupina KBC, Finatni skupina ING atd.
Jejich budoucnost je ale nejasna, tudiz neni meZag, co od nich Ize gekavat. V Belgii
sice Zije piblizng stejré obyvatel jako WCeské republice, ale je tam asi 110 registrovanych
bank (vCR je jich kolem 30), tudiZ je tam vice bankovnicbzmosti. V Belgii je zkratka
banka na kazdém kroku. Bankovnimu sektoru v Bedgininuji ¢tyti velké bankovni
skupiny: Fortis Bank, Dexia, KBC a ING Bank Belgie.

Belgicané se oprotCechim nawili spofit a investovat do podilovych fofda akcii.
Cesi spoi vice nez d¥ tietiny finartnich prostedki na @Zznych &tech, coz uz neni tak

vynosne.



Dale je bankovni situace v Belgii lepSi vtom, Zntnejsou v kurzu bankovni
poplatky, tak jako w¥eské zemi. Za vedesii naopak rusenidiu klienti nic neplati, tudiz
belgické banky pé#t z nakladového hlediska mezi ty nejlepsi.

Dal$im roz&enym bankovnim produktem je Zivotni pajist, které vCesku roz&ené
vibec neni, stefhtak jako penzijni pojighi. Klienti belgickych bank také vyuZivaji
elektronické bankovnictvi vest8i mie nez klientieskych bank.

V Belgii jsou vyuzivany témt stejné bankovni produkty jakoGeské republice,

avSak s odliSnou mirou vyuziti. coz je hlavnim diesa této bakaldké prace.

2 Cil prace a metodika
Cil prace

Cilem préace je vytvat zakladni pehled o sluzbach belgické banky KBC a sluzbach
geské bankyCSOB, nasledje porovnat a nakonec vybrat ty nejvyheidn produkty dle
pozadavk klientt.

Metodika

Teoretickacast je zpracovana na zakdaprostudovani odborné literatury k danému
tématu, ktera byla poskytnuta bankovni knihoviiBIOB. Rehled pouzité literatury je
uveden na konci této prace v kapitole 7. Zde bylizosekundarni vyzkum pomoci
uvedenych kniznich zdnbj K dohledani #kterych informaci byly pouZzity odborné
internetové zdroje, do kterych patzejména osobni prezentace batikékteré jsou
zveejrény na internetovych strankach nebo byly zaslanyposemailovou adresou.

V prvni ¢asti literarni reSerSe je popsan bankovni syst¢eh@ ctleni. Tudiz je zde
vyswtlen hlavré jednostupiovy a dvoustupovy bankovni systém a také rozdily mezi
nimi. Dale se zd&eSi problematika platebniho styku a jeho nastr8latebni styk je
hlavre rozcélen na hotovostni a bezhotovostni platebni styde gou v praci uvedeny
jednotlivé druhy jak hotovostniho, tak bezhotovdstnplatebniho styku a santepmé
rozdily mezi nimi. V neposleditact seieSi problematika platebnich karet a jejich druh
bankomait ¢i bankovnich pevodi, které jsou nedilnou séasti bankovni sféry. Na konci
literarni reSerSe jsou vysileny jednotlivé bankovni produkty, kterécobanky pouZzivaji a
jsou pak analyzovany v praktickésti. Tykad se to hlaenbankovnich &ta, Gwerovych
produkti, platebnich¢i kreditnich karet, elektronického bankovnictviaké Zivotniho a
nezivotniho poji&ni.



Analyticka ¢ast je jiz zamdfena na samotné porovnani sluzeb a praduk{BC a
CSOB. V prvnigasti analytického vyzkumu jsou uvedeny aktuélnoinface oCSOB i
KBC, kde jsou nafiklad uvedeny nejnaysi produktyci strategie, na kterou se banky
zanteiuji. Déle je v tétocasti prace uvedenoékolik tabulek a graf, které vypovidaji
hlavre o ziskovosti obou bank. Je zde zobrazen vykazizisktrat, ktery zobrazuje zisk a
podily akcion&im. Tento vykaz je mozno Wtv tabulkach 1 az 8. V grafech 1 aZ 9 je
pak zobrazen vyvoj zisku a dalSich polozek s nimvisejicich od roku 2007 do roku
2014. Déle je zde zobrazena nakladova efektiritkkvidita, opet mezi lety 2007 — 2014.
Zobrazeni vyvoje véchto letech je dlezité hlave vroce 2008, kdy byla krize na
finantnim trhu, coZ je v grafech disbvidét. Ke konci této prvnéésti je zobrazen aktualni
profil obou bank, kteryika, kolik klienti ¢i zaméstnané a pob@éek maji sledované banky.
Profil je zobrazen v tabulceislo 9. Ri vyzkumu napomohly sdizky sceskymi a
belgickymi pracovniky, ze kterych préfid nejprve sbr dat, dale jejich zpracovani a
podéani vysledk. Pro dohledani dalSich informaci byly vyuZity @dlai weby obou bank a
dale pak vyroni zpravy jednotlivych let, které jsou na danyctbeeh publikovany.

V druhécasti byl proveden primarni vyzkum pomoci dotaznétay Seteni, které
prokehlo elektronickou formou. Dotazniky byly vytkeny pomoci specializovaného webu
www.vyplnto.cza jeho odkaz byl posilan na emailové adresy KlieDbtaznik byl tedy

vytvoren jak véeském, tak i v anglickém jazyce a odpovidali djgpouze klientiCSOB i
KBC. Vzorovy dotaznik Ize najit viflohach 3 a 4. Otazky byly v oboudipadech upl&
stejné a to z wodu toho, aby se daly sluzby debporovnat. Na zakl&dvysledki
dotaznikového S&ni byly analyzovany sluzby a nabizené produktyuobank. Tyto
vysledky Ize nalézt v kapitolach 4.6 a 4.7.

V zawru analytickésasti je celkovy souhrn a porovnani sluzeb a pradukiSOB a
KBC. Vychozim bodem bylo dotaznikové i&eti, které bylo zpracovano néjk jen za
CSOB, pak za KBC a nakonec celkora ol dwé banky. Vysledky obou dotazriikze
najit v kapitole 5 a jejich grafick4 podoba je zm®na v filoze ¢islo 5. Analytickacast
tak zahrnuje vysledky #eské bankyCSOB a z jejiho belgického vlastnika KBC. Je zde

tedy zobrazen rozdil ve sluzbach a jejich vyuzivani



3 Literarni reSerSe

V této casti bakaléské prace jsou vystleny jednotlivé pojmy, které s tématem
souvisi, a které jsou pak zkoumany v analyticksti. Pati sem nagiklad bankovni systém
v CR i v Belgii a dale jsou zde vy&teny jednotlivé bankovni produkty jako riéigad
aveéry, Wity ¢i pojisteni. K sepsani literarnasti pomohlo prostudovani kniznich zdrg

prezentaci, jejichz seznam je uveden na konci pr&eagpitole 7.

3.1 Bankovni systém

Stabilni bankovni systém je vyznamnéasti kazdé trzni ekonomiky. Pomoci bank
proudi do hospodsatvi penize a bankovni obchody se tedy stavajivegra predpokladem
pro fungovani rozvoje ekonomiky. Naopak je i ditbbankovniho systému podndima
vykonem ekonomiky. \Ceské Republice je spojitost bankovnich sektsrostatnimi
sektory v hospodatvi silrgjSi nez v ostatnich zemich. (Bankovni institut, 4200

V ekonomickém prostorutgobi rEkolik bank, které dohromady t¥io bankovni
systém, coz je vlastrsouhr bank v @ité zemi a jejich vzajemné vazby. Bankovni systém
ovliviiuje jeho podstata a rozvinutost, Urdviemancniho trhu, nénova stabilita, historicky
vyvoj, tradice a dalSi. Bankovni systémy jsoutznych zemich usgéadany #éiznymi
principy. Rozdluji se na jednostupvé a dvoustugve, podle toho, jestli existuje
v bankovnim systému centralni banka. (Eakg 2005)

Bankovni systém a jeho subjekty

V kazdé zemi je bankovni systém jiny. Zavisi ttegevsim na ekonomické a
politické situaci daného statu. Za&iffme se tedy pouze na bankovni systémské
republiky. Sem pai skut&nost, Ze bankovni systém je formovan jako dvousiugp.
Zakladem bankovniho systému je centralni banka ustawa komemnich bank, které
vykonavaji vlastni obchodriinnost. Podstatodleréni je od@leni funkce centralni banky
od obchodnich bank. (Bankovni institut, 2004)

Jednostupiovy bankovni systém
Zakladem jsou vtomto systému pluiniverzalni banky, které mohou pro¥éd
veSkeré bankovni obchody, coz znamena, Ze zde atsmtralni banka, proto tedy

jednostupiovy systém. S jednostiipvym systémem jsme se mohli setkat ¢gieinim



obdobi rozvoje bankovnictvi. Zanik tohoto systénpiisobil vznik centralnich bank.
(Dvorék, 2005)

Dvoustupiiovy bankovni systém

Je soustavou zaloZzenou na makroekonomickych fuinkckteré zabezgeje
centrdlni banka a na mikroekonomickych funkcicherét jsou zabezpevany siti
komegnich bank. Hlavnim cilem centrélni banky je dosabamoveci cenové stability.
Komerni banky maji naopak za ukol prowhdsvou ¢innost na ziskovém principu.
V dnesni dob jsou bankovni systémy zaloZeny na dvoustwgm principu.
(Dvorék, 2005)

Finanéni systém

Finartni systém lIze roztit na dva subsystémy: banka¥nrientovany systém a
kapitalow-orientovany systém. Bankogorientovany systém transformuje informace
pomoci bank, které pak vyrovnavaji rizikocase. Probihaji zde tedy vztahy mezi
vétitelem a dluznikem, gehoz vyplyva Ze tento systém je vhodny pedng \&fitele a
vkladatele. Na druhé strakapitalow-orientovany systém transformuje infromace pomoci
zprostedkovatel a médii. Riziko nevyrovnavaji banky, ale invéstkteri vyuzivaji tizné
instrumenty jako najiklad dluhopisy, akci€i fondy. Tento systém je tedy vhodny spiSe
pro akcioné&e ¢i investory. (Mejstik, 2008)

Univerzalni bankovni systémy

Univerzalni bankovni systémy ttiona jedné stran centraini banka se svymi
specifickymi Ukoly, na strandruhé je to potom siuniverzalnich bank, které mohou
provadt vesSkeré bankovniinnosti. Typickou vlastnosti je zde propojeni mé&nnostmi
banky, jak v oblasti koméniho, tak i investiniho bankovnictvi. Jednou z hlavnich
prednosti systému je, Ze klientike ziskat vSechny bankovni produkty od jedné banky,
tudiz ma vSe u jedné banky a tim @Sedpoustucasu. DalSi podstatnourgunosti
univerzalni banky je vyborna znalost svych klientro které ma tim padem vyhagsi
nabidky. Na tomto principu je zaloZeno &asné bankovnictvi v ramci EU, coZz umaje

bankdm s licenci provozovat univerzalni bankoviigo celém Gzemi Evropské unie.



Z toho vyplyva, Ze icesky bankovni systém je zaloZen na principu unélaiko
bankovnictvi. (Dviak, 2005)

Banky a jejich uloha v ekonomice

Hospodéstvi ma d¢ strany. Na jedné strarse u jednotlivych subjektvyskytuji
volné penize, které vznikaji jak v domacnosteck,v@odnicich. Domacnosti si ukladaji
sveé ijmy jako uspory, podniky z nich zase hradiiigr zavazky nebo realizujé investi
zan®ry apod. Na druhé strarvznika u &chto subjeki potreba mjcit si prostedky. U
domécnosti je tim mySlen nakup zboZi, u podipgktim mysleno nékup stiop zd&izeni.
Z toho nam vyplyva p#eba obchodovat s pé&xi, ktera je realizovana na fingmim trhu,
ktery ma na starosti prodej a nakup ¢gemak, aby to bylo co nejvyhodsi. Finagni
sluzby na trhu poskytujiizné instituce, které jsou nazyvany figammi zprostedkovateli.
Mezi ré setfadi napiklad banky, spiitelny, awrova druzstva, penzijni fondy, investi
spole&nosti, poji¥ovny apod. Finatni zprostedkovatelé slouzi kizovani a vedeni
raiznych druli Gcta, zaji¥ovani platebniho styku, nakupu a prodeji valut, hose
cennosti, poradenstvi atd. Bank&jima rizné vklady od klierit a poskytuje veSkeré
avérove sluzby klientm tak, aby dosahla co nejvyssiho zisku, coz jenjéjiavnim cilem.
(Bankovni institut, 2004)

Banku Ize tedy chapat jako finariho zprostedkovatele, ktery uchovava dsné
volné pewzni prostedky a poskytuje je pak formouijpek miznym subjekim. Déle také
nabizitadu dalSich sluzeb, mezi kteréipatgiklad platebni styk. (Mejgik, 2008)

Obecné principy €¢innosti bank

Zakladni ¢innosti banky je stanoveni optimalniho pom mezi bezp&nosti,
rentabilitou a likviditou. Likvidita je schopnostabky vyrovnat se v terminech splatnoszi
se svymi ¥fiteli. Rentabilita udava vztah mezi vysledky hosgiedi a velikosti kapitalu.
Bezp&nost znamena totéz co jistota nebo naopak rizikdem banky je slathi aktiv a
pasiv. DalSi dlezitou ¢innosti je hospodani s vklady klient. Banka také musi ve své
obchodni politice uspokojit akcioféa splinit podminky, které ji stanovi centralniKaan
Likvidita, rentabilita a bezpmost vytvdeji magicky trojuhelnik, jelikoz cileéthto
jednotlivych polozek jsou v rozporu. Napposkytovani rizikovych G&ri mize bance

piinést veliké zisky, ale zarokge to pro ni i nebezgé Banky si proto stale musi hlidat



shodu mezi aktivy a pasivy, vlastni a cizi kapitédady, Uvry, vysi urokové miry apod.
tak, aby pi udrZzovani likvidity dosahovala co nejvysSi renligda (Bankovni institut,
2004)

Banka ma tedyit zakladni funkce a to fin&ni zprostedkovani za uplatu, emisi

bezhotovostnich pérn a provadni platebniho styku. (Mejgk, 2008)

Bankovni systémCR

Az do roku 1989 byl bankovni sektor pé&tdaan ve vSeckinnostech. Dlezitym
rokem byl rok 1950, kde doSlo k likvidaci dosavdunbankovniho systému a byl vytem
jednostupiovy systém, ktery umabval statnim orgdim kontrolu ¢innosti v zemi.
Centralni a obchodni bankovnictvi bylo spojeno dnje instituci — Statni banku
ceskoslovenskou. Pro zajigi ostatnich specifickyctinnosti existovaly jestdalSi banky:
Ceska statni spitelna, Slovenska statni siitelna, Ceskosloveska obchodni banka,
Investini banka a Slovenska statni fgna. (Bankovni institut, 2004)

Lze tedyfici, Ze sodasna struktura naseho fikatho trhu je ovlivena historii
teskoslovenské ekonomiky. Na uUzemi tehdejs(teskoslovenska ipd rokem 1989
existoval jediny typ finaéni instituce a to banka, ve které byly uloZeny ee8kispory. To
se ale postupertasu zm¢nilo. (Mejstik, 2008)

Cesky bankovni systém Ize nyni ozitgako dvoustupovy systém univerzalniho
bankovnictvi. Vyskytuji se zde i specialni druhynkajako nap. stavebni spielny a
hypote&ni banky. So&asna struktura nasSeho systému se postupivaela od roku 1990,
kdy zde byl velky narst patu bank. Banky se v naSi republi¢keni podle velikosti
bilanéni sumy ( velké banky €eska spiitelna, stedni banky — Raiffeisenbank, malé
banky — eBanka, polbky zahraninich bank — ING Bank, stavebni s$pelny —
Ceskomoravska stavebni sjtelna ). (Dvaéak, 2005)

Vyvoj ¢eského bankovnictvi

Béhem 20 letceského bankovnictvi doslo itk vyznamnych udalosti, které
vyplyvaly jak z politicko-ekonomického vyvoje, tak z globalnich ekonomickych
problémi. DualeZitou dobou byla 90.éta minulého stoleti, ve rébe se v naSem

bankovnictvi vybudoval dvoustiapvy bankovni systém zaloZzeny na trznich principech.
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Po celou tu dobu je ale bankovnictvi poznamenavglobalni finagni krizi, ktera
zpisobuje krachovariady bank. (Dveéak, 2005)

Koncem 90. let rly banky problém s dodrzovanim standardnich pravide
podnikani. CNB tedy usoudila, Ze tato situace povede ke zvysiovizik a tim i
k celkovému Upadku. Byla tedy zvySena kontrola éeskym bankovnictvim, coz vedlo
k poklesu zprosedkovani pomocéeskych bank, coz vedlo k vyraznému omezéilivp
pertz ¢eskym podnikm. Mezi lety 1998 — 2000 tedyétinu finarfnich investic do
¢eskych spolénosti ntly na starost zahratni investdi. (Mejstiik, 2008)

Ceské bankovnictvi se ale dosud s fifrerkrizi vypaddalo bez #tsich problém,
jelikoZ negativni dopady ndeskou republiku nebyly tak silné, aby zhorSily edmickou
situaci ceskych firem a domacnosti (hlavnich kliemtaSich bank), které by pak nebyly
schopny splacet své zavazkyicv bankam. Na druhé stramna tom ndla zasluhu i
obchodni politika naSich bank, ktera je orientovgirédevsim na domaci klientelu, coz
piinasi bankam velmi dobrou vynosnost. (Balq 2005)

Bankovni sektor ¥erské republice se da povaZovat za ¥hsm dostatens
rozvinuty a bankovni sluzby a produkty zde majialok charakter. Blezitym rokem je
rok 1990, kdy doSlo k rozteni Statni banky¢eskoslovenské a byly poloZeny 4 bankovni
sektory: SE'S, Ceska sptitelna, CSOB, Zivnostenské banky, ke kterym byly pgid
piidany dalsi, a to: Komeéni banka a Investhi banka. V tuto chvili bylo Ceské
republice zap&ato moderni bankovnictvi a banky ukazaly, Ze jsthopny udrzet tempo i

krok s nejvysplejSimi trhy. (Baborak, 2012)

Budoucnostéeského bankovnictvi

Pozitivni vysledky nasSeho bankovnictvi v poslednietech by nerly vést ke
ztrae |, ikdyz ekonomické podminky sedou velmi rychle mnit. Zadna banka si totiz
nemize byt jist4, Ze mé vSe glpod kontrolou. Préeské bankovnictvi budeikkzité, aby
si udrZelo svou identitu, coZz znamena udrzet nasdybjako samostatné subjekty. DalSi
vyvoj bude ale zaviset na realizaci mySlenky o lamk unii, ikdyZ je nase bankovnictvi
ve velmi dobré kondici. (Du@k, 2005)
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Bankovnictvi v Belgii

Bankovnimu sektoru v Belgii vladne krénecentralni emisni banky BNB tzv. velk&
¢tyika, do které pat KBC Bank, Dexia Bank, ING a Fortis Banque. Ty&juyznangjSi
obchodni banky tvd 70 % podilu v bankovnim sektoru. cakem roku 1998 se rozhodlo
o sloweni 3 instituci, které viadly belgickému firemimu trhu: Bruselska bursa, Belfox a
CIK. Slowily se v instituci s nazvem BEX, coZ znamena BrissE&change. V roce 2000
uzavela Belgie dohodu s Haskou bursou a Amsterodamem o vzniku nové bursy
Euronext, ktera je povazovana za prvni krok vigwnd spoléné bursy Euroland. V letech
2008 az 2011 postihla bankvoni sektor krize, kterprolala snaha oipvzeti nizozemské
banky ABN-Amro. Do vyrovnani krize se pak zapojilgstatni banky jako Fortis, Dexia i
KBC. Tato krize nfla ovdem dopad i n&eskou Reapubliku, jelikoZz bankadSOB je
dcdinou spolénosti KBC. Na burse bylo totiz rozprodano kolem %0akci CSOB a
PrazskémuCSOB bylo sebrano slovenské etiehi. Zachranou bylo odkoupeni banky
statem v ceh ¢tyfech miliard eur. Obeénje znamo Ze v s@asné dob je belgické
bankovnictvi vysplejsi nez todeské, jelikoz maji Upkjiny systém nez banky @eské
Republice a to zejména v elektronickém bankovnictiBelgii totiz wtSina lidi feSi
veSkeré finatni véci, co se bankovnictvi & pres internet, a to jakies pditate a
notebooky tak hlawhtaké pomoci mobilnich telefénMaloktery belgian chodi v dnesni
doke do banky osobi (Katrien van Gijsel, osobni konzultace a prezem2b.1.2014)

3.2 Bankovni produkty
V této ¢asti prace jsou vyjmenovany a popsany nejvice wyumd bankovni
produkty, které jsou vSude d@b znamy. V praktickécasti jsou pak tyto produkty

analyzovany.

Platebni styk

Platebnim styk je zakladnim produktem (sluZzbougrktposkytuji nap banky
svym klientim. Je poskytovan tedy bankawii spaitelnimi a Uw¥rnimi spol€nostmi.
Poskytovatel sluzeb platebniho styku provadizné operace pomoci platebnich
instrumend na @ikez svého klienta. Subjekty jsou pak fyzické neivavnické osoby,
kterym sefika klienti. Je to zalezitost mezi tzv. platceniggmcem.
(Schlossberger, 2012)
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Platebni styk je tedy jedna z néjelzit¢jSich funkci banky a je tedyubtbZita jeho
kvalita, kterou po &m klient poZzaduje. Zakladnimi subjekty jsou tedgtpé a fijemce,
ktefi mezi sebou provadi platebni stymo ¢i pomoci ijakého zprosedkovatele, coz je
ve WtSineé pripadech banka. Jednotlivé formy platebniho stykw javedeny v tabulce
¢islo 1. (Mejstik, 2008)

Perézni platby mohou byt uskuteény tzv. cash formou neboli hotovostri
pievodem z &tu na &et neboli bezhotovosin coz je vyhod®Si pro mnohé transakce
dnesni doby. (Balaban, 2011)

Tabulka 1: Formy platebniho styku:

Kritéria Forma
Dle pergézni formy hotovostni / bezhotovostni / elektronicky
Dle mista transakce tuzemsky / zahahi preshranini
Dle dokumeni nedokumentéarni / dokumentarni
Dle smlouvy banky bezzavazkovy / zavazkovy
Dle rychlosti platby standardni / expresni

Zdroj: Mejstik, 2008

Hotovostni platebni styk

Tento druh platebniho styku né&ika, Ze dochazi kipdani hotovosti (bankovek
minci) mezi platcem aifpemcem. Typickymi fiklady jsou nafiklad platby v obchodech
a restauracichi vybér hotovosti z bankomatu. (Mett, 2008)

Hotovostni platebni styk je tedy prow#d piimo mezi fyzickymi osobami a
podniky. VySe hotovostnich plateb je naSim zakooemezena na 15 000 euro (viz zakon
¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti). ¢idk, 2005 )

Radime sem také poStovni poukézky, pomoci kteryoh jgovadny platby mezi
podnikatelskymi subjekty a obyvateli. Platbu zpfeskovavaCeska posta a jedna se o
platby ndjemného, energie, odvozu odpé&delefonu. (Balaban, 2011)

Bezhotovostni platebni styk

Znamena to, Ze ktransferu gendochazi pomoci zapisu na&téch platce a

piijemce. Zde hrajiwezitou roli banky, které jsou zde tzv. zptestkovateli. Klienti stale
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kladou vysSi poZzadavky na tento druh platebnih&ustgejména na jeho spolehlivost a
rychlost. RozliSujeme zde #vformy placeni a to bezpodmifmg& a podminmé. Ri
bezpodminéné forne placeni neexistujou dalSi pozadaviy podminky pro pevod.
Naopak u podmirmé formy existuji utit¢ podminky jako naip predlozeni dokumeit
Banky jako zprosedkovatelé si za uZivani jejich prgstka  Gétuji  poplatky.
Bezhotovostni platebni styk ttheme tedy realizovat pomoci bankovnich Uhraidk§z
k uhrad), inkasni formy placeni, Sékplatebnich karet, elektronickych gerti smének.
(Mejstiik, 2008)

Z toho tedy plyne Ze je tae@vod perznich prostedki mezi platcem aifjemcem a
je tedy nutné mit uzaeny (et u banky tzv. beznyeét. (Balaban, 2011)

Elektronicky platebni styk

Jde o platebni styk, ktery je zprimstkovan platebnim prastdkem, na kterém jsou
uloZzeny penize v elektronické podobMezi platcem a ijjemcem dochazi tedy
k elektronickému fedani pe#éz, coZz znamend, Ze pomoci terminalu jsou penigpsdny

jako bezhotovostni naét prijemce. (Schlossberger, 2012)

Struktura platebniho styku

Platebni styk banky prov&d pomoci platebnich produkt Platebni styk ¢lime
z rekolika hledisek a sice: z hlediska formy platebha&ovostni a bezhotovostni platebni
styk, z hlediska teritoria na tuzemsky a zahfiahplatebni styk, z hlediska druhu kliént
na retailovy a wholesalovy platebni styk. Hotovogphatebni styk je provét pouze
hotovosti ( bankovkami a mincemi ). Oproti tomu nedoezhotovostni platebni styk, ktery
je provaén bez vyuziti hotovosti a to praéstnictvim gevodi na bankovni ¢ty.
Tuzemsky platebni styk je styk, ktery probiha uvdané narodni ekonomiky v tuzemské
meéné. Naproti tomu mame zahr&nii platebni styk, kteryiedstavuje platby do zahr&ni
nebo naopak platby ze zahréniRetailovy platebni styk se vyzhge tim, Ze vySe platby
je relativre nizka, ale peéet €chto plateb je zase relat&vysoky. Na druhé str&nstoji
wholesalovy platebni styk, ktery se tyka plateb hafuni povahy, u kterych je vyse
jednotlivych plateb naopak vyssi. (¥, 2005)

14



DalSi druhy platebniho styku

Tuzemsky platebni styk probihd mezi platcem i§emcem nachazejicich se
v jednom stét, kdezto zahrafini probiha mezi subjekty, které se nachazejiznych
statech. Déle existuje tzvigshranini platebni styk, coz znamena, Ze se platcéjenpce
nachazeji viznych statech, ale v EU. DalSimi typy jsou stykykuwmentarni a
nedokumentérni. iPdokumentarnim styku je platba doprovazesmkymi dokumenty a
pii nedokumentarnim styku probihdepod bez dokumefit Bezzavazkovym platebnim
stykem je myslen vztah mezi subjektyi kierém banka transakci pouze zptedkovava.
Oproti tomu existuje tzv. zavazkovy platebni stgkz je vztah mezi platcem ijemce,
kdy banka nevystupuje pouze jako zpfedkovatel, nybrz jako platce. V posledatk je
rozliSen expresni styk, kdy jse odepsani igpgani pe#dznich prostedki uskuténi
okamZzit v jeden stejny den. Oproti tomu stoji standardaigbni styk, i kteréem dochazi
k béZnému pesunu pegZnich prostedki. (Schlossberger, 2012)

Platebni karty

Platebni kartu dnes obdrzi kazdy zcela automatiekykazdému &nému étu.

V tomto giipact se jedné o kartu debetni, ktera slouZi jako prdtpbostedek nebo rive
byt s Uvrovym ramcem, ktery slouzi pro midgminé pecerpani limitu. (Baborak, 2012)

Platebni karta je tedy zakladnim platebnim geolitem, ktery slouzi pro placeni
zbozi¢i sluzby. Lze ji charakterizovat jako instrumenterdy umoiuje majiteli vzdaleny
piistup k jeho finatnim prostedikim na @tu. Platebni karta je dana normou ISO 3554 a
musi sphovat ugité nalezitosti jako nap ozna@&eni vydavatele karty, jméno a podpis
drzitele karty,cislo karty neboli BIN, platnost karty, ndselektronického zdznamu a
ochranné prvky. (Schlossberger, 2012)

Karty se u nas zaly pouzivat v roce 1992, kdy se objevily i prvr@inkomaty.
Nejprve tyto karty mohli pouzivat pouze jen VIPekti ( klienti s dostatkem fingnich
prostedki na bezném diu ). Platebni karty sty v minulosti platnost pouze jeden rok a
jejich minimalni limit dosahoval azkolika desitek tisic korun. V dnesni ddberem jako
samozejmost platnost karty az na 3 roky, zasilani karti?INu poStou apod a tehdejsi
systém je nam velice vzdaleny. (Baborak, 2012)

Platebni karty dime na debetni a kreditni (wové). Rozdil je v tom, Ze na debetni

kart musi byt vzdy kladnystatek, zatimco na kreditni karnuze byt Zistatek i zaporny,
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C0Z znamena, Ze banka poskytuje drziteBrivouzivani platebnich karet je u kazdého
¢loveka odlisné. Nkdo je pouziva na vy hotovosti z bankomatu a pak tedy k nasledné
hotovostni platé. Nekteti je zase pouzivaji kipmym platbam. (Mejstk, 2008)

VyuzivargjSim typem karet je karta kreditni. Viiehu rekolika let se kreditni
karta dostala do téf kazdé domacnosti a neexistuje zde banka, kterérp produkt
nenabizela. (Baborak, 2012)

Bankomaty

V Ceské republice je v dnedni dobi’ bankomai velice rozvinuta. Dostupnost
bankomat je vynikajici. Hotovostni platby jsou jiz dnes &dgicim trendem, a proto banky
stale investuji do vyvoje dalSich funkci s ochrarimyprvki. V nedavné dabse zavedla
novinka, kterd& nam umaije pomoci bankomatu zjistit naS aktualtistatek na €&tu,
podat platebni ifkaz nebo domitnou tisk stvrzenky. Vyjimkou nejsani bankomaty,
které nam umaluji vkladat penize na c¢ét ¢i specialni bankomaty fzpisobené

vozickaram. (Baborak, 2012)

Elektronicka penézenka

Elektronické penize jsou fenoménem, se kterym sghanfidi ani nesetkalo.®&né
druhy ,predplacenych” karet u nas existuji uz vice nez deseKarty vydavaji pzevazn
nebankovni subjekty. Nejedna se o sknée elektronické penize. Tyto karty se vazi
k jedné nebo kvice fpdem ukenych sluzbam, tudiZz je nelze povaZovat za platebni
prostedek. Typickym fikladem je znama Opencard Dopravniho podniku vePraz
(Baborak, 2012)

Klientské bankovni ity

VétSina vztai mezi klientem a bankou se odrazi grawa Wtech, které vede
banka. Proto iizeme tyto produkty povazovat za zakladni. Klientblankovni det Ize
chapat jako &et pohledavek a zavaxkanky, které plynou ze vztals klientem. (Dvéak,
2005)

Existuje rgkolik druhi bankovnich &ta jako nap. bézny (Eet, kEZny (et v cizi
meng, dodatkovy Bzny et, terminovany d&et, spdici &et, Uwrovy &et atd.
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NejrozSfergjSim typem dtu je tzv. BZzny (et neboli také sporoziro. Tento typta vSak
nemohou pouZivat pravnické osoby, tzn. firmy. (Balg 2011)

Z¥izeni bankovnich &ta

Banky a ostatni poskytovatelé mohdizavat a vést platebniéty jak tuzemém
tak i cizindim, jak fyzickym osobam tak i pravnickym osoban&tydmohou byt #izeny
v tuzemské&:i cizi meéné. Platebni tty slouzi tedy k zajighi platebnich sluzeb tuzemského
i zahranéniho platebniho styku.iZzeni tchto (&ta je provedeno na zaklagmlouvy mezi
poskytovatelem a klientem, ke které je ipbta doloZeni identifikaniho dokladu a
podpisovy vzor. (Schlossberger, 2012)

Souasti klientské dokumentace je tedy smlouvaireni &tu, doklad o pravni
subjektivie majitele @&tu, podpisovy vzor a vdkterych gipadech i pikaz totoZnosti
majitele &tu. Zakladni sotasti dokumentace je tedy smlouva ifzeni a vedeni dlu,
kterd musi mit tyto naleZitosti: smluvni stranyisfuSny zékon, deniizeni &tu, ménu
Uctu, identifikace majitele diu, obchodni podminky, cenu sluzby, datum platrerstouvy

a podpisy obou smluvnich stran. (SchlossbergeQ200

Vklad penéznich prostredkia na ket

Je to nejjednodussi platebni sluzba, jelikoz vkieldeemusi byt zarowemajitelem
Uctu. NefasgjSim zpisobem vlozeni peéz na et je vklad osobni. DalSim typ vkladu je
vklad pres bankomat, coz nap Ceské republice neni jefipine zazity zvyk. Banka musi
pii téchto vkladech vzdy zkontrolovat identifikaci vkldaeee, pravost a neposkoditelnost
bankovek, zttovat fijaté perzni prostedky a vyhotovit pokladni doklad. Banky mohou
vést [ty jak v tuzemské tak i cizi &n¢, proto je nutné na pokladni doklad uvésinm
Uctu. (Schlossberger, 2012)

Vybér prostiedka z itu

Druhou zé&kladni platebni sluzbou je w¥ybhotovosti z Gtu. Njerozsitens|Si
moznosti je v dneSni ddbvybér hotovosti z bankomatu. Podminkou zde je pouze
vlastnictvi platebni karty, ktera je vazana k danéitu a znalost tzv. PIN kédu dané
karty. Dale je mozno vybirat penize osdbma bankovni pokladn Banka musi o}

dodrzovat zasady, které jsou uvedeny v textu odiklzertZnich prostedki a to provedeni
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identifikace osoby, ktera penize vybira, dale paktavat vyplacené penize nadl a
v posledniract vyhotovit pokladni doklad. (Schlossberger, 2012)

Druhy klientskych bankovnich Géta
Ucty se @li z hlediska jejich pouZiti.

Bézné &ty povazujeme za zakladni bankovni produkt. Kiiemtslouzi k uloZzeni
docasnych volnych prostdki a k provadni bezhotovostniho platebniho styku.
(Dvorék, 2005)

Bézné &ty jsou tedy jednoduchym platebnim stykem, pomderého je mozno
podavat pikazy k uhrad ¢i prevadt mzdy a dchody. Tento &et vSak neslouzi ke
spdeni. Kazdy misic je ndm zasilan tzv. vypis ta a to jak poStou, tak i elektronicky.
Vyhodami kZzného &tu jsou gistup kbankom&m pomoci platebni karty,
internetbankingi telebanking. Za vedeniitu si banky mohoudiovat poplatky, které jsou
v dnesni dob vétSinou niZsi neboitbec nejsou. (Balaban, 2011)

Kontokorentni dty jsou kombinaci &ného a Ggrového @tu, coZz znamena jak
uloZeni volnych prosedki, tak i cerpani kontokorentniho drmu. Na Uvrovych (Etech
jsou vykazovany wry, které banka poskytla klieimh. Vkladové terminovanécty jsou
Gcty, na kterych jsou vedeny terminované vklady kiienTerminované vklady jsou
vklady, které jsou omezeny dobou splatnosti nebpowdni Ihitou. Vkladové Usporné
Gcty slouzi k vedeni uspornych vkiadDepotni éty jsou W&ty, na kterych jsou vedeny
cenné papiry. (Du@k, 2005)

Bankovni prevody

Bankovni gevody paiti v dnesni dob k nejrozsiergjSim platebnim nastron jak
v tuzemském, tak i v zahramim platebnim stykuClenime je na fikazy k Ghrad a
piikaty k inkasu. ( Dviak, 2005 )

Za nastroje platebniho styku Ize povazovat tedyhyirdokumentu, na zaklad
kterych banky a ostatni finanni instituce proyaglatebni operace.ifkazy k dhrad ci
k inkasu mohou byt trvalé nebo hromadné. Dale mé@wmepayment order neboli platebni

piikaz pro zahragni platebni styk. DalSim nastrojem je také Sekhi@sberger, 2000)
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Piikaz k ahradé

V dnedni tob je tento néstroj pouzivan nejvicéi placeni za zboZéi sluzby.
Existuji dw formy podani platebnihofixazu, a to osolinv bance dle bankovniho
formul&e nebo elektronicky. Bankovni formalénusi obsahovatékolik nalezitosti a to:
bankovni spojeni platce, bankovni spojetiifemce, nénu, ¢astku, konstantni symbol,
datum vystaveniifkazu a podpis vystavce. Dale taniza byt uveden variabilni symbol,
specificky symboti dopliujici tdaje. (Schlossberger, 2000)

Prikaz kuhrad je mozno zadavat také priednictvim elektronického
bankovnictvi, coZz m4 také dité nélezitosti a totislo keZného dtu (prectisli a zakladni
¢ast — max. 16 znal, identifikatni kdd banky pro weni banky (max. 4 znaky§astku
v tuzemské mn¢, datum splatnosti (den, kdy maji byt fikan prostedky dorgeny).
DalSimi nalezitostmi jsou: variabilni symbol (rfapobilni telefon), konstantni symbail

textova zpravaifjemci. (Dvaak, 2005)

Piikaz k inkasu

Prikaz k inkasu je také velmi jednoduchym platebnirstrumentem tuzemského
platebniho styku. Nevychazi ale z pétnplatce, nybrz z podtu piijemce platby. Hkaz
k inkasu se podava pomoci formigdaktery je stanoven bankou. NaleZitosti tototoutyp
piikazu jsou stejné jako ufigazu k uhrad. V dnesni dob je tento typ platebniho styk
pouzivan pedevSim f Uravidelnych platbach za elékiu, plyn, telefon¢i najem.
(Schlossberger, 2000)

Preshranini prevody

U preshrantnich gevodi je banka povinnaifpsat¢astku gevodu na det grijemce
ve stanovene ¢ a to nejdéle dogbi pracovnich df. (Dvorak, 2005)

Preshranini prevod neboli Payment Order je nejrdesjSim platebnim nastrojem
v zahrantnim platebnim styku. Da se pouZit pro obchodnibglagako nap. platby za
zbozi¢i sluzby, dopravu. Déle ho Ize pouzii peobchodnich platbach, rfiapii Uhrad
dari, penze, alimeidt stipendii. Musi také obsahovatitg nalezitosti a to: ndzewvigazce
a c¢islo jeho @tu, ¢astku v cizi ming, prijemce Uhrady &islo jeho @tu, jméno a adresa
pergzniho Ustavu fijemce, @el dhrady a podpis klienta. (Schlossberger, 2000)
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| pro preshranini platby plati, Ze banky jsou povinnyepést danowastku bez
jakychkoliv srazek. Kusnadni preshraninich banovnich igvodi se pouziva
mezinarodntislo bankovniho &u (IBAN) a identifikatniho kédu banky (BIC).
( Dvorak, 2005 )

IBAN:
cCiz|1 |2 |1/2|3|4|1/2|3|4|5|6(1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
Kod | Kontrolni | Kod banky | Redtisli (&tu Zakladni¢ast &tu

%

zems | &islice

ISO — kod zery, kde ma banka sidlo ( pouze dva znaky )
Kontrolni ¢islice — umo#uji programovou kontroldisla (Etu

Kéd banky &islo (tu — strukturu si uuje kazdéa zessama

BIC:
A B C D C Z A/l B/2 A/l B/2 C/3
Kod banky Kod zerm Kod mista Kod pobiky

4 znaky — kod banky vyjddny pomoci pismen
2 znaky — kod zemnse sidlem banky
2 znaky — regioi mé¢sto, ve kterém se banka nachazi
3 znaky — utuji pobaku banky ( nepovinné )
Platebni karty
Platebni karty jsou povazovany za moderni nasttajepniho styku a jsou
vyuzivany zejménaip Uhrad spotebnich vaddj a k vykéru hotovosti. Prvni platebni
karta vznikla roku 1914 ve Spojenych statech arkgcit, coz byla tzv. &nostni karta.
Banky z&aly vyrak®t prvni bankovni karty v roce 1951. Posledni dobewzvysil pdet
majiteld karet, ale i pdet mist, kde mzeme kartami platit. Karty musi mit dité
nélezitosti a to: vydavatele karty (banky a bank@asociace, finafmi spol€nosti), jméno
drzitele platbeni karty (obvykle majitektin), ¢islo platebni karty (ma 16 az 19 zAgk
platnost platebni karty a zaznam dat (ve toatianumerickych znalk. ( Dvarak, 2005 )
Jak je jiz znamo, pomoci platebnich kareizecélovek uSetit, jelikoz pri vybéru

hotovosti z bankomatu je nucen zaplatitityr poplatek. Proto je platba pomoci platebni
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karty nejen vyhodgjsi, ale také rychlejSi a useham tim padentas. Platba probihaes
spole&nost VISA¢i napr. MasterCard. Obchodnik, kteryijme platebni kartu, kontaktuje
svou banku prostdnictvim elektronického platebniho terminéludétenky. Banka tedy
odepiSe skut@mou castku platci a tu samaiéstku pgipiSe na Get obchodnika., ktery platbu
piijal. Karty jsou tedy vydavanyienymi spotnostmi a podle toho pak nesouigmnazev:
Maestro, VISA, MasterCard, Home Credit, Cetel@rAmerican Express. (Balaban, 2011)

Druhy platebnich karet (Dvorak, 2005):

1) z hlediska zfisobu zdtovani
* Charge Card — nejstarsi typ
* Credit Card — kreditni, @vova karta (klient ize z karty¢erpat i 0wr)
* Debit Card — provedeni platby se objevi gautihned

2) z hlediska teritoria uziti
» tuzemské karty — pouZivaji se pouze na Uzemi dastého

* mezinarodni karty — mohou byt vyuzivany i v zahtani

3) z hlediska drzitele
* 0sobni — utené pro fyzické osoby k uhrazeni beznych vigdaj

» sluzebni — ureny pro majitel&i zamestnance firmy k uhrazeni firemnich vydaj

NejznangjSimi typy jsou vSak ale debetni a kreditni kaiebetni karta je takova
karta, ktera nepodporuje minusowyistatek na &u, coZz znamena Ze pomoci jejiho
prostednictvi neni mozno sitit ¢i platit na dluh. Je mozno platit pouze tehdy, pble!
na Wtu dostatek pefznich prostdki. Na druhé strahstoji kreditni karta, pomoci které
muzeme ziskat i G, coZz znamena Ze je akceptovatelné jit do minb4a. tedy
univerzalni pouziti a je mozno s ni platit v obcbda, restauraciati vybirat z bankomatu.
(Balaban, 2011)

Vyhody platebnich karet

Nejvétsi vyhodou je, Ze drzitel karty ma mnohem jedn8dystup k finagnim
prostedkim. DalSi vyznamnym plusem je vysSi beapest prostedki oproti hotovosti.
Drzitel také jist oceni Usporgasu a poplatk spojenych se sénou v hotovosti. Lidé, ke
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jsou majiteli platebnich karet, maji k dispozicidpobny gehled o platbach provedenych
kartou, jelikoZ obdrzi podrobny vypis o pohybechkag. ( Dvarak, 2005 )

Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je v dnesni @olelice rozvinutym modernim trendem
ve WtSine zemi. Produkty elektronického bankovnictwegstavuji nejen novy #Agob
komunikace klienta s bankou, ale také rizika. ZygySse totiz poet klienti, tim padem
roste objem transakci a dochazi k twopmtencionalnich ztrat. Mezi druhy elektronického
bankovnictvi paf: platebni karty, homebanking, phonebanking, GSMnking,
smartbankingi internetbanking. (Dvidk, 2005)

Za platebni produkty elektronického bakovnictvi |y povazovat veSkeré
produkty, i kterych je kontakt klienta s bankou elektronickarmou. Elektronické
bankovnictvi nabizi v dnedni dobétSina bank a je téim dal roz&ergjSi modni trend.
(Mejstrik, 2008)

Uvérové produkty

Podobri jako vyvoj kreditnich karet, byl i vyvoj @vovych produki velice
pomaly. Az po roce 2000 na p#th nastup v podab spotebitelského G&ru nebo
hypotéky natesky trh. Postuperasu probihala modernizace produktdnes je jiz zcela
béZnou praxi, Ze banka na zakiaglatebni historie klienta sama vyji@ klientovi
odpovidajici rizikovy profil, coz klienta sami@jpme oslovi. (Baborak, 2012)

V dnesni dob existuje rkkolik typa uwveéra a pijcéek, které se liSi delem, dobou
splatnosti, formowerpanici splaceni G¥ru apod. ObechvSak niizemetici, Ze nam Usry
slouzi k financovani podnikatelskych aktiviti k financovani malych soukromych
subjekfi. (Mejstik, 2008)

Banky nabizi celodadu u¥rovych produki, které slouzi k financovani nakupu,
rekonstrukce, modernizace nemovitosti. Mohou ty tegt Owry podnikatelsk&i pajcky
ob¢anim. (Bankovni institut, 2004)

Banka rozliSuje typy Gru dle jeho délky. Kratkodoby év ma platnost jendoho
roku, stedredoby Uwr je je platny po dobutyi az @ti let a dlouhodoby G&r méa platnost
delSi neZityti roky az f#t let, coz je nap hypotéka. Pravidlem zde je, &en delSi je Gwr,
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tim tSi je riziko jeho nesplaceni. U &t na delSi dobu banka poZaduje tzv. z&jist
Uvér maze byt poskytnut jak v tuzemské, tak i v zahgahimsng. (Balaban, 2011)

Kdyz chce klient od banky @v, musi do banky osobrzajit a podstoupit rozhovor
s bankovnim poradcem, ktery musi zjistit pracovnnulost, sodasnost a budoucnost
klienta. Dale musi shromazditquistavy a poZzadavky klienta, zhodnotit mozné riziksa
konec mu nabidnout vyhovujici produkt a seznamitshmm. Jestlize s tim klient bude
souhlasit, ma moznost podat Zadost érfikde se nachazi vSeobecné udaje i vySe uroku.
V zawru tedy klient uzake s bankou smlouvu o ém. (Bankovni institut, 2004)

1) Kontokorentni Ggr

Kontokorentni Ggr je kratkodobym bankovnim @rem, ktery poskytuje banka
Klientovi v ukité vysi a jecerpan az do sjednané maximalni hranice. Déle jsotasti
také dosSlé a odchazejici platby, které se podiliceem pra¥ na jednom bankovnim tzv.
kontokorentnim &u. (Bankovni institut, 2000)

Je tedy nejvyznagsim kratkodobym @&em, ktery je poskytovany na
kontokorentnim (&2ném) @tu tak, Ze #statek dtu mize gejit i do debetu. Klient tedy
muze platit ze svéhodtu i v piipac, Ze na 8Bm nema dostatek prdstka. VySe debetu i
aroki je stanovena maximalnimiipustnym debetem na danémtul Vyhodou tohoto
avéru je pro klienta to, Ze ma moznasrpat U¢r pohoto¥ dle své pdaeby. Na druhé
straré je zde i nevyhoda, a to sice Zenje relativié drahy a Ze se #ie snadno stat, ze
lidé zatnou snadno a rychle utracet vice, nez silgjd Pro banku je tedy vyhodna vysoka
arokova sazba, ktera se pohybuje od 14 % do 20 @atdkorent je sjednan, na rozdil od
spotebitelského G&ru, na dobu neditou. Podminkou je vSak jednou za stanovené obdobi
dostani svéhodu do kladnyckisel, aby byla smlouva automatiky prodlouzena. {@kp
2005)

2) Uwér ze stavebniho speni

Cilem stavebniho speni je vytvdeni lepSich fedpoklad pro financovani bydleni
a bytovych pateb olgani. K tomuto &elu slouzi pra¥ avér od stavebnich spitelen. Pro
klienty téchto spolénosti gedstavuje stavebni sfgmi vyhodné ukladani pena zarove
ziskani vyhodného éw prav na bytové pdeby. Tento druh G&ru ma hned &kolik
vyhod. Prvni vyhodou jsou garantované urokové sazdtynajici na 3% p.a. DalSim
plusem je doba splatnoszi, kterd&iza byt delSi nez 20 let. DalSi vyhodou je maximalni

vySe Uvru, kterd je zavisla na vysi cilow@stky zvolené klientem. Poslednim kladem je
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fakt, Ze ¥tSina O¢ri od 300 000 az do 500 000¢ KhevyZzaduje zastavu nemovitosti.
Spdaitelny si vS8ak musi zajistit zaj&ti Uwru a to pomoci ritela (osob, které i za
splaceni klienta), pomoci zastavou nemovitosti obo$m vlastnictvim ¢i zastaou
financnich pohledavek, coz neni té#sto vyskytovana formadeni. (Balaban, 2011)

3) Hypote&ni awr (hypotéka)

Hypote:ni Uwry jsou klasickymi Gery, které maji klienti v oblib. Poskytuji se na
zaklad pisemné smlouvy, ktera je uzamd mezi bankou a klientem. Splacen&rav
véetne Uroki si banka jisti zastavnim pravem k nemovitosttelzoz vyplyva jejich
dlouhodobost a sniZeni rizika. (Balabéan, 2011)

VySe hypoténiho Owru je dana vysi disponibilnich zdéoklienta a cenou zastavy.
Doba splatnosti je @b dana schopnosti klientadnsplacet po celou dobu splatnosti a také
Zivotnosti nemovitosti, ktera slouzi jako zastavajstni uwru. Zpisobcerpani G¥ru je
bud’ jednordzovy nebo postupny. &ob splaceni je také jednorazowy priabézny.
Urokova sazba je zde¢tginou niz8i nez u ostatnich di, jelikoz riziko je zde nizsi.
(Dvorék, 2005)

Hypoteni uwr je tedy takovy u#r, ktery je poskytovan na investice do
nemovitosti a jeho splaceni je zajisn tzv.hypotékou. Z toho vSeho vyplyva, Ze hypoie
avér slouzi k financovani nakupu nemovitosti, k finané&ni rekonstrukcei modernizace
nemovitosti nebo k financovani vystavby, dostavbpiistavby. GileZitou podminkou je,
Ze musi byt zajigh zastavnim pravem k nemovitosti tzv. hypotékouiz® byt zajisin
nag. stavebnim pozemkem, rodinnym domem, bytovym dortiebytem ve vlastnictvi.
(Bankovni institut, 2004)

4) Spotebitelsky U¢r

Spotebitelské U¥ry se vyznauji krytim spotebnich vydaj. Mame gime ¢i
negimé, jednorazovéi revolvingové, nebo delovéci nettelové. Urokové sazby jsou zde
ale &tSinou vysoke, 8imz je spojeno riziko banky. VySe splacenénivzavisi na povaze
avéru a je stanovena Zakonem o gpbitelském G¥ru. Plati zde, Ze sp@bitel je
opravren splatit iér pred dobou stanovenou ve smlgu(Dvorak, 2005)

Zde je moznost §j¢it si na cokoliv, na nakup elektroniky, vybavenindcnosti,
nové auto, studium, zdravotni gpé¢i na nakup nemovitosti. Spgebitelsky G¥¢r je
charakterizovaniémi wcmi a to anuitni splatkou (stejnd a pravidelna ésiemi, racni

atd.), pevnou dobu splatnosti a ukazatelem RPSHni(rprocentni sazbou nakiad
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Spotebitelské G¥ry jsou mezi lidmi stale oblibgj$i a to proto, Ze &Sina poskytovatél

pujcuje penize &hem jednoho dne a pozaduji pouze doklad totoZreogiotvrzeni o
piijmu. Vysledkem pak ale je, Ze pro poskytovateleejgo U¥r rizikovejSi a tak je nutno
podotknout, Ze spibitelsky O¢r pati k ttm nejdrazSim @ckam na finagnim trhu.

(Balaban, 2011)

Pojisténi (Balaban, 2011)

Pojiséni se da vysitlit jako védoma tvorba finagni rezervy, ktera slouzi k uhr&ad
potieb ¢i Skod, které vznikaji z nahodilych udalosti. Takrerva je vytviena z tzv.
pojistného. Zakladnim kritériem je sepsani smlolrgjiS€ni se tedy pakdi na zakonné
a smluvni. U zdkonného pogsii se smlouva nesepisuje afpaem nafiklad zdravotni
pojistni. Naopak u pojighi smluvniho se smlouva sepsat musadi se sem najklad
povinné réeni. DalSim kritériem je zavislost pojigi na umrtnosti populace, coz je
v zemich vSem lidem nejvice znamé. V tomtidpact se pojisni &li na Zivotni a
nezivotni. Déle se poji&ti da alit na pojisSéni Skodoveci obnosové. Mezi obnosova
pojistni lze radit napiklad Urazové pojighi. Do Skodovych pojighi pati nagiklad
pojistni véci a majetkuwi pojisténi odpowdnosti za Skodu.

1) Zivotni pojiseni

Toto pojiSeni Ize uzavit pouze do ufitého wku, coZz znamena Ze toto pofist
nemusi dat pojtovna kazdému. ¥Sinou je zde povinna i lékska prohlidka. Pod tuto
kategorii spadéa rizokové, rezervotvorné, kapitalavévesténi pojisteniRadi se sem tedy
nagiklad pojiS&ni pro gipad smrti, svatebni pojiti, dichodové pojidni ¢i pojisténi por
piipad Urazu nebo nemoci.

2) Nezivotni poji&ni

Je pojiséni majetku ¢i pojisteni odpowdnosti. Do této kategorie spada Halad
Grazové pojidni, pojiSEni nemoci, poji&ni majetku, havarijni pojidhi, pojiSeni Uwru,
pojisteni odpowdnosti za Skoddi pojiSteni pravni ochrany.
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4  Vlastni prace
V analytické¢asti je zobrazen vlastni vyzkum, ktery navazujeéast literarni. Pojmy,
které jsou vysstleny v literarni reSerSi jsou zkoumany pfawde. Praktickacast je
roz&klena do gkolika oddili a odpovida tedy na tyto podbody:
1) Sowasné situac€SOB na finasnim trhu
2) Sokasna situace KBC na fin&mim trhu
3) Analyza vybranych poloZzek vykazu zisku a zti@bw bank
4) Porovnani profil bank k 31.12.2014
5) Dotaznikové Segni

4.1 Sowasna situaceCSOB

V této kapitole jsou popsany novinky, ktef&OB zavedla v roce 2014. Déchto
novinek pati pajcka z pohodli domova, bezkontaktni nélepka,éman PINu zdarma,
smartbanking, zény v sazebnikdi moznost nakupu pomocégké karty. Tyto udaje byly
ziskany z tiskové zpravy z 8.10.2014. V &@vtéto kapitoly jsou popsany fakta za rok
2014, které byly ziskany z tiskové zpravy z prosiga014.

Novinky z CSOB pro rok 2014
1) Ryj¢ka z pohodli domova

Od poloviny zéi priSla banka s novinkou tykajici se sfadtitelskych Gera, ktera
klientaim umoZzni zazadat ou@ku online. Givodem byla preference kliegntreSit vSe
rychleji a hlavé prostednictvim internetu kdekoliv a kdykoliv. Préstinictvim webu

www.pujcka.csob.canohou klienti Bhem 5 minut pedat vSechny informace pebné

k vyhodnoceni zadosti o &
2) Bezkontaktni nalepka k objednani online

Tato bezkontaktni nalepkatre byt vydana k debetgi kreditni kart a mize byt
nalepena na cokoliv, adoveék nosi kazdy den u sebe (mobilni teletoklice). Umoiiuje
tedy jednoduché, rychlé a stylové placeni, pokuklisnt zapomene pé&nenku s kartou.

Nalepku je moZno si objednat online na strank&ehv.platimbezkontaktne.cz
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3) Zmena karetniho PINu zdarma

Od z&i je mozno si v kazdém bankomatu zdarma&ratPIN ke karg. Stai vliozit
kartu do bankomatu, vybrat volhEmeéna PIN“ , zadat libovolné vyhovujidtislo a je
hotovo.
4) SmartBanking

V souwasné dob je velice modernim trendem SmartBanking neboli kban
v mobilu. Tuto aplikaci podporujeétSina chytrych telefain Pomoci této aplikace je
moznofiesSit veSkeré bankovni operace pomoci mobilnihdomlea to i ¥etrg blokovani
¢i odblokovani karty.
5) Upraveny sazebnik

Na zaklad pripominek a pozadawkklienti byl upraven sazebnik poplatkpro
fyzické osoby. Je tedy jednodusSelpedrjSi a kratsi.
6) Nakup pomoci &ské karty

Karty k ddtskému kontu Siné mohly byt do nedavné doby pouzivany pouze pro
vybér kapesného z bankomatu. Nyni mohou vS&k gbmoci karty VISA Electron Baby

platit i v obchodech, samigmeé po souhlasu rodi.

Fakta 0 CSOB za rok 2014

Cisty zisk byl 13,6 miliard K a provozni naklady dosahly vyse 14,9 mid K
v dasledku vysSich personalnich a IT nakladProvozni vynosy byly 31,4 mildK
Generalniteditel CSOB John Hollows uved|, Ze vysledek za rok 2014/miiit bankovni
vykonnost v kléovych oblastech. DoSlo totiz ke kompenzaci negaétivnnizkych
arokovych sazeb pomoadistu obchodnich objeim Na druhé stranprobihala podpora IT
a zanéstnand, coz vlasta zpisobilo mirny naist naklad. Uvérové portfolio stale rostlo
az dosahlo 462 mild&hlavre diky hypotékam, korporatnim &am a leasingu. Klienti
méli béhem roku velmi dobrou platebni moralku a ztraty zzeehodnoceni @i a
pohledavek klesly. Ukazatel rizika, ktery byl veo2013 0,24 % klesl na 0,13 %. DalSim
faktem je, Z&LSOB je nej¥tsim poskytovatelem @vi na bydleni. Hypotéky vzrostly o 8
% na 210,4 mld.K a to diky stabilnim cenam nemovitosti a rekérdizké Urokové sazb
CSOB poskytla za rok 2014 téni8 tisic novych hypoték a posilila tim svoji vedbu
pozici na trhu. Objem celkovych vktadzrostl na 573,1 mid.Ka to hlavi diky nahstu
segment. NejwtSi nafst vykazaly u klient bézné &ty a to 0 12 %. Sgaci (Cty vzrostly
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naopak pouze jen o0 4 %. V poslédd vzrostl i penzijni fond 0 13 % a doséahl tedy 35,8
mld.K¢, a to diky zvySeni gmérného nisiéniho gispivku. CSOB se stala nejlepsi
bankou WCeské republice pro rok 2014. (Tiskova zprava, 320P4)

4.2 Souasna situace KBC

Tato kapitola obsahuje informace, které souvisejss@asnou situaci KBC. Pt
sem hlavni cile banky, které jsou zgamy na tzv. Program Peatrl, ktery je nize jien.
Dale je zde popséana strategie, podle které se hiddika v za¥ru kapitoly jsou uvedena
fakta za rok 2014. Data byla ziskana z osobni ptaze generalnihteditele a z tiskové
zpravy z prosince 2014.

Hlavni cile KBC

Hlavnim cilem KBC je podpora vyvazenych a trvalyehtahi s klienty, coz
znamena, ze klient je opravdu na prvnim #isfantstnanci se sousfuji na to, co jim
klienti fikaji a snazi se jim nabidnot#Seni dle jejich péeb tzv.feSeni na miru. Prostor a
¢as je pro KBC minulosti, zaklada si totizedevSim na digitalnich technologiich, coz je
nejen usporg&asu, ale je to i pohodinyi®Senim pro vSechny. Na svych trzidtsgbi tato
spole&nost jiz desitky let a hodla tamistat, proto si s klienty buduje dlouhodobé vztahy
a zangstnava schopné pracovniky s kreativitou a talen{gemeralnireditel banky Johan
Thijs, osobni prezentace 30.6.2014)

Program PEARL

Je ozn&eni pro zfisob prace KBC, ktera spiwd v odpo¥dnosti a dosazeni
vysledki. Snazi se identifikovat problémy a najit k nim &hé feSeni. Neustale se do
praxe uvadii nové napady, které jsou pak zlepSovanyileRitym bodem je
upiednostnovani lokalnich peb, coz vede k dosaZeni skich vysledki. Heslem je:,
Nasi klienti si zaslouzi to nejlepsi a p#ao jim mizeme nabidnout.(Johan Thijs, osobni
prezentace 30.6.2014)
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Aktualizovana strategie KBC ,2013 a dal“ (Tiskova prava, 8.10.2012)

1) Kli¢ovou strategickou prioritou je lokalni odpmnost, coZz znamena primarni
soustednost na klienta. Lokalni odpsanosti je mysSleno hla¥naktivni wnovani se
klientim s cilem vyslechnout jejich geby a po té tak vytwd produkty a sluzby tak, aby
vyhovovaly mistnim pdebam. @lezité je si vybudovat dlouhodobé vztahy s klienty.

2) KBC se bude nadale orientovat hlavna klcové bankovni a poji®vaci
produkty a sluzby. Odkazem je model dlouhodobémaézeni na bankopoji®vnictvi, ve
kterém spolénost vykazuje skité vysledky.

3) KBC jasr definuje své kliové trhy, na kterych jsou nabizeny jejich produkty.
Mezi tyto trhy paiti Belgie,Ceskéa republika, Slovensko, Marsko a Bulharsko.

4) KBC déale podporuje spolupraci na mezinarodniidiskopomoci mezinarodnich
tovaren neboli,International Product Factories“.Podpora probiha ma zaktaddileni
nejlepsi praxe a nagdavani zkusenosti.

5) KBC vytv&i novou organizéni strukturu, kter4 pkhpodporuje odpasdnost.
Zahrnuje i vznik nové, samostané divizeska republika a divize Merchant Banking.

6) KBC posiluje akceschopnost a vnimavost svycleqmaiki, tak aby byl ukazan
jejich talent.

Strategie KBC stavi tedy klienta na prvni misto reerduje se na dlouhodobé
podnikani. Vytvéi tak produkty a sluzby na miru dle poZadavkistnich lokalit. KBC je
odhodlana dosahnoutch nejlepSich vysledkv oblasti bankopojtovnictvi.

Fakta o KBC za rok 2014

Letni msice byly charakterizovany nizkymi Grokovymi sazbdbiky Belgii aCeské
republice nebyly ztraty ze snizeni hodnotgnivvysokeé, ale naopak nizké. Dale vzrostl
Cisty urokovy vynos a to o 6 % a také sétzil objem 0vra a klientskych vklad (ne vSak
v Mad’arsku). Déle pokles| zisk z prodeje akcii a dlusbpiObchodni divizeCeskéa
republika vykazalacisty vysledek a to ve vysi 130 milibneur, gicemz 95 %
piedstavovaly bankovniinnosti a 5 % pojivaci ¢cinnosti. Bankovnicinnosti dosahly
celkového vysledku 23 miligneur, zatimco pojt®vacicinnosti dosahlyistého vysledku
ve vySi jen 4 miliofi eur. V zaZovych testech prokazala KBC rezervu 2,8 procehtnic
bodi neboli 2,8 miliard eur, coZz vykazuje o odolnostinky. Skupina také prodlouZzila
smlouvy s hlavnimi akcionig(Cera, KBC Ancora a MRBB) o dalSich 10 let, caisti
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stabilitu a podporu dalSimu rozvoji.éBem roku také vzrostly o 3 % trzby z prodeje
Zivotniho pojiséni. Provozni nékladyinily k roku 2014 2 898 milioh eur. KBC
zakortila rok 2014 <istym ziskem ve vysi 1 325 milidreur, coZ je vyborny vysledek,
avSak v roce 2013 byisty zisk vysSi a to 1 545 miligneur. Rozdil byl zfisoben hlavé
mad’arskym zakonem o retailovych &rech. Na konci roku ziskalakolik ocereéni nag.
.Nejlepsi soukromé banka v Belgii(Tiskova zprava, 31.12.2014)

4.3 Analyza vybranych poloZek vykazu zisku a ztraC SOB

V této casti prace je zobrazen vyvoj jednotlivych poloZkteré pati mezi vykaz
zisku a ztraty v letech 2007 — 2014. #aem nafiklad zisk, provozni naklady, provozni
vynosy, U¥ry, pojiseni, likvidita ¢i nakladova efektivita. V prvniadk jsou hodnoty
zobrazeny v tabulce, po té jsou zobrazeny v gaata byla vzata z oficialnich stranek
obou bank, které jsou uvedeny ve zdrojich a za&nich zprav jednotlivych let, které je
mozno také vyhledat online. Hodnoty Ize &tidr tabulkach 1 — 4, jejich vyvoj je pak

zobrazen v grafech 1 — 4.

Tabulka 1: CSOB — Vykaz zisku a ztraty v letech 2007 — 2014 il K €)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Provozni
vynosy | 27429| 19055 39665 33014 33586 35015 31[2024431
Provozni
naklady | 14012| 15014 13640 14516 156P9 16087 14|8089814
Zisk pred
zdanénim | 12 638 374 19876 15338 129y0 17539 15900 8617
Dan z
pFijmu 2 699 721 2459 1776 1764 2258 2244 2557
Zisk za ¢.
obdobi 9039 | 1094| 17417 13562 11206 15281 13p51 2136
Podil
akcionari | 9902 | 1034 17368 13471 111y2 15291 136K58 043 6
Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

V tabulcecislo 1 jsou zobrazeny hodnoty, kteréradi do vykazu zisku a ztraty.
Cisla jsou vyjagena v milionech korunteskych. Do vykazu pt provozni vynosy,
provozni naklady, ziskipd zdagnim, da z pfijmu, zisk za Getni obdobi a podil, ktery
ptipad| akcion#i, tedy KBC. Data byla ziskana z webovych stra08OB a z vyrénich
zprav danych let. Z tabulky je Wi Ze kritickym rokem pro tést vSechny polozky byl
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rok 2008 a to zwodu krize na finatnim trhu. Vyvoj jednotlivych ukazatielje zobrazen

v grafucislo 1.

Graf 1: CSOB — Vykaz zisku a ztraty v letech 2007 — 2014 (uil.K &)
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Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

Graf ¢islo 1 zobrazuje vyvoj jednotlivych ukazatehvykazu zisku a ztraty
v jednotlivych letech. Jak je wtlz grafu, zisk za detni obdobi a podil akciofige d& se
fict na upl@ stejné drovni. Vyrazny pokles provoznich vyiozaisku ed zdagnim, zisku
za &etni obdobi a podilu akciohgdKBC) probshl v roce 2008 a to ziwodu krize, ktera
byla v tu dobu na finamim trhu. Hned v roce 2009 tyto hodnotybpzrostly a to tak, Zze
dosahly svého maximabem vybranych let. Provozni naklady se pohyboval¥d rok
kolem 15 000 mil.K. Dai z pfijmu byla také da séict stala, ¥tSinou se pohybovala
kolem 2 500 mil.K, vyjimkou byl rok 2008, kdy byla daz prijmu 721 mil.KE. Nejwtsi
provozni vynosy byly dosaZzeny roku 2009 a to 39 BAIK . Nejvyssi zisk byl vykazan
také v roce 2009 a dosahl vyse 17 417 ndil.K
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Tabulka 2: Vyuziti Gvérovych produkti v CSOB v letech 2008 — 2014 (v %)

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Uvéry na bydleni 32,1 | 33,6 34,5 34,7 35,6 35,7 35,8
a) hypotéky 252 26,8 279 289 30)7 30 29,6
b) Gwry ze stavebniho
spaeni 441 | 44,2 44 43,8 441 45,8 46|9
Spotiebitelské Owry 14,1 | 15,3 14,6 14,7 16 11,2 118
SME Uvéry 155 | 14,4 13,1 13,4 14,7 14,8 15,2
Leasing 14,7 12,3 10,5 11,9 11,9 13,4 15

Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

V tabulcecislo 2 je znazormo zastoupeni jednotlivych énovych produki, které
banka CSOB nabizi. Hodnoty jsou vyjéehy v procentech. Nejnizsi procentuln
dosaZzené hodnoty vykazuje leasing. Naopak nejMySsiednot nabyvaji Gy ze
stavebniho sgeni, které spadaji pod &y na bydleni. DetaikjSi vyvoj je mozno viét

v grafugislo 2.

Graf 2: VyuZiti Gv érovych produkti v CSOB v letech 2008 - 2014 (v %)
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Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

Graf ¢islo dva ukazuje postupny vyvoj &revych produki v letech 2008 — 2014.
Mezi Gwrové produkty, které bank&SOB nabizi pat: Gvéry na bydleni (hypotéky a
avéry ze stavebniho speni), spatebitelské Ggry, SME uvry (Gvéry malym a stednim
spole&nostem) a leasing. Dle grafu je mozfic, Ze nejvysSich hodnot dosahuji¢ty ze
stavebniho sgeni a naopak nejnizSich hodnot nabyvéa leasingsryJve stavebniho
spdeni byly aZz do roku 2012 konstantni, pakata stoupat. Usry na bydleni a hypotéky
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do roku 2012 stoupaly, pak se projevovaly mirnyrklggemci konstanci. Spdebitelské
avéry dosahly nejvyssi hodnoty roku 2012 a naopakib&jmodnoty roku 2013. O SME
Gvérech se ddici, Ze stale dosahuji t&tnstejnych hodnot. Leasing byl nejnééwyuzivan

v roce 2010 a naopak nejvice vyuzivan v roce 2014.

Tabulka 3: Zivotni a neZivotni pojisténi v CSOB v letech 2007 — 2014 (v mid &

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |9M2014

Zivotni 5,42 5,43 5,57 6,29 8,17 9,24 51b 3,31
NeZivotni| 3,64 4,06 4,07 3,94 4,03 4,41 4,47 3,39
Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

Tabulka ¢islo 3 ukazuje podil Zivotniho a nezivotniho pej$tna pojigovaci
ginnosti bankyCSOB. Od roku 2007 do roku 2013 jsou v tabulce hognkteré byly
zaznamenany vzdy na konci roku. Co set§oku 2014, zde jsou vyjéehy hodnoty jen za
9 mesial, jelikoZz prezentace, ktera se toho tyka nebyl& jg&ejn¢ publikovana. Dle
analyzy je jasé vidét, ze vysSi podil madhem danych let Zivotni pojisti. DetailrgjSi
VYVOj je zobrazen v graféislo 3 (krong& 9 mesiai roku 2014).

Graf 3: Zivotni a neZivotni pojisténi v CSOB v letech 2007 — 2013 (v mid &
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Graf ¢islo 3 zobrazuje vyvoj poji®vaci ¢innosti, ktera zahrnuje jak zivotni, tak

v s oame
e

s

pojistovacicinnosti ma celko¥ pojis€ni Zivotni.
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Tabulka 4: Ukazatel likvidity a nakladové efektivity CSOB v letech 2007 - 2014 (v %)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Likvidita 67,4 72,3 71,1 68,5 72,1 75,2 75,9 76,4
Nakladova
efektivita 52,9 78,3 36 44,7 46,7 45,9 47,6 47\6

Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

V tabulce c¢islo 4 jsou zobrazeny procentualni hodnoty likyida nakladoveé
efektivity. Likvidita je ugena pormirem Uwry/vklady. Nakladova efektivita je vyjéena
pomérem naklady/vynosy. Likvidita dosdhla nejvySSi hotynv roce 2014 a nejnizsi
hodnoty v roce 2007. Nakladova efektivita byla §8gi v roce 2008 a nejnizSi v roce
2009. Detaily je mozno vid v grafucislo 4.

Graf 4 : Ukazatel likvidity a nakladové efektivity CSOB v letech 2007 - 2014 (v %)
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Zdroj: citace online; zdrojattp://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspiastni zpracovani

V grafu ¢islo 4 jsou zobrazeny procentudlni hodnoty, kteobrazuji vyvoj
likvidity a nakladové efektivity. Dle grafu je Wt Ze likvidita nevykazovalaifis velké
vykyvy béhem danych let tak jako nakladova efektivita, ktexfia silné vykyvy v letech
2008 a 2009. Roku 2008 byl permaklady/vynosy nejvyssi, a to skoro 80%6hBm roku
2009 doslo k silnému poklesu tohoto pwma 31.12. doséhl ani ne 40 %. Od roku 2010
byla nakladova efektivita da $eet konstantni a pohybovala se mezi 40 — 50 %. itk
byla nejnizSi v letech 2007 a 2010, kdy klesla pd@d%. Naopak nejvyssSi byl tento
ukazatel roku 2014, kdy se blizil k 80 %.
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4.4 Analyza vybranych poloZek vykazu zisku a ztrat KBC

V této c¢asti prace jsou zobrazeny polozkyipetdo vykazu zisku a ztraty v letech
2007 — 2014. PHtsem nafiklad zisk, naklady, vynosy, @y, pojis€ni atd. Hodnoty jsou
zobrazeny jak vtabulkach 5 - 8, tak i graficky safgch 5 -9 pro zobrazeni vyvoje
v jednotlivych letech. Data byla ziskana z oficibtm webu banky a z vytaich zprav
vybranych let, které jsou na tomto webuigpeiny.

Tabulka 5: KBC — Vykaz zisku a ztraty v 9 mésicich roki 2013 a 2014 (mil.K)

9m2013 9m2014

Nezivotni pojisténi 11 043 10 503

Zivotni pojist éni -4 995 -4 617
Provozni vynosy 154 791 132 084
Provozni naklady 77 625 76 383
Zisk pred zdargénim 51 165 47 763
Daii z pifjmu 15 525 12 528

Zisk po zdaréni 35613 35 235
Akcionariam 35 343 35 235

Uvéry a piijeky klientam 3 396 465 3399 246

Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQVlastni zpracovani

Tabulka¢islo 5 zobrazuje data, ktera jsou &asti vykazu zisku a ztraty. Jsou
porovnavany hodnoty za 9&sial roku 2013 a roku 2014, jelikoz k roku 2014 neljgkt
vydana vyrdéni zprava za cely rok. Do vykazu zisku a ztratyripatezivotni poji&ni,
Zivotni pojiseni, provozni vynosy a naklady, zisked zdagnim, da z pijmu, zisk po
zdareni, cast gipadajici akcion&m ¢i uvéry a pijcky klientam. Z tabulky je mozno
vycist, Ze hodnoty za 9 ¢gial vybranych let seifiis neliSily, tudiz se darpdpokladat, Zze
i na koncich rok byly velmi podobné. Zajimavé jsou ale hodnoty wohiiho pojisént,
které bylo khem obou let zaporné, a to z tohivadu, Ze v Belgii nema takovou vahu.
Zivotni pojiséni vykazuje tedy nejmensgastky. Naopak nejvysgastky vykazuji tery a
pujcky klientam, které se nejvice podileji na zisku spolesti. V obou letech se tyto
¢astky pohybovaly kolem 4 400 000 miEK
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Tabulka 6: KBC — Vykaz zisku a ztraty v letech 2007 2012 (v mil.Kg)

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
Provozni naklady 140 913 151 200 129 033| 119 772| 117 288| 114 696
Zisk pred zdarénim 118 071 -81 189 -75087| 60048 21222 26392
Dai z pFijmu 26190| 16983 6318 9072 199%3 9045
Zisk za U€etni obdobi | 91 881| -64 206 -68 769| 50976/ 1269 17 307
Podil akcion&am 88 587| -67 068 -66 582| 50 220 351 16 524

Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQVlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 6 jsou zobrazeny polozky, které se zahrnujivglkazu zisku a
ztraty. Pati sem tedy provozni naklady, ziskep zdawnim, da z prijmu, zisk za Getni
obdobi po zdami a podil, ktery ppadl akcion&m. NejvysSi hodnoty u jednotlivych
polozek (kromd provoznich naklai) byly vykazany roku 2007. Rok 2008 byl pro vSechny
tyto polozky kriticky z dvodu finargni krize. Vyvoj je zobrazen v gratislo 5.

Graf 5: KBC — Vykaz zisku a ztraty v letech 2007 2012 (v mil.K¢)
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V grafu ¢islo 5 je zobrazen vyvoj vybranych poloZek v let@f97 — 2012. P#t
sem provozni naklady, zisked zdasnim, da z prijmu, zisk za Getni obdobi po zd&ni
a podil akcion&im. Hodnoty jsou vyjainy v milionech korun. Provozni naklady dosahly
svého maxima v roce 2008 a naopak svého minimae 2012. Nejvyéél' zisk byI dosazen
v roce 2008. Zisk byl zdporny az do roku 2009. Ewlem vzdy byla velikost banky a jeji

celos¥tove pisobeni, tim padem i velké finém rozdily mezi jednotlivymi staty, kde
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KBC pusobi. Z grafu je mozno ¥ist, Ze nejvyssSi daz piijmu byla v roce 2007, v roce
2008 poklesla a v letech 2009 a 2010 byla déictekonstantni. V roce 2011 &pmirns
vzrostla a Bhem roku 2012 mighklesala. Podil, kteryfjpadl akcion&im KBC se od
zisku za detni obdobi #liS nelisil, je tedy mozneici, Ze dosahoval té#h stejnych hodnot

po celé sledované obdobi.

Tabulka 7: Zivotni a neZivotni pojisténi v KBC v letech 2007 — 2012 (v mil.K)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Pojisténi celkem 107 703123 795131 112124 767|111 294 80 325
a) nezivotni 49307 55404 51975 51732 50247 500

b) Zivotni 58401 68391 79137 73085 61047 I/ B2
Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQVlastni zpracovani

Tabulkacislo 7 znazatuje pojifovaci cinnost banky KBC. Je v ni znazeéno
pojisni celkem a dale pak jaky podil ma pgajitnezivotni a jaky Zivotni. Hodnoty jso
vyjadieny v milionech korun. Je Wt Ze \&tSi podil na celkovém poji&ti ma pojistni
Zivotni, a to ve vSech vybranych letech, az na 20&2. Detailni vyvoj je znazon
v grafucislo 6.

Graf 6: KBC — Zivotni a neZivotni pojisténi v KBC v letech 2007 — 2012 (v mil.K)
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V grafu c¢islo 6 je znazown postupny vyvoj pojifovaci ¢innosti banky a to
v letech 2007 az 2012. Hodnoty jsou vygay v milionech korun. Poji&i celkem
doséahlo nejvyssi hodnoty roku 2009 a naopak nejhidnoty roku 2012,ijtemz po roce
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2011 vyraze Kkleslo. Podil zZivotniho poji&hi celkow je wtSi nez podil pojigni
nezivotniho. Zivotni poji&ni bylo také nejvy3si roku 2009 a nejnizsi takéur@o12.
Nezivotni pojiséni dosahlo vSak nejvyssi hodnotu v roce 2008 a ataogjnizSi hodnoty
v roce 2012. V roce 2012 bylo vyjirtr@ vySSi nezivotni pojighi oproti zivotnimu. Da se

fici, Ze vSechny polozky doséhly nejnizSich hodnaice 2012.

Tabulka 8: KBC — Uvéry a piijéky mezi v letech 2007 — 2012 (v mil.&

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Uvéry a puijéky | 3 970 377 4 246 992 4 137 210 4 067 982 3 733 668 3 469 284
Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQ¥lastni zpracovani

V tabulcecislo 8 jsou hodnoty, které vyjagi uvéry a pijéky za sledované obdobi
v milionech eur. NejvysSi hodnoty byly vykazanyoee 2008, a to 4 246 992 milidon
korun. Naopak nejnizsi hodnoty byly dosazeny roBLZ a sice 3 469 284 milidrkorun.
Vyvojovou kivku je mozno vidt v grafucislo 7.

Graf 7: KBC — Uvéry a piijéky v letech 2007 — 2012 (v mil.K)
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Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQ¥lastni zpracovani

V grafu ¢islo 7 jsou zobrazeny hodnoty, kterych nabyvalgryna pijcky béhem
sledovanych let. NejvysSich hodnot bylo dosazemoce 2008, a to 4 246 992 milion
korun. Od roku 2009 zal paset Uwra i pajéek mirrg klesat a klesal az do roku 2012, kdy
byla vyk&dzana nejnizsi hodnota a to ani ne 3 5@ D grafu Iz&ici, Ze U¥ry a pijcky

nevykazovaly Bhem sledovaného obdobi zadné velké vykyvy.
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Graf 8: Ukazatel nakladové efektivity KBC v letech2007 — 2012 (v %)
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Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQ¥lastni zpracovani

V grafu cislo 8 je zobrazen ukazatel nakladové efektivitydyte poner
naklady/vynosy &hem let 2007 — 2012 v procentech. Dle grafu je mo#iei, Ze
nejvyssich hodnot nabyl tento ukazatel v letech720®@008, kdy fesahl hodnotu 100 %.
V roce 2009 térr o polovinu klesl a doséhl ani ne 60 %. V roce 26@8ahl hodnoty
60 % a od tohoto roku &pklesal. Nejnizsi hodnotu ¢htento pondr v roce 2012 a to jen

néco malo pes 50 %.

4.5 Porovnéani profila bank k 31.12.2014

V této ¢asto prace jsou zobrazeny zakladni informace a digdrkteré pai do
profilu banky. Je zde négilad paet zangstnand, pcatet klienti, akciondi, pocet pob@ek
¢i webové stranky. Data jsou aktualni k 31.12.2014yka ziskana z oficialnich stranek,

které jsou v tabulceislo 9 uvedeny.
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Tabulka 9: Porovnani profilia CSOB a KBC k 31.12.2014

CSsoB KBC
. KBC Ancora, Cera,

Akcionari KBC Bank MRBB

Aktiva 866 mid.Ke 245 mid.eur

celkem

Zaméstnanci 7 700 36 000

Klienti 3 mil. 10 mil.
Pobatky 555 1 650
Pisobeni |CR a Slovensko Belgie, S a V Evropa
Internet WWW.csob.cz www.kbc.com

Zdroj: citace online; zdrojehttps://www.kbc.com/MISC/D9e0a

http://www.csob.cz/cz/Stranky/default.asplastni zpracovani

V tabulcecislo 9 je zobrazen profil obou bank. Do profiluyspahrnuti akciona
bank, celkova vyse aktiv, pet zangstnand, paiet klienti, patet pob@ek, mista psobeni
a webové stranky. Jak je widKBC je ve viem nad’SOB. Ma 3 akcion#, zatimco
CSOB ma akcion# pouze jednoho, a to KBC. KBC také zstnava o 28 300
zameéstnan@ vice nezCSOB a m& o 7 miliol klienta vice. VCeské republice je
vystaveno 555 polsek CSOB, kdezto KBC ma na svych trzcih vystaveno 1 @&fasek.
CSOB pisobi hlavi v Ceské republice, dale pak také na Slovensku. KB&Ipi hlavi
v Belgii, dale pak v Severni a Vychodni Evtodak KBC, tak iCSOB zvégjiuji své
bankovni informace na webovych strankach, které faké uvedeny v tabulce.

4.6 Vysledky dotaznikového $ateni vCSOB

Dotaznikovy vyzkum byl proveden, aby se zjistitké produkty, které bankaSOB
nabizi jsou vyuzivany klienty nejvice a jestlibec maji klienti zakladni infromace o své
bance. Dotaznik obsahoval 13 otdzek a byl podazepélienttm banky CSOB. Pget
responderii byl 113 a kazdy z nich vzdy odp@mlél na dané otazky.

1. Jste muz nebo zena?

Odpovéd’ Pocet V procentech
Zena 66 58,41%
muz 47 41,59%

Prvni otazka se tykala pohlavi, z vyslédk/Slo, Ze odpotdélo 66 Zen a 47 mui z

¢ehoz vyplyva, Zeigvazuje pohlavi Zenskeé.
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2. Kolik je vam let?

Odpovéd’ Potet V procentech

41 a vice 42 37,17%
15-25 40 35,4%
26 - 40 31 27,43%

DalSi otazkou byl &, kde bylo nejvice respondénte wku 41 a vice let, dale pak
mezi 15 a 25 lety a nejm&dotazovanych bylo vesku mezi 26 a 40 lety.
3. Jste:

Odpovéd’ Pocet V procentech
zamestnanec 62 54,87%
student 30 26,55%
podnikatel 21 18,58%

V dalSi otazce se zjidvalo, zda je dotazovany zastnanec, studerd podnikatel.

62 respondeiitje zamgstnano, 30 respondénstuduje a 21 podnika. Nejvice odgdslio

tedy zandstnand.
4. Vite, co znamena zkratka’'SOB?
_ Odpovéd’ Pocet V procentech
Ceskoslovenska obchodni banka 93 82,3%
Ceska stavebni obchodni banka 12 10,62%
Ceskoslovenska osobni banka 8 7,08%

Dale byla poloZena otézka, zda dotazovaiii,vco ibec zkratkaC’'SOB znamena.
VétSina (93) tdzanycheédéla, avSak 20 z nich bohuzel réekélo, jelikoz zvolili Spatnou
odpowd.

5. Vite, kdo je KBC?

Odpovéd’ Pocet V procentech
vlastnikCSOB 59 52,21%
nevim 33 29,2%
dcainna spolénostCSOB 21 18,58%

DalSi otazkaesila, jestli klienti také &di, kdo je KBC. Zde 59 z nich odp&lo, ze
je to vlastnikCSOB, coz je sprawn Dalsich 33 respondéntybrali odpoed ,nevim* a

21 dotazovanych odpeéslo Spat, coz znamena, Ze vybrali odgadV ,dcefinna

spolenostCSOB"“.
6. Pro¢ vyuzivate sluzeb pra¥ u CSOB?
Odpovéd’ Pocet V procentech
Mam tam své znamé a vyuzivam jejich 43 38,05%
sluzeb kdykoliv patebuji.
Je to pro m velice vyhodné. 34 30,09%
Pobaka se nachazi blizko mého bydiist 20 17,7%
Pobaka se nachazi blizko mého pracowist 16 14,16%
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Dalsim dotazem bylo, ptojsou klienti préa¥ u bankyCSOB. Na vykr mgli 4
moZnosti a to: mam tam své znamé a vyuzivam jagjicheb kdykoliv paebuji, coz bylo
nejvice zodpo¥zenou moznosti; 34 klielhbdpowdélo, Ze je to pro &velice vyhodné; 20
Klienti zase vybralo moznost, Ze se p&ta banky nachazi blizko jejich bydisa 16
z celkového p&tu dotazovanych vybralo mozZnost, Ze se @&honachazi blizko jejich
pracovist. Nejvice klient je uCSOB tedy pray proto, Ze tam maji své znamé.

7. Jste spokojen/a se sluzbami€SOB nebo uvaZujete o z#né banky?

Odpovéd’ Pocet V procentech
Ano, jsem spokojen/a. 100 88,5%
Ne, nejsem spokojen/a a uvazuji 13 11,5%
0 zmene banky.

DalSi dotaz se tykal spokojenosti dotazovanychisgbami, které banka nabizi. 100
Z nich odpovdélo, Ze jsou spokojeni a 13 respondentazuje o zéné banky. Z toho
vyplyva, ze velka #tsina klienti je se sluzbami ¢SOB spokojena, coZ vypovida o
kvalitnim gristupu banky ke klientovi.

8. Jaky druh bankovniho (tu vyuZzivéate?

Odpovéd’ Pocet V procentech
osobni 81 71,68%
spaici 41 36,28%

studentsky 27 23,89%
aveérovy 26 23,01%

podnikatelsky 18 15,93%

DalSi otazkareSi, jaky typ Gtu se nejvice pouziva. Zdeélinrespondenti moznost
vybrat vice moZnosti a sice: osobni, i$pio studentsky, rovy ¢i podnikatelsky. ¥tSina
dotazovanych, coz je 81, odpoklo, Ze vyuZivaji osobnidgt. 41 z celkového @tu

dotazovanych vyuZzivaji cét spdici, 27 et studentsky, 26 ¢ét uwrovy a 19 det

podnikatelsky.
9. VyuZzivate rgjaky z uvedenych O¥rovych produkta?
Odpovéd’ Potet V procentech
kreditni karta 59 52,21%
zadny 39 34,51%
kontokorentni Gsr 31 27,43%
hypotéka 21 18,58%
Spotebitelsky U¢r 16 14,16%

Dale bylo zji¥ovano, zda klienti vyuZzivaji ékteré Us¥rové produkty. V nabidce
meli: kreditni kartu, kontokorentni @y, hypotéku, spdebitelsky 0¢r ¢i Zadnou
z moznosti. Dotazovani mohli vybrat vice moznastijvice z nich (59) odpaidélo, Ze
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vyuzivaji kreditni kartu. Druhou nejvice vybiranmoZnosti bylo, Ze nevyuZivaji Zzadny
z uvedenych rovych produki, na tuto otazko odpédélo 39 Kklienfi. 31
z dotazovanych vyuziva kontokorentngipn21 hypotéku a 16 sgebitelsky Uvr.

10. Vyuzivéte elektronické bankovnictvi nebo smartanking?

Odpovéd’ Pocet V procentech

ano, elektronické bankovnictui 68 60,18%
oboji 37 32,74%
ano, smartbanking 8 7,08%

Dale byla poloZzena kliein otdzka, zda pouZivaji elektronické bankovnictvi
smartbanking. 68 z dotazovanych vybralo mozZnost, WazZivaji elektronické
bankovnictvi. 37 dotazovanych vyuziva jak elektcgi bankovnictvi, tak smartbanking a
pouze 8 responddntpouzivd jen smartbanking. Je zde évidZze mobilni aplikace
smartbanking neni u klielhtCSOB gili$ oblibena.

11. Jaky typ obsluhy preferujete?

Odpovéd’ Pocet V procentech
pievazr internetbanking 62 54,87%
osobni pimo na pobéce 41 36,28%

telefon, malil 10 8,85%

V neposlednitadt klienti odpovidali na to, jaky typ obsluhy prefgruPilka
z dotazovanych a sice 62 z nich odgilo, Ze vyuZivaji pevazre internetbanking,
dalSich 41 respondenpreferuji osobni typ obsluhyimo na pobéce a pouze 10 z nich
mé rddo komunikaci pomoci emaitutelefonu. Z této otazky je jasrvidét, Ze postupem
¢asu se lidé pomalu ale jistraceji k osobnim domluvantimo na pobéce.

12. Platite spiSe v hotovosti nebo kartou?

Odpovéd’ Potet V procentech
kartou 86 76,11%
v hotovosti 27 23,89%

Predposledni otazka se tykala platby. Dotazovatli na vyber ze dvou moznosti a
to, Ze plati kartou nebo v hotovosti¢t¥ina z nich (86) odp@déla, Ze plati hlavé kartou
a 27 zbylych klient zvolilo moZnost platby v hotovosti. Jak je &idv dneSni dob lidé
plati spiSe kartou nez v hotovosti.

13. Vyuzivate bankomat pro vykr hotovosti nebo i pro vklad hotovosti?

Odpovéd’ Potet V procentech
pouze pro vybr 62 54,87%
pro ok moznosti 49 43,36%
pouze pro vklad 2 1,77%
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Posledni otazka zkoumala trend, ktery séeské republice objevil teprvestiem
roku 2014 a sice vyuZiti bankomatu. Respondesti na vybsr ze ¥i moznosti. 62 Klierit
vyuziva bankomat pouze pro Wbhotovosti. DalSich 49 dotazovanych odgdilo, ze
bankomat jim slouzi jak pro vgb tak i pro vklad hotovosti a pouze 2 respondenti
vyuzivaji bankomat jen pro vklady. Na této otazenpzno vidt rychly rozvoj moderniho
trendu Bhem uplynulého roku 2014, jelikoz se lidé tidiypouzivat bankomat i pro vklad
hotovosti.

Z dotazniku celko¥ vyplyva, Ze nejvice klieiitje ve ¥ku 41 a vice let. Dale pak, ze
klienti nejvice vyuzivaji bankovnicty, které jsou jim nabizeny a to zejménraylosobni.
Nekteri z nich vyuZivaji i Ggrové produkty, hlavé tedy kreditni karty, ne vSak v takovée
miie jako EZné bankovni &y. Déle bylo dotaznikem zji&to, Ze klienti sice vyuZivaji
elektronické bankovnictvi, ne vSak v takové&enjako v jinych statech, coz znamena, Ze
Klienti zatinaji ot preferovat osobni obsluhu na pébe banky. Dle dotaznikové analyzy
je také moZznogtici, Ze drtiva ¥tSina lidi plati tam, kde se da pouze kartou, jétora nich
plati v hotovosti, vodem je modernizace sluzeb, které se tykaji platedstauracich,
obchodnich centrechii supermarketech. D& se tediigt, 7e bankaCSOB se snaZi jit
s moderni dobou a klieith se to libi. Vzorovy dotaznik a grafické zobrazeysledki

jsou zobrazeny viflohach této prace.

4.7 Vysledky dotaznikového Sateni v KBC

Dotaznikovy vyzkum byl proveden, aby se zjistilké produkty, které banka KBC
nabizi, jsou vyuzivany klienty nejvice a jestlibec maji klienti zakladni infromace o své
bance. Dotaznik obsahoval 13 otdzek a byl podarzepddientim banky KBC a to
v anglickém jazyce. Ret respondeiitbyl rovnych 100 a kazdy z nich vzdy odgd# na
dané otazky.

1. Jste muz nebo zena?

Odpovéd’ Potet V procentech
muz 58 58%
zena 42 42%

Prvni otazka se tykala pohlavi, z vyslédk/Slo, Ze odpokdélo 42 Zen a 58 muiZ z

¢ehoz plyne ze odpeédélo vice mui.
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2. Kolik je vam let?

Odpovéd’ Potet V procentech
41 a vice 41 41%
26 - 40 39 39%
15-25 20 20%

DalSi otazkou byl &, kde bylo nejvice respondénte wku 41 a vice let, dale pak
mezi 26 - 40 lety a nejmérdotazovanych bylo veé¢ku mezi 15 — 25 lety, coZ znamena
student.

3. Jste:
Odpovéd’ Pocet V procentech
zanmestnanec 50 50%
podnikatel 31 31%
student 19 19%

V dalSi otazce se zjivalo, zda je dotazovany zastnanec, studerd podnikatel.
50 respondefit je zangstnano, 31 respondénipodnikd a puhych 19 z nich studuje.
Nejvice respondent je tedy v zéstnani.

4. Vite, co znamena zkratka KBC?

Odpovéd’ Potet V procentech
Ano 85 85%
Ne 15 15%

Dale byla poloZzena otazka, zda dotazovaidi,vco \ibec zkratka KBC znamena.
VétSina (85) tAzanychedéla, avSak 15 z nich bohuzZel rekélo. Da se aléici, ze \&tSina
klienti ma zakladni informace o jejich bance.

5. Vite, kdo jeCSOB?

Odpovéd’ Pocet V procentech
dcdinna spolénost KBC 61 61%
vliastnik KBC 20 20%
Nevim. 19 19%

Dal3i otazkaesila, jestli klienti také &di, kdo jeCSOB. Zde 61 z nich odpéslo,
Ze je to dcBnna spolénost KBC, coz je spra¥n DalSich 20 respondenbdpowdélo, ze
je to vlastnik KBC, coz je Spatrma zbylych 19 vybralo odp&d’ ,nevim®.

6. Pro¢ vyuzivate sluzeb pra¢ u CSOB?

Odpovéd’ Potet V procentech
Je to pro m velice vyhodné. 30 30%
Pobaka se nachazi blizko mého pracowist 28 28%
Mam tam sve fatele a vyuzivam jejich 24 24%
sluzeb kdykoliv patebuji.
Pobaka se nachazi blizko mého bydiist 18 18%
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DalSim dotazem bylo, p&ojsou klienti pra¢ u banky KBC. Na vyér m¢li 4
moznosti a to: je to pro &wvelice vyhodné, coz bylo nejvice zodgaenou moznosti; 28
klienti odpowvdelo, Ze se pobitka nachazi blizko jejich pracows4 klienti zase vybralo
moznost, Ze tam maji své znameé a vyuZivaji jejicized kdykoliv potebuji a 18
z celkového p&tu dotazovanych vybralo mozZnost, Ze se @&honachazi blizko jejich
bydlist. Nejvice klient je u KBC tedy pra¥ proto, Ze je to provelice vyhodné, coz
vypovida o kvalitnich sluzbach banky.

7. Jste spokojen/a se sluzbami v KBC nebo uvazujetezméné banky?

Odpovéd’ Pocet V procentech
Ano, jsem spokojen/a. 91 91%
Ne, nejsem spokojen/a a uvazuji 9 9%
0 zmen¢ banky.

DalSi dotaz se tykal spokojenosti dotazovanychlwgami, které banka nabizi. 91
Z nich odpo¥délo, Ze jsou spokojeni a pouhych 9 respondlantazuje o zrén¢ banky.
Z toho vyplyva, Ze velkadtSina klienti je se sluzbami v KBC spokojena.

8. Jaky druh bankovniho (tu vyuZzivéate?

Odpovéd’ Pocet V procentech
osobni 78 78%
spaici 33 33%

podnikatelsky 30 30%

studentsky 18 18%

avérovy 8 8%

DalSi otazkaesi, jaky typ dtu, kdo pouziva. Zde & respondenti moznost vybrat
vice moZnosti a sice: osobni, Hp@ studentsky, Grovy ¢i podnikatelsky. \étSina
dotazovanych, coz je 78, odpaklo, Ze vyuzivaji osobnidagt. 33 z celkového ptu
dotazovanych vyuzivajicét spdici, 30 et podnikatelsky, 18a&t studentsky a pouhych
8 et Uwrovy.

9. VyuZzivate rgjaky z uvedenych O¥rovych produkta?

Odpovéd’ Pocet V procentech
Zzadny 44 44%
kreditni karta 22 22%
hypotéka 19 19%
spotebitelsky Uer 17 17%
kontokorentni Ggr 13 13%

Dale bylo zji¥ovano, zda klienti vyuZzivaji ékteré Us¥rové produkty. V nabidce
meli: kreditni kartu, kontokorentni @y, hypotéku, spdebitelsky 0¢r ¢i Zadnou

z moznosti. Dotazovani mohli vybrat vice moznastijvice z nich (44) odpasdélo, Ze
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Zadny z nabizenych proddktnevyuZivaji. Druhou nejvice vybiranou moZnostiabyl
kreditni karta, kterou pouZziva 22 responderit9 z dotazovanych vyuziva hypotéku, 17
spotebitelsky U¥r a 13 z nich vyuziva @ kontokorentni. Z toho tedy plyne, Ze nejvice
klienti nevyuZziva ugrove produkty.

10. Vyuzivéte elektronické bankovnictvi nebo smartanking?

Odpovéd’ Pocet V procentech
oboji 67 67%
ano, elektronické bankovnictvi 23 23%
ano, smartbanking 10 10%

Dale byla poloZena Kliefin otazka, zda pouzivaji elektronické bankovniatvi
smartbanking. 10 z dotazovanych vybralo moZznost, vyazivaji smartbanking. 23
dotazovanych vyuziva jen elektronické bankovnicavivtSina respondett tedy 67
vyuZzivd jak elektronické bankovnictvi, tak smartkiag.

11. Jaky typ obsluhy preferujete?

Odpovéd’ Pocet V procentech
prevazr internetbanking 72 72%
osobni pimo na pobéce 18 18%

telefon, malil 10 10%

V neposlednitacé klienti odpovidali na to, jaky typ obsluhy prefgriDve tretiny
(72) preferuji internetbanking, 18 dotazovanych rajd®o moznost, Ze preferuji osobni
jednani na pohiwe a 10 zbylych nejraf komunikuji pres mobilni teleforgi mail. Z této
otazky je jast vidét, Ze postupemiasem upada osobni kontakt s b&nhké pobdéce.
12. Platite spiSe v hotovosti nebo kartou?

Odpovéd’ Potet V procentech
kartou 68 68%
v hotovosti 32 32%

Predposledni otazka se tykala platby. Dotazovasli na vyber ze dvou moZznosti a
sice to, jestli plati kartou nebo v hotovostit§ina z nich (68) odp@déla, Ze plati hlavé
kartou a 32 zbylych klieatzvolilo moznost platby v hotovosti. Jak je &idv dneSni dob
lidé plati spiSe kartou nez v hotovosti.

13. Vyuzivate bankomat pro vykr hotovosti nebo i pro vklad hotovosti?

Odpovéd’ Potet V procentech
pro ok moznosti 51 51%
pouze pro vybr 47 47%
pouze pro vklad 2 2%

Posledni otazka zkoumala trend, ktery se v Belbjewl teprve nedavno a sice

vyuziti bankomatu. Respondentilinna vyker ze ti moznosti. 47 dotazovanych kliént
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vyuzivd bankomat pouze pro wWbhotovosti. DalSich 51 dotazovanych odgdito, Ze
bankomat jim slouzi jak pro v¢h tak i pro vklad hotovosti a pouze 2 respondenti
vyuZzivaji bankomat jen pro vklady. Na této otazeenpzno vidt rychly rozvoj moderniho
trendu, jelikoz se lidé n&ili pouzivat bankomat i pro vklad hotovosti.

Z dotazniku celko¥ vyplyva, Ze nejvice kliefitje ve ¥ku 41 a vice let. Dale pak, Ze
klienti nejvice vyuzivaji bankovnicty, které jsou jim nabizeny a to zejménraylosobni.
Nektefi z nich vyuzivaji i Gerove produkty, ale &tSina z nich Zadny z éwovych produki
nevyuziva. Déle bylo dotaznikem z§iSb, Ze Kklienti z&inaji preferovat internetove
bankovnictvi¢i smartbanking v telefonech, nez aby zasli na phbamsobg. Divodem
bude nejen modernizaceésavého bankovnictvi, ale také Usparasu. Dle dotaznikové
analyzy je také moznosici, Ze drtiva ¥tSina lidi plati tam, kde se da pouze kartou, jen
malo z nich plati v hotovosti,itodem je opt modernizace sluzeb, které se tykaji plateb
v restauracich, obchodnich centréclsupermarketech. D4 se tetlit, Ze banka KBC se
snazi jit s moderni dobou a kliént se to libi. Vzorovy dotaznik a grafické zobrazeni
vysledki jsou iloZzeny v g@ilohach této prace. Je tedy mozZno &vigorocentualni

zastoupeni jednotlivych odpédi na dané otazky.

5 Vysledky dotaznikového Sdfteni, jejich porovnani a zhodnoceni

Vyzkum pomoci dotaznik byl proveden, aby se porovnalo vyuziti sluzeb a
nabizenych produktv CSOB a KBC. V kazdém dotazniku bylo ptevano 13 stejnych
otazek, aby se to dalo lépe porovnat. Na dotazri8®@B odpovdélo vice zen, v KBC
naopak odpoidélo vice mua. Nejvice zastoupenowkovou kategorii weeske i belgické
banky byli lidé od 41 let, nejvice to byli lidé tedaméstnani. Na otadzku, kter4 zkoumala
jestli klienti viibec vi, co zkratka jejich banky znamena odla vétSina z nich v obou
bankach spravn jen par jeding odpowdélo Spatrk. Zda se tedy, Ze klienti¢di, kdo
CSOB a KBC vlast# jsou a Ze je mezi nimi &ty vztah. Dale sedeSila otazka, ktera
zkoumala prd jsou klienti pra¢ u tichto bank a vyuZivaji jejich sluzeb. 8SOB je
vétSina klienti z toho divodu, Ze tam maji své znamé. V KBC jsou klientivpra toho
davodu, Ze je to pro ¢velice vyhodné a nebo Ze se p&km nachazi blizko jejich
pracovist. V této otazce je tedy mozno wdrozdil mezi postojem kliefitk CSOB a ke
KBC. Dale byloreSeno, zda jsou klientiibec spokojeni gmito bankami. Bylo zji&no,

Ze velka ¥tSina klienfi je se sluzbami spokojena a pouze minimum z nichzuje o
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zmeéné banky, coz vykazuje o kvalitnich sluzbach a pradok obou bank. Dotaznik byl
dale zansien na vyzkum vyuZiti jednotlivych produktkteré banky nabizeji. Kazda banka
nabizi stejné druhy bankovnichitii s tim, Ze nejvice jsou vyuzivany péaity osobni a
pak spoici. Co se tye awrovych produki, vCSOB jsou celkem &asto
vyuzivany,zejména tedy kreditni karty. V KBC seilkalvérové produkty nevyuZzivaji, a
kdyz uz, tak jde o kreditni kart§i hypotéky. V dnesni d@bje ale da seict normalni
vyuZivat uérové produkty, tudiz nelzéci, Ze by tyla jakasi abnormalni situace. Daleobyl
zkoumano vyuziti elektronického bankovnictvismartbankingu, coz je @eské republice

a Belgii velmi rozdilnou situaci. Zatimco v Belg8ou ok tyto moznosti vyuzZivany
nejvice, VCR tomu zatim tak neni. Belginé jsou zvykli vi&esit elektronicky a kazdy
z nich mé poitatovou i mobilni aplikaci. \WCeské republice se vice vyuziva elektronické
bankovnictvi a smartbanking naopak neni pouzivanosiibec. VCR stat jsou totiz tyto
moznosti malo publikovany a mnoho lidi o nich §edibec nevi a nebo c¢mestoji. Tato
otadzka zjistila zasadni rozdil megskymi a belgickymi klienty. To se pak odraziloa n
otazce nasledujici, ktera zkoumala, zda Klientifqutgi osobni jednani s barikéna
pobaice¢i jednani pomoci internetu. V Belgii klienti do bgrntakika nechodi, jelikoz je to
pro né ztratacasu a dneSni doba jim uminge pohodl®jSi moznosti, coz je zejména
internetové bankovnictvi. Ceské republice se internetové bankovnictvi takéerel
rozvinulo, avSak stale se zde vyskytuji fronty p#ivych a nervéznich Klierit na
pobaikach, kt&i preferuji osobni jednanitipo s bank#&. Dale seieSila problematika,
kterd se tyka plateb. Klienti jak SOB, tak i u KBC preferuji platbu kartou. V dnesni
doke se nenicemu divit, jelikoZz v kazdém obchedi restauraci existuje moznost platby
kartou, coz je pro vSechny vyhaj§i i rychlejSi. Posledni otazka zkoumala goms novy
trend a to, bankomat, ktery umige i vklad hotovosti. Klienti u KBC vyuZivaji¢tSinou
bankomat jak pro vklad, tak por wibhotovosti. Klienti uCSOB vyuZivaji naopak
bankomat nejvice jen pro vt hotovosti, jelikoZ tento trend byl ¥R zaveden teprve
roku 2014 a lidé si na to jédtnoc nezvykli.

Celkow z dotaznikového Seni plyne zasadni rozdil a to hlave elektronickém
bankovnictvi. Klienti KBCieSi vSechno pomoci internetumobilniho telefonu a kdyz uz
jdou na pobdku, tak tam maji svého osobniho baiskéNaopak klientCSOB si stéle jest
zvykaji na pohodli, které jim @iZe elektronické bankovnictvii smartbanking finést a

tudizieSi své bankovni problémy stale osbha pobdce.
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Z dotazniki take celko¥ plyne, Ze nejvyuzivassimi bankovnimi produkty jsou
b&Zné (ty, a to hlav G¢ty osobni. Tento vysledek vykézala jak bafi@0B, tak | banka
KBC. Samotné dotazniky a grafické zobrazeni odgbjsou v gilohach 3 az 5 na konci

této prace.

50



6 Zavér

Z analyz vyplyva, Zze KBC vykazuje ve vSech poloik&etsi hodnoty neXSOB. Je
to viak z dvodu velikosti. KBC je oprotiCSOB mnohem &3i banka, ktera isobi
v Belgii, S a V Evrop, zatimcoCSOB pisobi VCR a na Slovensku. Lze to usoudit hlavn
z ukazatele ziskovosti bank, ktery je zobrazen ykawu zisku a ztratyéthto bank.
Nejnizsi zisk, a to 9 939 milKvykazala banka’SOB roku 2007. Naopak njevyssiho
zisku dosahlaCSOB roku 2009, a sice 17 417 mitKKBC vykazala nejbizsi zisky v
letech 2008 a 2009, kdy se hodnoty dostaly do r§pbrhodnot. V roce 2008nil zisk
tedy -64 206 mil.K a v roce 2009 -68 769 mil& Naopak nejvyssiho zisku dosahla banka
KBC roku 2007, a to 91 881 mil& Z tabulek 1 az 8 a z gfaflL az 8 je mozno vid, ze
krizovym rokem byl pro obbanky rok 2008 zivodu krize na finagnim trhu, ktera réla
celos¥tovy dopad. S krizi se ¢bbanky vypdadaly a postupentasu dosahly aft
kladného zisku.

V posledni¢asti vyzkumu probihalo dotaznikovéi®ei vCSOB i v KBC a to jak

v ¢eském, tak anglickém jazyce. Otazky byly zaloZealy, taby se porovnalo vyuZziti
produkt: a sluzeb, které banky nabizeji. Na dotaznik, kierfykalCSOB odpowdélo 113
klienti a na dotaznik, ktery se tykal KBC odgds¥lo rovnych 100 klient. Otazek bylo v
kazdém dotazniku 13 a byly uplrstejné, aby se vysledky pak daly #®lporovnat.
V obou bankéach se dle vyzkumu vyuZivaji osobtty @ ihned po nich dly spaici. Lze
takefici, Ze njevyuzivagSimi produkty jsou prav(cty osobni, a to v obou bankach. V
CSOB odpovdélo 81 klienti, Ze vyuzivaji pratento druh étu. V KBC take odposdsla
vétSina respondéf a to 78, Ze take vyuZivajicét osobni. Dale Ize takici, ze \&tSina
responderit jsou zamistnanci ve ¥ku 41 a vice let. Co se d§ Uwrovych produki,
v CSOB klienti vyuzivaji hlavé kreditni karty a hypotéky. V KBC se &wové produkty
tolik jako vCSOB nevyuzivaji, ale nejboblibgaim twrovym produktem je také kreditni
karta, kterou vyuzivd 22 z dotazovanych a dalepobdka, kterou vyuziva 19 klientz
celkovych 100 klient. Z&sadni rozdil byl nalezen v pouZivani elektrioéiho
bankovnictvi, kde jasnvede KBC. VCSOB sice 68 z respondéradpowdélo, Ze vyuZziva
sluzby elektronického bankovnictvi, ale v posledot: se vCeské republice navraci
situace, kdy lidé chodi do banky ggidosobre. Zatimco v KBC vyuziva 67 z celkového
poctu dotazovanych elektronické bankovnictvi i smankiag a 72 z nich preferuje
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elektronicky typ obsluhy z pohodli domova. Znameoaedy, Ze v Belgii jsou klienti
zvykli reSit wtSinu bankovnich probléimelektronicky, a to nejen pomoci internetu, ale
také pomoci mobilni aplikace smartbanking. Vyhottthoto typu bankovnictvi je pohodli
a usporatasu. VCeské republice se elektronické bankovnictvi takéosejmé pouziva,
ne vSak v takové g jako v Belgii. S timto tématem souvisi tedy ivédfii bankomdit
V posledni dob se v bankovni sfé objevil novy trend, a sice vklad hotovosti pomoci
bankomatu. Belgti klienti si na tento zvyk zvykli posmné rychle, tudiz ¥tSina z nich
(51) vyuziva bankomat jak pro Wty tak i pro vklad hotovostiCesti klienti se s timto
trendem teprve seznamuji¢ehoz plyne, Ze jen mensina (49) z nich vyuZiva bardt i
pro vklad hotovosti. Je tedy nutno zminit, Ze hlavra zasadnim rozdilem ve sluzbach
KBC aCSOB je vyuziti elektronického bankovnictvi a mob#plikace smartbanking.
Celkow Izetici, Ze ol banky se snazi jit s modernizaci této doby, kpeodiha
v bankovnictvi po celém sté. Jsou schopny efektigrfungovat, vykazovat tak pozitivni
zisky a hlavi jsou schopny uspokojovatgni a pateby klienti, ktefi jsou z velké ¥tSiny
s jejich sluzbami a produkty dle vyzkumu spokojebiikazem je fakt, Ze @bbanky

ziskaly jiz po ®kolikaté ocemni ,Banka roku".
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8 Prilohy

Priloha &islo 1: Obecré 0 CSOB

CSOB neboliCeskoslovenska obchodni banka jefiteau spolénosti KBC Bank, ktera
sidli v Bruselu v Belgii. Dle pravni normy je bankkciovou spolénosti, ktera je zapsana
v obchodnim rejgtku. Hlavnim sidlem je polkka v Radlicich v Praze, kde jsou
zamestnanicesti i belgéti bankéi.

CSOB poskytuje své sluzby viem kligmt tzn. fyzickym osobam, pravnickym osob&m
korporatnim a institucionalnim klielnh. Banka fisobi pod #kolika znakami jako jsou
CSOB, Era a Postovni sfitelna. Na v3echéthto pobgkach jsou nabizeny sluzby a
produkty celéCSOB. Pobokova sf nabizi ke svym produkin a sluzbam také nap
pojistné a penzijni produkty, které zabeage CSOB Poji¥ovna a CSOB Penzijni

Spole&nost.

Piiloha ¢islo 2: Obecré o KBC

KBC je stoprocentnim vlastniket@SOB. Byla zaloZzena roku 1984 a hlavni sidlo je
v belgickém hlavnim st Brusel. Jejim vlastnikem je KBC Group NV. KBC je
integrovanou bankopojiévaci skupinou, kterd je z&bhena spiSe na maloobchodnt sit
soukromé zékazniky jako takové. Z&uje se hlavé na belgické domaci trhy a nakteré
zent ve Stedni a Vychodni Evrap Zastoupeni ma nap hlavnich trzich a to v Belgii,
Ceské republice, Slovensku, Bulharsku addesku, picemz misobi také v Irsku. Mapa
trhti je zobrazena v obrazkiislo 1. Podil jednotlivych statna finani situaci KBC je
zobrazen v grafiislo 9. Je jednou z nejvyzngjsich a nejetSich bankovnich instituvi
v Belgii a pati do tzv. velkéctyiky, ktera je zmidna na z&atku prace. KBC Group je
kontrolovana skupinou hlavnich akci@@a S jejimi akciemi je obchodovano na burze
Euronext v Bruselu a na lucemburské burze. Obeccijem skupiny je byt nezavislym,
sttednim poskytovatelem bankopofist pro soukromé klienty a podniky ve vybranych
evropskych zemich na finamich trzich. Ma #kolik dcefinych spolé€nosti jako napp KBC
Bank NV, KBC Bank Insurance atd.
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Obrazek 1: 5 hlavnich trhii KBC

Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9e01

Graf 9: Podil jednotlivych stati na finanénim trhu KBC v (%)
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Zdroj: citace online; zdrojattps://www.kbc.com/MISC/D9eQVlastni zpracovani

P¥iloha ¢&islo 3: Vzorovy dotaznikCSOB

Sluzby v banceCSOB — pouze pro klienty

1. Jste muz nebo zena?
e Zena
s muz

2. Kolik je vam let?

* 41 avice

e 26-40

e 15-25
3. Jste:

e zamgstnanec
* student

e podnikatel
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4. Vite, co znamena zkratkz80B?
+ Ceskoslovenska obchodni banka
+ Ceska stavebni obchodni banka
+ Ceskoslovenska osobni banka
5. Vite, kdo je KBC?
+ vlastnikCSOB
* nevim
+ dceinnéa spolénostCSOB
6. Pra vyuzivate sluzeb préw CSOB?
e Mam tam své zndmé a vyuzivam jejich sluzeb kdykpttebuiji.
» Je to pro m velice vyhodné.
» Pobaka se nachazi blizko mého bydiist
* Pobaka se nachazi blizko mého pracaowist
7. Jste spokojen/a se sluzbantiSOB nebo uvazujete o 2ms banky?
* Ano, jsem spokojen/a.
* Ne, nejsem spokojen/a a uvazuji o&hbanky.
8. Jaky druh bankovniha@tiu vyuzivate?
* o0sobni
* spaici
o studentsky
o Uwvérovy
* podnikatelsky
9. Vyuzivate gjaky z uvedenych Grovych produki?
e Z&dny
* kreditni karta
* hypotéka
* kontokorentni ugr

» spotebitelsky U¢r
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10. Vyuzivéte elektronické bankovnictvi nebo smemtbng?
e oboji
* ano, elektronické bankovnictvi
* ano, smartbanking
11. Jaky typ obsluhy preferujete?
e 0sobni pimo na pobdce
» prevazmr internetbanking
* telefon, emalil
12. Platite spiSe v hotovosti nebo kartou?
* Kkartou
* Vv hotovosti
13. Vyuzivate bankomat pro wtbhotovosti nebo i pro vklad hotovosti?
e pouze pro vybr
e pouze pro vklad

* pro ok moznosti

Piiloha 4: Vzorovy dotaznik KBC

Services in KBC — just for clients

1. What is your gender?
» female
* male

2. How old are you?

* 41 and more

e 26-40
e 15-25
3. You are:

* employee
e student

* businessman/woman
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4. Do you know what does KBC mean?
* yes

* Nno

5. Do you know what is CSOB?
« KBC owner
* ldon't know
* subsidiary of KBC
6. Pra: vyuzivate sluzeb préw CSOB?
* | have got friends there and they can help me wineed it.
* It's convenient for me.
e Branch is close to my home.
* Branch is close to my workplace.
7. Are you satisfied with services in KBC or araiythinking about changing the bank?
* Yes, | am satisfied.
* No, I am not satisfied and | am thinking about ciag the bank.
8. What kind of bank account do you use?
* personal account
e savings account
* student account
» credit account
* business account
9. Do you use some of these loan products?
* none
» credit card
e mortgage
* overdraft
» consumer credit
10. Do you use electronic banking or smartbanking?
* both
* electronic banking

* smartbanking
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11. What type of service do you prefer?
» personally at the branch
* predominantly internetbanking
* phone, malil
12. Do you prefer paying by cash or by card?
e bycard
* by cash
13. Do you sue an ATM for withdraw cash or for dgipoash?
» for withdraw cash
» for deposit cash
* both

Priloha 5: Grafické zobrazeni vysledk dotaznikového Seteni

Odpowdi responderit— CSOB

1. Jste muz nebo Zena?

Jste muz nebo Zena?

Ezena 66 (58,41 %)
Emuz 47 (41,59 %)

zdroj: hittp://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvypinto.cz
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2. Kolik je vam let?

Kolik je vam let?

H41 avice: 42 (37,17 %)
015 - 25: 40 (35 4 %)
H26 - 40 31 (27,43 %)

zdroj. http://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz

3. Jste:

Jste:

B zaméstnanec: 62 (54,87 %)
Ostudent: 30 (26,55 %)
B podnikatel: 21 (18,58 %)

zdroj. http://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz

4. Vite, co znamena zkratkaCSOB?

Vite, co znamena zkratka CSOB?

B Seskoslovenska obchodnl banka: 83 (82,3 %)
OCeska stavebnl obchodnl banka: 12 (10,62 %)
B Ceskoslovenska osobnl banka: 8 (7,08 %)

zdroj. http://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvypinto.cz
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5. Vite, kdo je KBC?

Vite, kdo je KBC?

Byiastnik CSOB: 59 (52,21 %)
Onevim: 33 (29,2 %)
B deefinna spolecnost CsoB: 21 (18,58 %)
zdroj: http: Msluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz

6. Pro¢ vyuzivéte sluzeb pra¢ u CSOB?
Proé vyuzivate slufeb pravé u CSOR?

B mam tam své znamé a vyu Zivam jejich sluzeb kdykoliv potfebuji; 43 (38,05
%)

Oje to pro mé velice vyhodné 34 (30,08 %)

B pobotka se nachad bllzke mého bydisté: 20 (17,7 %)

B pobotka se nachad bllzke meého pracovisté 16 (14,16 %)

zdrof: hitp fsluzby-v-bance-csob-pouze-prvypinto.cz

7. Jste spokojen/a se sluzbami€@SOB nebo uvaZujete o z#né banky?

Jste spokojen/a se sluzbami v CSOB nebo uvazujete o zm&né banky?

B ano, jsem spokojen/a: 100 (88,5 %)
One, nejsem spokojen/a a uvazuji o zméné banky: 13 (11,5 %)
zdroj: http: Msluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz

62



8. Jaky druh bankovniho (tu vyuZivate?

Jaky druh bankovniho Gétu vyuZivate?

e —— T R I
P spofici 35,28 % (41)

studentsky 23,20 % (27)
v vy 23,01 % | 26)
pod nikate | sky 15,93 % (189

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
Eosobnl: 81 (71,68 %)
Ospoficl: 41 (36,28 %)
Estudentsky. 27 (23,89 %)
Eoverovy: 26 (23,01 %)
B podnikatelsky: 18 (15,83 %)

zdroj. hittpodsluzby-v-bancecsob-pouze-prvyplnto.cz

9. VyuZivate réjaky z uvedenych O¥rovych produkta?

WyuZivate ngjaky z uvedenych Gv&rovych produkta?
— kreditni karta 52,21 % (59)
P Zad my 3451 % (39

? kontokorentni tvEr 27 43% (31)

hypotéka 18,58 % (21)

spotfebitelsky tvEr 14,16 % (16)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S0% 100%
B kreditnl karta: 59 (52,21 %)

O Zadny. 39 (34,51 %)

B kontokorentnl dvér: 31 (27,43 %)

B hypoteka: 21 (18,58 %)

HEspotfebitelsky avér: 16 (14,16 %)

zdroj. httpeVsluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz

10. VyuZivéte elektronické bankovnictvi nebo smartanking?

WyuZivate elektronické bankovnictvi nebo smartbanking?

32,74
%

W ano, elektronicke bankovnictvl: 68 (60,18 %)
Oobojl: 37 (32,74 %)
B ano, smartbanking: & (7,08 %)

zdroj. hitp: Vsluzby-v-bance csob-pouze-prvyplnto.cz
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11. Jaky typ obsluhy preferujete?

Jaky typ obsluhy preferujete?

Hprevazné internetbanking: 62 (54,87 %)
Oosobnl piimo na pobocce: 41 (36,28 %)
Btelefon, email: 10 (8,85 %)

zdroj. http://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvypinto.cz

12. Platite spiSe v hotovosti nebo kartou?
Platite spiSe v hotovosti nebo kartou?

B kartou: 86 (76,11 %)
Ov hotovosti: 27 (23,89 %)

zdroj. http://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz

13. VyuZivate bankomat pro vykr hotovosti nebo i pro vklad hotovosti?

VyuZivate bankomat pro vybér hotovosti neboi pro vklad hotovosti?

B pouze pro vybér. 62 (54,87 %)
Opro ob& moZnosti: 49 (43,36 %)
B pouze provklad: 2 (1,77 %)
zdroj. http://sluzby-v-bance-csob-pouze-prvyplnto.cz
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Odpowdi responderit— KBC

1. Jste muz nebo zena?

B male: 58 (58 %)
Ofemale: 42 (42 %)

Whatis your gender?

zdroj: http:/iservices-in-kbc.vypinto.cz

2. Kolik je vam let?

B 41 and more: 41 (41 %)
O026-40: 39 (39 %)
W 15-25: 20 (20 %)

How old are you?

zdroj: hitp://services-in-kbcvyplnto.cz

3. Jste:

B employee: 50 (50 %)
Obusinessmanfvoman: 31 (31 %)
B student: 19 (19 %)

You are:

zdroj hitp:/iservices-in-kbcvypinto.cz
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4. Vite, co znamena zkratka KBC?

Do you know what does KBC mean?

Byes: 85 (85 %)
Ono: 15 (15 %)

zdroj hitp: fservices-in-kbcvypinto.cz

5. Vite, kdo jeCSOB?

Do you know whatis CSOB?

B subsidiary of KEC: 61 (61 %)
OKBC owner: 20 (20 %)
Hl don't know.: 19 (19 %)

zdroj. http:/fservices-in-kbe.vyplnto.cz

6. Pro¢ vyuzivate sluzeb pra¥ u CSOB?

Why do you use the services in KBC?

Ht's convenient for me.: 30 (30 %)

OBranch is close to my workplace.: 28 (28 %)

1 have got friends there and they can help me when | need it 24 (24 %)
B Branch is close to my home.: 18 (18 %)

zdroj http:Vservices-in-kbovyplnto.cz
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7. Jste spokojen/a se sluzbami v KBC nebo uvazujetezméné banky?

Are you safisfied with services in KBC or are you thinking about
changing the bank?

BYes, | am satisfied.. 91 (91 %)
OMo, | am not satisfied and | am thinking about changing the bank.: 9 (9 %)

zdroj, hitp:/services-in-kbcvyplnto.cz

8. Jaky druh bankovniho (tu vyuZivate?

Whatkind of bank account do you use? (one answer or more)

_ peraonal account T2 % (TR)

I P savings account 33 % (33)

business account 30 % ( 30)
student account 18 % (18)
credit account® % (B)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% ¥0% 80% 90% 100%

B personal account: 78 (78 %)
Osavings account 33 (33 %)
B business account 30 (30 %)
B student account: 18 (18 %)
B credit account: 8 (8 %)

zdroj. httpsiiservices-in-kbcvyplnto.cz

9. Vyuzivate r&jaky z uvedenych G¥rovych produkta?

Do you use some of these loan products? (one answer or more)

none 44 % (44)
creditcard 22% (22)

mortgage 19% (19)

consumer credit 17 % ( 17)

ove draft 13 % (13)

0% 10% 20% 30% 40% 30% @60% 70% &0% S0% 100%
Enone: 44 (44 %)

Ocredit card: 22 (22 %)

B mortgage: 19 (19 %)

B consumer credit: 17 (17 %)

B overdraft: 13 (13 %)

zdroj. hitpoiiservices-in-kbcvyplnto.cz
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10. Vyuzivéte elektronické bankovnictvi nebo smartanking?

Do you use electronic banking or smartbanking?

Bhboth: 67 (87 %)
O electronic banking: 23 (23 %)
BEsmartbanking: 10 (10 %)
zdroj. httpciiservices-in-kbcvypinto.cz

11. Jaky typ obsluhy preferujete?

What type of service do you prefer?

B predominantly intemetbanking: 72 (72 %)
Opersonally at the branch: 18 (18 %)
Bphonemail: 10 (10 %)

zdroj: http://services-in-kbcvyplnto.cz

12. Platite spiSe v hotovosti nebo kartou?
Do you prefer paying by cash or by card?

B by card: 68 (66 %)
Oby cash: 32 (32 %)

zdroj: http://services-in-kbcvyplnto.cz
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13. Vyuzivate bankomat pro vykr hotovosti nebo i pro vklad hotovosti?

Do you use an ATM for withdraw cash or for deposit cash?

47 %

H both: 51 (51 %)
Ofor withdraw cash: 47 (47 %)
B for deposit cash: 2 (2 %)

zdroj hitp:/services-in-kbcvypinto.cz
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