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Abstrakt

Bakalatska prace pojednava o kompetencich lektora dalSiho vzdélavani. Teoreticka
¢ast vymezuje pojem celozivotni uceni a vzdélavani dospélych, definuje kompetence
a kompeten¢ni model. Prace dale popisuje lektora dal§iho vzdélavani a soustied’uje se
na jeho kompetence, které definuje také dle narodni soustavy povolani. Cilem
bakalarské prace je vytvoreni vzd€lavaciho programu, ktery vhodné dopliuje slaba
mista v praci lektord v konkrétni spole¢nosti. Tento program je sestaven na zakladé
vysledkl analyzy dat. Vyzkumné Setfeni probihd za pomoci strukturovanych
rozhovori a dotaznikového Setfeni. ZjisStuje, zda a nakolik je ve firm€ implementovan

kompeten¢ni model a jaka jsou jeho slaba mista, které pak vzdélavaci kurz pokryva.
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Abstract

Bachelor thesis deals with the competences of the teacher of further education. The
theoretical part defines the concept of lifelong learning and adult education, defines
competencies and competence model. The thesis also describes further education and
concentration on its competence, which it also defines according to the national system
of professions. The aim of this thesis is to create an educational program that
appropriately supplements weaknesses in the work of lecturers in a particular
company. This program is based on data analysis results. The research is conducted
using structured interviews and a questionnaire survey. It investigates whether and
how much the competence model is implemented in the company and what are its

weaknesses which the training course covers.
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UvVOD

Se stale vétsi potfebou informaci a ptistupu k nim, se spole¢nost velmi rychle méni.
Jeji vyvoj je ovliviilovan rozvojem naroktii na trhu prace, pozadavkl na pracovniky,
vznikem novych profesi a v neposledni fad¢ také rozvojem digitalnich technologii. Ve
spolec¢nosti tak nabyva stale vétsi dulezitosti celoZivotni uceni. Jeho soucasti je
I vzdélavani dospélych, které se stava predpokladem pro jedince, ktery se chce uplatnit
na trhu prace a zvysit svou zaméstnatelnost a konkurenceschopnost. Uceni je tak
nezbytné v profesnim zivoté Clovéka, ale své vyznamné misto zastdva i v zivoté

osobnim.

Dulezitym vSak neni pouze ucastnik tohoto procesu, ale také zpusob, jakym je
vzdélavan a kym je toto vzdélavani poskytovano. Kvalita vzdé€lavatele je ovlivnéna
fadou faktorii a je zapottebi, aby disponoval urcitymi kompetencemi a schopnostmi.
Ty se lisi v ndvaznosti naptiklad na cilovou skupinu, socialni prostredi, pozadované
odbornosti vzdélavatele aj. Lektor by mél disponovat témito vlastnostmi a byt schopen
ucastniky ke vzdélavani motivovat, znat cesty a metody, jak ucit, a zaroven se také

sam celozivotné vzd¢lavat a rozvijet.

Naroky kladené na lektora jsou zachyceny v kvalifika¢nim ramci, ktery jednotlivé
pozadavky na profesi popisuje pomoci kompetenci. Mnoho spolecnosti si vytvari také
tzv. kompetencni model, coz je shluk ¢i uspofadani kompetenci, ve kterém je

stanoveno, jaké pozadavky na své pracovniky firma ma.

Bakalarskd prace definuje zadkladni pojmy jako celozivotni ufeni a vzdélavani
dospélych, popisuje kompetence a jejich uspofadani do kompetenéniho modelu
a Vv neposledni fadé se zamétuje na kompetence lektora dalSiho vzdélavani. Tyto
kompetence jsou definovany také dle Narodni soustavy povolani. Po ptislusné analyze
prace stanovuje navrh vzdélavaciho kurzu, jehoZ zdmérem je rozvoj slabych mist
u lektortt v konkrétni spole¢nosti. Pro vyzkum a analyzu byly vyuzity adekvatni
nastroje. Pii teoretické Casti prace s odbornymi prameny nebo internetovymi zdroji,

v praktické pak polostrukturované rozhovory a dotaznikové Setteni.



1 Cile a metodika

Cilem bakalatfské prace je vytvoreni navrhu vzdélavaciho kurzu pro lektory dalsiho

vzdélavani, ktery bude vychézet z provedené analyzy potieb ve vybrané spolec¢nosti.

Teoretickd Cast bude obsahovat obecny vhled do problematiky celozivotniho
vzdélavani, vzdélavani dospélych a kompetenci lektora dalSiho vzdélavani. To bude
provedeno zejména s vyuzitim analyticko-syntetickych a induktivné-deduktivnich

metod nad dostupnymi primarnimi a sekundarnimi prameny.

V praktické Casti prace budou identifikovana slaba mista u stavajicich lektorti vybrané
spole¢nosti s ohledem na kompeten¢ni model lektora dalsiho vzdélavani (NSP). Na
zakladé¢ provedené¢ analyzy bude sestaven konkrétni néavrh vzdé€lavaciho
kurzu/programu zaméfeného na problémové oblasti v ramci referen¢niho
kompetenéniho modelu. V souladu s teoretickou ¢asti budou vyuzity zejména
analyticko-syntetické a induktivné-deduktivni metody. Hlavnim vyzkumnym

nastrojem budou fizené polo-strukturované rozhovory a/nebo dotaznikové Setfeni.

10



2 UcCeni a vzdélavani

Nauvod je vhodné vymezit dva zakladni terminy, které se v praci velmi ¢asto objevuji.
Jedna se o pojmy uceni a vzdelavani, které se obvykle rizné prolinaji. Dle Hronika
(2007, s. 31) jsou tyto pojmy ve vzajemném vztahu, pfiCemz uéeni se je proces, pii
kterém dochazi k ziskdvani novych poznatkii. Procesem zvnitinéni jsou ziskané
poznatky pretvareny na védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty. Uceni mize byt
rozdéleno na spontanni a zamérné. Zameérné uceni je pak piedstavovano vzdélavanim
jako uvédomélym a cilevédomym procesem. Vzdélavani je organizované, probihajici
predevSim v institucich a byvd Casové omezené. Probiha mezi dvéma Cciniteli,

vzdélavatelem (lektor) a vzdélavanym (student, ucastnik).

Palan ve svém vykladovém slovniku definuje terminy obdobné. Vzdélavani je podle
n¢j aktivni proces zprostiedkovani a vytvareni védomosti, dovednosti a zkuSenosti z
ruznych védeckych odvétvi a utvafeni osobnostnich ryst jedince. Rozdé€luje tento
proces na ¢innost lektora (tedy vzdélavani) a ¢innost samotného ucastnika (vzdélavani
se). Uceni pak popisuje jako proces navozovani jednotlivych ¢innosti nebo vysledek
ziskanych zkuSenosti, jez vedou k rozSifovani poznatkli a vytvaii trvalé zmény

osobnosti, jeho znalosti, dovednosti a chovani. (Palan, 2002, s. 221, 237).

Obecné je tedy vzdelavani proces zprostfedkovani znalosti, dovednosti a schopnosti,
ktery ma stanoveny cile a je strukturovany. Jeho vysledkem je tedy vzdélani,
definované jako vnitini kvalita jedince. Ucenim pak dochazi k relativné trvalé zméné
chovani, ktera vznika pfi interakci s okolim. Andragogika nyni preferuje vyuzivani
pfedevS§im pojmu uceni, jelikoZ dospély jedinec sam zodpovida za troven svych
kvalifikaci, védomosti a dovednosti a tato povinnost nelezi na Zadné instituci. Dochazi
tak K postupnému uznavani hodnoty sebeur¢enému a zkuSenostnimu vzdélavani,
jelikoz vétSinu kompetenci dospély jedinec ziskava v pritbéhu zivota, nejen v procesu

vzdélavani. (Benes, 2014, s. 16-17)

11



3 Celozivotni uceni

Vyvojem ménici se spolecnosti doslo ke zvySené potiebé informaci. Jelikoz je vyvoj
spolecnosti pomérné dynamicky a z tradi¢ni spolecnosti doslo k pierodu na spolecnost
moderni, vzdélanostni, celozivotni ufeni se tak stalo nezbytnym prvkem zivota
jedince. A to nejen v osobnim, ale zejména profesnim Zzivoté, kdy je dulezité pfi
uplatnéni se na trhu prace. Rozvoj novych technologii, ménici se doba, vznik novych
pracovnich pozic, to vSe vytvaii potfebu dalsiho vzdélavani cloveéka K udrzeni

konkurenceschopnosti na trhu.

Celozivotni uceni, jinak také lifelong learning, je souhrnem veskerych vzdélavacich
aktivit jedince v pribéhu celého jeho Zivota. Zahrnuje tak sféru formalniho vzdélavani,
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni, které se vzajemné prolinaji a dopliuji.
Formalni vzdélavani probiha zpravidla ve skolach, jednotlivé urovné na sebe navazuji.
Dospéli jsou vném uCastni zejména ve stiednim, vyS$im odborném ¢i
vysokoskolském vzdélavani. Procesy uceni jsou zde zamérné a fizené a vedou
Kk prokazateln¢ dosazené urovni vzdélani. Neformalni vzdélavani naopak nedava
moznost ziskat uceleny stupeit vzdélani, ackoliv muize byt ukonceno ziskanim
certifikatu nebo osvédcenim. Je organizovano formou kurzi, pfednasek nebo Skoleni,
probihajicich ve vzdélavacich institucich. Uceni je zde organizované, nicméné
dobrovolné. Informalni uceni je neorganizované, probihd béhem kazdodennich
¢innosti €1 vlastnim sebevzdélavanim jedince. Jedinec béhem situaci (¢teni, sledovani
televize, zaméstnani) dochazi k poznatkim nahodile, neimysing, a to v prubchu
celého Zivota. Informalni uceni je tak spontanni a neni institucionalizovano ani

organizovano. (Prucha, 2014, s. 22-24)

Dle Zormanové (2017, s. 27) je za zakladatele moderniho pojeti celozivotniho uceni
povazovan Eduard Lindeman. Vzdé&lavani je nikdy nekoncici proces, ktery probiha
cely zivot, a to nejen ve vzdélavacich zafizenich. Netyka se pouhého vzdélavani, ale
pfedev§im osobnostnim rozvojem jedince. K systemati¢nosti celozivotniho uceni
doslo vlivem zna¢nych spoleCensko-ekonomickych zmén. Zmény v obsahu prace,
pozadavcich kladenych na jedince, ve vyvoji technologii a mnoho dalSich faktorti
vynutilo potfebu vzdélavani ¢loveka po cely zivot. (Kalnicky, 2007, s. 7) K vyraznému

rozvoji doslo Vv prabéhu druhé poloviny dvacatého stoleti, kdy se zacalo
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0 celozivotnim uceni jednat mezinarodné, a to za podpory riznych organizaci (OECD,
UNESCO aj.), které zavedly principy rovnosti, demokrati¢nosti nebo principy rozvoje
osobnosti. Na této urovni je celozivotni uc¢eni chapano jako komplex ptilezitosti, které
za cely zivot jedinec dostava k osvojeni védomosti, dovednosti a schopnosti. Pravé
diky narodni i nadnarodni podpofe se stava prioritnim tématem evropské vzdélavaci
politiky a rozvoje lidskych zdroji. Mnoho vyspélych zemi zasady celozivotniho u¢eni
a jeho podporu do své politiky integrovalo. Celozivotni vzdélavani by mélo zahrnovat
aktivity, které pomahaji ¢clovéku riist nejen po strance osobnostni, ale také obcanské a
profesni. Rozvijet jeho znalosti, dovednosti, a to od ran¢ho détstvi po dospélost, a tak
ma pro jedince pfinos predevS§im v moznosti seberealizace. (Veteska, 2010, s. 10;

Benes, 2014, s. 36)

Funk¢ni zavedeni celoZivotniho uceni do praxe je prioritni zejména kvili zméndm
evropskych poméri, kdy se Evropa stava spole¢nosti a ekonomikou zalozenou na
znalostech. Celozivotni uceni je reakci na zmény a pozadavky spole¢nosti, ktera zada
nové kompetence, znalosti a dovednosti. Je proto dilezité, aby aktudlni informace
a védomosti byly dostupné vSem, aby obcané mohli aktivné ptispivat do spolecnosti
a aby diky dostupnosti mohli pochopit, jak feSit zivotni ukoly. To by mélo vést ke
zlepseni zameéstnatelnosti a konkurenceschopnosti Evropy. Zamérem mnoha
evropskych strategii je proto vytvofit prostiedi, ve kterém bude mit kazdy obc¢an stejna
prava pro svlij osobnosti rozvoj, vzdélavani bude dostupné vSem, a to bez ohledu na
veék, socidlni status nebo individualni potieby jedince. Takto bude zajiStén plynuly

pfechod od vzdélavani k zaméstnani. (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 14-15; Evropska

komise, 2001)

3.1 Strategie celozivotniho uceni

Mezi zédkladni strategie celozivotniho uceni patfi zvySeni konkurenceschopnosti
a flexibility ekonomiky, kterd bude zalozena na znalostech a dovednostech a nabidne
obCanim mozZnost vytvofit si kvalitni prostfedi pro profesni i osobni Zivot.
Vyznamnym dokumentem celozivotniho uceni se stiva Memorandum o celoZivotnim
uceni. Hovoii o vSezZivotnim uceni a stanovuje Sest klicovych myslenek, na které by

celozivotni uceni pro sviij prospéch mélo klést duraz:

13



1. nové zakladni dovednosti pro vSechny — tj. aby byl zaruc¢en neustaly ptistup
k dovednostem potiebnych k podileni se ve znalostni spole¢nosti,

2. vice investic do rozvoje lidskych zdroji — navysit miru investovani do
lidskych zdroji a vyjadrit tak prioritu v lidském potencialu,

3. inovace ve vzdélavani — zavést ¢inné metody pro uéeni se cely zivot vSem
oblastem Zivota,

4. ocenovani uceni — zménit zpisoby hodnoceni ucasti na uceni a jeho
vysledk, a to pfevazné u neformalniho vzdélavani a informalniho ucenti,

5. nové koncepce poradenstvi — zajistit dostupnost k informacim a radam, které
se tykaji vzdélavacich moznosti,

6. priblizit u¢eni domovu —nabidnout moznosti u€eni co nejblize vzdélavanym,

vyuzivat IKT. (Evropska komise, 2001)

V dal§im vyznamném dokumentu piijatym Ceskou republikou, vytvofenym na
zakladé Memoranda a ovlivitujicim celozivotni uéeni a jeho rozvoj, tedy ve Strategii
celozivotniho ugeni CR zroku 2009 jsou zahrnuty oblasti, na které by méla byt
V budoucnu upinana pozornost a mély by byt rozvijeny. Zahrnuje nasledujici
nejdulezitéjsi sféry:

1. uznévani a prostupnost vysledkll nejen formalniho vzdélavani, coz napomuize
otevienému prostoru pro celozivotni uceni,

2. rovny pristup, podporujici dostupnost vzdélavani pro vsechny ob¢any a rovné
Sance a prilezitosti,

3. motivace dospélych ke vzdélavani,

4. rozvoj funkéni gramotnosti a klicovych kompetenci, ktery klade diraz na
zakladni dovednosti jedince a zada daraz jejich rozvoje, nikoliv pouze strohé
predavani védomosti,

5. socialni partnerstvi, diky ¢emuZ dojde k souladu potieb ekonomického
a socialniho rozvoje, tedy souladu potfeb trhu prace, tomuto by méla byt
napomocna narodni soustava kvalifikaci a narodni soustava povolani,

6. rozvoj stimulace poptavky po vzdélavani, kvalita je zavisla na vSech jeho
dimenzich (poskytovatelé, vzdélavatelé, vzdélavaci programy),

7. rozvoj poradenské sluzby, které pomuze jedinci najit uspokojujici vzdélani

a pracovni pozici. (MSMT, 2009)
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Strategie zdlrazituje zejména propojeni vSech moznosti uceni (v institucich i mimo
n¢) a prechod mezi vzdélavacim procesem a zaméstnanim. To vede k tomu, ze je

mozné ziskavat nové kvalifikace a kompetence kdykoliv béhem zivota, a to jakoukoliv

cestou. (Kalnicky, 2007, s. 38)
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4 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je vyznamnym a aktualnim tématem, a to nejen vzdélavacich
politik. Narust pozadavkl na zaméstnance, zvySovani kvalifikace a prohlubovani
vlastnich dovednosti a zkusenosti velmi vyrazné ovliviiuje pozici pracovnika na trhu
prace, jeho konkurenceschopnost a ekonomicky status. Vzdélavani je do Zivota lidi

plné integrovano a stdva se jeho soucasti.

Definic vzdelavani dospélych existuje mnoho. Napiiklad Veteska a Tureckiova (2008,
s. 17) uvadi, ze ,,vzdelavani dospélych je neodmyslitelnou soucasti celozivotniho
vzdeélavani. Jeho cilem je dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii v ramci rekvalifikace, specializacnich kurzii, které mohou kromeé firem
nabizet i vysoké skoly a univerzity“. Vzdélavani dospé€lych lze také naptiklad podle
Paldnova vykladového slovniku definovat ze dvou smért. Poprvé jako vzdélavaci
proces, ktery zahrnuje vzdélavaci aktivity jako Skolské vzdélavani, dalsi vzdélavani
dospé€lych nebo vzdélavani seniord. Jedna se o cilevédomé osvojovani védomosti,
dovednosti a postojti osobami, jez vstoupily na pracovni trh. Podruhé je mozné pojem
chépat jako systém. V tomto piipad€ jde o systematické vzdélavaci aktivity, které
dopliiyji ¢i inovuji pocateni vzdélavani jedincli. K obohaceni, rozvijeni dochézi
zamérné. (Palan, 2002, s. 237) Obecné se da fici, Ze ucastniky vzdélavani dospélych
jsou jedinci, ktefi ukoncili svou drahu ve sféfe formalniho vzdélavani a je evidentni
také jejich ekonomicka vazba, jelikoz vzdélavajici se dospéli jsou Casto zaroven
ucastniky na trhu prace (zaméstnanci, nezaméstnani). Nejde vsak jen o vzdélavani pfi
zaméstnani, ale také o riizné druhy vzdélavani profesniho nebo zajmového charakteru.
Vzdélavani dospélych je tak faktorem rozvijejicim nejen jiz zminénou ekonomiku

zemgé, ale také lidsky kapital. (Pricha, 2000, s. 97-98)

Vzdélavani dospélych je velmi Casto pouZivano v synonymu slova andragogika,
jakozto védni discipliné o vychové, vzdélavani a péfi o dospclé. Nazory na
andragogiku jako na védu vSak nejsou zcela uceleny a neni tak mozné ji presné
definovat. V sirSim pojeti je vSak vzdé€lavani dosp€lych pouze aspektem tohoto
rozséhlého pojmu. (Palan, 2002, s. 16) To potvrzuji také vyuzivané anglické terminy
adult eduacation a lifelong learning. Casto se vyuZivaji synonymng, avsak adult

education se vztahuje jen na dospé€lé jedince (zpravidla tedy od 18 let), oproti tomu jiz
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vyse popsany termin lifelong learning zahrnuje uceni lidi v kazdém véku, od détstvi
po dospélost. (Pricha, 2014, s. 12) To potvrzuje i Kalnicky, ktery pojem adult
education shodné popisuje jako etapu vzdélavani pouze v dospélosti a lifelong learning
definuje doslova jako celozivotni uceni. Dominantni je slozka osvojovani si
védomosti, nicmén¢ tento pojem postrada slozku vychovnou. (Kalnicky, 2007, s. 11—

12)

Dospélost je v lidském zivoté pomérné dlouhé obdobi. Aby bylo mozné na dosp€lého
jedince nahlizet komplexné&ji, je nutné si tuto zivotni fazi rozdélit do jednotlivych etap,
ackoliv je pomérné obtizné je stanovit. Stat se dospélym je u kazdého jedince
zvladnuto ruzng, v zavislosti na vnitinich i vnéjsich okolnostech. (Helus, 2011, s. 300)

Nejcastéji je vSak dospélost d€lena na ¢asnou, stiedni a pozdni.

Casna dospélost je orientaéné ohraniéena od 20 do 30 let véku jedince. V tomto obdobi
dochazi k seberealizaci, ¢lovek ziskava nové socialni role — stava se zaméstnancem,
manzelem nebo tfeba rodi¢em. (Langmeier, Krej¢itova, 2006) Vék vSak neni
rozhodujicim faktorem oznacujici jedince za dospélého, je to spiSe Uspésné zvladnuti
ukoll charakterizujicich danou etapu. Mezi vyvojové tikoly je mozné zatfadit nalezeni
profesniho postaveni, zaméstnani jedinci dovoluje ekonomickou samostatnost a
zaroven se také socialné odlucuje od pivodni rodiny, umi navéazat vztah s druhym

pohlavim, ptipadné se stabilizuje v manzelstvi. (Farkova, 2008, s. 227)

Dal3i etapou je stiedni dospélost, od 30 do 45-50 let. Clovék je na vrcholu svych
zivotnich sil, dostava se do maxima své profesni produktivity, svych zkuSenosti
a intelektu. Podle Farkové (2008, s. 295) je hlavnim cilem této faze zapojeni se do
spole¢nosti a péCe. Zejména se jedna o zanechani hodnoty, potomstva, hmotnych
statk@i ¢i mysSlenek. Také dochazi k prvnim znamkam ubytku sil, zhorSeni paméti,

zraku ¢i sluchu.

Ve fazi pozdni dospélosti, kterda je datovana do 65 let véku, dochéazi k zivotnimu
bilancovani, zda jedinec dosahl vseho, co si pial. Involu¢ni zmény se zaéinaji plné
projevovat, dochazi ke starnuti, ibytku kompetenci a t€lesnym zménam. Uzavira se
profesni drdha a clovek si tak uziva volného ¢asu. (Langmeier, Krej¢itova, 20006)
Vyznamnymi milniky, se kterymi se jedinci v tomto obdobi musi vyrovnavat, miize

byt tzv. syndrom prazdného hnizda, kdy si déti zakladaji své vlastni rodiny. Jedinec se
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také Casto musi vyrovnat se svoji novou spolecenskou roli jako prarodic. Tézkym
muze byt odchod do diichodu, kdy ma jedinec najednou mnoho volného ¢asu, ptipadné

i strach o své finanéni zabezpeceni. (Helus, 2011, s. 303-305)

4.1 Specifické rysy ucastniki vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se vymezuje fadou specifik. Jednim z nich je naptiklad delsi
Casovy odstup od piedchoziho vzdélavani. Motivace lidi pro uceni se 1isi a stejné tak
by se m¢ly lisit metody, které jsou ve vzdélavani pouzivany. (Hladilek, 2009, s. 155)
Tato specifika vSak nejsou jedinymi faktory ovliviiujicimi proces vzdélavani

IS W

dospélych. Patii sem také zmény psychické a fyzické, které jsou zapti¢inéné naristem
Z psychické stranky to obvykle byva zhorSujici se pamét’ nebo zpomaleni vnimani a
zpomalovani vykonavani ukond. (Zormanova, 2017, s. 44) Ugastnici tak hafe zvladaji
rychlé uceni a jsou také citlivéjsi na nedostatky vyucovaci jednotky (technické,
nedostatky lektora, ruSivé elementy). Zmény ve vykonnosti ¢lovéka jsou vSak vzdy
ovlivnény stupném vzdélani a inteligenci jedince. Dospély ucastnik vzdélavani ma jiz
piedchozi zkuSenosti, piinasi si dané nazory a postoje, které je tieba respektovat.

(Hladilek, 2009, s. 149)

Funkci vzdélavani je vSeobecné zvySovani kompetentnosti jedince. Pomoci vzdélavani
¢lovék ziskdva soubor védomosti, dovednosti, ndvykd a postojl, které urcuji jeho
pozici ve spolecnosti, konkurence schopnost a uplatnéni na trhu prace, jehoz ménici
se pozadavky zna¢né ovliviiuji vybér oboru nebo kurzu vzdélavani. Zejména pro
dospélé byva typické, Ze b&hem obdobi stfedni dospélosti vyzaduji predevSim
prakti¢nost. Hledaji smysl a ucel, vzdé€lavani pro né¢ musi byt pfinosem a musi védét,

jaky efekt jim to pfinese. (Zormanova, 2017, s. 23-24)

4.2 Osobnostni predpoklady dospélého ucastnika vzdélavani

Vzdélavani dospélych se v mnohém odliSuje od vzdélavani predchoziho,
institucionalniho, které jedinec zaZzil v détstvi nebo dospivani. Dospély ucastnik je
ovlivilovan pravé difiveéjSimi zéazitky, ale také Zivotnimi zkuSenostmi, vlastnim
soukromim, socidlnim statusem nebo zaméstnanim. O tom, zda vstoupit do vzdélavani

dospély rozhoduje v piipadé, ze je presvédCen, ze mu piinese kariérni uspéch a
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spokojenost v zaméstnani. Ocekava informace, které pomohou fesit jeho problémy.
(Hladilek, 2009, s. 147) Do hry tak vstupuje cela fada novych faktord, ovlivitujici
proces vzdélavani. Jedna se naptiklad o charakteristiku ucastnikii vzdélavani, a to jak
vzdelavajicich, tak uc¢icich se a jejich motivace ke vstupu do vzdélavani. Diilezitou roli
pak hraje také charakteristika edukacnich prostfedkil, obsahu a jakym stupném jsou

naplnény vzdélavaci potieby jedinct. (Priicha, 2014, s. 32)

4.2.1 Motivace a bariéry ucicich se dospélych

Podle RymesSové a Chamoutové (2014, s. 79) je motivace ,,urcity vztah cloveka ke
skutecnosti, ktera ho obklopuje, k vécem i ostatnim lidem a k okolnimu deni“. Pro
urc¢itou ¢innost je kazdy motivovan jinou trovni motivace a ovliviiovan jinymi typy
vngjSich 1 vnitfnich motivll. Podnéty, které vedou k ur¢itému jednani, chovani
a ¢innostem, se lisi. (RymeSova, Chamoutova, 2014, s. 79-81) Motivaci mizeme
oznacit také jako Cinitele, ktery aktivuje reakci organismu a vyvola takové chovani
nebo jednani, které vede k dosazeni cile (Helus, 2011, s. 128). Obecné lze fici, ze
motivace je hybnou silou v jednani, chovani a prozivani a pobizi jedince k ¢innosti.
Udava smér, kterym se jedinec rozhodne v situaci volby. (Farkova, 2008, s. 83)
Motivace K uceni je ovlivnéna dominantnim motivem a fadou motivii propojenych.
Motivy pak mohou byt jak vnitiniho, tak vnéjSiho charakteru. Mezi vnitini faktory l1ze
zatadit naptiklad potfeby poznavaci, vlastni zdjem o tématiku nebo danou oblast,
vykonové potieby, znalost vlastnich mozZnosti ve vzdélavani. VnéjSimi faktory jsou
potieby socialni, tlak socidlniho okoli a spolec¢nosti, profesni poZzadavky a pracovni
pozice, ktera vzdélavani vyzaduje. (Hladilek, 2009, s. 145) Motivy se ¢asto projevuji
riznym chovanim, mohou byt neuvédomované ¢i védomé. Zaroven je ve stejném
projevu chovani mozné odhalit rizné druhy motivi, tzn. stejna ¢innost ma pro kazdého

jedince jiny motiv. (Farkova, 2008, s. 86)

Jak jiz bylo zminéno, pro dospélé je dulezité predev§im uceni prakticke, které je pro
né¢ piinosem a piedstavuje urcity cil. Motivace u dospélych Kuceni je vnitini
pohnutkou, potifebou jedince (byt dobry v ¢innosti, byt kompetentni) a vede k podileni
se na vzdelavani. (Pricha, 2012, s. 33). Je zna¢n¢€ ovlivnéna nejen vékem ucastnika
vzdélavani, ale také pohlavim, pfedchozim dosazenym vzdélanim, socialnim statusem

nebo rodinnym zivotem. Pro jednotlivé faze dospélosti se vSak motivace k uceni lisi,
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a tim je ovlivilovan vybér oboru vzdélavani. Mezi mladymi dospélymi pievazuje
motivace ovlivnéna rastem profesnich moznosti a kariérou, mezi star$imi jedinci jde
pak zejména o pocit seberealizace a aktivni traveni volného Casu. (Zormanova, 2017

s. 46-47)

V prizkumu vzdélavani dospélych v CR, probihajicim v zaii a fijnu 2009,
arealizovanym spole¢nosti Donath Business & Media (2009), byly u dospé€lych

zjistény nasledujici motivace ke vzdélavani, se kterymi vétSina respondentti souhlasi:

e  zajistit svou konkurenceschopnost na trhu prace,
e Dbyt schopny dosahovat profesnich cilt,
o dospély se vzdelava, aby si rozsitil obzory,

e jedinec se chce osobné rozvijet a vyuzivat efektivné svij volny cas.

Stejné tak, jako je jedinec motivovan k tomu, aby se ucil, miize mit jisté bariéry, které
jsou pii uceni piekdzkou. Dé€lime je podobné na vnitini a vnéj$i. Dle pruzkumu

vzdélavani dospélych v CR, jsou hlavni bariéry predevsim tyto:

e naroc¢nost kurzu na finance,
e naroc¢nost ¢asova (rodinné povinnosti, orientace predevsim na praci),
e mala informovanost o kurzech nebo mozZnostech dalSiho vzdélavani,

e nedostate¢na motivace K uceni. (Donath Business & Media, 2009)
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5> Kompetence

Termin kompetence se v soucasné dob¢ hojné vyuziva, a to jak v odborném textu, tak
u laické vefejnosti. Obé skupiny vSak vyklad pojmu chapou rozdilné. V odborném
textu je pojem nejcastéji vyuzivan ve dvou vyznamech. Kompetence je definovana
jako pravomoc Kk urcité ¢innosti a z toho vyplyvajici odpovédnost, nebo je pojata jako
schopnosti vykonavat ur¢itou ¢innost, kdy tyto schopnosti jsou rozvijeny béhem
vzdélavani a uceni.

Definic kompetence se objevuje mnoho a neexistuje jednotné vymezeni, jelikoz kazda
z nich klade duraz na jinou dimenzi. Zalezi tedy, zda je na kompetenci nahliZzeno ve
vztahu k ¢lovéku nebo ¢innosti. Naptiklad Bartonkova (2013, s. 62) popisuje prvni
vyznam slova kompetence jako néco, co je Clovéku dano zvendi, je mu udéleno
opravnéni, ziskavd pravomoc k ¢innostem. Tyto kompetence mohou byt pienosné.
Druhy vyznam terminu definuje jako vnitini kvalitu ¢lovéka. Tyto dva zakladni
vyznamy podobné vymezuje také Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 14), ktefi
prvni pojem kompetence popisuji jako pravomoc, opravnéni udélené jedinci autoritou,
které je mozné odejmout. Ve druhém vyznamu slova definuji schopnost a dostate¢nou
kvalifikovanost jedince k ¢innosti. VeteSka a Tureckiova (2008, s. 25) pak kompetenci
vidi jako urcity komplex znalosti, dovednosti, ale tfeba také postojii, pomoci kterych
je jedinec schopen fesit urcité zivotni situace, pomahaji mu k seberozvoji a naplnéni
osobnich 1 profesnich cili. Nejvice obecné by bylo mozné termin definovat dle
Hronika, Vedralové a Horvaha (2008, s. 23), ktefi fikaji, ze kompetence je souborem
wznalosti, dovednosti, zkusenosti a vlastnosti, tedy urcitych predpokladu k urcité
cinnosti, kterda podporuje dosazeni cile*. Kompetence je mozné ptibliZit k ¢innostem,
zpusobuim, jakymi jsou cile dosahovany a je mozné je odpozorovat z chovani jedince.
ZjednoduSené¢ je mozné je chapat jako schopnost se chovat urcitym zplsobem.
Odpozorované chovani je poté vysledkem dynamiky osobnosti jedince. (Vodak,

Kucharc¢ikova, 2011, s. 71)

V anglické literatufe se pak objevuji pojmy competence a competency. Veteska (2010,
s. 76) popisuje competence jako charakteristiku ¢loveka, jeho vziti se do role socialni
i odborné a pojem pfirovnava ke zpisobilosti. Cinnosti &lovék vykonava dle standardi.

Competency podle n¢j pak predstavuje dovednost ¢lovéka vyiesit konkrétni ukol.
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Oproti tomu Hronik, Vedralova a Horvath (2008, s. 26) pojem competence definuji
jako standardy prace, ty formuluji pfedpoklady prace a ocekavané vystupy. Jsou to
odborné zpusobilosti, kvalifikace. Competency jsou pak zplisoby, jimiz je dosahnuto
vykonu. V anglickych pramenech predstavuje competence stav, kvalitu byti a aby byl
¢lovék kompetentni, musi byt dostatecné kvalifikovany ¢i schopny. Competency
vyjadiuje znalost, dovednost nebo postoj, kterym je mozné Ucinn¢ a dostateCné
vykonavat ¢innost. (Birnbaum, Daily, 2009) Obecné lze tedy fici, Ze prvni pojem
vyjadiuje schopnosti jedince a vztahuje se k osobnostnim charakteristikam. Druhy

pojem je vyjadienim zpisobilosti danou praci vykondvat a ptinaSet vysledky.

Jak jiz bylo zminéno, laickd i odbornd vefejnost chape termin kompetence zcela
odli$né. Mezi laickou spolecnosti je kompetence synonymem pravomoci, opravnéni
a je spojena s moci, autoritou. Nicméné i v odborné terminologii nékterych véd je
kompetence chapana stejné. Vyjadiuje opravnéni, schopnost jedince ucinit rozhodnuti,
nést za tato rozhodnuti odpovédnost a utvrzuje jeho postaveni ve spolecnosti. Slovo
kompetence vSak muze piesahovat jesté dale. Vztahovat se muze k tomu, jak je
vykonavana prace nebo ur¢ita ¢innost, zda je vykonavana kompetentné. Jedna se
0 sféru pracovni, lidského potencialu, tedy kompetenci. Muize se ale také jednat o to,
jak by se ¢lovék mél chovat a vztahovat se k jeho osobnosti, aby kompetentné svou

praci plnil. Poté se jedna 0 kompetentnost. (Veteska, 2010, s. 80-81).

Pln¢ kompetentni jedinec, ktery plni Ukoly na vyborné Urovni je tedy vybaven
védomostmi, schopnostmi, dovednostmi, je motivovany takové své chovani vyjadit
a vynalozit pro néj Gsili, a mé pro své chovani prostor (Kubes, Spillerova, Kurnicky,
2004, s. 27). Dale také Veteska a Tureckiova (2008, s. 26) definuji kompetentniho
jedince jako toho, kdo ,.dokdze ve svém zivoté uspésné rozvijet a uplatiiovat sviij
L lidsky kapital“, tj. veskeré své schopnosti, znalosti, dovednosti a pripadné také
zkuSenosti a zdroje motivace®. Jedinec je v priab&hu Zivota schopen udrzovat svoji
zaméstnatelnost, zvySovat svoji kvalifikaci ¢i ménit profesni zaméfeni. Zaroveit ma
mnoho vlastnich z4jma a socialnich roli, ve kterych se uplatiiuji rozdilné motivy
k chovani a které ukazuji, jak kompetentné umi vyhodnotit situaci a reagovat na ni

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 27-29).

22



5.1 Lidsky kapital

Diulezité je si také uvédomit, odkud kompetence prameni a co je jejimi zdroji.
Kompetence totiz prostupuji i dalSimi védnimi disciplinami a mnoha teoriemi. Za
souhrn nejen kompetenci je mozné povazovat lidsky kapital. Ten je obecné popisovan
jako soubor vrozenych a ziskanych védomosti, znalosti, dovednosti, navykll, motivace
nebo talentu, které jedinci pomahaji k osobnimu, socialnimu a profesnimu tuspéchu.
Lidsky kapital tedy charakterizuje souhrn téchto komponent a je mozné na néj nahlizet
jako na dynamickou veli¢inu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 34) Dle Palana (2002,
s. 113) je lidskym kapitadlem souhrn znalosti a dovednosti, které jsou ztélesnény

jedincem, ktery nese vysledky vzdélani a prace.

Za zakladnu lidského kapitalu je povazovano vzdélani. Aby dochazelo k jeho vyvoji,
je tieba rozvijet potencial, ziskavat stale nové védomosti, dovednosti a zkusenosti.
V pokrocilych spolecnostech jsou povazovany finance vlozené do vzdelavani za
investici do rozvijeni lidského kapitalu. V Ceské republice se v souvislosti s rozvojem
lidsky zdrojt vyuZziva pojmu zptisobilost. Zptisobily jedinec (majici kompetenci) umi
efektivné konat, a to za pouziti svych zdroji propojenych se situaci ¢i tikolem, ktery
ma fesit. Zdrojem je v tomto piipadé myslen komplex informaci, znalosti a zkuSenosti
jedince za pomoci kterych je schopen fesit méné ¢i vice slozité problémy (Veteska,
Tureckiova, 2008, s. 28-29).

5.2 Charakteristické znaky, typy a sloZky kompetence

Mezi nejvyznamngjsi charakteristické znaky kompetenci je fazena kontextualizace
kompetence, coz znamena, ze je vZdy spojena s danym prostfedim nebo situaci. Dale
je kompetence multidimenzionalni, je slozena z riznych komponenti (informaci,
znalosti, védomosti aj.) a jejim obsahem je chovani a v ném se také kompetence
projevuje. Kompetence je dale definovana standardem, ma pfedem dany soubor
kritérii, podle kterych je moZno hodnotit nebo méfit jeji zvladnuti. Neposlednim
znakem je potencidl k rozvoji, kompetence se ziskdva a rozviji béhem procesu
vzdélavani se a uceni, a to v priabéhu celého zivota. Pokud si jedinec osvoji dané
kompetence, znaci to jeho kompetentnost, tedy jeho tspéSnost fesit Zivotni situace,
ukoly a rtizné Zivotni i profesni prekazky. Kompetence jsou ziskdvany a rozvijeny po

cely zivot. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 31-32; 77)
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Kompetence je znacné stabilni charakteristika osobnosti, jelikoz je slozena
z komponent, jejichz zména je pomérné naro¢na. Pokud clovék kompetenci ma
a pracovni ukoly. Mezi zakladni slozky kompetence jsou pak fazeny segmenty
osobnostnich charakteristik jedince. Vstupy kompetenci je mozné fadit do péti

kategorii.

1. Motivy, vlastni vnitini pohnutky vzbuzujici akci, tedy vse, co ¢lovéka nuti
k ¢innostem.

2. Rysové vlastnosti jedince, které umoziuji jedinci stejné reakce na opakované
podnéty. Mysleny jsou charakteristiky vrozené a hluboké, naptiklad
temperament. Celd osobnost ¢lovéka je tvofena zkuSenostmi, vybudovanim
postojii a hodnot. Clovék vnima okoli a sam sebe a na zakladé osobniho
piesvédéeni zvladne vyhodnotit, zda je dany tkol schopen vyfesit.

3. Védomosti, veskeré poznatky z oblasti vykonavané cCinnosti, ¢i védomosti
vSeobecné.

4. Dovednosti, zastitujici nasi schopnost ¢innost vykonat. Podle naro¢nosti ukolu
je potebné dané mnozstvi dovednosti. (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s.

30).

5.2.1 Schopnost

Jelikoz kompetence miize byt obecné charakterizovana jako uréita schopnost jedince
konat a rozvijet sebe sama, je tento termin s tématem uzce spjat. Obecné je schopnost
pojmem poukazujicim na to, jaké vykony dokaze ¢lovek zvladnout a jak naro¢né fesi
ukoly. Maji sviij vrozeny dispozi¢ni zaklad. (Helus, 2011, s. 160-161) Schopnost Ize
pak podle Vetesky (2010, s. 86) chapat univerzalngji nezli kompetence. Neni totiz
pevné spojena se situaci, ale vyuzivat ji miZeme v rizném kontextu, pii riznych
¢innostech.

Kompetence jsou naopak komplexnéjsi, svazané se situaci nebo kontextoveé zaméieny.
Tykaji se celé osobnosti jedince a v prubéhu zivota mohou byt rozvijeny, ale také

ztraceny. V celé jedné kompetenci miiZzeme naleznout mnoho schopnosti, tedy

védomosti, dovednosti, postoji a zdroji. Obecné lze tedy fici, ze schopnost je
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ptedpokladem k vykonu, stavd se jednim ze zdroji pro lidskou ¢innost (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 30-31).

SCHOPNOST Efektivni vyuziti v kontextu situace KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Obrazek 1. Vyuziti schopnosti pro vznik kompetence

Zdroj: Veteska a Tureckiova (2008)

Jak vyplyva z obrazku ¢. 1, schopnosti lze oznalit jako jakési vstupy, davajici
potencial k ¢innosti. Efektivnim vyuzitim schopnosti jedince v kontextu dané situace
1ze vztah mezi pojmy popsat jako Sanci pro vznik kompetence, kterd se stava vystupem
tohoto procesu. Jiz definované schopnosti tedy mizou byt fazeny mezi zdroje
kompetenci. Spolu s nimi jsou sem tazeny také osobnostni charakteristiky, znalosti,

dovednosti a schopnosti jedince (Veteska, 2010, s. 86-87).

5.2.2 Hodnoty a postoje

V souvislosti s terminem kompetence je také velmi ¢asto vyuzivano termint postoje a
hodnoty. Hodnoty jsou pohnutkami, motiva¢nimi c¢initeli, které tdhnou k cili nebo
¢innosti. Pravé hodnoty jedince urcuji, co je pro n¢j dilezité a jsou pozorovatelné
z chovani k lidem nebo pfistupu k praci. (Hronik, Vedralova, Horvath, 2008, s. 33)
Stava se fidicim mechanismem osobnosti jedince a zobeciiuje jeho snahy a tendence

dosahnout zamysleného cile (Farkova, 2008, s. 113).

Postoje jsou také soucasti motivace, jsou ziskavany v pribéhu celého Zivota a tvoreny
zkuSenostmi 1 uenim. Pfedstavuji schopnost jedinct na urcité, opakujici se, situace
nebo podnéty reagovat stejnym zpisobem. (Rymesova, Chamoutova, 2014, s. 89) To
znamena, Ze je K danému podnétu vytvoreno pozitivni nebo negativni hodnoceni a také
emocni pocit. Postoj je obvykle slozen ze tii slozek, a to kognitivniho rozméru
charakterizujici nazor nebo myslenku jedince, emoce a sklon chovani k situaci.

(Farkova, 2008, s. 114-115) Podle Palana (2002, s. 161) je postojem ,.trvala tendence
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K urcitému chovani vici objektum VvV urcité situaci vznikla na zdikladé vztahu
a zkuSenosti. Postoj je vyrazem urcitych vztahi k hodnotam, které se vytvareji

Vv pritbéhu socializace a enkulturace*.

5.3 Kli¢ové kompetence

Jak bylo jiz vyse definovano, kompetence jedinci pomahaji k fungovani ve
spolecnosti. Nejcastéji jsou vyjadieny konkrétnimi védomostmi, dovednostmi
a charakterovymi rysy. Termin klicové kompetence je orientovan na trh prace
a osobnostni predpoklady jedince, vztahuje se k zaméstnanosti a zaméstnatelnosti.
Kli¢ové kompetence nejsou sméfovany na uréitou pracovni pozici, jsou to spise
obecné kvalifikace, tj. soustava schopnosti potfebnych k ziskani zpiisobilosti

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 43-45).

Veteska (2010, s. 89) také dale tika, ze ,,klicové kompetence zahrnuji celé spektrum
kvalifikact, nikoli vsak jen uzce odbornych, a proto maji také delsi Zivotnost™.
Zivotnost kli¢ovych kompetenci zde autor konfrontuje s vieobecnymi a specifickymi
znalostmi pro konkrétni obor. Klicové kompetence se stavaji univerzalnéjsi a dovoluji

jedinci vykonavat mnohé funkce na riznych pracovnich pozicich.

Ziskavani klicovych kompetenci je celozivotnim procesem, ktery zajistuje jedinci
uplatnitelnost na trhu préace, ekonomicky status a osobni rozvoj. Je-li predpokladem,
ze 1idé béhem procesu vzdélavani ziskavaji védomosti a dovednosti, které si overi
praxi (¢imz ziskaji zkuSenost), pak si t€émito zkusenostmi vytvaii nové kompetence.
Rozvoj klicovych kompetenci je tzce spjat s dalSim vzdélavanim, tzn. pomoci
vzdélavani jsou kompetence ziskavany a rozvijeny. (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 48-
56). Ve firmach poté klicové kompetence piedstavuji kritéria k vybéru pracovnikd,
napomahaji rozvoji firemnich hodnot a rozviji priority SirSiho kruhu zaméstnancii

(Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 35).

V Ceské republice se o kli¢ovych kompetencich velmi ¢asto hovofilo v souvislosti
S kurikulérni reformou, kdy vznikly nové kurikuldrni dokumenty jako rdmcovy nebo
Skolni vzdé€lavaci program, které jsou zalozeny piedev§im pravé na kliCcovych

kompetencich. V ramci lisabonského procesu byly napiiklad sledovany tfi priority:
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e Vvprubéhu celého zivota se jedinec rozviji, je osobn¢ naplnén, diky

kompetencim je schopen sam stanovit své zivotni cile,

e jedinec se aktivné zapojuje do spolecnosti, je aktivnim obCanem,

e jedinec je schopen ziskat zaméstnani na trhu prace, odpovidajici jeho

kvalifikaci. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 58-60)

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie z roku 2006 o kli¢ovych

schopnostech vymezuje osm kli¢ovych kompetenci, pomoci kterych budou dospéli

jedinci schopni sebeaktualizace, rozvoje svych vlastnich kompetenci, a to pomoci

celozivotniho uéenti:

1.
2.

L

© N o o &

komunikace v mateiském jazyce,

komunikace v cizich jazycich,

matematickd kompetence a zdkladni kompetence v oblasti védy
a technologii,

kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

kompetence k uceni,

kompetence socialni a ob¢anské,

smysl pro iniciativu a podnikavost,

kulturni povédomi a chapani umeéleckého vyjadieni.
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6 Kompeten¢ni model

Kompetence jsou velmi rozsahlé a identifikovat jich 1ze velké mnozstvi. Pokud by
mély byt kompetence definovany pro konkrétni pracovni pozici, jist¢ nebudou pro
praci zapotiebi vSechny mozné. Z tohoto diivodu se kompetence shlukuji a jsou
transformovany do kompeten¢niho modelu. Podle Hronika (2007) kompeten¢ni model
obsahuje ,jednotlivé kompetence, které jsou vybrané ze vSech moznych a usporadané
podle néjakého klice. Jednozna¢nou vyhodou je moznost modelu propojit hodnoty
spole¢nosti a popis pracovnich mist. (Hronik, 2007, s. 68) Kompeten¢ni model dale
ukazuje jak a ¢im (tzn. jakym procesem a s kterymi predpoklady) lze docilit
meéfitelného vysledku. Z vyse uvedeného mimo jiné vyplyva, ze kompetencni model
vytvaii spojeni mezi firemni a personalni strategii a dochazi tak k propojeni
jednotlivych personélnich ¢innosti se strategii firmy. (Bartoiikova, 2013, s. 67) To
znamena, ze model propojuje firemni strategii (kam firma smeéfuje) se strategii
personalni (jak dosdhnu cile pomoci prace s lidmi, rozplanovani). Kompetenéni model
je mozné povazovat za most mezi témito dvéma aspekty. (Hronik, Vedralova, Horvéth,

2008, s. 39)

Kompetence, které pozitivné ovliviiuji chod spolecnosti a je mozné z nich vytvofit
kompeten¢ni model, je tfeba analyzovat a ndsledné dobfie interpretovat. Kompetencni
model je souhrnem vSech téchto kompetenci a definuje také kompetence klicové,
nejvyznamnéj$i. Z tohoto modelu jsou dale charakterizovany typy kompetenci pro
jednotliva pracovni mista ve firmé. Je mozné tedy shrnout, ze kompetencéni model
sdruzuje jednotlivé védomosti, dovednosti, znalosti a charakteristické rysy osobnosti.
Existuje mnoho typti modelti i zplisobl, jak takové modely utvaiet. (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 100-103)

Z uvedeného je mozné fici, ze kompetencni model je souhrnem védomosti, dovednosti
a charakteristik osobnosti, potiebnych k efektivnimu plnéni cilii. Tyto komponenty
jsou seskupeny do komplexnich celkti, kompetenci. Kompetenéni model je mozné
vyuzit pfi mnoha c¢innostech rozvoje lidskych zdroja. Jedna se o vybér novych
pracovnikil, hodnoceni pracovnikil, vzdélavani a planovani vzdélavacich programt

pro zaméstnance nebo planovani kariéry. Model je tak pouzivan pro strategické
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planovani firmy, které je propojeno s persondlni cCinnosti (Kubes, Spillerova,

Kurnicky, 2004, s. 60).

6.1 ldentifikace kompetenci pro tvorbu kompetencnich modelu

Jelikoz je model tvofen souborem kompetenci je nutné si je nejprve identifikovat. To
Ize jednak ze sméru spolecnosti, to znamena, co je zapotiebi, aby mohla efektivné
fungovat a pfinasela vysledky. Stejné tak je ale mozné identifikovat tyto poticby
smérem od jednotlivel, pficemz je nezbytné, aby byly dodrzovany vize, kultura

spolecnosti a zaroven také jeji cile. (Veteska, Turecikova, 2008, s. 100)

Model koncipovany od jedinct k firm& vychazi z piedpokladu firmy sestavené
Z kompetentnich zaméstnancu, kteti zajiStuji jeji efektivni rozvoj. Kazdy z téchto
zaméstnancl pro zvladnuti feSeni problému potiebuje jist¢ kompetence. Protoze ale
prichdzi do styku i1 se svymi kolegy, je zde =zapotiebi také kompetenci
interpersondlnich a zaroven kompetence sebetizeni. Kompetencni model od firmy
Kk jedinci pak zahrnuje kompetence uspofadané podle klice. Stanovuje si otazky
nejprve smérem na spolecnost, CO je zapotiebiy aby firma fungovala a obstala proti
konkurenci. Je nutné, aby tento kompetencni model byl provazan s firemni
a personalni strategii a jednotlivymi persondlnimi ¢innostmi (Hronik, Vedralova,

Horvath, 2008, s. 39).

Jak z vyse uvedeného vyplyva, pro vytvofeni kompetenéniho modelu je zapotiebi
nejprve dané kompetence rozklicovat. To je mozné mnoha zptisoby, obecné je vSak
proces identifikace rozdélen do n¢kolika etap — ptipravné faze, faze ziskavani dat,
analyzy a klasifikace, popisu a tvorby kompeten¢niho modelu a naposledy ovéteni

a validace (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 46).

6.2 Pristupy k tvorbé modeli

Pokud je stanoveno, jaké kompetence jsou pozadovany po pracovnicich, je mozné je
snadno identifikovat. Z definovanych kompetenci je mozné vytvotit kompetencni

model. Pfistupl k tvorbé existuje n€kolik, nicméné mezi zakladni tfi jsou fazeny:
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1. Preskriptivni nebo ,,vypijceny* piistup, jehoz zakladem je pujceni si jiz
hotového modelu. Organizace nevytvaii vlastni model, ktery by zpracovaval
jeji vlastni strategie a struktury, ale pouzije model jiz vytvoieny. Vyhodou je
finan¢ni 1 Casova uspora, jelikoz neni tieba zadného prazkumu, ktery by
stanovil specificky model.

2. Kombinovany prtistup dovoluje firmam jiz hotovy model pfizplsobit jejich
vlastnim potiebam. Uprava modelu probiha nenaroénymi metodami tak, aby
zachytila dulezité rozdily mezi modelem hotovym a vlastnimi specifiky
spolecnosti.

3. Piistup Sity na miru neznd identifikované kompetence, ale mapuje je. Je
zapotiebi znalost danych pozici, organizace a podminek jejitho plsobeni.
Jelikoz se nevyuziva jiz hotového modelu, ale vytvafi se zcela novy, je tento
piistup ¢asové naro¢néjsi, nicméné jako jediny vytvati pro firmu spolehlivy

zaklad (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 62-64).

Tvorba kompetenéniho modelu je velmi ndro€nou ¢innosti, pti které je potieba vyuziti
mnoha aktivit. Firma tvofici kompeten¢ni model musi mit jasny cil, ktery tvorbou bude
sledovat. Téchto cili nebo zaméri mize byt vice. DalSim dulezitym krokem je
stanoveni rozsahu a cilové skupiny, na kterou bude model v organizaci uplatiovan. Je
nutné zvolit jeden z ptistupt tvorby modelu a sestavit projektovy tym, ktery bude
proces realizovat, sbirat a analyzovat data. Pfed zavedenim samotného modelu do
systému fizeni lidskych zdroja, je nutné jej validovat a provéfit, zda popisuje opravdu
takové chovani, kterym budeme v praxi dosahovat efektivnich vysledkt (Kubes,
Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 67-68).

6.3 Funkéni kompetenéni model

Aby model pfinasel uZitek misto komplikaci, je nutné, aby byl funkéni. Takovy model
se vyznacuje nasledujicim: je propojujici, uZivatelsky nenaro¢ny, jednotny, Siroce
vyuzitelny a sdileny. Propojujici kompetencni model vytvari spojeni mezi strategii
spolecnosti a personalni strategii, tvofi rdmec pro persondlni ¢innost. UZivatelsky
nenaro¢ny znaci jistou miru jednoduchosti modelu. Vyuzivaji jej vSichni manazefi
spolecnosti a potiebuji jednoduchy, avSak efektivni nastroj pro fizeni svych

podiizenych. Aspekt jednotnosti zajist'uje, Ze model funguje napii¢ spolecnosti a fada
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kompetenci je sdilenych. Model je Siroce vyuzitelny, protoze poskytuje jedno schéma
pro vybér, hodnoceni, rozvoj ptipadné¢ odménovani pracovnikli a v posledni fadé je
sdileny, aby jej bylo mozné objevit a zvnitinit, v piipadé, ze se zaméstnanci nestali

jeho spoluautory (Hronik, 2007, s. 71-72).

Funkéni kompetenéni model pfindsi vyhodu vSem ¢lankim organizace, jejim
manazerum, zaméstnanciim i personalistim a firmé jako celku. Model navazuje na
strategii organizace, sjednocuje jeji fizeni. Pro manazery se model stava jednoduchym,
avSak ulinnym nastrojem fizeni, ktery zvySuje vykonnost pfirozenou cestou.
Zaméstnanci diky modelu jasné znaji o¢ekavané chovani, rozumi vlastnim potfebam
firmy. Pro personalistiku je kompeten¢ni model nastroj propojujici vybér, hodnoceni
a rozvoj pracovniki a diky jednotnosti umoziiuje srovndni (Hronik, Vedralova,

Horvath, 2008, s. 42).

Zaroven je mozné kompetencni modely rozdélit na tfi hlavni typy. Zvoleny typ se

odviji od vlastnich zdméra firmy.

e Model usttednich kompetenci — hleda takové kompetence, které jsou jednotné
a stejné pro vSechny zaméstnance firmy, bez ohledu na jejich postaveni ¢i roli.

e Specificky kompetenéni model — hled4a takové kompetence a identifikuje
takové kvality, které jsou dilezité pro konkrétni pozici v konkrétni spole¢nosti,
obraci se na specifické informace a uvadi ptesny popis chovani.

e Genericky (vSeobecny) kompetenéni model — definuje kompetence, které jsou
nezbytné v kazdé spolec¢nosti, na kazdé pozici. V riiznych firmach vSak bude

tato kompetence prezentovdna jinak (Kube$, Spillerovd, Kurnicky, 2004,
S. 60).
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7 Lektor dalsiho vzdélavani

Vzdélavani dospélych sebou nese fadu specifik a bariér, se kterymi by mél byt lektor
obeznamen. Motivace, postoje a cile vzdélavani jsou u skupiny dospélych zcela
odli$né néz je tomu u déti a mladeze. Lektor tak musi spliovat pozadavky, které
vzdélavani dospélych obnasi.

Palan (2002, s. 110) definuje lektora jako vzdé¢lavatele v dal$im vzd€lavani, ¢imz
dochdzi k odliseni od Skolniho a mimoskolniho vzdélavani. Piedpokladem je nejen
odborna znalost, ale také zakladni znalost andragogiky. Piedpokladem jsou jeho
védomosti V teoretickych i praktickych odvétvich, pedagogické schopnosti a znalost
psychologie osobnosti. Lektor musi plnit ocekavani posluchac¢t, musi mit piehled
0 didaktice uciva, didaktickych pomutckach a umét formulovat cile vzdélavani. Od
lektora je ocekdvan vSeobecny pohled a §irSi vniméni problematiky. Nékdy je pouze
prednasejicim, nékdy mutze byt také soucasti praktického tréninku. Lektor je mimo
jiné fazen do skupiny mezi dalsi vzdélavatele jako je konzultant, kou¢, mentor nebo

tutor. (Medlikova, 2013, s. 12)

7.1 Osobnost lektora a jeho zaméreni

Mezi zakladni pozadavky kladené na lektora je samoziejmé jeho dostateCna
kvalifikace a odbornost. Mél by byt schopen tidit vyuku, vést iCastniky a dostatecné
je motivovat k uceni. Dilezita je znalost andragogiky, pedagogiky a psychologie,
prehled o formach a metodach vyuky a didaktickych technikach. Jelikoz jsou dospéli
uhlu, ocekavaji tak ,,nékoho s charismatem, kdo zanecha v posluchacich silnou stopu.*
(Medlikova, 2013, s. 18) Dobry lektor ma zajem o ucastniky, je trpélivy, vnimavy
a pratelsky, vhodné klade otadzky a nasloucha ucastnikim, je schopen vyuzivat forem

a metod pfi Skoleni a ma z u¢eni radost (Vodéak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 119)

Predevsim je dilezité, aby lektor disponoval komunika¢nimi dovednostmi, vyjadioval
plynule své myslenky a pouzival obornou terminologii. Ocekava se, ze bude
disponovat mékkymi dovednostmi a dokaze je efektivné vyuzit pii své praci. Mezi
pozadavky na osobnostni dovednosti je mozné zafadit neverbalni komunikaci

a vSechny jeji slozky. Aby lektor zvladal mimiku, postoj a pohyb pfii vyuce, gestiku,
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proxemiku, ale také paralingvistiku, tedy praci s hlasem. Oc¢ekava se, ze bude mluvit
pfiméfenym tempem, dostate¢né hlasit¢ a znéle. Pro mnoho posluchact je lektor
jakymsi vzorem, a to jak v chovani, tak nositelem uré¢itych hodnot. Kladou tak vysoké
pozadavky, které by m¢l lektor spliiovat nejen v zaméstnani, ale i mimo néj. JelikoZ je
stale na oc€ich, klienti jej potkavaji a poznavaji, ¢asto by si i v soukromém Zzivoté m¢l

zachovat profesionalni image. (Zormanova, 2017, s. 79; Medlikova, 2013, s. 24)

Vlastni préace lektora prochazi ur¢itymi vyvojovymi procesy, muze se ménit a vyvijet.
Vzdélavatel prubézné ziskava nové dovednosti, zkuSenosti a podle nich se pfipravuje
na jednotlivé akce. Lektor tak hleda své zaméteni a je proto mozné definovat, kterym
smérem se orientuje. Tedy jako lektor zaméfeny na obsah nebo naopak lektor
zaméteny na proces. Lektora zamétfeného na obsah je mozné popsat jako experta, ktery
V idedlnim ptipad€ umi sd€lit mnoho novych informaci, avSak jeho slabou strankou je
prace se skupinou a jeji dynamikou. Lektor zaméfeny na proces je oproti tomu schopen
velmi rychle reagovat na skupinu, umi podat zpétnou vazbu a reflektovat déni. Vice
nez na obsah se zamé&fuje na proces, klade ucastnikim otazky a aktivizuje je. (Hronik,

2007, s. 163)

Plaminek (2010) pak uvadi jiny pohled na zaméienost lektora, kdy stanovuje tfi

zakladni etapy, kterymi si lektor mtize a nemusi projit, viz Obrazek 2.

ONO

ONI

Obrazek 2. Faze vyvoje lektora

Zdroj: Plaminek (2010)
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Ve fazi ,,ja“ se lektor zamétuje predevsim na sebe, sviij vlastni vykon a snazi se
nechybovat. V Gspésném zakonceni této faze si je lektor jisty v obsahu a ziskava
profesni zru¢nost, v opacném piipad¢ produkuje tato faze nervozitu a trému. Ve fazi
,,oni‘ je cilem lektora zaujmout ucastniky, zalibit se jim, a to jakoukoliv cestou, mimo
jiné i na tkor obsahu. Lektor se zamétuje na pocity Gcastniki, ptipadné i organizatort
vzdélavaci akce. Kladnym vysledkem byva dobra image lektora. Své hodnoceni lektor
stavi na zpétné vazb¢ od ucastnikil. Faze ,,ono*, kdy lektor klade vétsi diiraz na uzitek,
pomoc a prospesnost nez na vlastni snahu zalibit se. Pozitivnim diisledkem je realna

zména v praci a zivoté ucastnikt. (Plaminek, 2010, s. 268-269)

7.2 Kompetence lektora

Uspésna vzdélavaci akce je zalozena na mnoha faktorech, jednim z nich je samotny
lektor. Obecné je mozné stanovit, ze lektor je kompetentni v piipadé, kdy ma soubor
urcitych znalosti, dovednosti a schopnosti, coz je prokazano jeho profesnim vykonem.
Je dilezité zaméfit se nejen na znalosti, dovednosti a schopnosti, ale také na to, zda je

lektor osobnosti, ma autoritu, vztah k lidem a jiz zminénou dobrou image.

Obecné Ize stanovit, Ze na lektory jsou pozadovany kompetence oborove predmeétoveé,
tedy znalost oboru, dale kompetence pedagogické, kdy méa lektor piehled o
podminkach procesu vyuky, ma autoritu posluchaci. Neméné dulezité jsou
kompetence didaktické, kdy lektor efektivné zvladd tvorbu programti, ndstroje
hodnoceni, vyuziva technologii. Kompetence diagnostické znacici lektorovu
schopnost odhalit dynamiku skupiny, identifikovat potieby a z4jmy a podle nich vést
vyuku. Mezi dalSimi kompetencemi jsou uvadény socidlni a komunikativni
kompetence, normativni (znalost zakonti) kompetence a také profesné a osobnostné
kultivujici kompetence, coz znamena, Ze lektor dodrzuje etiku, je schopen sebereflexe

a sebeprezentace. (Zormanova, 2017, s. 80)

Medlikova (2013) déale uvadi, ze lektorova podoba je sloZena z ovlivnitelnych
(hodnoty, zputsobilost) a neovlivnitelnych (stresova odolnost, temperament)
komponentt. Slucuje dohromady pozadavky na odborné znalosti s pedagogicko-
didaktickymi, a také s kompetencemi psychologickymi, tedy odhadem lidi, praci

s dynamikou skupiny, feSeni konfliktii. Dtlezitost klade na to, aby se lektor dokazal
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pfizpusobit rozmanitym podminkdm bez naruSeni vzdélavaciho procesu. (Medlikova,

2013, s. 25-28)

7.3 Narodni soustava povolani

Néroky na lektora jsou zachyceny v ur¢itém kvalifikaénim ramci, ktery jednotlivé
pozadavky na profesi popisuje pomoci kompetenci. Narodni soustava povolani je
online dostupny katalog popisti povolani, jehoz tvorba je zalozena na realnych

pozadavcich, je v souladu se zdkonem a vychazi z potieb a vyvoje trhu prace.

Hlavnim ucelem NSP je poskytovat informace o pozadavcich na jednotliva povolani,
a to jak zaméstnavatelim, uchaze¢im, vzdélavatelim, Gfadum prace, tak systému
kariérového poradenstvi a propojovat nabidku a poptavku volnych mist. NSP je
zdrojem informaci k tvorbé Narodni soustavy kvalifikaci. Sou¢asti narodni soustavy
povolani je centralni databaze kompetenci, ktera spravuje vyc¢ty znalosti, dovednosti a
kompetenci, umoziujici uplatnéni a rozvoj jedince. V systému soustavy povolani jsou
pozadavky na pracovnika, co ma znat a umét, definovany pravé kompetencemi, jako
soubory ur€itych cinnosti. Centralni databdze pak vzdjemné propojuje Ssoustavu

povolani a Narodni soustavu kvalifikaci. (MPSV, 2017)

7.3.1 Lektor dalSiho vzdélavani dle Narodni soustavy povolani

Dle Nérodni soustavy povolani je k vykonu profese lektora dalSiho vzdélavani
zapotfebi magistersky program, nejlépe z oboru pedagogika, nebo dand profesni
kvalifikace ziskana v akreditovaném kurzu (rekvalifikace). Z vy¢tu pracovnich
¢innosti lze uvést naptiklad volbu a ptipravu vzdélavaci jednotky a vyuziti
didaktickych technik, ucebnich textd a pomicek. Motivovani ucastniku ve
vzdélavacim programu, prezentace uciva s pfizpisobenim se Uc€astnikiim kurzu,
ovétovani znalosti, dovednosti a kompetenci a poskytovani individualnich konzultaci

nebo instruktaze bezpecnosti prace a pozarni ochrany. (MPSV, 2017)
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8 Navrh vzdélavaciho kurzu

Vzdélavaci projekt je dokumentem zpracovanym pii tvorbé vzdélavaci akce. Jsou
Vv ném zahrnuty informace o organizaci, fizeni, cilech a obsahu kurzu. Pod pojmem
vzdélavaci akce je poté mysleno planovité a organizované pusobeni s cilem predani
veédomosti, dovednosti nazorti a postoju. (Palan, 2002, s. 233, 235) Kazdy vzdélavaci
projekt by si mél odpovidat na nasledujici otazky — Pro¢? Koho? Co? Kdy? Kde? Kdo?
Jak? Za kolik? Efektivita kurzu je Castecné zajisténa jejim naplanovanim. Plan pak
zahrnuje obsahuje odpovédi pravé na tyto otazky, prehled aktivit a je sestaven na
zakladé identifikace vzd¢lavacich potieb. (Bartonikova, 2013, s. 59)

Pro spé$né naplanovani vzdelavaci akce je tfeba naplanovat a rozfazovat jednotlivé
kroky. Vystupem je pak komplexné zpracovany navrh programu, ktery dle Bartonikové
(2013, s. 60) zahrnuje nasledujici kroky:

1. Analyza vzdélavacich potieb, kdy je zjiStovan rozdil mezi aktudlni
a pozadovanou urovni.

2. Formulace cile, kdy jsou stanovovany konkrétni kroky pro dosazeni cile.

3. Profil Uc¢astnika a profil absolventa, kterymi jsou definovany vstupy (aktudlni
vlastnosti jedince) a vystupy (jaké znalosti a dovednosti bude po absolvovani
mit), které by mél ti€astnik spliiovat.

4. Obsah vzdélavaci akce, definovany inventafem disciplin a z néj vytvorenym
studijnim planem (kterym je zajiSt€éno propojeni mezi analyzou potieb
aredlnym procesem vyuky. Je to logicky uspofadany plan, ktery zahrnuje
casovou dotaci, posloupnost a je opérnym bodem pro volbu postupti, forem
a metod).

5. Osnovy, tedy podrobnéji definované obsahy disciplin.

6. Formy, metody a techniky vzdélavani, kdy jsou voleny nejvhodné&jsi postupy,
pomtucky a techniky.

7. Tvorba studijniho materidlu.

8. Organizacni zabezpeceni specifikujici misto a ¢as vzdélavaci aktivity.

9. Materidlni, technické a finanéni zabezpeceni, prvni piedkalkulace

a zabezpeceni podminek pro akci.
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10. Evaluace, zajist'ujici hodnoceni akce, jeji efektivnosti a slouzici pro pripadna

zlepSeni.

Neméné dulezitou soucasti pro uUspéSnost vzd€lavaci akce je nutné spravné
vydefinovat cil. Z cile vzdélavaciho projektu nésledné vyplyva obsah, osnovy, profil
ucastnika a profil absolventa aj. Je dilezité, aby byl vystup formulovany pozitivné. Cil
je mozné spravn¢ definovat naptiklad pomoci metody SMART. Podle Palana (2002,

s. 219) tato metoda zahrnuje nasledujici parametry:

S — specificky (konkrétni, jasné stanovuje, ceho dosdhnout, vaze se k dané ¢innosti),
M — méfitelny (znatelny zacatek a konec, pozadovand kvantita a kvalita),

A — akceptovatelny (v souladu s potiebami),

R — realny (je realné cile dostdhnout),

T — terminovany (je mozné jej naplnit v pozadovaném case).

Studijnim planem je zajiSténo propojeni mezi analyzou potieb a redlnym procesem
vyuky. Je to logicky uspofadany plan, ktery zahrnuje casovou dotaci, posloupnost a je

opérnym bodem pro volbu postupt, forem a metod. (Bartoiikova, 2013, s. 60)

Po ukonceni vzdélavaci akce je zapotiebi provést evaluaci. Evaluace je dle Palana
(2002, s. 59) hodnoticim procesem z néhoz miizeme odpozorovat efektivitu studia
a dal8i moZnosti vzdélavaciho zatizeni. Je to tedy proces stanovujici, zda byla situace
vyfeSena a zda vzdélavani splnilo dany ucel. Hodnoceni stanovuje efektivitu dané
¢innosti a musi byt naplanované jiz pted zahdjenim vzdélavaciho procesu.
(Bartonikova, 2013, s. 82-83) Obecné Ize fici, Ze evaluace je zkoumani celé¢ho systému,

urcujici efektivitu vzdélavaciho programu, jeho ptinos a ptipadna zajiSténi zlepSeni.

8.1 Analyza spole¢nosti

Dopravni vzdélavaci institut, a.s. je firmou zabyvajici se predev§im vzdélavanim
dospélych v oblasti dopravy. V poslednich letech se vSak orientuje i na psychologické
sluzby, jazykové kurzy nebo Skoleni mekkych dovednosti ¢i Skoleni orientované na
ptani klienta. Disponuje mnoha kmenovymi i externimi lektory, své vzdélavani pak
poskytuje klasickou formou ve vlastnich u¢ebnach nebo prostorach klienta. Poskytuje

také tradi¢ni projekty vzdélavani jako je bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci, vstupni
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nebo zdravotni Skoleni a pozarni ochrana. Dal§imi projekty firma sméfuje
k manazerskému vzdélavani, kdy organizuje Skoleni krizovych situaci,

komunika¢nich dovednosti a podobné.

8.2 Kompetencni model pro lektory DVI

K efektivnimu plnéni cilt spolecnosti jsou kladeny pro vykon profese lektora

vSeobecné a odborné pozadavky. Mezi vSeobecné jsou fazeny:

1. Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou nebo tplné stiedni vzdélani

2. Pedagogické vzdélani (nejméné pedagogické minimum)

3. Praxe v oboru

4, Znalost pocitacového prostfedi na uzivatelské trovni a znalost prostiedi

programu Word, Excel, Powepoint

Odborné¢ ptredpoklady pro vykon profese jsou ve spolecnosti charakterizovany

zkouSkami z oblasti:

1. Doprava (fizeni provozu a souvisejici ¢innost)
2. Kolejova vozidla

3. Osobni pieprava

4. Nékladni pieprava

Pokud je odborny lektor zaroven lektorem jazykové vyuky, je poZadovan mezinarodni

certifikat opraviiujici k vyuce daného jazyka ¢i statni zkouska z daného jazyka.

8.2.1 Kompeten¢ni model dle Narodni soustavy povolani

Nérodni soustava povolani klade k vykonu povolani kompetenéni poZadavky z oblasti
odbornych dovednosti (schopnosti vykonavat pracovni c¢innost nebo soubor
pracovnich ¢innosti), odborné znalosti (teoretické védomosti pro vykon povolani),
obecné dovednosti a mékké kompetence. Klicovou ¢asti jsou zde zejména odborné
dovednosti a odborné znalosti. V nasledujici tabulce jsou porovndvany pozadavky,
které klade Narodni soustava povolani, stim, co je pozadovano danou konkrétni

spolecnosti.
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Tabulka 1. Porovnani pozadovanych kompetenci dle NSP

KOMPETENCE DLE NARODNI SOUSTAVY
POVOLANI

Odborné dovednosti

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na
zékladé stanovenych vzdélavacich cill, v¢. z nich
vyplyvajicich kompetenci.

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢.
volby didaktickych pomucek a metod vyuky.

Zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich
potieb tcastnikti vzdélavaciho programu.

Prezentace vzd¢lavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho
pfistupu, feSeni problému a rozbory ptikladu z praxe

s vyuzitim didaktickych pomiicek.

Ptiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci
a metod prace se skupinou.

Zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiim
vzdélavaciho programu.

Hodnoceni t¢innosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych
vzdélavacich cilll a pozadovanych kompetenci.

Odborné znalosti

Andragogika

Didaktika a didakticka technika

Psychologie pro vzdélavani dospélych
Hodnoceni, testovani a méfeni ve vzdélavani
Metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech

Vyuka odbornych disciplin

POZADOVANO

NE

NE (pouze didaktické

pomiicky)

NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

(v ramci
pedagogického
vzdélani ¢i
pedagogického
minima)
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8.2.2 Porovnani s NSP

Spole¢nost nemé pro lektory vytvoren zadny kompetenéni model, pouze definuje
vSeobecné a odborné pozadavky, které na jedince ma. Z nich vyplyva, Ze se
soustied’'uje piedevS§im na odborné (tvrdé) znalosti ¢lovéka a téméf zcela (mimo
pedagogické minimum) opomiji mékké vlastnosti, které po lektorovi nevyzaduje,
ackoliv jsou pro jeho profesi pomémé zasadni. To vyplyva také z porovnani
pozadavkii s Narodni soustavou povolani. SpoleCnost sice z4add prezentaci
vzdélavaciho obsahu, pfipravu modelovych situaci nebo hodnoceni ucastniki, tyto

kompetence vSak nikde nema pevné ukotveny.

8.3 Analyza vzdélavacich potieb

Na zékladé porovnani kompetenci s Narodni soustavou povolani byly analyzovany
vzdélavaci potfeby spoleCnosti za vyuziti strukturovanych rozhovord, zjistujicich,
nakolik firma vyuzivd kompetencniho modelu dle Narodni soustavy povolani, jaké
pozadavky klade na lektora a které kompetence jsou nejvice rozvijeny, jakym
zpusobem a zda se v pozadavcich, které firma vyzaduje vyskytuji nedostatky.
Respondenti byli vybrani zaméstnanci Dopravniho vzdélavaciho institutu pisobici na
vedoucich pozicich. Sbér dat prob&hl za pomoci polostrukturovanych rozhovord.
Vybér byl omezen na pracovniky z jednotlivych usekd firmy, kteti jsou aktivni
Vv feSeni otdzky kompetenci a pozadavki na lektory, podili se na tvorbé a organizaci
Skoleni a vytvaii nové programy. VSichni respondenti byli pfed nastupem do
vedoucich pracovnich pozic odbornymi lektory. Rozsah znalosti respondentt
Vv dotCené oblasti a jejich profesni kompetence v tomto sméru se vzajemné prolinaji

a dopluyji.
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Tabulka 2. Seznam respondentii

Pracovni pozice Pohlavi Praxe
Tereza  Vedouci regionalniho vzdélavaciho centra Zena 14 let
Lucie Systémovy specialista Zena 17 let
Marie Vedouciho regionalniho vzdélavaciho centra Zena 18 let
Jan Vedouci subjektu pro posuzovani Muz 17 let
Jifi Vedouci regionalniho vzdélavaciho centra Muz 22 let

8.3.1 Vysledky analyzy

Nérodni soustavou povolani pozadovany titul neni ve spolecnosti k vykonu profese
lektora zapotiebi. Prioritn¢ se pozaduje odbornost a zejména praxe, a to minimaln¢
v rozsahu 4-5 let. Zkousku je tfeba vykonat podle personalnich ptedpisti zakaznika.
Lucie toto tvrzeni dopliiuje o konkrétni informaci, Ze napiiklad u nejvétsiho zakaznika
CD jde o ,,Vycvikovy a zkuSebni iad Ceskych drah, a.s., coZ je vnitini predpis o
odborné zpiisobilosti a znalosti zaméstnancii CD, zajistujici provozovani drdazni
dopravy a o zpusobu jejiho ovérovani véetné systému pravidelného skoleni ve smyslu
zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozdéjSich predpisii. V téchto
dokumentech je jasn¢ definovano, jak ma zkouska probihat (z ¢eho se sklada, co
uchaze¢ musi piedlozit, vypracovat a naucit se). Tereza, Lucie i Jifi zdraziuji, ze
dalsi dulezitou povinnosti je pedagogické minimum (ve spolupraci s univerzitou Jana
Evangelisty Purkyn¢), po jehoz absolvovani ziskava lektor osvéd¢eni. Marie dopliiuje,
Ze samoziejmosti je absolvovani BOZP, pozarni ochrany a zdravotniho Skoleni
(poskytnuti prvni pomoci).

Pribézné vzdelavani, které je u lektorti velmi dulezité, je zajistovano mnoha seminafi.
Hodinovéa dotace a napln Skoleni se 1i8i dle pozadavki jednotlivych zakaznik. Tereza:
,Napiiklad u CD zaméstnanec musi absolvovat dvakradt rocné planovany semindr.

Ten probiha klasickou vyukou s ¢asovou dotaci 22 hodin, jedenkrat ro¢né je tento
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seminai ukoncen ovéfenim znalosti (testem). Marie dopliuje, ze je také lektor béhem
roku povinen splnit online seminaf, s ¢asovou dotaci 3 hodiny. Pro lektory si zékaznici
Casto také planuji mimotadné seminare. Jiti: ,,7y se tykaji zmen v predpisech, novinek
aj.«

Odbornost lektorti je tak zajiStovdna z mnoha stran. Spole¢nost musi svym
zakaznikiim dolozit akreditaci k vykonavéani pozadované ¢innosti, lektofi pak musi
splnovat podminky, které si zdkaznik stanovi. U hlavnich zdkazniki DVI, Lucie
doplituje, Ze jde zejména o CD, CARGO a SZDC, je zapotiebi, aby lektor byl
V seznamu poveétenych osob. Jan: ,,Poverend osoba musi splitovat urcité pozadavky,
které si zdakaznici vyzaduji.* Jde tedy predevsim o platnou odbornou zkousku (podle
pozadavkll) s praxi, ucast na seminatich pro povéiené osoby a dostate¢né vzdelani, tj.
pedagogické minimum u $kolici organizace akreditované MSMT nebo vzdé&lani

pedagogického sméru ¢i pedagogicka praxe v rozsahu nejméng 4 let.

Kompetence lektort, které spole¢nost pozaduje jsou dostate¢né rozvijeny, jejich
urovei je ovéfovana testem. Tereza zminuje, Ze lektofi se musi stale vzdélavat, proto
jsou konana také nadstavbova Skoleni pedagogického minima. Jan: ,,Zde uroven
Znalosti neovérujeme, nicméné jsou provadeny dotaznikova Setreni mezi ucastniky na
VWhodnoceni kvality a viastni zhodnocent prospésnosti pro praci.*“ Lucie dodava, ze
lektoriim jsou vStépovany pievazné tvrdé znalosti, jelikoz jsou odborniky z praxe.
Tyto odborné dovednosti jsou dopliiovany na pravidelnych odbornych seminatich.
V soucasnosti se vSak spolecnost u téchto zaméstnanct snazi vice rozvijet i m&kké
dovednosti. Jifi toto tvrzeni dopliuje: ,,Uvédomujeme si, zZe jsou diilezZité, proto se
snazime o jejich rozvoj. V soucasné dobé napriklad seminarem, kterému mezi kolegy

rikame mékkousi.«
8.4 Formulace cile vzdélavaci akce

Z rozhovort se zaméstnanci vyplynulo, Ze ve spolecnosti se velky diraz klade
pfedevSim na odborné znalosti a dovednosti. Mékké dovednosti jsou upozad'ovany,
nicméné firma o tomto nedostatku vi. Na zaklad¢é tohoto zjisténi byla provedena
analyza dotaznikl od lektori, ktefi se i€astnili nadstavby pedagogického minima.
Tyto evaluaéni dotazniky odhalily, ze vétSina respondentii byla s kurzem spokojena,

jeho zatazeni uvitala, nicméné az polovina z nich by si piesto ptala zlepsit a vice se
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zaméfit na své prezentacni dovednosti. Na zaklad¢ tohoto dotaznikového Setieni bylo
zvoleno téma navrhovaného kurzu. Cilem tohoto konkrétniho projektu je nabidnout
ucastniklim komplexni kurz prezentacnich dovednosti. Hlavnim zamérem je teoreticky
i prakticky seznamit G¢astniky kurzu s programy pro vytvaieni prezentaci, ale také s
nimi prakticky prozkouset rtizné problémové situace. Projekt by mél zprosttedkovat
ucastnikiim novinky z oblasti technické podpory a komunikace a na jeho zakladé by

ucastnici méli byt schopni svou vyuku lektorovat co nejkvalitnéji.

8.5 Profil absolventa

Profil absolventa stanovuje, jaké znalosti a dovednosti bude ucastnik po absolvovani
kurzu mit. Absolvent programu tak bude napiiklad schopen pracovat s IT podporou
pro tvorbu prezentaci, bude schopen pfipravit si vizudlni podporu, bude znat metody,
jak si ziskat a udrzet pozornost ucastnika a bude umét definovat a vhodné vyuzivat
verbalni a neverbalni komunikaci. Bude schopen délit komunikaci na jednotlivé typy
a struén€ je popsat. Pfi prezentovani bude umét vhodné vyuZzivat neverbalni

komunikace.

8.6 Cilova skupina

Vlastni program bude ur¢en pro lektory dal§iho vzdélavani, zaméstnancti Dopravniho
vzdé¢lavaciho institutu. Akce je vhodna jak pro zac¢inajici lektory, tak pro ty, ktefi maji

jiz n€kolikaleté zkuSenosti.

8.7 Obsah vzdélavaci akce

Stanovené cile je tfeba pfevést do obsahu vzdélavaciho programu a vytvofit tak
studijni plan. Ten zahrnuje ¢asovou dotaci, posloupnost, pfipadné vyuzité vyukoveé

metody.

8.7.1 Studijni plin

Konkrétni vzd€lavaci akce je organizovana ve dvou dnech, se dvéma lektory. Pficemz
prvni den je postaven spiSe na teoretickych zakladech, druhy den dochazi

I k praktickym c¢astem vyuky. Den je rozdélen na dopoledni a odpoledni blok,
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S intuitivné rozdélenymi pfestavkami, které budou nastaveny také po dohodé
S ucastniky.

Tabulka 3. Casovy harmonogram vzdélavaci akce

Casova dotace Téma Metoda vyuky
1. den g.00_16:15
8:00 - 8:45 Zahajeni, seznameni s lektorem Aktivizacni
a tématy metoda
8:45-12:00 Ptiprava prezentace, definovani Prednaska
cilt, zasady
13:00 - 16:15 Efektivni komunikace, evaluace Piednaska
2. den g.30_16:30
8:30-12:00 Pozornost, technika feci, Pienaska
neverbalni komunikace
13:00 — 16:30 Praktickd cviCeni, tréma Simulace,

diskuze

Na uvod prvniho dne budou ucastnici seznameni s lektorem a probiranymi tématy.
Skolici den bude postaven spise teoreticky, kdy ucastnici budou obeznameni
s ptipravou prezentaci. Budou sezndmeni s novinkami v néstroji PowerPoint, ukaZi si,
jaké vyuZzivat nastroje a jaké dodrzovat zasady pfi tvorbé prezentace (barvy, pozadi,
mnozstvi textu). Nasledné jim bude predstaven vybrany program na tvorbu prezentaci
— Prezi, ve kterém si piredvedou, jak se da prezentace ozvlastnit. Dale si definuji, jak
si stanovit cil prezentace. Dopoledni jednotka bude celkové spiSe o vlastni praci
lektora, o jeho ptipravé, kterd je velmi dilezitad. Cilem je, aby i€astnici byli schopni
sami vytvofit prezentaci a byli schopni popsat pravidla dodrzovana pii vytvafeni.
V odpoledni ¢asti se ucastnici nauci, jak rozkliCovat a upoutat pozornost ucastnikii
vzdélavani. Navazano bude efektivni komunikaci s poslucha¢em, to znamené praci
s otazkami, jak na n¢ vhodné reagovat nebo také praci s vlastnimi emocemi, aby reakce
vzdélavatele byla pfiméfend. Na zavér dne bude ucastnikiim vysvétleno, jak spravné
zajistit evaluaci, tedy zpétnou vazbu, a to nejen skupiny, ale také svou vlastni z pozice

lektora.
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Druhy den bude vice nez na technickou stranku véci zaméten na vlastnosti samotného
lektora, a tedy faktory, které mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit jeho prezentaci.
Blok navaze na piedchozi den a bude zaméfen na praci s pozornosti ti¢astniku, jak ji
ziskat a jak ji udrzet. Vyznamnou ¢ast dne se pak ucastnici budou vénovat technice
feci, a to vCetné praktickych cviceni jako je kratky ptednes a ¢teni souvislého textu.
Sledovat se tak bude projev Gi¢astnika, a to jak verbalni, tak neverbalni. Re¢i téla pak
bude vénovana také nasledujici prednaska, ktera vysvétli zakladni pojmy a zaklady
neverbalni komunikace. Odpoledni blok pak navaze diskuzi, jak se zbavit trémy
a celkové problematice trémy. Cilem druhého Skoliciho dne tak je ptedevsim to, aby
lektor umél rozkli¢ovat pozornost ucastnika, udrzet si a aby byl schopen definovat

komunikaci (verbalni, neverbalni a jeji typy) a jednotlivé typy aplikovat.

8.7.2 Organizac¢ni zabezpeceni

Pro bezproblémové zajisténi vzdélavaci akce je dalezité nalézt vhodné misto, zdzemi
pro jeji konani. Konkrétni program bude organizovan pro vlastni interni zaméstnance,
proto spole¢nost mize vyuzit vlastnich prostor, kterymi disponuje. Vzdélavaci
stiedisko hotelového typu zahrnuje veskerou vhodnou didaktickou techniku, a zaroven
poskytuje ubytovaci zazemi tcastnikiim. Disponuje dvéma uéebnami s audiovizualni
technikou, dvéma pocitaCovymi ucebnami s audiovizudlni technikou a zasedaci
mistnosti s kuchyiikou a televizorem. Kapacity pocitatovych uceben jsou pak osm
a deset mist, velké Skolici u¢ebny dosahuji kapacit 30 a 32 mist a zasedaci mistnost je
urcena pro 15 Ucastnikd. Ve velkych ucebnach jsou stoly a zidle uspofadany klasicky
jako ve Skole, coz je vyhodné v ptipadé frontalni vyuky, kdy Gc€astnici maji dostatek
mista a prostoru pii zapisovani poznamek. V zasedaci mistnosti je poté prostor
uspofadan do kruhu, coZ miiZze byt naopak velmi pfinosné pfi praktickych cvicenich

nebo diskuzi.

8.7.3 Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni

Dalsi nedilnou slozkou pfi planovéni vzdélavaci akce je materialni a technické
zabezpeceni. Prostory musi disponovat adekvatni didaktickou technikou, je za potiebi
dostatecné vybaveni tfidy a zajiSt€éni materidlnich prosttedkd pro UcCastniky.
V ucebnéch se nachdzi klasické didaktické techniky jako je interaktivni tabule nebo

flipchart. V dalSich mistnostech je mozné vyuziti pocitacl s pfipojenim k internetu,
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stejné tak K internim firemnim programtiim. Z hlediska materialniho zabezpeceni je
nutné¢ pozadat Skolici lektory o vcasné postoupeni materialti, které budou
zkompletovany, aby je v den konani akce m¢li ucastnici k dispozici jako studijni
oporu. Pred zahajenim kurzu je dilezité také zkompletovat seznamy piihlaSenych
ucastniki a pripravit vystupni certifikaty. Kurz je zakoncen zkouskou, kdy pfi jejim
uspésném absolvovani Ucastnik obdrzi Osvédceni o absolvovani kurzu v ramci

celozivotniho vzdélavani.

Konkrétni vzd€lavaci program je poradan pro vlastni, interni zaméstnance. Samotna
propagace je tak ponechana pouze na firemni linii pomoci e-mailu. Pozvanka na
vzdélavaci akci je rozesilana vedoucim pracovnikiim regionalnich stfedisek, ktefi jej
pfedavaji svym podiizenym zaméstnancim. Vzhledem k tomu, Ze projekt je poradan
pro interni lektory firmy a ve vlastnich prostorach, neni potteba kalkulovat s vynosy.
Pokud by vsak kurz byl poradan pro dodavatele (tj. spolecnost by jej nabidla svym
zakaznikim) je potieba vycislit ndklady na prondjem Skolici mistnosti, obCerstveni,

lektory a samoziejmée kalkulovat s vynosy ziskanymi za potfadani kurzu.

8.8 Evaluace

Po absolvovani kurzu bude tc¢astnikiim zaslan evalua¢ni dotaznik. Ze ziskanych dat
bude zpracovana zavérecna evaluaéni zprava, ktera mize slouzit k navrhu zlepSeni
kvality programu ¢i napravé zjiSténych nedostatkli. Vzor evalua¢niho dotazniku je

piiloZen jako pfiloha 2.
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ZAVER

Bakalaftska prace se zabyvala kompetencemi a kompeten¢nimi modely lektora dalSiho
vzdéelavani. Teoretickd ¢ast prace definovala zdkladni pojmy jako u€eni, vzdélavanti,
celozivotni uc¢eni nebo kompetence. Cilem prace pak bylo analyzovat kompetenéni
model v konkrétni spole¢nosti a na zakladé vyzkumného Setfeni navrhnout vzdélavaci
kurz, ktery vhodn¢ dopliiuje slaba mista v praci lektort. Cilem Setfeni, které bylo
provadéno metodou strukturovanych rozhovort, bylo zjistit, zda je ve firm¢ vyuzivan
kompetencni model a jaké naroky jsou na lektora kladeny. Nasledné byly pozadavky
porovnavany s kompetenénim modelem dle Narodni soustavy povolani a mezi lektory

bylo provedeno dotaznikové Setieni, které mélo za cil odhalit problémova mista.

Z vypovedi respondenti bylo zjisténo, ze ve firm¢é kompetencni model chybi. Za
problémové misto, které neni dostate¢né oSetfeno, byly oznaceny mékké dovednosti,
na které by se firma u svych zaméstnancii v budoucnu rada jesté¢ vice zaméfila.
Vysledkem vyzkumného Setfeni mezi lektory bylo zjisténi, ze jsou pomérné spokojeni
s kurzy, které absolvuji, nicmén¢ radi by se vice zaméfili na prezenta¢ni dovednosti,
které povazuji ve své profesi za stézejni. Ackoliv dokéazi Cerpat sami ze svych
zkuSenosti, rddi by se na oblast prezentace nejen sebe sama a na oblast mékkych
dovednosti celkové zaméfili vice a ocenili by odborny vhled do této problematiky.
Navrhovany kurz by mél lektoriim pfinést novinky v oblasti vyuzivanych digitalnich
technologii, v oblasti komunikace jak verbalni, tak neverbalni a mél by ucastnikiim
pfinést urcité rady vyuzitelné pii jejich vlastnim Skoleni. Prezentovani, zaujeti publika
a vytvoreni pozitivniho klimatu je pii lektorovani vyuky velmi podstatnou zaleZitosti

a je proto zapotiebi se v ném neustale zdokonalovat.
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Piiloha 1: Otazky k rozhovoru

1.

o 0k~ w

Podle narodni soustavy kvalifikaci/povolani je k vykonu profese lektora
dalsiho vzdélavani zapotiebi magistersky titul, nebo prislusna rekvalifikace,
jak je kvalifika¢ni Giroven oSetfena ve vasi spolecnosti?

Narodni soustava povolani poskytuje seznam kompetenc¢nich pozadavkd, a to
jak obecné dovednosti, tak odborné¢ dovednosti a znalosti. Které
Z nasledujicich kompetenci ve vasi firm¢ po lektorech pozadujete?

Jsou tyto kompetence dostatecné rozvijeny?

Je ptipadné zjistovana jejich troven?

Jak je zajiStovano prubézné vzdélavani pracovnikti?

Jak pfesné je zakazniky zajiSténa dostatecna odbornost lektori?



Priloha 2. Evaluaéni dotaznik

M Dotaznik pro uc¢astniky vzdélavani DVI

Clen Skupiny €D
Nazev vzdélavaci akce:

Jméno ucastnika:
Prosim zatrhnéte na stupnici 1 - 4 (1 - souhlasim, 4 - nesouhlasim)

. Skoleni splnilo ma odekavani
. Pouzité vyukové metody mi vyhovovaly
. Odborny vyklad lektora byl vysoky

. Spoluprace lektora se skupinou byla dobra

[ 2 B N O S
I i i e
N NN N DD DN
w W W w w
O N - S N

. Skoleni bych doporugil ostatnim kolegiim

1. Skoleni splnilo mé o¢ekavani
. Pouzité vyukové metody mi vyhovovaly
. Odborny vyklad lektora byl vysoky

. Spoluprace lektora se skupinou byla dobra

i
NN NN
w W W w w
- R T S

a1 A~ W N

. Skoleni bych doporugil ostatnim kolegtim

Celkovy dojem z akce:

Pro vylepSeni $koleni navrhuji:
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