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Anotace

Téma diplomové prace je ,Moderni produkty na pojistném trhu“. Cilem prace je
piredstaveni modernich produktti na pojistném trhu v CR, jejich srovnani a vybér
nejlepsSiho pro klienta. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy z oblasti pojistného trhu,
pojistovnictvi a Zivotniho pojiSténi. V prvni radé je popsan pojistny trh, jeho
Clenéni, subjekty a ukazatelé, podle kterych se hodnoti. Po strucné predstavené
historii jsou zminény hlavni pojmy z pojistovnictvi. Pokracuje se pribliZenim
zivotniho pojisténi. Druha ¢ast diplomové prace zac¢ina zakladnimi informacemi o
jednotlivych produktech Zivotniho pojisténi. Poté je priblizen systém, ktery byl
pouzit pro srovnani produktd. Nasleduje charakteristika klientd, popis navrhi,
zvoleni Kkritérii a ohodnoceni hierarchie. Nakonec jsou vyhodnoceny vsSechny

modely a doporucena optimalni varianta pro kazdého klienta.
Annotation

Title: The Modern Products on the Insurance Market

“The Modern products on the insurance market” is a topic of the Diploma thesis.
The aim of the thesis is to introduce modern products on the Czech insurance
market, to compare them and select the best for the client. The theoretical part
defines the basic concepts of insurance market, insurance sector and life insurance.
First of all insurance market, structure, subjects and metrics are described. The
main concepts of insurance sector and the history are mentioned. The second part
of the Diploma thesis starts with basic information of life insurance products. Then
the system which was used to compare modern products is introduced. The thesis
continues with characteristic of clients, describing of projects, choosing of criteria
and rating of hierarchy. The models are evaluated and optimal solution for clients

is recommended at the end of the thesis.
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1 Uvod

vvvvvv

v zivotech lidi vétsi roli. Spojisténim jsou spojeny nahodilé udalosti a znich
vyplyvajici negativni disledky, které se stavaji lidem kazdy den. Mtze jit napriklad
o poSkozeni na soukromém majetku nebo dokonce i 4jmé na zdravi. Pokud lidé
chtéji predchazet témto negativnim disledkiim, pouziji pravé nastroj pojisténi,

které jim pomizZe kryt toto riziko a nasledky do jisté miry zmirnit.

V dnesni dobé pojisténi a s nim spojené pojistovnictvi patri a je neoddélitelnou
soucasti finan¢niho trhu. Je to odvétvi ekonomiky, které je specifické tim, Ze
natrhu provozuje pojistné produkty. Nabidka a poptavka po pojistnych
produktech se odehravd na pojistném trhu. Prostfednikem mezi nabidkou

a poptavkou pojistnych produktii byva zpravidla zprostredkovatel pojisténi.

Kdyz si dnes lidé chtéji sjednat pojisténi, maji na vybér spoustu pojistitelt s velkym
mnoZzstvim pojistnych produktii. Divéra k zprostredkovatellim pojiSténi, kteri by
méli s nabidkou klientovi poradit a vybrat nejlepsi, je vSak velmi nizka. Orientovat
jeSté tézsi. O srovnani a vybrani nejvhodnéjsiho Zivotniho pojiSténi pojednava tato

diplomova prace.

Prvni Cast prace je zamérena na problematiku pojiStovnictvi. V prvni radé je
popsan pojistny trh, jeho clenéni, subjekty a také ukazatelé, podle kterého se
hodnoti. Po stru¢né historii jsou vysvétleny zakladni pojmy spojené
s pojiStovnictvim. Poté je vysvétleno Zivotni pojisténi, kde jsou zndzornéni

jednotlivé typy pojisténi a pripojisténi.

Cast druhd zadind sezndmenim konkrétnich produktd, které se momentalné
vyskytuji na pojistném trhu. Poté je zobrazeno pojistné plnéni jednotlivych
pojistoven v riznych pripadech. V analyze je popsan nastroj, ktery byl pouzit
pro srovnavani, pokracuje se zvolenim fiktivnich klientli a ohodnoceni kritérii
a alternativ. Nakonec jsou vyhodnoceny a zobrazeny vysledky pojistnych
produktt, které jsou pro jednotlivé klienty nejvhodnéjsi.
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2  Cil prace

Predmétem této prace bylo predstaveni jednotlivych modernich produkti
na pojistném trhu CR, nasledné jejich srovnani a vybér nejvhodnéjsiho pro fiktivné
vytvorené klienty. Bylo vybrano 5 pojistiteld, které ptisobi na pojistném trhu v CR

a nabizeji Zivotni pojisténi.

Vprvni tadé byli vytvoreni fiktivni Klienti, kterym byly nastaveny rozdilné
atributy, jako je prijem nebo zaméstnani. Na zakladé informaci o klientech byly
vytvoreny navrhy na pojisténi v rdmci vSech pojistoven. Vzniklo tedy celkem 20

navrht na pojisténi. Tyto navrhy byly zhotoveny za pomoci finan¢niho poradce.

Pro srovnani pojistnych produkti byl pouzit software, ktery dokaze vytvorit
a simulovat multi-kriteridlni srovnani podle urCenych kritérii, alternativ a vah.
Navrhy pojisténi byly hlavnim podkladem pro ohodnoceni kritérii a pro vytvoreni

alternativ byly pouZity pojistné produkty pojistoven.

Po vloZeni dat do systému vznikly ¢tyfi modely. Ty zobrazovaly vysledky srovnani
pojistnych produktli pro jednotlivé klienty. Na zakladé vysledkd byl pro kazdého

klienta doporucen nejvhodné;jsi pojistny produkt na trhu.



3 Pojistny trh CR

3.1 Pojistny trh

Pojistny trh ma podobné rysy jako ostatni trhy. Tento trh je charakteristicky tim,
Ze se zde stretava nabidka s poptavkou po pojistné ochrané. Na pojistném trhu se
obchoduje piredevsim s pojisténim a zajisténim. Pojistovnictvi na tomto trhu nabizi
své sluzby, kterymi jsou pravé pojisténi a zajisténi. Mezi pojistitele a klienty obcas

vstupuji zprostiedkovatelé, kterymi jsou agenti, poradci nebo napriklad makléri.

Na pojistném trhu prevazuje nabidka nad poptavkou. Vtomto ptipadé nastava
velka konkurence mezi jednotlivymi pojiStovnami, kdy soupefi predevSim v cené
svych produktti a jejich rozmanitosti. AvSak v tomto pripadé jsou i urcita omezeni,

ktera urcuje dozor nad pojistovnictvim svymi nastroji.

Na pojistny trh plisobi hned nékolik faktord, které ho ovlivituji. Tyto faktory je

mozné délit na vnéjsi a vnitini. Jako vnéjsi faktor miizeme urcit nasledujici[1]:

e vyvojaobjem HDP,

e vyvoj inflace,

e vyvoj nezaméstnanosti,

e prijmy obyvatelstva,

e objem vydajii domacnosti a jejich struktura,

e situace u ostatnich segment finan¢niho trhu.
Vnitini faktory jsou nasledujici:

e pojistovaci a zajiStovaci ¢innost a s nimi spojené Cinnosti,

e zajem o pojiSténi tvorené pojistniky a pojiSténimi,

e pochopeni vyznamu pojisténi ze strany pojistnikii a pojiSténych,
e ovlivnéni pojistného trhu dozorem z pojiStovnictvi,

e Cinnost zprostredkovateld,

e cCinnost asociace pojiStoven.[1]



3.1.1 Clenéni pojistného trhu
Zakladni rozdéleni se odviji od toho, kam pojiStovna sméruje své podnikani.
Na trhu se vdnesni dobé vSechny pojistovny chovaji jako podnikatelé. Proto

pojistovny nepodnikaji pouze v pojistovnictvi, ale i v oblasti investovani.
Trh ¢lenime na vécny pojistny trh a investi¢ni pojistny trh.

e Vécny pojistny trh - cleni se dale podle predmétu pojiSténi a zajiSténi
na zZivotni a nezivotni pojisténi.

e Investicni pojistny trh - vtomto pripadé dochazi ktvorbé rezerv
na odstranéni negativnich finan¢nich dasledkt nahodilosti pro pojiSténé.

Tyto rezervy dale pojistovna vyuziva pro vlastni investi¢ni politiku.[10]

3.1.2 Subjekty pojistného trhu a jejich ¢innost
Subjekty finan¢niho trhu, které se zabyvaji pojistovnictvim, jsou v dnesni dobé ¢im
dal tim vice vyznamnéjsi a dilezitéjsi, protoZe provozuji urcité Cinnosti, které
vedou k efektivnimu fungovani ekonomiky.
Plsobici subjekty na pojistném trhu lze rozdélit na[10]:

e pojistovny,

e zajisStovny,

e pobocky zahrani¢nich pojiStoven,

e zprostiredkovatelé,

e organy, které vykonavaji dohled nad pojiStovnictvim,

e asociace,

e Klienti.

Co se tyce Cinnosti jednotlivych pojistoven, tak se déli na tfi zakladni:

e pojistovaci - provozuji zdkonné pojisténi a podle nich sjednavaji pojistné
smlouvy,

e zajiStovaci - rozdéluji velkd rizika, kterd se vytvaii ve spojitosti
s provozovanim pojiStovaci ¢innosti, mezi vétSi mnoZstvi pojiStoven,

e zabranna - prevence vzniku skod a zmirnovani nasledk.[10]
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3.1.3 Déleni pojistoven
Rozdéleni pojistoven byva nejcastéji clenéno z hlediska zaméteni jejich ¢innosti,

z hlediska pravni formy a z hlediska predmétu poskytovaného pojisténi.

e Zaméreni ¢innosti - pojistovny specializované nebo univerzalni.

e Pravni forma - akciové spoleCnosti, vzdjemné pojistovny nebo
verejnopravni pojiStovny.

e Poskytované pojisténi - pojistovny specializujici se na Zivotni nebo

v__ s

na nezivotni pojisténi.[20]

3.1.4 Ukazatelé urovné pojistného trhu

Ukazatelé irovné pojistného trhu pomahaji v pripadé, kdy chceme posuzovat vyvoj
pojiStovnictvi a pojisténi. Vybirané ukazatelé by méli byt zpravidla shodné s témi,
které vyuzivaji svétové ekonomiky svéta. Tak se zajisti to, Ze trh bude zhodnocen

komplexné[1].
Mezi hlavni ukazatele patri:

e predepsané pojistné (v Zivotnim i nezivotnim pojisténi),
e pojistné plnéni (v Zivotnim i neZivotnim pojisténi),
e Skodovost (v Zivotnim i nezivotnim pojisténi),

e pojiSténost.
Dalsi ukazatelé:

e pocet komercnich pojistoven,

e pocet zaméstnanct v pojistovnictvi,

e pocet uzavienych pojistnych smluv,

e primeérné pojistné na jednu pojistnou smlouvuy,

e pocet vyrizenych pojistnych udalosti,

e prlimérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost,

e koncentrace pojistného trhu a jiné ukazatele. [1]



Predepsané pojistné

Jedna se o pojistné, které je vymezené na urcité pojistné obdobi. Pokud pojistné
neni uhrazeno v dané lhité, pojisténi zanika. Pfedepsané pojistné je mozné délit
na predepsané pojistné Zivotniho pojisténi a predepsané pojistné neZivotniho
pojisténi.

Jde o hlavni ukazatel pojistného trhu. Timto ukazatelem se posuzuje vykon
jednotlivych komercnich pojisStoven za urcité obdobi. VySe predepsaného
pojistného serazuje komercni pojisStovny na pojistném trhu v urcitém regionu
nebo staté. Tento ukazatel mize také posuzovat vykonnost pojistného trhu diky
seCteni produkce pojiStoven na urcitém uzemi.[1]

V nasledujici tabulce je predepsané pojistné vramci Zivotniho pojisténi za rok

2013 a 2014 pro jednotlivé pojistovny v CR.

2014

tp 9683812 2096 10418 918 22 .41
KDOP 6822 735 14,77 6 643 286 14,29
pis 6218 378 13.46 5938 879 12 88
MM 4 683 089 10,14 4 B57 616 10,45
GP 3 046 501 6.59 2 798 825 6,02
ALLIANZ 2 980 216 645 2946 378 6,34
£soBP 2 830 583 6,13 2082 292 6,42
METLIFE 2 287 074 495 2422077 5,21
KP 1753122 3.79 1 L7B 572 3,40
tpp 1432972 210 1271 629 2,74
AXA ZP 1326183 287 1441 437 3,10
AEGON 1262124 273 1161 864 250
LINICA 1128125 244 1178 301 253
CARDIF 263 586 057 274 941 0,549
WOST ZP 191 919 042 242 085 052
ERGOD 1901349 0.4 193 524 042
BASLER 61 425 013 57839 012
MAXIMA 33 263 0.07 23979 0,05
HVP B 253 0,m 730 0,02
Celkem CAP |

Total CAP 46 201 399 100,00 46 489 943 100,00

Obr. 1 - Piedepsané pojistné zivotniho pojisténi v CR (2013 a 2014)
Zdroj: Upraveno a prevzato z [28]
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Pojistné plnéni

Je to nahrada Skody na majetku, ¢i vyplata zdrazového, Zivotniho nebo
dlichodového pojisténi od pojiStovny. Nahrada ma vétSinou penézni formu, ale
v nékterych pripadech miize mit i vécnou nebo naturdlni. Naturdlni miZe byt
napriklad zdravotni (oSetreni lékare), pravni (sluzba pravnika) nebo technicka
(oprava vozidla). Podminkou pro vyplaceni je uskute¢néni nahodilé pojistné
udalosti nebo jiné vyznamné udalosti (vékova hranice pro odchod do diichodu,

rodicovstvi atp.)[4][5]

I zde je mozné pojistné plnéni rozdélit na Zivotni a nezivotni pojisténi. V pripadé
nezivotniho pojisténi se vyplacena castka vypocitava ze vzniklé ztraty na majetku,
ktery je pojistény. Zatimco u Zivotniho pojiSténi je Castka predem sjednana
v pojistné smlouvé. Dalsi rozdil se je vtom, Ze u neZivotniho pojisténi neni jasné,
zda vznikne pojistnd udalost a pojistitel bude muset vyplatit pojistné plnéni
pojistnikovi. U Zivotniho pojisténi vSak musi pojistovna vyplatit pojistné plnéni

vzdy.[1]

Tab. 1 - Vyplaceného pojistného plnéni v roce 2013 a 2014 (mil. K¢)

2013 2014
Celkem 92 061 94 426
Zivotni pojisténi 49 663 55 668
NeZivotni pojisténi 42 398 38 758

Zdroj: Prevzato a upraveno z [27] a [28]

Tabulka ¢islo jedna ukazuje vysi vyplaceného pojistného plnéni vletech 2013
a 2014. Je zni patrné, Ze vroce 2014 vyplacené pojistné celkové stouplo oproti
predeslému roku. To hlavné zasluhou Zivotniho pojisténi, kdy se vyplatilo vice.

Naopak u pojiSténi neZivotniho byl zaznamenan urcity pokles.



Skodovost

Da se také oznacovat jako Skodni priibéh a uvadi se v procentech. Tento ukazatel
urcuje pomér mezi poskytnutym pojistnym plnénim a predepsanym nebo prijatym
pojistnym. Opét i vtomto pripadé lze rozclenit Skodovost na Zivotni a nezivotni
pojisténi. Skodovost pojistovny vétsinou urcuji zvlast pro riizné kategorie a druhy

pojisténi.

Netto pojistné uvedené v procentech by mélo byt vétsi nez Skodovost. Pojistné
netto je zaplacené pojistné, které je sniZené o kalkulované spravni naklady
pojistovny. Kdyby nastala situace, Ze Skodovost bude vyssi neZ netto pojistné, tak
to znaci, Ze je pojisténi ekonomicky nevyrovnané.

PojiSténost

Ukazatel pojiSténost urcuje rozvoj pojistného trhu a vyjadiuje jeho kapacitu.
Pojisténost zobrazuje pomér piredepsaného pojistného k hrubému domacimu
produktu vbéznych cenach. Stejné jako u Skodovosti se pojisténost udava
v procentech. PojiSténost na urcitém pojistném trhu je urcena velikosti pojistného

pole. Pojistnym polem se rozumi soubor majetku, predmétli, osob anebo jinych

jevi, které existuji v urcitém staté nebo tzemi a daji se pojistit.[1]

Vyvoj pojisténosti v Ceské republice zobrazuje obrazek ¢&islo 2. Celkova pojisténost

se pohybuje na hodnoté necelych 4%.

Podil pojistného na HDP v CR (%)

2014
il na HOP — pojistné celke
Podil na HOP — pojistné celkem 95 38 39 30 138 130 a7

il na HOE —
Podi na HDP -~ ZP 14 15 18 18 18 18 17

Podil na HDP — NZP 21 21 21 21 20 21 20

Obr. 2 - Pojisténost v CR (2008 - 2014)

Zdroj: Prevzato a upraveno z [28]
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Dalsi ukazatele pojistného trhu

e Pocet pojistoven - tento ukazatel je pouzivan mezinarodné a znaci vyvoj
a vyspélost urcitého pojistného trhu a rovnéz vypovida o tom, jakym
zpisobem je regulovan. Podle udaji zroku 2014 ptisobilo na ceském
pojistném trhu 53 pojiStoven, z toho 33 tuzemskych.[28]

e Pocet zaméstnancii v pojistovnictvi - ukazatel, ktery urcuje uroven
pojistného trhu z personadlniho hlediska. Nesleduje se zde jenom pocet
zameéstnanci, ale také jejich zptsob prace a produktivita.

e Pocet uzavrienych pojistnych smluv - pojistnd smlouva je uzaviena
v pripadé, kdy navrh prijmou obé smluvni strany. Jedna ze stran je pojistnik
a druha pojiStovatel. Ukazatel udava efektivnost pojistného trhu a také
efektivnost prace jednotlivych subjekti trhu.

e Pritmérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu - jde o primérné pojistné,
které naleZzi jedné pojistné smlouvé v daném pojistném obdobi.

e Pocet vyrizenych pojistnych uddlosti - dllezity ukazatel efektivnosti
pojistného trhu, ktery pojistovny peclivé sleduji.

e Priimérné pojistné plnéni na jednu pojistnou uddlost - urcuje primérnou
nahradu od pojistovny, které pripada k jedné pojistné udalosti.

e Koncentrace pojistného trhu - dulezity ukazatel sledovany ve vyspélych
zemi, ktery je udavan podilem vétSinou 15 nejvétSich komercnich

pojistoven na piedepsaném pojistném.[1]
3.2 Historie pojistného trhu

JiZ v dobé 2 500 let pr.n.l. jsou znamy prvni zminky o vyuZzivani urcitého druhu
pojisténi. Prvné se pojisténi vztahovalo k problémutm, které clovéka trapily. Byly to
napriklad rezervni sklady potravin, které se vytvarely pro pripad hladomoru nebo
valek. Poté to bylo napriklad vytvareni pokladen pro pomoc ranénym z valky nebo

.....

pojisténi a charitativni ¢innost. PojiSténi mélo nasledujici rysy[5]:



e Dbylo soustifedéno v uzavirenych skupinach, v ramci spolkili, obchodnich
a femeslnych korporaci, pro né byly stejné potieby kryti negativnich
duisledki (poskozeni majetku, ztroskotani lodi),

e pojisténi zahrnovalo predevSim remeslniky, kupce, zemédélce, tedy
druhoradou ¢ast obyvatelstva,

¢ nebyl od sebe dlisledné oddélen pojistnik a pojistitel,

e meélo zejména vzajemnostni charakter, obc¢as byly i prvky komercniho

pojisténi (namoini pijcka).

V druhé poloviné 18. stoleti zacaly vznikat pojiStovny. Byly ve formé vzajemnych
pojistoven. Hlavni bylo pojisténi poZarni, namoini a Zivotni, kde bylo pifedevsim
kryto riziko smrti. Pojistovnictvi se vytvarelo diive v piimoiskych statech a se

zpoZdénim se objevilo i ve vnitrozemi.[5]

Jako predmétem podnikani se pojisténi stava zacatkem 19. stoleti, kdy se dostava
do popredi jeho komercni charakter. Forma pojiStovny se sice zmeénila
na akciovou, ale vzdjemné pojiStovny fungovaly nadale. Celkové se rozviji
pojisténi, zaCina se aplikovat pojistna matematika a s pojiSténim velkych rizik se

zacina uplatiiovat zajisténi. Postupné do pojistovnictvi zac¢ina zasahovat i stat.
V dané dobé se projevuji 3 cesty rozvoje pojiSténi:

e specializace pojisténi, druhti a odvétvi,
e kombinace existujicich pojistnych druhij,

e pocatek zcela novych druhti pojisténi.

Méni se pomér Zivotniho a majetkového pojisténi, kdy se do popredi dostava
zivotni pojisténi. To je zvyhodnéno v zemich danovymi benefity predevsim diky
tomu, Ze slouzi v ekonomice jako jeden =z vestavénych ekonomickych

stabilizatori.[5]

vvvvvv

udalosti ve vyvoji pojistného trhu na izemi Ceské republiky od konce 18. stoleti.
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Roku 1777 byla vybudovana pojiStovna, ktera se zameérovala na Skody
zohné na polnich zasobach, dobytka, nabytku a naradi. BohuZel brzy
zanikla.

Vroce 1822 zacaly ptlisobit na ¢eském uzemi dvé zahrani¢ni pojiStovny,
které sidlily v Terstu a Vidni.

Po roce 1822 vznikla v Praze Prvni ¢eskd vzajemna pojistovna proti
Skodam vzniklym ohném. Témér ve stejnou dobu byla zaloZena Moravsko-
slezska vzajemna pojistovna, kterd se nachazela v Brné. PojiStovna se poté
rozsitila od pozarniho pojisténi po napiiklad Skody na movitych vécech
nebo $kody zpisobené krupobitim.

Druha polovina 19. stoleti byla ve znameni zakladani novych pojiStoven
ataké pojistovacich spolkli. Do nich patfi naptiklad Asekuracni spolek
cukrovarnikli zaloZeny v roce 1862, PojiStovaci pozZarni spolek sv. Florian
v Chebu zaloZeny v roce 1868, pojistovna Slavia (1869).

Prvni ¢eska zajiStovaci banka byla zajiStovna v Praze, kterd vznikla v roce
1872.

Rozvoj pojistovnictvi pokracoval nadéle i po vzniku Ceskoslovenska, kdy
byly zaloZeny dal$i pojiStovny, jako naptiklad pojiStovna v Praze roku
1920. Dohromady 733 pojistoven a pojistovacich spolkl existovalo
na tzemi Ceskoslovenska pied druhou svétovou véalkou.

V roce 1945 diky dekretu prezidenta republiky se znarodnily vSechny zdejsi
pojistovny. Prvniho ledna 1947 bylo zaloZeno jen pét pojiStoven, které byly
narodnimi podniky. Byla to PojiStovna Slavia, Prazska pojiStovna, Prvni
ceskoslovenska pojiStovna, Poistoviia Slovan a Nemocenska pojiStovna.
Unoru 1948 byl ziizen pouze jeden pojistovaci tistav. Narodni podnik
s nazvem Ceskoslovenska pojistovna. Tim bylo docileno toho, Ze pojistny
trh naprosto zanikl. Na trhu byla pouze jedna jedind pojistovna, ktera
vystupovala jako monopol.

Roku 1969 vznikly zjediné Statni pojistovny dvé. Byly to Ceska statni

pojistovna v Praze a Slovenska statna poiStovna v Bratislavé.[5]
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e Vroce 1991, kdy byl vydan Zakon o pojistovnictvi (Zakon Ceské narodni
rady o pojistovnictvi ¢. 185/1991 Sb.) vznikly podminky pro zaloZeni
pojistoven a dalSich pojiStovacich subjekti. Tedy znovuzrod pojistného
trhu.

e Roku 2004, kdy CR vstoupilo do Evropské unie, se ¢esky pojistny trh

zaclenil do evropského pojistného trhu. [5]
3.3 Uvod do pojistovnictvi

V lidské spole¢nosti hraje pojiStovnictvi a s nim spojené pojiSténi neustale vétsi
vyznam. Kategorie pojiSténi a pojisStovnictvi jsou velmi Uizce spojeny s nahodilosti
a disledky nahodilych udalosti, kdy se priibéhem let jejich mira a rozsah méni.
Jsou to zejména negativni disledky, které nahodilost vyvolava.
Jako nejvyznamnéjsi nastroj pro reSeni téchto negativnich disledki nahodilosti je

praveé pojisténi. V nasledujicich oblastech je mozné spattit vyznam pojiSténi[5]:

stabilizace ekonomické drovné jednotlivcti, podnikatelskych subjektt

i statu,

e ovliviiovani fungovani trzni ekonomiky, kdy pojistné plnéni kryje
ztraty v pripadé nahodilych situaci,

e uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjektii za svoji socialni
situaci a finan¢ni stabilitu,

e makroekonomicky vyznam ve vyznamu investovani a tvorby

technickych rezerv pojistoven.

Pojistovnictvi a pojiSténi je v dneSni dobé nedilnou slozkou finan¢niho sektoru.
Protoze existence nahodilych stavli maji negativni vliv na finan¢ni situaci jedince
a lidskou spolecnost. Pojisténi ma tcel vyrovnavat se s disledky nahodilych situaci
pro cClovéka. PojiStovnictvi je také ale odvétvi ekonomiky, které se zabyva

provozovanim pojistnych produktt z riiznych pohledi.[5]
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Nyni ma ekonomicky subjekt dvé moZnosti, jak se vyporadat s negativnimi
finan¢nimi disledky nahodilosti. MliZe je kryt sdm, tzv. samopojisténim, kdy si
dtsledky zaplati z vlastnich zdroju. Jako druhd mozZnost se nabizi sjednani urcitého

pojisténi, ¢imz prenese své riziko na pojistitele (pojiStovnu).

Zde se uplatiiuje tzv. pojistna metoda. Spociva ve tvorbé a prerozdélovani
pojistného fondu. Tento fond je penéZnim rezervnim fondem, jehoZ tvorba je

zaloZena na téchto faktech:

e vSechny zucastnéné subjekty se na tvorbé podili,
e vySe prispévku se odviji od velikosti daného rizika,
e neni zde dilezitd vysSe prispévki jednotlivych subjektti, ale vySe celkové

rezervy, ktera musi pokryt nastalé ndhodné potreby.

Podle principu podminéné navratnosti poté probiha rozdélovani. Tento princip
znamena, Ze prostiedky pojistného fondu jsou rozdéleny pro jednotlivé subjekty

pouze v tu chvili, kdy je realizovano riziko.[2]

3.3.1 Riziko

Pojem pojisténi se velmi Uzce spojeno s urcitou nejistotou. Na vSechny kolem nas
plisobi ndhoda, ktera prinasi obcas negativni a obcas pozitivni nasledky. Negativni
nasledky nahody se snaZi eliminovat pravé pojisténi. Tato nejistota a obava
z vysledku nahodilé situace se nazyva riziko. V literatuie se nachazi vice riznych

definic rizika. Napriklad podle Smejkala s Raisem je riziko:

e pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty,
e odchyleni vysledkli ocekdvanych od skute¢nych,
e pravdépodobnost vysledku kteréhokoli, jiného od vysledku

ocekavaného.[24]
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Dal$i moznosti jak definovat riziko jsou podle Rezace. Ve své publikaci uvadi, Ze

riziko:

e Ize chapat jako nejistotu, kterda miliZe zapricinit ztratu,

e je mozno definovat jako expozice dilisledki nejistotu, kterd ma
za nasledek moznost ztraty ¢i zisku, nebo odklon od navrhovanych
vysledkd,

e je to pravdépodobnost toho, Ze se néco stane. Riziko je casto
spojovano s negativnim vysledkem, avSak mohou nastat i pozitivni.
Clovék ve vétsiné pripad neriskuje, jestlize hrozi ztrata ¢i $koda,

e je to stav nejistoty, kdy néktera z moznych stavi je ztrata, katastrofa

nebo jiné negativni vysledky.[23]

Riziko se da délit na:

e Cisté riziko - toto riziko zap¥i¢ini negativni i¢inek na jedince. Jedinec
se ho snazi eliminovat a nechce ho podstoupit. Pravé cisté riziko se
pojistuje. Priklad: zemétieseni, odcizeni automobilu.

e Objektivni riziko - riziko objektivni mize zapti¢init bud’ negativni,
nebo pozitivni ac¢inek na jedince. Nejcastéjsi priklad objektivniho
rizika je hazardni hra, kdy jedinec toto riziko podstupuje dobrovolné.

Toto riziko pojiStovna nepojisti.

Dale mliZeme cisté riziko délat na dva typy.

e subjektivni riziko - miize vzniknout imyslnym, ale i neimyslnym
chovanim cloveéka. Je to napriklad kradeZz nebo neopatrnost.
e objektivni riziko - nejcCastéji je zplsobeno prirodnimi jevy. Je to

napriklad povodeii nebo zemétieseni.

V pojistovnictvi se castéji objevuje druh subjektivniho rizika, ktery je oznaCovan
jako mordlini riziko. Tento druh rizika pridava na pravdépodobnosti daného rizika,
které je sjednané u pojistné smlouvy. Stava se to naprtiklad v pripadé, kdy se

jedinec, ktery si sjednal urCité pojiSténi, zacne chovat neopatrné a zvysi tim

pravdépodobnost rizika. Spoléha tak na to, Ze v pripadé pojistné udalosti dostane
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finantni odSkodnéni. Pojem moralni riziko se casto vyskytuje v souvislosti

s pojistnymi podvody.[23]

Stane-li se, Ze pojiStény nemiiZe snizit svym chovanim nebo jinymi ¢innostmi dané
riziko, mlZze pouzit nastroj financniho kryti rizik, ktery eliminuje dopad negativnich

nahodilych situaci. Jsou tfi moznosti finan¢niho kryti rizik:

e pojiSténi,
e vytvareni bankovnich rezerv (spofici ucet),

e kryti statem (Zivelné pohromy).[23]

3.3.2 Zakladni pojmy

V pojistovnictvi se setkame s nékolika zakladnimi pojmy:

e Pojistitel - je to ten, ktery pojiStuje - obvykle pojiStovna. Musi to byt
pravnicka osoba, kterd ma pravomoc provozovat pojistovaci ¢innost podle
zvlaStniho zakona. Je to také ten, ktery se zavazuje vyplatit pojistné plnéni
v rozsahu, ktery je urCen v pojistné smlouvé.[5][30]

e Pojistnik - je ta osoba, kterd sdanou pojistovnou uzaviela pojistnou
smlouvu. Tato osoba miZe byt jak fyzicka, tak pravnickd. Musi platit
tzv. pojistné, které je sjednano v pojistné smlouvé.

e PojiStény - ta osoba, na kterou se pojisténi vztahuje. Je bud’ pojistén jeji
majetek, nebo Zivot. Pojistnik a pojiStény muZe byt vjedné osobé, avsak
u mladeZe byva pojistnikem zejména rodi¢ a pojisténym dité. Této osobé
bude vyplacena ¢astka v pripadé nahodilé udalosti.

e Obmysleny - tato osoba dostane vyplaceno pojistné plnéni v tom pripadé,
kdy nastane umrti pojiSténého. To je typicky pripad pojiSténi na smrt. V této
pojistné smlouvé byva pravé uveden i obmysleny.[5]

e Pojistné - uplata, kterd je predem zaplacena. Tato castka se hradi
za preneseni negativnich financ¢nich dlisledkli nahodilosti na pojistovnu.
Miize byt placeno jednorazové nebo bézné. BéZné se obvykle plati jednou
mésicné oproti jednorazovému, které se plati pouze jednou (napf. cestovni
pojisténi). [4]
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Pojistna smlouva

Je to smlouva o finan¢nich sluzbach. V této smlouvé se pojistitel (vétSinou tedy
pojiStovna) zavazuje k tomu, Ze pokud vznikne nahodild udalost, tak poskytne
plnéni ve sjednaném rozsahu. Smlouva také uvadi, Ze pojistnik se zavazuje platit
predem sjednané pojistné svému pojistiteli. Pojistna smlouva je definovana

a vymezena primo v Zakoné cislo 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé.

Dle zakona ¢. 37/2004 Sb. musi pojistnd smlouva vZdy obsahovat:

e vymezeni pojistnika a pojistitele,

e vymezeni opravnéné osoby,

e definovani toho, zda se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosové,

e urceni pojistné udalosti a pojistného nebezpedi,

e urceni toho, v jaké vysi se bude platit pojistné, jeho splatnost a informace o
tom, zda jde o béZné pojistné nebo o jednorazové,

e urceni pojistné doby a také doby, na kterou byla uzaviena pojistna smlouva.

Soucasti smlouvy jsou také pojistné podminky, které vyda pojistitel. Pojistnik
s nimi mus{ byt sezndmen pred tim, neZ smlouvu uzavie. Tyto podminky vétSinou
vymezuji podminky vzniku, trvani a zaniku pojiSténi, vymezeni pojistné udalosti,
urceni podminek, kdy nevznika povinnost plnit pojistné pro pojistitele (tzv. vyluky

z pojisténi), postup vymezeni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnost.

Co se tyce samotné smlouvy, tak nemiize byt vjakékoli formé. Forma pojistné
smlouvy musi byt vzidy pisemna. Vyjimka je pouze v pripadé, kdy se zaklada

pojisténé na dobu kratsi nez 1 rok, tzv. kratkodobé pojisténi.[30]
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Zakon o pojistné smlouvé také vymezuje udalosti, pii kterych dochazi k zaniku

pojistné smlouvy. Pojistna smlouva zanika:

uplynutim pojistné doby,

nezaplacenim pojistného,

dohodou,

vypovédi pojistnika nebo pojistitele,

odstoupenim pojistitele nebo pojistnika od pojistné smlouvy,

odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele,

zanikem pojistného rizika, pojisténé véci, majetkové hodnoty nebo dnem,

kdy zemrela pojisténa osoba. [30]

3.3.3 Clenéni pojisténi

Pojisténi mizeme délit z nékolika riznych hledisek. Pravné se da délit pojisténi

na tyto druhy:

Povinné pojisténi - ze zakona je udélena povinnost pro fyzické a pravnické
osoby Uucastnit se na urcitém druhu pojiSténi. Do tohoto pojisténi patii
zakonné socialni pojisténi osob, zakonné zdravotni pojisténi osob, zakonné
pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorového vozidla a zakonné
pojisténi pracovnich drazii a nemoci z povolani zaméstnanct.

Dobrovolné pojisténi - jedna se o nepovinny typ pojisténi. Oznacuje se

Casto také jako pojisténi soukromé nebo komercni.[29]

Dobrovolné pojisteni se da délit dale na druh podle toho, jaké kryje riziko:

Zivotni pojisténi - do Zivotniho poji§téni patfi zejména pojisténi pro
pripad smrti a doziti, diichodové pojisténi a také pojisténi pro pripad urazu
a nemoci

Nezivotni pojisténi - do neZivotnich pojiSténi se da zaradit napiiklad
urazové pojisténi, pojisténi Skod na majetku, pojiSténi proti loupezi nebo

kradezi, pojisténi riiznych financnich ztrat nebo pravni ochrany.[29]
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Nasledna obrazek znazortiuje vyvoj predepsaného smluvniho pojistného u
zivotniho a neZivotniho pojisténi od roku 2011 do roku 2014. Udaje jsou v tisicich

korunach.

Vyvoj piedepsaného smluvniho pojistného (tis. KE)
2011 2012 2013

Predepsane smiuvnl pojisme celkem | 115627683 113009777 114320005 115371175

psané smlun pojisiné NZP | 69052 154 67 697 044 &7 830 062 69169 776

Pfedepsané pojistné ZP | 46 575 529 46 302 733 46 489 943 46 201 309

Obr. 3 - Vyvoj piredepsaného smluvniho pojistného (2011-2014)
Zdroj: Upraveno a prevzato z[28]

Dalsi obrazek ukazuje jednotlivé polozky Zivotniho a neZivotniho pojiSténi

v tisicich korunach od roku 2011 do roku 2014.

Zivotni pojisténi (tis. K&)

Pajistent pro pripad doZil nebo smi a doZi | 12872160 11367213 10197398 B 702231

Pajistenl spajene s investicnim fondem | 18750250 20338057 21132305 22129083

Doplfikova pojistént | Be50 618 9 480 636 10163 579 10621 326

Nezivotni pojisteni (tis. Kc)

Pojigtenl urazu | 2477 330 2233 581 2180222 2084 640

Pojigtanl nemoci (soukromeé zdravotnl pojisteni) | 2 504 972 2 560 819 2 446 168 2 965 883

Havarini pojistén! pozemnich vozidel kiome kolgjovjeh | 4 674581 14248575 14236804 14277970

Pojisténl majetku celkem | 18 895 426 19188 690 19 367 639 19624 026

Pojistenl odpovednosti 2 provozu vazida | 20380693 19193656 19158799 20049 951

Vieobecnd odpoveEdnost — podnikatelska pojistent | 4312 041 4158 533 4165 056 4988 445

Obr. 4 - Smluvni pojistné zivotniho a nezivotniho pojisténi (2011-2014)

Zdroj: Upraveno a prevzato z[28]
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3.3.4 Formy pojisténi

Dle formy se pojisténi rozdéluje na Skodova a obnosova. Kritérium pro toto déleni
je vztah mezi vyplacenym pojistnym plnénim (tzv. odSkodné) a tim, jak
lze penéZné ohodnotit danou pojistnou udalost (Skoda). PouZiva se zde pojem
pojistnd cdstka, kterd vymezuje vazbu mezi urovni nastaveného pojistného a vysi

Skody. Pojistna ¢astka zobrazuje horni tirovei pojistného plnéni.

e Skodové pojisténi - v tomto piipadé plati, Ze pojistné plnéni je bud’ mensi,
nebo rovno dané skodé. Pojistény nemtzZe dosahnout vétSiho plnéni, nez je
Skoda. Pouze maximalni hodnota Skody. Pojistitel kryje konkrétni véc, ktera
se da jednoduse vycislit.

e Obnosové pojisténi - zde plati rovnost mezi pojistnou ¢astkou a pojistnym
plnénim. U tohoto pojiSténi se kryje Skoda pojiSténého, ktera se neda
jednoduse vycislit. Proto je zde plnéni nezavislé na tom, jaka droven Skody

nastala. Jako ¢asty priklad tohoto pojisténi je tiraz nebo umrti.[4]
4  Zivotni pojisténi
Zivotni pojisténi nejlépe pokryva riziko negativnich finané¢nich diisledki napiiklad
v pripadé moZného poskozeného zdravi nebo nemoznosti odhadnout délku Zivota

jedince. Tyto situace mohou zasdhnout Zivot ¢lovéka nebo Zivot jeho celé rodiny

a stat se ekonomicky tézce reSitelnym problémem.

v/

Jako nejvyznamnéjsi ukol pro Zivotni pojisténi byla v historii penéZni ochrana
Castka byla nizka a pokryla tak akorat naklady na pohteb. Diky tomu se také

Zivotnimu pojisténi rikalo pojisténi pohi'ebni.

Zivotni pojisténi se dnes uz posunulo od pojisténi pro piipad smrti k pojisténi
rezervotvornému. Clovék si v dne$ni dobé uvédomuje moznost, Ze se doZije konce
své pojistné doby a ocekava vyplatu v podobé pojistného plnéni. To poté vyuZije
pro nakupy, které by si z béZnych pfijmi nemohl dovolit, nebo pro financovani

v obdobi stari, kdy jedinec jiZ neni vydélecné Cinny.

19



Dnes tedy zivotni pojiSténi slouZi lidem, ktefi nemohou predpovidat a svoji
budoucnost maji nejistou. Diive predevsim v pripadech, kdy bylo potfeba kryt
nasledek smrti. Nyni zejména ve vyrovnani financi pti sniZeni béznych piijm,

které vychazeji z urcitych situaci, které nastavaji v zivoté.| 3]
Z téchto dlivodl miizeme tedy produkty Zivotniho pojisténi délit na:

e rizikové - u této varianty pojisténi neni jisté, zda pojistna udalost nastane
atedy i to, jestli pojistné plnéni bude vyplaceno. Do této kategorie patii
praveé pojisténi pro pripad smrti.

e rezervotvorné - u tohoto typu pojisténi musi pojistovna pokazdé vyplatit
pojistné plnéni. Je tfeba, aby tvorila rezervu pro pripad smrti nebo doZiti.

Prikladem jsou smiSend pojisténi pro pripad smrti a doziti.[10]
4.1 Typy Zivotnich pojisténi
e Pojisténi pro pripad smrti

U pojisténi pro piipad smrti je pojistnou udalosti smrt pojiSténého. Po prokazani
pojistné udalosti je vyplaceno pojistné plnéni obmysSlenému, ktery je uveden
v pojistné smlouvé. Pokud obmySleny neni uveden, pojistné plnéni postupuje
do dédického rizeni.

Jeden z castych diivodl sjednani tohoto pojiSténi je zajisténi jistiny uvéru, kdy
v pripadé pojistné udalosti je jistina splacena pomoci pojistného plnéni. Dalsi
nejcastéjsi diivod je penéZni zaopatieni pozilistalych. Hlavné v pripadé, kdy je

Zivitelem v rodiné pouze jedna osoba.[3]
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e PojiSténi pro pripad dozZiti

Pojistna udalost nastava v situaci, kdy se doZije pojistény urcitého véku, ktera je
sjednana v pojistné smlouvé. V tu stejnou chvili také nastava konec pojistné doby

a pojistitel vyplaci pojistné plnéni.

Nevyhodou je to, Ze pokud pojistna udalost nenastane a tedy pojiStény se nedoZije
sjednaného véku, tak pojisténi zanika bez nahrady. Tuto nevyhodu jde vSak obejit
doplnénim pojisténi o pripojisténi vyhrady vraceni pojistného v pripadé smrti

pojisténého.
e Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Oznacuje se také jako smiSené pojiSténi. Pojisténi spojuje dvé predchozi pojiSténi.
Pojistnd udalost je vtomto pripadé smrt pojiSténého nebo jeho doziti

do sjednaného véku.
e Vénové pojisténi

Vénové pojisténi je znamé také pod nazvem jako stipendijni, studijni, svatebni
nebo pojisténi prostredki na vyzivu déti. VyuZivano je toto pojiSténi zejména
rodi¢i nebo prarodic¢i k penéZznimu zabezpeceni ditéte. KdyZ se pojistény dozije
urc¢itého véku, ktery je sjednany v pojistné smlouvé, pojistitel vyplati pojistné.
Timto vékem mize byt dovrSeni osmndcti let, ukonceni studia nebo jakykoli

vybrany vék.
e Diichodové pojisténi

Vprvni radé musime odliSovat toto pojisténi od toho, které je poskytovano
ze statniho rozpoctu vramci socidlniho zabezpeceni. Diichodové pojisténi slouzi
ke zkvalitnéni Zivotni irovné v seniorském obdobi Zivota. Pojistnou udalosti se zde
chape doziti urcitého véku jedince. Diichod muze byt vyplacen vice zptisoby.
V pripadé ihned splatného dlichodu se pojistné vyplati jednorazoveé. Pojistné vSak
miiZe byt vyplaceno v urcitych intervalech, kdy nejcastéji jsou sjednavany mésicni
vyplaty dlichodu.[3]
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e Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Investi¢ni Zivotni pojisténi patii mezi pojiSténi smiSené pro piipad smrti nebo
doziti. SlouZzi ke skloubeni pojistné ochrany a finan¢nimu zhodnoceni. Pojistné
plnéni je Casto jen pro pripad doZiti a je odvozeno od vyvoje podilového fondu,
do kterého se pojistné bud’' z casti, nebo celé investuje. Pojistnik ma zpravidla
na vybér nékolik strategii, které urcuji, kam bude pojistné investovano. Podilovym
fondem miizou byt naptiklad fondy spravované pojiStovnou, dluhopisy, akcie,

nemovitosti nebo drahé kovy.[3]

4.2 Pripojisténi
VSechna pojiSténi, ktera byla zde popsana, miizou byt rozsifena o takzvané
pripojisténi. Pripojisténi nese charakter nezivotniho pojiSténi. RGzné druhy

pripojisténi budou v dalsi ¢asti detailnéji popsany.
o Urazové pojisténi

Da se oznacit za nejvice rozsifené pripojisténi k pojisténi Zivotnimu. Z pojistné
technického hlediska vsak drazové pojisténi patii mezi pojisténi nezivotni. Toto

pojisténi je velmi oblibené a to predevSim diky nizké cené, kterd je zapric¢inéna
nizsi pravdépodobnosti vyskytu pojistné udalosti. K vyplaceni pojistného plnéni
u urazového pojisténi dochazi v ptripadé, Ze nastane télesné poskozeni nebo smrt
pojisténého, které je zpiisobeno nahlym a neocekavanym plisobenim zevnich sil

nebo sily vlastni.
Urazové ptipojisténi a jeho pojistné plnéni se sklada piredevsim ze dvou slozek:

PInéni za smrt tirazem - pokud nastane smrt pojisténého nasledkem turazu, poté
pojistovna vyplaci sjednanou pojistnou ¢astku. Pojistitel nevyplaci pouze pojistnou
Castku z hlavniho pojiSténi, ale také z pripojiSténi.

PInéni za trvalé ndsledky turazu - pojistné plnéni je vtomto pripadé
vypocitavano pomoci ocenovacich tabulek pro trvalé nasledky urazu, které vlastni
pojistovny. Ocenlovany jsou trvalé nasledky vétSinou az po urcité lhité, ktera je
stanovena.|[3]
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Dalsi pripojisténi, které se da sjednat k irazovému pojisténi je napriklad:
e Zprosténi od placeni pojistného

V pripadé, Ze byl pojistnikovi uznan invalidni diichod ze socidlniho pojisténi, poté
pojistitel prevezme placeni pojistného na sebe. Ale aby mohlo vzniknout zproSténi
od placeni pojistného, musi byt splnéna podminka v podobé invalidity pojiSténého
misto pojistnika. Predpoklada se tedy v tomto pripadé, Ze pripojisténi je smluveno
tak, Ze pojistnik je stejna osoba jako pojiStény. Cena pripojisténi by méla byt
pocitana podle pravdépodobnosti invalidizace, ale kvili naroc¢nosti se vypocet

vétSinou zjednodusuje.
e Pojisténi pro pripad nemoci

Financ¢ni potieby klient(i, které nejsou a ani nemtiZou byt uspokojeny ze statniho
pojisténi, Kkryje pravé pripojisténi Kk zZivotnimu pojisténi. Toto pripojisténi
nese nazev pojiSténi pro piipad nemoci. Jedna se o napiiklad rizika zdravotni
v obdobi nemoci, kdy klient potfebuje hradit naklady, které se vyskytnou. Mezi

nejcastéji nabizené pripojisténi patri[3]:
Pojisténi denni davky pri pracovni neschopnosti

Pojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti si klient sjednava, aby
minimalizoval ztratu svého vydélku. To predevSim v piipadé, Ze nastane pracovni
neschopnost z diisledku drazu nebo nemoci. Nahradu (vétSinou castka, ktera je
sjednana) od pojistovny klient dostava po dobu pracovni neschopnosti, ovSem
pouze za ty dny, které pojiStovna sama uzna. SouCet nemocenského pojisténi
a pripojisténi denni davky by mél vyrovnat primérny meésicni plat. Cena

za pojisténi se odviji od véku, pohlavi, délky cekaci doby a vySi denni davky.[15]
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U pojisténi pracovni neschopnosti pojistitel nevyplati klientovi vSechny dny,
béhem kterych byl v pracovni neschopnosti. Za¢ne plnit aZ ode dne sjednaného
v pojistné smlouvé. Toto obdobi, kdy pojistovna jesté nevyplaci pojistné, se nazyva

karencni (¢ekaci) doba.

Karenc¢ni doba neni spojena pouze s vyplacenim denni davky, ale také s obdobim,
kdy po uzavreni smlouvy pojistitel klientovi nic nevyplati. Pokud je napriklad
ve smlouvé karencni doba 30 dnli a za 14 dni klient onemocni, pojistovna

nevyplati ani korunu. Je to pravé z divodu neuplynuti karencni doby.
Pojisténi pobytu v nemocnici

Pro klienta se vyskytuje také riziko hospitalizace v nemocnici. V tomto pripadé si
miZe sjednat pojisténi pobytu v nemocnici. Timto zpilisobem se opét da Castecné
vyrovnat ztrata vydélku. Pojistitel vyplaci denni odskodné, které je sjednano
ve smlouvé na urCitou castku. Denni davka pobytu vnemocnici spolu
snemocenskou by primérny piijem neméla presdhnout. Cena stanovena

za pojiSténi je zavisla na pohlavi, véku a vysi denni davky.[17]
Pojisténi nadstandardniho vybaveni v nemocnici

Toto pojisténi miiZe mit kazdy s trvalym pobytem na tizemi CR. Pojistovna ho musi
byt ochotna pojistit na zakladé jeho zdravotniho stavu. Nadstandardni vybaventi je

chapano jako samostatny pokoj, kde ma klient televizor a telefon. [17]
Pojisténi vaznych nemoci

Mize se stat, Ze Clovék onemocni vaznou chorobou, stane se tak pracovné
neschopnym a jeho prijem bude mit rapidni pokles. Tento typ pojiSténi se pravé
snazi sniZit dopad onemocnéni a pokryt do jisté miry toto riziko. Pojistitel vyplaci

sjednanou ¢astku, ktera miize napiiklad kryt vydaje na 1éceni.[18]
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Pojistovna si sama urcuje, na které vazné onemocnéni se pojiSténi vztahuje.

VétSinou pojisStovny pojisti tyto choroby:

e Srdecni infarkt

e Rakovina

e Selhani ledvin

e (Cévni mozkova pithoda

e Operace aorty a srdecnich chlopni

e Slepota

e Transplantace Zivotné diilezitych organt

e Uplné a trvalé ochrnuti dvou a vice koncetin[18]

Pojisténi dlouhodobé péce

Klient si zfizuje toto pojisténi z moZného rizika bezmocnosti. Tento pripad si Zada
stalou a opakujici se pomoc pojiSténému, ktera musi zajistit jind osoba i pri
zabezpeceni zakladnich potieb. Zde si voli sdm pojistény vysi denni davky, kterou
poté hradi pojistovna. AvSak pojistitel nehradi vzdy celych 100% z davky, ale jen
procento, které pripada k stupni bezmocnosti pojisténého (25%, 50%, 100%).

ProtoZe je toto pojisténi dlouhodobéjsi, tak karen¢ni doba u tohoto druhu je

povétSinou delsi nez u pojisténi ostatnich. Zpravidla az jeden rok. [16]

4.3 Rizikoveé skupiny

U drazového pojisténi miizeme rozdélit osoby, na které se vztahuje pojisténi,
do rizikovych skupin podle povolani, které vykonavaji. Plati zde pravidlo, Ze ¢im
vysSi je pracovni riziko (vétsi riziko pro pojiStovnu), tim se radi klient do vyssi
rizikové skupiny. Vys$si rizikova skupina poté vede k vyssi cené pojistného. Jsou
i pripady, kdy pojistitel klienta nepojisti viibec, diky obrovské rizikovosti

(pr. adrenalinové a extrémni sporty).
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Pojistovna si skupiny upravuje podle svého a tak se mnohdy od sebe lisi.
Nasledujici rozdéleni ukazuje nejcastéjsi rozdéleni do tri rizikovych skupin, které

by mélo byt u vétSiny pojistoven podobné.
I. Rizikova skupina

Oblasti, kde prevazuje duSevni ¢innost nebo ¢innost s nizkym podilem manudalni
prace (nevyrobni oblast i vyrobni). (Ekonomové, financnici, geodeti, jemni
mechanice, krejci, kadernice, konstruktéri, 1ékari, prdvnici, prodavaci, soudci, ucitelé

apod.)
II. Rizikova skupina

Oblasti s vy$$im podilem manualni prace (vyrobni oblast). (Clenové horské sluzby,
délnici, instalatéri, jerdbnici, kominici, kovdri, leSendri, letusky, mechanici, novindri,

prislusnici policie, apod.)
III. Rizikova skupina

Jakékoli zaméstnani nebo zajmova ¢innost (sport), kde je velmi vysoké riziko tirazu
a ohrozeni zdravi. (Artista, hasic, krotitel divoké zvér, lesni délnik, hrani¢ni celnik,
ridic kamionové prepravy, dilni prdce, strelmistr, prdce pod vodou, létdni

s bezmotorovymi letadly, apod.)[21]

Struktura Zivotniho pojisténi

Obrazek ¢. 4 znazornuje strukturu ceského pojistného trhu béhem let 2011 az
2014. Je vidét pokles pojisténi pro pripad doZziti nebo smrti nebo doziti témér o 4%

béhem 3 let. Naopak rostouci tendenci maji pojiSténi dopliikové.
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Struktura pojistného trhu - Zivoini pojisténi (%)

2014
Pojiteni pro pfipad doéitl nebo smrti nebo dagitl | 287 26.1 o8 8 048
Pojigtani s investitnim fondem 50,8 hZb 485 510
Dopliikova pojigténi | 12,2 12,9 147 15,3
Diichodove pojisténi | 26 25 25 22
Pojisteni svatebnl, prostfedki na wyiivu détl | 919 920 17 14
Pojigteni pro pfipad smiti | 3.2 3.6 41 42
Kapitdlové Cinnosti 02 02 02 0z

Obr. 5 - Struktura zivotniho pojisténi (2011-2014)

Zdroj: Upraveno a prevzato z[28]

5 Moderni produkty na pojistném trhu

Tato c¢ast prace bude zaméfena na jednotlivé moderni produkty Zivotniho
pojisténi, které se aktudlné vyskytuji na pojistném trhu. Zde budou produkty
popsany a priblizena jejich charakteristika. Pro porovnani bylo zvoleno pét

soucasnych pojistoven, které provozuji pojiStovaci ¢innost na naSem tzemi.

Pojistovny, které byly vybrany, jsou v nasledujicim prehledu:

1. Kooperativa - Perspektiva

2. Generali - La Vita

3. Uniqa - Rizikové Zivotni pojisténi
4, Pojistovna Ceské Sporitelny - Flexi
5. NN - Smart

5.1 Kooperativa — Perspektiva

Pojistovna Kooperativa je na ¢eském trhu jiz 25 let a ma vice jak 2 miliony Kklient.
Jednd se o univerzalni pojiStovnu nabizejici vSechny druhy pojisténi jak

pro obcany, tak pro mensi i velké firmy.[12]
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Perspektiva je investicnim zivotnim pojiSténim, které umoZiiuje souhrnnou
pojistnou ochranu a k tomu také investovani. Je to rozmanity produkt, u kterého je
moZzné si sestavit a kombinovat riizné rizikové pojisténi.

Hlavnimi vyhodami jsou predevsim Siroka rada rizikovych pojisténi, flexibilni
nastaveni pojiSténi a jeho pripadnych zmén, moZnost béhem pojiSténi ménit
investicni strategii, moZnost danové zvyhodnéni a neustaly ptrehled o zhodnoceni
prostiredki.[31]

Rizikova pojiSténi a pripojisténi, ktera lze sjednat u pojiStovny Kooperativa

(produkt Perspektiva) jsou nasledujici:

Minimdlni
Vstupnd Maxirmdlng

Pojigtéri ik do vl pajiﬂ;:baﬂh Karenéni doba
Smrt (zdldadni pojisténd) 0 — 70 let 80 let 50 D00 Ke*
Smrt s wiplatou pofistné Sistky 18 -79 let B0 let S0 000 Kg
Diched pro pardstalé 18 - 79 et B0 let 12 000 K&frok
Smrt nd sl edkcem Grazu 18 -79let B0 let 20000 K¢
Trvalé ndsledky
(zévakngho) & 18 -T9let B0 let 20000 Kg
Téesné potkoreni rpisobend
dirazem 18 -T9let B0 let 5000 K
M"'“‘ 18 —79 let 80 let 100 Kz/den 7,28, 42 dnil
F A “""["' g - 18 — 64 let 65 let 100 Kz/den 7 dnid
Pobyt v nemoanrici
ssle diem G 18 — 79 let 80 let 100 ¥Efden
Viind onemocnéni 18 - 6 let 65 let 20000 Ke
Pracowi neschoprost 18 — &4 let 65 let 100 K2/den 14, 28, 42 dnd
Pobyt v nemoaici 18 —T9let 80 let 100 K&fden
Invalidita s wiplatou didhadu 18 — 64 let 65 let 2 500 Kifrok
Imalidita s wplatou pojistné Zisthy 18 — 6 let B5 lat 20000 K&
Invalidita ndsledkem Grazu
= fichod 18 — 6 let B5 let 2 500 Kéfrok
Invalidita ndsledkem Grazu
= pojistné Estky 18 — 64 let 65 let 20000 Ke
ZproftEni od placeni v pFipad# plné 18 — 6 let €5 let

invalidity hlawiho pofiZténého

Obr. 6 - Rizikové pojisténi pojisStovny Uniqa (produkt Perspektiva)
Zdroj: Upraveno a prevzato z [31]
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5.2 Generali — Lavita

Pojistovna Generali spadd do skupiny Generali, kterd patii mezi nejvétSiho
pojistitele na svété. Na ceském trhu je vice jak 180 let a momentalné se pysni az 65
miliony klienty po celém svété. PojiStovna nabizi vSechny znamé produkty jak
z nezivotniho tak z Zivotniho pojisténi a diky husté siti je dostupna po celé Ceské

republice.[7]

Produkt La vita nabizi nejenom pojistnou ochranu, ale je také moZné investovat
finan¢ni prostredky. Produkt ma tedy i investi¢ni variantu pojisténi. Toto Zivotni
pojisténi nabizi Sirokou Skalu pojistné ochrany a spolu s dopliikovymi pojisténimi

si ji mliZete nastavit také podle své potieby.
U tohoto pojiSténi je moZné ziskat slevu na pojistné v nékolika pripadech:

e Sleva na rizikové pojisténi za pojisténi pro pripad smrti a doplnkova
pojisténi ve vysi 15% v pripadé, kdy mésicni pojistné ¢ini 500 K¢ a vice.

e Sleva na stejné pojisténi jako v predchozim bodé, ale ve vySi 25% pokud se
pojistné vysplha na ¢astku 1000 K¢ a vice.

e U pripadu, kdy si pojiStény zvoli pouze rizikovou variantu, tak se vyse slevy

na placené pojistné odviji od frekvence placeni pojistného.[9]
Néasledujici seznam zobrazuje mozna rizikova pojisténi u pojistovny Generali:
Zivotni pojisténi

e Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

e Dopliikové pojiSténi pro pripad smrti

e Doplitkové pojisténi invalidity II. a III. stupné

e Cekaci lhiita pro pojistén{ invalidity III. stupné a invalidity II. a III. stupné
e Dopliikové pojiSténi zprosténi od placeni pojistného

e Doplitkové pro pripad péce o zdravotné postiZené dité

e Dopliikové pojisténi zavaznych a onkologickych onemocnéni
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Urazové pojisténi

e Dopliikové pojisténi smrti zplisobené trazem

¢ Doplitkové pojisténi smrti irazem nasledkem autonehody

e Doplitkové pojisténi hospitalizace nasledkem urazu

e Dopliikové pojisténi trvalych nasledki trazu (i ndsledkem autonehody)

e Pojisténi trvalych nasledki drazu s progresivnim plnénim

e Dopliikové pojisténi trvalych nasledki trazu od 70 % stupné invalidity

e Dopliikové pojisténi podrazové péce

e Dopliikové pojisténi — denni odSkodné za dobu nezbytného 1éceni nebo
vyjmenovanych urazt

e Doplitkové pojiSténi pri pracovni neschopnosti, pfi pobytu v nemocnici

a pro piipad oSetirovani ditéte[9]

5.3 Uniga — Rizikové Zivotni pojisténi
Uniqa byla zaloZena roku 1993. Radi se mezi univerzalni pojistovny a nabizi
Zivotni i nezivotni pojiSténi jak pro jednotlivé klienty, tak i pro podnikatele

a firmy.[26]

Rizikové Zivotni pojiSténi klientovi nabizi pojiSténi dvou dospélych osob
a moZnosti neomezeného poctu déti v jedné pojistné smlouvé. Dale zajiSténi vSech
pojistitelnych rizik, které obstarava velké mnoZstvi pripojisténi. Klient ma moZnost
investovani financ¢nich prostredkt a diky flexibilité je mozné pripadné smlouvu

zménit podle potieby.

Pojisténi navic nabizi moZnost navysSeni pojistné castky pro pripad smrti az o 25%
a to bez prezkoumani zdravotniho stavu. AvSak navySeni se da pouze provést
v pripadé, kdyZ nastane svatba pojiSténé osoby, narozeni ditéte pojisténé osoby

nebo adopce nezletilého ditéte pojiSténou osobou.

V dalSim prehledu budou zobrazena rizikova pojisténi, ktera si lze u pojiStovny

Uniqga v rdmci Rizikového Zivotniho pojisténi sjednat.[22]
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Udalost s dlouhodobym dopadem

e Pojisténi s konstantni pojistnou ¢astkou pro pripad smrti

e Pojisténi pro pripad smrti irazem

e Pojisténi zprosténi od placeni pojistného (pripad III. stupné invalidity)
e Pripojisténi invalidity I, II. a III. stupné

e Pripojisténi dlouhodobé péce, trvalych nasledki ¢i hornich koncetin
Udalost s docasnym vlivem

e Pripojisténi velmi zadvaznych nemoci

e Pripojisténi pro pripad ztraty fidicského opravnéni ze zdravotniho divodu
e Pojisténi denni davky pri pracovni neschopnosti

e Denni odSkodné za dobu lé¢eni nasledkem urazu

e Nemocni¢ni denni davka

e Nemocnic¢ni odSkodné (pouze nasledkem drazu) [22]

5.4 Pojistovna Ceské sporitelny — Flexi

V Ceské republice pilisobi pojistovna Ceské spotitelny od roku 1993. Jeji
specializaci je Zivotni poji$téni a také bankopojisténi. Diky partnerstvi s Ceskou
sporitelnou, kterd ma rozsahlou sit, nabizi své produkty ve vSech jejich

pobockach. [11]

Pojisténi Flexi nabizi Zivotni pojisténi aZ pro dva dospélé a az pét déti spojené
s jednou pojistnou smlouvou. Pokud si klient sjedna komplexni rozsah pojisténi, je
zde moznost ziskani slevy. Napriklad ¢im vySsi je sjednana pojistna castka, tim
vySsi je sleva na pojistné. Nebo je mozné secteni pojistné castky u pojisténi smrti,
invalidity, vaznych nemoci a urazu. Klient mtze také ziskat bonusy za bezeskodni

pribéh a vérnost.[6]
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Rizika, kterd Pojistovna Ceské spotitelny sproduktem Flexi pojisti, jsou

nasledujici:

e Pojisténi smrti z jakychkoliv pri¢in a doZiti

e PojiSténi smrti nasledkem urazu

e PojiSténi trvalych nasledkd trazu

e Pojisténi vaznych nemoci a trazt

e Pojisténi invalidity nebo dlouhodobé péce

e Pojisténi denniho odSkodného za dobu 1éceni trazu
e Pojisténi pracovni neschopnosti z dlivodu nemoci

e Pojisténi hospitalizace a pojiSténi zproSténi od placeni pojistného|[6]

55 NN - Smart

Je tomu 50 let, co byla zaloZena spoletnost NN (odvozeno od Nationale-
Nederlanden). AvSak na Cesky trh spole¢nost zamirila v roce 1991. Stala se prvni
zahrani¢ni pojistovnou v CR po padu komunismu. Po vice jak 20 let byla na naSem
uzemi pod jménem ING, ale v roce 2015 vSak zménila sviij ndzev na NN. Ma vice jak
12 000 zaméstnanci a uspokojuje témér 15 miliont zakaznik(i v 18 zemich

svéta.[13]

Pojisténi NN Smart je investicnim Zivotnim pojisténim a poskytuje Kklientovi
rozsahlou skalu pripojiSténi, moznost zhodnoceni finan¢nich prostredkt a také az
10% bonus pri pribéhu pojisténi beze Skody. Bonus lze uplatnit u pojiSténi
pro piipad plného invalidniho diichodu nasledkem turazu, pojiSténi pro pripad
nezbytného léceni Urazu a pojisSténi pro pripad pracovni neschopnosti. Klient ma

také moznost kdykoli pripojistit dospélou osobu a az 10 déti. [32]
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U NN-Smart se daji sjednat tyto pojisténi a pripojisténi:

e Pojisténi smrti a doziti

e Pripojisténi smrti nasledkem urazu

e Pripojisténi trvalych nasledki drazem nebo nemoci

e Pripojisténi denni davky za dobu nezbytného 1éCeni Urazu

e Pripojisténi invalidity ndsledkem nemoci nebo urazu (I., IL., a II. stupen)
e Pripojisténi zavaznych onemocnéni

e Pripojisténi hospitalizace nasledkem trazu nebo nemoci

e Pripojisténi pracovni neschopnosti v diisledku nemoci nebo trazu[32]

5.6 Pojistné plnéni pojistoven

Jak pojistitel plni Skodné udalosti, byva zpravidla pro klienta jedno
pozornost klienta vétSinou smeéfuje na pripojisténi denniho odSkodného
(napriklad za dobu nezbytného 1éCeni Urazu) a trvalé nasledky (Urazem nebo
nemoci). To, jak dobfe jednotlivé pojiStovny plni tato pripojiSténi odpovida
ve vysledku tomu, jak vysokou nahradu Skody pojistény dostane (obvykle penézni
forma nahrady). Jak dobre ¢i Spatné plni Skody pojistitel se vétSinou klient dozvi az
ve chvili, kdy dojde k pojistné udalosti a pojiStovna musi vyplacet pojistné plnéni.
Tyto informace jsou pro klienta do jisté miry skryté. Kazdy pojistitel vlastni svoje

specialni tabulky, podle kterych plni pojistné plnéni.

Nasledujici dvé tabulky zachycuji plnéni denniho odskodného nasledkem turazu
atrvalé nasledky nasledkem turazu. Jedna se o nejcastéji nahlaSované urazy
pojistovnam. U denniho odskodného jsou u jednotlivych produktli uvedeny dny,
jak dlouho pojistitel vyplaci pojistné plnéni a vypocitana vyse finan¢ni ¢astky pro

konkrétni draz. Jako zaklad je brana pojistna ¢astka na 300 K¢ za den.
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Tabulka pro denni odskodné je kviili mistu rozdélena do dvou, kdy v prvni jsou

produkty La Vita, Flexi a Perspektiva. V té druhé je moZné vidét produkty Smart

a RZP.

Tab. 2 - Denni od$kodné produktii La Vita, Flexi a Perspektiva

La Vita Flexi Perspektiva
Ztrata jednoho zubu 0 dni 0 K¢ 26 dni 7 800 K¢ 0 dni 0 K¢
Otres mozku prvniho stupné | 28 dni (H) | 8 400KE | 28 dni(H) | 8 400KE | 21 dni(H) | 6300 K¢
Zlomenina jednoho Zebra 42 dni 15 600 K¢ 35 dni 10 500 K¢ 35 dni 10 500 K¢
Eg:;”mde"' stehna, berce, | ) 4 | 4200k¢ | 14dni | 4200K¢ | 10dni | 3000Ke
Podvrtnuti hlezenniho nebo
Chopartova ¢i Lisfrancova 28 dni 8 400 K¢ 21 dni 6 300 K¢ 35 dni 10 500 K¢
kloubu
Natrzeni postrannich vaz( , Y , Y , "
, 42 dni 12 600 K¢ 49 dni 14 700 K¢ 49 dni 14 700 K¢
kolennich
Pretrzeni zkrizeného vazu , Y , Y , "
, 84 dni 25200K¢ | 112dni | 33 600 K¢ 98 dni 29 400 K¢
kolenniho
Pohmozdéni patere 21 dni 6 300 K¢ 21 dni 6 300 K¢ 10 dni 3 000 K¢

Zdroj: Interni zdroj
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Tab. 3 - Denni od$kodné u produktii Smart a RZP

Smart RZP

Ztrata jednoho zubu 0 dni 0 K¢ 25 dni 7 500 K¢
Otres mozku prvniho stupné 28 dni (H) 8 400 K¢ 17 dni 5100 K¢
Zlomenina jednoho Zebra 21 dni 6 300 K¢ 34 dni 10 200 K¢
Pohmozdéni stehna, bérce, nohy 10 dni 3 000 K¢ 25 dni 7 500 K¢
Podvrtnuti hlezenniho nebo 35 dni 10500KE | 42 dni 12 600 K&
Chopartova ¢i Lisfrancova kloubu

Natrzeni postrannich vaz{ 14 dni 4200KE | 59dni 17 700 K&
kolennich

Pretrzent zkfizencho vazu 42 dni 12600KE | 117dni | 35100KE
kolenniho

Pohmozdéni patere 21 dni 6 300 K¢ 25 dni 7 500 K¢

Zdroj: Interni zdroj

OznacCeni pismenem H u otfesu mozku prvniho stupné znamena hospitalizaci.
Pokud pojiStény s otfesem mozku prvniho stupné nebyl hospitalizovan tak
v pripadé produktili La Vita, Flexi, Perspektiva a Smart pojistitel nevyplati klientovi

ani jeden den. Hospitalizace je tedy u tohoto Urazu podminkou.

Jako pravdépodobné nejlépe si stoji produkt Rodinného Zivotniho pojisténi, kdy
v pripadé jakéhokoli urazu bude pojistovna vyplacet pojistné. U ostatnich
produktl se to fict neda, protoze minimalné vjednom pripadé pojistitel nebude
plnit Z2adny den. Také ma RZP téméf vzdy vy$si maximalni pocet dni u vaznéjsich

urazt, kdy vyplaci pojistné plnénti.
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Trvalé nasledky jsou uvedeny v procentech, zavisejicich na tom, jak velka ¢ast téla
pojisténého byla poskozena. Pojistna castka trvalych nasledkii je nastavena

na 600 000 K¢.

V tabulce trvalych nasledkl se pod ¢isly skryvaji priklady nasledkl urazu, které
odpovidaji procentu poskozeni téla. Produkty maji vSak procenta trvalych

nasledkil leckdy rozdilna. Je to dano tim, Ze si pojistitel toto procento stanovuje

sam.
1. Ztrata koncového ¢lanku palce
2. Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého stupné
3. Pourazové poskozeni funkce pateie nebo michy stredniho stupné
4. Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu
5. Ztrata zraku na obou ocich

U tabulek trvalych nasledkli byly produkty opét rozdéleny do dvou stejné jako
v pripadé tabulek denniho odSkodného.

Tab. 4 - Trvalé nasledky u produktii La Vita, Flexi a Perspektiva

La Vita Flexi Perspektiva

1 8% 48 000 K¢ 9% 54 000 K¢ 9% 54 000 K¢

2 do25% | 150000KE | do25% | 150000 K¢ | do25% | 150 000 K¢

26%- 26%-
o = . =
3 do 40% | 600 000 K¢ 40% 480 000 K¢ 40% 420 000 K¢
4 70% 1 500 000 K¢ 70% 1260000Ke| 60% 1 080 000 K¢
5 100% | 4 800 000 K¢ 100% |2 400000K¢| 100% |3 600 000 K¢

Zdroj: Internf zdroj
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Tab. 5 - Trvalé nasledky produkt Smart a RZP

Smart RZP
1 9% 54 000 K¢ 10% 60 000 K&
2 25% 150 000 K¢ 20% 120 000 K¢
3 40% 480 000 K¢ do 50% 600 000 K¢
4 70%/60% | 1260000 K¢ | 60%/50% | 1 080 000 K¢
5 100% 2 400 000 K¢ 100% 3 600 000 K¢

Zdroj: Internf zdroj

Dtilezité je vtomto ohledu fict, Ze vice jak 80 procent nahlasenych a plnénych
trvalych nasledki se pohybuje do 10 procent (prvni radek). Pojistné plnéni do 10

procent poskozeni téla byva tedy zpravidla nejcasté;jsi.

Zde produkt Rodinného Zzivotniho pojisténi ma nejlepsi plnéni pravé v prvnich
deseti procentech, avsak u vyssich procent je na tom podstatné hiire. Opacnym
piipadem je tu produkt La Vita, kdy do 10% plni ze vSech nejméné. Pojistné plnéni

u vys$Sich procent télesného poskozeni ma vSak nejlepsi.
6 Analyza pojistovacich produkt

V této Casti diplomové prace budou srovnany jednotlivé druhy pojiSténi a vybran
ten nejvhodnéjsi pro fiktivné vytvorené klienty. Tito klienti budou dale podrobnéji

popsani.

Pro porovnani jednotlivych typG pojisténi bude pouzit software Criterium
DecisionPlus, ktery dokadZze simulovat multi-kriteridlni rozhodovani na zakladé

zvolenych vah, kritérii a alternativ.
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Jednotlivé vahy, kritéria a alternativy budou zvoleny pomoci navrhii pojisténi. Tyto
navrhy byly zpracovany pro ctyri fiktivni klienty v ramci vSech péti uvedenych

pojistoven.

6.1 Criterium DecisionPlus

Pro vybér systému pro podporu rozhodovani bylo vybirano ze dvou alternativ. Byl
to jiZz zminény Criterium DecisionPlus a systém Expert Choice. Criterium
DecisionPlus byl vybran zdvodu predeslé zkuSenosti autora se systémem,
jednodussi interakci a také diky Casové neomezené verzi, ktera je zdarma ke

stazeni.

Criterium DecisionPlus je software pro podporu rozhodovani. Je zaloZen na vice
Kriteridlnim rozhodovani, kdy po zvoleni jednotlivych vah a Kritérii srovnava
mozné alternativy a vybere tu nejlepsi. Diky grafickému rozhrani mize byt vystup

jak v podobé ¢isel, tak i slov nebo grafti. [14]

Tuto aplikaci vytvorila firma Infoharvest, Inc. a je dostupnd pouze v anglické
podobé. Aplikace je volné staZitelnd na oficidlnich strankach spolec¢nosti [19].
Jedna se o studentskou verzi, ktera je Caste¢né omezena ve velikosti modelu, kdy se

da pracovat pouze s 20 prvky. [19]

6.2 Vybér klienta

Pro srovnani jednotlivych nabidek pojistoven byli vytvoreni Ctyfi fiktivni klienti,
na kterych se porovnani jednotlivych produktii mize jednoduse otestovat. Z téchto

ctyr klientd jsou dva muzi a dvé Zeny.
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Ptehled klienti a jejich popis je vidét v nasledujicich dvou tabulkach:

Tab. 6 - Popis klienta ¢islo 1 a 2

Klient ¢. 1 Klient ¢. 2
Pohlavi muz muz
Vék 25 50
Zaméstnani délnik mechanik
Prijem 20 000 K¢ 30 000 K¢
Rodinny stav Zenaty svobodny
Déti 1 0
Pojistna doba 50 25

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jak je mozné vidét v tabulce, tak prvni dva klienti jsou muzi. Lis{ se mezi sebou
vékové, kdy klientovi €. 1 je 25 let a klientovi ¢. 2 50 let. Oba se Zivi podobnou
manudlni praci a spadaji tak do stejné rizikové skupiny. Dalsi rozdil je v platovém
ohodnoceni, kdy starsi klient ma sviij plat o deset tisic vyssi. Klient €. 1 je Zenaty
ama jedno dité, kdezto klient ¢. 2 je svobodny a déti Zddné nemad. Klienti maji
stejné stanovené pojisténi do 75 let. Vtomto pripadé jejich stari tedy pojistnou

dobu odliSuje.
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Tab. 7 - Popis Kklienta ¢islo 3 a 4

Klient ¢. 3 Klient C. 4
Pohlavi Zena Zena
Vék 25 50
Zaméstnani administra'tivni manazerka
pracovnice
Prijem 15 000 K¢ 25000 K¢
Rodinny stav vdana vdana
Déti 1 2
Pojistna doba 50 25

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Prechozi tabulka ukazuje dalSi dva klienty, kterymi jsou Zeny. Stejné jako
u predeslych Kklientd, tak i zde se lisi vékem, kdy jedné klientce je 25 let a druhé 50
let. I zde spadaji obé Zeny do stejné rizikové skupiny, kdy jedna je manaZerkou
adruhd je administrativni pracovnici. Mladsi klientka ma pri svém zaméstnani
prijem 15 tisic korun, oproti druhé, ktera ma o deset tisic korun vice. Obé klientky
jsou vdané a maji déti. Starsi klientka ma déti dvé na rozdil od klientky mladsi,
ktera ma dité jedno. Totozné jako u muzi i zde maji klientky stanovené pojisténi

do 75 let. Pojistna doba bude tedy u klientky ¢. 3 50 let a u klientky ¢. 4 25 let.
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6.3 Vytvoreni navrhu pojisténi

Po vybéru klientti je také nutné pro kazdého vytvorit navrhy jednotlivych pojisténi.
Za pomoci finan¢niho poradce bylo tedy zhotoveno celkem 20 navrhi. Tyto navrhy
byly sestaveny tak, jak by se ve skuteCnosti klientim se stejnymi parametry
nabizely. VSechny navrhy fungovaly jako vstupni data pro systém Criterium

DecisionPlus. Obrazek ¢. 6 zobrazuje ukazku toho, jak takovy nadvrh miiZze vypadat.

@l Kalkulator v. 3.4.0
UNIQA Rizikove zivotni pojisténi

Pottek pojisténi R Fojistnik | Klignt & 2

Délka smlouvy [25 |do véku 75 let

Délka placeni [25 |do véku 75 let

Frekvence placeni [Mésicns |

Rok narozeni vék 50 let

Fohlavi Muz

Povolani [Mechanik/-Eka |

Sport [Zadny |

OSVC / Zaméstnanec [zaméstnanec | RS Uraz / invalidita 2/ 2

zwE prav. VZOv %[ 0] phirazkavsee [ 0.0]Tot. 0 %e
nadimrtnost v % EI prirazka v % IleDt. 0%

Odchylna Pojistna castka Puojistne P1

Pojisténi pro pripad smrti délka
konstantni PC | 100 000 |Ké 161 K&
klesajici PC [ 0 ke 0 Ké&

Trvalé nasledky drazu od 0,5 % | 600 000 |Ke 144 Kg

od 10 % [0 ke 0 Ké&
] L

Karence

Denni odskodné | 9dni | [ 400 |Kélden 336 K&
Max_ limit DO

Denni davky pii PN | 28dni | | 400 |Ké/den 423 K¢

Pojisténi nemocnicni nemoc, (iraz [ 400 |Ké/den 175 K

denni davky lraz 0 K.&fden 0 Ke

Obr. 7 - Ukazka navrhu zivotniho pojisténi Uniqga
Zdroj: Interni zdroj
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6.4 Zvoleni kritérii a alternativ

Pro vyhodnoceni nejvhodnéjsi varianty je nejdiive potieba si zvolit kritéria
rozhodovani, podle kterych se bude model moct hodnotit a poté sestavit. Kritéria
byla zvolena nazakladé nejcastéjSich dotazii a pozadavkl klienta pri vybéru
pojisténi. Tyto pozadavky zpravidla rozhoduji o tom, zda se klient pro dané
pojisténi rozhodne. Vtomto pripadé bylo vybrano 5 kritérii, které budou

podrobnéji popsany v nasledujicim prehledu.

1. Cena pojisténi - castka, kterou plati pojistnik za pojisténi a je sjednana
pri vybéru pojisténi.

2. Maximdlni pocet dni léc¢eni - jednd se o maximalni pocet dni, kdy
pojistovna vyplaci pojistné za denni davku u l1éceni urazt. Toto kritérium se
u riznych pojiStoven podstatné lisi. Pro klienta byva taky velmi dilezité,
protoZe urcuje, jakou ¢astku dostane v pripadé trazu.

3. Maximadlni pocet pojisténych osob na jednu smlouvu - udava pocet osob,
které mizou byt pojistény v ramci jedné pojistné smlouvy. Mezi tyto osoby
se radi dospéli a déti. Klienta mtize napriklad nékdy omezit skutecnost, Ze je
mozné pripojistit pouze omezeny pocet déti.

4. Zkoumadni zdravotniho stavu - pti sjednani pojisténi miliZe nastat situace,
ze klient bude muset vyplnovat dotaznik o zdravotnim stavu. Pojistitel
rozhoduje o tom, kdy je klient povinen dotaznik vyplnit. Odviji se to
od sjednané pojistné castky u pojisténi (smrt, trvalé nasledky, denni
odskodné, pracovni neschopnost). Limity pro zdravotni dotaznik si
stanovuje kazda pojistovna sama.

5. Zkoumdni prijmu - analogicky jako u zdravotniho dotazniku je mozZnost, Ze
pojistitel bude chtit dolozit prijem klienta. Opét zaleZi na vySi pojistné
castky u ridznych druhd pojisténi, kterou si klient sjednal v pojistné

smlouvé. Limit si opét pojistitel urcuje individualné.
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Kritéria jsou znazornéna na dal$im obrazku, ktery je potizen v softwaru Criterium
DecisionPlus. Po vloZeni do systému se vytvorilo toto schéma (model), které
uprostied zobrazuje zakladni cil (Nejvhodnéjsi Zivotni pojiSténi), na ktery jsou

navazany jednotliva kritéria.

Cena Maximalni potet
pojisténi pojisténych na jednu
smlouwvu

Nejvhodnéjsi 7P
Maximalni pocet dni / \

l&ceni ..
Zkoumani
piijmu

Zkoumani
rdravotniho stavu

Obr. 8 - Zobrazeni kritérii v systému Criterium DecisionPlus

Zdroj: Criterium DecisionPlus

Po vloZeni Kkritérii a vytvoreni schématu bylo nutné také zadat do systému
alternativy. Ty predstavuji vtomto pripadé jednotlivych pét pojiStoven, mezi
kterymi si lze vybrat. Po vytvoreni alternativ v programu vznikne hierarchie, ktera
propojuje vSechny alternativy s kazdym kritériem. Obrazek ¢. 8 ukazuje hierarchii,
ktera byla vytvorena z predchoziho modelu rozhodovani. Jak je mozné vidét, tak
hierarchie neni nijak slozita, protoZe zde zasahuje pouze do druhé urovné (level 2).
Takto jednodusSe vytvorena hierarchie v tomto rozhodovacim problému naprosto

stadi.
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| Goal Level | Level 2 |  Alternatives ||

Maximalni pocet pojiténych na jednu smlouvu

Cena pojisténi

Nejvhodnéjsi ZP |«

[Maximalni pocet dni léCeni

Zkoumani zdravotniho stavu

Zkoumani piijma

Obr. 9 - Hierarchie modelu v systému Criterium DecisionPlus

Zdroj: Criterium DecisionPlus

6.5 Ohodnoceni hierarchie

Aby systém Criterium DecisionPlus mohl simulovat rozhodovaci proces, musi byt
ohodnocena celd hierarchie, tedy vSechny kritéria vramci vSech alternativ.
Na zakladé ohodnocenych kritérii miize systém provést srovnani mezi produkty

a vybrat nejvhodnéjsi pojiStovnu.

V prvni fadé se musi urcit celkovd metoda ohodnocovani, ktera bude v tomto
pripadé nastavena na AHP. Tato metoda se radi mezi metody parového srovnavani.
Je to takzvany analyticky hierarchicky proces, ktery umoZnuje ftesit sloZzité
problémy, ptipojit k nim kritéria a rozclenit je do hierarchie. AHP metoda nestoji
pouze na hodnoceni kritérii, ale také na urcCovani jejich vyznamnosti. Lze tedy
vyjadrit tu skutecnost, Ze néjaké kritérium je diilezitéjsi nez jiné. To bude vyuZzito
predevsim u klientt, kdy kazdy preferuje néco jiného a tim padem i kritéria budou

pro kazdého jinak dilezita.[8]

Pro ohodnoceni kritérii byla poté vybrana metoda Direct Method. Je to metoda
primého porovnavani, ktera se pouziva v pripadé kvantitativniho vkladani udaji
ke kazdému kritériu. ProtoZe se kazdé kritérium da urcitym zplsobem vycislit,
bude tato metoda nejvhodnéjsi. Ohodnoceni se mize jinak také vyjadrit slovnim

nebo grafickym zplisobem.[25]
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JelikoZ jsou vytvoreni cCtyti fiktivni klienti a u kazdého je jind cena pojisténi
(dtsledek rozdilného véku a jiné pojistné ¢astky), musi se pro kazdého Kklienta

provést individualni ohodnocenti hierarchie.

DalSi obrazek zobrazuje ohodnoceni kritérii. Je to ukazka primo zprogramu
Criterium DecisionPlus, kde bude zobrazeno probihajici ohodnocovani kritérii.
Na obrazku je vidét ohodnocovani kritéria cena pojisténi, kde byla vytvorena

i vlastni $kala hodnoceni.

AHP Rating - Direct Method |
Method View Rules Options Uncertainty Help

Criteriar Cena pojisténi Mext | Hotes |

r Scale Information

Urits  JDP_skala Aesign Scale |

Warst |5,DD Best |1 .00
Maximalni pocet pojisténych na jedn | Altemnative Score
NN . =
Cena pojisténi
bo) K.ooperativa |3
Nejvhodnéjsi 7P [Maximalni pocet dni léceni PLCS |5—
Zkoumani zdravotniho stavu Urie I1
G enerali |4

Zkoumani piijmu

.

BRestare Current R atings |

Hate
Help | = Hierarchy © Alemative

Qg | LCancel | Information

Obr. 10 - Hodnoceni kritérii v systému Criterium DecisionPlus

Zdroj: Criterium DecisionPlus
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Tabulka ¢. 7 znaci jednotlivé ohodnocena Kkritéria u prvniho klienta. Bodové

ohodnoceni znaci skalu od nejlepsiho (1) po nejhorsi (5). Ostatni klienti budou mit

pouze rozdilnou cenu pojisténi, avsak ostatni kritéria ziistanou stejna.

Tab. 8 - Ohodnocena kritéria pro prvniho klienta

Klient €. 1 NN Uniga Generali Kooperativa PCS
Cena pojisténi 2 1 4 3 5
Zkoumani zdravotniho stavu 300+ 100+ 0+ 100+ 300+
Zkoumani prijmu 300+ 500+ 300+ 500+ 300+
Max. pocet osob na smlouvu 2 1 3 5 4
Max. pocet dni [éceni 5 1 3 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovdni
6.6 Vahy vyznamnosti
Protoze je kazdy klient jiny (rozdilny pfijem, rodinny stav, déti), tak i jeho
preference u pojiSténi jsou rozdilné. Je tedy nezbytné, aby se zvlast u kazdého
klienta urcila vyznamnost pro jednotliva kritéria. Tim bude zaruceno to, Ze i kdyz
kritérium bude mit napriklad velmi vysokou hodnotu, nemusi mit na

vysledny model tak velky vliv.

V tabulce ¢. 8 je vidét rozdéleni vah vyznamnosti u kritérii pro klienty. Jednotliva
¢isla znamenaji miru vyznamnosti, kdy jedni¢cka znamena nejvice vyznamné

kritérium a naopak pétka kritérium vyznamné nejméné.

Tab. 9 - Vahy vyznamnosti pro jednotlivé klienty

Vahy vyznamnosti Klient ¢. 1 Klient €. 2 Klient ¢. 3 Klient ¢. 4
Cena pojisténi 1 4 1 2
Zkoumani zdravotniho stavu 4 1 4 4
Zkoumani pfijmu 5 3 5 5
Max. pocet osob na smlouvu 2 5 3 1
Max. pocet dni |éCeni 3 2 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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7  Vyhodnoceni a doporuéeni

V posledni ¢asti diplomové prace bude vyhodnoceno nejvhodnéjsi pojisténi pro
fiktivni klienty. Dale bude popsana citlivostni analyza, ktera je soucasti vysledku

modelu.
7.1 Klienté. 1

Celkové vyhodnoceni pro klienta cislo 1 je vidét na nasledujicim obrazku. Jako
nejvhodnéjsi varianta byla systémem zvolena pojiStovna Uniqa s produktem
Rodinné Zivotni pojiSténi. Jako druha nejlepsi varianta je NN se svym produktem
Smart. Produkt La Vita od pojistovny Generali se stal v poradi tretim
nejvhodnéj$im produktem, étvrtym poté produkt Flexi od Pojistovny Ceské
sporitelny a na zavér nejhorsi variantou pro klienta ¢. 1 se stala pojistovna

Kooperativa s produktem Perspektiva.

Decision: Mejvhodnéjsi £F-

Alternatives Value Decision Scores
Uniga 0,373
NN 0,248
Generali 0,140
PCS 0,128
Kooperativa 0,113

Obr. 11 - Vyhodnoceni klienta ¢. 1

Zdroj: Criterium DecisionPlus

Uniga se stala nejvhodnéjsim pojistitelem predevsim z toho divodu, Ze byla tato
varianta u klienta nejlevnéjsi a meél pravé cenu pojiSténi zvolenou jako
smlouvu a maximalnim poc¢tem dni, kdy pojistovna vyplaci denni odSkodné. Tyto
dvé kritéria patri taktéZ u spolecnosti Uniqa mezi ty nejlepsi a pro klienta jsou
velmi duilezita.
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Citlivostni analyza - klient ¢. 1

Graf s citlivostni analyzou znazornuje, jaka je citlivost modelu. Jako nejcitlivéjsi
kritérium je zkoumani zdravotniho stavu. Kritérium snejnizsi citlivosti
zaznamenalo hodnotu vysokych 30%. V praxi to tedy znameng, Ze kdyby diilezitost
tohoto kritéria stoupla o 30%, zménila by se nejvhodnéjsi alternativa na jinou.
Vtomto pripadé z pojiStovny Uniqa a jejim produktem Rodinného Zivotniho

pojisténi na pojistovnu NN s produktem Smart.

Sensitivity to Nejvhodng§ 2P - Zkoumnani zdravatn

Decision Scores

Alternatives:
Uniga
MM
PCS
\ Kooperativa
General
.
—
Rl
e \
. Temp Value:
priority value 1.0 0.10(-1,66E-8)
Current ¥ alue:
0,104,000

Obr. 12 - Citlivost modelu klienta ¢. 1

Zdroj: Criterium DecisionPlus

7.2 Klient ¢. 2

Dalsi obrazek vystihuje vyhodnoceni optimalni alternativy pro druhého klienta.
Vtomto piipadé se nejlep$i variantou stal produkt Flexi od Pojistovny Ceské
sporitelny. Jak je mozné vidét z vysledki, tak druhd nejvhodnéjsi alternativa
(Uniga) se se svoji vyslednou hodnotou daleko nevzdalila od té prvni. Jen o nékolik
malo bodi ziskal produkt Smart od spolecnosti NN. Vyraznéjsi odstup méla az
pojistovna Kooperativa, ktera se stala ¢tvrtou nejvhodnéjsi alternativou. Jako

posledni a nejméné vhodna alternativa je produkt La Vita od pojiStovny Generali.
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Decigion: Mejvhodnési £F

Alternatives Value Decision Scores

PCS

Uniga

NN

Kooperativa

Generali

Obr. 13 - Vyhodnoceni klienta ¢. 2

Zdroj: Criterium DecisionPlus

Nejvhodnéjsi variantu zde nejvice podporilo kritérium zkoumani zdravotniho
dotazniku a maximalni pocet dni 1éCeni, kde se produkt Flexi pohybuje v nejlepsich
Cislech. Koresponduje to také s tim, Ze tyto kritéria byla pro klienta nastavena jako
velmi diileZita. Z malé ¢asti Pojistovné Ceské sporitelny pomohla také cena, ktera
rozhodla o kone¢ném vysledku. To i pres tu skutecnost, Ze produkt pattil mezi

draZzsi a klient cené nedaval tak velkou vyznamnost.

Citlivostni analyza - Klient ¢. 2

U druhého klienta se stal model velmi citlivym. NejcitlivéjSim kritériem je
zkoumani prijmu s hodnotou pouhych 3,8%. Jako druhé nejcitlivéjsi kritérium je
zkoumani zdravotniho stavu s5,2 procenty. I maximalni pocet pojiSténych
na jednu smlouvu s hodnotou 5,6% patii mezi velmi citlivé. Pokud by se tedy mira
dtlezitosti u zkoumani ptijmu zvedla pouze o neceld 4%, tak by uz nejvhodnéjsim
pojisténim nebyla Pojistovna Ceské sporitelny, ale pojistovna Uniqa. Obdobny
pripad nastava u dvou jmenovanych kritérii, kdy stac¢i zvySeni vyznamnosti do 6%
a vysledek by se zménil na pojistovnu Uniqga. Citlivost je zobrazena na obrazku

¢.13.
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0.

Decision Scores

S ensitivity to Nejehodn&# 2P - Zkoumani piijm

Alternatives:
FCS
Uniga
Kaooperativa

General

0.q

Temp Yalue:
pricrity value 1.0 0.0001.00)

Current Walue:

0.0075,00)

Obr. 14 - Citlivost modelu Klienta ¢. 2

Zdroj: Criterium DecisionPlus
7.3 Klient é. 3

NejvhodnéjsSim produktem pro klienta Cislo 3 se stal stejné jako u klienta ¢islo 1
produkt Rodinné Zivotni pojisténi od pojisStovny Uniqa. Ostatni produkty vSak jsou
azZ na pojiStovnu Kooperativa sefazeny odliSné. NejlepSim konkurentem pro
pojisténi od spole¢nosti Uniga se vtomto piipadé stala Pojistovna Ceské
Sporitelny se svym produktem Flexi. Ve vyhodnoceni dale nasledovala pojistovna
NN, ktera se stala treti nejvhodnéjSim pojisténim. Pfedposledni produkt, ktery by
byl optimalni pro klienta ¢. 3 je La Vita od Generali. Jako posledni byla
vyhodnocena pojisStovna Kooperativa, kdy jejich produkt Perspektiva se stal
nejnevhodnéjSim jiZ po druhé za sebou. Nasledujici obrazek zobrazuje optimalni

sefazeni pojiStoven pro klienta €. 3.
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Decigion: Mejvhodnéjs 2P

Alternatives Value Decision Scores
Uniga 0,373
PCS 0,228
NN 0,218
Generali 0,100
Kooperativa 0,083

Obr. 15 - Vyhodnoceni klienta ¢. 3

Zdroj: Criterium DecisionPlus

Uniqa zde svoji konkurenci opét predskocila zejména zasluhou nizké ceny, ktera
jesté k tomu byla pro klienta nejvice dtlezita. Druhé kritérium, které velmi zvedlo
hodnotu nejvhodnéjsiho pojisténi, bylo maximalni pocet dni 1é¢eni, kdy pojistovna
vyplaci pojistné. Toto kritérium klient vjeho pripadé ocenil jako druhé
nejvyznamnéjsi. Tyto dvé kritéria byla rozhodujicim faktorem pti vyhodnocovani

modelu.

Citlivostni analyza - Klient ¢. 3

Co se tyce citlivosti modelu tretiho klienta, tak zkoumani zdravotniho dotazniku se
kritériem je zkoumdani pfrijmu s40,8 %. Stoupnuti dileZitosti o 33 procent
u zkoumani zdravotniho dotazniku by mélo za nasledek preskupeni vysledki
vyhodnoceni. Nejvhodnéjsim produktem by se tak stal produkt Flexi od PojiStovny

Ceské Spofitelny na misto Rodinného Zivotniho pojisténi od pojistovny Uniqa.
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Sengitivity to Nejrhodnigi 2P - Zhoumani zdravatn

[IR=

Decision Scores

0.0

Alternatives:
Uniga
PCS
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General
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—
. Temp Walue:
0o pricrity value 1.0 0.10(-1,68E-8]
Current ' alue:
0,10[4.00)

Obr. 16 - Citlivost modelu klienta ¢. 3

Zdroj: Criterium DecisionPlus

7.4 Klient ¢. 4

Z obrazku ¢. 17 vyplyva, Ze optimadlnim produktem pro Kklienta ¢islo 4 se stal uz
v tretim pripadé produkt Rodinného Zivotniho pojisténi od pojistovny Uniqa.
Vysledek tietiho a ¢tvrtého pojisténi byl velice vyrovnany. Treti nejlepsi varianta
pro Ctvrtého klienta je produkt Smart od pojiStovny NN. Nasledné za nim s velmi
nizkym rozdilem bylo vyhodnoceno pojisténi od pojiStovny Kooperativa. Nakonec
jako nejméné vhodny produkt je La Vita od pojistovny Generali. Ten se po vzoru
produktu Perspektiva od pojiStovny Kooperativa stal po druhé nejhors$i moznou

variantou.
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Decision: Mejvhodnéj 2P

Alternatives Value Decision Scores
Uniga 0,283
PCS 0,228
NN 0,218
Kooperativa 0,153
Generali 0,120

Obr. 17 - Vyhodnoceni klienta ¢. 4

Zdroj: Criterium DecisionPlus

U tohoto modelu nebyla cena jako nejvyznamnéjsi kritérium pro pojistovnu Uniqa,
protoZe produkt Rodinného Zivotniho pojisténi byl u klienta ¢islo 4 druhy

nejdrazsi. Maximdalni pocCet osob na jednu smlouvu, které bylo pro Kklienta

hodnotu pojisténi Uniqa.

Citlivostni analyza - Klient ¢. 4

Citlivost ctvrtého modelu patii mezi ty citlivéjsi. Citlivost s nejniZsi hodnotou, tedy
nejcitlivéjsi kritérium je zkoumadni prijmu s 12,4%. VSechna kritéria se nepresahla
hodnotu citlivosti o vice jak 17%. Pro to, aby se stala nejvhodnéjsi alternativou
Pojistovna Ceské spofitelny namisto pojistovny Uniqa, by stadilo zvysit

vyznamnost kritéria zkoumani prijmu o 12,4%.
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Sensitivity bo Mejvhodnéid 2P - Zkoumdani piiim

0.6
Altematives:

Uniga

FCS

MM

Generali

Kooperativa

Decision Scores

. Temp Y alue:

0.0 priority value 1.0 0.00071,00]
Current ' alue:
0.00(5,00)

Obr. 18 - Citlivost modelu klienta ¢. 4

Zdroj: Criterium DecisionPlus

7.5 Shrnuti vysledku

Klient é. 1

Nejvhodnéjsi pojistny produkt podle vyhodnoceni systému Criterium DecisionPlus
je pro prvniho klienta produkt Rodinného Zivotniho pojisténi od pojistovny Uniqa.
Pojistény by podle vytvorenych navrhi za své pojisténi platil 762 K¢ mésicné.
Druhou nejvhodnéj$i alternativou by pro klienta ¢. 1 bylo pojiSténi Smart

v

od pojiStovny NN, kde by mési¢né zaplatil 855 K¢.

V dal$i tabulce jsou znazornény zakladni informace znavrhu pojisSténi Uniqa.

Pojistna ¢astka a k tomu mési¢ni pojistné.
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Tab. 10 - Navrh optimalniho produktu pro klienta ¢. 1

Uniqa — RZP
Pojisténi Pojistna ¢astka | Meésicné pojistné
Smrt 240 000 151
Trvalé nasledky od 0,5% 600 000 144
Denni odskodné od 10. dne zpétné 300 252
Hospitalizace 300 68
Pracovni neschopnost od 29. dne nasledné 300 147
Pojistné za rizika 762

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Klient ¢. 2

Po vyhodnoceni je nejlep$i varianta pro klienta ¢islo 2 Pojistovna Ceské sportitelny
s produktem Flexi. Klient by u tohoto produktu platil 1361 K¢ za mésic. Zde neslo
nastavit pojisténi bez investi¢ni sloZzky, které cini 226 K¢ (viz tabulka ¢. 10).
Placené pojistné pouze za rizika by cinilo 1135 korun. Druhym nejvhodnéjSim

produktem je RZP od pojistovny Uniqa.

Tab. 11 - Navrh optimalniho produktu pro klienta ¢. 2

PCS - Flexi
Pojisténi Pojistna ¢dstka | Meésicné pojistné

Smrt 100 000 156
Trvalé nasledky od 0,5% 600 000 150
Denni odSkodné od 8. dne zpétné 450 379
Hospitalizace 450 79
Pracovni neschopnost od 29. dne nasledné 450 371
Pojistné za rizika 1135
+ investicni slozka +226

1361

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Klient ¢. 3

Doporuceny produkt pro tretiho Kklienta je podle vyhodnocenych vysledki
pojistovna Uniqga s produktem RZP stejné jako u klienta prvniho. Za své pojisténi
rizik by klient teoreticky zaplatil 456 korun. DalSi tabulka zobrazuje jednotlivé
mésicni pojistné za jednotlivé slozky pojiSténi. V poradi druhym nejvice vhodnym

produktem pro klienta ¢&. 3 se stalo Pojisténi Ceské sporitelny se svym produktem

Flexi.
Tab. 12 - Navrh optimalniho produktu pro klienta €. 3
Uniqga — RZP
Pojisténi Pojistnd ¢dstka | Mésicné pojistné
Smrt 180 000 123
Trvalé nasledky od 0,5% 600 000 82
Denni odskodné od 10. dne zpétné 220 93
Hospitalizace 220 50
Pracovni neschopnost od 29. dne nasledné 220 108
Pojistné za rizika 456

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Klient ¢. 4

Pro posledniho klienty byla opét pojiStovna Uniga zvolena jako ta nejvhodnéjsi.
Stejné jako u klienta Cislo 1 a 3, tak i zde je optimalni alternativou produkt
Rodinného Zivotniho pojiSténi. Pojisténi by v tomto pripadé stalo 818 korun. Druha
nejvhodnéjsi varianta je Pojistovna Ceské sporitelny, u které by pojistnik musel

mésicéné uhradit 766 K¢.

Tab. 13 - Navrh optimalniho produktu pro klienta ¢. 4

Uniqga — RZP
Pojisténi Pojistna cdstka | Meésicné pojistné
Smrt 100 000 161
Trvalé ndsledky od 0,5% 600 000 82
Denni odskodné od 10. dne zpétné 300 126
Hospitalizace 300 131
Pracovni neschopnost od 29. dne nasledné 300 318
Pojistné za rizika 818

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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8 Zaver
Hlavnim cilem diplomové prace bylo predvedeni modernich produkti
vyskytujicich se na Ceském pojistném trhu, poté jejich srovnani a vybér toho

nejvhodnéjsiho pro urcité klienty.

Vavodu prace byly vysvétleny hlavni pojmy, které se tykaji pojistného trhu.
Nejprve bylo popsano hlavni ¢lenéni trhu, jednotlivé subjekty a jejich provadéna
Cinnost. Dale bylo zminéno zakladni déleni pojistoven a hlavni ukazatelé, podle
kterych se hodnoti troven pojistného trhu. Stru¢né byla predstavena také historie
vysvétleno Clenéni pojisténi a také jeho formy. Pokracovalo se Zivotnim pojiSténim,

kde se objevilo jeho vychozi rozdéleni a s nim spojené jednotlivé pripojisténi.

Prakticka cast zacCinala modernimi pojistnymi produkty, které se v dnesni dobé
vyskytuji na pojistném trhu v CR. Zakladni informace byly uvedeny celkem u péti
ceskych pojistoven. U pojiStoven bylo také prezentovano pojistné plnéni v ramci
nékterych pojistnych udalosti. Nasledovalo sezndmeni s pouZitym softwarem,
ktery byl zakladnim kamenem p¥i srovnavani pojistnych produktii. Tato c¢ast také
obsahovala obeznameni se c¢tyfmi klienty, pro které byly vytvoreny navrhy
pojisténi od kazdého pojistitele. Poté, co se vytvorily kritéria a alternativy, se
ohodnotila cela hierarchie modelu a urcili vahy vyznamnosti pro kazdého klienta.
Nakonec doslo na vyhodnoceni a shrnuti vysledkli pro vSechny klienty, kde byl

urcen nejvhodnéjsi produkt, jeho citlivost a pripadna cena.

U kazdého Kklienta se tedy provedlo srovnani péti pojistnych produktii a doporucen
jeden, ktery by mél byt nejvhodnéjsi. Optimalni produkt byl systémem vybran
na zakladé toho, jak byl klient charakterizovan, jaky faktor byl pro ného dilezity a
jak dobre hodnocené byly kritéria jednotlivych variant pojiSténi. Hodnoceni
vychazelo zvytvorenych navrhG pojisténi, které bylo sestaveno finan¢nim

poradcem.

Jako nejlepsi variantou se pro témeér kazdého klienta stal produkt Rodinného

zivotniho pojisténi od pojistovny Uniqa. Tento produkt je optimalni variantou
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u prvniho, tretiho a ¢tvrtého klienta. Hlavnim plusem tohoto Zivotniho pojisténi
byla skoro v kazdém pripadé jeho cena, ktera je takika pro vSechny klienty brana
jako nejvice dtlezitd. DalSim velkym kladem byl pro tento pojistny produkt
maximalni pocet dni, kdy pojistovna vyplaci pojistné plnéni nasledkem trazu. Toto
kritérium u pojistovny Uniqa dosahuje nejlepsiho hodnoceni. Jedind zména nastala
u druhého klienta, pro kterého je doporuceny produkt Flexi od Pojistovny Ceské
sporitelny. Bylo to hlavné zasluhou toho, Ze klient mél vétsi odliSnost u diilezitosti

Vv

piipadech byly produkty srovnatelné a rozdil mezi nimi byl velmi maly.

Toto srovnani a doporuceni by mohlo byt pouZzito i na realné jedince. Pokud by si
sam nékdo chtél srovnat pojistné produkty, tak to nebude mit viibec jednoduché.
Piredevsim proto, Ze ke spousté podkladd, které byly pouzity v této praci, klient
vétSinou nema mozZnost pristupu. Klient by se pri vybéru svého budouciho
pojisténi tedy nemeél unahlit, ale vybirat s opatrnosti. Pfi rozhodovani by nemél
sledovat pouze cenu produktu, ale také jeho kvalitu, ktera je neméné dulezita.
NejlepSi variantou se nabizi vyhledat kvalitniho finan¢niho poradce, kterému
v nejlepSim pripadé klient véri. On poté jednotlivé produkty na pojistném trhu

srovna a nabidne ten optimalni.
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1) Priloha 1 - Navrh Zivotniho pojisténi Generali - La Vita

63



Priloha ¢. 1 - Navrh Zivotniho pojisténi Generali - La Vita

La Vita

GENERALI
Pojistna dnba:@let Frekvence placeni:

Pojistény €. 1: Rodné éislo:| 900805/3784 Pohlavi: muzZ povoléni::Montér

Jméno Prijmeni Datum narozeni Vék Statni obéanstvi

| Karel | | Novak | 05.08.1990 26 let Ceska republika -

hruby (zaméstnanec) [ éisty (osvEé) mésicni pfijem

Pojisténi Pojistna castka Mésiéni pojistné Min

Hlavni tarif - povinneé riziko pro pojisténého €.1

Smrt nemaci, trazem - Z5MU Ké 175 Ké 10
Udaje k dopliikovému Zivotnimu pojiténi s konstantni pojistnou éastkou 0 Ké
Smrt irazem, nemoci - Z5ZU [ ke 0 Ké 10
Plna invalidita (Ill. stupen) - ID3U [ ke 0 Ké 50
Invalidita Il. a ll. Stupné - ID2U [ ke 0 Ké 50
Zavazna onemocneni - DDZOU [ ke 0 Ké 50
Zavazna onemocneni - DDZ1U [ ke 0  Ké 50
Onkologicka onemocnéni - DDOU [ ke 0 Ké 50

Udaje k dopliikovému Grazovému pojisténi 383 Ké

Smirt drazem - UTZU [ ke Ké
Smirt arazem v ddsledku autonehody - UTAU :Ké 0 Ké

o

Trvalé nésledky trazu od 0,001% Sl - TNPOU 600000 K& 128 Ké
Trvalé nasledky trazu od 10% Sl - TNP1U [ ke 0 Ké
Trvalé nasledky v disledku autonehody - TNPAU [ ke 0 Ké

Trvalé nasledky trazu od 70% Sl - UIZTU - 0 Ké
Porazové péte - POPU [ ke 0 K&

Denni od3kodné za nezbytné léEeni trazu - DOUU | 300 |Ke 266 K&

Denni od5kodné za vyjmenované Grazy - DOVU |:|KE: 0 Ke

Hospitalizace v déisledku trazu - HOUU L ke 0 K&

Udaje k dopliikovému nemocenskému pojigténi 163 Ké

Pfi hospitalizaci - DOHU [ 300 ke 51 Ké

Pfi pracovni neschopnosti od 15. dne - DONU15 [ ke 0 Ké

Pfi pracovni neschopnosti od 29. dne - DONU29 | 300 |Ke 112 Ké

Pfi pracovni neschopnosti od 62. dne - DONUB2 [ ke 0 K&

Pro pfipad o3etfovani ditéte - PODU
Pojistné Modelace hodnot nha doZiti
Mésicni pojistné pfed slevou: 1015 K¢ [Zhodnoceni: 5,00% | VloZit mimofadné pojistné (P
Mésitni pojistné po slevé za pojistné: 969 Ké [Mimofadné pojistné:.  Nezadano Smazat
{vEetné minimalnich 100 K&/mésic do investice) PInéni pfi doZiti: Prepoci
Celkové mésitni pojistné: | 950  |Ké&|celkem vietné prémie a MP: 723 086
Bézne pojistné dle frekvence: 969 Ke
za absolvovani [ékaiské prohlidky za viechny pojisténé 0 hodnota b&Zného pojistného: 723 086
(zohlednéno v prvnim pojistném) hodnota mimofadného pojistného: 0
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