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Uvod

Emocni inteligence, konstruktivni mysSleni i leadership neboli viidcovstvi jsou
témata, kterd jsou v poslednich letech v oblasti psychologie hojné diskutovana
azkoumana. Samotna emocni inteligence je pomérné novy fenomén. V souvislosti
s leadershipem je emoc¢ni inteligence zminovana ¢im dal castéji. K tomu, abychom
dobie fungovali a rozumné jednali, nestaci mit jenom urcitou miru IQ, ale je potieba
i jista uroven EIL

Dlivodli, pro¢ jsem si zminované téma bakalarské prace vybrala, je vice.
PredevSim mé vSechny tri konstrukty zajimaji a myslim si, Ze spolu do urCité miry
souviseji a ovliviiuji se. Po studiu psychologie bych se rada vénovala psychologii
prace. Podle mého nazoru mohu znalosti, které popisuji v bakalarské prace, uplatnit
také v praxi. V neposledni radé si chci rozsirit obzory v popisovanych oblastech.
Ctenaf se miize ptat, pro¢ jsem si vybrala vyzkum u armady. Je vieobecné znamo, Ze
armadni leadership byva mnohem vice vyvinuty a pokrokovéjsi oproti podnikovému
leadershipu.

Prace si klade nasledujici cile: (1) propojit témata emoclni inteligence,
konstruktivniho mysSleni a leadershipu; (2) urcit, ktery styl vedeni je u studenti
nejvice a nejméné preferovan; (3) zjistit, jaky vztah emocni inteligence,
konstruktivniho mysleni a styli vedeni se vyskytuje u studentti Katedry Leadershipu
na Univerzité Obrany v Brné.

V praci pouzivam termin leadership jako ekvivalent k pojmu viidcovstvi a termin
leader jako ekvivalent ke slovu viidce. Anglické terminy jsou zvoleny z diivodu vétsi
vyznamové presnosti. Domnivam se také, Ze jsou jazykové neutralnéjSi. Pojmy

vlidcovstvi a viidce jsou v ceském jazyce brany vice negativné.



Teoreticka cast



1 Emocni inteligence

,Kazdé uceni md emocni zdklad.” (Platén)

Emoce predstavuji pro nas zivot dilezitou roli. Ovliviiuji nas i nase okoli
v chapani a jedndni. Plvod slova ,emoce“ leZi v latinském slovese emovere, tedy
vzruSovat. Emoce v sobé zahrnuji jak emoc¢ni proZitky neboli city, pocity, tak i vyraz
a fyziologicky doprovod (Plhakova, 2004; Ritan, 2002 in Plhiakov4, 2004).

Mezi zakladni emoce podle Ekmana radime radost, smutek, prekvapeni,
strach, hnév a odpor (Plhdakova, 2004). Vlivu emoci na lidské jednani a chapani si
byli védomi jiZ anticti filozofové. Sokrates poukazoval na pochopeni vlastnich emoci
ve svém citatu ,Poznej sam sebe“ (Muhleisen & Oberhuber, 2008). Sokrates, Platon
i Aristoteles povaZovali emoce a predevsim prekvapeni (udiv) za zaklad premysleni,
a tedy za podstatu filozofie. Samotny udiv predstavuje zakladni kdmen byti (Honzak,

2012).

1.1 DEFINICE A POCATKY EMOCNI INTELIGENCE

V 90. letech 20. stoleti se jako méritko ispéchu pouZivalo standardné IQ neboli
inteligen¢ni kvocient. Pojem emocni inteligence poprvé uvedl Wayne Payne ve své
dizertacni praci ,Studie emoci: rozvoj emocni inteligence, sebeintegrace, postoj
k strachu, bolest a touha (teorie, struktura skuteCnosti, postoj k problémiim,
kontrakce a expanze, naladéni se, projeveni se, odpoutani se)“ v roce 1985. Vroce
1990 napsali psychologové Peter Salovey a John Mayer c¢lanek, ktery nazvali ,,Emoc¢ni
inteligence. Jejich ¢lanek vySel v Casopise ,Imagination, Cognition, and Personality
(Wilding, 2010). Na zminovany ¢lanek narazil v roce 1990 tehdejsi redaktor rubriky
ovédé Daniel Goleman. Goleman nasledné vroce 1995 zpopularizoval emocni
inteligenci vydanim stejnojmenné knihy ,Emocni inteligence: Pro¢ miiZe byt emocni
inteligence diileZitéjsi nez 1Q“ (Goleman, 2011; Willing, 2010).

Co emocni inteligence presné znamena? Definici mizeme najit vice. Kazda
z definic zahrnuje zakladni myslenku, kterou ve své knize shrnuje napriklad Pletzer
(2009, 14): ,Emocni inteligence je schopnost vnimat vlastni pocity i pocity druhych
a primérené na né reagovat. Ddle jde o schopnost hovorit o vilastnich pocitech, tedy

komunikovat o nich s ostatnimi".



Hartl a Hartlova (2010) nabizi moZnost predstavit si emocni inteligenci pod
pojmem citova vyzralost. Definuji ji nasledovné: ,... schopnost vhodné uplatriovat
vilastni city i rozpoznat a brat v uvahu city druhych pri zvladdni osobnich i pracovnich
situaci“ (Hartl & Hartlova, 2010, 225). Hasson (2015) vhodné upozoriuje, Ze pod
schopnosti emocni inteligence si jedinec nema predstavit ,ovladani vlastnich emoci*,
nybrz jejich zvladani a zachazeni s nimi primérenym zptisobem.

Pojem emocni inteligence se postupné rozsifoval po svété. Zacaly se provadét
vyzkumy v oblasti psychologie, sociologie, mediciny, Skolstvi ¢i marketingu. Objevily
se programy, které mély za kol vyucovat déti na Skolach. Programy se nazyvaly SEV

,Spolecenské aemocionalni vyuky. Déti se na zakladnich Skolach wuci, jak
rozpoznavat emoce vlastni i cizi, uci se také empatii a Cteni neverbalni reci u lidi. Na
stfednich Skolach studenti identifikuji, co pro né znamena motivace a co s jejich télem
déla stres. Vyuka emocni inteligence vede ke zvySeni sebedtvéry u déti, ¢imz se Skola
snaZi preventivné zabranit nasili, Sikané a toxikomanii (Goleman, 2011).

Bradberry a Greaves (2013) na své obalce knihy ,Emocni inteligence” cituji
Dalajlamu a jeho pojeti emo¢ni inteligence: ,,Emocni inteligence vystizné vysvétluje, jak
kreativné zachdzet s emocemi a jak je co nejlépe vyuZit ke svému uspéchu.“

U emocni inteligence, jejiz zkratka EI pochazi zanglického emotional
intelligence, se miizeme setkat také se zkratkou EQ. Zkratka EQ ma sviij pivod
v anglickém spojeni emotional quotient, a prelozit ji tedy miZeme jako emocni

kvocient (Akers & Porter, 2016; Bariso, 2016).

1.2 HISTORIE A VYVOJ ZKOUMANi EMOCNI INTELIGENCE

V nasledujici podkapitole si vysvétlime, co znamena samotnd inteligence
auvedeme nékteré jeji definice. V dalSim kroku se zamérime na historii emocni

inteligence.

1.2.1 Inteligence

Podle Piageta (1999, 23) ,predstavuje inteligence stav rovnovdhy, k némuZz
sméruji vsechny postupné adaptace senzomotorické a pozndvaci a téZ vSechny
asimilacni a akomodacni styky mezi organismem a prostredim.“ Hartl a Hartlova
(2010, 224) definuji inteligenci jako ,schopnost chdpat, zobecriovat, usuzovat, pouZivat

symboly, ucit se ze zkuSenosti, resit problémy, hodnotit a orientovat se v novych
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situacich.“ Wechsler pojima inteligenci nasledovné: ,Inteligence je vnitiné Cclenitd
a zdroven globdlni schopnost individua tucelné jednat, rozumné myslet a efektivné se

7o

vyrovndvat s prostredim“ (Praus, nedat.).

1.2.2 Historie emoc¢ni inteligence

Psychologové, jako naptiklad W. Stern ¢i Ch. Spearman, zastavali nazor, Ze
v psychologii inteligence dominuje vSeobecny faktor inteligence - ,g faktor. Ve
30. letech 20. stoleti v§ak psycholog E. L. Thorndike zminil, Ze inteligence se sklada ze
tii slozek (Wilding, 2010; Ruisel, 2000):

1. abstraktni inteligence, ve které dominuje schopnost manipulovat se
symboly;

2. mechanicka inteligence, diky niZ je ¢lovék schopny vyuZivat predméty;

3. socialni inteligence, kterou chape jako ,schopnost chapat a ridit lidi“
(Ruisel, 2000, 46).

Zminénou socialni inteligenci definuje psycholog Vernon nasledovné: ,Socidlni
inteligence se projevuje ve vseobecné schopnosti poradit si s lidmi, v sociotechnické
zbéhlosti, v pozndni zdleZitosti spolecnosti, v pohotovosti reagovat na podnéty
vychdzejici od jednotlivcii i skupin a ve vciténi se do proménlivych ndlad i skrytych
osobnostnich vlastnosti prdtel i nezndmych lidi“ (Vernon, 1933 in Ruisel, 2000, 47).

Z definice mizeme vidét, Ze socidlni inteligence ma kemocni inteligenci
opravdu velmi blizko. Posledni kriicek udélal D. Goleman v roce 1995, kdy rekl, ze
emocni inteligence se podili na uspéchu v praci a socialnich a intimnich vztazich

(Ruisel, 2000).

1.3 VzZTAHMEZIEIAIQ

Pro mnoho védcu je dnes stale otazkou, jaky je vztah mezi emoc¢ni inteligenci
a kognitivni inteligenci, tedy 1Q. Podle Brodyho (1992 in Schulze & Roberts, 2007)
dostatecné vysoké 1Q predpovida uspéch ve skole i v praci. Co se vsak tyka bézného
Zivota a uspéchu v ném, vdécime za to spise EI nez vysokému IQ. Urban (1998, 23)
dodava, ze ,IQ je dobré, EQ je lepsi, 1Q plus EQ je idedlni!“. Podle behavioralnich

psychologti praveé takto zni novy vzorec uspéchu.
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Jisté je, Ze kazdy Clovék v sobé nese intelekt a emoce. Spousta badateli vSak
emocni inteligenci jako koncept nového druhu inteligence neuznava. Pro mnoho lidi
znamena inteligence zapamatovani si urcitych schémat, praci s abstraktnim myslenim
¢i intelektovymi pochody, nikoliv praci s emocemi (Plezter, 2009).

Mayer a Salovey (1993) uvadi, Ze se setkali s kritikou za spojovani inteligence
semocemi. Mezi divody bylo napriklad zminéno, Ze s emocemi se nepoji Zadné
dilezité ¢i vyjimecné schopnosti nebo jednodusSe Ze inteligence nemize byt
semocemi spojovana. Ve svém pozdéjsim clanku ,Emotional Intelligence Meets
Traditional Standards for an Intelligence“ z roku 1999 se snaZi dokazat, Ze emocni
inteligence se miize fadit mezi typy inteligence (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999).

Psychologové ]. D. Mayer, D. R. Caruso a P. Salovey (1999) napsali, Ze inteligenci
povazujeme za pravoplatnou, pokud spliiuje urcitd standardni kritéria. Ve svém
vyzkumu se jim podarilo splnit vSechna tfi kritéria:

1. naméirend data jde prevést na soubor schopnosti, které miiZzeme
operacionalizovat;

2. naméfena data (soubory schopnosti) spolu interkoleruji, tzn. jsou spolu
propojena;

3. inteligence se vyviji s vékem a ziskanymi zkuSenostmi.

Pletzer (2009, 14) popsal, jaky je jeden ze zadkladnich rozdild, a v ¢em se emocni
inteligence od kognitivni inteligence liSi: ,Jde opét o takzvané ,mékké“ dovednosti
(soft skills), unichZ dosud neexistuji jasna a smérodatna pravidla, jak je zjiStovat
a smysluplné hodnotit.”

Podle mého nazoru stoji za zminku i fakt, Ze pokud ¢lovék ma urcité socialni
citéni, dokaze porozumeét pocitiim ostatnich lidi, pak se také 1épe prizptisobuje svému

okoli. Pravé prizptisobeni se okoli je jednim z predpokladi inteligence.

1.4 SLOZKY EMOCNI INTELIGENCE

v__ 7

Daniel Goleman popisuje, Ze emoclni inteligence ma sedm schopnosti:
uvédoméni si sebe, sebemotivace, vytrvalost, kontrola impulz{i, regulace nalad,
empatie, nadéje nebo optimismus (Ruisel, 2000).

Goleman ve svych nejnovéjsich studiich popisuje ctyri slozky emocni

inteligence. Emocni inteligence se sklada ze dvou podmnozin, kterymi jsou osobni
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dovednosti a socidlni dovednosti (viz obrazek 1). Pod osobni dovednosti miZzeme
zahrnout dvé sloZzky tykajicich se predevSim nas samotnych: sebeuvédoméni a self-
management. Socialni dovednosti obsahuji komponenty, které ukazuji, jak se
chovame v interakci s druhymi lidmi: socidlni povédomi a schopnost fizeni vztahl
neboli empatie. Z diive popisovanych péti sloZek dal seberegulaci a sebemotivaci do
jedné kategorie - sebevedeni/seberizeni neboli self-management (Bradberry
& Greaves, 2013; Hajek, 2012).

Nyni si jednotlivé slozky emocni inteligence vice ptibliZime.

Sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni neboli sebepoznani (anglicky self-awareness) je schopnost, kdy
¢lovék je schopen rozpoznat vlastni emoce. Jedinec si je védom svych hodnot a cil,
podle kterych se rozhoduje. Goleman (2015, 14) zminuje, Ze ,.. uZ pred tisici lety
véstkyné v Delfdch radila: 'Poznej sdm sebe.'” Sebeuvédoméni pomaha lidem
predevsim v tom, Ze jsou sami k sobé i k lidem okolo sebe upiimni.

Clovéka s vysokou tirovni sebeuvédoméni zajima konstruktivni kritika a Zzada ji
od svého okoli, od svych nadrizenych. Tito lidé se projevuji zdravym sebevédomim,
nebot vi, jaké jsou jejich silné i slabé stranky (Goleman, 2015).

Mnoho osob s nizkym stupném sebeuvédoméni své pocity potlacuje, tzn. jedinec

své emoce cilené nevnima. Lidé za to kolikrat ani nemiiZou, protoze tak byli

vychovavani (Pletzet, 2009).

Self-management - seberizeni

Seberizeni souvisi se schopnosti ovladat do urcité miry své vlastni emoce.
Goleman ho popisuje jako ,neustaly vnitini rozhovor”. Seberizeni se podle néj sklada
ze dvou ryst: seberegulace a sebemotivace (Goleman, 2015; Hajek, 2012).

Diky seberegulaci dokaZi lidé udrZet své emoce pod kontrolou, a jsou tedy
uvazlivi. Vlidech vzbuzuji pocit divéry a spravedlnosti. Dalsi vyhodou je, Ze se lépe
prizptsobuji zménam kolem sebe a dokazi 1épe unést nejistotu ze situace (Goleman,
2015).

Motivace je podle Plhakové (2004, 319) ,... souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovdni

i proZivdni s cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho
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pozitivniho“. Sebemotivace ma u uspéSnych leaderli také své misto. SnaZi se
dosdhnout vytycenych cili. Leaderi zkou$i nové zplisoby prace, i pres nedspéch

pokracuji a snazi se provadét svoji ¢innost ¢im dal 1épe (Goleman, 2015).

Empatie - i‘izeni vztahtu

Dalsi slozku, ktera zahrnuje vnimani a rozpoznani pociti druhych lidi, bychom
mohli nazvat jednoduse empatie. Empatii rozumime schopnost vcitit se do pociti
druhé osoby. Hartl a Hartlova (2010) zminuji, Ze empatii je moZné tréninkem rozvijet.
Empatie hraje obecné dtlezitou roli v socidlnim prostiedi. Mizeme ji pokladat za
podstatny faktor v pracovnim klimatu, kdy dochazi k vétsi podpoie zaméstnancti ze
strany nadrizeného (Pletzer, 2009).

Empatie hraje velkou roli v fizeni lidi ze tii divodl. Goleman (2015, 23) piSe, Ze
jsou to: .. stoupajici vyznam tymové prdce, rychlé tempo globalizace a vzristajici
potieba udrzZet si talenty.” Empatie vramci globalizace miZze dopomoct napiiklad
ktomu, Ze vedouci budou vice chapat nejen mezikulturni komunikaci, ale také
kulturni a etnické rozdily (Goleman, 2015).

Je dilezité dodat, Ze empatie naptiklad ve firmé neznamend, Ze by se mél
nadrizeny snazit kazdému zavdécit. Samotna empatie totiZ neni schopnost, ktera by

se ve svété byznysu objevovala Casto, spiSe naopak. Empatie spojena se znalostmi

vSak muize vyrazné pomoct chodu spolecnosti (Goleman, 2015).

Socialni dovednost

Goleman (2015, 26) mini: ,Socidlni dovednosti jsou vyvrcholenim ostatnich
strdnek emocni inteligence. Rozumi-li ¢lovék vlastnim emocim, dokdZe je ovlddat a umi
se vcitit do druhych lidi, dovede si velmi dobre poradit také se vztahy.“ Pro leadera je
schopnost uplatnit socidlni dovednosti dlilezitd. Musi byt schopen jak komunikace ve
vztazich s podrizenymi, tak sprenesenim nadSeni za ucCelem motivace svych

podrizenych (Goleman, 2015).
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Obrazek 1: SlozZky emo¢ni inteligence

Osobni dovednosti Socialni dovednosti
* sebeuvédoméni e fizeni vztah( (empatie)
e self-management e sociadlni povédomi
(sebetizeni)

Zdroj: Bradberry & Greaves, 2013

1.5 SOUCASNE MODELY EMOCNI INTELIGENCE

Od doby, kdy D. Goleman zpopularizoval pojem emocni inteligence, se zacinaly
vyvijet jeji modely. Emoc¢ni inteligenci stale mnoho autorti pojima rtznymi zptsoby.
Panuje snaha sjednotit chdpani emocni inteligence. V soucasné dobé existuji tri
modely, podle kterych miizeme emocni inteligenci uchopit jako schopnost, jako rys
¢i jako smiSeny model (Neubauer & Freudenthaler, 2007). VSechny tii modely se ve
vztahu kemocim vzijemné dopliuji (Petrides & Furnham, 2001 in Neubauer
& Freudenthaler, 2007).

Mezi niZe popsanymi tfemi modely miZeme najit dvé spolecné slozky. Prvni
komponentou je porozuméni svym vlastnim emocim a druhou komponentou je pak
porozuméni emoci ostatnich lidi (Cherniss, Extein, Goleman, & Weissberg, 2006).

Austinova a Saklofske (2007) zminuji, Ze modely EI maji spole¢né jadro, ve
kterém jsou jak intrapersonalni komponenty, tak interpersonalni komponenty. Mezi
intrapersonalnimi slozkami mizeme najit regulaci nalad, zvladani stresu atd.

K interpersonalnim slozkam radime vnimani emoci, socidlni dovednosti.

1.5.1 Model emoc¢ni inteligence jako schopnosti

Mezi nejznaméjsi model, ktery pojima emocni inteligenci jako schopnost, patii
ptivodni model EI psychologii Saloveye a Mayera z roku 1990. Podle Salovey a Mayera
je emocCni inteligence spiSe ziskana schopnost nez vrozeny rys. Mini, Ze hladina EI se
méni spolu s vékem jedince a nabytymi zkuSenostmi (Mayer, 2009; Mayer, Caruso,

& Salovey 1999).
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Salovey a Mayer tvrdi, Ze EI obsahuje pét primarnich schopnosti. Jsou jimi:
poznavani vlastnich emoci, kontrola vlastnich emoci, poznavani emoci druhych,
sebemotivace a zvladani socidlnich vztaht (Ruisel, 2000).

Emocni inteligence jako schopnost se méri pomoci vykonovych testd, které se
soustiedi na méteni jednotlivych emocnich schopnosti. Nejvice zndmou metodou je
MSCEIT (Neubauer & Freudenthaler, 2007). BliZSimu popisu méreni se budeme
vénovat v nasledujici podkapitole.

EI 90, jak mizZeme fikat teorii o emoc¢ni inteligenci z roku 1990, nam 1ik3, Ze
jadro emocni inteligence se skldda ze tii procesi, kterymi jsou: a) posouzeni
avyjadrovani emoci, b) regulace ¢i kontrola emoci, c) vyuziti emoci adaptivnim
zplisobem. Procesy ,posouzeni a vyjadiovani emoci“ a ,regulace emoci“ lze rozlisit jak
ve vztahu ksobé samému, tedy kself, tak kostatnim lidem (Neubauer
& Freudenthaler, 2002). Jak uvadi napt. Neubauer & Freudenthaler (tamtéZ), proces
,vyuziti emoci“ obsahuje Ctyti faktory, kterymi jsou: flexibilita emoci, tvliréi mysleni,
presmérovani pozornosti a motivace. Pravé tato vétev byla casto tercem Kkritiky.
Diivod je nejasnost pojmi ,flexibilita planovani“ ¢i , presmérovani pozornosti*.

Mayer, Salovey a Caruso (2008) ve svém ¢lanku zminuji, Ze v roce 1997 Salovey
a Mayer ptvodni model vylepsili, a vznikl tedy model EI 97. Podle néj se emocni
inteligence sklada z emocnich schopnosti, které mizeme délit na ¢tyri vétve. Vétve
nesou nasledujici nazvy:

1. vnimani, posuzovani a vyjadiovani emoci;
2. emocni podpora inteligence;

3. porozuméni emocim a jejich analyza;

4

promyslena regulace emoci.

1.5.2 Model emoc¢ni inteligence jako rysu

Petrides a Furnham (2001), ktefi se modelem rysové emocni inteligence
zabyvaji, pisi, Ze emocni inteligence zastupuje behavioralni dispozice daného c¢lovéka.
Tvrdi, Ze mezi emocni inteligenci jako schopnosti a rysovou emocni inteligence je
rozdil a jde o dva konstrukty EI. Rysova EI podle nich znamen3, Ze jedinec je schopen

e v

vnimat vlastni emoc¢ni uc¢innost (Pérez, Petrides, & Furnham, 2007).
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El jako rys je moZné mérit pomoci sebepopisnych metod, které zazZily v posledni
dobé obdobi velkého rozkvétu (Pérez, Petrides, & Furnham, 2007). Vice o nich

zminime v kapitole 1.6.

1.5.3 SmiSeny model emoc¢ni inteligence

Ve smiSeném modelu je EI brana jako soubor schopnosti a ryst. Méfi se pomoci
sebepopisnych metod (Mayer, Salovey, & Caruso, 2008).

Bar-On (2010), klinicky psycholog, vroce 1997 tvrdil, Ze EI obsahuje pét
obecnych dimenzi, které jsou jejimi kliCovymi faktory. Pét dimenzi se pak dale déli na
patnact subskal:

1. intrapersonalni dovednosti: sebetcta, védomi vlastnich emoci, asertivita,
sebeaktualizace;

2. interpersonalni dovednosti: empatie, socialni odpovédnost,
interpersonalni vztahy;

3. adaptabilita: feSeni problémd, testovani reality, flexibilita;

4. zvladani stresu: tolerance vici stresu, ovladani impulzi;

5. obecna nalada: Stésti, optimismus.

Vroce 2000 Bar-On (2010) model prepracoval a z ptivodnich patnacti slozek
oznacCil deset znich za konstitu¢ni prvky emocni inteligence. Jsou jimi: sebetcta,
védomi vlastnich emoci, asertivita, empatie, interpersondlni vztahy, tolerance vici

stresu, ovladani impulz, testovani reality, flexibilita a feSeni problém{.

1.6 MERENI EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligenci Ize méfit bud testy vykonovymi nebo testy
sebeposuzovacimi. Obecné se vykonové testy jevi jako vhodnéjsi, objektivnéjsi. Na
testy, které méri El, je nahliZzeno skepticky a kriticky. Prisnost je vtomto sméru na
misté, nebot jde stale o nové rozvijejici se pole psychologie (Wilhelm, 2007).

Sebepozuzovaci testy hodnoti tzv. typické chovani jedince. Typické chovani se
posuzuje podle toho, jak se osoba béZzné chova v redlném Zivoté. Naopak vykonové
testy, pod které spadaji testy schopnosti, méri tzv. maximalni chovani. Maximalni
chovani mérime podle zminénych schopnosti, ispéchii, dovednosti (Sackett, Zedeck,

& Fogli, 1988 in Wilhelm, 2007).
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1.6.1 Méreni emocni inteligence jako schopnosti

Podle Mayera, Carusa a Saloveye (1999) by se EI méla brat jako schopnost,
atudiz bychom ji méli mérit testy schopnosti = vykonovymi testy, napi. MSCEIT.
Vykonové testy maji na vybér spravné a nespravné odpovédi. Vyzkumnici
predpokladaji, Ze EI zahrnuje schopnost kognitivniho zpracovani emoc¢nich informaci.

Hlavni kritikou méreni EI jako schopnosti je fakt, Ze ¢lovék i presto, Ze vi, jak by
mél v dané situaci emoc¢né jednat, se zachova jinym zplisobem. Ddle je problém, Ze
testy sice hodnoti znalost emoci, avSak pokulhavaji vtestovani schopnosti, jak
provadét tukoly, které souvisi s posuzovanymi znalostmi. Vyvojari metod pripousti
opravnénost kritiky a snazi se testy zlepSovat (Lansley, 2017). Nemaly problém testl
méricich EI jako schopnost predstavuje také skuteCnost, Ze vétSinou neexistuji

stoprocentné spravné odpovédi na dané tkoly (Pérez, Petrides, & Furnham, 2007).

MSCEIT

Jedna z moZnosti, jak mérit emocni inteligenci jako schopnost, je pomoci
MSCEIT - Mayertv-Saloveytlv-Carusiiv test emoc¢ni inteligence z roku 2002. Sklada se
z osmi tasks, vzdy dvou ze ¢tyl popsanych vétvi emoc¢ni inteligence (Mayer, Salovey,
& Caruso, 2008). MSCEIT je prepracovana verze testu MEIS (Multifactor Emotional
Intelligence Scale zroku 1999) - Vicefaktorova Skala emocni inteligence (Mayer,
Salovey, & Caruso, 2002). MEIS se sklada z 12 ukolt. Test mél vSak chyby, a stal se tak
nedostate¢nym (Roman, 2017).

Nasledujici tabulka shrnuje dal$i testy, které méfi EI jako schopnost (Pérez,

Petrides, & Furnham, 2007).
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Tab. 1: Metody mérici EI jako schopnost

Metoda Zkratka Autori Rok vydani
Emotional Accuracy
EARS Mayer & Geher 1996
Research Scale
Emotional
Intelligence Scale for EISC Sullivan 1999
Children
Freudenthaler
& Neubauer
Freudenthaler
Emotional FNEIPT 2003
& Neubauer

Intelligence

Performance Test

Zdroj: Pérez, Petrides, Furnham, 2007

1.6.2 Mérenirysové emocni inteligence

VétSina testl, které méri emocni inteligenci jako rys, jsou testy sebepopisné.
Respondent se zamysli nad danym tvrzenim, utvoii o sobé urcité minéni a odpovi, zda
je tvrzeni jemu odpovidajici ¢i nikoliv (Mayer, Salovey, & Caruso, 2008). Jejich
kritikou ¢asto byva skutecnost, Ze sebepopisné testy jsou zkreslujici (Lansley 2017).

Testl, které se snazi mérit El jako rys, v posledni dobé hojné ptibylo. Co se vsak
tyka jejich psychometrickych vlastnosti, pak tyto testy znacné zaostavaji. Zejména
jejich validita (spolehlivost) je na Spatné drovni (Pérez, Petrides, & Furnham, 2007).

Nyni si blize popiSeme ctyti priklady testli, podle kterych miizeme rysovou EI
mérit. Pro zajimavost stru¢né zminime i priklady dalSich existujicich testd, avSak
kvili kapacité textu je jiz nebudeme vice specifikovat. VSechny niZe napsané

informace o testech vychazi od autort Péreze, Petridese, Furnhama (2007).

TMMS

Rysova skala metaanalyzy nalad od Saloveye a kolektivu zroku 1995 byla
prvnim testem, ktery méril EI jako rys. Obsahuje 30 poloZek. Z testu TMMS vychazi tri
faktory: ,vSimani si emoci, ,jasnost emoci“ a ,naprava emoci‘. TMMS nepokryva

celou oblast rysové EI.
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Bar-Oniiv inventar emoc¢niho kvocientli z roku 1997 se sklada ze 133 poloZek.
EQ-i je Casto pouzZivan pro méreni rysové EI, ma vSak urcita negativa. Je kritizovan

zejména za svoji nedostatecnou validitu.

1%2]

IS
Schutteho skala emocni inteligence od Schutteho a kolektivu vznikla v roce
1998. Tvori ji 33 polozZek. I presto, Ze neni dokonalym testem pro méreni rysové EI, je

vhodné ji pouZit zejména pro rychlé méreni globalni rysové EIL

ECI

Vroce 1999 Boyatzis a kolektiv vytvorili Inventar emocnich kompetenci. ECI
tvori 20 dimenzi, které jsou oznaCovany jako kompetence. Zminénych 20 kompetenci
se organizuji do 4 shlukd, kterymi jsou ,sebeuvédoméni, ,seberizeni”, ,socialni
uvédoméni“ a ,sociadlni dovednosti“. Co se tykd jeho psychometrickych vlastnosti,

informace nejsou prilis§ dobie dostupné. Je vyuzivan zejména v oblasti fizeni lidskych

zdroju.

Dal$imi testy, které blize popisuje Wilhelm (2007), jsou: Skaly emoéni
inteligence podle Mezinarodniho fondu osobnostnich poloZek (EIPIP), Skéla
seberegulace emoc¢ni inteligence (EISRS), Dulewicziiv-Higgstiv dotaznik emoc¢ni
inteligence (DHEIQ), Dotaznik rysové emocni inteligence (TEIQue), Sjobergova
baterie testi osobnosti (SPTB), Tapitv inventa emocni inteligence (TEII),
Swinburnsky test emoc¢ni inteligence na pracovisti (SUEIT), Profil emocni inteligence
v pracovni skupiné (WEIP), Skila emo¢ni inteligence (EIS), Wongova-Lawova $kala

emocni inteligence (WLEIS), Lioussineliv dotaznik emocni inteligence (LEIQ).

1.7 EMOCNI INTELIGENCE A LEADERSHIP

Cim dal cast&ji se voblasti emoc¢ni inteligence a leadershipu ¢i ekonomiky

vynoruje vice vyzkumui. Badani ukazuje, Ze podniky, které davaji na emocni

vvvvvv

tak necini. V dnesni dobé se snaZime prijit na to, jak by manazZeti a obecné vedouci
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pracovnici méli vést své zaméstnance. Poukazuje se na to, Ze by vedouci pracovnici
méli své zaméstnance vice podporovat, umoznit jim ucastnit se seminari, které se
tykaji emocni inteligence a podobné (Pletzer, 2009).

Jednim z prvnich badateli, kteri upozornili na dilezitost EI v oblasti
leadershipu, byl Daniel Goleman. Goleman (2015) v jednom z vyzkumi zjistoval, jaké
osobni schopnosti musi jedinec mit, aby dosahl vybornych vykoni v organizaci. Tyto
schopnosti rozdélil do tr{ kategorif:

1. Ccisté technické dovednosti (fadi se zde napriklad podnikové planovani ¢i
ucetnictvi)

2. kognitivni schopnosti (zde patri analytické mysleni)

3. kompetence, které prokazuji emoc¢ni inteligenci (schopnost spolupracovat
s druhymi lidmi).

Goleman (2015) popisuje, Ze pri charakterizovani efektivniho vedeni mél
bezpochyby velky vyznam intelekt, ¢ili 1Q, a kognitivni funkce (jako je schopnost
myslet v SirSim kontextu). Nejvy$si hodnotu efektivniho vedeni méla sama emoc¢ni
inteligence, ktera se ukazala jako dvakrat duilezitéjsi. Plyne z toho zavér, Ze pracovnik,

ktery je ve vyssi funkci, by mél mit dostatecné vysokou miru emocni inteligence.
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2 Konstruktivni mysleni

Na tvod bych rada pro Ctenare vymezila, co si predstavit pod pojmem mysleni.

Jedna se o jeden z nejslozitéjSich kognitivnich procesi.

2.1 DEFINICE MYSLENI

Podle Plhdkové (2004) se mySleni odehrava jako vnitfni mentalni déj. Obecné
bychom mysleni mohli definovat jako proces zpracovani a vyuZivani informaci. Dalsi
definici nam pfiblizuje Ri¢an (2009), podle kterého nam mysleni, jeden
muzeme dodat, ze Nakonecny (2015, 283) chape mysleni jako ,mentalni operace

s informacemi*.

2.2 KONSTRUKTIVNi MYSLENI

Konstruktivismus vedle uméleckého sméru znamena v psychologii smér, ktery
byl v popredi ve 20. stoleti. Dava dlraz na aktivni tlohu jedince a obecné se soustiredi
na uceni a vyuzivani modernich elektronickych médii (Hartl & Hartlov4, 2010).

Konstruktivni mysleni miZeme preloZit také jako ¢inorodé, tvorivé mysleni.
Diky konstruktivnimu mySleni miizeme premoct naSe negativni mysSlenky, a tim
i ovlivnit své jednani. Posilovdnim konstruktivniho mysSleni a trénovanim této
schopnosti miizeme zaroven zvysit naSi sebedctu (Sarholz, 2007). Konstruktivni
mysleni miiZeme definovat jako schopnost jedince resit problémy v Zivoté, a to aniz
by takova situace byla pro jedince neprimérené stresujici (Stroebe, Stroebe,
& Hansson, 1993). Pointa konstruktivniho mysleni je pfedevSim v tom, Ze pfremyslime
¢inorodé o svété a okoli, které nas obklopuje. Ctenai miize stale premyslet, co si pod
timto pojmem ma predstavit. Jednani podle konstruktivniho mysSleni obecné
znamena, Ze si situace, které se nam v Zivoté naskytnou, prvné interpretujeme a pak
zjistime, co pro nas mizou piredstavovat. Poté na né odpovime takovym stylem, ktery
podpofi nas osobnostni rist a vyvoj (Sicinski, 2011).

Paulik (2017, 46) popisuje konstruktivni mysSleni nasledovné: ,S. Epstein
predpokladd, Ze konstruktivné myslici jedinci jsou schopni pristupovat k ndro¢nym
situacim bez silnych negativnich emoci (emocni zvldddni), maji tendenci hledat
v problémovych situacich to nejlepsi mozné reseni a postupovat efektivné (konativni

zvldaddni). Nepodléhaji osobnim povérdm, pesimismu, depresim ani naivnimu
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neredlnému optimismu. Lidé s takovym pristupem se v zdtéZi nevzddvaji a snaZi se celou
situaci zménit (jde tedy o opacnou tendenci, neZ jakou predstavuje naucend bezmocnost
s pasivnim podddnim se situaci), pripadné méni sviij postoj k ni (srov. Smékal, 2009).“
Konstruktivni mysleni neni totéZ co pozitivni mysleni. Podle S. Epsteina (1998)
lidé, ktefi mysli konstruktivné v globalnim méritku, jsou v mySleni flexibilnéjsi,
a dokazi se tak adaptovat lépe na situaci neZ lidé, ktefi mysli Cisté pozitivné. Autori
Stroebe, Stroebe a Hansson (1993) dopliiuji, Ze konstruktivni mysleni v sobé zahrnuje

slozku samotného pozitivniho mysleni.

2.3 TESTOVANI KONSTRUKTIVNIHO MYSLENi

Inventar konstruktivniho mysSleni (CTI - Constructive Thinking Inventory) byl
vytvoren psychologem Seymourem Epsteinem vroce 1992 (Whitbourne, 2015).
U testovani konstruktivniho mysleni neni nasim cilem zjistit, zda jedinec odpovédél
na otadzku spravné ¢i Spatné. NasSim zameérem je zjistit, jak dany jedinec typicky
premysli, uvaZuje a jednd v urcitych situacich v Zivoté (Epstein, 1998).

Epstein (tamtéz) se pii tvorbé CTI inspiroval pracemi vyzkumnikd, ktefi se
zabyvali mysSlenim a jeho plsobenim na nas. Opakem Kkonstruktivniho mysleni je
mySleni  destruktivni. Mezi néj spadaji nasledujici kategorie: priliSné
zevSeobeciniovani, kategorické ¢i Cernobilé mysSleni, perfekcionismus a vytvareni
katastrofickych scénard. Jednotlivé polozky vymyslel Epstein jak diky své vlastni
zkuSenosti, tak za pomoci svych studentli nebo lidi kolem néj. CTI bylo vytvoreno
standardnimi psychometrickymi zplisoby. Faktorovou analyzou byly polozky
seskupeny do Sesti hlavnich kategorii: Emocionalni zvladani (EC), Behavioralni
zvladani (BC), Osobni povérecné mysleni (PST), Kategorické mysleni (CT), Ezoterické
mySleni (ET), Naivni optimismus (NO). Inventar konstruktivniho mysleni je dale

popsan v podkapitole 7.3 Aplikovand metodika.
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2.4 KONSTRUKTIVNI MYSLENI A EMOCNI INTELIGENCE

Epstein (1998) tvrdi, Ze je konstruktivni mySleni s emocemi silné propojeno,
aproto prispiva emocni inteligenci. Pokud c¢lovék mysli konstruktivné, pak jeho
emocCni inteligence zesiluje. Pokud naSe myslenky jsou konstruktivni a odpovidaji
dané situaci, pak jsou takové i nase emoce.

Zakladni kdmen ve vztahu mezi konstruktivnim myslenim a emoc¢ni inteligenci
je ten, Ze lidé by méli dobie rozumét svym emocim. Jak autorka uvedla vyse v textu,
nejdrive bychom si méli situaci interpretovat, nezZ na ni zareagujeme. Interpretace
udalosti ma vliv na nase emoce (Exforsys, 2009).

Ztextu vyplyva, Ze EI je s konstruktivnim mySlenim velmi propojena. Jiz
u popisu modelli EI a popisu konstruktivniho mysleni jsme si mohli vSimnout, Ze
inventat CTI v sobé sdm zahrnuje slozku Emocionalni zvladani (Epstein, 2004;
Schulze & Roberts, 2007). Ch. Horn a R. F. Ellis (2012) zdiraznuji, Ze CTI povazuje

emoc¢ni inteligenci za konstrukt, kterému se u¢ime po cely Zivot.

2.5 KONSTRUKTIVNi MYSLENI A LEADERSHIP

V zahrani¢nich vyzkumech se védci zabyvaji vztahem mezi styly rizeni
a zplsoby mysleni. Vedle kritického mysleni a pozitivniho mysleni davaji diiraz i na
konstruktivni mySleni. Ukazalo se, Ze konstruktivni mysSleni hraje podle nékterych
vyzkumi patfi¢nou roli ve vedouci funkci (napt. Epstein, 2004).

Cerni, Curtis a Colmar (2008) se ve své studii, kterou dale zminuji v 5. kapitole,
zabyvali konstruktivnim mys$lenim a transformacnim leadershipem. Vysledky ukazaly
pozitivni korelace mezi slozkami konstruktivniho mysleni a transformacnim
leadershipem. Znamena to, Ze urcité zpisoby mysleni, napriklad konstruktivni,

mohou vést ke zlepSeni technik transformacniho leadershipu.
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3 Leadership

Leadership neboli cCesky vadcovstvi je téma, které spada pod oblast
psychologie prace aorganizace, personalni psychologii, armadni psychologii,
psychologii osobnosti ataké socialni psychologii. Anglicky pojem leadership je
v Cestiné jiz zavedené slovo. Vivodu prace jsme zminili, Ze se Cesky ekvivalent ptilis
nepouziva, proto vétSinou ziistaneme u anglického pojmu.

Pro termin leadership mizeme najit mnoho definic. Jednu z nich nam
predstavuje armadni doktrina ADP 6-22 (Army Leadership, 2012, 1): ,Leadership je
proces, ktery ovliviiuje lidi poskytnutim ucelu (smyslu), sméru a motivace k uskutecneni
mise a zlepSeni organizace.“ Dal$i definici ndm o leadershipu poskytuje Jacobs
aJaques (1990 in Kirimi, 2007, 165): ,Leadership je proces, ktery poskytuje ticel
(smysluplny smér) ke kolektivnimu usili a zptisobuje, Ze lidé chtéji ochotné vynaloZit
usili na dosazZenf cile.“ Armstrong a Stephens (2008, 28) uvadi: ,Leadership, schopnost
vést, je inspirovdni lidi k tomu, aby vynaloZili své nejlepsi sily a schopnosti k dosaZeni
Zddoucich vysledkii, ziskdvdnfi jejich oddanosti dané véci a jejich motivovdni k dosaZeni
stanovenych cili.“

Co se tyka ceské definice leadershipu, uvadi ji ve své knize naptiklad Lukas
a Smolik (2008, 75). Leadership (v jejich slovech viidcovstvi) vnimaji jako:

e oznaceni pozice jedince v hierarchii;

e charakteristiku jedince;

zplsob chovani jedince;

urcitou podobu vztahu mezi lidmi, pripadné socidlnimi skupinami.

3.1 VYMEZENIi POJMU LEADER A MANAZER

Méli bychom zminit, Ze leadership neni totéZ co management. Management
miZeme vice sméfovat na rizeni. ManazZer se soustifedi na vyuzivani a kontrolovani
zdroju. Je pro néj typicka racionalita a nechut riskovat.

Leadership ma bliZe k vedeni. Armstrong a Stephens (2008, 17) pisi o vedent:
,Je to proces vytvdreni a sdélovdni vize budoucnosti, motivovdni lidi a ziskdvdni jejich
oddanosti a angazovanosti.“ Leaderi motivuji, komunikuji, neboji se zmén a riskovani

(Armstrong & Stephens, 2008). Leadership na rozdil od managementu se soustfedi na
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motivaci, divéru, vizi. Naopak zakladnimi kameny v managementu je goal-setting,
resource allocation, work prioratization (Ulmer, 2017).

Vedle termint ,leader” a ,manazer” existuje také termin,boss“ neboli Cesky $éf.
Mezi leaderem a bossem najdeme hned nékolik zasadnich rozdil{, které se projevuji
v jejich rozhodovani, jednani a jejich chovani k podrizenym.

Caramela (2017) ve svém clanku zdiraznuje, Ze $éfové vice vysvétluji, vice také
kritizuji a spéji k tomu byt povrchni. Leadefi jsou podle ni vice inspirujici, zastavaji

roli ucitele a jsou originalni.

vvvvvv

Tab. 2: Rozdily mezi bossem a leaderem

Séf (boss)

Vidce (leader)

Ridi zaméstnance.
Zalezi mu na autorité.
Vyvolava strach.

Rika ,Ja"

Obvinuje za chyby druhé.

Vi, jak problém resit.
Vyuziva lidi.
Bere vyhody.

Narizuje.

Rika ,Jdi."

Podporuje zaméstnance.
Zalez{ mu na divére.
Vyvolava motivaci.
Rika ,My*.
Opravuje chyby.
Ukazuje reSeni problému.
Rozviji lidi.
Odménuje.

Zada.

Rika: ,Pojd'me.”

Zdroje: http://michal.skrabalek.cz/nazory/25-rozdilu-mezi-sefem-a-vudcem;

http://quotespictures.com/index.php?s=boss+leader
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3.2 DVA ZAKLADNI STYLY VEDENI

Podle sociologa a ekonoma Maxe Webera mizeme zdroje autority rozdélit na
ekonomické a neekonomické. Mezi ekonomické zdroje miZou spadat naptiklad
penize, zatimco do neekonomickych bychom fradili naptiklad vize podniku. Na
Webera navazal ]. M. Burns, ktery zavedl dva zakladni protichtidné viidcovské styly:

1. vidcovstvi transak¢ni,
2. vildcovstvi transformacni (Prochazka, Vaculik, & Smutny, 2013).

Transakéni leadership vychazi zpredpokladu, Ze vidce i vedeny maji
z ,transakce” sviij zisk, vychazi tedy z ekonomickych zdroji. Transakci je zde
mySlenkovy proces, béhem kterého leader poskytne zaméstnanci odménu (plat) za to,
Ze zaméstnanec vykona sviij pracovni vykon co nejpresnéji. Transakcni leader se
snazi uspokojit momentalni potifeby svych podrizenych. Leader dba silné na
hierarchii ve spolecnosti, a tak se mize stat, Ze talentovany zaméstnanec nebude mit
velkou Sanci se projevit. Transak¢ni leadership se obecné hiife prizptisobuje zménam
a novym naiizenim (Lukas & Smolik, 2008; Blazek, 2014, Hanks, 2017).

V transformac¢nim leadershipu je zakladnim kamenem spole¢né sdileni vize,
cilti a zajml mezi viidcem i podiizenymi. Stavi na neekonomickych zdrojich. Leader se
snaz{ byt prikladem pro své zaméstnance. Transformacni leadership je tak vice
inspirujici. Dale zvysuje zavazek pracovniki k organizaci, jejich spokojenost, motivaci,
kreativitu atd. Transformacni leader vyuziva i emociondalnich prvkl ve své praci
slidmi. Ma velkou sebedlvéru a drzi se svych idedlli. Co se tyka potieb jeho
podiizenych, snaZi se v nich probudit nové. Zastava moralni a etické principy,
projevuje o své zaméstnance zdjem achova knim dctu. (Lukas & Smolik, 2008;
Prochazka, Vaculik, & Smutny, 2013; Blazek, 2014).

(2014) vsak poukazuje také na druhou stranku pohledu. Ac¢koliv najdeme dtkazy
o kladnych vysledcich vychazejicich z transformac¢niho leadershipu, mizeme nalézt
iopacna tvrzeni. Tykd se to piripadl, kdy se o transformacni leadership snazi
primérny manaZer, ktery nema potiebné schopnosti (napriklad komunikaéni
schopnosti ¢i nadani motivovat druhé). Takové vedeni lidi by se s uspéchem
nesetkalo. Transformacni leadership navic spoléhd na intelekt a schopnosti
zaméstnanci. Pokud zaméstnanci nemaji urcité dovednosti, pak transformacni

leadership selhava (Hanks, 2017).
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3.3 STYLY VEDENi PODLE GOLEMANA

Goleman ve své knize Jak se stdt skutecnym lidrem (2015) predstavuje Sest styli
vedeni, které si nasledné i popiSeme:

1.autoritativni leader;
2.vstricny (afiliativni) leader;
3.demokraticky leader;
4.leader udavajici tempo;
5.koucujici leader;
6.natlakovy leader.

Goleman pri popisu Sesti styl vedeni vychazel z vyzkumu, kterého se ucastnilo
3871 vedoucich pracovniki. Styly je vZdy treba prolinat. Nedoporucuje se, aby leader
zlstal pouze u jednoho stylu, ktery mu vyhovuje. (Goleman, 2015).

Nasledujici popisy jednotlivych styld vedeni jsou cerpany z knihy jak se stdt

skutecnym lidrem od D. Golemana (2015).

Autoritativni leader

Leader vede své podiizené diky svému eldnu a nadSeni. SnaZi se je motivovat
skrze svoji vizi. Autoritativni leader umozni lidem, aby se mohli aktivné podilet na
dosazeni cile pomoci volnosti, kterou jim poskytuje. Autoritativni styl vedeni je

vhodny u podnikd, které pottrebuji ziskat novy smér.

Vstricny (afiliativni) leader

Leader se zaméiuje na komunikaci mezi podfizenymi, sdélovani mysSlenek
a vzajemné inspirovani se. SnaZzi se, aby mezi zaméstnanci panoval harmonicky vztah
a loajalita vici firmé. Vyuziva techniky zpétné vazby a odménu za kvalitné odvedenou
praci. Nékdy se popisovany styl vedeni nemusi vyplatit, a to predevSim v situaci, kdy

se leader chova az prilis vstricné.

Demokraticky leader

Pro leadera je dlivéra, respekt a oddanost jeho pracovniki zakladnim kamenem.
Snazi se ziskat jejich podporu a dava prostor jejich flexibilité. Zaméstnanec se tak

miiZe podilet na rozhodnutich, které vedou k cilim podniku. Slabou strankou
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demokratického stylu vedeni je, Ze v porovnani s ostatnimi styly ovliviiuje klima na

pracovisti nejméne.

Leader udavajici tempo

Leader se orientuje na vyssi vykon, ktery pozZaduje i od svych podrizenych.
Ocekava nejen jejich seberizeni, ale také zajem o nejlepsi moZny vykon. Zaméstnanci
by podle néj neméli potrebovat vysvétleni pracovnich cinnosti. Popisovany styl
vedeni je diileZity, avSsak mél by se objevovat pouze obcas. Pro podiizené jsou takové

poZadavky naro¢né. Moralka a flexibilita zna¢né klesa.

Koucujici leader

Koucujici leader se orientuje na budoucnost v podobé stanovovani
dlouhodobych cilii a plant. Leader se snazi ukazat svym podrizenym, jaké jsou jejich
silné stranky a jaké jsou jejich slabiny. Povzbuzuje je, motivuje je a poskytuje jim

konstruktivni zpétnou vazbu.

Natlakovy leader

Natlakovy styl vedeni je ze vSech vySe jmenovanych styli vedeni nejméné
ucinny. Leader ocekava, Ze zaméstnanec vyhovi poZadavku co nejdiive. Flexibilita
amoralka u podrizenych se vytraceji. Existuji vSak mimoradné stavy, kdy je vhodné
pouZzit natlakovy styl vedeni. Zminit bychom meéli situace, ve kterych dochazi
k prudkym zménam ve firmé ¢i pti kterych se vyrovnavame s Zivelnymi katastrofami.

Je na misté také ve chvili, kdy musime pracovat s problémovymi pracovniky.

3.4 STYLY VEDENIi PODLE METODY LJI

V nasi praci jsme si vybrali déleni styli vedeni podle dotazniku L]I (Leadership
Judgement Indicator). Bliz$i popis inventafe poskytneme ctenari v podkapitole 7.3
Aplikovand metodika. Nyni si rekneme, jaké styly vedeni L]JI rozdéluje, a ¢emu
priklada vyznam. L]l je metoda, kterd ma za cil vybrat adekvatni feSeni k popsanému
problému, ¢imz se ukaZe respondentiv preferovany styl vedeni. Leadership

Judgement Indicator spada mezi testy situacniho tisudku (Seitl, 2015).
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Zakladni styly vedeni podle LJI jsou: direktivni styl, konzultativni styl,
konsenzualni styl a delegativni styl (Seitl, 2015).

Obrazek 2: Styly vedeni podle LJI

Direktivni styl Konzultativni Konsenzualni Delegativni
vedeni styl vedeni styl vedeni styl vedeni
=1 Nezavisly —1 Individualni =] Informovany =l Predsednicky

Podporovany —| Skupinovy —| Balisticky = Tymovy

Zdroj: Lock & Wheeler, 2011

Direktivni styl

Direktivni styl vedeni se doporucuje v pripadé, Ze leader bude pracovat s novou
skupinou. Je vhodny také v pripadé, kdy jiZ zazita skupina celi nové neznamé situaci.
Pokud by vSak leader zastaval prili§ direktivni styl, mohlo by to u jeho podrizenych
zplsobit nedostatek iniciativy a kreativity. Také by to mohlo ohrozit jejich

sebevédomi (Faraci, Lock, & Wheeler, 2013).

Konzultativni styl

Konzultativni styl vedeni je vhodny, pokud leader potrebuje vzit v potaz nazory
svych podrizenych. Rozhodnuti nasledné udéla leader sam. Pri konzultativnim stylu
vedeni budou zaméstnanci citit, Ze jejich schopnosti jsou potfebné a jsou vyuZivany.
Diky skupinovému konzultovani prichazi tym do kontaktu a zaméstnanci si vzajemné
naslouchaji. Pokud dojde k tomu, Ze bude popisovany styl vedeni prili§ vyuzivan, tak
spolecnost prijde o hodné ¢asu a zaroven bude vnimana jako neschopna rozhodnuti

(Faraci, Lock, & Wheeler, 2013).
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Konsenzudlni styl

Konsenzudlni styl je dobry vyuZit v ptipadé, kdy tym lidi potrebuje vidét situaci
z mnoha riznych dhli pohledu. Dava prostor, aby zaméstnanci vyjadrili své nazory.
Hodi se obzvlast u zkuSeného tymu. Nedostatecné vyuziti konsenzudlniho stylu muze
vést k tomu, Ze podrizeni ztrati tymové dovednosti. Také to miiZe mit neblahy ucinek
na jejich celkovou motivaci. Naopak naduzivani konsenzualniho stylu mize plisobit
tak, Ze leader se neni schopen rozhodnout, anizZ by se nejdiive zeptal ostatnich. Navic

se ztraci pocit jasného vedeni (Faraci, Lock, & Wheeler, 2013).

Delegativni styl

Delegativni styl vedeni je velmi uZiteCny a vyuziva se zejména v pripadé
zkuSeného tymu, ktery miize mit vétsi odborné znalosti v urcité ¢asti prace nez leader
tymu. Pokud leader delegativniho stylu nevyuzije, pak jej situace mize nadmérné
zatizit, a navic tim prijde o vyuZiti a rozvinuti tymovych dovednosti svych
podiizenych. V opa¢ném pripadé hrozi, Ze leader naduzivanim delegativniho stylu

ztrati svoji autoritu, respekt a kontrolu nad situaci (Faraci, Lock, & Wheeler, 2013).

Obrazek 3: Styly vedeni podle LJI

Direktivni:

Ja se rozhoduji
na zakladé
mych napadd.

Delegativni: Konzultativni:
Ty se Stvl Ja se
rozhodujes na  ~ tly y 2| rozhodouji na
zakladé tvych vedenl zakladé nagich
napadd. napadd.
Konsenzualni:

My se

rozhodujeme
na zakladé
na$ich napad.

Zdroj: Faraci, Lock, & Wheeler, 2013
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3.5 SCHOPNOSTI LEADERA

Podle Golemana (2015) ma kazdy dobry leader sviij osobity styl vedeni lidi.
Neni ovSem snadné najit jedince s vybornymi vid¢imi schopnostmi. Nejvykonné;jsi
leadery spojuje jedna vlastnost, kterou je vysoka Uroven emocni inteligence. Goleman
vedle emocni inteligence neopomiji ani IQ a odborné znalosti. Zminéné vlastnosti
vSak bere jako pozadavky, které by ispésny uchazec o vedouci pozice mél mit.

B. D. Schul (1975) popisuje nékolik vlastnosti, které by efektivni leader mél mit.
Jednou zvlastnosti je emocni stabilita v obdobich stresu a pripadnych konfliktt.
Leader by mél mit znalosti a vSeobecny prehled o firmé, a to vCetné historického
piehledu. Co se tyka vztahli se zaméstnanci, efektivni leader vnima potieby svych
podiizenych. Zaroven vi, kdy je potieba byt rozhodny a pevny ve svych rozhodnutich.
Mél by si byt védom firemnich tuspécht, hodnot a cili. Vyhodou leadera je také
schopnost pripustit si pripadné vlastni pochybeni. Dalsi prednosti je smysl pro
humor, rozsifovani pracovniho nadseni.

Vedle zminénych charakteristik bychom meéli vzit v potaz leaderovy postoje
a hodnoty v Zivoté, které ovliviiuji lidské jednani a mysleni (Bruno, Lay, 2008 in
Prochazka, Vaculik, Smutny, 2013). Dilezité je neopomenout také moralni a etické
hodnoty (Prochazka, Vaculik, & Smutny, 2013).

Kirimi (2007, 165) cituje vyrok generala G. S. Pattona ml.: ,Bud’ ochotny délat
vyrok Billa Gatesa, zakladatele spoleCnosti Microsoft: ,,KdyZ se podivame do dalsiho
stoleti, leadry budou ti, kteri povzbuzuji ostatni.”

Pro dobrého leadera je diilezité, aby jej jeho skupina prijimala jako svou soucast.
Lidé by jej ve skupiné méli vnimat jako vzor, se kterym se shoduji ve svych nazorech.
Skupina by méla citit, Ze jejich leader je dobfe reprezentuje a Ze diky nému dosahuji

svych cili (Krch, Crutchfield, & Ballachey, 1962 in Dziakova, 2009).
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4 Vojenska psychologie

Vojenska psychologie spada pod aplikované psychologické discipliny. Kopecka
(2011, 14) ji definuje nasledovné: ,Vojenskd psychologie - zabyvd se podminkami
vycviku vojdki, mezilidskymi vztahy varmddé, zkoumd odolnost vici zdtéZi
v podminkdch vdlecnych konflikti, chovdni vojsk na bitevnim poli, vliv na civilni
obyvatelstvo (napr. jak naucit vojdka prekondvat vdlecné ttrapy).“ Vojenska
psychologie obsahuje poznatky ze socialni psychologie, experimentalni psychologie,
pracovni a organiza¢ni psychologie a v neposledni radé také z klinické psychologie
(Matthews, 2013).

Béhem druhé svétové valky se pole plisobnosti vojenské psychologie rozsitilo.
Zacalo se vice dbat na psychologickou péci o vojaky, kteri trpéli traumaty ze zazitkt
z valky (Seligman & Fowler, 2011). Johar a Kumar (2016) dopliuji, Ze se zacatkem
druhé svétové valky zacalo vice vyuzivat ,psychologickych zbrani“. Mysli se tim
umyslné sniZovani moralky nepratelské roty a jejich motivace. (Johnston, Robinson,
Earles, Via, & Delaney, 2017).

Soucasné obecné ukoly vojenské psychologie shrnuje v nasledujicich bodech
Dziakova (2009, 12):

1. Zabyva se efektivitou ¢innosti subjektu a veleni a ukazuje na podminky
a moznosti zvySeni kvality procesu veleni uplatiiovanim psychologickych
poznatkd.

2. Podili se na reSeni otazek souvisejicich se ziskavanim novych, kvalitnich
vojakd, s vybérem veliteld a riznych specialist.

3. Analyzuje organizaéni struktury a procesy v Armadé Ceské republiky.
Dilezitym tukolem vojenské psychologie v souvislosti s organiza¢nimi
procesy je analyzovat dynamiku vojenskych socidlnich skupin, meziosobni
vztahy, socialni komunikaci, kooperaci a vztahy mezi riznymi socialnimi
skupinami, mezi formdalni a neformdalni strukturou, mezi riznymi
urovnémi systému velenti.

4. Studuje dynamiku spravného utvareni vztahu nadrizeny - podrizeny jako
vyznamného predpokladu efektivniho veleni.

5. Dava navrhy a doporuceni k reseni problémii souvisejicich se zavadénim

novych technickych systémi do systému veleni.
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4.1 VOJENSKY PSYCHOLOG

Pomérné velka Cast populace si neni védoma faktu, Ze existuje povolani
vojensky psycholog, pripadné nevi, co je naplni jeho prace (Matthews, 2013).
Vojensky psycholog se snazi zajistit a prohlubovat efektivni psychologickou péci pro
Armadu Ceské republiky (dile ACR). Jeho ukoly vedle porozuméni a predikce
lidského chovani je také vyvoj inovativnich metod pro vycvik v armadé. Zasadnim
poslanim je také usili o zvySovani efektivity veleni vojakiim (Dziakova, 2009).

Vojensky psycholog ma na starosti provadéni psychologickych vySetreni,
psychodiagnostické ¢i psychoterapeutické prace. Pracuje na prevenci socialné
nezadoucich jevl (jakymi jsou Sikana mezi vojaky, konzumace alkoholu apod.)
(Dziakova, 2009).

Existuje nékolik chyb, kterym by se mél UspéSny vojensky leader vyvarovat.
Jednou z chyb je tzv. bossing, coZ znamena, Ze se velitel dopusti Sikany na svych
podiizenych. Leader by nemél mit ve skupiné své oblibence. Neméla by také nastat
situace, ve které by byl vojensky leader nerozhodny ¢i ve které by eticky podvadél.
Své podrizené by nemél vést k servilnimu a podlézavému chovani. Vojensky leader
nesmi byt zavisly na alkoholu ¢i jinych drogach. Popsané chyby miiZou vést jak ke

zhors$eni pracovnich vysledkd, tak k ipadku socidlnich vztahi (Dziakova, 2009).

4.2 VOJENSKY LEADERSHIP

Leadership varmadé je obecné hojné zkoumané téma. LaStovkova a Bartdk
(2015, ods. 5) pisi: ,Vyzkum leadershipu v armddé miiZe vychdzet ze dvou vyzkumnych
tradic. Prvni z nich je zaloZena na posuzovani armddy jako jakékoliv jiné organizace,
druhd vychazi z predpokladu vyraznych odlisnosti armddy od dalSich instituci“.

Je znamy fakt, Ze armadni leadership je rozvinuty vZzdy vice neZ leadership
v podnicich. Armadni leadership je velmi progresivni. Diky vojenské psychologii
miiZeme vice porozumét tomu, které prvky prispivaji k efektivnéjSimu leadershipu
(Dziakov3, 2009).

Dziakova (tamtéz) se dale vénuje principim vojenského veleni a Fizeni.
Zakladem leadershipu je vztahové chovani. Kromé toho je dilezita skupinova diveéra
ve velitele a podiizeni o ném nesmi pochybovat. Vojensky leadership je dale zaloZeny

na vnitroskupinovém procesu. Dziakova (2009, 344) doplnuje: ,Leadership vyZaduje
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mnohoudroviové rozhodovani, selekci cilii, strategické a taktické planovani, zpétnou
vazbu jako kontrolu a adaptaci na neocekdvané udalosti. I v armadé vyZaduje

efektivni leadership inovaci a kreativitu.“

4.3 VOJENSKY LEADER

Armadni doktrina (Army Leadership, 2012, 1) definuje armadniho leadera
nasledovné: ,Armddni leader je kaZdy, kdo na zdkladé predpoklddané role nebo
prirazené odpovédnosti inspiruje a ovlivriuje lidi k dosaZeni organizacnich cili. Armddni
leaderi motivuji lidi uvniti' i mimo velitelsky retézec, aby usilovali o ¢innost, soustredéné
mysleni a utvdreni rozhodnuti pro vétsi blaho organizace.” ZkuSeny leader také vi,
v jaké situaci je potreba styl vedeni, ktery uziva, zménit za jiny (Dziakova, 2009).

Major Richard Winters, velitel Roty E 506. pluku vysadkové péchoty 101.
vysadkové divize, vedl své vojaky béhem druhé svétové valky pri vylodéni
v Normandii. Winters byl jednim z nejvlivnéjsich veliteli béhem druhé svétové valky.
Jeho vojaci k nému vzhliZeli a mluvili o ném jako o inspirujicim veliteli. Winters ve své
knize ,Bratrstvo neohroZenych: Velitel” popisuje deset zasad vedoucich kuspéchu
leadera. Zdtlraznuje zde, Ze by leader mél vést charakterem a schopnostmi. Sam
Winters vZdy zastaval snahu vést prikladem. Leader by podle jeho slov mél byt
odvazny. Je pro néj dilezitd fyzickd i duSevni odolnost. Uspé$ny leader by meél
diveérovat svym lidem a prenechavat na nich odpovédnost za jejich ikoly. Doporucuje
predvidat problémy spolu s pripravou na prekonavani téchto potizi. Dava diraz na
fakt, aby leader ziistal skromny a nenechal si moc stoupnout do hlavy. Uspé$ny leader
si uvédomuje, Ze spravné vedeni lidi vychazi z jejich respektu k nému. Leader by mél
byt schopen sebereflexe, diky které se stane mnohem efektivnéjSim. Na konec apeluje
predevsim na to, aby se leader nikdy nevzdaval (Winters & Kingseed, 2014).

Podle doktriny FM 6-22 se vojensky leader musi stale zdokonalovat, ma-li byt
rozhodny, odhodlany a orientovany na cile. Je nezbytné, aby byl schopen vyuzivat
kreativniho a kritického mysleni. Leader vytvari vhodné podminky pro proces uceni.
Opét je zde zdlraznény fakt, Ze efektivni leader vede své podrizené prikladem, nikoliv

pomoci své moci (FM 6-22, 2015).
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5 Dosavadni vyzkumy

Co se tykd dosavadnich vyzkumi v oblasti emocni inteligence, konstruktivniho
mysSleni a styli vedeni, vSechny pochazeji ze zahrani¢i. Nyn{ si predstavime vybrané
vyzkumy, které se zabyvaly dilezitosti emocni inteligence v leadershipu. Ddale
uvedeme vyzkumy, které zkoumaji, jak souvisi troven konstruktivniho mysleni se

schopnosti vést lidi.

5.1 LEADERSHIP A EMOCNI INTELIGENCE

Vroce 2000 probéhl vyzkum FEmoce a leadership: role emocni inteligence.
Vyzkum vedl ]J. M. George. Podle vysledkii hraje nalada a emoce znacnou roli
v leadershipu. Vypozoroval, Ze dobra uroveii emocni inteligence ptispiva k tomu, aby
leader vedl organizaci efektivné (George, 2000).

Vjiném vyzkumu zkoumal ]J. E. Barbuto a M. E. Burbach (2006) emocni
inteligenci u transformacniho leadershipu. Respondenty se stalo 80 volenych statnich
urednikl. Bylo zjiSténo, Ze emocni inteligence sdilela signifikantni odchylku s tzv.
,self-perceptions” a,, rater-perceptions” transformacniho leadershipu.

J. Antonakis, N. M. Ashkanasy a M. T. Dasborough (2009) se vénovali otazce, zda
je znalost emocni inteligence leadershipu uZite¢na a potfebna. Zminuji, Ze na webové
strance Web of Science miizeme najit az 100 zverejnénych ¢lanku, které se zabyvaji
tématikou emocni inteligence a leadershipu. VétSina z téchto vyzkumi dokazuje, Ze
emocni inteligence je pro leadership opravdu vyznamna.

De Haro Garcia a Garcia-lzquierdo (2015) analyzovali vztah mezi dimenzemi
emocni inteligence a transforma¢nim leadershipem. Vyzkumnici ve vyzkumu pouzili
CTI od Epsteina pro méreni sloZek emoc¢ni inteligence a tzv. Leadership Behavior
Questionnaire vytvoreny Sashkinem pro méfeni transformacniho leadershipu.
Vyzkum byl proveden na 190 manaZerech. Byly nalezeny pozitivni korelace mezi
sloZkami EI a transforma¢nim leadershipem, konkrétné Ze Efficacy a Superstition, dvé

dimenze EI, signifikantné korelovaly s transforma¢nim leadershipem.
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5.2 LEADERSHIP A KONSTRUKTIVNI MYSLENi

Jak jsem avizovala ve 2. kapitole o konstruktivnim mysleni, objevuji se ¢lanky,
které zdlraznuji roli konstruktivniho mysleni v leadershipu/viidcovstvi.

Jeden zvyzkumil provedla psycholozka L. Atwater v roce 1992. Atwater se
zabyvala tim, jaky vliv ma intelekt, osobnostni rysy a konstruktivni mysleni na
vldcovské schopnosti. Zinventdre CTI pouzila stupnici Emociondlni zvladani
a Behavioralni zvladani. Vyzkum byl proveden na 86 namoinich kadetech ve véku
19-22 let. Kadeti byli na vycviku Namorni akademie USA. Z vysledki bylo zjisténo, Ze
stupnice Emocionalni zvlddani a Behavioralni zvladani kladné korelovaly
s vykonovou uspésnosti (Epstein, 2004).

Konstruktivnimu mysSleni a leadershipu se vénoval T. Cerni, G. Curtis,
S. H. Colmar (2008). Diky vyzkumu zjistili, Ze existuje silnd korelace mezi sloZkami
konstruktivniho mysSleni a transformacnim leadershipem. Pozitivné korelovaly
predevSim slozky Globalni konstruktivni mysSleni, Emocionalni zvladani

a Behavioralni zvladani s transforma¢nim leadershipem.
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6 Vyzkumny problém

Z popsanych vyzkumi v teoretické ¢asti (viz 5. kapitola) vyplyva, Ze spousta
autorll zastava nasledujici dvé myslenky. Zaprvé si mysli, Ze zpiisob, jakym se leader
chova a jednd, zavisi mimo jiné na jeho emocni inteligenci. Dale panuje nazor, Ze
pokud chce byt clovék spravnym leaderem, mél by také mit urcitou turoven
konstruktivniho mysleni.

Vnas$i praci se zabyvdme dvéma hlavnimi vyzkumnymi problémy. Prvnim
vyzkumnym problémem je, zda existuje vztah mezi emocni inteligenci a styly vedeni.
Dale se zabyvame problémem, zda existuje vztah mezi konstruktivnim mySlenim
a styly vedeni.

Oba vyzkumné problémy sledujeme na studentech Univerzity Obrany v Brné.

Yy

pozdéji chtéji leadershipem zabyvat.

6.1 CIiLE VYZKUMU

Na zakladé vysSe popsaného vyzkumného problému jsme formulovali hlavni
vyzkumné cile s nasledujicimi dil¢imi cili:
1. Zjistit, zda existuje souvislost mezi urcitou urovni emocni inteligence
a urcitym stylem vedeni.
2. Zjistit, zda existuje souvislost mezi urcitou urovni konstruktivniho mysleni

a urcitym stylem vedeni.

Dil¢i cile jsou nasledujici:
1. Prozkoumat, zda existuje styl vedeni, ktery by byl nejvice preferovan
u studentli Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné.
2. Prozkoumat, zda existuje styl vedeni, ktery by byl nejméné preferovan
u studenti Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné.

3. Ovérit vyzkumné hypotézy.
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6.2 FORMULACE VYZKUMNYCH HYPOTEZ

Ve vyzkumu budeme ovérovat nasledujici hypotézy:

H1: Existuje statisticky vyznamnd pozitivni souvislost mezi mirou emocni
inteligence a preferovanym stylem vedent.

H2: Existuje statisticky vyznamnd pozitivni souvislost mezi mirou
konstruktivniho mysleni a preferovanym stylem vedeni.

H3: Existuje statisticky vyznamnd pozitivni souvislost mezi faktorem
Behaviordlni zvladani a preferovanym stylem vedenti.

H4: Existuje statisticky vyznamnd pozitivni souvislost mezi faktorem

Emociondlni zvldaddni a mirou emo¢ni inteligence.
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7 Metodologicky ramec

V této kapitole si popiSeme, jaky byl design vyzkumu, vyzkumny plan a jak
samotny vyzkum probihal. Dale predstavime aplikovanou metodiku ve vyzkumu.

V neposledni fadé se zminime o etickych aspektech vyzkumu.

7.1 DESIGN VYZNAMU

Vnasi bakalarské praci byl pro jeji praktickou cast zvolen kvantitativni
vyzkumny design. Sbér dat jsme uskutecnili pomoci dotaznikového Setreni, které se
skladalo ze 3 inventaili. Inventare byly administrovany celkem 50 studentiim

3. ro¢niku Univerzity Obrany v Brné.

7.2 VYZKUMNY PLAN

Vrijnu 2017 byla sestavena testova baterie, ktera se skladala z testd LJI, SEIS
a CTL V listopadu doslo k osloveni Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné
sprosbou o udcast ve vyzkumu. Vinoru a breznu 2018 probéhla dvé testovani
studentli Katedry leadershipu. Probandi byli k vyzkumu ziskavani oslovenim pres
Univerzitu Obrany v Brné.

Studentim byl predan informovany souhlas a popis, co je ¢ekd. Kazdému
studentovi byl pridélen osobni kéd. Studenti byli sezndmeni s autorem vyzkumu,
s vyzkumnym zamérem. Studentiim byl stru¢né popsan pribéh testovani a jednotlivé
metody (viz ptriloha 3). Nasledné byly rozdany testové seSity a znovu zopakovany
pokyny pro jejich vypliiovani spolu s prikladem vyplnéni. Bylo spusténo samotné
testovani, kdy studenti vyplnili vSechny tfi inventafe. Celé testovani spolu
s instrukcemi trvalo cca 90 minut.

Po ukonceni testovani studenti odevzdali testové seSity. V pripadé zajmu
o jednotlivé vysledky vyplnili svoji e-mailovou adresu, na kterou jim byly zaslany
zavéretné zpravy vyzkumu. Pro pripad nejasnosti ¢i doplnéni informaci byla
studentiim nabidnuta moznost domluvit se na schiizce ¢i telefonatu.

Prvni sbér dat byl uskutecnén v inoru ve Vyskoveé ve Vojenské akademii. JelikoZ
je Vojenskd akademie VysSkov vojenskym prostorem, neni zde umozZnén piistup

civilistim. Proto jsme piedali podrobné instrukce ke sbéru dat panu plk. D. Ullrichovi.
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Pan plk. Ullrich predal dotazniky 30 studentlim spolu sinstrukcemi. V Brné na
Univerzité obrany doslo nasledné k predani sesbiranych dat.

Druhy sbér dat probéhl v bfeznu na Univerzité Obrany v Brné. U¢astnilo se ho
20 studentti. Pan plukovnik si pral sesbirat data sam, proto mu opét byla predana
slozka s vesSkerymi informacemi a dotazniky. Poté byla sloZka preddna do rukou
vyzkumnice.

Veskera data byla prepsana do MS Excel. Dale byla data upravena k nasledné

analyze a prevedena do programu Statistica 13.

7.3 APLIKOVANA METODIKA

Pro vyzkum jsme vybrali nasledujici tfi inventare: SEIS (Schutte Self-Report
Emotional Intelligence Test), LJI (Leadership Judgement indicator) a CTI

(Constructive Thinking inventory). Vybrané metody si nyni bliZe popiSeme.

SEIS

Sebeposuzovaci skala emoc¢ni inteligence byla vytvorena Schulzem v roce 1998.
Zkratka SEIS znamend Self-reported Emotional Intelligence Scale. Mlizeme se setkat
také se zkratkou SSEIT. SEIS se pivodné skladalo ze 33 poloZek. Pozdéji k nému bylo
pridano dal$ich 8 novych, ¢imZ vznikla metoda SEIS s 41 polozkami. Skala vychazi
z ptivodniho modelu EI od Saloveye a Mayera. Respondent si vybird odpovéd na
Likertové Skale se stupni od 1 (= nesouhlasim) do 5 (= souhlasim) podle toho, jak jej

dané tvrzeni vystihuje. Celkem 21 poloZek se skoéruje inverzné (Pérez, Petrides,

& Furnham, 2007; Austin, Saklofske, Huang, & McKenney, 2004).

LI

Inventar LJI vyvinula spole¢nost Formula 4 Leadership, ktera si klade za cil
zlepSit schopnosti leadert v organizacich, a tim i chod samotnych spole¢nosti. Autory
metody jsou M. Lock a R. Wheeler. Do ¢estiny jej pirelozili autori R. Bahboubh, V. Havlij,
M. Konecny, H. Peterkovd, E. Rozehnalova. Forma administrace muize byt jak tuzka-
papir, tak pocitacova. Zplsob administrace je moZny individualné i skupinové.
Metoda pozoruje, ktery ze ¢tyt zakladnich stylti leadershipu respondent preferuje. L]I

obsahuje 64 poloZek. Samotné testovani zabere zhruba 35-40 minut. Je vhodné pro
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vSechny, ktefi maji zodpovédnost za vedeni lidi. V dnesni dobé jiZ existuje L]I-2, tedy
druhd edice testu (Formula4leadership, nedat.).

Administrace metody je popsana nasledujicim zplisobem: , Po tivodni instrukci je
uchazeci postupné predstavovdno 16 scéndri. Ke kaZzdému scéndri jsou popsdny
4 varianty moZnych reseni. Uchaze¢ na pétistupriové Skdle oznacuje vhodnost daného

reseni k popsanému scéndri.” (Seitl, 2015, 120).

CTI

Autorem osobnostniho inventare CTI je Seymour Epstein. Do ¢eStiny jej prelozil
aupravil K. Balcar. Je vhodny pro adolescenty a dospélou populaci. Inventar se
vyuziva pro predikci vykonnosti, socidlnich dovednosti, viidcovskych schopnosti,
schopnosti zvladat stres a citové vyrovnanosti (Epstein, 2004).

CTI se sklada ze 108 poloZek. Na polozky respondent odpovidd pomoci
Likertovy skaly se stupni od 1 (= naprosto neplati) do 5 (= naprosto plati) podle toho,
jak jej dany vyrok vystihuje. CTI se skldda ze stupnic: Globalni konstruktivni mySleni,
Emocionalni zvladani, Behavioralni zvladani, Osobni povérecné mysleni, Kategorické
mysSleni, Ezoterické mysleni, Naivni optimismus, Defenzivita a Validita. CTI se skéruje

pomoci Vyhodnocovaciho pocitac¢ového programu CTI pomoci CD (Epstein, 2004).

7.4 ETICKE ASPEKTY

Univerzité byl poslan priivodni dopis s informacemi o vyzkumu a prosbou
ospolupraci na vyzkumu. Probandim byl poskytnut informovany souhlas
a informace o spolupraci ve vyzkumu. V informacich bylo zdliraznéno, Ze zapojeni do
vyzkumu je zcela dobrovolné a Ze maji pravo od spoluprace kdykoliv odstoupit.
Vyzkum byl anonymni. Respondentiim byl pridélen kdéd, pod kterym vyplnili vSechny
tfi inventare. V neposledni fadé bylo respondentiim zajisténo jednani s respektem.
Bylo dodano, Ze v pripadé dotazii a nejasnosti budou poskytnuty detailni informace.

Pocitali jsme také s moznymi riziky a problémy, které by se béhem vyzkumu
mohly vyskytnout. Prvni z nich byla potencialni neochota respondentti spolupracovat.
Re$enim by bylo nabidnuti vyhod, které ze spoluprace vychazeji. Studenti se o sobé
mohou dozvédét zajimavé a uziteCné informace, které jim mohou pomoct se vice

poznat a dale se rozvijet. Dalsim z rizik byla eventudlni inava v diisledku vypliovani
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vice testll za sebou. V tomto pripadé by feSenim byla motivace respondenti. JelikoZ
se vSak od studentli Univerzity Obrany ocekava jista uroven vydrze, nebylo zapotrebi

se zminéného rizika prilis obavat.
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8 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvorili studenti Katedry leadershipu. Probandi byli ziskavani
oslovenim pres Univerzitu obrany v Brné. Jedna se tedy o zamérny vybér pres

instituci.

8.1 POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

Zakladnim souborem pro na$ vyzkum byli studenti Katedry leadershipu na
Fakulté vojenského leadershipu na Univerzité Obrany v Brné.

Celkovy vyzkumny soubor tvofilo 50 student(, ztoho vSichni byli muzského
pohlavi. Jednalo se o studenty 3. ro¢niku. Studenti 3. ro¢niku byli vybrani z vice
divodd. Zamérné jsme hledali respondenty zvyssiho roc¢niku. Méfime na
respondentech konstrukty, o kterych se domnivame, Ze mira jejich kvality zavisi také
na studiu dané vysoké Skoly. Zaroven studenti 3. ro¢niku nemusi byt studiem natolik
»,vymodelovani“jako studenti 5. ro¢niku. Jednda se proto o zlaty stied, ve kterém se jiz
michaji profesni znalosti s jejich stale prirozenymi vlastnostmi a sklony.

Primeérny vék student byl 22,10 let (SD = 1,30, modus = 22,00). VSichni
studenti byli k vyzkumu ptizvani svym vedoucim katedry.

Do nasledujici analyzy dat byli zahrnuti studenti, ktef{ vyplnili vSechny poloZky
vjednotlivych inventarich LJI, SEIS a CTI. Ze zkoumaného vzorku nebyl Zadny

respondent vyloucen.

Tab. 3: Deskriptivni charakteristicky souboru muzi z hlediska véku

soubor pocet prumér sm. odch. minimum  maximum

muzi 50 22,10 1,30 21,00 29,00
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9 Analyza dat

Ziskana data byla prepsana do programu Microsoft Excel. Nasledné byla data
vyhodnocena v programu Statistica 13 pomoci statistickych metod popisné statistiky
a statistickych testli. Vramci statistické analyzy byl pouzit Kruskal-Wallisiv test

a test Spearmanova korela¢niho koeficientu.

9.1 TEST NORMALITY

Na dvod jsme provedli Shapiro-Wilkiav W test, ktery patii k nejsilnéjsim testim
pro ovéreni normality. Test nam ukazal, Ze naSe namérenda data neodpovidaji
normalnimu rozloZzeni (p < 0,05). Rozhodli jsme se proto pracovat
s neparametrickymi testy, presnéji s Kruskal-Wallisovou ANOVou a Spearmanovym

korelac¢nim koeficientem.

9.2 STYLY VEDENI

Dva znaSich vyzkumnych cilii si kladly za ukol zjistit, ktery styl vedeni je
studenty nejvice preferovany a ktery nejméné preferovany. Vysledky zobrazuje

graf 1.

Graf 1: Preference stylli vedeni u studentti

Preference styli vedeni u studenti
2%

12 %

B direktivni
konzultativni
26 % B konsenzualni

60 % B delegativni
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Nejvice preferovanym stylem vedeni byl styl direktivni, ktery upiednostiovalo
az 60 % studentl. Na druhém misté byl nejoblibenéjsi styl konzultativni, poté styl
konsenzudlni. Nejméné preferovanym stylem vedeni byl delegativni styl vedeni, ke

kterému se priklanél pouze 1 respondent.

9.3 PREHLED VYSLEDKU VYZKUMU

Pro ovéfeni hypotéz H1 - H3 jsme zvolili Kruskal-Wallisiv test. Je
neparametrickym protéjSkem ANOVy. Hypotézu H4 jsme testovali pomoci
Spearmanova korela¢niho koeficientu, kterému vjeho parametrickém protéjSku
odpovida Pearsontiv korela¢ni koeficient. Do vypocti jsme nezaradili respondenta
¢.43. Divodem pro jeho vyrazeni byl fakt, Ze byl jedinym respondentem, ktery
preferoval delegativni styl vedeni. Jeho zarazeni by tak mohlo zptisobit nezadouci
zkresleni nasich dat, a tim i vysledkl studie. Pro testovani hypotéz v psychologii je

zvykem volit hladinu vyznamnosti alfa 0,05.
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H1: Existuje statisticky vvznamna pozitivnhi souvislost mezi mirou emocni

inteligence a preferovanym stylem vedeni.

Souvislost mezi mirou emocni inteligence a styly vedeni nebyla prokazana. Testova
statistika H se dvéma stupni volnostmi vysla 0,79; p = 0,68.

Ziskana p-hodnota je vy$$i neZ stanovenad hladina vyznamnosti a, proto nemame

dostatek diikazl k zamitnuti nulové hypotézy.

Graf 2: Krabicovy graf k H1
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H2: Existuje statisticky vyznamnd pozitivni souvislost mezi mirou
konstruktivniho mysleni a preferovanym stylem vedeni.

Souvislost mezi mirou konstruktivniho mysSleni a styly vedeni nebyla prokazana.
Testova statistika H se dvéma stupni volnostmi vysla 1,28; p = 0,53.
U H2 vysledna p-hodnota také neklesla pod stanovenou hladinu vyznamnosti a, proto

nemuzeme zamitnout nulovou hypotézu.

Graf 3: Krabicovy graf k H2

Krabicovy graf podle skupin
Proménna: Globalni konstruktivni mysleni

130

120

110 f

100 |

90 } 1

80

Globalni konstruktivni mysleni

50 o Mediin

Direktivni Konzultativni Konsenzualni []25%-75%

Styl vedeni T Min-Max

49



H3: Existuje statisticky vyznamna pozitivni souvislost mezi faktorem
Behavioralni zvladani a preferovanym stylem vedeni.

Souvislost mezi faktorem Behavioralni zvladani a stylem vedeni nebyla prokazana.
Testova statistika H se dvéma stupni volnostmi vysla 0,74; p = 0,69.
Zjisténa p-hodnota u H3 také neklesla pod nami stanovenou hladinu vyznamnosti a,

a proto nelze zamitnout nulovou hypotézu.

Graf 4: Krabicovy graf k H3

Krabicovy graf podle skupin

Proménna: Behavioralni zvladani

70

w
wn
a

Behavioralni zvladani

40 —1

(P
(¥}

- SN - _ ., . 0 Median
Direktivni Konzultativni Konsenzualni []25%-75%

Styl vedeni T Min-Max

H4: Existuje statisticky _vyznamna pozitivni _souvislost mezi faktorem

Emocionalni zvladani a mirou emocni inteligence.

Hypotézu H4 jsme ovérovali testem Spearmanova korelacniho koeficientu. Souvislost

mezi faktorem Emocionalni zvladani a mirou emoc¢ni inteligence nebyla prokazana.
Hodnota rs vysla 0,25; p = 0,08. Jednostranna p-hodnota vysla p = 0,04. Vysledna
jednostranna p-hodnota dosahuje niZ$i hodnoty neZ ndmi stanovenou hladinu
vyznamnosti a (*). Nulovou hypotézu zamitame a prijimame alternativni hypotézu

HA4.
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10 Vysledky testovani hypotéz

Shrnuti platnosti hypotéz predstavuje tabulka 4.

Tab. 4: Vysledky testovani hypotéz

Hypotéza

p-hodnota

Prijeti/neprijeti

H1: Existuje statisticky vyznamna
pozitivni souvislost mezi mirou
emocCni inteligence a preferovanym
stylem vedeni.

H2: Existuje statisticky vyznamna
pozitivni souvislost mezi mirou
konstruktivniho mysleni

a preferovanym stylem vedeni.

H3: Existuje statisticky vyznamna
pozitivni souvislost mezi faktorem
Behavioralni zvladani

a preferovanym stylem vedeni.

H4: Existuje statisticky vyznamna
pozitivni souvislost mezi faktorem
Emocionadlni zvldadani a mirou

emocni inteligence.

> 0,05

> 0,05

> 0,05

> 0,05 (*)

Nepftijimame.

Neprijimame.

Neprijimame.

Prijimame.
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11 Diskuze

V bakalarské praci byly zkoumdny vztahy mezi emoc¢ni inteligenci,
konstruktivnim mySlenim a styly vedeni. Z dosavadnich vyzkumii (Barbuto
& Burbach, 2006; De Haro Garcia & Garcia-Izquierdo, 2015; Atwater, 1992) vyplyvj,
Ze mezi mirou emoc¢ni inteligence a leadershipem je pozitivni souvislost. Také byl
prokadzan vztah mezi konstruktivnim myslenim a transak¢nim leadershipem (Cerni,
Curtis, & Colmar, 2008). Goleman (2015) ve své knize uvadi jednotlivé styly vedeni,
které odpovidaji urcité mire emocni inteligence.

Vdiskuzi se zaméfujeme na limity prace a jeji prinosy. V neposledni radé
uvadime, jakd doporuceni bychom poradili v pfipadnych budoucich studiich, které by

zkoumaly podobné téma.

Diskuze k vysledkiim

V bakalarské praci jsme si kladli za cile zjistit, zda existuje souvislost mezi
urcitou urovni emocni inteligence a urcitym stylem vedeni, a dale zjistit, zda existuje
souvislost mezi urcitou urovni konstruktivniho mysleni a urcitym stylem vedeni.

Nami zjisténé vysledky jsou vrozporu sdosavadnimi vyzkumy. NaSe studie
neukazuje, Ze by existoval vztah mezi trovni emocni inteligence ¢i konstruktivniho
mysSleni a ur¢itym stylem vedeni. Nékteré vyzkumy naznacovaly pozitivni vztah mezi
emoc¢ni inteligenci a transforma¢nim leadershipem (De Haro Garcia & Garcia-
[zquierdo, 2015) ¢i mezi konstruktivnim mySlenim a transformac¢nim leadershipem
(Cerni, Curtis, & Colmar, 2008). UvazZovali jsme, Ze by urcité vztahy mohly byt
nalezeny i mezi jednotlivymi styly vedeni podle metody LJI.

Vramci hypotézy H3 jsme predpokladali, Ze bude pozitivné korelovat faktor
Behavioralni zvladani zdotazniku CTI surcitym stylem vedeni. Divod k tomuto
predpokladu byl takovy, Ze samotny faktor Behavioralni zvladani obsahuje tri slozky,
kterymi jsou: ,Pozitivni mySleni“, ,Orientace na akci“ a ,Svédomitost“. Pravé kviili
zminéné sloZce ,Orientace na akci“ jsme se domnivali, Ze by se zde souvislost
surcitym stylem vedeni mohla objevit. Vtomto pripadé jsme se opirali o vyzkum
Atwater (1992), ktera zjistila, Ze faktor Emocionalni zvladani a faktor Behavioralni
zvladani kladné korelovaly s vykonovou tispésnosti.

U hypotézy H4 jsme vychazeli z predpokladu, Ze faktor Emociondlni zvladani
z dotazniku CTI by mél pozitivné korelovat s irovni emocni inteligence mérenou
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dotaznikem SEIS. Vychazeli jsme z vyzkumu De Hara Garcia a Garcia-Izquierdo
(2015). V jejich vyzkumu, ve kterém zjiStovali vztah mezi dimenzemi emocni
inteligence a transformac¢nim leadershipem, pouzivali pro méreni slozek EI zminény
dotaznik CTI. Vjejich pripadé byla nalezena signifikantné pozitivni korelace mezi
slozkami EI a transforma¢nim leadershipem. Vysledky nasi studie jsou v souladu
s popisovanym vyzkumem. V pripadé nasSeho vyzkumu byla také potvrzena
signifikantné pozitivni korelace mezi faktorem Emocionalni zvladani z dotazniku CTI

a urovni emoc¢ni inteligence z dotazniku SEIS.

Limity bakalarské prace

Jeden z limitli nasi studie spatfujeme v neptritomnosti vyzkumnice u samotného
vyzkumu. Pro respondenty by bylo vhodnéjsi, aby vyzkumnici poznali a aby jim
v pripadé otazek ¢i neporozuméni byla pobliZ. Na prani pana plukovnika Ullricha byla
data sesbirana jim samotnym, coZz mohlo mit také urcité kladné stranky. Studenti
vnimaji pana plukovnika jako vétsi autoritu nez vyzkumnici ve statusu studentky.
Proto po predloZeni testli panem plukovnikem mohli respondenti nabyt vétsi
vaznosti atesty se mohly zdat vice seridézni. Dany fakt mohl mit vliv také na
dislednost vyplnéni dotaznikl. Skutec¢nost, Ze jsme ze zkoumaného vzorku nemuseli
vyluCovat Zadné respondenty, nebot vSichni splnili své podminky, byl diikazem
poctivé vyplnénych dotazniki.

Dal§i kriticky pohled by mohl vychazet z dotazniku SEIS. Jedna se
o sebepopisnou metodu, proto zde teoreticky mohlo dojit ke zkresleni dat. Pro
respondenty nemuselo byt téZké odhadnout, jak vhodné odpovédét na danou
poloZku. Pro budouci vyzkum bychom doporucili pouZit naptiklad metodu MSCEIT,
ktera je v dnesni dobé povaZovana za nejlepsi test, ktery méri emocni inteligenci.
V nasi studii jsme ji kvlli omezenym finanénim moZnostem vyzkumnice nemohli
pouZzit.

Nemensi limit pro nas predstavovaly vysledky testu LJI. U nékterych
respondentii bylo z daného grafu preferovanych styli procentudlné ziejmé, ktery styl
vedeni respondent zaujima. Mohli jsme tak scistym svédomim zadat jeho
preferovany styl vedeni k nasim datlim. U jinych respondentti vysledky naznacovaly,
Ze dany proband nema jasné vyhranény styl vedeni, nybrZ se pohybuje naptiklad na

pomezi dvou stylli vedeni. Vybrali jsme vsak vZdy jeden styl, ktery dosahoval nejvice
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procent preference. Jsme si védomi, Ze tento fakt mohl zkreslit naSe data. Co se tyka
doporuceni pro budouci vyzkumy této oblasti, bylo by vhodné pouZit jiny dotaznik
pro styly vedeni. Dal$i mozZnosti je lepSi vyhodnoceni dotazniku LJI, které by data
timto zplsobem nezkreslovalo.

Pozornost bychom méli vénovat také poctu respondentil. Zde vidi vyzkumnice
zirejmé nejvetsi problém, kvili kterému se nami zkoumané vztahy nemusely projevit.
Respondentii bylo dohromady 50 a jednalo se o studenty 3. ro¢niku na Katedre
leadershipu. Panovala snaha ziskat véts$i pocet respondentd, ktefi by byli z vyssSich
ro¢nikl. PGvodné stanoveny pocet mél idedlné dosahovat ¢isla 100. Studenti vysSich
rocniki by navic mohli prokazovat jiz vice nabyté poznatky o vojenském leadershipu.
Vétsi pocet respondenttli se s Katedrou leadershipu nepodarilo domluvit. Co se tyka
vyzkumného vzorku, nebylo moZné srovnat, jakou procentudlni cast Fakulty
vojenského leadershipu zastupuje. Tato informace, ktera by se vztahovala ke

Skolnimu roku 2017 /2018, nebyla dohledatelna ani nemohla byt istné predana.

Prinosy bakalarské prace

Mezi prinosy nasi bakalarské prace bychom zminili v prvni fadé fakt, Ze se jedna
o prvni praci v Ceské republice, ktera se zabyva propojenim témat emo¢ni inteligence
a konstruktivniho mysleni se styly vedeni podle metody L]JI.

Zvysledkl prace jsme zjistili, které styly vedeni pouzivaji studenti Katedry
leadershipu nejvice a které nejméné. Nejvice preferovany styl vedeni byl styl
direktivni. Dale studenti Katedry leadershipu vyuZivaji styl konzultativni. Na tietim
misté se umistil styl konsenzualni a nejméné zastoupeny byl styl delegativni. VySe
popsané vysledky mohou poslouzit Univerzité Obrany v Brné.

Vnasi studii byla potvrzena signifikantni pozitivni souvislost mezi mirou
faktoru Emociondlni zvladani z dotazniku CTI a mirou emocni inteligence mérenou
pomoci dotazniku SEIS.

Prace neukazala, Ze by existovala signifikantné pozitivni souvislost mezi emo¢ni
inteligenci a urcitym stylem vedeni a mezi konstruktivnim myslenim a preferovanym
stylem vedeni. Presto se vSak mizZe stat inspiraci pro dalsi vyzkum, ktery by mohl

naznacit pripadné jiné vysledky a zavéry.
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12 Zaveéry

Vysledky nasi studie nenaznacuji existenci pozitivni souvislosti mezi mirou
emoc¢ni inteligence a preferovanym stylem vedeni podle testu LJI. Nebyl nalezen ani
vztah mezi mirou konstruktivniho mysleni a preferovanym stylem vedeni podle testu
LJI. Souvislost mezi mirou faktoru Behavioralni zvladani a preferovanym stylem
vedeni nebyla potvrzena.

V naSem vyzkumu se potvrdila existence statisticky vyznamné souvislosti mezi
mirou faktoru Emocionalni zvladani a mirou emocni inteligence.

Podle preference stylii vedeni a metody LJI bylo zjiSténo, Ze studenti zastavaji
nejvice direktivni styl vedeni a nejméné delegativni styl vedeni.

V Ceské republice nenajdeme mnoho ¢lankd, které by se zabyvaly vztahem
emocni inteligence a leadershipu ¢i vztahem konstruktivniho mysleni a leadershipu.
Pokud vSak zavitdme na zahrani¢ni stranky, zjistime, Ze badatelé tyto oblasti
zkoumaji ¢im dal ¢astéji.

Nas vyzkum prinasi nové domnénky o tom, jak miizou souviset jednotlivé styly
vedeni podle metody LJI s emoc¢ni inteligenci a konstruktivnim myslenim. Nase studie

miuzZe slouZit jako namét k hlubSimu prozkoumani popisovaného odvétvi psychologie.
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Souhrn

Predkladand bakalaiska prace se zabyva emocni inteligenci, konstruktivnim
mySlenim a styly vedeni. Jeji soucasti je vyzkumné Setfeni, které zkouma vztah mezi
zminénymi konstrukty u studentli Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné.
Prace se sklada z teoretické Casti, ve které nalezneme pét kapitol. Dale se sklada
z Casti praktické, ve které popisujeme vyzkumnou soucast prace.

Vprvni kapitole bakalarské prace se vénujeme oblasti emocni inteligence.
Pletzer (2009, 14) definuje emoc¢ni inteligenci nasledovné: ,Emocni inteligence je
schopnost vnimat vlastni pocity i pocity druhych a primérené na né reagovat. Ddle jde
o schopnost hovorit o viastnich pocitech, tedy komunikovat o nich s ostatnimi“. Mezi
slozky emocni inteligence patii sebeuvédoméni, self-management neboli seberizeni,
empatie neboli fizeni vztahli a socidlni dovednost (Goleman, 2015). V dnesni dobé
existuji tfi modely emocni inteligence. Prvni z nich je model emoc¢ni inteligence jako
schopnosti, kterd tvrdi, Ze emocni inteligence je spiSe ziskana schopnost (Mayer,
Caruso, & Salovey 1999). Dalsim modelem je model emoc¢ni inteligence jako rysu.
Podle ni je emocni inteligence behavioralni dispozice daného clovéka (Petrides
& Furnham, 2001). Poslednim modelem je smiSeny model emocni inteligence. EI je
zde brana jako soubor schopnosti a rysti (Mayer, Salovey, & Caruso, 2008). Podle
zminénych druhd modelli mizeme emocni inteligenci také rtizné mérit. Jednim ze
zplUsobi méfeni je napriklad méfeni emocni inteligence jako schopnosti pomoci
vykonového testu MSCEIT (Mayer, Salovey, & Caruso, 1999). Siroka nabidka dalgich
testi (napt. SEIS) umoziiuje mérit rysovou emocni inteligence. Vénujeme se
propojeni emocni inteligence a leadershipu. Jednim z prvnich badateld v této oblasti
byl Daniel Goleman (Goleman, 2015).

Druhad kapitola se zabyva konstruktivnim mySleni. Pokud jedinec uvaZuje
konstruktivné, pak se tim mysli, Ze jedna ve snaze podporit sviij osobnostni rist
avyvoj. Zivotni situace si ¢lovék nejprve interpretuje a zjisti, co pro n& mohou
predstavovat, jak ho mohou rozvinout (Sicinski, 2011). Konstruktivni mysleni
miiZeme testovat pomoci Inventafe konstruktivniho mysleni - CTI. Vytvoril jej
S. Epstein vroce 1992 (Epstein, 1998). Soucasti druhé kapitoly jsou také podkapitoly
o vztahu konstruktivniho mysSleni a emoc¢ni inteligence a vztahu konstruktivniho
mySleni aleadershipu. Podle Epsteina (1998) je konstruktivni mysSleni s emocemi
silné propojeno. Co se tyka konstruktivniho mysleni, bylo napriklad zjiSténo ve
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vyzkumu Cerneho, Curtise a Colmara (2008), Ze existuji pozitivni korelace mezi
sloZkami konstruktivniho mysleni a transformac¢nim leadershipem.

Ve tieti kapitole popisujeme leadership neboli ¢esky vidcovstvi. Armstrong
a Stephens (2008, 28) definuji leadership nasledovné: ,Leadership, schopnost vést, je
inspirovdni lidi k tomu, aby vynaloZili své nejlepsi sily a schopnosti k dosaZeni Zddoucich
vysledkii, ziskdvdni jejich oddanosti dané véci a jejich motivovdni k dosaZeni
stanovenych cilii.“ Mezi zakladni styly vedeni patii transakéni a transformacni
leadership. Zminujeme, jaké jsou styly vedeni podle Golemana. Leader miiZe zastavat
nasledujici zplisoby vedeni: autoritativni, vstricny (afiliativni), demokraticky,
udavajici tempo, koucujici ¢i natlakovy (Goleman, 2015). Uvadime také, jaké jsou styly
vedeni podle metody LJI, kterou pouZivame ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace. Jsou
jimi direktivni styl vedeni, konzultativni styl vedeni, delegativni styl a konsenzudlni
styl vedeni. Tteti kapitolu zakon¢ujeme podkapitolou, ktera shrnuje, jaké by mél mit
leader schopnosti. Zakladni vybavou je urcitd mira IQ, odborné znalosti, emo¢ni
inteligence, leaderovy postoje a hodnoty v Zivoteé.

V predposledni kapitole teoretické c¢asti charakterizujeme hlavni znaky
vojenské psychologie. Vojenskd psychologie je aplikovanou psychologickou
disciplinou. Jeji definici shrnuje Kopecka (2011,14): , Vojenskd psychologie — zabyvd se
podminkami vycviku vojdki, mezilidskymi vztahy v armddeé, zkoumd odolnost viici
zdtézi v podminkdch vdlecnych konfliktii, chovdni vojsk na bitevnim poli, vliv na civilni
obyvatelstvo (napr. jak naucit vojdka prekondvat vdlecné utrapy).“ Podle Dziakové
(2009) ma vojensky psycholog ukoly typu provadéni psychologickych vySetieni,
psychodiagnostiku a psychoterapii. Diky vojenské psychologii miizeme také vice
porozumét vojenskému leadershipu, ktery byva efektivnéjsi nez leadership
v podnicich (Dziakova, tamtéz). Armadni doktrina (Army Leadership, 2012, 1) nam
predstavuje, jak by mél vypadat armadni leader: ,Armddni leader je kazdy, kdo na
zdkladé predpoklddané role nebo prirazené odpovédnosti inspiruje a ovliviiuje lidi
k dosaZeni organizacnich cilii. Armddni leaderi motivuji lidi uvniti’ i mimo velitelsky
retézec, aby usilovali o ¢innost, soustiedéné mysleni a utvdreni rozhodnuti pro vétsi
blaho organizace.”

Posledni kapitola se soustiedi na vyzkumy, které byly na dané téma provedené.
Napriklad George (2000) zjistil, Ze dobra uroven emocni inteligence prispiva

k efektivnéjSimu vedeni organizace. DuleZitost emoc¢ni inteligence v leadershipu
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dokladaji i vyzkumy, které zkoumali Antonakis, Ashkanasy a Dasborough (2009),
ktefi shrnuli ¢lanky na webové strance Web of Science. Co se tyka konstruktivniho
mysSleni a leadershipu, vyzkum v této oblasti provedli napriklad Cerni, Curtis
a Colmar (2008). Zjistili, Ze slozky Globalni konstruktivni mysleni, Emociondalni
zvlddani a Behaviordlni zvladani pozitivné korelovaly s transformacénim
leadershipem.

V navaznosti na zjiSténé podklady jsme stanovili vyzkumny problém. Zajimalo
nds, zda existuje vztah mezi emocni inteligenci a styly vedeni a dale mezi
konstruktivnim myslenim a styly vedeni. Vymezili jsme si nasledujici cile vyzkumu:

e ,Zjistit, zda existuje souvislost mezi urc¢itou urovni emocni inteligence
a urcitym stylem vedeni.“
o Zjistit, zda existuje souvislost mezi urc¢itou urovni konstruktivniho
mysSleni a urcitym stylem vedeni.”
Doplnili jsme také dilci cile: (1) Prozkoumat, zda existuje styl vedeni, ktery by byl
nejvice preferovan ustudentii Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné.
(2) Prozkoumat, zda existuje styl vedeni, ktery by byl nejméné preferovan u studentti
Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné. (3) Ovérit vyzkumné hypotézy.

Vyzkumné hypotézy znély nasledovné:

e HI1: Existuje statisticky vyznamna pozitivni souvislost mezi mirou
emocni inteligence a preferovanym stylem vedeni.

e H2: Existuje statisticky vyznamna pozitivni souvislost mezi mirou
konstruktivniho mysleni a preferovanym stylem vedeni.

e H3: Existuje statisticky vyznamna pozitivni souvislost mezi faktorem
Behavioralni zvladani a preferovanym stylem vedeni.

e H4: Existuje statisticky vyznamna pozitivni souvislost mezi faktorem
Emocionalni zvladani a mirou emoc¢n{ inteligence.

Zvolili jsme kvantitativni vyzkumny design. Sbér dat byl proveden pomoci
dotaznikového Setreni, ve kterém jsme vybrali metodu SEIS pro méreni EI, metodu
CTI pro méreni konstruktivniho mysleni a metodu LJI pro méreni stylli vedeni.
Respondenty byli studenti 3. ro¢niku Fakulty vojenského leadershipu Univerzity
Obrany v Brné. Celkovy pocet respondentli ¢inilo 50 studentdi, z nichZ vSichni byli

muzi, a vékovy primér cinil 22,10 let. Pro vypocty byl jeden respondent vyrazen.
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Diivodem pro vytrazeni byl fakt, Ze jako jediny z respondenti preferoval delegativni
styl vedeni. Jeho zarazeni do vypoctli mohlo zpisobit nezadouci zkresleni dat.

Data byla zpracovana v programech MS Excel a Statistica 13. Po provedeni
Shapiro-Wilkova W testu jsme zjistili, Ze data neodpovidaji normalnimu rozloZeni,
a proto jsme data mérili Kruskal-Wallisovou ANOVou a Spearmanovym korela¢nim
koeficientem.

NasSe vysledky neukazaly statisticky vyznamny vztah mezi emocni inteligenci
a styly vedeni a mezi konstruktivnim mysSlenim a styly vedeni. Nebyl prokazan vztah
mezi faktorem Behavioralni zvladani a preferovanym stylem vedeni. Byla potvrzena
existence pozitivni souvislosti mezi mirou faktoru Emocionalni zvladani a mirou
emoc¢ni inteligence. Co se tyka preference jednotlivych stylli podle L]I, bylo zjisténo,
Ze nejvice preferovanym stylem je styl direktivni a nejméné oblibenym je styl
delegativni.

Pri nasi studii nardZime na urcité limity. Jednim z nich je naptiklad nizky pocet
respondentti, coZ mohlo vysledky vyzkumu zkreslit. Dal§im problémem miiZe byt také
zvolend metoda SEIS, ktera je sebepopisujici, a proto mize zkreslovat vysledky
jedince. Sporné je také vyhodnocovani preferovaného stylu vedeni. Néktefi jedinci
nevykazovali pfimo urcity preferovany styl vedeni, avSak byli na rozhrani mezi vice
styly. Interpretace tedy mohla byt zavadéjici a nejasna.

Na§ vyzkum, ktery se =zabyval propojenim témat emocni inteligence,
konstruktivniho mysleni a stylt vedeni podle metody LJI, je v Ceské republice prvnim
vyzkumnym pokusem. NaSe studie by mohla byt inspiraci pro dalsi vyzkumy v této

oblasti, ktera je zajimava a stoji za bliZs{ prozkoumani.
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Priloha 1: Cesky abstrakt BcDP

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vztah emo¢ni inteligence a konstruktivniho mysleni se styly vedeni

u studentt Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné
Autor prace: Lenka Kristlova

Vedouci prace: PhDr. Daniel Dostal, Ph.D.

Pocéet stran a znaku: 66, 84 230

Pocet priloh: 5

Pocet titulii pouzité literatury: 71

Abstrakt:

Bakalarska diplomova prace se zabyva vztahem emoc¢ni inteligence
a konstruktivniho mysleni se styly vedeni. Prace je rozdélena do dvou zakladnich
casti: teoretické avyzkumné. Teoretickd Cast pojednavd o emoclni inteligenci,
konstruktivnim mySleni, leadershipu, stylech vedeni a vojenské psychologii.
V empirické casti prace popisujeme realizaci dotaznikového Setfeni na studentech
(N = 50) Katedry leadershipu na Univerzité Obrany v Brné pomoci kvantitativniho
vyzkumu. Testova baterie se sklada z Dotazniku konstruktivniho mysleni (CTI),
Schutteho skaly emocni inteligence (SEIS) a Testu styli vedeni (LJI). Vysledky
vyzkumu nepotvrzuji existenci vztahu mezi mirou emocni inteligence a styly vedeni
podle metody LJI. Nebyl nalezen vztah mezi mirou konstruktivniho mysleni a styly
vedeni podle metody LJI. Souvislost mezi mirou faktoru Behavioralni zvladani
apreferovanym stylem vedeni nebyla potvrzena. Byla nalezena signifikantné
pozitivni souvislost mezi mirou faktoru Emociondlni zvladani a mirou emocni

inteligence.

Klic¢ova slova: emoc¢ni inteligence, konstruktivni mysleni, styly vedeni, leadership,

vojenska psychologie



Priloha 2: CizojazyCny abstrakt BcDP

ABSTRACT OF THESIS

Title: The relationship between emotional intelligence, constructive thinking and
leadership styles with students of the Department of Leadership at the University of

Defense in Brno

Author: Lenka Kristlova

Supervisor: PhDr. Daniel Dostal, Ph.D.
Number of pages and characters: 66, 84 230
Number of appendices: 5

Number of references: 71

Abstract:

The aim of this bachelor thesis is to describe the relationship between
emotional intelligence, constructive thinking and leadership styles. The thesis is
divided into two basic parts: theoretical and empirical. In the theoretical part we
describe emotional intelligence, constructive thinking, leadership, leadership styles,
and military psychology. In the empirical part we realize quantitative questionnaire
survey on students (N = 50) of the Department of Leadership at the University of
Defense in Brno. The test battery consists of Constructive Thinking Inventory (CTI),
Schutte Emotional Intelligence Scale (SEIS), and Leadership Styles Indicator (LJI). We
did not prove the existence of arelationship between emotional intelligence and
leadership styles according to the LJI method. The relationship between the level of
constructive thinking and leadership styles according to the L]JI method was not
proved. The positive correlation between the level of the factor Behavioral Coping
and leadership styles was not confirmed. We found a significant positive correlation

between the level of the factor Emotional Coping and emotional intelligence.

Key words: emotional intelligence, constructive thinking, leadership styles,

leadership, military psychology



Priloha 3: Informace k vyzkumu

INFORMACE K VYZKUMU
Vazena pani, VaZeny pane,
jmenuji se Lenka Kristlova a jsem studentkou psychologie na Univerzité Palackého
v Olomouci.
Dovoluji si Vas pozadat o spolupraci na vyzkumu k mé bakalarské diplomové praci,
kterd se zabyva vztahem emocni inteligence a konstruktivniho mysleni se styly
vedeni u studentti Katedry Leadershipu na Univerzité obrany v Brné.
Vase ucast ve vyzkumu znamena vyplnéni priloZenych dotaznikd.
VasSe zapojeni do vyzkumného projektu je naprosto dobrovolné. Mate pravo od
spoluprace kdykoliv odstoupit.
Udaje, které se tykaji Va$i osoby (pohlavi, vék) jsou diivérné a nebudou nikdy
zvefejnény. Budou slouZit pouze pro védecké ucely vyzkumnika. Vyzkum je od faze
vyhodnoceni zcela anonymni. Na dotazniku CTI mate piilozeny kéd. Rada bych Vas
timto pozadala, abyste kod opsali také na zbytek priloZzenych dotaznikl. Svij
priloZzeny kéd si, prosim, uschovejte. Budete jej potfebovat pii sezndmeni se
s vyhodnocenymi daty, které probéhne béhem mésice brezna.
Rada Vam zodpovim pripadné dotazy tykajici se vyzkumu. MiiZete mé kontaktovat

prostiednictvim e-mailu: lenka.kristlova@seznam.cz.

Pokud sucasti ve vyzkumu souhlasite, prosim Vas o vyplnéni priloZeného

Informovaného souhlasu.

Dékuji Vam za Vas ¢as a za Vasi ochotu.

S pozdravem

Lenka Kristlova



Priloha 4: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalaiské diplomové prace na téma ,Vztah emocni
inteligence a konstruktivniho mysleni se styly vedeni u studentit Katedry
leadershipu na Univerzité obrany v Brné”,

Souhlasim dobrovolné se svoji ucasti ve vyzkumu. Byl/a jsem dostatené seznamen/a
sucelem vyzkumu a s pribéhem testovani. Byl/a jsem uvédomén/a o davérnosti
a ochrané mych osobnich ddajl. Souhlasim s uZitim vysledkl pro ucely bakalaiské

diplomové prace.

v

Podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich
predpisti udéluji souhlas s ucasti v uvedeném vyzkumném projektu a poskytnutim

vyzkumného materialu.

Jméno a prijmeni:

\% dne

Podpis:




Ukazka matice dat

Priloha 5

B
Cislo respondenta [
1

Zahrnui
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

10

ano
ano
ano
ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano

16
17

17

19
20

20
21

22

ano
ano

AR

ano
ano
ano
ano

24

25

26|
27

26

A
¢l Zahrnuty  Cislo respondenta Misto

A

Hsec [

Hs Lo

vik

Vyzkov

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

116
110
110
118
120
100

100

24
21
21
22
22
22
23
22
23

UNOB
Vyskov

101
93

Vyikov

Vyskov

UNOB
UNOB
Vyskov

99
112

UNOB
UNOB
Vyikov

10
11

10

2338

o~ oo
S o=
oo

22
23
22

Vyskov
UNOB
Vyzkov

1
12
13

ano
ano
ano

12|
13
14

120
101
101
102

22
24
21
22
21
24
21

14
15
16
17
18
19
20
21

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

15
16
17

kS

Vyikov

2

UNOB
UNOB
Vyzkov

67

90
111
104
110
110
116
102
124
105

19
20

88&

Vyikov

Vyikov

21

21

21

2

21

22

23
oo

Vyskov

22
23

Vyskov

22
23
24
25
26

Anlem

105
89
117

Vygkov

24
25

Vyikov

Vyskov

26

UNOB

27|

»

et st 3

“lisra

<t vaciani

W4 i sFIS



