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Anotace

Bakalatska  prace popisuje  oblast Valasska, jeho kulturu, tradice
a prirodni zajimavosti. Ukazuje potencialnim turistim mista, ktera jsou pro né nécim
zajimava. Seznamuje turisty S tradicemi, lidovymi zvyky, historii, pfirodou, pamatkami
a sportovnimi atraktivitami. Dale rozebird funk¢nost informacnich center, provoz
a sluzby, které nabizi. Uvadi a popisuje kategorizace pro turistickd informacni centra,
ktera vydava Asociace turistickych informacnich center CR. Je zde rovnéz popsan
prakticky provoz informacénich center a ¢innosti, které realizuje. Zavér prace se vénuje

dota¢nimu programu, ktery Mésto Karolinka realizovalo.
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Annotation

Bachelor thesis describes and explains the Wallachia region, its culture, traditions
and countryside attractions. It shows potential tourists places that are interesting to them
in many ways. It acquaints tourists with the traditions, folk customs, history,
countryside, monuments and sporting attractions. It further analyzes functioning of
information centers, traffic and services which they offer. It lists and describes the
categorization of tourist information centers, which publish the Association of Tourist
Information Centres in the Czech Republic. In practice, there is described an operation
and description of activities in the Karolinka Information Center, where is given the
attendence chart of this area. Finally, the thesis deals with a subsidy program that

Karolinka City has realized.

Keywords
Tourism center, subside program, history, information center, Karolinka (town),
categorization, marketing, visitor, sights (historic), operation and services, natural
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UVOD

Bakalarska prace na téma: ,,Cestovni ruch a informacéni centra na Valassku*
seznami S oblasti Valasska, ktera je jednou ze Ctyt turistickych zon Vychodni Moravy.
Prace predstavi jednotlivd zajimava mista, kterd jsou pro tuto oblast specificka. Dale
ukaze nejznaméejsi mésta ValaSska, historii, geografii a dalsi fakta o Valassku. Prace se
bude také zabyvat navstévnosti jednotlivych mist a pro ptfehlednost bude doplnéna
grafy, které nazorn¢ ukazi nejen pocet navstévniki, ale také porovnaji navstévnost

jednotlivych navstivenych mist.

Téma bakalaiské prace bylo vybrdno na zikladé obsahlych a dostupnych
informaci, ziskané praxe a znalosti problematiky, kterd se tykd cestovniho ruchu
a informacnich center na Valassku. Hlavnim cilem prace bude dokézat, ze Valassko je

ptitazlivou destinaci pro navstévniky rzného veku. Prace se zaméii na informace o

Valassku tak, aby uvedenou problematiku co nejvice vystihly.

Dil¢im cilem prace bude také ptinést informace o provozu informacnich center a
sluzeb v kontextu Evropské unie, dale pak marketing v informacnim centru a ptibliZzeni
pozice turistického informac¢niho centra v cestovnim ruchu. Tato bakalafska prace bude
Clenéna do tii Casti. V prvni Casti se bude zabyvat obecnou charakteristikou oblasti
ValaSska. Druha ¢ast se zamé&fi na problematiku udélovani certifikaci dle kategorii
turistickych informacnich center, které zprostiedkovava Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky. Tato &ast také piiblizi provoz a sluzby
informacnich center. Zavérecna cCast prace popiSe provoz a sluzby v konkrétnim
informa¢nim centru, kterym je Informacni centrum Karolinka. Tteti ¢ast bude doplnéna
grafem navstévnosti Informacniho centra Karolinka a Informacniho centra Zvonice
Solan za rok 2008 — 2011. Soucasti zaveérecné Casti bude popis ziskavani financ¢nich
prostiedkli ze Strukturdlnich fondt Evropské unie. Informacni centrum Karolinka
ziskalo finance z dota¢niho fondu pro cestovni ruch. Dotace se vztahovala na rozvoj
pfihrani¢ni spoluprace s méstem Papradno. Problematika piihrani¢ni spoluprace bude
V této Casti praci detailn¢ uvedena. V zavéru prace bude uvedend problematika shrnuta a

budou také vyhodnoceny jednotlivé cile.



1. CHARAKTERISTIKA OBLASTI VALASSKA

1.1. Poloha a vymezeni

Uzemi horské oblasti Valasska tvoii stovky hor, kopct a pahorkt, mezi nimiz jsou
hluboce zaklesla udoli znacné rozvétvené soustavy feky Becvy a jeji Cetné pritoky.
Na Moravé jsou pouze dv¢ oblasti hornatéjsi nez oblast Valasska a zddna jina oblast
neni tolik zalesnéna. Nadmoiska vySka a lesnatost ovliviiuji vodni tok fek i potokil
a bystfin, podnebi a zemépisny vyskyt rostlinstva a zivocisstva. Horsky charakter izemi
spolu s pastevnim zpisobem hospodaieni a kdysi opozdénym rozvojem pramyslu
zpomalil vliv lidské Cinnosti na pretvafeni ptirody; horské celky si tak zachovaly
na mnoha mistech neporusené piirodni krasy. ,,Uzemni rozsah neni mozné vymezit
jednoznaéné (kromé vychodni hranice, ktera je dana statni hranici se Slovenskem).
Navic existuji riznd hlediska, podle nichz se region vymezuje - typ krajiny, byvaly
zpisob Zivota, kroje, nafe¢i.«

,Oblast Valasska je v severovychodni c¢asti Zlinského kraje pii moravsko-
slovenskych hranicich. M4 okrajovou polohu nejen v kraji, ale i v CR. Topograficky je
okres Vsetin na vychodni Moravé, geograficky v zapadnich Karpatech a etnograficky
témet cely na ValaSsku. Nejsevernéjsi bod oblasti ValaSska je na izemi obce LeSna
v katastralni asti Pernd, na pravém biehu potoka Zebrak, asi 375m nad mofem.
Nejvychodnéjsim bodem Valasska je 6 km jizné od Makovského prismyku v Katastru
v katastru obce Studlov, asi 800 m. n. m. a nejzapadngj$i misto oblasti Valasska je

, ’ N 1.7 ’ ’ . ’ sy s 3% v 2
na uzemi Kelce, v katastralnim tzemi Babic, v lesiku uvnitf zakrutu ticky Juhynég.*

Valassko je uzemnim celkem vytvoifenym v r. 1960 z byvalych okresi Valasské
Klobouky. Z hlediska pfirodni povahy je okresni spravni jednotka Vsetin vzacné
stejnoroda. Uzemi okresu totiz tvoii povodi Roznovské a Vsetinské Bedvy a jejich
zdrojnic s piitoky. Jen maloktery jiny Cesky neb o moravsky okres ma své kulturné

spravni hranice tak soub&zné s pfirodnimi. A uvnitf téchto hranic je tizemi, které svou

*http://cs.wikipedia.org/wiki/Vala%C5%A1sko
2 Turisticky pravodce VALASSKO, zima — léto, rok vydani 2000, str. 4
2 TliriskigygjrPratiac VAR ASRKIDO6mtr 21560 | SHN:yeli 862408 $4-0
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povahou, zvlast¢ nadmotskou vySkou, vyskovou cClenitosti a lesnatosti, je rovnéz
a Loucky je odlisnd a blizi se povahou uz Moravské bran¢. Okres Vsetin sousedi
na vychod¢ se slovenskymi okresy, a tvoifi tak ¢asteCné statni hranici mezi Ceskou

a Slovenskou republikou.

,Fiktivni monarchie, ktera se jiz nckolik let rozpind uprostied Evropy
na vychodni Moraveé, ma vlastni vlajku, ménu, cestovni pasy, ustavu, listinu prav
a svobod, ale také letectvo, lod’stvo a péchotu, Valasskou kralovskou univerzitu,
patentovy ufad, holubi postu, konzuldty a imigra¢ni ufady. Nad tim vS$im vladne
kralovna matka Jarmila I. Sulakova. V soudasnosti ma kralovstvi pies 70 tisic ob&ant
a stale ziskdva nové diky své pohostinnosti, bohatému folkloru smyslu pro humor

e, 3
a tolerantnimu imigra¢nimu programu*

1.1.1 Cty¥i turistické zény Vala3ska

Valassko je soucasti turistického regionu Vychodni Morava a z pohledu
cestovniho ruchu je ¢lenéno do cCtyt turistickych zoén, kterymi jsou: RozZnovsko,

NV

Valasskomeziri¢sko — Kele¢sko, Valassko — Horni Vsacko a Hornolidec¢sko.

RoZnovsko je neodlucitelné spjato se silnou folklorni tradici a lidovymi stavbami
soustfedénymi ve ValaSském muzeu v ptirod€. Kazdoro¢né se zde kond na Cest desitek
folklornich akci, které pfiblizuji diivéjsi Zivot Valachl. ,Kouzelnd pfiroda, osobity

folklor a charakteristicka dfevéna architektura.**

,,1ato oblast v§ak nabizi mnohem vice.
Piekrasny vylet s dalekymi rozhledy slibuje v 1ét€ i v zim¢ vyhledavany areal Pusteven
se souborem dfevénych horskych chat architekta Dusana Jurkovice, nedaleka socha
pohanského boha Radegasta i posvatnd hora Radho$t s kapli Cyrila a Metodgje.
Milovnici pfirody oceni nejen jednu z nejcenngjSich rezervaci Roznovska, kterd je
soucasti CHKO Beskydy, Knéhyni, ale 1 mnoha jind mista s neporusenou ptirodou
a pestrou nabidkou sportovnich a rekreacnich aktivit, K dispozici je zde celd fada

zna¢enych naucnych, turistickych i cykloturistickych tras, pfirodni koupali$té i nova

8 Zlinsk}'lv kraj, Praha: ACR Alfa, 2006, str. 256, ISBN: 80-86-408-14-0 5
* VALASSKO, Turisticky priivodce regionem, vydal: Zlinsky kraj za podpory MMR CR, 2006, str. 16
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sportovni centra. Ani v zim¢ se zde nezahali — ¢ekaji zde nejen moderni lyzatské arealy,
upravované bézecké trasy a moznost brusleni, ale i kuzelky, bowling, sauny, masaze
zkratka zabava a relaxace. Roznovsko nabizi zazitky po cely rok. Do Roznovska
neodmyslitelné patii obce: Dolni Be¢va, Horni Bec¢va, Hutisko — Solanec, Prostiedni
Be¢va, Roznov pod Radhostém, Stiitez nad Becvou, Valasskd Bystfice, Vidce,

Vigantice a Zubii.*

evrw

Valasskomeziii¢sko — Kele¢sko ukryva své nejcennéjsi poklady v pamatkovych
zonach ve Vala§ském Mezifi¢i a v Kel¢i. Vyznamnou pamatkou je téZ tolerancni kostel
ve Velké Lhot¢, kde pasobil jako farar Jan Karafiat, autor Brouckii. Zajimavé expozice
nabizeji muzea ve Valasském Mezifici. Nejen zde, ale i v celé oblasti se také kona fada
lakavych akei. Milovnici pfirody oceni prochdzky v zameckych parcich v Le$né,
Valasském Mezifi¢i nebo Brankach i vylet k cennym pfirodnim rezervacim — napf.
Choryniskému mokiadu. Aktivni pobyt v pfirod¢ usnadni fada znacenych turistickych
a cykloturistickych tras a nau¢nych stezek. Na své si zde pfijdou i vodaci. Vyznavace
motoristickych akci to zase potdhne na Valasskou rallye nebo motokros do Branek.
V zim¢é miZeme naopak vyrazit do Jarcové nebo Zasové, k dispozici je i1 fada krytych
sportovist’ a zimni stadion ve Valasském Mezifi¢i. S timto mikroregionem spojujeme
obce: Branky, Choryné, Jarcova, Kel¢, Kladeruby, Kunovice, Les$nda, Loucka,
Mikuliivka, Oznice, Podoli, Police, Stritez nad Bec¢vou, Valasské Mezifi¢i, Velka Lhota

a Zasova.

Valassko — Horni Vsacko je neodmyslitelné spojeno s piekrasnou ptirodou,
lidovymi tradicemi a ptvodnimi obyvateli — Valachy. Nalezneme zde fadu pamatek
lidové architektury, a to nejen ve vyhlaSenych vesnicich pamadatkovych zoénach
vV Huslenkach, Velkych Karlovicich ¢i Zdéchové. Hold tradicim a mistnim umélcim
vzdavaji 1 zdej$i muzea a pamatniky nebo folklorni akce, mezi nimiz vynika Vsetinsky
krpec. Pro ty, kteti radéji objevuji krasy ptirody, je zde bezpocet znacenych turistickych
a cykloturistickych tras. Za vylet stoji pramen Vsetinské BeCvy, horsky prales Razula,
kde rostou stovky let staré jedle, a fada dalSich mist. Kouzlo Horniho Vsacka vSak
ocenime 1 v zim€. Mezi modernimi lyzafskymi aredly s perfektnim zdzemim a fadou
sluZzeb 1 men$imi lyZafskymi stfedisky si kazdy najde to své. Zimni krajina je zde

nadherna i na bézkach, snézném skutru ¢i sanich.
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Hornolideésko nabizi svym navstévnikim piedevSim krasnou pfirodu
s moznosti aktivniho odpocinku. Vede tudy fada znacenych turistickych tras, které
zavedou nejen na romanticka mista — napf. k Pul¢inskym skalam, které jsou nejvétSim
piskovcovym skalnim méstem v moravskych Karpatech, ale také na mista s krasnym
vyhledem — napf. na rozhlednu u Francovy Lhoty. Ty, ktefi radi zdolavaji skaly,
nadchnou zdej§i horolezecké terény Laénovskych, Puléinskych a Certovskych skal.
P&kné zazitky slibuje i naucna stezka Varakovy paseky, kterou lze absolvovat pésky
1 na kole, nebo HornolideCska magistrala. Poklidn¢ stravené chvilky pfi rybafeni zajisti
La¢novské rybniky, pro osvézeni v letnich mésicich mizeme zvolit tieba koupaliste
ve Valasské Senici a celoro¢né pro relaxaci i sport zase turistické centrum v Horni
Lid¢i. Ani milovnici pamatek a tradic nepfijdou zkratka, jelikoz je zde plno
romantickych lidovych staveb a vale¢nych pomnikli pfipominajicich zdejsi bouilivou

historii.

1.2 Vodopis

Valassko je na Moravé jedinym Uzemim, jehoz spravni Uzemi se témét ztotoZnuje
s hranicemi povodi. Uzemi Vala$ska tvoii povodi jediné velké feky s jejimi dvéma
zdrojnicemi a hranice oblasti jdou v naprosté vétsiné v pasu rozvodnice. Na tizemi
Valasska je bohaté rozvétvena soustava tekoucich vod, ale malo stojatych vod vSech

druhii. “Nejdelsi umélou vodni cestou je Batdv kanal.«®

,»vodni plochy Valasska
zabiraji méné nez 1 % plosné rozlohy celé oblasti. Z celkem 938 hektarti vodnich ploch
Valasska ptipada na rybniky a potoky s chovem ryb 6 % a na ostatni vodni plochy
94 %. Jezera na Valassku nejsou, umélych vodnich ptehrad je ale nékolik. Piikladem je
udolni nadrz Stanovnice, kterd se nachdzi ve mésté jménem Karolinka a je nejvétsi
vodni plochou Valasska (50,8 ha). Témét stejné velky je pak Velky chorynsky rybnik
a hladina udolni nadrze Bystficka. Kromé nich je zde jesté n€kolik rybniki, koupalist

a n¢kolik vodnich nadrzi pro specidlni l'léely“.6

® Putovani ¢asem Zlinskym krajem, vydal Zlinsky kraj, 2010, str. 36, ISBN:978-80-254-8405-0
® Turisticky privodce Valassko, zima — léto, rok vydani 2000, str. 6
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Becvou a na jihu v okoli Francovy Lhoty, Pul¢ina a Valasské Senice. Velké nakupeni
prament je v Roznové pod Radhos§tém, v tratich Kamenarka (498 m) a Pod Kozakem
(498 m). Nejvice pramentl je v nadmotskych vyskach od 350 do 400 m n. m. a 490
a7 650 m n. m. Vic pramentl vyvéra v lesich neZ na lukach; ve Veselé pramen U Slajerti
a ve Valasském Mezifici — Krhové pramen Pod Kamenem vyvéraji v zastavéném

uzemi.

1. 2.1 Vodni nadrz Karolinka

»Karolinka byla vybudovéna pro zdsobovani Vsetinska a okoli kvalitni vodou. Zajist'uje
dodavku surové vody v primérném mnozstvi 250 litrii za vtefinu a minimalni pritok
pod nadrzi ve vysi 30 litrd za vtefinu.*’ Hraz je 35,5 metru nad terénem a v korun& ma
délku 391,5 metru. Nadrz o ,,objemu 7,65 milionu krychlovych metrd byla uvedena
do provozu v roce 1985. Vypustné a odbérné zatizeni je umisténo v kruhové odbérné
vezi, kterd je ptistupna pouze Stolou v hrazi a umoznuje odbér vody pro vodarnu ze tii
vysSkovych trovni v nadrzi. V roce 1995 zde byla instalovana mald vodni elektrarna
s dvéma turbinovymi soustrojimi. Kapacita bezpecnostniho ptelivu je pfi maximalni
hladin¢ 104 kubikdi za vtefinu. Po vypracovani projektu ptehrady, byla roku 1976
stavba povolena Krajskym narodnim vyborem v Ostravé a samotné stavebni prace poté
zacaly v Cervnu roku 1977. Vystavba se protahla az do konce roku 1985 a do trvalého
provozu bylo dilo uvedeno v roce 1987.“®, Voda z vodniho dila patii mezi nejkvalitngjsi
v povodi Moravy. Karolinka je horskd nadrz a postavili ji v roce 1985
na jednom z nejlepSich a nejCistSich pfitokl, které se v povodi Moravy nachazi.
Stanovnice prameni piimo na Uboci Javorniki a natéka do hluboké nadrze,

GCg A

kde se zdrzuje dlouhou dobu a voda se zde neprohiiva.”” V povodi nejsou témét zadné

vesnice, které by do pfitokd produkovaly znecisténi ¢i nadbyte¢né ziviny, vyskytuje

" Karolinka — M&sto v srdci Valagska, Autor: PhDr. Ladislav Baletka, rok vydani 1998, str. 9
®http://www.pmo.cz/cz/uzitecne/vodni-dila/karolinka/
%http://www.astrocesty.eu/lokality/detail/vodni-nadrz-karolinka.html
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se zde vlastné pouze roztrouSend zdstavba. V misté samém pak neni téméet zadny

primysl a velké zeméd¢€lské podniky chybi uplné.

1.3 Rostlinstvo

.,V privodcich 1 turistickych propagacnich materialech je uvadéno, kolik vzacnych
a zajimavych rostlin a zvifat je mozné na Hornim Vsacku spatfit. V krajiné je mnoho
mist, kde Cloveék Casto prochdzi a netusi, Ze jenom kousek od n¢ho jsou ty nejveétsi

. w7 ’ v 1 ’ v r .. 1
cennosti piirodniho d&dictvi Valaiské krajiny.«'°

»Kvétena oblasti Javornikd je
vyznacnd prolindnim teplomilnych druhti s druhy horskymi. Druhem, ktery neroste
v Ceské republice nikde jinde, nez v Javornikach je chrpa javornickd, kterd sem

nepatrné piesahuje ze Slovenskych karpat.“™

Jalovcové pastviny vytvaiely typicky
obraz valasské krajiny. Diky zptisobu hospodareni byly velice rozsifené, dnes pomalu
ubyvaji. Jalovce se na rozsahlych pastvindch vyskytuji i ve stovkach kust. Nejvétsi
jalovec na Hornim Vsacku ma pfes 8 metrt. ,,Biogeograficky patfi Gizemi Valasska
k Zapadokarpatské provincii, vnéj$i zapadni soustavé, podsoustavammoravsko -—
slovenské a zapadné — beskydské. Na téméf poloviné Valasska v jeho vychodni ¢asti
se rozprostird jedlobukovy vegetacni stupeni. V zdpadni Casti ValaSska se nachézi
vétSinou bukovy vegetacni stupeil, misty v nizSich polohach i dubobukovy vegetacni
stupeit.  V nejvysSich  polohach  ValaSska na severovychodé¢ se nachazi

smrkojedlobukovy a smrkovy vegetaéni stupen.

Lesy pokryvaji 53,8 % povrchu Valasska. Z dfevin prevlada smrk, nasleduje buk,
jedle, dale jsou zastoupeny modiin, borovice, bfiza, javory, zbytek pfipadd na dalsi
dfeviny (jilm, topoly, tfeSent aj.) Plivodni vegetacni kryt izemni tvofily lesy pfevazné
listnaté¢ s bukem. Ukdzky ptvodnich lesnich porostli nalezneme ve vyhlaSenych
pralesnich rezervacich. Nejzachovalej§i zbytky jsou v NPR Razula ve Velkych
Karlovicich — Léskovém a v NPR Certiv mlyn — Knéhyné& na Prostiedni Be¢vé. V obou

«12

rezervacich dosahuje veék nejstarSich stromti az 300 let.”",,Statistiky Zlinského kraje

uvadi, ze vyméra zemédélské pudy v roce 2000 byla 196.200 ha a v roce 2009 poklesla

19 ptirodou Horniho Vsacka - pritvodce po piirodnim dédictvi, rok vydani 2010

12 Turisticky pravodce Valassko, 1éto — zima, rok vydani 2000, str. 8
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na 194.778 ha. Vymeéra lesni pudy v roce 2000 byla 156.927 ha a v roce 2009 stoupla

na 157.411 ha. Dal§im zji§ténim bylo, Ze 942 ha zem&d&lské pudy bylo trvale vyiato.“*

,»Louky jsou velmi rozsahlé, zaujimaji asi 26% uzemi ValaSska. OdliSnost
jednotlivych luk podmitiuje predevsim jejich nadmoiskd vyska a poloha. Méalokde v CR
jsou ve vzajemné blizkosti louky s tak rozdilnymi rostlinnymi spolecenstvy, jaké maji
na ValaSsku louky udolni, svahové a horské. Zvlastnosti je bohaty vyskyt orchideji,
v oblasti ValaSska se vyskytuje az 29 druhl. K nejvzacnéjSim patii napt. vstavac
nachovy, vstava¢ vojensky, krustik rtzkati, stfeviénik pantofli¢ek a okrotice Cervena.
Nejhojngjsi orchideji je vstavac muzsky, v oblasti Valasska se nachazi nejvétsi populace

této orchideje v CR.«M

1.4 ZivociSstvo

,»O Vvlastni historii vyskytu zvifeny nemame piili§ mnoho zprav. Z hlediska vlastnich
¢tvrtohor mizeme vychéazet pouze z prizkuml provedenych v blizkém okoli oblasti
Vsetina a dedukovat ze slozeni pfirodnich lesti v minulosti. O tom nés informuji

predevsim palynologické studie raselinnych profili v Beskydéch.“15

,»V oblasti Valasska je nejzajimavéjsi vyskyt velkych Selem. Medvéd hnédy je
zde v poslednich desetiletich pravidelnym hostem ze slovenské ¢asti Beskyd. Zdrzuje
se vétSinou ve vychodni ¢asti okresu, a to vpoc€tu 1 az 3 kusii a zatim se nerozmnoZzuje.
VIk se zacal v okresu vyskytovat az od roku 1995, a to podél hranice se Slovenskem.“*°
Z velkych Selem se pravidelné rozmnoZzuje rys ostrovid, jeho pocty kolisaji od 8 do 12
kust. Vydra fi¢ni v oblasti Valasska zije, ale uz tak vzacné, Ze se jeji pocet odhaduje
na 6 az 10 jedinclh. Z drobnéjSich Selem mulZeme jmenovat kunu lesni, Zijici
Vv souvislejSich lesich, a kunu skalni, kterd se rdda zdrzuje u lidskych obydli. Bé&zné
se vyskytuji rizni drobni hlodavei i hmyzozravei. Zajic polni je nejpocetnéjsi

cey

vV nadmoiskych vySkdch do 450 m, vzicna je mySivka horskd, Zijici v horskych

3 Putovani Gasem Zlinskym krajem - Helena Mrackova, Zdenék Pokluda, Josef Ruszelak, ISBN:978-80-
254-8405-0; str. 46
Y Turisticky pravodce Valassko, zima — 1éto, rok vydéani 2000, str. 8

18 Turisticky pravodce Valassko, zima — léto, rok vydani 2000 str. 11
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polohach a inverznich tudolich. Bézné rozsifenym savcem je jezek vychodni.
,»V poslednich desetiletich bylo zjist¢éno na 250 druhd ptakti. Sova palend, sycek
obecny, dudek chocholaty, strnad zahradni a strnad lu¢ni jsou druhy témeét vymizelé.
Z dalsich vzacnéjsich druhti pravidelné hnizdi ¢ap Cerny, chiastal polni, pénice vlasska,
tuhyk obecny, lejsek maly (jedna z nejpocetnéjsich populaci v republice). Z ohrozenych
druhii ryb se voblasti vyskytuji hrouzek Kessleriiv, ouklejka pruhovand, mnik
jedovousy, stfevle potocni, vranka obecna a vranka pruhoploutva. Vzacnym korySem

v Cistych tekoucich vodach je rak fieni. <’

Turisté a navstévnici Valasska velice dobie védi, ze Vala$sko ma svou vlastni
monarchii, kterd se nazyva ,,Valasské kralovstvi“. Kral Valasského kralovstvi o fauné
tika: ,,Fauna Valasského kralovstvi bohuzel uz zdaleka neni to, co byvala. Romanticka
smrt uprostfed vI¢i smecky ¢i marnym a¢ urputnym zapasem s medvédem uz bohuzel
nehrozi. Museli bychom mit obrovské Stésti, aby se ndm postéstilo je vidét alespoil
z daleka. Presto vsak patii pfiroda Valasského kralovstvi k jedné z nejzachovalejsich
v celé Ceské republice. Nejvétsi Gasti Valaiského kralovstvi je zaroveii Chranénou
krajinnou oblasti Beskydy. Krom¢ béZné fauny jsou zde opravdu i vici a medvédi. Vici
se zacali v poslednich letech vyskytovat v Katastrech obci Prazmo a Moravka,
kde zaznamenali 1 jejich utoky na nestfezené nebo Spatné hlidané ovce. Na usmrcenych
ovcich maji vSak zna¢ny podil i toulavi psy. Vlk obecny je v Beskydach ptivodni druh,
ktery byl zacatkem stoleti vyhuben a diky ochrané na Slovensku se asi pie n€kolika lety

do zdejsich hor vratil.«!8

1.5 Ochrana prirody

»Divodem vyhlaseni CHKO Beskydy byly jeji vyjimeéné ptirodni hodnoty,
zejména zbytky plivodnich pralesovitych lesi s vyskytem vzacnych karpatskych
zivocicht a rostlin. Pozoruhodné jsou také druhové pestré louky a pastviny, unikatni
povrchové 1 podzemni pseudokrasové jevy. Beskydska krajina ma dosud mimotadnou

estetickou hodnotu, ktera vznikla historickym souzitim ¢lovéka s horami. Vyznam

Y Turisticky pravodce Valassko, zima — 1éto, rok vydani 2000, str. 11
18 pritvodee Valagskym kralovstvim, r. vydani 1997, vydala Agentura NAMASTE, Tomas Harabis, str. 10
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chranéné krajinné oblasti je podtrZzen vyhlaSenim 53 maloplo$nych zvIasté chranénych
uzemi. V ramci budovani evropské soustavy chranénych tizemi Natura 2000 byla cela
CHKO navrzena jako Evropsky vyznamna lokalita a v roce 2005 zde byly zfizeny hned
2 ptaci oblasti — Beskydy a Horni Vsacko.“**Na Valagsku se nachazeji zvlast¢ chranéna
uzemi nékolika kategorii. Patfi k nim jedna chranéna krajinnd oblast (CHKO),
tfi narodni pfirodni rezervace (NPR), jedna narodni piirodni pamatka (NPP),
Sest pfirodnich rezervaci (PR) a 35 pfirodnich pamatek (PP). ,,Vychodni polovinu
oblasti zaujima ¢ast Chranéné krajinné oblasti Beskydy, kde se ochranny rezim fidi
vynosem Ministerstva kultury o ziizeni CHKO, zonaci CHKO a planem péce.
Z narodnich pfirodnich rezervaci to jsou NPR Razula (Velké Karlovice), NPR Pul¢in —
Hradisko (Puléin u Francové Lhoty) a NPR Certiiv mlyn — Kn&hyné, prakticky s hranici
oblasti sousedi NPR Radhost’. V téchto rezervacich jsou hlavnim pfedmétem ochrany
zachovalé zbytky ptirozenych horskych lest. Jako narodni pfirodni pamatka je chranén
pomérné rozsahly aredl Valasského muzea v piirodé¢ v Roznové pod Radhostém, ktery

S g . . . . 20
je zarovein chranén i jako narodni kulturni pamétka.*

1.6 Vyznamna mésta ValaSska

Karolinka

V letech 1861 — 1862zalozil Salomon Reich vedle obce Novy Hrozenkov
sklarnu, kterou po své nevlastni matce pojmenoval Karolinina hut. Skldrna ¢astecné
funguje dodnes. Mistni ¢ast Karolinina Hut’ se dne 20. zati 1949 oddélila od mateiské
obce Novy Hrozenkov a v roce 1951 byl nézev obce zménén na dneSni nazev
Karolinka. Karolinka se rozklada na plose 42 km? a ma 2.850 obyvatel. ,,V Karolince
pusobi stale nékolik sklaren, Sjejichz vyrobky se lze seznamit naptiklad v srpnu

«?1

na Sklafském jarmarku.“"" ,,Nézné zdrobnélé divéi jméno vyvolava dojem, jako by Slo

o nevelkou obec, kterd teprve vyrustd z détskych strevickll. Je na tom néco pravdy,

Bhitp://www.beskydy.ochranaprirody.cz/wps/portal/cs/beskydy/o-sprave-chko/
2 Tyristicky pravodce Valasko, zima — 1éto, rok vydani 2000, str. 12
2! 7linsky kraj, Praha:ACR Alfa, 2006, str. 266, ISBN: 80-86-408-14-0

18


http://cs.wikipedia.org/wiki/Nov%C3%BD_Hrozenkov

nebot’ teprve 1. 6. 1998 obdrzela Karolinka statut mésta. Je tedy nejmladSim méstem

na Valagsku.*??

Roznov pod Radhos§tém

Mg¢sto je zasazeno do srdce Beskydskych a Vsetinskych vrchli na Gipati posvatné
hory Radhost’, od nepaméti kultovniho mista v§ech Moravani. ,,0d poloviny 19. stoleti
byl Roznov znam jako klimatické lazné. V souCasné dobé je proslaven piedevsSim
Valasskym muzeem v ptirodé. Svou polohou je Roznov piimo piedurcen pro rekreaci
a sport. Mésto a jeho okoli je vybaveno fadou sportovist’ pro zimni i letni sporty. V jeho
okoli se nachazeji stovky kilometrti znacenych turistickych cest a cyklistickych tras
v nadmoiskych vySkach od 350 do 1150 m. Milovnici rybaiského sportu si mohou
provétit své uméni v pstruhovych vodach, piipadné ve vodach piehrad a rybniki,

(o . Do 2
nachézejicich se v nedalekém okoli Roznova.“?®

Vala$ské Mezirici

,» ValaSské Mezific¢i je branou ValaSska a jeho Zelezni¢ni a silni¢ni kfizovatkou.
Prvni pisemna zminka o ném je zroku 1297, méstem je od roku 1377.“** Velky
rozmach zaznamenalo v druhé poloviné minulého stoleti, kdy byly postaveny nejen
Zeleznice a tovarny, ale i Skoly a fikalo se mu Valasské Athény. V roce 1923 k nému
27. 500 obyvatel. ,,Nau¢né stezky Tomase Garrigue Masaryka a Jana Karafiata a jeho
Brouckl. Muzeum regionu Valassko, sidlici v zdmku Kinskych, nabizi expozici skla,

gobelint, historie mésta i kratkodobé vystavy.«?

Vsetin

Vsetin, kterym protéka Vsetinska Becva, byva povazovan za centrum Valasska.
, Vsetinska Becva protékajici mestem, je pfirozenou osou horské krajiny a déli mésto
na dvé ¢asti. Star§i Horni mésto bylo zaloZeno na pfelomu 13. a 14. stoleti na vysoké

terase polozené 40 m nad hladinou Be¢vy. Dolni mésto vzniklo v poloving 17. Stoleti

22 pRUVODCE VALASSKYM KRALOVSTVIM, Zima 1998/1999, Beatris, str. 43
Zhttp://www.roznov.cz/mesto-roznov

2 Turisticky privodce Valassko, 1éto a zima, rok vydani 2000, str. 103
Phttp://www.valasskemezirici.cz/doc/1046/
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na rovinaté naplavé Becvy. Ob¢ ¢asti byly spojeny v roce 1849. Od poloviny 19. stoleti
byl vyvoj Vsetina spojen s rozmachem primyslu — svétoznamych tovaren na nabytek
z ohybaného dieva firem Kohn a Thonet, sklarny, tovarny na noze a od roku 1937
zejména Zbrojovky a pozdé¢ji vyroby elektromotorii. Mésto Vsetin se pySni arealem
renesan¢niho zadmku s anglickym parkem, dale pak budovou byvalé staré radnice,
budovou nové radnice a dal§imi zajimavymi misty.“*®
Velké Karlovice

Velké Karlovice lezi v podhtifi Javornikii a Beskyd. Svou rozlohou 82 km?
se fadi mezi nejvétsi obce Ceské republiky. Obec byla zaloZena v roce 1714 Karlem
Jindtichem ze Zerotina. Z této doby se zachovalo n&kolik stavebné kulturnich pamatek,
jimz vévodi dievény karlovsky kostel se Sindelovou stfechou zroku 1754, fojtstvi
z roku 1793, kupecky dim slouzici jako Karlovské muzeum, které tisicim navstévnikl
ptiblizuje obraz zivota lidi v tomto razovitém koutu Valasska. ,,Zdkladem sbirek muzea
je zemédélské a salasnické naradi. Jedna z mistnosti pfedstavuje valasskou kuchyni.
Nechybi samostatnd expozice o vyrobé skla, ani ukézky fezbaiskych praci, kafkovsky

“2" Uzemi Velkych Karlovic pokryvaji z 75% lesy.

kroj a exponaty z historie obce.
Hiebeny a svahy hor se v zimé stavaji rajem lyzatt, kteti zde oceni Sirokou nabidku
upravenych sjezdovych trati a nespocet kilometri bézeckych a turistickych trati

S riznymi stupni obtiznosti.

Vyse zminéné mésta a jejich okoli jsou jedny z nejvice navstévovanych mist
na ValaSsku. PySni se nejen bohatou historii, zajimavymi zvyklostmi, neobycejnym
nafe¢im, specifickymi valaSskymi kroji, ale také nesmirnou krasou valaSské krajiny.
ValaSska krajina je husté zalesnénd. Je zde velké mnoZstvi znaCenych turistickych
I cyklistickych tras. ,N¢kteti si ValaSsko spoji s narodni kulturni pamatkou -
skanzenem Vv Roznové pod Radhos$tém, se sochou pohanského boha Radegasta,
s Karlovskym muzeem ve Velkych Karlovicich nebo s dfevénym kostelikem sv. Trojice
ve Valasském Mezifici. Budou hovofit o kapli sv. Cyrila a Metodé€je na Radhosti,
o stavbach DuSana Jurkovi¢e na Pustevnidch nebo nové zvonici na Solani. Ptidaji

rozhlednu Stikenickd na Cartdku nebo na Cubové kopci u Francovy Lhoty

% Tyristicky pravodce Valasko, 1éto a zima, rok vydani 2000, str. 109
27 7Zlinsky kraj, Praha:ACR Alfa, 2006, str. 264, ISBN: 80-86-408-14-0
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na Hornolide&sku.*?®

Lid¢, ktefi zde jezdi za odpocinkem, mlzou relaxovat pii sbéru

hub, ¢i jinych lesnich pochoutek. ,,Jako v pfirodnim raji si budete ptipadat, kdyz

vystoupate na nektery z hiebent ValaSska. Nadherné rozhledy do krajiny, kde se snoubi

vvvvvvvv

za horskym vzduchem, klidem, poznanim, ale i poZitkem z pohybu...“*Valassko je

lidmi navstévovano rok od roku vice (viz tabulka nize).

Navstévnost vybranych (referencnich) cilti na Vychodni Moravé
Zdroj: Sbér informaci pod zastitou Centraly cestovniho ruchu — Vychodni Moravy
Nazev ROK 2008 ROK 2009 | ROK 2010 ROK 2011
Y;;if:gi;”ze”m v prirode 270693| 260005 | 246113 | 277841
Hvézdarna Valasské Mezifici 15755 16 044 15428 26752
Informacni centrum RoZnov p. R. 2422 7 155 5421 16 480
IC Zvonice Solan 37901 34 847 34 215 48 538
IC Valagské Mezifi&i (Sypka) 13 754 16 755 13 116 18 574
IC Vsetin 19139 17 551 25393 20 608
IC Velké Karlovice 16 973 16 006 19 337 27 037

Navstévnost ValaSského muzea v Roznové

Pocet navs§tévniki
N
D
o
o
o
o

230 000

pod Radhostém
ROK 2011
%gg 888 ROK™2008 277841
275000 270 633 ROK2009

260005

Valasské muzeum v ptirode (pokladna)

B ROK 2008

® ROK 2009

®ROK 2010

ROK 2011

Zdroj: vlastni

%8 Turisticky privodce Valassko, Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, rok vydani 2009, str. 3

29 Tamtéz, str. 1

21




rvrs

Navstévnost Hvézdarny ve Vala§ském Mezirici

ROK 2011
30 000 26 752

2 25000
< ROK 2008 ROK 2009 ROK 2010
;5 20000 15755 16044 15428 | " ROK 2008
% 15000 1 = ROK 2009
g 10000 - ROK 2010
£ 5000 -

] ROK 2011

vvvvv

Zdroj: vlastni

Z tabulky navstévnosti jsou vybrany dvé navstévovana mista, a to ValaSské muzeum
v piirod¢ a Hvézdarna ve ValaSském Mezifi¢i. Z téchto dvou vybranych mist jsou
utvoteny dva grafy, ve kterych je zobrazena navstévnost téchto vybranych mist. Z grafu
muzeme vidét, Ze navstévnost obou mist v roce 2011 rapidné stoupla oproti predeslym
roklim. Stoupajici navstévnost téchto mist mize mit hned nekolik diivoda. Centrala
cestovniho ruchu Vychodni Moravy, ma rok od roku lepsi a kvalitni reklamu, ve které
turisty laké do destinace Valasska, a to predevS§im prostiednictvim tisku, radia a hlavné
na pofadanych veletrzich, které jsou v posledni dobé& turisty velmi navs§tévované
a oblibené. Je to ztoho divodu, ze pii vybéru dovolené se muizou informovat
od odbornikd na danou destinaci. Dalsim divodem je zkvalitnéni sportovnich aktivit
na Valassku. Jedna se o nove postavenou Cyklostezku Becvu, kterd 1dka spoustu nejen
vasnivych cykloturistl, ale také bézkaiti a milovniky in-line brusli. Dal§im lakadlem,
které ovlivnilo nartst navstévnikd, jsou kvalitni lyZatské aredly, které v neddvné dobé
prosly fadou rekonstrukci. A poslednim hlavnim diivodem zvySeni navstévnosti je
panenska piiroda, kterou Valassko nabizi a ¢isty horsky vzduch, ktery ve velkych

meéstech chybi.
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1.7 Historie a hospodaisky vyvoj

»Nejstarsi dosud znamé stopy o osidleni uzemi ValaSska pochazeji z obdobi
pravéku. V neolitu (5500 — 4000 pt. n. 1.) pronikla do oblasti Kel¢e kultura lidu
volutové keramiky, v neolitu (4000 — 2000 pi. n. 1.) pak kultura lidu s keramikou
snarovou, znich se dochovalo mohylové pohiebisté v lese Doubrava u Németic.
Ptitomnost lidu luzického v pozdni dobé bronzové (1500 — 700 pi. n. 1.) dosvédcuji
napf. nalezy bronzovych pokladli uloZzenych v Okresnim vlastivédném muzeu Vsetin
a popelnicova pohiebisté v Kladrubech a Kel¢i. Osidleni doby Zelezné (700 — 300 pf. n.

1.) je doloZeno nélezy zarovych pohtebist’ a zeleznymi naramky.

Pocatky souvislého osidleni Valasska spadaji do 11. stoleti, z této doby pochazi
napt. poklad minci z Kelce. Existence prvnich vesnic je historicky dolozena
v 1. polovin¢ 12. stoleti. V obdobi kolonizace (13. — 14. stoleti) vznikla vétSina vsi
a nyn&j$i mésta Kel¢, Vsetin, Roznov pod Radhostém a Valasské Mezifi¢i. Vznik
dalsich sidel je spojen s pasekarskou a sni souvisejici valasskou kolonizaci. Pasekaiska
kolonizace znamenala rozsifeni ploch orné pudy pfeménou lesnich ploch a podstatné
ovlivnila typicky €lenity raz vychodni Moravy. Valasska kolonizace, kterd probihala
soubézné, prestavovala vyuziti lesnich porosti a horskych strani k salasnickému chovu
dobytka, zejména ovci a koz, a to za zvlastni poplatek — valasskou dan (desaty kus
dobytka). Diisledkem této ¢innosti v 17. a 18. stoleti bylo odlesnéni vétSiny tzemi.
Zpusob salaSnického chovu byl natolik specificky, Ze rozsifil jméno Valach na celé
dosavadni zemédélské osidleni a ValaSsko zacalo byt chapano jako tzemi, kde se
salasnicky zplisob chovu dobytka provozuje. Nemdlo k tomu ptispélo také povstani
poddanych z Vychodni Moravy v obdobi tficetilet¢ valky. Valasskd povstani zacala
koncem roku 1620 a doséahla nejvétsich Gspéchil v zaveru ticetileté valky. Roku 1644
bylo povstani potlaceno cisafskymi jednotkami, ve Vsetin€ popraveno na 200 povstalcii
a vypalena fada vesnice. V tomto obdobi se pro obyvatele Vsetinska ujalo oznaceni
Valach a vieci zemské vrchnosti jest¢ dlouhou dobu znamenalo totéz, co zbojnik
a rebel. V dob¢ tricetileté valky vznikl z tzv. vérnych Valachl portassky sbor. Jeho
ukolem bylo potirani ¢erného obchodu, paSovani a zbojnictvi, které se zde rozsitilo

Vv 17. a zejména na pocatku 18. stoleti. Dokladem této pohnuté historie jsou hroby
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portast ve ValaSské Bystiici. V 18. a 19. stoleti bylo dokonceno osidleni tzemi okresu

zalozenim vsi Velké Karlovice, Lazy a Karolinina Hut' (pozdéjsi Karolinka).“30

Valassko bylo predevsim zeméd€lskym krajem. Manufakturni podnikani
na Valassko pronikalo pomalu a bylo spojeno s jedinou surovinou, které tu byl dostatek,
a sice s bohatstvim dieva. Tak vznikly prvni sklafské huté na tzemi Vigantic a Hutiska
v 17. stoleti. ,,Prvofadym zaméstnanim obyvatelstva a zaroven hlavnim zdrojem jeho
obzivy bylo zeméd¢lstvi. Jesté v poloviné 19. stoleti predstavovaly nezemédélské
profese (femeslnici, mlynafi, hospodsti a spravni Ufednici) jen velmi malé procento
obyvatel vesnic a v mnoha vsich bylo zem&dglstvi jedinym zamé&stnanim osadniki.“**
,»Prumysl na Valassku byl v 1. polovin€ 19. stoleti zastoupen mén¢, avSak druha
polovina 19. stoleti znamenala vyrazny rozmach primyslu dievaiského, textilniho
a sklafského. Firma Thonetli zalozila tovarny na ohybany nébytek v Halenkové
a Vseting a spolecné s firmou J. a J. Kohn se staly nejvétsimi producenty tohoto nabytku
na svéte. Druhym nejvétsim odvétvim se stalo sklarstvi. P&t tovaren na uzemi dnesniho

Valasska nalezelo firm¢ Salomon Reich a spol.“32

vvvvvv

»Nejdulezit§jsim zdrojem obZzivy obyvatel Karolinky je pramysl, ktery
reprezentuje predevSim skldrna firmy CRYSTALEX Novy Bor, a. s. Pocatky této
sklarny jsou spojeny s podnikanim firmy Salomona Reicha a spol. Tato sklarna byla
pod jménem Karolinina hut’ zaloZena roku 1861, pfi¢emZ vyrobu zahgjila nasledujici

rok «33

Na pocatku 20. stoleti vznika ve Vsetin€ tovarna na elektromotory, pozdé¢jsi MEZ
Vsetin. Mésta se staly vyznamnymi kulturnimi stfedisky, byly zfizeny klimatické 1azné
V RoZnové pod Radhostém (1865). Do SirSiho kulturniho povédomi pronikd Valassko
také diky literarnim pracim regionalnich autort M. Jahna, C. Kramolise, J. F. Karase
a vlastivédnym dilim M. Véclavka, E. Domluvila a dalSich. ,,V prvnich desetiletich
20. stoleti se Zlin rychle meénil vsilné hospodaiské stfedisko. Bat'ovymi

podnikatelskymi aktivitami i nabidkou prace a vydélka se stal magnetem pfitahujicim

%0 Turisticky privodce Valasko, zima — 1éto, r. 2000, str. 12

%1 OKRES VSETIN, vydalo Valasské Meziti¢i — Hvézdarna, rok vydani 2002, str. 357, ISBN: 80-86298-
09-4

32 Turisticky pravodce Valasko, zima — 1éto, rok vydani 2000, str. 12

% Karolinka — mésto v srdci valasskych kopci, Ladislav Baletka, rok vydani 1998
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lidi z Sirokého okoli a s tim vzristala potfeba lepsiho dopravniho spojeni. Tomas Bata
navrhl zlepsit Zelezni¢ni propojeni regionu (1928) i Gpravu vodohospodaiskych pomért

vV povodi Moravy od Krométize k asti Dunaje (1930).“34

Prvni svétova valka znamenala pro Valassko markantni prohloubeni bidy a snizeni
zivotni urovné obyvatel a odchod tady obyvatel za praci do zadmoii, a proto vznik
samostatného ceskoslovenského statu byl pfivitdn s nadSenim. V obdobi prvni republiky
vznikaly dal$i primyslové podniky, ale socidlni podminky na Valassku se vyrazné
nezménily. Nésledné byl primysl na ValaSsku postiZzen svétovou hospodaiskou krizi,
napt. tovarna Thonet Mundus byla uzaviena. S druhou svétovou valkou a piipravou
Ceskoslovenské republiky na obranu proti rostoucim narokam Hitlerova Némecka byly
spojeny 1 zacatky vibec nejvétSiho primyslového podniku — vsetinské Zbrojovky,

na valecnou produkci byla orientovéana i pyrotechnicka tovarna v Jablince.

wZacatek druhé svétové valky a okupace statu znamenala rozvinuti
protifasistického odboje skupin Obrana naroda, Sokol, Zelezni¢aii, Lvice, Sousedikova
skupina, apod. Hnuti odporu vyvrcholilo partyzdnskym odbojem na pocatku roku 1943.
Na tizemi okresu operovala 1. Cs. Partyzanska brigada J. Zizky a 2. slovenska brigada
M. R. Stefanika. Odvetou za jejich &innost byla perzekuce obyvatel a vypaleni sidel
a osad jako napt. Prlov, Leskovec, Huslenky; svédky téchto udalosti jsou cetné
pomniky. Osvobozeni Valasska prob&hlo ve dnech 2. — 7. 5. 1945. V roce 1945 nebo
pochyb, Ze bez investic do primyslu a infrastruktury zlistane ValaSsko nadale zaostalou
oblasti. V obdobi centralné¢ fizeného hospodaistvi po tnoru 1948 byly vybudovany
nosné podniky elektrotechnického primyslu v Roznové pod Radhostém a Valasském
Meziti¢i, chemického ve ValaSském Mezifi¢i, primyslu potravinaiského a dalSich
obortil a rozSifovany stavajici vyrobni podniky. Kolektivizace zeméedélstvi znamenala

ukonceni rozdrobené pozemkové drzby a vznik jednotlivych zemédélskych druzstev.“®

Listopadem 1989 zacina slozité obdobi transformace celé spolecnosti a vyraznych
spolecenskych a ekonomickych zmén i na Valassku, a znamena téZ zménu v obrazu

obci a mést a vyrazu krajiny. ,,Po 17. listopadu 1989 nebyla reakce na prazské udalosti

3 Putovani Gasem Zlinskym krajem - Helena Mrackova, Zdenék Pokluda, Josef Ruszelak, ISBN:978-80-
254-8405-0; str. 22

% Turisticky privodce Valagko, zima — léto, rok vydani. 2000, str. 13
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ve Vseting prilis velkd. Poprvé se seslo asi 30 lidi na namésti dne 20. listopadu, vSichni
byli legitimovani Vetejnou bezpec¢nosti. Nasledujiciho dne se seslo jiz asi 2 000 lidi,
ktefi si vymohli propusténi jednoho demonstranta zadrzeného policii. V dalSich dnech
vzniklo ve mésté¢ Obcanské forum, které uspoiadalo dialog s predstaviteli mésta

o politickych a ekologickych otazkach.**

1.8 Uméleckohistorické pamatky

V beskydské oblasti se zachovalo jen n¢kolik hradnich pamatek a ty se témeét
vSechny nachézeji za hranici Valasska. Pouze na Hradisku u Roznova pod Radhostém
lze spatiit zbytky roznovského hradu, ktery byl zbofen r. 1539 na ptikaz cisafe
Ferdinanda. Koncem 13. a 14. stoleti dochazi k zakladani mést, ktera byla typickd svym
pravidelnym naméstim a Sachovnicovym rozlozenim ulic — napf. Valasské Mezifici.
Vyraznéjsi architektonické pamatky zanechala renesance, kterd se projevila predev§im
Vv obytné architektufe. Barokni architekturu ve méstech zastupuje fada domi
S dochovanymi baroknimi $tity, ulice a namésti zdobi hodnotné soubory baroknich soch.
Zaliba v baroku se také projevila pii prestavbé Slechtickych sidel, jak je mozno vidét
na zamcich ve Vsetin€ a ValaSském Mezifi¢i. Z pozdéjsich stavebnich obdobi najdete
vyrazné secesni budovy ve Vsetin€. Zamecké objekty jsou vyraznymi dominantami
mést 1 venkova. Nejzachovalej$i znich je plvodné renesancni zamek ve Vseting,
klasicistné upraveny na zacatku 19. stoleti. Dnes jsou v ném expozice okresniho muzea.
Pivodné renesanéni a pozd&ji barokn& piestaveny zamek Zerotinii ve Vala$ském
Mezifi¢i je vibec nejrozsahlej§im objektem svého druhu na ValaSsku, nyni slouzi
kulturnim potfebam mésta. DalSi zdmky najdeme ve Valasském Mezifi¢i — Krasné
nad Becvou, Hostalkové, Choryni, Kel¢i, Les$né, Liptale, Loucce, Brankach.
vyhlaSena v roce 1992 méstska pamatkovéa zona se 47 méstanskymi domy, z nichZ je
velmi hodnotny méstansky dim ¢&. p. 118, s piivodnim ndzvem ,,U dvandacti apoStola®,

anebo budova radnice ze 17. Stoleti. V Kel¢i byla vyhlaSena méstskd pamatkova zona

% OKRES VSETIN, vydalo Valasské Mezifi¢i — Hvézdarna, rok vydani 2002, str. 318, ISBN: 80-86298-
09-4
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taktéz vr. 1992, jeji charakter dotvari filidlni kostel sv. Katefiny, zamek a domy

na nameésti Osvoboditeld.

1.8.1 Lidova architektura

Na rozdil od vétsiny oblasti CR je na Vala$sku obrovské mnoZstvi nejen
pamatek lidové roubené architektury ale také jinych dalSich vzacnych pamatek.
»Pod hlavickou instituce jsou sloucena vlastivédnd muzea ve Vsetin€é a ve ValaSském
Meziti¢i. Regionadlni muzeum spravuje nékolik pamatkové chranénych objekti:
vsetinsky zamek, zamek Kinskych ve Valasském Mezifi¢i, valasskomeziti¢sky
S ptirodn¢ krajindiskym parkem, jenz ndalezi k nejvzacnéjSim na tizemi severni Moravy
a Slezska. K 1. lednu 2005 se stala soucasti Muzea regionu Valassko ve Vseting

. o 1 1 , . . 37
1 vsetinska hvézdarna, kterd v tomto roce oslavila 50 let svého trvani.«

Nejvice
lidovych staveb lze vidét ve Valas§ském muzeu v ptirodé v Roznové pod Radhostém
(zalozeno vroce 1925) — NKP. Toto muzeum je unikatni rekonstrukci celého
historického prostredi véetné péstovani plodin, jako jsou pohanka ¢i kiibice. Jeho areal
se rozklada na témét 80 ha a je upraven do podoby historické krajiny. V provozu jsou tfi
¢asti expozice: ValaSskd dédina, Dfevéné mésteCko a Mlynskd dolina. ,,V dfevéném
méstecku, které predstavuji zpiisoby Zivota minulych generaci, pracovni technologie,
obfady, zvyky, pisn¢ a tance. Do jisté miry specifickou sluzbou navstévnikiim byla
1 prodejna lidové umélecké vyroby umisténa v byvalé vstupni budové do aredlu. Dnes
tuto prodejnu nalezneme v centralnim vstupnim objektu. Prodejna nabizi vedle

. ’ s o v r ’ ) r v , ’ 38
klasickych suvenyri zbozi zhotovované vyrobci lidové umélecké vyroby.*

Nejzajimavéjsi soubory lidové architektury je mozno spatfit na Pustevnach
(Libusin, Maménka — NKP). ,,Jedna se o horské sidlo Pustevny, které je vyznamnym
turistickym stfediskem v Moravskoslezskych Beskydech a lezi v nadmoiské vySce
1.018 metrti nad mofem. V letech 1897 — 1899 byly péci vsetinské stavebni kancelaie

Michala Urbéanka stavény podle projektt slovenského architekta Dusana Jurkovice dva

% Muzea a galerie Zlinského kraje, FUTURO, s. 1. 0., str. 34, ISBN: 80-86867-01-3
% Drevéné méstecko, Mgr. Lenka Drapalova, ISBN: 978-80-87210-00-0, str. 10
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nejznaméjsi pustevenské objekty, nejprve Gtulna Mameénka a potom jidelna LubusSin.
Néklady €inily 82.433 rakouskych korun. Maménka a Libusin byly spole¢né slavnostné
Zptistupnény 6. srpna 1899 msi svatou slouZzenou v nové radhost'ské kapli.“39
Vyznamnou pamatku lidové architektury nalezneme také ve Velkych Karlovicich
(Karlovské muzeum v Barvicové domé, fojtstvi v Bzovém zr. 1793 a vesnickou
pamatkovou zonu v Podtatém), v Novém Hrozenkové (pamatnik nirodniho umeélce

Antonina Strnadla, ¢. p. 451 zr. 1832) a Karolince (rodovy shluk Orsagli v Ratkove,

vyjimecné zachovany celek 21 objekta roubené lidové architektury).

Na tupati Beskyd a Javorniki se zachovalo i nékolik vzacnych staveb kostelt.
z 16. stoleti, ve Velkych Karlovicich kostel s kiizovou kompozici ptidorysu a ve Velké
Lhot¢ evangelicky kostel, unikatni roubeny toleranéni kostel z r. 1783, kde v letech
1875 — 1895 pusobil evangelicky farai a spisovatel Jan Karafiat, autor ,,Broucku.
Dievénou architekturu dopliuji ptivabné dievéné zvonicky v Malé Lhoté - hodnotna
roubena architektura s pivodnim zvonem z r. 1687, v Mikultivce, Lazich, Luzné, v obci

Vidce, v Oznici ¢i Roznové p. Radhostém — Tylovicich, na Pustevnach.

Pfi néavstéveé Pusteven zcela jisté nepiehlédneme ,utulny* podle navrhu
architekta DuSana Jurkovi¢e. Chaty Maménka a Libusin z roku 1898 jsou ukazkou vlivu
lidového uméni na moderni architekturu, v jideln¢ Libusina nas potési fresky Mikolase
AlSe. Chceme-li se blize seznamit s nejzajimavéjsi lidovou architekturou, miZeme
navstivit kromé Vala§ského muzea v pfirodé¢ v Roznoveé pod Radhostém také sbirky

vlastivédnych muzei.

1.8.2 Lidova kultura

»Vyznamnou soucasti lidové kultury jsou zvyky a obyceje. V minulosti
spojovaly vSechny obyvatele rozsahlych obci a pfindSely jim radost a rozptyleni.
Nekteré ze starodavnych obycejii se t€si velké oblibé i v dnesni dobe. Napt. Masopust

(fasanky) se slavi snad v kazdé obci a n€¢kde jest¢ mizeme videt i privody v maskach

% pustevny, PhDr. Radek Hasalik, ISBN: 978-80-87210-12-3
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(Valasska Polanka, Luzna). Zeny chystaji na kazdé Velikonoce nadherné kraslice
a muzi sjalovcovymi vétvemi nebo prouténymi ,tatary”“ chodi vymrskdvat svou
pomlazku. Dozinky jsou pak nejvétsi letni slavnostf.«* Z dochovanych zvyka jsou
velkou vzacnosti obchtizky Lucek a mikulasské privody. Mizeme se s nimi setkat
pfedevSim pfi vystoupeni folklornich soubori vala§ského regionu. Ukéazka zvykl
na Valassku je zarazena do celorocniho programu ValaSského muzea v pfirodé
vV Roznové pod Radhostém. ,, Tradi¢ni lidovy odév na Vsetinsku byl jako vSude jinde
odrazem podminek geografickych a klimatickych (ochrana proti drsnému pocasi
na horach), hospodatskych i socidlnich (socidlni postaveni nositele a jeho zatrazeni
V pracovnim procesu). SoucCasné kroje valasskych souborii pfejimaji vétSinou
historickou fazi lidového odévu ze zacatku 2. poloviny 19. stoleti, kdy vrcholi a brzy
nato konc¢i uplatnéni materialt z domacich textilnich vlaken — Inéného a konopného
platna, hrubé vinéné huné ptirodnich barev a jemnégj$iho barveného sukna. Tento typ
odévu totiz nejlépe charakterizuje valassky region a nejlépe odpovida vyse uvedenym

«“tb\/ztah k lidové kultufe je spoleénym znakem osobnosti, které svou

podminkam.
snahou pomohly zachovat dédictvi minulosti do dne$nich dnt. Nekteré zasahly
do formovani uméni, jiné se podilely na udrzovani mistni tradice, spole¢na jim zlstava

a laska k Valassku.

,, Valassko bylo povaZzovano za jeden z nejvyrazngjSich v lidové kultufe Moravy,
a to odliSnosti od regiond jinych. Vedle specifickych zvlastnosti v nafeci, hudebnim
a tanecnim folkloru, v historickém tradi¢nim lidovém odévu byla nejvyraznéjSim
znakem roubend architektura, kterd vtiskla horské sidelni krajin€ emotivné silny plivab,

pitazlivy pro viechny milovniky prosté krasy.“**

1.9 Osobnosti ,,valasského regionu*

Na Valassku a Hornim Vsacku Zila a doposud Zije cel4 fada osobnosti, které se
zapsaly do déjin tohoto regionu — at’ uZ jsou to malifi, sportovci, spisovatelé, hudebnici

¢1 sportovci. Jsou jimi naptiklad:

% Turisticky priivodce Valasko, zima — léto, rok vydani 2000, str. 15
*! Lidovy kroj na Vsetinsku, Eva Urbachova, TG TISK s. r. 0., r. 2004, str. 5, [ISBN: 80-239-4011-2
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Jilji Hartinger — Zije a pracuje v Karolince, kde ma svou galerii. Je znamy
predevsim jako krajinaf, zabyva se volnou i uzitou grafikou, vytvaii artprotisy, vitraze
a mozaiky.

FrantiSek PodeSva — Vv roce 1938 se natrvalo usadil na Solani. VétSina jeho
praci jsou figuralni kompozice Valachli, malby jsou charakteristické vécnosti a drsnym
lyrismem.

Antonin Strnadel — malii a grafik. V pékné dievénici v Novém Hrozenkoveé je
jeho pamatnik. Byl jednim z nejvyznamnéjsich predstavitelti povale¢né ilustrace.

Alois Schneiderka — svétobéznik, ktery cestoval po Evropé, se usadil na Solani.
V jeho obrazech nachazime malifské vyznani lasky a obdivu a drsné krase valasské

ptirody.

1.10 TOP 10 mist Valasska™

e Valasské muzeum v piirodé — Roznov pod Radhos$tém. Jednd se
o kulturni pamatku a jde o nejstar§i muzeum svého druhu ve stfedni
Evropé. Tvofi jej 3 ¢asti: Dievéné méstecko, ValaSska dédina a Mlynska

dolina. Kazdy rok se zde kond mnoZzstvi zajimavych a tradi¢nich akci.

NavStévnost ValaSského muzea v prirodé v
RozZnové pod RadhoStém
Rok 2001 346 018
Rok 2002 384 076
Rok 2003 328 164
Rok 2004 302 221
Rok 2005 273 860
Rok 2006 231 342
Rok 2007 290 756
Rok 2008 270 693
Rok 2009 260 004
Rok 2010 246 113
Rok 2011 277 838

Zdroj: Vala$ské muzeum v pfirodé Roznov pod Radhostém

* Turisticky privodce Valagsko, Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s., rok vydani 2009,
str. 1
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e Utulny Libu$in a Maménka — Pustevny. Jedna se o narodni kulturni
pamatku. Dilo je umisténo ve vySce 1.018 metrii nad mofem a jde o dilo
architekta DuSana Jurkovi¢e z konce 19. stoleti. Toto dilo vychazi
z lidové architektury Valasska a Kysuce. Dnes zde najdeme stylovou

restauraci s hotelem.

e Radhos$t’ — jednd se o posvatnou horu Radhost, kterd je kultovnim
mistem vSech Moravani. Na vrcholu je umisténa dfevéna kaple
sv. Cyrila a Metodéje. Po cest¢ z Pusteven muzeme shlédnout sochu

pohanského boha Radegasta.

e Valasské Mezifi¢i — meéstska pamatkova zoéna. Je zde ke zhlédnuti
nekolik desitek historickych méstanskych domt, renesan¢ni radnice,
fada kosteltl, ale i zamek Zerotinii a zamek Kinskych. Pozoruhodnosti

zde je i gobelinova manufaktura.

e Velka Lhota — zhlédneme zde difevény toleran¢ni kostel (narodni

kulturni pamatka). Jedna se o kostelik z 18. stoleti, jeho vyzdoba je velmi
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prostd a nemd véz. Dvé desitky let zde pusobil farat a kazatel Jan

Karafiat, autor détmi velmi oblibenych Brouckd.

e Prehrada Bystficka — byla vybudovana v letech 1907 — 1912. Témét
Ctyficetihektarova plocha ldka milovniky koupani, vodnich sportl a je

vychozim mistem pro turistiku a cykloturistiku.

e Karolinka, udoli Rat’kov - Vv udoli Ratkov nalezneme unikatni shluk
21 roubenych staveb z konce 18. stoleti. Cely aredl patfi k nejcennéjSim

souborum lidovych staveb dochovanych na piivodnim mistg.

e Velké Karlovice — jedna se o typickou vala$skou obec, kde nalezneme
fadu krasnych pamatek. Napiiklad Karlovsky kostel s aredlem roubenych

domki z 18. stoleti, dale také Karlovské muzeum ¢i Karlovské fojtstvi.

e Certovy a Puldinské skaly — nachazeji se v obci Lidecko, jehoZ skalni
utvary predstavuji na ValaSsku unikat. Jedna se o idedlni lezecky terén

1 zajimavé turistické cile pro kazdého.

e Solan — celd oblast je vyhledavana pro piirodni krasy a rekreacni
moznosti v zimé 1 v 1ét€. Oblast s unikatni zvonici je vychozim cilem
pro fadu zajimavych turistickych tras. Nalezneme zde 1 lyzaiské
sttediska, upravované hiebenové béZecké trat¢ a hiebenové

cykloturistické traté.

1.11 Vyrobeno v Beskydech

,Od zacatku roku 2006 je na tzemi Beskyd udélovdna mistnim vyrobkiim
znacka ,,Vyrobeno v BESKYDECH®". Tato znacka je urCena kvalitnim femeslnym
vyrobktim, potravinaiskym nebo zeméd€lskym produktim, které pochazi z Beskyd

(a maji na tento region néjakou vazbu) a nepoSkozuji Zivotni prostiedi. VSechny tyto
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vlastnosti oceni zejména turisté, kteti si radi odvezou pravy suvenyr z Beskyd, ale také

mistni obyvatelé, ktefi cht&ji nakupem podpofit ,,svého" beskydského vyrobee.«*

Znacka ,,Vyrobeno v BESKYDECH je u turistli velice oblibena a vyhledavana.
Je velice zajimavé, jak se lidé v dnesni dob¢ ¢im dal vice zajimaji o vyrobky, které¢ jsou
vyrabény dle starych tradic a hlavn€ jsou to vyrobky, které jsou nécim specifické
a neodmyslitelné patii k dané oblasti ¢i lokalité. A po téchto vyrobcich je ¢im dal tim
vice ve€tsi poptavka. “Bodry kraj kopcti, pastvin a lidovych tradic se odrazi v lidské
praci, kterd pretrvava po celé generace.*Pfina§ime Vam originalni vyrobky, které maji
dobry zaklad a jsou ovétfeny tradici. “Na Valassku je spousta vyrobkd, které ziskalo tuto

znacku. Jsou jimi napiiklad:

Ondrej Hladky, Pekafstvi — Jedna se o vyrobu Valasského Trdelniku, ktery
pochazi z Rumunska, odkud pfichézeli Valasi, a to ve 14. az 17. Stoleti do Beskyd.
Tésto si namotavali na dfevény valec zvany trdlo a opékali ho na ohni nebo
na dfevéném uhli. Potom ho obalovali do rtiznych pfichuti jako je med, povidla, ofechy
¢i skoftice a jiné dalsi.

FrantiSek Subert, kiehké valené usi ze Stramberka — Stramberské usi se
dé€laji z tésta, do kterého se dava 6 — 11 druhti koteni a také med. Tésto se pak vyvaluje
—jako nudle. Tvofitkem se vykrajuji kolecka nebo ovalky, které se pecou. Po upeceni se
jeste horké placicky staceji do tvaru sousek. Vyzaduje to zru€nost, protoze tésto rychle

tvrdne.

BoZena Parenicova, Valas§ské Skrabané kraslice — Vajicka jsou odmasténa
vyfoukla a natfena tusi — ocelovym nozikem se vySkrabuji krajkové vzorky doplnéné
kytickou, n¢kdy valasskou fikankou nebo oveckou, ptacky, motyli apod. Kraslice
zdobené voskem jsou na skofapku piirodni nebo natfenou tusi se nanasi rozehtaty vosk

ve tvaru drobnych kapek.

Pekai'stvi VALASSKE FRGALY, s. r. 0. — Jednd se o tradiéni a origindlni
pecivo, které pochdzi z Valasska, z hlubsi lidové historie. Hlavnim produktem jsou
valasské frgaly — jemné kolaCe z kynutého tésta s tradi¢nimi naplnémi — hruskovou,

tvarohovou, makovou, povidlovou a bortivkovou. Tyto kolae se pekly jiz pred

“http://www.tradicebk.cz/ochranna_znamka.php?id=105
“http://www.regionalni-znacky.cz/beskydy/
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250 lety, tehdy z hrubsi mouky. Dale to jsou slané skvarkové pagacky (nazyvané diive
,»chléb valasského lidu“) — vdolecky z kynutého tésta, moravské kolacky z kynutého

tésta, klasické medové pernicky a spousta dalSich vynikajicich valasskych pochutin.

BoZzena Vrazelova, Stipané holubicky ze smrkového dieva —
Pani Vrazelova ru¢né vytvari vétsi a stfedni holubicky, které jsou vyrobeny ze dvou
kusti smrkového dieva (jeden kus tvofi hlavu a ocasek, druhy kiidla), méfi 15 — 16 cm

a 11 — 12 cm. Mini holubicka je z jednoho kusu a je 5 — 6 cm velka.

Jana Krystynikova, ru¢né tkané koberce ,,hadiaky“ — Koberce jsou
tkany z ru¢né stiithanych paskti z obnoseného textilu. Textil se nejprve vypere, pak je
nastfihan na co nejdelsi pruhy o pfiblizné stejné Sitce. Z takto vzniklych klubicek jsou
skladdny rGznobarevné pruhy v koberci. Barevné provedeni je zavislé na zasobach
obnoSené¢ho textilu, témét vzdy je hadiak riznobarevny. ObnoSeny textil je z mistnich
zdroji — od mistnich lidi, ktefi pln¢ pokryji potfebu materialu na vyrobu hadrakd z dilny

pani Krystynikové. Maximalni Sitka koberce je 85 cm a délka je dle potieby zakaznika.

1.12 Sportovni aktivity Valasska

,»Valassko skyta ¢etné mnoZstvi provozovani letnich i zimnich sporti. Zajemci
o pési turistiku maji k dispozici 800 km znaCenych turistickych cest a 860 km
cykloturistickych tras. Ve méstech a v okoli rekreacnich stiedisek lze provozovat
vSechny druhy letnich sporti vcetné salového ¢i venkovniho plavani. Micovych her,
tenisu, jizdy na koni, rogala a paraglidingu. Pfiznivcim zimnich sportli nabizi své
sluzby 22 stfedisek se 126 lyzafskymi vleky a 2 lanovkami, 91 sjezdovych trati
o celkové délce 653 km. V zimnich stadionech je mozné vénovat se brusleni ¢i lednimu

hokeji.*®

1.12.1 Cyklostezka Becva
»Na co se muzeme téSit pii putovani po Cyklostezce Becve? PredevSim

na piijemnou jizdu pestrou krajinou po bezpetné komunikaci. Velka cast cyklostezky

*®http://www.valassko.cz/data/sport.htm
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je vedena po nové vybudovanych tsecich s vylou¢enim motorové dopravy. Cast trasy je
vedena po malo frekventovanych mistnich komunikacich a zpevnénych lesnich
a polnich cestich a skute¢né minimum trasy zatim musime absolvovat po silnicich.
I tady se vSak piipravuji projekty, které zajisti, ze od prament Vsetinské a Roznovské
Becvy az po soutok Becvy s fekou Moravou budeme moci projet bez obav, po skutecné

cyklostezce.

Co miizeme cestou vidét? Je toho mnoho. Namatkou vzpomenme krasnou
ptirodu Beskyd, valasské dfevénice roztrousené po obcich a mésteCkach regionu nebo
soustfedéné v roznovském skanzenu. Zastavit se mizeme v centrech historickych mést
s mnozstvim zajimavych pamatek, jako je Vsetin, ValaSské Mezifi¢i, Hranice, Lipnik
nad Becvou nebo Pierov. Pfimo na trase nebo v jejim tésném sousedstvi mizeme

v ro s ’ 47
navstivit muzea, zamky a hrady.*

http://www.cyklostezkabecva.com/?g=node/1
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2. INFORMACNI CENTRUM, PROVOZ A SLUZBY
V KONTEXTU EVROPSKE UNIE

Tato samostatna kapitola ukaze, jaky vliv ma informacni centrum pro turisty a
vibec jaké postaveni ma na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice. Pijde nejen 0
turisty, ale také o zaméstnance v Turistickych informacnich centrech, jejich systém
odménovani a hlavné jejich pracovni napli. Kapitola nam také popiSe certifikaci

Turistickych informaénich center, kterou se zabyva A.T.I.C CR.

2.1 Informac¢ni centrum v systému Fizeni turismu

Turistické informacni centrum (dale jen TIC) ma v systému fizeni turismu jiz
nepostradatelné misto. ,,Vice nez 600 informaénich center v Ceské republice poskytuje
v misté svého plisobeni Uplny informacni servis a sluzby spojené se zajisténim potieb
cestovniho ruchu.“*® Turistickd informadni centra zaCala vznikat a rozristat se
od pocatku 90. let 20. stoleti po otevieni hranic v souvislosti s ristem poctu
zahrani¢nich turisti a rozvojem pramyslu cestovniho ruchu v tehdej§im Ceskoslovensku
a nasledné Ceské republice.

Od doby vzniku prvnich TIC u nas az do dnesnich dnii se podafilo zakotvit TIC
do pozice mezi¢lankl linie systému sluzeb: Navstévnik (zdkaznik) — sluzba TIC —
sluzby cestovniho ruchu navstévnikim (zdkaznikim), napf. sluzby ubytovani,
stravovani apod.

»Vyznam turistického informac¢niho centra v cestovnim ruchu je primarné
V uspokojeni potieb navstévnika ziskat informace bezprosttedné navazujici na jeho
motivaci cestovat. Takovou motivaci je napf. cesta za odpocinkem, za poznanim,
za povinnosti (sluzebni, pracovni apod.), za rodinou a ptateli, za sportem a kulturou
atd.«®

,Cestovni ruch se stal vyznamnym spolecenskym, kulturnim a ekonomickym
fenoménem predevsim druhé poloviny 20. stoleti. Lidé cestuji ve stale vétSim métitku, k

¢emuz piispivaji zmeny v zivotnim stylu, v rozvoji dopravy, v rozvoji komunikacnich

*®http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/informacni-centra-v-regionech/
* Informa&ni centrum, provoz a sluzby v kontextu EU, VSH a A.T.I.C., vydalo Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR v roce 2006, str. 24
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spojeni a samoziejm¢ k tomu pfispivaji i zmény v politickém a ekonomickém
usporadani svéta.
Vyznam cestovniho ruchu bude pokracovat i ve 21. stoleti v téchto sférach:
e ve sféfe osobni — pfinadsi nové poznatky, nezbytny odpocinek,
e ve sféfe ekonomické — ma vliv na zivotni Giroven obyvatelstva, na zaméstnanost,
na vysi piijma, na piiliv devizovych prostiedki,
o ve sféfe spolecensko-politické a mezinarodni — zlepSovani mezindrodnich

vztahtl, pozndvani cizich kultur.«*°

,Prestoze se TIC stavaji jak dulezitym prvkem cestovniho ruchu, tak i pojitkem
mezi obCanem a mistni spravou, museji stale bojovat o uznani ve spolecnosti. Jednu jeji
¢ast tvori praveé uzivatelé a navstévnici TIC, tedy turisté, obyvatelé¢ dané lokality a také
podnikatelé. Podle toho, ktera skupina uzivatelt u informaéniho centra pfevazuje, se
také odviji jeho zaméteni a produkty. Dalsi skupinou jsou piipadni sponzofi, ktefi
mohou smérovani informacéniho centra ovlivnit, ale tato skupina tvoii jen nepatrny podil
z celku. Z velké c¢asti se na celkovém uspéchu TIC podili jeho zfizovatel. U vétSiny
z nich je to statni instituce, coz mize mnohé zkomplikovat — v téchto ptipadech muze
byt prace TIC pomalejsi a méné operativni. NejcastéjSim ziizovatelem byva méstsky
ufad, ktery pochopitelné rozhoduje i o investicich plynoucich do TIC. V neposledni
fad¢ ovliviuji chod TIC i jeho pracovnici, o nich se v§ak zminim nize.“*!

,» 11C ma charakter vefejné sluzby, poskytované na zéklad€ spolecenské objednavky
statni spravy a samospravy. Jako soucdst informac¢niho systému cestovniho ruchu by
mélo zahrnovat:

e odbornou silu
e technické prostfedky a vybaveni
e obecné platné normy a pravidla

. 52
e provozni finance.*

SOhttp://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-
cesku/
Sthitp://www.ikaros.cz/turisticka-informacni-centra-jako-soucast-informacniho-systemu-regionu-se-
zamerenim-na-euroregion-te#1

*2 JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu, str. 34, Grada Publishing 2009, ISBN:978-80-247-
3247-3
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2.1.1 Pozice turistického informacniho centra v cestovnim ruchu

Primérni funkei TIC je pomoc cestujicim navstévniklim zorientovat se v misté
pusobeni TIC a poskytnout jim vSechny potiebné informace vedouci k uspokojeni jejich
potieb pii jejich pobytu v oblasti. Tomuto cili sou¢asné mistn¢ pomahaji mj. informacéni
kiosky, tabule a cedule, mistni obyvatelé a novodobé i internet café. Prednosti TIC je
Vtomto piipadé¢ osobni kontakt a moznost aktivnhi pomoci. V porovndni s jinymi
informacnimi zdroji (tabule, informacni kiosky apod.) je TIC v ramci své Cinnosti
o uroven vysSe diky lidskému faktoru, bez néhoz se uvedené¢ informacni zdroje
neobejdou. TIC pfitom navic pfimo poskytuje moznost piedat navstévnikiim informace,
které si mohou odnést s sebou a pouzit kdekoliv mimo dosah sluzeb TIC, tj. propagacni
materidly, mapy atd. Limitujicim faktorem cinnosti TIC je Casové omezend oteviraci
doba.

Druhym vyznamnym aspektem c¢innosti TIC je jeho pozice jako zdroje
informaci, které vedou turistu do oblasti. Takovym zdrojem informaci je napft.

e Doporuceni pratel a znamych, informace od zaméstnavatele, kolegl
V praci...
e Informace z médii — televize, rozhlas, internet, denni tisk, Casopisy,
odborny tisk,...
e Propagacni materidly, propagacni a promotion akce a veletrhy, recepce...
e Informace z cestovnich kancelafi a agentur.
Mezi témito zdroji informaci je nejvétsi pfednosti TIC propojeni aktualnosti, presnosti
a komplexnosti poskytnutych informaci.

Turistickd informacni centra maji vici jinym zdrojim informaci moZnost
uplatnéni verbalni a nonverbalni komunikace obsluhy s navstévniky TIC a tomu
odpovidajici moznost presné poznat ptani navsStévnika. Tato komunikace usnadni
spravny vybér sluzby a tim ovlivni i spokojenost navstévnika s pobytem v oblasti. Dale
maji moznost tlumit ztratu z provozu bezplatné hlavni €innosti TIC piijmy z provozu
doplitkové Cinnosti, tj. prodeje zbozi a sluZeb S vazbou na cestovni ruch (mapy, brozury,
filmy, privodcovska ¢innost apod.)

Pti akceptovani vySe uvedenych tezi ma TIC nejlepsi predpoklady byt

vvvvvv

Jeho ukolem je zdarma poskytnout navstévnikovi vSechny dilezité informace a navazat
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snim lidsky pfivétivy kontakt, aby byl pfi pobytu v oblasti spokojen, rdd se sem

opakované vracel, jeho pobyt byl co nejdelsi a pro region ekonomicky ptinosny.

Soucasné TIC ziskava nezprostiedkovanou zpétnou vazbu v podobé piehledu potieb

turistd a navstévnikli mista pisobnosti TIC, oblasti, regionu, popf. 1 statu.

2.1.2 Definice turistického informacéniho centra

Turistické informac¢ni centrum C¢i stiedisko (dale je TIC) je ucelové zatizeni

poskytujici v oblasti svého pusobeni (mésto, region, turisticka oblast) komplexni

informace o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

V ramci svého poslani plni nésledujici funkce:

TIC shromazd'uje informace a vytvari komplexni databanku cestovniho ruchu
dané oblasti (dale jen databanka). Databanka obsahuje turistické, kulturni
a vSeobecné informace, tj. informace o oblasti svého pulsobeni, jejich
atraktivitdch, ubytovacich a stravovacich moznostech, dopravé, obchodni siti,
kulturnich, sportovnich programech a dalSich akcich podle zaméteni regionu.
Zakladni podminkou tvorby databanky je soustavnost, Uplnost, a aktudlnost.
Turistické informacni stfedisko shromazd'uje, zpracovava a prubézné ovéetuje
informace na zaklad¢ pfedem stanovenych zasad dokumentaéni ¢innosti tak, aby
databanka poskytovala aktualni, objektivni a komplexni pfehled o moznostech
cestovniho ruchu v oblasti jeho pisobeni.

TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami (verbdln¢, telefonicky,
prostfednictvim tiskovin a technickych prostfedkil) vefejnosti informace ulozené
Vv databance. Formu bezprostfedniho styku s vefejnosti a jeho rozsah si stanovi
podle individudlnich podminek odpovidajicich potiebam cestovniho ruchu
Vv oblasti svého plisobeni. Permanentni celoro¢ni informovanost o oblasti svého
pusobeni zajistuje dle svych moznosti zvefejnénim databanky prostiednictvim
vlastnich pribézné aktualizovanych, celoroéné¢ dostupnych internetovych
stranek.

TIC mize pii vykonu své cinnosti také nabizet dal§i sluzby souvisejici
S cestovnim ruchem (napt. plsobit jako cestovni agentura v rozsahu § 3 odst.

W

3 zakona ¢. 159/1999 Sb.), pokud jsou poskytovany v souladu s platnymi
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pravnimi pfedpisy a jestlize nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu

poskytovanych informaci.

»TIC znacné ovliviluji rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych klientim, a to
pfedevSim Sirokym spektrem poskytovanych informaci rozSifovanim jejich obsahu,
vyhledavanim relevantnich informaci, nabidkou rezervace a podporou elektronické
komerce. TIC naviguji a orientuji turistu pii piijezdu do regionu, v misté pobytu,
nabizeji mu atraktivity a akce v regionu i mimo n¢j a maji tak znany potencial nejen
k prodlouZeni pobytu turisty na Gizemi regionu i v sousednich regionech, ale i k vyssi

Gtratd turisty za poskytnuté sluzby.“*®

2.2 Marketing v IC —role IC v marketingu CR mést a obci

,»Chceme-li jednozna¢né odpovédéet na otdzku marketingu v informacnim centru,
je tteba vnimat problematiku TIC kompletné. Je nutné jit k samotné podstaté provozu
TIC, uvédomit si, kdy a za jakych podminek vznikala, jaka jejich struktura ¢innosti, jak
zapadaji do celkového objemu sluzeb cestovniho ruchu v dané lokalit¢ a zda jsou
soudasti primé struktury Fizeni.“>*

Informaéni centra vznikala pfedevSim na zakladé poptavky po poskytovani
informaci turistim a navstévnikim a zaroven jako nastroj pro realizaci propagace
a prezentace konkrétniho mista. Velkd cast dnes existujicich TIC byla zalozena
V poloviné 90. let minulého stoleti. Pomérné velky vliv na rozhodnuti o vzniku TIC
m¢ély ucasti mést a obci na akcich cestovniho ruchu. Zde totiz dochéazelo ke konfrontaci
nabidky a poptavky. Novi vystavovatelé (mésta a obce) si zaaly uvédomovat dilezitost
prezentace, a proto hledali vhodné nastroje pro jeji realizaci. V poloviné 90. let
minulého stoleti vSak cestovni ruch nebyl na komunalni urovni prioritou.

Meznikem pro rozvoj cestovniho ruchu na Uzemi obci a mésta bylo vyuziti
pfedvstupnich fondli EU (zejména PHARE). Tyto fondy nepfinesly pouze finan¢ni

prostfedky na realizaci zamérq, ale také zavedly standardizované postupy pro planovani

3 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR, Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007 — 2013, Praha: MMR CR, 2007, str. 21

* MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ CR, INFORMACNI CENTRUM provoz a sluzby

v kontextu EU, Praha: MMR CR, 2006, str. 15
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a realizaci projekti mimo jiné i oblasti cestovniho ruchu. Tyto byly velmi Casto
zaméfeny na tvorbu propagacnich materidlli, prezentaci na veletrzich, podporu
kulturnich a sportovnich akcich, ale také znaceni turistickych nau¢nych a cyklistickych
tras.

V ramci projektil vznikala také informacni centra pro turisty, potfizovalo se jejich
vybaveni a dokonce byl Skolen jejich persondl. VSe samoziejmé¢ v mezich danych
pravidly EU a moznostmi pfijemci dotaci. Postupnym nértstem zajmu o TIC ze strany
jejich uzivatelt, dochazi k jejich stale ¢astéjSimu zapojovani se do fidicich a vykonnych
slozek cestovniho ruchu v jednotlivych méstech a obcich. Mtzeme tedy hovofit
o piimém zapojeni TIC do marketingovych procest v destinacich. Tato mira zapojeni
viak neni vsoucasné dobé vramci CR jednotna. Opét jsme svédky zna¢nych
regionalnich rozdild, jak na urovni obecnich a méstskych samosprav, kraju, turistickych
oblasti ¢i regiontl. Lze fici, ze stavajici stav ovliviiuji dva zékladni faktory. Jde o vn&jsi
a vnitini podminky. Role TIC v marketingu cestovniho ruchu mést a obci by tedy méla
byt daleko vyvazenéjsi. Jednou z moznosti, jak zménit stavajici stav, je také uznani
poskytovani informaci turistim a navstévniklim jako vetejné sluzby. Jednd se o proces,
ktery sebou nese nezbytnou standardizaci jednotlivych &innosti TIC v celé Ceské
republice vcetn¢ stanoveni kvalitativnich parametrGi a kontrolnich mechanizmi.
V tomto duchu je popsana tUloha TIC v materidlu ,,Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013%. Informacnich center se
pfimo dotyka Priorita ¢. 4 — Podpora budovani a vytvareni organiza¢ni struktury
cestovniho ruchu, a to bod 4. 2 Podpora cinnosti regionalnich a lokalnich
turistickych informacnich center. Jako zakladni aktivity napliujici opatieni koncepce
jsou uvedeny:

e vytvofeni grantového systému podpory ¢innosti TIC;

e standardizace zdkladniho spektra nabizenych sluzeb TIC;

e dokonceni realizace turistickych informaci jako certifikované sluzby, tzn.
naplnit vladni usneseni ¢. 848 z 3. 9. 2003 k analyze vetejnych sluzeb;

e realizace jednotné certifikace a znaceni TIC;

e tvorba regionalni sité TIC;

e pfiprava jednotného modulu pro vybrané ¢innosti TIC
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e vytvofeni datového katalogu se zakladnimi informacemi o turistickém
potencialu CR pro TIC.
Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je, ze se na ném uskutecniuje prodej zbozi
i prodej sluzeb, pticemz prodej sluzeb dominuje. Jedna Cast prodeje se realizuje
vyluéné na trhu cestovniho ruchu a nabizeji ji specializované podniky CR (cestovni
kancelare, cestovni agentury, informacni stfediska, hotely, turisticka stfediska aj.).
Druha ¢ast prodeje je predmétem realizace trhu jako celku (obchody, banky,
pojistovny, aj.). Trh cestovniho ruchu je citlivy na vlivy makroprosttedi, a to
zejména na prirodni, kulturni, politické a technické vlivy.
Cestovni ruch mé sva specifika. ,,Tyto specifika jsou shrnuty nasledovné:
1. Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.
2. Produkt cestovniho ruch nelze vyrabét na sklad.
3. Mistni vézanost, bezprostfedni spojitost s uzemim (mistem), ve kterém se
realizuje, zejména s jeho kvalitou pfirodniho prostiedi.
Vyrazna sezonnost.
Trh je siln€ determinovan ptirodnimi faktory a dalSimi neptedvidatelnymi vlivy.

Vysoky podil lidské prace.

N o g &

Tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a piijmech se obvykle

bezprostifedné projevi na trhu).

8. Poptavka je vyrazné ovliviiovana dliichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu,
cenovou hladinou nabizenych sluZeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci,
modou a prestizi, celkovym zplisobem Zivota.

9. Nabidku siln€ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,
informacni a rezervacni systémy — Start-Amadeus, Galileo, Sabre).“55
Dal8im specifikem, které musime jako pracovnici zatfizeni cestovniho ruchu vnimat

je to, Ze produkt cestovniho ruchu neni pouze jeden komponent (jedna sluzba), ale je

slozen z mnoha komponentti. Lidé necestuji desitky, stovky ¢i tisicovky kilometrii, aby
si uzivali sviij volny ¢as v ur¢itém hotelu, penzionu, ale piijizd€ji do urcité destinace,
kterd je ¢imkoliv zaujala ¢i ohromila. Destinace je Uizemi, ve kterém se uskuteciiuje

cestovni ruch, a které vytvari urcity celek. Za destinaci Ize povazovat cely kontinent,

% FORETOVA, V., FORET, M.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch, Praha: Grada, 2001
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region vcetn¢ téch regioni, které piekraCuji hranice statl, jednotliva stfediska
cestovniho ruchu nebo meésta, misto a cil cestovani a dovolené.
,Existuji rizna chapani destinace:
e Destinaci cestovniho ruchu lze pokladat za jeden produkt, ktery je slozen
Z mnoha dil¢ich produkti.
e Destinaci Ize pokladat za kolektivniho vyrobce. Destinace jako vyrobce musi

byt fizena stejné jako kterykoliv podnik ¢i orgamizace.“s6

2. 3 Kategorizace a certifikace informacnich center

Prvni kategorizaci Informacnich center v CR se zabyvala Asociace turistickych
informacnich stfedisek v roce 1994. , Klasifikace a certifikace turistickych informac¢nich
center (TIC) je vytvorena tak, aby kazdé TIC bylo hodnoceno podle rozsahu a Site
poskytovanych sluzeb. Za timto ucelem jsou stanoveny kategorie s definovanym
rozsahem provozu sluzeb, které spolu se zdkladnimi minimalnimi standardy urcuji

y , y o NIV 7
pozadovany rozsah sluzeb nabizenych informaénimi centry.*

2. 3. 1 Kategorizace ATIC platna od podzimu 1994 do 14. 4. 2011

,, Tato kategorizace slouzi k hodnoceni informacnich center ¢lentt A. T. I. C. CR.
Kazdy stupen kategorizace pfedpokladd splnéni schvéaleného minimélniho standardu
a podminek ¢innosti turistickych informacnich center.“*®
,»V brozufe, kterou tehdejsi asociace (v roce 1994) vydala, byl poprvé zvetrejnén

navrh &lenéni turistickych informaénich center do kategorii.**°

KATEGORIE D - sezénni informa¢ni centrum oznaceno jednou hvézdic¢kou
Informacni centrum (déle jen IC) neni otevieno po cely rok, slouzi pouze k podavani

informaci V hlavni sezéonn¢. Oteviraci doba IC je minimdlné pét dni v tydnu. IC

% JAKUBIKOVA, D.: Strategicky marketing. Praha Oeconomia 2006, ISBN: 978-80247-2690-8
*"http://wwwe.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184
%Bhttp://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1183&p1=1718

¥ INFORMACNI CENTRUM, provoz a sluzby v kontextu EU, VSH a A.T.I.C. CR, vydalo Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR v roce 2006, str. 37
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poskytuje a nabizi bezplatné verbalni informace o mist¢ minimaln¢ v jednom svétovém
jazyku.

KATEGORIE C — mistni celoro¢ni ozna¢eno dvéma hvézdickami

Informacni centrum je otevieno po cely rok a podava informace o misté své piisobnosti
a okoli. Oteviraci doba IC je 5 dnt v tydnu. IC poskytuje a nabizi bezplatn¢ verbalni

informace o mist¢ minimalné v jednom svétovém jazyku.

KATEGORIE B - oblastni informa¢ni centrum oznaceno tfemi hvézdi¢ckami

Informacni centrum je otevieno po cely rok a podava informace o celém regionu ¢i dané
oblasti, ve které IC pisobi. Oteviraci doba IC je Sest dni v tydnu. IC poskytuje
bezplatn¢ verbalni informace o oblasti v daném regionu a okoli ve dvou svétovych

jazycich. Dale také IC zprostfedkovava privodcovskou a ubytovaci ¢innost.

KATEGORIE A - republikové informaéni centrum oznaceno ¢tyimi hvézdickami

Informaéni centrum je otevieno po cely rok a podava informace o celé Ceské republice.
Oteviraci doba IC je zajiSténa 7 dni v tydnu. Do informacéniho centra je bezbariérovy
piistup. IC poskytuje bezplatné verbalni informace o CR ve tfech svétovych jazycich.
IC zajistuje privodcovskou cinnost v misté plisobeni a zprostfedkovava ubytovaci

ginnost v CR. Dale také IC zprostiedkovava privodcovskou &innost v CR.

2. 3. 2 Kategorizace ATIC platna od 15. 4. 2011

Od roku 2005 probihala v asociaci diskuse, ktera sméfovala ke zméné
kategorizace turistickych informacnich center ve snaze pozitivné ovliviiovat zvysSeni
standardu sluzeb poskytovanych clenskymi turistickymi informacnimi centry.
Od 15. 4. 2011 se rozhodla rada A.T.I.C. CR pro aplikaci nové vytvoiené kategorizaci
TIC, a to ze Ctyfech predeslych na tii, které jsou vice propracovangjsi. V této kapitole si
tedy pfedstavime nova kritéria kategorizace turistickych informacnich center.
Z ptedeslych 4 kategorii jsou nové utvoreny pouze 3 kategorie. A to nasledujici:

,Turisticka informaéni centra budou vramci A.T.I.C. CR rozdélena do 3

kategorii dle rozsahu provozu a §ife nabidky sluzeb:
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1.) Kategorie C (plsobi minimalné sezénné¢ a poskytuje informace o misté svého

pusobeni)

2.) Kategorie B (poskytuje informace ve standardizované podobé o definovaném tizemi)

3.) Kategorie A (poskytuje standardizované informace 7 dni v tydnu o definovaném

uzemi)

«60

Standard pro C

spliiuje minimalni standardy pro ¢innost turistickych informacnich center
otevieno sezoénné nebo celorocné, minimalné 5 dni v tydnu, min. 30 hodin tydné
pracovnici hovoii min. 1 svétovym jazykem,

eviduje pocet klientd (ndvstévnikl) pisemnym, nebo elektronickym zaznamem
ma vlastni informaéni databazi v elektronické podobé, u které¢ provadi
prukaznou aktualizaci

poskytuje informace o mist¢ svého pasobeni (obec, mésto, kulturni, pfipadné

prirodni pamatka)

Standard pro B

splituje minimalni standardy pro ¢innost turistickych informacnich center
otevieno celoro¢né, minimalné 6 dni v tydnu v hlavni turistické sezoéné, min. 45
hodin tydné
poskytuje informace alesponn ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich
muze byt na irovni pasivni znalosti
eviduje pocet klientd (navstévnikll) pisemnym, nebo elektronickym zadznamem.
Pro evidenci mlZe byt pouzito 1 automatické pocitani prostrednictvim snimace
na vstupu do TIC
ma vlastni informacni databazi v elektronické podobé, u které provadi
prikaznou

aktualizaci
ma bezbariérovy vstup, nebo zvonek k ptivolani obsluhy
umoziuje vetfejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),
zprostifedkovava priavodcovskou sluzbu
poskytuje informace o transparentné definovaném uzemi (obec, mésto, turistické

cile v jeho okoli atp.)

%%http://www.aticcr.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200039&id_ktg=1006&p1=1080
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pracovnici TIC maji minimaln¢ stfedoskolské vzdélani, nejméné 1 pracovnik
TIC se alesponn 1 x ro¢né¢ ucastni vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR a

¢lenského fora A.T.I.C. CR.

Standard pro A

splituje minimalni standardy pro ¢innost turistickych informacnich center
otevieno celoro¢né 7 dni v tydnu s vyjimkou 24. 12, 25. 12. a 1. 1., minimalné
60 hodin tydné

poskytuje informace alespoii ve 2 svétovych jazycich, vyzadovana je aktivni
znalost obou jazyki

eviduje pocet klientd (navstévnikll) pisemnym, nebo elektronickym zaznamem.
Pro evidenci muize byt pouZzito i automatické pocitani prostfednictvim snimace
na vstupu do TIC

ma vlastni informacni databazi v elektronické podobé, vystup z databaze je
zptistupnén na internetu a pravideln¢ aktualizovan

ma bezbariérovy vstup, nebo zvonek k ptivolani obsluhy

umoziuje vetfejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),

zajiStuje privodcovskou sluzbu

disponuje nabidkou turistickych produkta

zprostiedkovava ubytovaci sluzby (disponuje rezervacnim systémem)

poskytuje informace o transparentné definovaném tzemi (obec, mésto, turistické
cile v okoli atp.) a to vzdy v rozsahu tzv. minimalniho standardu

ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery
pravideln€ vyhodnocuje

nejméné 1 pracovnik TIC ma prokazatelné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu,
nebo 5 let praxe v cestovnim ruchu, nejméné 2 pracovnici TIC se alespon 1 x

roéné ucastni vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR a &lenského fora A.T.I.C. CR.
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3. Informacéni centrum Karolinka

3.1 Obecné informace

Mésto Karolinka, mésto s necelymi 3000 obyvateli, lezi v malebném tudoli
Vsetinské BecCvy. Po strandch lemovana zjihu Javorniky a ze severu chranéna
Vsetinskymi vrchy rozeb&hla se i do boénich udoli, proto zabira az 42 km? plochy.
Nadmoiska vySka ¢ini 485 metrd nad mofem. NejzndméjSim udolim je Stanovnice.
Mistni vodni dilo totiz zésobuje pitnou vodou nejen obyvatele vsetinského, ale
1 zlinského okresu. ,,Karolinka je mistem s bohatou kulturni tradici zahrnujici koncerty,
vystavy, pfednasky a divadelni pfedstaveni. Koncerty vyznamnych umélct a zakt Skoly
porada Zakladni umélecka skola v Karolince. Dlouhou a vyznamnou tradici ma
ochotnické divadlo. Divadelni soubor Jana Honsy je po mnoho let spolupotfadatelem
kazdoro¢niho divadelniho festivalu amatérskych divadelnich soubori a sam ziskal
v divadelni &innosti mnoho ocenéni.*®*

Pivabnd krajina, ale 1 rdzovitd kultura mistnich obyvatel se stala inspiraci
pro mnohé umélce, zejména vytvarniky. V Karolince si ceni rozmérného sgrafita
FrantiSka PodesSvy, zdobiciho restauraci a penzion Sklaf, sklenénych vitrazi mistniho
zijictho roddka akademického malite Jilji Hartingera, jeZ mulZeme obdivovat
pfed Skolou nebo na méstském ufadé. Mizeme shlédnout také vytvarna dila tohoto
umélce v jeho ateliéru, €1 nové otevieném ART GALLERY, ktery sam vytvarnik
provozuje. Kdo tihne k sochaiskému uméni, nemizeme vynechat mistni kostel
zasvéceny Pann¢ Marii Karelské s velkou unikatni sochou svétice vyfezanou z lipového
dfeva panem Ladislavem Borakem.

Za dalsi kulturou se muzeme vypravit do Valasského néarodniho divadla
v Karolince. Pomérn¢ Casto zde hraji 1 zndmi prazsti umélci. Mésto Karolinka je hlavné
nazyvané jako ,,mésto skla®, neboli mésto zndmé tradi¢ni vyrobou ru¢niho skla. Historie
mistnich sklarny sahd az do roku 1861, kdy ji zalozil podnikatel Salomon Reich
pod jménem Karolinina Hut. Um¢lecké sklo mizeme vidét, také v galerii Charlotta.

Jedna se o sklaiského mistra Ivana Stefanka, ktery zalozil Hut Charlotta pozdgji

%1 Karolinka — mésto v srdci valasskych kopci, Ladislav Baletka, rok vydani 1998, str. 11-12
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i galerii. A Ze, je Karolinka opravdu ,méstem skla“ o tom svédci i fakt, ze se

v Karolince nachazi pobocka sklaiské vyroby MOSER.

3.2 Pravni forma Informaéniho centra Karolinka

Informacéni centrum Karolinka bylo ziizeno méstem Karolinka v roce 2006.
Informaéni centrum, zatim neni ¢lenem A.T.I.C. CR, ale v leto$nim roce tj. 2012 se
chce zatadit mezi jeji ¢leny. Zaclenit se do asociace turistickych informacnich center
neni jednoduché. Jde o dlouhodobé snazeni se do asociace dostat. Dle prizkumu
a zvazeni se bude IC Karolinka snazit dosahnout kategorizace B. K tomuto zavéru
dospéli pracovnici IC spolu s vedenim Mésta Karolinky. VSechny poZzadavky, které jsou
nutné pro kategorizaci B, Informac¢ni centrum Karolinka splituje. Je vSak nutné podat
si ptihlasku, ve které se zodpovida pravdivé na né€kolik otdzek. PtfihlaSka se odesle
do asociace. Po obdrzeni pfihlasky asociaci s vyplnénymi tudaji se neohldSené
na informacni centrum dostavi pracovnik asociace TIC, ktery si vSechny podklady
zkontroluje na misté a poté s Radou A.T.I.C. CR stanovi, zda ma informa¢ni centrum
narok na vstup do asociace. V piipadé, ze Rada A.T.I.C CR rozhodne o vstupu, piidé&li
informacnimu centru kategorizaci, kterou dle piedepsanych kritérii spliiuje. Timto
naronym postupem by se chtélo Informacni centrum Karolinka zaclenit do asociace

nejpozdéji do konce roku 2012.

3.3 Provozni doba

Provozni doba je stanovena sohledem na vyznam mista puasobnosti
informacniho centra na poli cestovniho ruchu. Informacni centrum Karolinka ma
otevieno po cely rok, a to od pond¢€li do soboty. JelikoZ mésto Karolinka nedisponuje
jakymkoliv muzeem ¢i jinou pamatkou, ktera by byla v ned¢€li pfistupna vetejnosti, je
celkem zbytecné, aby bylo informaéni centrum v nedégli otevieno. Provozni doba je:

e pondé¢li — patek: od 7:30 hod. do 16:00 hod.
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e sobota: od 8:00 hod. do 12:00 hod.
Pracovniky IC Karolinka bylo zjiS§téno, Ze turisté ¢i navstévnici si vyzaduji sluzby
I v brzkych rannich hodinach, a proto je IC otevieno uz od 7:30 hodin (ne vSichni si
rano radi ptispi). Na vstupnich dvefich do informa¢niho centra je umisténa nasledujici
informacni cedule: ,,V piipadé jakéhokoliv z4jmu muzete volat na dotazy i mimo
provozni dobu. Pracovnici informacniho centra Vam velice radi poradi. Telefonni
kontakt: 739 322 851.* Pravé toto sdéleni je v posledni dobé dost v oblibé. Tyka se
to napfiklad informaci jako je stav sjezdovek v okoli, stav udrzovanych bézeckych tras

Vv okoli ¢i pocasi.

3.4 Personal

V informaénim centru je odpovédnd vedouci, tudiZz osoba, kterd za vSe zodpovida
a referentka IC. IC Karolinka ma tudiz dva zaméstnance na plny pracovni uvazek.
Kvalifikaéni pfedpoklady pracovnika (obecn€) nejsou zanedbatelné. Pracovnik musi
umét vyborné pracovat s pocitaCem, a to nejen se zakladnimi programy jako je
MS OFFICE, ale také se specidlnimi programy pro vkladani dat na webovy server
mésta Karolinky a Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Musi mit také um pfi
rezervaci jizdenek ¢i vstupenek Pracovnik musi hovofit plynné alespont jednim
svétovym jazykem. Druhy svétovy jazyk by mél zvladat alesponn na zakladni
az stfedni trovni. V piipad€ IC Karolinka se jedna o anglicky, némecky a rusky jazyk.
Referentka IC Karolinka musi byt dokonale informovana o kulturnich akcich,
pamatkach, firméch, pfirodnich zajimavostech a sportovnich moznosti v dané oblasti, tj.
celého ValaSska. Musi také zvladat planovéani spolecenskych akeci, které meésto
Karolinka potada (Sklarsky jarmark, Cirkevni pout, VernisdZe, Véanocni jarmark,
Rozsviceni vano¢niho stromu, Beskyd Rallye, atd.). Déale musi referentka IC mit
vynikajici komunikaéni schopnosti, coz je zaklad pro praci v IC. Aby byla referentka
na profesionalni trovni méla by mit alespoil jeden rok praxe, po této dob& se
z pracovnika stdva profesiondl. Hruba meésicni mzda pracovnika IC ¢Cini

cca 15.000,- K¢&. Pravdou je, ze ohodnoceni pracovnika neni tak vysoké, ale jak fikaji
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pracovnici informac¢nich center: ,Pracovnik IC je profese, kterou ned¢late
pro penize, ale proto, ze tu praci mate radi*.

Podle statistik zpracovanych Asociaci turistickych informaénich center CR (dale
jen A.T.I.C. CR) v roce 2008 ma TIC na pokryti komplexni agendy a sluzeb v priméru
dva zaméstnance, a to v praimérném véku 21 — 30 let. Az do prosince 2009 nebylo
v seznamu platovych tfid a platovych stupiii povolani zaméstnance informacniho centra
definovano. Po dlouhych 15 letech se podafil A.T.I.C. CR historicky tspéch a k 1.
lednu 2010 byl do novelizovaného katalogu praci zahrnut popis profese pracovnika
turistickych informacnich center, vC. Zatazeni
do platovych tfid, a to nasledovné: 1.01.06 — Pracovnik vztaht k vetejnosti (8. nebo 9.

platova tiida) a 2.10.31 — Referent spravy mistniho rozvoje (10. nebo 11. platova tfida).

3.5 Sluzby v informaénim centru Karolinka

Dle webovych stranek mésta Karolinky nabizi Informacni centrum Karolinka velké
mnozstvi jakychkoliv sluzeb. Poskytuje sluzby Sirokého rozsahu, jako napiiklad
zajiSténi  ubytovéani,  stravovdni, informace o  dopravnich  spojenich,
o naplnéni volnocasovych aktivit v Karolince a okoli, bohaty vybér propaga¢niho
materidlu, map a podobné. Nabizi rovnéz kopirovani a skenovani. Informacni centrum
Karolinka zajistuje rizné spolecenské akce pofddané ve mésté. Jak ale pracovnici
informacnich center fikaji: ,,mnohdy se sami divime, co vSechno d¢lame*.
V Informacnim centru je k dispozici velké mnozstvi upominkovych predmétti mistniho
charakteru, miZzeme si zde zakoupit naptiklad turistickou znamku Karolinka (¢. 1578) a
sbeératelskou kartu ,,Cesty ke hvézdam®. Na katastrdlnim tGzemi Karolinky miizeme
navstivit také Informacni centrum Zvonice Solan. Zvlastnosti je, Ze Informaéni centrum
Zvonice Solan je umisténd na vrcholu Soldné, vice neZ 15 km od Karolinky, ¢ast izemi

patii k méstu Karolinka.
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Informaéni centrum Karolinka:

aktualizuje webové stranky mésta (internetové zpravodajstvi,
databaze informaci o mésté, katalog turistickych produktt),
shromazd’uje informace za ucelem vytvaieni komplexni a aktualni
databaze cestovniho ruchu v oblasti Karolinky,

poskytuje informace vefejnosti (a to jakymkoliv zpisobem —
verbalné, telefonicky, prostiednictvim tiskovin, rozhlasu ¢i
Internetu),

zpracovava piehled ubytovani na iseku mésta na webové stranky,
zpracovava piehled sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem,
zpracovava piehled kulturnich, sportovnich a spolecenskych aket,
vyhledéava tipy na vylety, turistické cile, cyklotrasy,

prodavd pohlednice, mapy, privodce, publikace, turistické
znamky...

vyhledava dopravni spojeni — autobusy vlaky

poskytuje e-mailové turistické informace

podili se na pfipravé propagacnich materiali mésta (plan meésta,
pamatky a turistické informace, kalendare akci atd.),

spolupracuje s ostatnimi informa¢nimi centry v okoli,

prezentuje mésto Karolinka na veletrzich cestovniho ruchu,

nabizi sluzby pro ob¢any jako je kopirovani ¢i scanovani.

Informaéni centrum Karolinka nabizi svym klientim sluzby i mimo provozni

dobu, a to prostfednictvim mobilniho telefonu. Do budoucna uvazuje mésto Karolinka

o zfizeni informacnich kiosku.

3.6 Zajimava mista k navstiveni v Karolince

Radni¢ni namésti — bylo noveé zrekonstruovano v roce 2007. Za svou novou

podobu ziskalo Mésto Karolinka hlavni cenu v soutézi Stavba roku 2007 Zlinského

kraje, kterou ud¢€luje hejtman Zlinského kraje.
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Pifehrada Stanovnice — stavba ptehrady Stanovnice byla dokoncena v roce
1986. Prehrada zasobuje pitnou vodou velkou c¢ast okresu Vsetin a ¢asteéné Zlinsky

kraj. Jeji rozloha je 50 ha a pojme 7,5 miliént krychlovych vody.

ART GALLERY, Jilji Hartinger — Galerie akademického malife, ktery se
zabyva volnou a uzitkovou grafikou, malbou, tvorbou textilnich tapisérii, artprotisem
a monumentalni vyzdobou architektury. Zde mtizeme shlédnout i zakoupit nejen dila J.

Hartingera, ale 1 dalSich umélcu.

Stala expozice skla v budové Méstského uradu Karolinka — Vystava
sklenénych vyrobkl sklait za jednotlivd obdobi existence sklarny, vcetné vyrobki

spole¢nosti MOSER, a. s. a byvalé soukromé sklarny Charlotta.

Rodovy shluk drevénych valasskych chalup v Rat’kové — Jedna se o vzacny
soubor lidové architektury, jehoz vyvoj byl ukoncen v 60. letech minulého stoleti.
V roce 1962 byl shluk zapséan do statniho seznamu kulturnich pamatek.

Charlotta, galerie skla a keramiky — vystavni a prodejni expozice skla
a keramiky manzeli Stefanikovych, kde nalezneme i vyrobky sklaiskych mistrii z celé

Ceské republiky.

Kostel Panny Marie Karmelské — kostel byl vysvécen vroce 1997.
Vyznamnym prvkem v interiéru je nejvétsi dievéna socha Madony v CR, a to s vyskou

253 cm od fezbare Ladislava Boraka z Velkych Karlovic.

3.7 Navstévnost Informacniho centra v Karolince

Navstévnost vybranych (referencnich) cilii na Vychodni
Moravé
Pocet Pocet Pocet Pocet
Nazev navstévniku | nav§tévnika | nav§tévnika | navStévniku
ROK 2008 | ROK 2009 | ROK 2010 ROK 2011
IC zvonice Solan 37901 34 847 34 215 48 538
Informacni centrum Karolinka 5342 6 379 7 859 8 637

Zdroj: Informaéni centrum Karolinka a Informaéni centrum Zvonice Solan
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Srovnani navstévnost v IC Karolinka a IC
Zvonice Solan
60 000
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IC zvonice Solan Informacéni centrum Karolinka

Zdroj: Informaéni centrum Karolinka a Informacni centrum Zvonice Solan

VySe uvedend tabulka ukazuje a znazoriiuje néavsStévnost informacniho centra
v Karolince a na Zvonici Solan. Tyto dvé mista jsou vybrany proto, ze spolu uzce
souvisi. Zvonice Solan katastralné¢ patii do Karolinky, i kdyZ je od ni vzdalena cca
15 km. Z grafu je ziejmé, ze navstévnost v téchto IC rok od roku roste. Zvonice Solan
ma idedlni umisténi, a to v nejvyssim bodu kopce Solan, kde se protinaji vSechny trasy,
at’ uz bézecke, cyklisticke ¢i pesi. IC Karolinka nebylo zpocatku tak siln€ navstévovano,
a to z toho duvodu, Ze bylo umisténo na nepiehledném misté, v budové Méstského
ufadu Karolinka. Po ziskani dotaci na Radni¢ni nameésti v roce 2007 bylo v Karolince
postaveno nové IC, které je umisténo u hlavni komunikace. Nova budova a nové
umisténi informa¢nimu centru velice kladné prospé€lo, coz mizeme vidét v grafu.
Pracovnici IC Karolinka s vedenim meésta véfi, Ze navstévnost bude dale stoupat.
Meésto Karolinka se snazi ziskat dotace na Sklafské muzeum v Karolince, které urcité
naldka mnoho turistd. Mésto Karolinka je méstem skla. Od roku 2003 bohuzel
karolinské sklarny sklo nevyrabi, ale pouze dekoruji. Z tohoto diivodu mésto Karolinka
zaCalo pracovat na projektu sklafského muzea, kde se ndvStévnici muzou téSit

na ukazku vyroby skla. O mistni sklarny je stale ze strany nav§tévnikl obrovsky zajem.
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3.8 Javorniky — brana ke spolupraci v oblasti cestovniho ruchu,

Karolinka — Papradno

Ke kapitole informa¢niho centra Karolinka zajisté patii i ,,Operacni program
Slovenska republika — Ceska republika 2007 - 2013“. Jedna se o dotace ziskané
s pridruzenymi piihrani¢nimi mésty. Jelikoz je Mésto Karolinka pii slovenskych
hranicich, vyuzilo moznosti projektu s méstem Papradno v oblasti cestovniho ruchu.
Tyto piihrani¢éni mésta ziskala projekt na propagacni material v hodnoté¢ 2 miliont
korun, ze kterych byly vytvoreny naptiklad mapy, brozury, filmy, zakoupena technika
a dal$i propagacéni predméty (tricka, vesty, pastelky, otviraky, magnety, hry, propisovaci
pera, pokryvky hlavy, bloky a spousta dalSich). Propagac¢ni materidl navrhovali a tvorili
pracovnici informac¢niho centra Karolinka spolu s grafickym studiem.

,Operaéni program Slovenska republika — Ceska republika 2007-2013¢
schvalila Evropska komise dne 21. 12. 2007 s rozpo¢tem 92,7 miliént € z prostiedkil
Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Tento program podporuje spolecensko-
kulturni a hospodaisky rozvoj, uzemni dostupnost a zivotni prostiedi na slovensko-
¢eském prihrani¢i. Ministerstvo vystavby a regionalniho rozvoje SR jako fidici orgén
programu vyhlasilo dne 14. 04. 2008 piedbéZnou vyzvu na predkladani Zadosti
o financni piispévek. Globalnim cilem operacniho programu je rlst vzajemné
provéazanosti a sblizovani pfeshrani¢nich regionti a je konkretizovany prostfednictvim
specifickych cil, které tvori napln nasledujicich prioritnich os, které jsou nasledujici:

Prioritni osa I Podpora spolecensko-kulturniho a hospodaiského rozvoje
pfihrani¢niho regionu a spolupriace — cilem je podpora rozvoje kultury a zachovani
tradici, spoluprace regionl, vzdélavani, rozvoj preshrani¢niho cestovniho ruchu ¢i
mensi investi¢ni projekty.

Prioritni osa II Rozvoj dostupnosti preshrani¢éniho uzemi a zivotni prostiedi —
cilem je podpora rozvoje dopravy v pohrani¢i, rozvoj Zivotniho prostfedi a krajiny a

zlepSeni informacni a komunika¢ni dostupnosti pohranici.

Podporované jsou projekty realizované v SR na tuzemi Trnavského,

Tren¢ianského a Zilinského samospravniho kraje. V CR jde o tzemi Jihomoravského,

Zlinského a Moravskoslezského kraj e. <02

%2http://www.sk-cz.eu/cs/uvodna-stranka/o-programe-2007-2013/
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Mésto Karolinka se do tohoto Operacniho projektu zapojilo s projektem

Javorniky — brana ke spolupraci v oblasti cestovniho ruchu, Karolinka —
Papradno, v ramci Prioritni osy I Podpora spole¢ensko-kulturniho a hospodaiského
rozvoje preshrani¢niho regionu a spoluprace.
Se svou partnerskou obci Papradno (Slovenska republika) vytvotilo Mésto Karolinka
spole¢ny projekt a podali zadost. Cilem projektu je zvysit atraktivitu turistické destinace
Valasska s vyuzitim koordinované zazitkové propagace a marketingu s vyuzitim
modernich forem prezentace, propagace a prezentace Karolinky a Papradna je
postavena na mistnich atraktivitach.

,V ramci specifickych cilti projektu Slo o vytvofeni moderniho propagacniho
materialu s prezentaci Papradna a Karolinky vychazejici z tradic, historie a kultury
regionu s provazanim nabidky sluzeb mistnich podnikatel, propagovat aktivnimi
zazitkovymi prvky Karolinku a Papradno u navstévnikl cestovniho ruchu, navazat
spolupréaci s touroperatory s predstavenim turistické oblasti Valassko, mésto Karolinku
a obec Papradno, podpofit podnikatelské subjekty v oblasti cestovniho ruchu formou
prezentace a jejich nabidky pro néwéte“:vniky.“63

Dne 8. 10. 2008 byla vySe uvedena zadost schvélena. V ramci projektu nechalo
Meésto Karolinka a Papradno zhotovit nové propagacni materidly, vznikl novy DVD
film o Karolince s nazvem ,, Karolinka, mésto sklaii a turistiky®, byly pofizeny nové
technologie slouzici k vefejné prezentaci (dataprojektor a ,,ozvucovaci bedna®), a byly
také pofizeny nové turistické a vyvésni mapy.

Uskutecnilo se 1 n€kolik spole¢nych pteshrani¢nich akci. Spole¢na prezentace na
turisticky atraktivnich mistech. Spolecenské akce jsou pofddany kazdoro¢né a jedna se
o tyto akce: Krajskd postupova prehlidka amatérského divadla, Setkani na Ztracenci,
Beskyd Rallye — sraz automobilovych veteranti, Sklafsky jarmark, Ondrejovské hody
V Papradnu, Vano¢ni jarmark v Karolince a spole¢nd vystava na veletrhu cestovniho

ruchu REGIONTOUR v Brné.

8%http://www.karolinka.cz/cz/2-0-mestu/65-javorniky-brana-ke-spolupraci-v-oblasti-cestovniho-ruchu-
karolinka-papradno.html
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ZAVER

Bakalarska prace na téma: ,,Cestovni ruch a informacéni centra na Valassku*
predstavila néktera, pro tuto oblast specificka mista. V prvni kapitole popsala
nejznaméjsi mésta Valasska, jeho historii, geografii.

Druha kapitola se zabyvala informa¢nimi centry, hlavné jejich provozem
a sluzbami, které nabizi. Prace piedstavila také pozici informa¢niho centra v cestovnim
ruchu, marketing v informa¢nim centru a v neposledni fad¢ kategorizaci turistickych
informaénich center, které zajistuje Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky. Bylo zjisténo, Ze informacni centra se od 90. let 20. stoleti stale vice zlepSuji.
Nabizeji vétsi mnozstvi sluzeb, zaméstnanci maji lepsi jazykovou vybavenost a jsou
turisty ¢im dal vice navstévované a vyhledavané. Informacni centra v poslednich letech
podporuji i dota¢ni programy z Evropské unie, které pomahaji k tomu, aby se dana
lokalita vice zviditelnila (napf. dotace na propagaéni materidl atd.). Zacinaji se stavét
propojené cyklostezky, které ptitahuji navstévniky i do takovych mist, kde by se bez
nich normalné nedostali.

Treti a posledni kapitola se zabyvala ¢innosti IC v Karolince. V této kapitole
byly popsany zakladni informace o mésté Karolinka, provozni doba jeho IC, personalni
zajisténi IC, zajimava mista v okoli, navs§tévnost informacniho centra v Karolince a na
Zvonici Solan. Posledni kapitola se rovnéz zabyvala otazkou dotaci ze Strukturalniho

fondu Evropské unie.

Hlavnim cilem prace bylo dokézat, ze ValaSsko je pfitazlivou destinaci pro
navstévniky rizného véku. Ziskané tdaje od Centraly cestovniho ruchu vychodni
Moravy ukazaly, Ze navstévnost urcitych mist na Valassku rapidné stoupla. Tato
skutecnost byla zaznamenana a porovndna pomoci vytvofenych grafi. Domnivame se,
ze vyS$$i navstévnost urcitych lokalit ovlivnila hlavné cilena reklama a také rozsifeni a

zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Cast prace byla vénovana také problematice pfihrani¢ni spoluprace s méstem
Papradno. Ukazalo se, Ze spoluprace téchto piihrani¢nich mést je vzdjemné vyhodna,
protoze si navzajem pomahaji v propagaci a spole¢né poradaji fadu akci, které sblizuji

kultury obou narodi.
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