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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva potfebnym rozSifenim cross-dock kapacit logistické
spoleCnosti. V prvni Casti prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska pro nasledujici
dvé ¢asti. Druhou cCasti této prace je analyza soucCasného stavu skladovych kapacit a
materialovych tokd ve spoleCnosti. Treti, navrhova ¢ast, na zakladé analyzy urcuje

nejvhodnéjsi variantu feSeni vySe zminéného problému.

Abstract

The bachelor’s thesis deals with necessary cross-dock capacity expansion in logistic
company. In the first part is prepared a theoretical basis for the following two parts. The
second part of thesis is to analyse the current state of storage capacities and material flows
in the company. Third, the proposal part, determines on the basis of the analysis the best

alternative solution to the problem mentioned above.

Klicova slova

cross-dock, logisticka spolecnost, skladové kapacity, materialové toky

Keywords

cross-dock, logistic company, storage capacities, material flows



Bibliograficka citace

DOSEDEL, F. Navrh rozsifeni cross-dock kapacit logistické spolecnosti. Brno: Vysoké
uceni technické v Brn¢€, Fakulta podnikatelské, 2016. 72 s. Vedouci bakalafské prace Ing.
Vladimir Bartosek, Ph.D..



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalarska prace je pivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Giplna, ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

s pravem autorskym).
V Brmé dne 31. kvétna 2016

Podpis studenta



Podékovani

Dékuji vedoucimu mé bakalarské prace panu Ing. Vladimiru Bartoskovi, Ph.D. za
vstiicnost a ochotu, kterou vii¢i mné projevil v prubéhu zpracovani mé bakalarské prace,
za jeho uziteCné poznamky, rady a pripominky. Dale bych rad podékoval vedeni a
zaméstnancum logistické spoleCnosti za spolupraci, rady a poskytnuti materiala

pottebnych pro zpracovani bakalarské prace.



OBSAH

UVIOD ...ttt ettt st eate e et eabe e e saesaaesa s et e s s as b s easees s e s e s e e enses 11
1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI.......cocovverrierrrerrirerieeene 13
2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE........oocuiuerierneemeisnemissneminssemnsrsnesionns 14
2.1 LO@ISHKA. ettt 14
2.2 LOGIStICKE CINNOSH «..veuveveniiiiiiiiictiieie ettt 16
2.3 DOPrava @ PIEPIaAVA .....c.ceveueurrriiueiiientestesiseies st st es e 16
2.3.1  UKAazatele PIEPIAVY ..ecvveveueerrireeienieie ittt ss e 17
2.3.2  Dopravni ProStiedky ........ccoiiiiiiiiiiiineie 18
2.3.2.1  Uzitkové osobni automobily.......ccccceeueeieiiiiiiiiiiiiiiii e, 18
2.3.2.2  Nakladni automobily .......cccceevviriiiiiiiiiiiiiiii e 19
2323 PHVESY woouietiieeeeiieeeeiet ettt s 19
2.3.2.4  Soupravy tahall S NAVESY ........ccoeeerumririeeninieiiieest e 19

2.4 Faktory ovliviiujici pfepravni naklady a cenu prepravy .........cccoceveoncncnnne. 19
2.4.1  Faktory souvisejici s povahou VyrobKu ..o 20
2411 HUSEOTA...eeiiiieieieiie ettt et e e s e 20
2.4.1.2  SKIadovateINOSt.......ccovuveieeriiieeeeiiieie it 20

2.4.1.3  NArofnost Manipulace ........ccceceeveeiuerieiiiiiiiniiieeie e 20
2414 RUCEN oottt 21

2.42  Faktory souvisejici s charakterem trhu ... 21

2.5 SKIAAOVANI ....eviiviiieeiie ettt ettt et s 21
2.5.1  Zakladni funkce SKIadOVANT .........ccceevuiriiniiiiiiiiiiiiie e 22
2.5.2  CroSs-AOCKING ....ccueviirriiriiiiiitiie ittt s 23
2.5.2.1  Pouzivané typy cross dockingu ..........ccoceevemvieviiiiiniiniininieeieeen 24
2.5.2.2  Moznosti cross-doCKINGU. ......ccceeriirrieeieiiiiiiiiiie e 25

2.5.2.3  Ptedpoklady pro zavedeni systému cross-docking............coceecerueuennes 26



2.6 UMISEENT SKIAAU .o oo ee oo e e e e s nnnaas 26

2.6.1  Umisténi skladu z makropohledu ...........ccccoeoviiniiiiiiniiie 27
2.6.1.1  Strategie orientovand na trh..........cccooii 27
2.6.1.2  Strategie orientovana na VYTObU .......ccc.evieieriiieniniinenininienecees 27
2.6.1.3  Strategie stfedovEeho UMIStEN.....c.coveveeriiiieiiiee e 28
2.6.1.4  Von Thiinentiv model ........ccccoceeviiiiiiiiiiiniiiii e 28
2.6.1.5  Webertiv MOdel .....c.ooveeuiveiiiriiieciieccieici e 28
2.6.1.6  HoOVEruv MOdel .......ccveueeeieiiiieicieciiic it 29
2.6.1.7  Greenhutlv MOdel ......cc.ovviviirireeiiiiiiiiiiie e 29
2.6.1.8  Pojeti umiSteni v tEZISH .....ocevvivueiirriiiiieiee e 29
2.6.2  Umisténi skladu z mikropohledu ...........ccccooiriiiiiiiniii e 30
2.6.2.1  Faktory pro soukroma skladovaci zafizeni..........cocoovoreniniinncnnnee 30
2.6.2.2  Faktory pro vefejna skladovaci zafizeni...........coooeeiiniinninncnnn 31
2.7 MELOAY .eoieretinieetiie ettt st e 31
271 UVOANT QNALYZA c..voveeveeciiieieeee et 31
2.7.1.1  Analyticky PHSTUD c.coveieiiiiiiiieeee e 31
2.7.1.2  Prognosticky priStUP .....ccceeeviuiiinimiiiitiiee e 32
2.7.2  Studie proveditelNOSt .......coviviiiiiiiiiniiie i 32
2.7.3  Detailnd FESENI ....eivueeeeeeietieiet ettt 32
2.74  Analytické metody prostorového uspofadani ...........coeeeeneniiniiinncnnns 33
2.74.1  Metoda SOUFAANIC .eeveeueireeeeciecie ittt 33
3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU.....oocviuimrimimnrmiminsiimssssissssssssssssssss s 34
3.1  Piedstaveni SPOIECNOS ....c.ueueeviriiiiiiiiitiiie ettt 34
3.1.1  Oblast pasobeni SPOIECNOSLI.........ceririrriririiiiiriiiiei e 35

3.1.2  StruKtura SPOLECNOS....ceuvueiiuiiiiiiientiie ettt 36

3.1.3  Ekologie Ve SPOIECNOSL «....ccveviviiiniitiieieiiiee i 36



3.2 OTQANIZACE PIACE ...uevenvenreuiieitiiiitiie e esee ettt sss s eb bbb 37

3.2.1  Organizace prace na cross-dociCh.........oooeiiiiiiiiininie 38

3.3 Software a technick€ Vybaveni...........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.4 ANAlYZA TINEK ..ooviniiiiiiieiciie it 40
3.4.1  SVOZOVE IINKY woeeiiiiiiiieiiieiieiiie i 42
342  ROZVOZOVE IINKY .veoeiiiiiiiieciecieciieciiit ittt 42

3.5 ZhodnoCeni dal.......coovieeieriieeieeeeriie et 46
3.6 PHGINY PrODIEMU ...oeieiiiiiiiiiitiiiiie e 47

4 NAVRHOVA CAST ..ot ssssssss s 49
4.1  Moznost piidani dalSich lInek ... 49
4.2 Vytizeni cross-doCKU.......cooovriiiiiiiiiniiiiiiiitei s 49
42.1  Cross-docK V Praze .......ccocceeeveiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 50
422  Cross doCk vV BIME......cc.ooeieiiiiiienie et 56

4.3  Ekonomické ZhodnOCENT .......ceoviriierieiiiieiiecie e 62
43.1 Rozsifeni cross-dock Kapacit ........cccccueeiviiiiiiiiiiiiiiniieciie e 62
ZAVER ..ot st e 66
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....oocrvvrrreomneieeeseesseesiessssssssssssnssssss s 68
SEZNAM OBRAZKU .....cooovvooresreieoesseeesssseesesss e ssssessssssss s sssssss s 69
SEZNAM TABULEK .....ccoiiiitiiteieteient ettt st sr e eb e er s 70

SEZNAM PRILOH. oo e oo e e e e e e s et ettt e e e e et eeeses s s s seseaeanaes 71



UVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva feSenim problému nedostatku cross-dock kapacit
logistické spoleCnosti, kterd se zamétfuje predevsim na expresni distribucni logistiku
v oblasti automotive a z toho vyplyvajici snizené kvality poskytovanych sluzeb jejim
zakaznikim. Potfeba rozSifeni cross-dock kapacit je evidentni z poskytnutych dat
samotnou spoleCnosti i z osobniho pozorovani na obou cross-docich spole¢nosti v Brné a

v Praze.

Teoreticka Cast je tvorena Ctyfmi hlavnimi oblastmi poznatkd. V prvni oblasti je
struéné predstavena samotna logistika. Druh4 oblast se vénuje doprave, prepravé a
faktorim ovliviiujicim jejich cenu. Tteti oblast se vénuje samotnému skladovani, které je
st&Zejnim prvkem této prace. Ctvrta oblast se zabyva jednotlivymi metodami, které se

tykaji problematiky, ktera je v této praci reSena.

V analytické Casti je predstavena logisticka spolecnost, pro kterou je navrh v této
praci ur€en a doporuCen k implementaci. Jsou zde uvedena zakladni fakta o této
spoleCnosti, oblast ptsobenti, jeji struktura, organizace prace a je zde predstaven proces
prubéhu zasilky z centralniho skladu zakaznika, ptes cross-docky logistické spolecnosti,

az na jednotliva dodaci mista.

Dale jsou v analytické ¢asti zpracovana data poskytnuta spoleCnosti, ktera jsou
navic ovéfena osobnim pozorovanim provedenym na obou cross-docich. Data jsou pro
prehlednost roztiidéna do tabulek a tykaji se predevsim jednotlivych svozovych linek,
které maji za ukol prepravu zasilek z centralnich skladd zakaznikd, nejen z Ceské
republiky, ale i ze zahrani€i, do cross-dockti spolecnosti a mezi nimi a rozvozovych linek,

prepravujicich zasilky z cross-dockl spolecnosti na jednotliva dodaci mista.

Za pomoci Ishikawa diagramu je v analytické ¢asti prace vysvétleno, pro€ se prace
zameétuje prave na rozsifeni cross-dock kapacit, jako jednoho z mala modifikovatelnych

faktort, které ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb.

Rozsiteni cross-dock kapacit je v této praci feSeno za vyuziti statistické analyzy

dat, Ganttova diagramu, histogramu a Ishikawova diagramu. Na diagramech je evidentni
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navaznost jednotlivych rozvozovych linek na svozovych linkach pfijizdéicich
z centralnich skladt zakaznika a vytizeni jednotlivych ramp na cross-docich. Navrhované

rozsifeni je ilustrovano jednoduchymi padorysy cross-dockd.

Soucasti navrhu je rovnéz ekonomické zhodnoceni a vyhody navrhovaného fesSeni
pro spolecnost. Vychazi se zde z rozdilu mezi aktualnimi naklady a naklady budoucimi.
V porovnani s aktualni situaci by se v pfipadé implementace navrhovaného feSeni
dosahlo nejen zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, ale rovnéz nemalych finan¢nich
uspor. Taktéz by pfipadné rozsifeni cross-dock kapacit umoziovalo dal§i expanzi
spolecnosti, ktera je nyni diky limitujicim prostorim zna¢né omezena a diky této expanzi

zajistit dalsi zvySeni ekonomické vyhodnosti tohoto navrhu.

12



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalarské prace je navrh rozsiteni cross-dock kapacit v logistické spolecnosti
za uCelem zajisténi plynulejsiho toku prepravovaného materialu, snizeni ¢asu potfebného

k doruceni zasilek a zkvalitnéni sluzeb spolecnosti.

Pro zpracovani prace byly vyuzity nasledujici metody:
- Statisticka analyza dat.
- Ishikawav diagram.
- Ganttav diagram.

- Histogramy.

Postup zpracovani je nasledovny:
- Analyza materialovych tokt ve spoleCnosti a jejich zaznamenani.
- Vypracovani vhodného rozsiteni skladovych kapacit.

- Ekonomické zhodnoceni navrzeného feSeni.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretickych vychodiscich prace jsou zpracované podklady pro analytickou a

navrhovou ¢ast. Jsou zde obsazeny klicové definice a pojmy tykajici se tématu této prace.

2.1 Logistika

Nauvod je tfeba definovat si zékladni pojem samotné logistiky. Jako nejvhodné;si

se mi jevi nize uvedend definice. Déle bych rad uvedl jeji zakladni rozd€leni.

., Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na
vcasné splnéni pozZadavkii findlnitho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
v celém toku materidlu. Pri plnéni potieb findlniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace
potieby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku
k zdkaznikovi a v neposledni radé i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého

vyrobku “ (Sixta, Macat, 2005, s. 25).

Mnoho publikaci rozdéluje hospodarskou logistiku na makrologistiku a
mikrologistiku, vedle kterych fadi na stejnou troveni také metalogistiku — v dnesni dobé

znamou spise pod pojmem logisticky podnik (Sixta, Macat, 2005).
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HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

] PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v v

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA . LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obr. 1: Nejjednodussi déleni logistiky. (Sixta, Macat, 2005, s. 46)

Makrologistika zahrnuje veskeré logistické fetézce — od téch, které jsou potiebné
k zajisténi materialu pro vyrobu zbozi, az po prodej a dodani koncovému zakaznikovi.
Pusobi v ramci nékolika podnikii naraz, v nékterych pfipadech i na Gzemi riznych statt.
Jejim cilem je zajistit komplexni ucelenou finalni produkci daného vyrobku (Sixta,

Magat, 2005).

Mikrologistika fesi logisticky systém v dané organizaci, pfipadné pouze nekteré

jeji casti (skladu, zavodu) (Sixta, Macat, 2005).

Logisticky podnik zajistuje vétsinu logistickych fetézcti mimo danou organizaci.

Zastava funkci prostiednika mezi dodavatelem a zakaznikem (Sixta, Macat, 2005).

Podnikova logistika usmérriuje logistické procesy v ramci vyrobniho podniku.

Jejimi zékladnimi ¢innostmi jsou:
- nakup veskerych potfebnych zasob (logistika zasobovani),
- fizeni materialového toku (vnitropodnikova logistika),

- dodani zbozi zakaznikim (logistika distribuce) (Sixta, Macat, 2005).
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2.2 Logistické Cinnosti

Logistika je komplexni ¢innost, ktera vyzaduje vyvazenost vSech dil¢ich procesu
tak, aby materidlovy tok od zacatku vyroby, az po dodani zékaznikovi byl co
nejefektivnéjsi. Témito procesy jsou: zakaznicky servis, prognoédzovani (planovani)
poptavky, fizeni stavu zasob, logistickd komunikace, manipulace s materidlem,
vyfizovani objednavek, baleni, podpora servisu a nahradni dily, stanoveni mista vyroby
a skladovani, pofizovani (nadkup), manipulace s vracenym zbozim, zpétna logistika,

doprava a preprava a skladovani (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.3 Doprava a preprava

Muze se jevit, Ze pojmy v oblasti dopravy a prepravy jsou kazdému zcela jasné a
srozumitelné. Nutno vSak konstatovat, ze ¢im jednodussi se nam jednotlivé pojmy jevi,
tim obtizn&j§i pro nas je objasnit a definovat jejich podstatu a rozdily mezi nimi. Nize
uvedené citace objasiuji definice, rozdily a vztahy mezi dopravou a ptrepravou (Pastor,

Tuzar, 2007).

,,Pohyb dopravnich prostiedki po dopravnich cestach je doprava. Podle toho,
zda jsou dopravni prostiedky (nékdy i dopravni cesty) urceny pro dopravu zbozi nebo

osob hovorime o dopravé ndkladni nebo osobni“ (Eisler, Kunst, Orava, 2011, s. 14).

., Doprava je cilevédomda zména mista osob anebo naklaii uskutecriovand pomoci

dopravniho prostiredku po dopravni cesté “ (Pastor, Tuzar, 2007, s. 12).

., Preprava je vysledkem cinnosti dopravy (premisténi osob nebo véci). Rovnéz ji
deélime na prepravu osobni nebo nakladni. Preprava je pojem, ktery vyjadruje kolik zboZi
nebo osob bylo premisténo, na jakou vzddlenost, za jakou cenu, v jaké lhité a za dalSich
pravnich ¢i obchodnich podminek. Podle toho jsou stanoveny ukazatele popisujici

uvedené okolnosti. ““ (Eisler, Kunst, Orava, 2011, s. 14).
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Kvalitu premisténi lze mérit témito ukazateli:

- rychlosti, pfipadné Casem nutnym k premisténi zbozi v prostoru, ktera zavisi na

technickych a technologickych parametrech danych dopravnich prostedku a cest,

- vcasnosti (pfesnosti) sluzeb —uspora Casu je stézejni pii pieprave zbozi, kdy diky
presnym dodavkam lze nahradit skladovani a uSetfit tak naklady na drzeni vétsiho
mnozstvi materialu a hotovych vyrobkt na skladé — uspora Casu tedy vede rovnéz

k uspote nakladq,

- bezpecnosti piepravy, kterad dnes rovnéz hraje kli¢ovou roli pfi vybéru vhodného
dopravce — jedna se nejen o snizeni nebezpeci nehod, ale i minimalizaci

porusenosti zasilek,

- dostupnosti, kterd znamena cas, ktery uplyne mezi objednanim a pfistavenim

dopravniho prostfedku na misto nakladky,

- ,pohodlnosti, kterd se v nakladni dopravé uruje porovnadnim moznosti

prepravy vlastnimi dopravnimi prostifedky a pfepravy za pomoci outsourcingu,

- moznosti optimalizace prepravovaného mnozstvi — jedna se o vyuziti metody
»just in time*, ktera umoziuje prepravovat material a zbozi az ve chvili, kdy jej
podnik skuteCné potfebuje a eliminuje tim naklady na skladovani vétSiho
mnozstvi materidlu, ¢i zbozi — tato metoda vSak vyzaduje bezchybné a efektivni
fungovani celého piepravniho systému a tim se zvySuji 1 naklady na samotnou

prepravu (plati se za vyssi kvalitu) (Eisler, Kunst, Orava, 2011).

2.3.1 Ukazatele prepravy

Kvantifikace pozadavkt zakaznikd v nakladni a osobni dopravé, na jejichz
zaklad¢ se stanovuje cena piepravy, potiebny pocet dopravnich prostfedka daného typu,
jejich ¢asové vyuziti na danych trasach a dalsi stézejni informace, vyuziva predevsim tyto

ukazatele:
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- prepravni objem, ktery udava celkovou hmotnost (udavanou v kilogramech,
ptipadné tunach) prepravovaného nakladu, kterou ziskame souctem jednotlivych

prepravovanych zasilek,

- prepravni vykon, ktery se vypocita jako sou¢in hmotnosti zasilky a vzdalenosti

prepravy v km —udava se v tzv. tunovych kilometrech (tkm),

- prepravni vzdalenost, na kterou je zasilka doruCovana — ta maze byt urCena
podle skuteCnosti (tedy jako realnd naméfend vzdalenost trasy, po které se
dopravni prostiedek pohyboval), nebo tarifné, tedy jako nejkratsi, pfipadné

obvykla vzdalenost mezi dvéma body

- prumérna prepravni vzdalenost je podilem prepravniho vykonu a objemu
prepravy a udava na jakou vzdalenost (v kilometrech) byla pfepravena jedna tuna

zasilky (Eisler, Kunst, Orava, 2011).

2.3.2 Dopravni prostiedky

Dopravni prostfedky lze délit na silniéni motorové (dodavkové automobily,
nakladni automobily, specialni nakladni automobily, tahace a traktory), silnicni
bezmotorové (navésy a privesy), kolejové (motorové a bezmotorové), vodni, vzdusné a

nekonvencni (Sixta, Macat, 2005).

2.3.2.1  Uzitkové osobni automobily

Jsou to nejrozSifené€jsi dopravni prostiedky. Vyuzivaji se ve vSech odvétvich
hospodafstvi, kde zastavaji funkci rozvozovych, zdsobovacich a servisnich vozidel. Jsou
konstrukéné odvozena od béznych osobnich automobild. Maji stavebnicovy konstrukéni
charakter za uCelem dosazeni co nejvyss§iho lozného prostoru. Jsou urCena pro transport
jednotek I. Nebo II. Radu. Pii nakladce se s pfepravovanymi zasilkami manipuluje ruéné

nebo mechanizovang, pti vykladce vétSinou pouze rucné (Sixta, Macat, 2005).

18



2.3.2.2  Nakladni automobily

Produkuji se v celistvych vyrobnich fadach. Vyrobci se pokouseji nabizet stale
vetsi mnozstvi jejich modifikaci a vEét§i mnozstvi univerzalnich a specialnich modela.
Jejich konstrukce od podvozku, ptfes motory, prevodovky az po kabiny a dalsi vybaveni
je stavebnicova. Vyrobci se vS§eobecné snazi maximalizovat vahové a rozmérové limity
téchto automobill. Stale se zvySuje jejich pomér nosnosti a pohotovostni hmotnosti

(Sixta, Macat, 2005).

2.3.2.3  Privésy

Jsou konstruovany stejnym zptsobem jako bézné nakladni automobily za Géelem
co nejvyssi efektivity. Z divodu této analogie probiha vykladka a nakladka totoznym
zpusobem jako u nakladnich automobilti a za pouziti stejnych technickych prostfedka

(Sixta, Macat, 2005).

2.3.2.4  Soupravy tahacu s navésy

Jedna se o velmi pouzivané dopravni prostredky, pfedev§im v oblasti dalkové
prepravy. Nabizeji nejefektivnéj§i zptusob navySovani lozné plochy. Jednou z jejich
nejvétsich prednosti je univerzalnost v moznostech pracovat s riznymi typy navesu. Dalsi
vyhodou je velmi vysoké Casové vyuziti tahacd. Existuje velké mnozstvi provedeni

navést. Jsou uréeny k transportu jednotek II. a ITI. Radu (Sixta, Magat, 2005).

2.4 Faktory ovliviiujici pfepravni naklady a cenu prepravy

Faktory ovliviiujici prepravni naklady 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Prvni skupinou jsou naklady souvisejici s povahou vyrobku, druhou skupinou faktory

souvisejici s povahou trhu (Lambert, Ellram, Stock, 2005).
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2.4.1 Faktory souvisejici s povahou vyrobku

Tyto faktory lze dale délit do ¢tyf zakladnich kategorii. Témi jsou hustota,

skladovatelnost zbozi, narocnost manipulace a ruceni (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

24.1.1 Hustota

Jedna se o pomér hmotnosti a objemu zbozi. Mezi polozky majici tento pomér
vysoky patii napt. ocel, stavebni materidly nebo papirenské zbozi. Naopak nizkym
pomeérem disponuji polozky jako je elektronika, obleCeni nebo hracky. Obecné plati, ze
zbozi s nizkou hustotou stoji vice (pfepocitame-li cenu na kilogram zbozi) nez zbozi

s hustotou vysokou (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.4.1.2 Skladovatelnost

Skladovatelnost udava, do jaké miry zbozi vyplni dany prostor v dopravnim
prostiedku. Mezi zbozi s vybornou skladnosti patfi napf. obili, které dokaze vyuzit
prostor témert stoprocentné. Zbozi jako automobily a stroje jsou naopak malo skladné a
nevyuziji ani zdaleka dostupny objem dopravnich prostredkti. Skladnost zbozi je zavisla
na jeho velikosti, tvaru, kiehkosti a dalSich fyzickych charakteristikach (Lambert, Ellram,
Stock, 2005).

2.4.1.3 Narocnost manipulace

Se skladnosti souvisejici je obtiznost manipulace se zbozim. Zbozi, se kterym se
manipuluje obtizné, ma vyssi prepravni naklady, nez to, se kterym se manipuluje pomérné
snadno (napiiklad diky baleni v kartonech, sudech nebo kartonech) (Lambert, Ellram,
Stock, 2005).
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2.4.1.4 Rucéeni

., DiileZitym faktorem je i financni hodnota vyrobku. Vyrobky, které maji vysoky
pomeér hodnoty vzhledem k objemu, je snadnéjsi poSkodit a existuje u nich vyssi
pravdépodobnost kradeZi — jejich preprava proto stoji vice. Pokud dopravce prepravuje
vyrobky s vys$si financni hodnotou (napr. pocitace, klenoty, domdci elektroniku), bude za

prepravu uctovat vyssi ceny “ (Lambert, Ellram, Stock, 2005, s. 218).

2.4.2 Faktory souvisejici s charakterem trhu

Mimo vlastnosti samotného vyrobku ovliviuji pfepravni naklady rovnéz faktory,

které souvisi s povahou trhu. Témi nejdulezitéjsimi jsou:

alokace trha urcujici prepravni vzdalenost zbozi,

- urovenl konkurence v daném dopravnim odvétvi a mezi jednotlivymi druhy

dopravy,
- sezoOnnost piepravy zbozi,
- vyvazenost dopravy smérem na dany trh a smérem ven z daného trhu,
- mira vladnich regulacnich opatfeni tykajicich se dopravy,

- jedna-li se o pfepravu mezinarodni nebo vnitrostatni (Lambert, Ellram, Stock,

2005).

2.5 Skladovani

Skladovani je spojovacim clankem mezi vyrobci a zakazniky. Zajistuje
uskladnéni produktt v mistech jejich vyroby a mezi mistem vyroby a mistem spotieby a
poskytuje informace o rozmisténi, stavu a podminkach skladovanych vyrobkid. Nize
uvedeny obrazek zobrazuje typické funkce skladovani vcetné jejich navaznosti (Sixta,

Magat, 2005).
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Obr. 2: Typické funkce skladovani. (Lambert, Ellram, Stock, 2005, s. 277)

2.5.1 Zakladni funkce skladovani

RozliSujeme tfi zdkladni funkce skladovani. Jedna se o pfesun zbozi, uskladnéni

zbozi a prenos informaci (Farahani, Rezapour, Kardar, 2011).

—

Obr. 3: Komplexni systém skladovacich Cinnosti. (Sixta, Macat, 2005, s. 131)

uskladnéni, nebot’ sklady byly povazovany za misto dlouhodobého uchovavani zbozi.
V dnesni dobé vSak dochazi ke snaze urychlit obrat zbozi, ¢imz se zacina klast vice duraz

na funkci presunu zbozi, ktera se dostava do poptedi pred funkci dlouhodobého

Vstup
zbozi

—

identifikacni
bod

>

Uskladnéni
Vyskladnéni

Komisio-
narstvi *)

—>

Vystup
zboZi
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Jesté donedavna byla povazovana za nejdulezitéjsi roli skladovani funkce

uskladnéni (Farahani, Rezapour, Kardar, 2011).
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Pri presunu zbozi se vykonavaji nasledujici ¢innosti:
- prijem zbozi — vykladka, vybaleni, kontrola zbozi a dokumentace,
- ukladani zbozi — pfesun zbozi do skladovych prostor,
- kompletace zbozi pro objednavku — pfiprava zbozi pro zakaznika,
- prekladka zbozi (cross — docking) — pouze prelozeni bez uskladnéni zbozi,

- expedice zbozi — zabaleni a nalozeni zbozi do dopravniho prostfedku, kontrola

zasilky a aktualizace skladovych zaznamu (Sixta, Macat, 2005).

2.5.2 Cross-docking

Cross-docking je distribucnim systémem, ktery zbozi, dorucené do distribu¢nich
center neuskladniuje, ale pouze predisponovava v daném slozeni a mnozstvi do daného
maloobchodu (k danému zakaznikovi). Tento systém vyzaduje sjednoceni veskerych
ptichozich 1 odchozich dodavek. Za pomoci synchronizace lze dosahnout eliminace
negativnich jevi, jakymi jsou napf. vraceni dodavek, zpracovavani chybnych dodavek a
zbyteCné skladovani. VSechny tyto jevy navySuji logistické (konkrétné distribucni)
naklady (Cempirek, Kampf, Siroky, 2009).

Zakladnim predpokladem cross-dockingu je synchronizace tokt zbozi, které mifi
pres distribu¢ni centra ke koneCnym zakaznikim. Z tohoto divodu dochazi k rozdéleni
jednorazovych velkych dodavek do vice ¢astych mensich dodavek dle aktualnich vydaju
do danych mist spotieby. Cross-docking vyrazné zkracuje dodaci lhity v porovnani
s klasickymi zasobovacimi systémy, vyrazné zlepSuje uroven likvidity, coz umoziuje
pouzit kapital, ktery by v bézném skladovacim systému byl vazan v zasobach, k jinym
aktivitam. Déle dochazi k redukci potifebnych skladovym ploch, nebot’ distribu¢ni centra
jsou pfevazné vyuzivana pouze jako prekladisté¢ zbozi. Dale cross-docking umoziiuje
maximalizovat obrat pfepravovaného zbozi na metr &tvereéni (Cempirek, Kampf, Siroky,

2009).
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Jednim z dalSich pfinost cross-dockingu je zvySovani kvality zbozi v misté
spotieby/prodeje, nebot zkracenim dopravnich Casu lze zbozi rychleji dopliiovat a
nedochazi tak k neprodejnosti zbytkd, které prekrocily dobu trvanlivosti. U této metody
lze rovnéz wvyuzit prostoru v dopravnich prostiedcich doplnénim volné kapacity
vysokoobratkovym zbozim. Dalsi den se jednoduse o dodané mnozstvi

vysokoobratkového zbozi dodavka snizi (Cempirek, Kampf, Siroky, 2009).

Cross-docking mohou vyuzit vSichni, kdo dopravuji velké objemy zbozi od
vétsiho mnozstvi dodavatel do svych maloobchodi (svym zakaznikiim) (Cempirek,

Kampf, Siroky, 2009).

2.5.2.1 Pouzivané typy cross dockingu
V dnesni dobé¢ se pouzivaji tyto dvé zakladni techniky cross-dockingu:

- paletovy cross-docking — celé palety jsou bez jakychkoli tprav ptimo prekladany
do navésu — palety jsou seskupovany dle mista ureni a nasledné odeslany jejich

pfijemct,

- krabicovy cross-docking — obsah palet je rozebiran na jednotlivé
komponenty/zasilky, které se nasledné na zaklad€ mista doruceni zkompletuji se
zbozim z dalSich palet (od dalSich dodavatell) a jsou expedovany k prislusSnému

zékaznikovi (Cempirek, Kampf, Siroky, 2009).
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Obr. 4: Cross-docking. (Lambert, Ellram, Stock, 2005, s. 278)

Vyse uvedeny obrazek znéazoriiuje dva druhy cross-dockingu. Levé schéma
zobrazuje paletovy cross-docking, pfi kterém se celé palety pouze presunou z mista
ptijmu do mista expedice zbozi. Vpravo je znadzornén krabicovy cross-docking, kdy zbozi

musi projit jesté fazi roztfidéni (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.5.2.2  Moznosti cross-dockingu

Cross-docking ma v porovnani s béznym skladovanim velké mnozstvi vyhod.

Mezi ty nejveétsi patii moznost:

sloucit pfepravované zbozi od riznych dodavateld do jedné zasilky,
- upravovat zasilky tésné pred dodanim,

- v piipadé potteby zbozi na prechodnou dobu uskladnit,

- uskladnit zbozi po celou dobu manipulace a dopravy,

- zkratit dobu pottebnou k doruceni zbozi a snizit logistické naklady (Cempirek,

Kampf, Siroky, 2009)
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2.5.2.3 Predpoklady pro zavedeni systému cross-docking

Pro zavedeni systému cross-docking by mély byt splnény nékteré z nize
uvedenych predpokladt (¢im vice z téchto predpokladi je splnéno, tim vyhodnéjsi je pro

podnik tento systém zavést):
- zékaznici jsou schopni zbozi pfijmout ihned,
- misto doruceni je znamo jiz pfi pfijeti zbozi do skladu,
- denni objemy prepravovaného zbozi presahuji 2000 kartont,
- do skladu je dorucovano velké mnozstvi samostatnych zasilek,
- denné se expeduje zbozi do méné nez 200 lokalit,
- alesporiu 70 % zbozi je mozné vyuzit pfepravy na pasu,
- vytizenost distribu¢niho centra dosahuje téméf plné kapacity,
- zbozi dorucené do skladu je jiz oznaceno visackami,
- né&které zbozi je Casové citlivé (ma kratkou trvanlivost),

- zbozi je jiz oznaceno cenovkami (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6 Umisténi skladu

., Volba umisténi skladu je interaktivni proces, ktery postupuje od obecného ke
zvildstnimu. MiiZze to byt proces formalizovany nebo neformalni, miize probihat
centralizované na podnikové urovni nebo decentralizované na urovni iusekit nebo
oddélent anebo miiZe jit o urcitou kombinaci vyse uvedeného “ (Lambert, Ellram, Stock,

2005, s. 294).

Nejlepsi misto pro vybudovani skladu 1ze ur¢it pomoci dvou zakladnich pfistupt

— mikropohledu a makropohledu. Makropohled fesi primarné problematiku

26



geografického rozmisténi skladii v oblasti za Ucelem dosazeni co nejlepsiho zajisteéni
zdroju a nabidky podniku. Mikropohled zkouma faktory rozhodujici pfi vybéru konkrétni
lokality ve velkych oblastech (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6.1 Umisténi skladu z makropohledu

Podle jednoho z nejznaméjsich odbornikii teorie rozmistovani ekonomickych
kapacit Edgara M. Hoovera, lze definovat tfi zdkladni typy strategie rozmistovani. Témi
jsou strategie orientovana na trh, strategie orientovana na vyrobu a strategie sttedového

umisténi (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6.1.1  Strategie orientovana na trh

Strategie orientovana na trh fiké, ze sklady by mély byt co nejblize koncovym
zakaznikim. Dochazi pfi ni k maximalizaci zakaznického servisu a minimalizaci
dopravnich nakladi od vyrobct, nebot pii dopravé od vyrobci do zakaznicky
orientovanych skladii lze wvyuzivat celovozové/celokamionové zasilky. Klicovymi
faktory ovliviiuyjicimi umisténi skladt v blizkosti zakaznik jsou piepravni naklady,
velikost objednavek, dostupnost lokalni piepravy, doba cyklu objednavky a uroven

zakaznického servisu (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6.1.2  Strategie orientovana na vyrobu

Strategie orientovana na vyrobu upfednostiiuje umisténi skladi co nejblize
k dodavateli/vyrobci. V této strategii je znatelné nizsi roven zakaznického servisu oproti
trzné orientovanym skladim. Ve vyrobné orientovanych skladech probiha predevsim
kompletace zbozi. KliCovymi faktory pro umisténi vyrobné orientovanych sklada jsou
sortiment zboZzi objednavany zakazniky, pocet produktd v sortimentni skladbé
dodavatelt/vyrobct a prepravni sazby piipadné konsolidace zasilek (Lambert, Ellram,

Stock, 2005).
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2.6.1.3  Strategie stfedového umisténi

Strategie sttedového umisténi doporucuje zfizeni sklada priblizn€ uprostied mezi
zakaznikem a dodavatelem. Pfi této strategii dochazi ke zvySeni Urovné zakaznického
servisu oproti vyrobné€ orientovanym skladim. Jedna se o kompromis mezi vySe
uvedenymi dvéma strategiemi, ktery vyuzivaji spolecnosti, které disponuji riznorodym
sortimentem produktd a zaroven si chtéji zachovat kvalitni zakaznicky servis (Lambert,

Ellram, Stock, 2005).

2.6.1.4 Von Thiinenuv model

Von Thiinentiv model patii mezi jina pojeti makropohledu. Tato metoda prosazuje
minimalizaci nakladi a rozpracovana byla predevsim pro zemédé€lskou produkci, pro
kterou je podle tohoto modelu nejvyhodnéjsi zvolit misto produkce co nejblize koncovym
zakaznikim, ¢imz se docili minimalizace nakladi na pfepravu. Tento model
predpokladal, ze naklady na zemédélskou produkci a trzby za prodej zbozi budou vSude
stejné a proto se soustiedi na jedinou proménou, kterou jsou nédklady na piepravu

(Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6.1.5 Weberuv model

Tento model se rovnéz zabyva minimalizaci prepravnich naklada. Postup se vSak
oproti metodé uvedené vyse lisil v optimalizaci polohy umisténi skladu tak, aby celkové
prepravni naklady, zahrnujici dopravu surovin do vyrobniho zavodu a z n¢j néasledné na
trh, byly minimalni. Model zohlediioval dostupnost surovin potfebnych pro vyrobu a
rovnéz zmeénu hmotnosti zasilek ve vyrobnim procesu. Kdyz se hmotnost ve vyrobnim
procesu zvysila, doporucovalo se umisténi skladu blize k zakaznikiim. Pokud se hmotnost
ve vyrobnim procesu naopak snizila, umisténi skladu se doporuc¢ovalo blize vyrobci

(Lambert, Ellram, Stock, 2005).
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2.6.1.6 Hooveruv model

Oproti vySe uvedenému modelu zohledriuje Hooveriv model mimo naklada také
poptavku zakaznikd. Ugelem vsak bylo stale minimalizovat celkové naklady. Hoover
vSak zohlednoval také fakt, ze se stoupajici prepravni vzdalenosti cena za prepravu sice
roste, ale klesajicim tempem. Z tohoto diivodu tento model doporucuje orientovat polohu
skladovych prostor blize k zakaznikiim do distribu¢nich center (Lambert, Ellram, Stock,

2005).

2.6.1.7 Greenhutuv model

Tento model navazuje a rozpracovava predchozi vysSe uvedené modely o faktory,
které jsou specifické pro danou spolecnost (napt. bezpeCnost, prostfedi) a o prvky
rentability. Nezabyva se tedy pouze minimalizaci nakladd, ale rovnéz maximalizaci zisku

(Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6.1.8 Pojeti umisténi v tézisti

Toto pojeti je rovnéz zalozeno na prepravnich nakladech. Doporucuje umisténi
skladu v misté minimalizujicim néklady na pfepravu mezi vyrobou a trhem tak, aby se
zohlednovaly materialové toky, resp. hmotnosti materialt ptichozich do skladu z vyroby
k minimalizaci  naklada. Je  vSak  rozumné  finalni  polohu  upravit
zohlednénim geografickych podminek, ptipadné trovné zakaznického servisu (Lambert,

Ellram, Stock, 2005).
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2.6.2 Umisténi skladu z mikropohledu

Pfi umisténi skladi z mikropohledu je tfeba brat v uvahu konkrétné&jsi faktory.
Tyto faktory se lisi v zavislosti na tom, zda se jedna o soukroma, nebo vetejna skladovaci

zatizeni (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.6.2.1 Faktory pro soukroma skladovaci zarizeni
Stézejnimi faktory pro volbu umisténi soukromého skladu jsou:
- dostupnost a kvalita dopravct, pasobicich v daném mistg,
- dostupnost, kvalita a mnozstvi pracovnich sil,
- cena pracovnich sil,
- dostupnost, kvalita a cena adekvatnich primyslovych pozemki,
- moznost expanze skladovych prostor,
- dariové zatiZeni,
- mistni stavebni legislativa,
- povaha vefejného a obCanského prostiedi,
- naklady na stavbu,
- dostupnost infrastruktury a naklady na ni,
- mistni cena penéz,

- danova, ¢i jiné zvyhodnéni poskytnutd mistnimi organy statni spravy (Lambert,

Ellram, Stock, 2005).
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2.6.2.2  Faktory pro verejna skladovaci zarizeni
Mezi nejdulezité)si faktory, které ovliviiuji volbu umisténi vefejného skladu, patfi:
- vlastnosti skladovaciho zafizeni,
- skladovaci a jiné poskytované sluzby,
- dostupnost terminalt dopravca,
- dostupnost mistnich rozvozovych sluzeb,
- dalsi uzivatelé verejného skladu,

- dostupnost IT sluzeb (Lambert, Ellram, Stock, 2005).

2.7 Metody

V této kapitole jsou predstaveny metody, které budou vyuzivany v analytické a

navrhové Casti této prace.

2.7.1 Uvodni analyza

Uvodni analyza identifikuje vztahy cil& spolenosti a logistickych cilt, vymezuje
hranice logistického systému, shromazduje a vyhodnocuje vstupni data a informace o
viech faktorech ovliviiujicich &innost spoleénosti. Uvodni analyzu lze zpracovat dvéma
zpusoby, zvolenim analytického, ¢i prognostického pristupu (Novak, Zeleny, Pernica,
2011).

2.7.1.1  Analyticky pristup

Analyticky pfistup vyuziva predev§im metody expertizy, logistického auditu,

benchmarkingu, terénnich vyzkumu atd. Jeho vysledkem je komplexni provéfeni stavajici

31



logistické situace spoleCnosti vCetné porovnani stanovenych cild a aktualné

dosahovanych vysledkt (Novak, Zeleny, Pernica, 2011).

2.7.1.2  Prognosticky pristup

U prognostického piistupu se vyuzivaji pfedevsim metody stromu vyznamnosti,
brainstormingu, analogie, mapovani souvislosti, sitovych graft atd. Jeho vysledkem je
odvozeni cili pro nové vznikajici logisticky systém, definovani jeho charakteristickych
vlastnosti, vypracovani moznych variant, v€etné zohlednéni vazeb na okoli systému

(Novak, Zeleny, Pernica, 2011).

2.7.2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti obsahuje odpovédi na otazky ,,co se stane kdyz“, které
ziskava na zakladé simulaci zohledniyjicich konkurencni prostfedi, naklady a dalsi
faktory. Pouziva metody systémového modelovani, které rovnéz zohlednuji metody
vicekriteridlniho hodnoceni variant. Jejim vysledkem jsou modely variant logistického

systému, ze kterych je mozné vybrat tu nejlepsi variantu (Novak, Zeleny, Pernica, 2011).

2.7.3 Detailni reSeni

Detailni feSeni neboli vypracovani variantnich navrhi realizace se zabyva
rozborem kli¢ovych faktort logistického systému (pfedevs§im hmotnych a informacnich
tokll). Vyuziva predev§im metody sledovani toku, rozboru vyuziti atd. Jejim vysledkem

je detailni zpracovani dané varianty (Novak, Zeleny, Pernica, 2011).
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2.7.4 Analytické metody prostorového usporadani

Tyto metody umoziiuji sledovat materidlovy tok a zaznamenavaji jej do prehledné

Sachovnicové tabulky.

., Sachovnicova tabulka zndzoriuje prehledné materidlové presuny (zpravidla
v hmotnych jednotkach), uskutecnéné za urcité casové obdobi mezi jednotlivymi
vnitropodnikovymi iuitvary nebo mezi podnikem a vnéjSim prostredim apod. Vedle analyzy
materialového toku ji miiZeme pouzit pro stanoveni vhodnéjsiho prostorového rozmisténi
Z hlediska vyznamu a Cetnosti spoluprdce mezi sledovanymi jednotkami (Tomek,

Vavrova, 1999, s. 321-322).

2.7.4.1 Metoda souradnic

V metodé¢ soufadnic se dodavatelé a odbératelé/zakaznici zakresli do
soufadnicové sité a centralni pracovisté (sklad, cross-dock) se zakresli po vypoctu jeho
soufadnic pomoci vazeného (vahou je mnozstvi predavaného materialu) praméru
soufadnic vychozich objektd. Souradnicova sit’ je znazornéna na obrazku nize (Tomek,

Vavrova, 1999).
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Obr. 5: Soutadnicova sit’. (Tomek, Vavrova, 1999, s. 325)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace je predstavena spolecnost, ktera poskytnula podklady, na jejichz
zékladé je tato prace zpracovana. Jsou zde popsany aktudlni materidlové toky ve
spoleCnosti, mnozstvi dostupnych skladovych kapacit, pocCet ramp, jednotlivé trasy,

pocatecni a cilové body téchto tras a jednotlivi zakaznici spoleCnosti.

Na zakladé prani spoleCnosti nejsou v této praci uvedeny konkrétni nazvy
subjektt, kterych se tato prace tyka, z divodu ochrany know-how spolecnosti a zachovani

obchodniho tajemstvi.

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Jak je uvedeno vyse, misto skutecného nazvu spolecnosti, kterd poskytnula data
pro tuto praci, bude uvedeno pouze ,,logistickd spoleCnost™ a misto nazvu jeji materské

spoleCnosti pouze ,,matefska spolecnost”. Tyto nazvy budou pouzivany v celé této praci.

Pravni formou logistické spolecnosti je ,,spoleCnost s ru¢enim omezenym™ (s.r.o.).
Dtvodem volby této pravni formy je jednoznacna prokazatelnost vlastnika, ktery je
zapsan ve verejné piistupném obchodnim rejstiiku. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost ma
jediného spolecnika, jimz je rakouskd matefska spole¢nost vlastnici 100 % spolecnosti,
nebylo potfeba zakladat akciovou spoleCnost, kterda by umoznila navySovani kapitalu

spoleCnosti emisi akcii.

V roce 2002 byl navySen zakladni kapital ze 100 000 K¢ na 1000 000 K¢.
Vysledek hospodareni za rok 2014 je zvefejnén podle zdkona v obchodnim rejstiiku a
¢ini 18 077 tis. K& Mimo jiné bylo spole¢nosti zadano vypracovani zpravy o auditu

ucetni zaverky nezavislou auditorskou spolecnosti.

Cilem spolecnosti je zlepSovani kvality dodani zbozi pro zékazniky, jak po
praktické, tak technologické strance. Jejim poslanim je poskytovat zakaznikim kvalitni

logistické feSeni a zajistit tak jejich naprostou spokojenost. Spole¢nost vzdy jedna féroveé
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jak se zakazniky, tak se svymi zaméstnanci a vazi si jich, protoze si je védoma toho, ze

prave jeji zékaznici a zameéstnanci jsou pro jeji ¢innost stézejni.

Spole&nost disponuje v Ceské republice dvéma cross-dock depy v Praze a v Bmé.
V Praze je k dispozici 6 a v Brné€ 9 nakladacich stani (ramp). Manipulaci se zasilkami
zajist'uji 3 skladnici v Praze a 4 v Brné. Primérné rozvazi denné celkem na 600 dodacich
mist po celé Ceské republice pomoci 23 rozvozovych aut vyjizdgjicich z cross-docku v
Praze a 14 rozvozovych aut vyjizdéjicich z cross-docku v Brné. Primérna hmotnost

prepravenych zasilek je 30 tun denné.

3.1.1 Oblast pusobeni spole¢nosti

Spolecnost se diive soustfedila na expresni logistiku v oblasti nahradnich dila,
které jsou dorucovany z centralnich skladii jednotlivych zakazniki na jejich zastoupeni,
servisni a prodejni mista. Zbozi je dovazeno do cross-dockt logistické spole¢nosti v Brné

a Praze, kde je pomoci scannert roztiidéno a doruceno zakaznikovi.

Dnes je expresni logistika v oblasti automotive stale primarni ¢asti podnikani této
spoleCnosti, ale neni jiz jedinou oblasti. Spole¢nost ma mnoho dalsich zakaznikt, pro
které jsou kvalitni expresni logistika spolecné s no¢nimi zavozy nepostradatelné. Jejimi
zakazniky jsou predevSim zastoupeni automobilek, kterd vyzaduji doruceni do svych

autorizovanych servist po celé Ceské republice.

Koncern, jehoz je spolecnost soucasti (blizsi informace v kapitole 3.1.2 Struktura
spolecnosti), pusobi v celém Rakousku, Bosné a Hercegoviné, Bulharsku, Chorvatsku,

Rumunsku, Mad’arsku, Slovinsku, Srbsku & Cerné Hote, Cesku a na Slovensku.

Oblast logistiky je vysoce konkuren¢ni prostfedi. Diky kvalité poskytovanych
sluzeb a vstiicnosti k zakaznikim si vSak logisticka spolecnost udrzuje stabilné velky

podil v oblasti logistiky automobilovych nahradnich dilt ve stfedni a vychodni Evropé.

Mezi konkurenty spolecnosti patfi predevSim znami piepravci jako je DHL

Express (Czech Republic) s.r.o. a GLS s.r.o.
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3.1.2 Struktura spolec¢nosti

Spolecnost je soucasti logistického koncernu vlastnéného rakouskou matetskou
spoleCnosti, kterd je nejvySsim clankem organizacni struktury a podili se na klicovych
rozhodnutich, uruje budouci strategii a kazdorocné schvaluje plan na dalsi obdobi

(obvykle jeden rok), v mimotadnych situacich i na krat§i obdobi — tzv. mimotradny plan.

Pfimo podfizena je ji pobocka v Brnég, kterou vede jednatel spolecnosti, ktery ma
k dispozici podiizené zameéstnance v kancelafich, ktefi zajistuji administrativni

zalezitosti a zaméstnance ve skladovych prostorach (vedouciho skladu a skladniky).

Prazska pobocka je podfizena pobocce v Brné (resp. jejimu vedoucimu, tedy
jednateli) a jejim vedoucim pracovnikem je prokurista, ktery ma na starosti plynuly chod
pobocky a je pfimo podfizen jednateli. Prokurista ma k dispozici rovnéz podiizené
pracovniky v kancelafskych prostorach, vyfizujici administrativni zalezitosti a

zameéstnance ve skladovych prostorach (vedouciho skladu a skladniky).

3.1.3 Ekologie ve spolecnosti

Spolecnost vysoce dba na ekologii. Vzhledem k tomu, ze se jedné o logistickou
spoleCnost, jsou zde stézejnim aspektem pouzita vozidla a pouzité obalové materialy.

V obou téchto aspektech spolecnost vynika.

Dba na to, aby jeji vozovy park plnil vzdy evropské emisni normy, které jsou
nejaktualnéjsi. V pripad¢, Ze je vydana nova emisni norma, je do dvou let od jejiho vydani
priblizné 80 % vozového parku obménéno za vozidla, kterd ji spliiuji. Mimo emisnich
norem je u priblizné 20 % pouzivanych vozidel namontovan alternativni pohon na CNG,

ktery zna¢né snizuje spotiebu a tim Setfi zivotni prostiedi.

Spolecnost umi diky dlouholeté praxi velmi efektivné hospodafit s obalovymi
materialy. Na zakladé smluv s jejimi zakazniky pouziva prepravni boxy, klece a dalsi
ochranné prepravni prostifedky na zbozi, které nejsou jednordzové, ale pouzitelné
opakované a tudiz se nezatézuje zivotni prostiedi pifipadnym odpadem plynoucim

z jednorazového obalového materialu. Z celkového objemu tvoti opakované pouzitelné

36



prepravni prostiedky na zbozi priblizné 70 % z celkového objemu piepravnich
prostiedkti. Tyto opakované€ pouzitelné prepravni prostfedky nasledné logisticka

spolecnost svazi zpét do centralnich skladt zakaznikt, kde jsou znovu vyuzity.

3.2 Organizace prace

Mateiska rakouska spolecnost ma v ramci Evropy jasné nastavena pravidla
organizace prace, ktera jsou aplikovana v ramci celého koncernu a zajist'uji tak plnéni
cila, dle pfedem stanovenych plant. Jedinou moznou odchylkou, ktera je tolerovana, je

odchyleni se od planu z divodu zmén legislativy v ramci jednotlivych zemi Evropy.

Spolecnost vyuziva metodiky SMART planovani jak v dlouhodobém, tak

kratkodobém horizontu.

Po schvaleni dlouhodobého predbézného planu na cely rok, jsou vytvoreny
jednotlivé dil¢i SMART plany, na jejichz zakladé je delegovana prace a Cinnosti, které

musi jednotlivi zaméstnanci, popiipadé tymy vykonat.

Po uplynuti doby, na niz byl SMART plan sestaven je kontrolovano, zda-li je plan

splnén, pfipadné z jaké Casti splnén nebyl a co je tieba upravit.

V ptipad¢, ze ani pres doplanovani SMART plan neni, nebo nemtze byt splnén,
je rozhodnuto vykonani alternativni cCinnosti, ktera by byla schopna pfinést co

nejpodobnéjsi vysledky planu pavodnimu.

Po uplynuti jednoho roku, tedy doby, na kterou byl pfedbézny plan stanoven,

nasleduje porovnani planu se skutecnosti, a navrh feseni odchylek, které nastaly.

Prace jako takova je organizovand kazdodenné, a kazdému zaméstnanci je
pridélen jasny rozpis denni ¢innosti a ur¢eno, jak vySe zminéné SMART plany, které jsou
zadané, vykonat. Zameéstnanci tedy jasné védi co délat a nevznikaji tak zbytecné prostoje

mezi jednotlivymi ¢innostmi.
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Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani o pravidlech komunikace a etiky vici

zakaznikiim, coz napomaha reprezentaci spolecnosti navenek.

Spolecnost se snazi eliminovat naklady na zbyteCné cestovani v ramci
vnitropodnikovych jednani, ¢imz mimo jiné Setfi 1 zivotni prostfedi. Vyuziva predevsim

videokonferenci, které Setfi kromé Zivotniho prostfedi i Cas a penize.

3.2.1 Organizace prace na cross-docich

Na zakladé udaju poskytnutych spoleCnosti a vySe zminéného osobniho

pozorovani jsem zjistil, Ze na cross-docich v Praze i v Brné je organizace prace totozna.

Skladnici maji za ukol vylozit a roztfidit zasilky, pfichozi z centralnich skladu
zakaznik(, na dané trasy dodavajici na koncova odbérna mista zakaznikd. Po roztiidéni
jiz vykonavaji pouze kontrolni a podplrnou funkci — davaji instrukce fidiCim
jednotlivych linek a predéavaji jim potiebné dokumenty. Nakladku na rozvozové linky
provadi pouze ve vyjimecnych ptfipadech (pokud fidi¢ dané linky nestiha nakladku,
pomahaji mu skladnici nakladat, pfipadné pokud je potreba nakladku provést pomoci
vysokozdvizného voziku, tedy nalozit objemnéjsi zasilku, naptiklad paletu — tato situace
vSak nastava ziidkakdy, protoze na vétSinu koncovych odbérnych mist zakazniku je zbozi
roztfidéno na jednotlivé zasilky — krabice, boxy a dalsi jednotky, se kterymi zvladne

manipulaci bézné cloveék bez potieby manipulaéniho prostredku).

Nakladku roztfidénych zasilek na rozvozové linky jiz provadéji samotni fidici
linek a skladnici zde jiz funguji pouze jako kontrolni organ, ktery zasahuje jen
v piipadech uvedenych v pfedchozim odstavci. Na zakladé osobniho pozorovani jsem
zjistil, ze v dobé& nakladky jsou skladnici (v Praze 1 v Brn¢) vytizeni pfiblizné na 50 %.
Proto jsem se zeptal vedeni spoleCnosti, zda-li se nejedna o plytvani zdroji. Na tuto otazku
mi bylo zodpovézeno, ze v dobé nakladky na rozvozové linky predstavuji skladnici
primarné kontrolni organ a taktéz , pojistku“ pro pfipad, ze by dosSlo ke znacnym
zpozdénim nékterych linek a samotni fidic¢i t€chto linek by nestihali nakladku jejich vozt

v daném Case zajistit sami.
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3.3 Software a technické vybaveni

Spolecnost vyuziva elektronického monitoringu pohybi zasilek, za pomoci
specialné upraveného softwaru pifimo pro koncern vlastnény rakouskou matetskou, ktery

funguje nasledovné:

<

e nakladka + scanning
Sklad

zakaznika

<

e vykladka + scanning
e tfidéni
Cross-dock | e nakladka + scanning

Q

e vykladka + scanning

Dodaci misto

Obr. 6: Proces priibéhu zasilky. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ridi¢ spolegnosti piijede do skladu zakaznika, kde pii nakladani zasilek pomoci
scanneru nacte ¢arovy kod zasilky. VSechny scannery maji v sobé sim kartu, diky které
jsou pripojeny k Internetu a precteny ¢arovy kod ihned odeslou do centralniho systému,
ke kterému se pomoci ptihla§ovacich tidaja l1ze pripojit odkudkoli. Spole¢nost vyuziva jiz
patou generaci téchto mobilnich scannert, ktera obsahuje i modul GPS, diky kterému lze
zjistit i pfesnou polohu, kde bylo zbozi skenovano. Toto je prvni okamzik, kdy se zasilka
(jeji kod) dostava do systému spolecnosti a od této chvile méa zodpovédnost za tuto zasilku
tato spolecnost. Pokud by tedy nastala situace, kdy zakaznik neobdrzi zasilku a vymaha

ji po logistické spolecnosti, pfipadné penézni kompenzaci za ni, lze jednoduse v systému
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dohledat a dokézat, zda-li byla zésilka od zakaznika pfevzata. Pokud v systému neni
nalezen zaznam o této zasilce, znamena to, ze fidici zasilka nebyla predana a tudiz nelze
vymahat kompenzaci. Nasledné je zasilka doruCena na jeden z cross-docki spolecnosti,
kde je pfi vykladani opét naskenovana (tentokrat scannery, které jsou piirazeny skladu,
nikoliv fidicovym scannerem). Na sklad¢ jsou zasilky roztfidény a nasledné nalozeny na
prislusné rozvozové trasy podle elektronického systému a systematického oznaceni tras
na kazdém dodavaném kusu zbozi. Pro naprostou spolehlivost spolecnost doposud
vyuziva takzvany dvojity systém ovérovani (double verifying system), kdy mimo
naskenovani zasilky a odeslani do elektronického systému, je v pfipadé diferenci oproti
datim, zapsano rovnéz do vytisknutych tabulek. SpoleCnost ma mimo béznych
rozvozovych tras zcross-dockd ptimo k zakaznikiim rovnéz trasy (linkova auta) mezi
jednotlivymi cross-docky a takzvané zalozni (pojistné) linky, které jsou pfipraveny pro
ptipad, Ze je nékteré z aut plné vytizené. Tyto zalozni linky jsou pfipraveny primarné pro
trasy, na nichz dochazi k Castému nepokryti prepravovaného objemu zasilek. V. moment¢,
kdy dorazi zasilka k piijemci, je naskenovana a odeslana do systému. Ridi¢ nasledng
provede vizualni kontrolu neporusSenosti obalu zasilky a to, ze slozil vesSkeré zbozi.
V jakémbkoli okamziku tedy lze spolehlivé dohledat, kde se zasilka nachézi a ihned zjistit,
kdo zodpovida za ptipadnou odchylku v dodéani. Tato kontrola a pfipadna naprava chyb
probiha v rannich a dopolednich hodinach. Poté nasleduje scanning zasilek, které se
odesilaji zpét do centralniho skladu zédkaznikovi, protoze jsou poSkozené a zasilek, které
byly z jakéhokoli diivodu odeslany jinam, nez bylo urceno (nenalozeni na cross-docku,

nalozeni na nespravnou linku a dalsi divody).

3.4 Analyza linek

V ptilohach (Ptiloha ¢. 1 — Priloha ¢. 50) jsou uvedena zpracovana a roztfidéna
data poskytnuta logistickou spolecnosti o linkach a jejich navaznostech. Data jsou
medidnem za meésic unor (roku 2016) a tudiz jsou nejaktualnéj§i v dobé sepsani této
bakalaiské prace. Casy piijezdd a odjezdd jednotlivych linek z cross-dockti v Praze a
Brné jsou navic ovéfeny osobnim pozorovanim na obou cross-docich, které bylo

realizovano v bézné pracovni dny, kdy nebyly zadné statni svatky v zadné ze zemi,
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kterych se tato data tykaji, nebyly realizovany zadné mimoradné Cinnosti, které by se
lisily od bézné provadénych tkonl. Na cross-docku v Praze probihalo pozorovani od
utery 8. 3. 2016 20:00 do stredy 15. 3. 2016 8:00. Na cross-docku v Brné probihalo
pozorovani od ¢tvrtka 10. 3. 2016 20:00 do patku 11. 3. 2016 8:00. Tato pozorovani jsem
srovnal s daty poskytnutymi spolecnosti a tim ovéfil, ze skutecné odpovidaji realité.

Vsechny linky jezdi kazdy pracovni den, tedy pondéli az patek.

Vsichni zakaznici maji nékolik odbérnych mist v ramci celé Ceské republiky. U
kazdé linky je uveden jeji nazev — linky vyjizd&jici z Prahy jsou oznaceny velkym
pismenem P a ¢islem (P1, P2,...P23), linky vyjizd¢€jici z Brna jsou oznaCeny velkym
pismenem B a ¢islem (B1, B2,...B14) a linky svazejici zasilky z centralnich skladu
zakaznikli do cross-dockl logistické spolecnosti a mezi nimi jsou oznaCeny malymi
pismeny abecedy (a, b, c,...,r). Jména zakaznika nebyla spolecnosti poskytnuta, a proto

budou uvedeni jako zakaznik A, zakaznik B, ..., zakaznik W (celkem 23 zakazniku).

Kazdy zakaznik ma v kontraktu upfesnény nejpozdéjsi ¢as dodani zbozi na sva
rozvozova mista. Vétsina linek vozi zbozi na rozvozova mista vice zakazniku, a proto je
pti dobé dodani nutno zohlednit, ze linka se nefidi pouze tim, ze musi dojet na posledni
odbérné misto své trasy pred nejpozdéji uvedenym casem v kontraktu, ale musi se
zohlednovat i to, ze po celé trase linky muze byt nékolik odbérnych mist, ktera maji

diiv&jsi termin dodani. Casy dodani pro jednotlivé zakazniky jsou uvedeny nize:
Zakaznik pozadujici dodani nejpozdgji do 6%: Zakaznik L
Dva zékaznici pozaduji dodani nejpozdéji do 7%: Zakaznici F a Q

Dvacet zakaznik(i pozaduje dodani nejpozdéji do 8°: Zakaznici A, B, C, D, E, G, H, I J,
K, M,N,O,P,R,S,T,U,VaWw

Stejné jako nejpozdéjsi Cas dodani na rozvozova mista, je v kontraktu uveden Cas
predani (nalozeni) zasilek ze zakaznikova centralniho skladu do prepravniho prostredku
logistické spolecnosti. Tyto ¢asy nebyly spolecnosti specifikovany, avsak lze je odvodit

z tabulky s popisem linek a — r (Pfiloha €. 1).

41



3.4.1 Svozové linky

Do cross-docku logistické spolecnosti v Praze a Brné€ svazeji z centralnich sklada
jednotlivych dodavatelt zasilky nize uvedené linky v tabulce , Piiloha ¢. 1. Je zde
uvedeno oznaceni linky (jak je uvedeno vySe, malymi pismeny abecedy), stat, ze které¢ho
linka vyjizdi (oznaceny DE — Spolkova republika Némecko, AT — Rakouska republika,
CZ — Ceska republika, u linek prevazejici zbozi mezi depy v Praze a Brné je v tomto
sloupci uvedeno Brno nebo Praha), objem a tonaz ptepravniho prostiedku, zékaznici,
jejichz zbozi linka veze, ¢as odjezdu z depa nakladky, cross-dock na ktery linka jede a

v jakém Case na n¢j dorazi.

Jak je vidét, linky h, k a q jsou linkami, které prevazi zasilky mezi cross-docky
logistické spolecnosti. Nejedna se o vozidla navic, ale pouze o vozidla, ze kterych bylo
vylozeno zbozi urcené na dany cross-dock, ptipadné ptfilozeno zbozi na druhé depo. Jako
samostatné linky jsou uvedeny z davodu vétsi prehlednosti v ramci informacniho
systému spolecnosti. Linku h tedy zajistuje totozné vozidlo jako linku g, pouze je z né¢j
v Praze vylozeno zboZi urCené pro tento cross-dock a pfiloZzeno zbozi zakaznika S a T,
urcené pro cross-dock v Brné. Linku k zajistuje totozné vozidlo jako linku j, pouze je
z né v Brné€ vylozeno zbozi pro tento cross-dock a dale pokracuje na cross-dock v Praze.
Linku q zajist'uje stejné vozidlo jako linku p, pouze je od né v Brné odpojen piives, ve
kterém je zbozi pro tento cross-dock a nasledné je z n€j vylozeno zbozi urené pro tento
cross-dock. Po vylozeni odjizdi toto vozidlo se zbylym zbozim, ur€enym pro cross-dock

v Praze.

3.4.2 Rozvozové linky

V piilohach 2 az 50 (Ptiloha €. 2 — Pfiloha ¢. 50) jsou uvedené veskeré linky,
které dovazi zbozi na dodaci mista zakaznikl (tedy na posledni Clanek prepravniho
fetézce). U kazdé linky je uveden jeji nazev, jak je zminéno vyse, linky vyjizdéjici z Prahy
budou oznaceny velkym pismenem P a ¢islem (P1, P2,...P23) a linky vyjizdé&jici z Brna
budou oznaceny velkym pismenem B a Cislem (B1, B2,...B14). Déle jsou uvedeny linky

z centralnich sklad( zakaznik( a linky mezi cross-docky v Praze a Brné (linky a-r), na
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které konkrétni linka navazuje a tedy musi Cekat, az zasilky dovezou, nez budou schopny
je nalozit a rozvézt. U kazdé linky je rovnéz uveden pocet dodacich mist, ¢as odjezdu
z daného cross-docku, ID (¢islo) odbérného mista, zdkaznici, jejichz zbozi se na daném
misté vyklada, nejpozdéj§i smluvni cas dodani uvedeny v kontraktu, skute¢ny cas dodani
na dané odbérné misto a v piipad¢, ze dojde k pozdnimu dodani i vySe penale za pozdni
dodani na dané odbérné misto (v pfipadé€, ze je Cas dodani v poradku, kolonka penale je
proskrtnuta). Vyse penale je dana jako median mési¢nich hodnot u danych odbérnych

mist (zakaznikd) za den.

Vzhledem k tomu, ze na vétSinu dodacich mist je dodavano zbozi pro vice
zakaznik(, protoze vétSina dodacich mist jsou takzvané ,multibrandy* (ve vétSiné
pfipadi autorizované servisy a dealerstvi, které zastupuji vice znacek), jsou pro
prehlednost uvedeny zasilky zvlast' pro jednotlivé zdkazniky. Déle je v praxi naprosto
bézné, ze néktefi zdkaznici nedisponuji vlastnimi prostory pro no¢ni vykladku a tak si
nechavaji zasilky ulozit u jinych zakaznikt spoleCnosti (jedna se predevsim o zakazniky,
kterym je ve vétSiné pripadu dorucovano pouze malé mnozstvi malych zasilek, pro které
si nasledné mohou pfijet a nalozit bez problému do osobniho automobilu a dovézt tam,
kam potiebuji a nevyplatilo by se jim investovat do zfizovani vlastnich prostor pro nocni
zavazku). V nize uvedenych tabulkach se tedy muze jevit, ze prejezd mezi dvéma misty
dodani vCetn€ vylozeni je nerealisticky kratky. Neni tomu tak, jedna se o primérné
hodnoty, kdy byla predani jednotlivych zésilek naskenovana do systému spolecnosti.
V redlu je tedy doba piejezdu a vykladky z jednoho dodaciho mista na druhé piiblizné
Ctytikrat vy$si, nez se z tabulek mize jevit. Dale se stava, ze na nékteré dodaci misto neni
v dany den zaslano zadné zbozi (z tohoto diivodu jsou zpracovana data za cely mésic, aby

byla co nejblize realité).

Jako sumarizace dat obsazenych v prilohach 2 — 50 (Ptiloha ¢. 2 — Ptiloha ¢. 50)
slouzi nize uvedena tabulka Tab. 1, ve které jsou shrnuta zékladni data o linkach
vyjizdé&jicich z Brna a tabulka Tab. 2, ktera obsahuje zakladni data o linkach vyjizdé&jici
z Prahy. Obé¢ tyto tabulky obsahuji nazvy linek, spole¢né s kiizovymi odkazy na uplné
informace o kazdé z linek obsazené v prilohach, smér dané linky, pocet dodacich mist
dané linky, svozové linky, na néz dana linka navazuje a piipadné penale za den zpusobené

pozdnim dorucenim zasilky.
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Tab. 1: Linky vyjizd&jici z Brna. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)

Potet Penale za
Linka Smér dodacich | Navazujici na linky
den [K¢]
mist
Linka B1. Ostrava 17 c,h,i,n,p, r 0
Linka B2. Ostrava 18 e,h,nr 0
Linka B3. Ostrava 15 c,e,h,i,j,m,p 0
Linka B4a. Brno 34 c,e,h,i,j,mn,p 0
Linka B5a. Zlin 28 c,e,h,i,j,mn, p 0
Linka B6a. Mlada Boleslav 30 e, h,i,j,m,n, p, r 0
Linka B7. | Ceské Budg&jovice 15 c,e hi,j,n,r 0
Linka B8a. Hradec Kralové 31 c,e h,j,mn,r 0
Linka B9. Kolin 16 c, e, 1,j, m 0
Linka B10a. Jihlava 29 c,e,h,i,j,mn,p 0
Linka Bl1a. Hradec Kralové 19 c,e,h,i,j,mn,r 0
Linka B12. Zlin 14 c,e,h,i,j,mn,p 790
Linka B13. Ostrava 17 j,m 0
Linka B14. | Ceské Bud&jovice 13 i,j,m,n,p,r 885
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Tab. 2: Linky vyjizd&jici z Prahy. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)

Potet Penale za
Linka Smér dodacich | Navazujici na linky
den [K¢]
mist

Linka P1. Kladno 13 a,b,d, g, k1 0

Linka P2. Kladno 7 b,d, g1 0

Linka P3. Karlovy Vary 8 a,b,d, g, k1 0

Linka P4. Klatovy 5 d k, 1 0

Linka PS5. Liberec 15 b,d, g, k,1,0,q 0

Linka P6. Usti nad Labem 10 a,b, g,k 1,0,q 0

Linka P7. Hradec Kralové 1 k 0
Linka P8a. | Usti nad Labem 19 df ekl 0

Linka P9. | Ceské Budgjovice 6 a, b, f k 835
Linka P10. Praha 1 d 0
Linka P11. Plzen 15 b,d,f,g,k,1,0,q 0
Linka P12. Praha 6 g 0
Linka P13a. Strakonice 21 d, f,g. k 1,0,q 0
Linka P14. Cestlice 11 a,b,d,fglo0q 0
Linka P15a. Kladno 25 a,b,d, f, g k1 570
Linka P16a. Chomutov 26 a,b,d, f,g,k 1,0,q 0
Linka P17. | Ceské Budg&jovice 15 d, f, k 0
Linka P18. Plzen 10 k 0
Linka P19a. Liberec 18 d, f, g k1 0
Linka P20. Praha 9 g,0,q 0
Linka P21. Plzen 11 d,f,gklq 0
Linka P22. | Hradec Kralové 5 a,b,g,q 0
Linka P23a. Praha 23 d, k 0
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3.5 Zhodnoceni dat

Na zakladé vySe uvedenych tudaja, vyplyvajicich z vySe penale uvedeného
v tabulkéach Tab. 1 a Tab. 2, lze konstatovat, ze vétSina linek plni Casy dodani uvedené
v kontraktech se zakazniky. V ptipadé¢ linek B12, B14, P9 a P15 vSak dochazi opakované
ke zpozdénim, ktera ovliviiyji kvalitu poskytovanych sluzeb zakaznikovi a v lepSim
ptipadé vedou ,,pouze” k nutnosti placeni penale za zpozdéni jednotlivym zakaznikim,
v hor§im ptipadé pak mozném vypovézeni kontraktu ze strany zakaznika za nedodrzeni
smluvnich podminek. Tento problém se tyka konkrétné zakazniki A, B, C, F, G a L.
Z tohoto divodu bude navrhova ¢ast zamétfena na odstranéni téchto problému za tcelem

zkvalitnéni sluzeb spolecnosti a dodrzovani ¢ast dodavani pro jednotlivé zakazniky.

Z udaji vyplyva, ze logisticka spolecnost aktualné dodava denné v primeéru na
280 dodacich mist z cross-docku v Praze a na 296 dodacich mist z cross-docku v Brng.
Z toho je denné v priméru realizovano 8 pozdnich dodani z cross-docku v Praze a 11

pozdnich dodéni z cross-docku v Brné.

Z téchto udaju lze vyvodit uroven kvality poskytovanych logistickych sluzeb
vyuzitim pomeérového ukazatele miry pozdniho doruceni, kde v Citateli bude pocet
dodacich mist, na néz byly zasilky z daného cross-docku dodany opozdéne, a ve
jmenovateli bude celkovy pocet dodacich mist, na které byly zasilky z daného cross-

docku dorucovany.

Pro cross-dock v Praze tato hodnota vychazi tedy: 22—0 = 0,0286. Pro vyjadreni

hodnoty v procentech vynasobim ziskanou hodnotu 100 a mira pozdniho doruceni zasilek

vyjde 2,86 %.

== = 0,0372. Po vynasobeni 100 vyjde mira

Pro cross-dock v Bmé pak: —— =

pozdniho doruceni zasilek 3,72 %.

Mira pozdniho doruceni zasilek pro celou logistickou spolecnost pak vychazi:

11+8 19 ; S TN ; ; v ;e .
Soeia50 s = 0,0330. Procentni vyjadieni miry pozdniho doruceni zésilek je pak

rovno 3,30 %.
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3.6 Priciny problému

Nejprve zjistim, jaké mohou byt pfi¢iny pozdniho dodani zbozi, a to prehlednym

grafickym znazornénim pomoci Ishikawa diagramu.

DOPRAVCE LOGISTICKA SPOLECNOST

VOZIDLO

y.

POZDNi DORUCENI
ZASILKY

DODACI MISTO

ZAKAZNIK

Obr. 7: Ishikawa diagram (Zdroj: vlastni zpracovani)

V Ishikawa diagramu se naléza hned ne€kolik moznych pficin pozdniho doruceni.
Vétsinu z nich vsak nelze ovlivnit, jako napiiklad pocasi a dopravni zacpy. Mezi dalsi
faktory, které nelze ovlivnit, 1ze vSak snizit riziko jejich nastani, patii napiiklad porucha
vozidla, které lze predchazet pravidelnymi servisnimi kontrolami vozidla. S témito
neovlivnitelnymi, pfipadné netpln€ ovlivnitelnymi pfi€inami, které nelze eliminovat
v plném rozsahu, je v logistice vzdy potfeba pocitat, protoze v ni sehravaji velmi

podstatnou roli.

V tomto pfipade se vS§ak zamé&fim na tfi hlavni ovlivnitelné faktory, a to na dobu
vyskladnéni zasilky v zdkaznikové centralnim skladu, délce trvani jizdy linky a na dobu,
kterou stravi zasilka v cross-dock kapacitach logistické spolec¢nosti, tedy dobu vykladky,
roztfidéni, ¢ekani na uvolnéni rampy a vykladky. Prvni zminény faktor, tedy doba
vyskladnéni zésilky v zakaznikové centralnim skladu, je bohuzel pevné stanovena
v kontraktu a ani po kontaktovani zakaznika pracovniky logistické spolecnosti s prosbou

o presunuti vyskladnéni na diivé€jsi termin nebylo témto pozadavkim vyhovéno. Délku
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trvani jizdy bohuzel taktéz neni mozné zkratit, nebot’ po bliz§im zkoumani udaju o délce
trvani, vzdalenosti a primérné rychlosti vozidel pracovniky logistické spolecnosti a
naslednych rozhovorech s jednotlivymi fidi¢i vozidel bylo spolecnosti zjisténo, ze jiz
v tuto dobu jezdi vozidla maximalni povolenou rychlosti (pfipadné€ nizsi, pokud to
bezpecna jizda vyzaduje) a tudiz neni mozné urychlit dobu jizdy linek, aniz by dochéazelo
k porusovani predpist. Jedinym zbyvajicim faktorem je tedy doba, kterou stravi zasilky
na cross-docich spolecnosti. Tato doba se sklada z vyskladnéni a tfidéni zasilek a jejich

naslednému nakladani na jednotlivé linky.
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4 NAVRHOVA CAST

V této Casti prace se pokusim nalézt feSeni problému, zjisténého v analytické Casti,
tedy nedodrzovani Casti dodani danych v kontraktech logistické spolecnosti s nékterymi
zakazniky. Hlavnim didvodem feSeni téchto problému je zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb logistickou spolecnosti, odstranéni pozdnich dodani za i€elem udrzeni stavajicich

zakaznikl a eliminace penale vzniklého pozdnim dodanim zbozi.

V navrhové ¢asti je vyuzit Ganttiv diagram, histogram, data z analytické Casti a

vypocet ekonomické vyhodnosti navrhovaného feseni.

4.1 Moznost pridani dalSich linek

Jednim z moznych feSeni zjiSténého problému v analytické Casti, tedy pozdniho
doruCeni zasilek nékterym zakaznikim, je pfidani dalSich rozvozovych linek. Po
konzultaci se spolecnosti se vSak ukazalo, ze tuto variantu jiz zvazovali a propocitavali a
nenalezli zadnou variantu, ktera by byla ekonomicky unosna. V pfipadé piidavani linek
by pro spole¢nost nebyly nékteré kontrakty ziskové a musela by provoz téchto linek navic
hradit ze zisku generovaného ostatnimi linkami. Z tohoto divodu mi vedenim spolec¢nosti
bylo doporuceno, abych se vySe zminény problém nesnazil vyfeSit pfidavanim dalSich

linek, navzdory tomu, ze se tento krok jevi jako logicky.

4.2 Vytizeni cross-docku

Zamétim se tedy na moznost ovlivnéni doby, kterou stravi zasilky na cross-docich
logistické spolecnosti v Praze a Brné€, kterymi se budu nize zabyvat zvlast. Pro
prehlednost navaznosti jednotlivych linek a vytizeni ramp a skladnik jsou veskeré
¢innosti probihajici v cross-docku zaneseny do Ganttova diagramu a histogramu. Osa Y
u histogramu je uvedena v procentnim vytizeni zdroju, kde kazdych 100 % znamena

vyuziti jednoho zdroje (pracovnika, ptfipadné rampy).
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4.2.1 Cross-dock v Praze

V cross docku v Praze se nachazi 6 ramp a pracuji zde 3 skladnici. Skladnici maji
za ukol vylozit a roztfidit zasilky, pfichozi z centralnich sklada zakaznika (linky a, b, d,

f, g,k, 1, 0, q), na jednotlivé trasy dodavajici na koncova odbérna mista (linky P1-P23).

Nize uvedeny histogram (Obr. 8) zobrazuje vytizeni skladnikd na cross-docku
v Praze. Z histogramu lze vyvodit, ze je na cross-docku dostatek skladnikd a tudiz
vykladka a roztfidéni pfichozich zasilek probihd bez komplikaci. Histogram zobrazuje
vytizeni skladniki pouze v dobé vykladky a tfidéni zasilek, protoze nakladku
rozvozovych linek provadi samotni fidi¢i rozvozovych aut, jak je zminéno v kapitole
,,3.2.1 Organizace prace na cross-docich® a skladnici pouze v dobé nakladky kontroluji a
predavaji dokumentaci, pficemz v této dobé, jak je uvedeno ve zminéné kapitole ,,3.2.1

Organizace prace na cross-docich®, je jejich vytizeni pfiblizné 50%.

Jednotky ve Ipicce

Obr. 8: Histogram skladniki Praha. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Samotnou nakladku na linky P1-P23 jiz provadéji samotni fidici té€chto linek na
zakladé instrukci skladnikd. Samotni skladnici pouze davaji instrukce fidi¢im téchto
linek a pfedavaji jim potfebné dokumenty. Skladnici nakladaji na linky P1-P23 pouze
v piipadg, ze je potfeba nakladku provést pomoci vysokozdvizného voziku (tedy nalozit
paletu — tato situace vSak nastava ziidkakdy, protoze na vétSinu koncovych odbérnych
mist zakazniki je zbozi roztiidéno na jednotlivé zasilky — krabice, boxy a dalsi jednotky,
se kterymi zvladne manipulaci bézné Clovék bez potfeby manipulacniho prostredku).

Z tohoto divodu jsou v diagramu pfifazeni pouze pro vykladku a roztfidéni linek a, b, d,
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f, g, k, 1, 0, q, nikoli vSak k nakladani linek P1-P23, nebot’ ¢inni jsou pouze pii predani

instrukci a dokumentt fidi¢im. Pfi navrhovaném rozsifeni cross-dock kapacit z tohoto

divodu tedy nebude nutné najimat dalsi skladniky. Na druhou stranu rampy jsou potieba

k vykonavani veskerych nakladek a vykladek vsech linek a tudiz jsou pfifazeny jako

pracovni zdroj pro vSechny Cinnosti v diagramu.

Dota
Nazee kol = tvini = Zohijeni v Dokenceni Piedchida -
1 Vykisdka a roxtfidénilinky 8 P0minut uterj 23:00 stieda 0:10

2 vykisska s rontfidenilinky b SOMint siedal00 stieds 150

3 vykiagka s ronttideniinky @ BOminut Uterj 21:45  dtery 23:05

4 Vyklsdks aroztfidénilinky f 40 minut Gtery 1630 Gtery 17:10

s 70 minut itery 17:30 _dtery 1840

0 30 minut itery 25:00 dtery 3330

7 0 minut stiedais0  stieda1:30

5 80 minut stieda 230 stieda 350

o Vykiska s rontfidénilinky g 40minut stedaZ00 stieds 240

10 Nakldds linky P1 0minut stfeda 1Sy stiedaz20 LZISET

11 Naklddka linky P2 0minut steda1s0 sttedazze 25T

12 Wakladka linky P2 0minut stfeda 150 stfedazz0 LZISET

13 Wakladka linky P4 0minut steda 130 stfedazoo 367

14 Wakladka linky P 0minut stfeda 350 stfeda &0 2356769

15 Maklidka linky P ada 350 stfads 420 1256749

16 Maklidka linky P7 30 minut Gtery23:30 stfeda0:00 6

7 Maklidia linky PR
18 Maklddka linky P8
19 Naklddka linky P10
2 Nakldda lnky P11
2 wakladka linky P12
2 Naklidka linky P13
5 Naklidka linky P14
M Maklidka linky P15
35 Naklddka linky P16
% Naklddka linky P17
21 Makladka linky P18
2 Naklidka linky P13
¥ Nakladka linky P20
inky P21
alinky P22
3 Nakladis inky P23

30 minut sifeda 1:30
30 minut sifeda 2:00
3o minut itery 23:05
3o minut stieda 350
30 minut itery 16:40
30 minut stiada 3:50
eda %

50
0 eda 2:00
30 minut stleda 3:50
30 minut terj 23:30
0 minut iitery 23:30
30minut_ stieda1:30
0 minut stieda3:50
foda 2:40
eda 240
4 23:30

stieda 200 14567
stieda 230 L2455
ltery 2335 3

stieda 820 ZIASETED
Gtery 1910 5

stieda 420 3456763
stiedad:20 1
stieda2:30 1
stiedadi20 123456759

stieda0:00 346
stieda0:00 6

stieda 200 34567
stieda 4:20 588
stieda 310 345679
slieda 310 1259
slieds0:00 36

5116
15 N

Obr. 9: Gantt Praha 6 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 10: Histogram Praha 6 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, zZe je potieba eliminovat zpozdéni linek P9 a P15, musi byt

zajistén jejich diivejsi odjezd z cross-docku v Praze. Nejvyssi diference je v pfipadé linky

P9 u dodaciho mista s ID 4 pro zdkaznika L., kde ma byt zbozi dodano nejpozdéji v 6:00

a dodavano je v 6:08. Diference tedy Cini 8 minut a minimaln¢ o tuto dobu je nutné vyjet

diive, tedy misto aktudlnich 2:30 vyjet nejpozdéji ve 2:22. U linky P15 je nejvyssi
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diference u dodaciho mista s ID 25 pro zakaznika B, kde ma byt zbozi dodano nejpozdéji
v 8:00 a dodavano je v 8:09. Diference tedy ¢ini 9 minut a minimalné o tuto dobu je nutné
vyjet diive, tedy misto aktualnich 2:30 vyjet nejpozdéji ve 2:21. Zkusim tedy ptidat jednu

rampu a zjistim, zda-li tato zména pomuze.

e Sm i ISR 17 oism s s 19 nism 0 w5 71 s 22 s S0 ssm st 2 siems sieme
Nizev kol « trini '+ Zahdjeni + Dokonfeniv Pledchidci <+ [[15.3 45 0 15 30 45 D 15 30 45 0 15 30 45 0 15 3 45 0 15 30 45 0 15 3 45 0 15 30 45 0 15 3 45 0 15 X 45 0 15 3 45 0 15 20 45 0 15 W 45
1] vykladka arontfidnilinkya 70 minut dtery 23:00 streda 0:10 ). SkiadniicRampa

2| vykladka a roztiidénilinky b S0 minut stieda 1:00 stieda 1:50 Py SdednikcRamps

3| Vyladka aroztiidnilinkyd  80minut dtery 2145 itery 23:05

4| vyiadka arontiidenilinky f 40 minut dtery 16:30 dtery 17:10 [ SkiadnikRampa.

5| vyiadka arontridénilinkyg 70 minut dtery17:30 dtery 18:80 B SkladnikRamps !

6| vyklddka aroatiidénilinky k 30 minut Gtery 23:00 (tery 23:30 iy -SkiadnilcRampa.

7| vyladka aroatiidinilinky | 60minut stfeda0:30 stieda 1:30

5| Vykladka aroztiidénilinkyo  80minut stfeda 230 stieda 3:50 —) SkiadniicRampa
5| vykiadka aroxthidénilinkyq  40minut stfeda 200 streda 2:40 Joy, SkiadnikcRampa |

10 Nakiddkalinky P1 0minut stfeda 150 stfeda 220 12,3567 Vet

1 Naklddka linky P2 0minut stfeda 1:50 streda 220 2357 e

13 Nakladka linky P3 0 minut stieda 150 stieda 220 123567 Ty

1] Nakladka linky P4 0minut stfedal30 stfeda200 3; Tt Rampa

14 Naklsdka linky PS 30minut stfeda 350 stieda 4:20 Rampa

19 Nailédka linky PS 0minut stfeda 350 streda&20 1256789 ] Rampa

1 Nakladka linky PT 30minut Gtery23:30 stieda 0:00 6 Jo Rampa

17 Nakladka linky P8 30minut stieda1:30 stieda2:00 34;5:6;7 T Rampa

1§ Nakladka linky P9 30minut stfeda S0 stieds 220 1246 T

19 Naklédka linky P10 Jominut Gtery23:05 dtery 2335 3 T Rampa

2 Nakdédkalinky P11 J0minut stfeda 350 sttedad20 2IASETES Rampa

2 Naklidka linky P12 30 minut Gtery 1840 Gtery 19:10 5 T Rempa

7 Nakladkalinky P13 30minut stieda 3:50 stiedad:20 34:5,6,7:8:9 Rampa

7 Nakiadka linky P14 30minut stfeda 350 stieda 4:20 83

M nakiddka linky P15 30minut stfeda2:00 stfeda2:30 1; T Rampa

2 Nakiédka linky P16 0 minut streda 350 stledad20 1 i Rampa

2 Nakldka linky P17 30 minut dtery23:30 stieda0:00 346 T Rampa

71 Nakladka linky P18 30minut Gtery23:30 stieda0:00 6 T Ramps

% Nakladka linky P19 30minut stieda 1:30 stfeda 200 34567 T Rampa

A Naklédea linky P20 30minut stfeda 350 stredad20 SE9 Rampa

3| Nakiddea linky P21 0minut stheda 240 stteda:10 4567 Rampa

3 Naklddka linky P22 30minut stfeda 240 stieda3:10 1259 e

3 Nakladka linky P23 30minut utery23:30 stieda0:00 36 T Rampa

Obr. 11: Gantt Praha 7 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)

15mis 15mi7 15mis 15m19 [T r) 15Ea 1sm2 Bas 16m0 16m1 16m2 16m3 16m 15ms
[ » [3 » ) » 3 » 0 » o El ] 0 ] 2 ] » o o » [] = [} » []

Rampa
pieiizeny [
prideiery: [

Jednotky ve picce:

Obr. 12: Histogram Praha 7 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Je vidét, ze pfidani rampy pomohlo. Ne v§ak obéma linkam, ale pouze lince P9,
ktera je nyni pfipravena k odjezdu ve 2:20 coze je dfivéjsi Cas nez pozadovanych 2:22.

Zkusim tedy pridat jesté jednu rampu a uvidim, jak se tato zména v diagramu projevi.
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o smis Grism Gism Grismas Gim®  Gusma misma  Gsna ssme stiem1 semz stism 3 sisma
Nizes kol « iin| = Zshdjeni - Dokoneni» Pledchldd - |15 3 45 0 15 30 45 0 15 2 45 © 15 0 45 0 15 2 45 0 15 W 45 0 15 B 45 0 15 B 45 0 15 3 & 0 15 B 45 0 15 B 45 0 15 0 45 0 15 B &
1 vyklégka arontioénilinkya 70 minut iterj 2300 stiecs 0:10 I SkiadnitcRampa.
2 vyklsgks a rontfidénilinkyb 50 minut stfeda1:00 stieds 150
3 vyklagia a rortfidénilinkyd 80 minut iterj 2145 Gtery 23:05
4 Vykldka a rortfidénilinky ! 40 minut Gterj 1630 Gtery 1710
5 Vyklddko o rortfidenilinkyg 70 minut dtery 1730 Gtery 18:40
6 Vyklddka a roztfidenilinkyk 30 minut dtery 2100 Glery 23:30 It SkdadniicRampa
7 Vyklddka aroztfigénilinky | 60minut stfeda0:30 stieda 1:30
8 Vyklsdkaaroztfigénilinky o BOminut stfeda2:30  stfeda 3:50
9 Vykladika aroatfidénilinkyq 40 minut stfedaZ00 stieda 240
19 Nakladka linky 1 30 minut stfedals0 stieda 220 T Rampa
1 Nakladka linky P2 0 minut stfeda 1:50 T Rampa
12 Makladka linky P2 F0minut streds 150 [ Rampa
13 Maklddka linky P4 J0minut stteda 130 Trlin Rampa
14 Nakldka linky PS 30 minut stfeda 1:50 T Rampa
15 Naklidka linky P& 0 minut stfeda 3:50 T Rampa
16 Naklidlka linky 7 J0minut iterj 2330 stieda 000 6 T Rampa
11 Naklicka linky 78 0minut stfedalI0 sted) 200 3467 Tfi Rampa
1 Maklidka linky P8 0minut stfeda 150 stheda 220 1248 [ Rampa
19 Maklidka linky P10 J0minut Glenj 2305 Olery 2335 3 Tt Rampa
2 Waklddia linky P11 0minut steda 150 stieda&:20 i S——
2 Naklddka linky P12 Jominut itenj 1840 Gtery19:10 5 Con Rampa
22 maklidka linky P13 J0minut steda 3:50 stheda 4:20 T Rampa
M Naklidka linky 714 0minut stfeda 150 stheda 4:20 T—
2 Nakbidka linky P15 30minut stfeda 150 stfeds 220  H—y i
5 Naklidka linky P16 J0minut stedas0 stieds 4:20 [ Rasnpa.
% Naklddka linky P17 30 minut Gterj 23:30  stfeda 0:00 T Rampa
21 Naklddka linky P18 30 minut iterj 25:30  stfeda 000 o Rampa
2 Naklidka linky P13 0 minut stfedal:30 stieda 200 T Rampa
M Waklidka linky P20 30minut stfeda3:30  stfeda 4:20 T Rampa.
3 Maklacka linky P21 30minut stfeda 240 stfeds 310 [ Rampa
3 Naklidka linky P22 Wminut stfeda 240 stieda 3:10 T Rampa
32 Naklsdka linky P23 0 minut Gtery23:30  stieds 0:00 T Rampa
Obr. 13: Gantt Praha 8 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)
s a0 o sa e sma ) san emo 16m1 em: a3 ems 16ms
0 o n e ) [ » e P o P ) [ » e P o 0 o » [ » e o 2 )
To0%
600% -
S00% 1
Rampa
retizeny: [
eridéleny: I 0%
0%
200% .
100%

Jocinathy ve Epice:

Obr. 14: Histogram Praha 8 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak je vidét, pfidani dal§i rampy pomohlo ke snizeni ¢asti odjezdu u obou
kritickych linek o deset minut z 2:30 na 2:20. U linky P9 je oproti nejpozdéjSimu
pozadovanému casu odjezdu 2:22 dvouminutovd rezerva a u linky P15 oproti

pozadovanému Casu odjezdu 2:21 rezerva jednu minutu.

Nize je uvedeno, jak se promitne tato zména v Casech dodani na jednotliva

dodaci mista téchto linek.
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Linka P9

Smér: Ceské Bud&jovice Pocet dodacich mist: 6
Navazujici na linky: a, b, f, k Odjezd z Prahy: 2:20

Tab. 3: Linka P9 po rozsifeni cross-dock kapacit. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
spoleCnosti)

a 1 2 3 4 5 6
=4
g
\" \" S L F A
4
N
a3
> —
= E| o o o o o o
§E S S S S S S
= 0 0 ) © ~ 0
ER=)
n
g —
S E — N o ) N N
,85 N — IS\ [Ye) V) )
o = < [ve) w w ¥ ~
] =
0
L2 —
=0
ga 1 1 1 1 1 1
[a W

Jak je vidét, na vSechna odbérna mista na této lince bylo zbozi dovezeno bez
zpozdéni. Timto bylo eliminovano penale celkem 835 K¢ denné, tedy 16 700 K¢ mési¢né

(v praméru se dodavalo opozdén€ 20 dni za mésic), rocné pak v priméru 200 400 K¢.

54



Linka P15

Smeér: Kladno Pocet dodacich mist: 25
Navazujici na linky: a, b, d, f, g, k, | Odjezd z Prahy: 2:20

Tab. 4: Linka P15a po rozsifeni cross-dock kapacit. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
spoleCnosti)

Aa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 { 11 | 12 | 13 | 14 | 15

g A|lW|U|S|S|A|S|S|S|]O|O|O|N|N|M
N
wn
&
>0 —
z2Elclololeleleloelelelelaelaelaelele
Eg|l | S| S| ||| ||| |s|3|23
‘gé o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o]
)
2 —
3
SE| w 0 ) — o %) 0 I — 0 o o~ < n —
SEjlala|lf|le|=|la|lal|a|lad | w|lvw|la| =]«
mé on on (ap] <t <t <t <t v v v v v O O O
S =
Q
— p—
\gg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o =
A~

Tab. 5: Linka P15b po rozsifeni cross-dock kapacit. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
spoleCnosti)

Q 16 17 18 19 | 20 | 21 22 | 23| 24 | 25
=4
g
3 M|M|B|K|K|G|G|B|B|B
4
N
a
>Q'§|
g1 8|8|8|8|18|8|8|&8|8]8
= < 0 0 0 0 ) 0 0 ) ) )
=R
n
2 —
| E
00 ) o — = — on ) ~ o
,85 15} Ve) — N < ") 7] V) g} g}
= o o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
] =
L)
L —
=
ga 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[a W
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Jak je vidét, na vSechna odbérna mista na této lince bylo zbozi dovezeno bez
zpozdéni. Timto bylo eliminovéano penale celkem 570 K¢ dennég, tedy 11 400 K& mési¢né

(v praméru se dodavalo opozdéné€ 20 dni za mésic), rocné pak v pruiméru 136 800 K¢.

Hodnota miry pozdniho doruceni po této Upravé cross-dock kapacit v Praze se
, I~ 8 , , , « .
timto snizi o — = 0,0286 (2,86 %) a dosahne se tak 0% miry pozdniho doruceni.

Dosazeni 0% miry pozdniho doruceni je vSak pouze teoretické. Vzhledem k tomu, Ze na
dobu doruceni zasilky ma vliv mnohem vice faktort, které ne vzdy lze ovlivnit, je tieba
pocCitat stim, ze v praxi muze dochazet k diferencim, zpusobenym pravé témito

neovlivnitelnymi faktory, jak je uvedeno v kapitole 3.6 Pfi¢iny problému.

4.2.2 Cross dock v Brné

V cross docku v Brné se nachazi 9 ramp a pracuji zde 4 skladnici. Skladnici maji
za ukol vylozit a roztridit zasilky, pfichozi z centralnich skladti zakaznika (linky c, e, h,

i, j, m, n, p, r), na jednotlivé trasy dodavajici na koncova odbérna mista (linky B1-B14).

Nize uvedeny histogram (Obr. 15) zobrazuje vytizeni skladnikd na cross-docku
v Bmé. Z histogramu lze vyvodit, ze je na cross-docku dostatek skladnik(i a tudiz
vykladka a roztfidéni pfichozich zasilek probihd bez komplikaci. Histogram zobrazuje
vytizeni skladniki pouze v dobé vykladky a tfidéni zasilek, protoze nakladku
rozvozovych linek provadi samotni fidi¢i rozvozovych aut, jak je zminéno v kapitole
,,3.2.1 Organizace prace na cross-docich® a skladnici pouze v dobé nakladky kontroluji a
predavaji dokumentaci, pficemz v této dobé, jak je uvedeno ve zminéné kapitole ,,3.2.1

Organizace prace na cross-docich®, je jejich vytizeni pfiblizné 50%.
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Jednatky ve Spicee:

Obr. 15: Histogram skladniki Brno. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Samotnou nakladku na linky B1-B14 jiz provadéji samotni fidi¢i téchto linek na
zakladé instrukci skladnikd. Samotni skladnici pouze davaji instrukce fidicim téchto
linek a predavaji jim potfebné dokumenty. Skladnici nakladaji na linky B1-B14 pouze
v piipadg, ze je potfeba nakladku provést pomoci vysokozdvizného voziku (tedy nalozit
paletu — tato situace vSak nastava ziidkakdy, protoze na vétSinu koncovych odbérnych
mist zakaznikl je zbozi roztiidéno na jednotlivé zasilky — krabice, boxy a dalsi jednotky,
se kterymi zvladne manipulaci bézné Clovék bez potfeby manipulacniho prostredku).
Z tohoto divodu jsou v diagramu pfifazeni pouze pro vykladku a roztfidéni linek c, e, h,
i, j, m, n, p, 1, nikoli vSak k nakladani linek B1-B14, nebot’ ¢inni jsou pouze pii predani
instrukci a dokumentt fidi¢im. Pfi navrhovaném rozsifeni cross-dock kapacit z tohoto
divodu tedy nebude nutné najimat dalsi skladniky. Na druhou stranu rampy jsou potieba
k vykonavani veskerych nakladek a vykladek vsech linek a tudiz jsou pfifazeny jako

pracovni zdroj pro vSechny Cinnosti v diagramu.

b 15 Po 4l 18 Poldm 3 Po1ad 21 Polam 2 Poldm 3 Gr1sm 0 Grism 1 te1sm 2 Gr1sm s Grism, 4
Nazev dholy + Zahfjeni  + Dokonleni ~ Piedchidei ~|[15 30 45 0 15 30 45 © 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 15 30 45 0 i5 3 45 0 15 30 45 O 15 W 45 0 15 0 45 0 15

1 wyklidkaa pondéli2230 pondéli 23:00 [ J Rampa;Skladnil
2 vykladkaa inut pondéli19:30 pondéli 20:20 L 1-Rampa;Skladnik- -

3 vyklddkaa inut ponddli21:30 pondél 22:40 " + Rampa:Skiadnii 1 |

4 vyklidkaarortfidEnilinky|  FDminut (teryz00 dtery 310 " | Rampa:Skiadnik
5| vykddkaa ilinky] a0minut pond@h18:30 pondéh19:10 " 4 RampaiSkladnik = 1 |

6 vykddkaa nilinky m 6D minul pond&li20:30 pondéli 21:30 [ 3, Rampa:Skladnik

7| vyklidka arontidénilinkyn  80minut pond&li 2200 ponddli23:20 [ 1 Rampa;Skladnik

Vyklidka a roz ilinky p 80 minut poNAE20:00 pondéli 2120 L | RampaiSkladnik -
Vykdddkaa rozifidénilinkyr  BDminul pond&l22:30 pondéli 23:50 [ |, Rampa:Skiadnik

e 44

10 Nakladka linky 81 Sominut Gtery3l0  Gtery 30 LIATAS | Rampa

I Naklddka linky B2 30minut pond#li23:50 dtary 0:20 T Rampa

12 Naklddkalinky B3 ominut Gtery3:10 Gtery 3:40 T | Rampa

13 Nakladka linky B4 30minut Gtery310  dtery 3:40 T | Rampa

14 Naklddia linky BS 0 minut Gtery 310 dtery 3:40 T | Rampa

15 naklidka linky 86 30minut Gtery3:10 dtery 340 T | Rampa

16 Nakladka linky 87 Mminut Gtery 310 dtery 340 | | Rampa

17 Naklédka linky BE 30 minut pondli 23:50 dtery 0:20 o Rampa

15 nakladka linky 89 30minut Gtery 310 dtery 340 T | Rampa

19 Nakladka linky 810 30minut itery 310 dtery 3:40 T | Rampa

2 Nakladka linky B11 0minut Gtery 310 dtery 3:40 = | Rampa

2 Nakladka linky 812 30minut Gtery340  dterya:10 1 25385:8; 7 i’ Rampa
2 Nakladka linky B13 30minut pondili 21:30 ponddli 22:00 5:6 L =

Z Nakladka linky 814 SMminut Gtery340  Geral0  ESETAES i’ Rampa

Obr. 16: Gantt Brno 9 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 17: Histogram Brno 9 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze je potieba eliminovat zpozdéni linek B12 a B14, musi byt
zajistén jejich diivejsi odjezd z cross-docku v Brn€. Nejvyssi diference je v pfipadé linky
B12 udodaciho mista s ID 14 pro zédkaznika F, kde ma byt zbozi dodano nejpozdéji v 7:00
a dodavano je v 7:20. Diference tedy ¢ini 20 minut a minimalné o tuto dobu je nutné vyjet
dtive, tedy misto aktualnich 4:10 vyjet nejpozdé€ji ve 3:50. U linky B14 je nejvyssi
diference u dodaciho mista s ID 6 pro zédkaznika L, kde ma byt zbozi dodano nejpozdé;ji
v 6:00 a dodavano je v 6:22. Diference tedy ¢ini 22 minut a minimaln€ o tuto dobu je
nutné vyjet dfive, tedy misto aktualnich 4:10 vyjet nejpozd¢ji ve 3:48. Zkusim tedy pridat

jednu rampu a zjistim, zda-li tato zména pomuze.

b 18 Po 14 19 Potam 20 Po 14 20 Po 141 22 Potam B lt1sm o 1S 1 Gtism 2 ism,3 iS4
Mizev Gkey 15 2 450 15 2 45 0 15 M 45 0 15 W 45 0 15 20 45 0 15 N 45 0 15 X REIE EE) 15 5 0 15
1| wykladka a roztfidéni linky ¢ ¥ "
2 yklidka a roztfidénilinkye 50 minut pond#li13:30 ponddli 20:20 " 4 Rampa;Skisdnik. !
3| wykladka a rozthidénilinky h 70 minut pandéliz1:30 pondell zza0 " i Rampa;Skladnik |
4| wykladkaa roctiidénilinky i 0minut Gtery 200 utery 10 " | Rampa:Skiadnik
5| Wyklddka a rortfidénilinky] 40 minut pond®lf 18:30 pondélf 19:10 " 4 Rampa:Skladnik L
6| wykladka a rozttidéni linkym 60 minut pondéli 20:30 pondel 21:30 [ RampaiSkladnik
7 Vykladka a roztfidenilinkyn 80 minut pond@li22:00 pandeli 23:20 "
B Wyklddka a roztfidénilinkyp  B0minut pond®li20:00 pondél 21:20 " | Rampa:Skladnik {
9 wykladka a roztidénilinkyr  Bominut pondéli 22:30 pondeli z2:50 L ) RampaiSkladnik {
10 Nakldka linky B1 30minut Gtery310  utery 3:40 i | Rampa
11 Naklidka linky 82 30 minut ponddli 23550 tery :20 o Rampa
12| Naklidka linky 83 0minut dtery k10 Utery 3:40 T | Rampa
13 Nakladka linky 84 30minut dtery 310 tery 3:40 12 | Rampa
14 Naklidka linky 85 0 minut Gtery 310 dtery 3:30 T | Rampa
15| Naklidka linky 86 30m Utery 310 dtery 3:40 T | Rampa
16 Naklidka linky 87 0 minut dtery 310 dtery 340 i 1 Rampa
17| Maklidka linky B3 30 minut pondsli 23550 itery 0:20 Rampa
18 Naklidka linky 89 J0minut dtery ¥10  utery 3:40 2 | Rampa
18 Naklidka linky 810 WO minut dtery 310 utery 340 i | Rampa
2| Naklidka linky B11 0 minut Gtery 310 dtery 3:30 T | Rampa
21| Naklidka linky 812 J0minut dtery ¥10  utery 3:40 . | Rampa
2| Naldka linky 813 0 minut ponddli 21:30 pondili22:00 56 L Rampa
Naklidka linky B14 Wminut Gtery 140  dtery 10 456789 A Rampa

Obr. 18: Gantt Brno 10 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obr. 19: Histogram Brno 10 ramp. (Zdroj: vlastni zpracovani)

15ms
]

Je vidét, ze pridani rampy pomohlo. Ne v§ak obéma linkam, ale pouze lince B12,

ktera je nyni pfipravena k odjezdu ve 3:40 coze je dfivéjsi Cas nez pozadovanych 3:50.

Zkusim tedy pridat jesté jednu rampu a uvidim, jak se tato zména v diagramu projevi.

Dot
Hizey kol il = Zshijeni <

1| vykladka aroatiigént linky ¢ 30 minut pondéli 22:30

2| Vykladka arortfidénilinkye 50 minut pondali 19:30

3| vykladka arortfidénilinkyh | 70minut pondéli21:30

4| vykladka aroatiigéni linky i 70 minut utery 200

5| Vyklddka aroztfidénilinky ] 40minut pondsli 18:30

6| vykladka aroztfidéni linkym 60 minut pondéli 20:30

7| vykladka arertiidéni linkyn 80 minut pondéli 22:00

6| vyklddka areztiidénilinkyp 80minut pondéli 20:00

9| vykladka aroztfidénilinkyr 80 minut pondali 22:30

10 Naklidkalinky BL 30minut tery 3:

11 Waidddka linky B2 30minut pondéli23:50

12 Waklidka linky B3 3aminut dtery 3:10

13 Naklika linky B4 30 minut

18] Naidddka linky B 30 minut

15 Waklidka linky B8 0 minut

16 Nakligka linky 87 30minut itery 3:10

I 30 minut

18] Waklidkalinky B3 3aminut Gtery 3:10

19 Naklidka linky 610 30 minut X

20| Maklidka linky B11 30minut utery 3:10

2 Maklidkalinky B12 30minut Gtery 3:10

22 Naklidka linky B13 30minut pondsli 21:30

23 Nakbicka linky B14 saminut | tery 3:10

Dokonéeni =
pondéli 23:00
pondsli 20:20
pondzli 240
tery 3:10
pondali 15:10
pondsli 21:30
pondéli 23:20
pondéli 21:20
pondéli 23:50
utery 3:40
utery 0:20
itery 3:40
utery 3:40
utery 3:00
tery 3:40
utery 3:40
utery 0:20
tery 3:40
utery 3:40
utery 3:40
tery 3:40

Phedchiidci

pondéli2z00 5

ey 3:40

A56789

imis
1830 48 0 15 0 45 0

POl 19
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Jak je vidét, pfidani dal§i rampy pomohlo ke snizeni ¢asti odjezdu u obou
kritickych linek o deset minut ze 4:10 na 3:40. U linky B12 je oproti nejpozdéjsimu
pozadovanému casu odjezdu 3:50 desetiminutova rezerva a u linky B14 oproti

pozadovanému Casu odjezdu 3:48 rezerva osm minut.

Nize je uvedeno, jak se promitne tato zména v Casech dodéani na jednotliva

dodaci mista téchto linek.

Linka B12
Smér: Zlin Pocet dodacich mist: 14
Navazujici na linky: c, e, h,1,j, m, n, p, r Odjezd z Brna: 3:40

Tab. 6: Linka B12 po rozsifeni cross-dock kapacit. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
spoleCnosti)
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Jak je vidét, na vSechna odbérna mista na této lince bylo zbozi dovezeno bez zpozdéni.
Timto bylo eliminovano penale celkem 790 K¢ denné, tedy 15 800 K& mésicné (v

pruméru se dodavalo opozdéné 20 dni za mésic), rocné pak v primeéru 189 600 K¢&.
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Linka B14

Smér: Ceské Bud&jovice Pocet dodacich mist: 13
Navazyjici na linky: 1,j, m, n, p, r Odjezd z Brna: 3:40

Tab. 7: Linka B14 po rozsifeni cross-dock kapacit. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace
spoleCnosti
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Jak je vidét, na vSechna odbérna mista na této lince bylo zbozi dovezeno bez
zpozdéni. Timto bylo eliminovano penale celkem 885 K¢ denné, tedy 17 700 K¢ mési¢né

(v praméru se dodavalo opozdéné€ 20 dni za mésic), rocné pak v pruiméru 212 400 K¢.

Pro cross-dock v B¢ mira pozdniho doruceni diky témto upravam klesne o:

% = 0,0372 (3,72 %) a dosahne se tak 0% miry pozdniho doruceni. Dosazeni 0% miry

pozdniho doruceni je vSak pouze teoretické. Vzhledem k tomu, ze na dobu doruceni
zasilky ma vliv mnohem vice faktord, které ne vzdy 1ze ovlivnit, je tfeba pocitat s tim, Ze
v praxi muze dochazet k diferencim, zplisobenym prave t€émito neovlivnitelnymi faktory,

jak je uvedeno v kapitole 3.6 Pfi¢iny problému.
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4.3 Ekonomické zhodnoceni

Vyse jsem za pomoci Ganttova diagramu zjistil, Ze v Praze je potieba rozsifit cross-
dock kapacity z 6 na 8 ramp (tedy o 33 %) a v Brn€ z9 na 11 ramp (tedy o 22 %) pii
zachovani poCtu personalu v obou dvou cross-docich. Po kontaktovani spravcu
prumyslovych arealt, ve kterych se cross-docky nachazeji, jsem zjistil, ze jak v Brné, tak
v Praze je v budovach, kde logisticka spole¢nost aktualn€ ptisobi moznost posunout délici
pricku mezi jednotlivymi sklady v budové a navysit tak plochu a pocet ramp. V Praze je
mozné navysit poCet ramp o pét a v Brné o tfi, coz je i do budoucna vyhoda v piipadée
potteby dalSich kapacit. Pfi dotazu na cenovou kalkulaci mi bylo sdéleno, ze vzhledem
k tomu, Ze je logisticka spole¢nost dlouholetym najemcem v téchto pramyslovych
aredlech a pronajimatel ma ovérenou jejich platebni moralku a dobré vztahy se
spoleCnosti, posunuti pficky nabizi bezplatné jak v Brné, tak v Praze. Jedinymi naklady
tak budou mési¢ni najem, ktery ¢ini v Praze 130 K&/m? a v Brn& 115 K&/m? a mésiéni

zalohy na energie, které &ini 8 K&/m? v Praze a 6 K&/m? v Brné.

4.3.1 Rozsireni cross-dock kapacit

Jak je zminéno vySe, v Praze je potfeba rozsifit kapacity o dvé rampy. K témto
rampam vSak samoziejme bude potfeba i manipulacni prostor pro vykladku, tfidéni a
nakladku zasilek. Vzhledem k tomu, ze rozsiteni by se provadélo pouze posunutim délici
pticky mezi jednotlivymi sklady, odpovidalo by rozsifeni o dvé rampy rozsifeni o 90 m>.
Na nize uvedeném pudorysu (Obr. 22)je pro piedstavu zobrazeno rozsiteni kapacit, kde
oblast 1 znazortiuje aktualni cross-dock kapacity, oblast 2 je oblast navrzeného rozsitent,
oblast 3 je oblast maximalniho mozného rozsiteni kapacit a oblast 4 je obsazeny prostor,

ktery je vyuzivan ostatnimi najemci haly.
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Obr. 22: Pudorys roz$ifeni Praha (Zdroj: vlastni zpracovani)

Budu tedy po¢itat s 90 m? prostoru, ktery si bude logisticka spole&nost pronajimat
navic, naklady budou ¢init 11 000 K& meésicné€ za najem a 720 K& mesicné za energie.

Dalsi naklady, pfimo spojené s cross-dockem, nebudu uvazovat.

V Brné je potieba rozsifeni rovnéz o dvé rampy, kde by pfi posunuti délici stény
pfibyla plocha 100 m?. Na nize uvedeném piidorysu (Obr. 23) je pro pfedstavu zobrazeno
roz§ifeni kapacit, kde oblast 1 znazortiuje aktualni cross-dock kapacity, oblast 2 je oblast
navrzeného roz§ireni, oblast 3 je oblast maximalniho mozného rozsiteni kapacit a oblast

4 je obsazeny prostor, ktery je vyuzivan ostatnimi najemci haly.

Obr. 23: Pudorys rozsifeni Brno. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Budu tedy pocitat se 100 m? prostoru, ktery si bude logisticka spoletnost
pronajimat navic, vicenaklady budou ¢init 11 500 K¢ mésicné za ngjem a 600 K¢ mési¢né

za energie. DalSi naklady, ptfimo spojené s cross-dockem, nebudu uvazovat.
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Uspora diky rozsifeni bude plynout primarné z eliminace penale za pozdni dodani,
dlouhodobé lze vsak fici, ze hlavni vyhodou rozsifeni kapacit nebude samotna uspora
nakladt na penale, ale pfedev§im zvySeni kvality poskytovanych sluzeb spolecnosti a
udrzeni si stavajicich zakaznik(, o které by mohla spolecnost diky stale opozdénym

dodavkam zasilek prijit.

Kdyby vSak nebylo zohlednéno zminéné zvyseni kvality (snizeni miry pozdniho
doruceni o 3,72 % u linek vyjizdéjicich z Brna a 2,86 % u linek vyjizd€jicich z Prahy) a
diky tomu udrZeni si zakaznika, kterym je aktualn€ dorucovano zbozi se zpozdénim, bylo

by ekonomické zhodnoceni nasledujici:

Uspory na penale na linkach B12 a B14, vyjizdgjicich z cross-docku v Bré &ini
celkem 1 675 K¢ denn€. V priumeéru jsou tyto pozdni zavazky realizovany 20 dni za mésic,
tudiz mesicné se usetii 33 500 K¢. Naproti tomu mési¢ni naklady na rozsifeni cross-dock

kapacit v Brné jsou 12 100 K¢. Mési¢né se tedy jedna o ekonomickou usporu 21 400 K¢.

Uspory na penale na linkach P9 a P15, vyjizdgjicich z cross-docku v Praze &ini
celkem 1 405 K¢ denné. V priméru jsou tyto pozdni zavazky realizovany rovnéz 20 dni
za meésic jako u brnénskych linek, tudiz mési¢n€ se usetii 28 100 K¢. Naproti tomu
meésicni naklady na rozsifeni cross-dock kapacit v Praze jsou 11 720 K¢. Mésicné se tedy

jedna o ekonomickou usporu 16 380 K¢.
Celkova vyse uspor v obou cross-docich ¢ini tedy 37 780 K¢ mésicné.

Prvni mésic tedy pfinese rozsifeni cross-dock kapacit 37 780 K¢. Po pil roce od

implementace bude Cinit celkova uspora 226 680 K¢, po prvnim roce pak 453 360 K¢.

Jak lze vidét vyse, v obou cross-docich (v Praze 1 Brn€) bylo dosazeno, navzdory
nakladiim na rozsifeni kapacit, nezanedbatelné uspory. NavySeni cross-dock kapacit 1ze
tedy povazovat za opodstatnénou zménou i v pripadé, kdy by nebyl bran v potaz zvySeni

kvality poskytovanych sluzeb logistické spolecnosti a udrzeni stavajicich zakaznikd.

Mira pozdniho doruceni zasilek pro celou logistickou spolecnost diky rozsifeni

11+8 19
296+280 576

cross-dock kapacit v Praze a Brn¢€ klesne o 0,033 (3,3 %) a dosahne se

tak 0% mi ozdniho dorudeni. Dosazeni 0% mi ozdniho dorudeni je vSak pouze
ry p ry p J p
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teoretické. Vzhledem k tomu, Ze na dobu doruceni zasilky ma vliv mnohem vice faktort,
které ne vzdy lze ovlivnit, je tfeba pocitat s tim, ze v praxi muze dochazet k diferencim,

zpusobenym praveé témito neovlivnitelnymi faktory.

Vedle zvySeni kvality poskytovanych sluzeb lze konstatovat, ze navrhované
zvySeni cross-dock kapacit poskytuje moznost piipadné expanze spolecnosti, ktera je
aktualné nedostatkem kapacit znacné€ limitovana. Pfipadna expanze by jesté vice zvysila

ekonomickou vyhodnost navrhovaného feSeni pro spoleCnost.
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ZAVER

Ukolem této bakalaiské prace bylo feSeni nedostatku cross-dock kapacit logistické
spoleCnosti, ktera pasobi predevsim v oblasti automotive. Potfeba rozsifeni kapacit byla
evidentni jak z analyzy poskytnutych dat logistickou spolecnosti, tak z provedenych

osobnich pozorovani na jejich cross-docich v Praze a v Brng.

Teoreticka Cast prace je tvorena Ctyimi dil¢imi ¢astmi. Prvni ¢ast se zamétuje na
samotnou logistiku, druha se zabyva dopravou a prepravou, tieti Cast je zaméfena na
oblast skladovani a ve Ctvrté Casti jsou predstaveny metody, tykajici se problematiky,

fesené v této praci.

Analyticka Cast prace, predstavuje logistickou spolecnost, pro niz je navrh v této
praci zpracovan a doporucen k implementaci. Jsou zde uvedena zakladni fakta o
spoleCnosti a jeji charakteristiky, oblast pusobeni, struktura, organizace prace a je zde
predstaven proces pribéhu zasilky z centralnich skladli zakaznikd, pres cross-docky

logistické spolecnosti, az na koncova dodaci mista.

Poskytnuta data spolecnosti, ovérena osobnim pozorovanim na cross-docich, jsou
v praci pro piehlednost zpracovana do tabulek. Vétsina dat se tyka svozovych linek, které
prepravuji zasilky z centralnich skladt zakaznik®, které se nachazi jak v Ceské republice,
tak v zahrani¢i, do cross-docku logistické spolecnosti a rozvozovych linek, které

prepravuji zasilky z cross-dockil logistické spolecnosti na koncova dodaci mista.

Za pomoci Ishikawa diagramu je v analytické Casti prace interpretovano, proc se
prace koncentruje praveé na rozsireni cross-dock kapacit (jednoho z mala ovlivnitelnych

faktort, které maji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb).

V praci byl zpracovan névrh za vyuziti Ishikawova diagramu, Ganttova diagramu,
histogramu a statistické analyzy dat. Na diagramech je vidét navaznost jednotlivych
rozvozovych linek na svozovych linkach, které pfijizd€ji z centralnich skladt zakazniku
a vytizeni jednotlivych ramp na obou cross-docich. Navrhované rozsifeni je ilustrovano

pomoci jednoduchych padorysi cross-dockd.
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Tato bakalatska prace nabizi logistické spolecnosti, pro niz byl navrh vypracovan,
moznost implementace navrhovaného rozsifeni cross-dock kapacit, které aktualné
pottebuje pro zajisténi odpovidajici urovné poskytovanych sluzeb, udrzeni stavajicich a

ptipadnou akvizici novych zakaznik.

Mimo to zajisti navrh snizeni irovné miry pozdniho doruceni zésilek piiblizné o
3,3 %. Diky tomu se spolecnost vyvaruje nemalému penale za pozdni dodani, jehoz vyse

je stanovena v kontraktu s danym zakaznikem.

Navrh spociva v roz§ifeni stavajicich cross-dock kapacit v Praze 0 33 % a v Brné
0 22 %, ptiCemz néaklady spojené s navysenim budou jiz po prvnim mesici implementace
vykompenzovany a nasledné budou znamenat pro spole¢nost zna¢né uspory, konkrétné

453 360 K¢ po prvnim roce od implementace.
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Ptilohy

Piiloha ¢. 1: Svozové linky. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)

Linka| DEPO |Objem Tonkt| oy ogjeman | DEPO | poicia,
[hh:mm] [hh:mm]
a DE 80 20 A 19:30 Praha 23:00
b DE 50 4,2 A,F 21:30 Praha 1:00
c DE 20 1 F 16:30 Brno 22:30
d DE 95 6,5 M, W 17:30 Praha 21:45
e DE 50 4.4 M, W 15:00 Brno 19:30
f Cz 30 3 S, T 15:00 Praha 16:30
g CZ 80 20 JLK,N,U,Q 16:00 Praha 17:30
h Praha 80 20 LK,N,S, T,U 18:40 Brno 21:30
i CzZ 80 20 D,H I, Q,R 23:00 Brno 2:00
] CZ 30 1 L,O 16:30 Brno 18:30
k Brno 30 1 L,O 19:30 Praha 23:00
1 AT 100 16 |B,C,E,G,P,R, V| 19:15 Praha 0:30
m (674 100 16 L 17:30 Brno 20:30
n AT 100 16 |B,C,E,G,P,R, V| 19:30 Brno 22:00
0 (674 100 16 D 23:00 Praha 2:30
p CZ 100 16 D,H, 1 17:30 Brno 20:00
q Brno 50 8 D,H, 1 21:20 Praha 2:00
r AT 100 16 |B,CE,G,P,R, V]| 20:00 Brno 22:30




Linka B1

Smeér: Ostrava
Navazujici na linky: ¢, h, 1, n, p, r

Pocet dodacich mist:17

Odjezd z Brna: 3:40

Ptiloha ¢. 2: Linka B1. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spoleCnosti)
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Linka B2
Smér: Ostrava Pocet dodacich mist: 18
Navazujici na linky: e, h, n, r Odjezd z Brna: 0:20
Ptiloha ¢. 3: Linka B2. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B3

Smeér: Ostrava
Navazujici na linky: ¢, e, h, 1,j, m, p

Pocet dodacich mist: 15
Odjezd z Brna: 3:40

Piiloha ¢. 4: Linka B3. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B4
Smeér: Brno Pocet dodacich mist: 34
Navazujici na linky: c, e, h,1,j, m, n, p, r Odjezd z Brna: 3:40
Ptiloha ¢. 5: Linka B4a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Ptiloha ¢. 6: Linka B4b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B5
Smér: Zlin Pocet dodacich mist: 28
Navazujici na linky: c, e, h,1,j, m, n, p, r Odjezd z Brna: 3:40
Piiloha ¢. 7: Linka B5a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Ptiloha ¢. 8: Linka B5b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B6
Smér: Mlada Boleslav Pocet dodacich mist: 30
Navazujici na linky: e, h,1,j, m, n, p, r Odjezd z Brna: 3:40
Piiloha ¢. 9: Linka B6a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Priloha ¢. 10: Linka B6b

. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B7
Smér: Ceské Bud&jovice Pocet dodacich mist: 15
Navazujici na linky: ¢, e, h, 1,j, n, r Odjezd z Brna: 3:40
Piiloha ¢. 11: Linka B7. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B8

Smér: Hradec Kralové

Navazujici na linky: ¢, e, h,j, m, n, r

Pocet dodacich mist: 31
Odjezd z Brna: 0:20

Ptiloha ¢. 12: Linka B8a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)

a 1 2 5 7 8 10 11 13 14 15 16
_§ W | W T S S o) o) M| M| M| M
N
3
28
Ee|8 (8|8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8
=R
w2
= o~ n a on Q)] ) 'e) — ~ [\ o~ on ) No) <t o
SE|l T |||l ||| d]|laola|lx| TS| =|4a
m,;:' o o o — — — — — — — — — o o o o
<SS
0
2 —
=55
ga 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A
Ptiloha ¢. 13: Linka B8b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti
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Linka B9

Smeér: Kolin
Navazujici na linky: ¢, e, 1, j, m

Ptiloha ¢. 14: Linka B9. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)

Pocet dodacich mist: 16

Odjezd z Brna: 3:40
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Linka B10
Smér: Jihlava Pocet dodacich mist: 29
Navazujici na linky: c, e, h,1,j, m, n, p, r Odjezd z Brna: 3:40
Piiloha ¢. 15: Linka B10a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Ptiloha ¢. 16: Linka B10b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B11
Smeér: Hradec Kraloveé Pocet dodacich mist: 19
Navazujici na linky: ¢, e, h,1,j, m, n, r Odjezd z Brna: 3:40
Piiloha ¢. 17: Linka Blla. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Ptiloha ¢. 18: Linka B11b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)

Linka B12

Smér: Zlin

Navazujici na linky: c, e, h,1,j, m, n, p, r
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Pocet dodacich mist: 14

Odjezd z Brna: 4:10

Ptiloha ¢. 19: Linka B12. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka B13

Pocet dodacich mist: 17
Odjezd z Brna: 22:00

Smér: Ostrava
Navazujici na linky: j, m

Ptiloha ¢. 20: Linka B13. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti
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Linka B14

Pocet dodacich mist: 13
Odjezd z Brna: 4:10

Smér: Ceské Budéjovice
Navazyjici na linky: 1,j, m, n, p, r

Piiloha ¢. 21: Linka B14. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti
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Linka P1

Smér: Kladno

Navazujici na linky: a, b, d, g k, 1

Pocet dodacich mist: 13

Odjezd z Prahy: 2:20

Ptiloha ¢. 22: Linka P1. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P2

Smér: Kladno

Navazujici na linky: b, d, g, |

Pocet dodacich mist: 7
Odjezd z Prahy: 2:20

Ptiloha ¢. 23: Linka P2. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P3

Smér: Karlovy Vary Pocet dodacich mist: 8
Navazujici na linky: a, b, d, g k, 1 Odjezd z Prahy: 2:20
Piiloha ¢. 24: Linka P3. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P4
Smér: Klatovy Pocet dodacich mist: 5
Navazujici na linky: d, k, 1 Odjezd z Prahy: 2:00
Ptiloha ¢. 25: Linka P4. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P5

Smér: Liberec
Navazuyjici na linky: b, d, g, k, 1, 0, q

Pocet dodacich mist: 15

Odjezd z Prahy: 4:20

Ptiloha ¢. 26: Linka P5. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P6
Smér: Usti nad Labem Pocet dodacich mist: 10
Navazuyjici na linky: a, b, g k 1, 0, q Odjezd z Prahy: 4:20
Ptiloha ¢. 27: Linka P6. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P7

Smér: Hradec Kralové Pocet dodacich mist: 1
Navazujici na linky: k Odjezd z Prahy: 0:00
Ptiloha ¢. 28: Linka P7. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P8
Smér: Usti nad Labem Pocet dodacich mist: 19
Navazujici na linky: d, f, g, k, 1 Odjezd z Prahy: 2:00
Piiloha ¢. 29: Linka P8a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Piiloha ¢. 30: Linka P8b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P9

Smér: Ceské Bud&jovice

Navazujici na linky: a, b, f, k

Pocet dodacich mist: 6
Odjezd z Prahy: 2:30

Ptiloha ¢. 31: Linka P9. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P10

Pocet dodacich mist: 1
Odjezd z Prahy: 23:35

Smér: Praha
Navazujici na linky: d

Piiloha ¢. 32: Linka P10. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Linka P11

Pocet dodacich mist: 15
Odjezd z Prahy: 4:20

Smeér: Plzen
Navazuyjici na linky: b, d, f, g, k, 1, 0, q

Ptiloha ¢. 33: Linka P11. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P12

Pocet dodacich mist: 6
Odjezd z Prahy: 19:10

Smér: Praha
Navazujici na linky: g

Piiloha ¢. 34: Linka P12. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Linka P13

Pocet dodacich mist: 21
Odjezd z Prahy: 4:20

Smér: Strakonice
Navazyjici na linky: d, f, g, k, 1, 0, q

Ptiloha ¢. 35: Linka P13a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Piiloha ¢. 36: Linka P13b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P14
Smér: Cestlice Pocet dodacich mist: 11
Navazuyjici na linky: a, b, d, f, g, 1, 0, q Odjezd z Prahy: 4:20
Piiloha ¢. 37: Linka P14. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P15

Smeér: Kladno Pocet dodacich mist: 25
Navazujici na linky: a, b, d, f, g, k, | Odjezd z Prahy: 2:30

Piiloha ¢. 38: Linka P15a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)

a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 { 11 | 12 | 13

_§AWUSSASSSOOON

N

175}

[a4

>O'€

a () () () () () () () () () () () () () () ()
SE| S S S S S S S S S S S S S S S
‘éé o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0
w

g

‘UE e} [} e} — o e} [} N — 0 o o~ <+ e} —
SE|la|lfT ||l =|Q|la|lf|l=|laolald|2]|=|d]
Vlé on on on <t <t <t <t w w w \O \O \O \O \O
S =

QO

1—1;—1

g)Q) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

o =

[a W

Piiloha ¢. 39: Linka P15b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P16

Smér: Chomutov

Navazuyjici na linky: a, b, d, f, g, k, 1, 0, q

Piiloha ¢. 40: Linka P16a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)

Pocet dodacich mist: 26
Odjezd z Prahy: 4:20
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Piiloha ¢. 41: Linka P16b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P17

Smér: Ceské Bud&jovice
Navazujici na linky: d, f, k

Pocet dodacich mist: 15

Odjezd z Prahy: 0:00

Ptiloha ¢. 42: Linka P17. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P18

Smér: Plzen

Navazujici na linky: k

Pocet dodacich mist: 10

Odjezd z Prahy: 0:00

Piiloha ¢. 43: Linka P18. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P19

Smeér: Liberec Pocet dodacich mist: 18
Navazujici na linky: d, f, g, k, 1 Odjezd z Prahy: 2:00
Piiloha ¢. 44: Linka P19a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Piiloha ¢. 45: Linka P19b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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Linka P20

Smér: Praha Pocet dodacich mist: 9
Navazujici na linky: g, o, q Odjezd z Prahy: 4:20
Pfiloha ¢. 46: Linka P20. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spole¢nosti)
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Linka P21
Smeér: Plzen Pocet dodacich mist: 11
Navazyjici na linky: d, f, g, k, 1, q Odjezd z Prahy: 3:10
Piiloha ¢. 47: Linka P21. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Linka P22

Smér: Hradec Kralové

Navazujici na linky: a, b, g, q

Piiloha ¢. 48: Linka P22. (Zdroj: vlastni

Linka P23

Smér: Praha

Navazujici na linky: d, k

racovani dle interni dokumentace spolecnosti)

Pocet dodacich mist: 5

Odjezd z Prahy: 3:10
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Pocet dodacich mist: 23
Odjezd z Prahy: 0:00

Ptiloha ¢. 49: Linka P23a. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolenosti)
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Piiloha ¢. 50: Linka P23b. (Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)
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