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Abstrakt 

Dip lomová práce s e zaměřuje na využit í f u z z y l o g i k y v bankovn ím s e k t o r u 

k hodnocení úvěrového r i z i k a . Používá s e umělá i n t e l i g e n c e , předevš ím m e t o d a f u z z y 

l o g i k y , k e k o n s t r u k c i m o d e l u p r o hodnocení k l i e n t a , z d a představuje p r o b a n k u h r o z b u či 

n i k o l i v n a zák ladě j e h o b o n i t y . Určení b o n i t y k l i e n t a j e vyhodnocen ím f inančních 

a nef inančních ukazate lů. Práce dále p o p i s u j e použit í nástroje M A T L A B k vývoj i 

a i m p l e m e n t a c i t o h o t o m o d e l u . Výs ledný m o d e l umožňuje bankám lépe porozumět 

úvěrovému r i z i k u a umožňuje j i m lepší o r i e n t a c i při rozhodování o poskytování úvěrů. 

Klíčová slova 

Umělá i n t e l i g e n c e ; f u z z y l o g i k a ; M A T L A B ; bankovní s e k t o r ; úvěrové r i z i k o 

Abstract 

T h e t h e s i s f o c u s e s o n t h e u s e o f f u z z y l o g i c in t h e b a n k i n g s e c t o r f o r c r e d i t r i s k 

a s s e s s m e n t . A r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e , e s p e c i a l l y t h e f u z z y l o g i c m e t h o d , is u s e d t o c o n s t r u c t 

a m o d e l f o r e v a l u a t i n g w h e t h e r a c l i e n t p o s e s a t h r e a t t o t h e b a n k o r n o t b a s e d o n t h e i r 

c r e d i t w o r t h i n e s s . T h e d e t e r m i n a t i o n o f a c l i e n t ' s c r e d i t w o r t h i n e s s i n v o l v e s t h e e v a l u a t i o n 

o f b o t h f i n a n c i a l a n d n o n - f i n a n c i a l i n d i c a t o r s . T h e p a p e r f u r t h e r d e s c r i b e s t h e u s e o f t h e 

M A T L A B t o o l f o r t h e d e v e l o p m e n t a n d i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s m o d e l . T h e r e s u l t i n g m o d e l 

a l l o w s b a n k s t o b e t t e r u n d e r s t a n d c r e d i t r i s k a n d e n a b l e s t h e m t o m a k e m o r e i n f o r m e d 

l e n d i n g d e c i s i o n s . 
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1 ÚVOD 

V dnešní dynamické bankovní sféře j e správné hodnocení úvěrového r i z i k a klíčové 

p r o zaj ištění f inanční s t a b i l i t y a udržitelnosti bankovních institucí. Aktuáln í s i t u a c e na t r h u 

vyvolává m n o h o otázek, k a m b u d e e k o n o m i k a směřovat dále. 

N e j i s t o t a vývoje začala vypuknut ím p a n d e m i e C O V I D - 1 9 , následovala Ruská i n v a z e 

na Ukraj ině a s ní spojená energet ická k r i z e . I n f l a c e v y s t o u p a l a d o dvouc i ferných čísel 

a v A m e r i c e začaly k r a c h o v a t b a n k y . Přes všechny t y t o o k o l n o s t i j e stěžejní udržet důvěru 

kl ientů v měnovou p o l i t i k u , a b y nedošlo k úpadku b a n k i u nás v České r e p u b l i c e . 

D ip lomová práce s e n e j p r v e zaměř í n a analýzu r i z i k v bankovn ím s e k t o r u . 

Identif ikují s e h r o z b y , které m o h o u n a s t a t včetně j e j i c h scénářů. Po vyhodnocen í r i z i k b u d e 

vytvořen rozhodovac í m o d e l j a k o návrh na opatření vedouc í k m i n i m a l i z a c i r i z i k . 

S r o z v o j e m umělé i n t e l i g e n c e a analyt ických m e t o d s e stává stále důležitějš ím 

využit í modern ích t e c h n i k p r o posouzení r iz ikového p r o f i l u kl ientů. Jedn ím z takových 

přístupů j e využit í f u z z y l o g i k y , která umožňuje mode lován í a vyhodnocován í neurčitých 

a nejasných informací. 

K o n c e p t f u z z y l o g i k y l z e využí t v bankovn ím s e k t o r u p r o vyhodnocen í úvěrového 

r i z i k a . T ím s e může e l i m i n o v a t r i z i k o , že k l i e n t žádajíc í o investiční úvěr n e b u d e s c h o p e n 

splácet. K t o m u slouží k o n s t r u k c e m o d e l u , který dokáže p o s o u d i t , z d a k l i e n t představuje 

p r o b a n k u h r o z b u či n i k o l i v n a zák ladě j e h o b o n i t y . Hodnocen í b o n i t y k l i e n t a j e komplexní 

p r o c e s , který z a h r n u j e analýzu f inančních i nef inančních ukazatelů a zhodnot í společnost, 

z d a představuje p ro b a n k u nízké, střední n e b o vysoké úvěrové r i z i k o . 

P ro vývoj a i m p l e m e n t a c i navrhovaného m o d e l u k m i n i m a l i z a c i r i z i k j e využito 

prostředí M A T L A B , které p o s k y t u j e široké možnost i p r o práci s f u z z y l o g i k o u a zpracování 

d a t . Navržený m o d e l nás ledně umožňuje bankám lépe porozumět a k v a n t i f i k o v a t úvěrové 

r i z i k o , a t ím i efekt ivněj i řídit svá rozhodnut í při poskytování úvěrů. 
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2 LITERÁRNÍ REŠERŠE 

N e j p r v e s e práce zaměřuje n a r i z i k o , a co t e n t o p o j e m v lastně znamená . Dále se 

zabývá analýzou r i z i k a a j a k r i z i k o řídit. Další k a p i t o l o u , k t e r o u t a t o práce zmiňuje , j e 

samotné bankovnictv í a jaké r i z i k a m o h o u v t o m t o odvětv í n a s t a t . Předevš ím j e p o z o r n o s t 

zaměřena na úvěrové r i z i k o , kterým s e d ip lomová práce zaobírá. Nás ledně s e přiblíží 

p r o b l e m a t i k a pokroči lých m e t o d analýz a modelování , z nichž j e využit í f u z z y l o g i k y kl íčem 

p ro hodnocení r i z i k a nezaplacení úvěru. 

2.1 ZÁKLADNÍ POJMY 

Před samotným ponořen ím d o p r o b l e m a t i k y zvolené práce j e nutné s e obeznámit 

s e zák ladními p o j m y , které j s o u nezbytné p r o osvojení s i daného k o n c e p t u . 

Baňkaje p o d n i k obchoduj íc í s penězi , které n a k u p u j e v e formě vk ladů a z h o d n o c u j e 

j e v podobě úvěru. V y s t u p u j e t e d y zároveň j a k o dlužník, který s e stará o svěřené peníze, 

a l e i j a k o věř i te l , který svěřené peníze i n v e s t u j e . P r o t o j e b a n k a f inančn ím 

zprost ředkovate lem, jež s e snaží a l o k o v a t 1 vo lné f inanční prostředky m e z i jednot l ivé 

ekonomické s u b j e k t y [ 5 6 ] . 

Úvěr j e nejvýznamnějš í a k t i v i t a b a n k , j ehož s m y s l e m j e zapůjčení peněz na 

o m e z e n o u d o b u . Slouží k vo lnému n e b o smluvně vázanému použití [ 2 8 ] . 

F inanční úvěrové o b c h o d y l z e rozdělit d o tří s k u p i n . Peněžní úvěry obsahuj í skutečně 

poskytnuté peněžní prostředky p r o k l i e n t y . Závazkové úvěry a záruky j s o u k d i s p o z i c i p r o 

zaručení splnění závazku k l i e n t a b a n k o u , p o k u d t a k neučiní s ám. Alternat ivní f o r m y 

f inancování j s o u poslední s k u p i n o u a docház í z d e k z ískání peněžních prostředků z a 

určitých podmínek [ 9 ] . 

1 Rozdělení (rozmisťování) zdrojů m e z i jednot l ivé o b j e k t y . 
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Peněžní úvěry 

] Kontokorentní úvěr 

] Eskontní úvěr 

Negociační úvěr 

Lombardní úvěr 

Hypoteční úvěr 

Spotřebitelský úvěr 

Revolvingový úvěr 

Závazkové úvěry a záruky 

Akceptační úvěr 

Rambousní úvěr 

Bankovní záruka 

Alternativní f o r m y 

f inancování 

Faktoring 

Forfaiting 

Finanční leasing 

Obrázek č. 1 - Rozdělení úvěrů [9] 

Úrok j e odměna z a poskytnut í f inanční prostředků. Výše úroku j e procentuálně 

vyjádřena úrokovou s a z b o u . Úroková s a z b a s e dále dělí p o d l e času na roční ( p e r a n n u m 

„p.a.") , měsíční ( p e r m e n s e m „p.m.") n e b o čtvrt letní ( p e r q u a r t a l e „p.q.") [ 2 8 ] . 

Bonita j e s c h o p n o s t k l i e n t a z a p l a t i t v e s tanoveném časovém období závazek vůči 

b a n c e z e svých pr imárních zd ro jů 2 . N a zák ladě těchto zdrojů j e odví jena úroková s a z b a 

[ 9 ] . 

Risk management je p r o c e s , který řídí r i z i k a t a k , a b y b y l o dosaženo požadovaných 

výs ledků při adekvátn ím r i z i k u [ 9 ] . 

2.2 RIZIKO 

P o j e m r i z i k o má historické kořeny z e 1 7 . století, v e kterém bývalo s p o j e n o s lodní 

p l a v b o u . O d té d o b y s e d e f i n i c e f o r m u l o v a l a , začalo s e m l u v i t o v z n i k u možné ztráty až po 

nebezpeč í v z n i k u škody. V dnešní době není s t a n o v e n a jasná d e f i n i c e a p o j e m r i z i k o j i c h 

má h n e d několik. V d a n é s i t u a c i j e nejvýst ižnější d e f i n i c e „Riziko je pravděpodobnost 

jakéhokoliv výsledku, odlišného od výsledku očekávaného" [ 5 0 ] . 

S i t u a c e , která v z n i k n e , s e nazývá riziková událost. T u j e možno zmírnit například 

poj ištěním, n e j d e j i a l e n i k o l i v z c e l a o d s t r a n i t . Zakončen í r izikové události má určitý 

2 Běžné příjmy k l i e n t a , n i k o l i v sekundárn í z d r o j . 
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následek n e b o l i d o p a d . T e n může být negat ivní n e b o pozitivní. V m a n a g e m e n t u r i z i k s e 

převážně k l a d e důraz na d o p a d negat ivní [ 3 1 ] . 

R i z i k o , které má negativní d o p a d , s e nazývá čisté riziko. E x i s t u j e ješ tě riziko 

spekulativní, což j e vědomé podstoupení r i z i k a z a úče lem z i s k u , a l e j e z d e brána 

i a l t e r n a t i v a ztráty (př ík ladem může být investování d o akcií) [ 3 1 ] . 

Shrnut ím d e f i n i c e p o j m u r i z i k a j e , že r i z i k o vycház í z p o j m u n e j i s t o t a , což j e bráno 

j a k o neurčitý budoucí vývoj n e b o odchýlení výs ledku o d předpok ladu. R i z i k o l ze d e f i n o v a t 

j a k o pravděpodobná možnost výsky tu , z d a r i z i k o n a s t a n e a d o p a d u , který b u d e mít v l i v na 

událost [ 3 1 ] . 

2.2.1 Analýza rizik 

I Aktiva I ^ ^ ^ ^ H 
^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ •ohrožují ^ ^ ^ ^ H 

I Hrozby 
•chránící 7< I 'zneužívají 4/ 

Riziko I Zranitelnost 
•zmírňuj íc í^ I ' vedoucí k \Z 

Obrázek č. 2 - Analýza rizik [8] 

Analýza r i z i k s louží k i d e n t i f i k a c e h r o z e b , kterým j s o u a k t i v a společnost i v y s t a v e n a . 

Záleží, j a k m o c j s o u a k t i v a zrani te lná, c o j e ohrožuje a j a k j e možné j e chránit různými 

prot iopatřeními [ 8 ] . 

Aktivum 

A k t i v u m j e vše, c o má p r o s u b j e k t d a n o u h o d n o t u . Dělí s e na hmotné ( n e m o v i t o s t i , 

s t r o j e ) a nehmotné (autorská práva, s o f t w a r e , k n o w - h o w 3 ) . Důležitá j e h o d n o t a a k t i v a , 

3 S o u h r n vědomost í , odborných znalostí a zkušenost í . 
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která j e s t a n o v e n a n a základě c e n y (pořizovací náklady, o p r a v y a p o d . ) n e b o na 

subjekt ivn ím ocenění (důležitost a k t i v a p r o s u b j e k t ) [ 5 0 ] . 

Hrozba 

Jakákol iv událost, která ohrožuje a k t i v u m a způsobuje škodu. V e l i k o s t škody j e 

o d v o z e n a o d úrovně h r o z b y , která závisí n a nebezpečnost i ( s c h o p n o s t i způsobit škodu), 

př ístupu (pravděpodobnost dosažení n a a k t i v u m ) a m o t i v a c e (zájem působit p r o t i a k t i v u ) 

[ 4 2 ] . 

Zranitelnost 

Z r a n i t e l n o s t j e v l a s t n o s t a k t i v a , která může být využi ta h r o z b o u p r o nežádoucí v l i v . 

Určuje, j a k m o c j e a k t i v u m citl ivé n a působení h r o z b y [ 5 0 ] . 

Ohrožení 

Ohrožen í vzniká v momentě , k d y h r o z b a využi je zranitelné v l a s t n o s t i a k t i v a 

a „zaútočí" n a něj. Představuje r i z i k o , které j e nutné e l i m i n o v a t [ 8 ] . 

Riziko 

Pravděpodobnost , že h r o z b a zneuži je z r a n i t e l n o s t i a k t i v a a b u d e mít d o p a d n a 

s u b j e k t . C í lem j e r i z i k o zmírnit pomocí prot iopatření [ 8 ] . 

Opatření 

P r o c e s p r o e l i m i n a c i působení h r o z b y n a a k t i v u m , a t ím zmírněn í jej í z r a n i t e l n o s t i . 

S n a h o u j e předejít v z n i k u škody a zmírnit t a k r i z i k o . Opatření j e charakter izováno 

e f e k t i v i t o u a náklady [ 5 0 ] . 
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Á 

Á 

Á 
^ 1 

1. Identifikace aktiv 

r 
• popis a zjištění 

totožnosti subjektu 

2. Stanovení hodnoty 

aktiv 

3. Identifikace hrozeb 

a slabin 

4. Stanovení 

závažnosti hrozeb 

a míry zranitelnosti 

• číselné určení 
hodnoty, jakou má 

aktivum význam 
pro činitele 

• popis a zjištění 
negativních vlivů, 

které mohou působit 
na subjekt 

• zjištění 
pravděpodobnosti 
přítomnosti hrozeb 

a jak je daný subjekt 
vůči této hrozbě 

zranitelný 

Obrázek č. 3 - Proces analýzy rizik [42] 

2.2.2 Řízení rizik 

Řízení rizik je proces, který bere v potaz existující i budoucí faktory a snaží se 

zamezit negat ivn ím v l ivům způsobené těmito faktory a navrhnout tak řešení s využ i t ím 

pozit ivních vl ivů. Faktory mohou být například ekonomické, technické, sociální nebo 

polit ické [42]. 

Jedn ím z aspektů je i rozhodovací proces, který vycház í z analýzy rizik. Proces 

slouží ke srovnání opatření prevent ivních a regulačních a cí lem je najít opt imální řešení pro 

eliminaci rizik. Je zde využit princip zpětné a predikční vazby [ 5 0 ] . 

Zpětná vazba je reaktivní strategie, kdy je využita podobná situace, která j iž dříve 

nastala a může tak dojít k poučení z předchozích chyb. Oproti tomu predikční vazby je 

proaktivní strategie, kde se seznámí co nejpodrobněj i se současný s tavem a možnými 

hrozbami a stanoví se možný průběh jejich naplnění [ 5 0 ] . 

V praxi není možné mít k dispozici všechna data, na základě kterých se určuje 

význam jednot l ivých faktorů na subjekt, a proto existuje rozhodovací proces za neúplných 

(mlhavých) informací, souhrnně označovaný jako fuzzy [ 5 0 ] . 
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2.2.3 Měření rizika 

A b y b y l o možné i d e n t i f i k o v a t r i z i k o , j e nutné j e j n e j p r v e a n a l y z o v a t . P o této kl íčové 

fázi p r o c e s u , j e dalš ím k r o k e m zjištění v e l i k o s t i r i z i k a . V e l i k o s t určuje, j a k m o c b u d e dané 

r i z i k o při jatelné n e b o nepři jatelné pomocí nejvhodnějš ích v a r i a n t měření. T o s e dělí n a 

kvantitativní a kvalitativní [ 2 1 ] . 

Kvantitat ivní měření r i z i k a umožňuje číselné stanovení v e l i k o s t i . Nástroje, které 

k vyčís lení pomáhaj í , j s o u například pravděpodobnost , r o z p t y l , směrodatná o d c h y l k a , 

var iační k o e f i c i e n t a další [ 2 1 ] . 

P o k u d n e l z e dospět k č íse lným charakter is t ikám, j e na řadě kval itativní měření 

r i z i k a . Verbáln í p o p i s c h a r a k t e r i s t i k j e jednodušš í , rychlejší, a l e více subjekt ivní [ 4 2 ] . 

E x i s t u j e řada m e t o d , které identif ikují r i z i k o . Z d e j s o u výč tem u v e d e n y m e t o d y d l e 

z d r o j e [ 3 1 ] Korecký, T rkovský ( M a n a g e m e n t r i z i k projektů): 

• M e t o d y použ ívané i p r o i d e n t i f i k a c i r i z i k : 

o analýza kořenových (prvotních) příčin, 

o d i a g r a m y ( d i a g r a m příčin a nás ledků, sys témové a procesní 

d i a g r a m y , d i a g r a m y v l ivů, d iagramy/ana lýza p o l e s i l ) , 

o m e t o d y p r o i d e n t i f i k a c i a analýzu p o r u c h a nebezpečí , 

• M e t o d y p r o základní p o p i s r i z i k a : 

o rozdělení pravděpodobnost i a očekávaná h o d n o t a , k v a n t i f i k a c e r i z i k , 

o hodnocení r i z i k pomoc í s t u p n i c , m a t i c e pravděpodobnost /dopad, 

• Statist ické a s imulační m e t o d y : 

o s i m u l a c e M o n t e C a r l o , 

o M a r k o v o v a ana lýza, 

o Bayesovská s t a t i s t i k a a B a y e s o v y sítě, 

o m e t o d a P E R T , 

• Ana lýza pomoc í scénářů a d iagramů: 

o analýza scénářů, 

o analýza s t r o m u poruchových stavů, 

o analýza s t r o m u událostí, 

o analýza v z t a h u příčina - následek, 

o analýza t y p u motýlek - b o w t i e a n a l y s i s , 

• Ana lýza p r o p o d p o r u rozhodování: 

o analýza rozhodovacích s t romů, 

o analýza nákladů a přínosů - c o s t / b e n e f i t a n a l y s i s , 

o analýza mult ikr iter iálního rozhodování. 
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RIPRAN 

Konkrétní m e t o d a , která b u d e využ i ta v prakt ické část i , s e nazývá R I P R A N ( R i s k 

P R o j e c t A N a l y s i s ) . Jedná s e o j e d n u z kval itat ivních m e t o d , která r e s p e k t u j e ř ízení r i z i k 

p o d l e n o r m y ČSN E N 6 2 1 9 8 M a n a g e m e n t r i z i k v p r o j e k t e c h - Směrn ice p r o použití. 

A u t o r e m j e d o c . I n g . B r a n i s l a v L a c k o C S c [ 4 6 ] . 

M e t o d a s e zaměřuje na ana lýzu r i z i k před implementac í p r o j e k t u , který j e v daném 

případě m o d e l p r o hodnocení úvěrového r i z i k a . Umožn í t e d y z m a p o v a t a k o n t r o l o v a t r i z i k a , 

s e kterými s e b u d e i v dalších fázích p r o j e k t u p r a c o v a t [ 4 6 ] . 

Obrázek č. 4 - Proces metody RIPRAN [46] 

2.3 RIZIKA V BANKOVNICTVÍ 

Odvětv í bankovnictv í j e s p o j e n o s řadou r i z i k . Z p o h l e d u f inančního řízení s e jedná 

o změnu výs ledku hospodaření v l i v e m o d c h y l k y skutečného s t a v u o d s t a v u očekávaného. 

O d c h y l k a může být pozit ivní n e b o negat ivní ( t z v . čisté r i z i k o ) [ 2 8 ] . 

Jel ikož j e s n a h o u mít t r v a l e udržitelný růst v e k o n o m i c e , j e žádouc í z a j i s t i t odolný 

bankovní s e k t o r vůči r iz ikům. P ro takové př ípady j e bankovnictv í ř ízeno p r a v i d l y , souhrnně 
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označovány j a k o B A S E L II a B A S E L I I I 4 . T a t o opatření s louží z a úče lem efekt ivního 

bankovního d o h l e d u a stanovení p r a v i d e l obezřetného podnikání [ 2 8 ] . 

R i z i k o v bankovnictv í j e takové, které úzce souvisí s výnosy, t ransparentnost í 5 

a bankovn ím d o h l e d e m v jednot l ivých zemí ( B I S ) . P o s t u p e m času s vývo jem bankovnictv í 

s e objevuj í stále nová r i z i k a , které m o h o u mít v l i v na př ípadnou ztrátu [ 3 9 ] . 

Podstatné j e s i uvědomit rozdíl m e z i r i z i k e m a n e j i s t o t o u . R i z i k o j e možné měřit 

stat ist ickými m e t o d a m i , a p r o t o spadá m e z i kvant i f ikované měř í tka. S i t u a c e , jež j e 

ohrožena r i z i k e m , má známou pravděpodobnost d o p a d u . N a rozdíl o d r i z i k a j e n e j i s t o t a 

náhodný j e v , který není možné měřit [ 3 ] . 

2.3.1 Metody řízení rizik 

V této p o d k a p i t o l e j s o u uvedené dvě základní m e t o d y na řízení r i z i k v bankovnictví . 

J a k j iž b y l o zmíněno, e x i s t u j e někol ik m e t o d na měření a řízení r i z i k . Níže uvedené m e t o d y 

j s o u speci f ické a využ ívané převážně v bankovn ím odvětví a j s o u t o m u t o o b o r u 

uzpůsobeny. 

Gapová analýza 

Gapová ana lýza, označována též j a k o diferenční, s e zaměřuje na úrokovou míru. 

Existují a k t i v a , která j s o u citl ivá n a úrokovou míru. T a t o úroková míra poté ovl ivňuje 

výnos, jež přináší. Taktéž existují p a s i v a citlivá na úrokovou míru. V t o m t o př ípadě dochází 

k e změně úrokového nák ladu, s e kterým změna souvis í [ 4 9 ] . 

GAP = RSA - RSL. ( 1 ) 

RSA ... a k t i v a citl ivá na úrokovou míru, 

RSL ... p a s i v a citlivá na úrokovou míru. 

Metoda VaR 

T a t o m e t o d a slouží p r o řízení tržních r i z i k . Jedná s e o nejvíce pravděpodobnou 

ztrátu, k t e r o u může o r g a n i z a c e utrpět v průběhu obvyk lého vývoje t r h u . Nástroj p r o 

vyjádření h o d n o t m e t o d y V a l u e a t R i s k j s o u základní indikátory na f inančn ím t r h u , např. 

úrokové s a z b y , směnné k u r z y , akc iové i n d e x y a další [ 4 9 ] . 

V současné době existují následujíc í p o s t u p y p r o výpočet m e t o d y V a R : 

1. m e t o d a historické s i m u l a c e , 

4 S o u b o r regulačních p r a v i d e l p r o bankovní d o h l e d . 

5 Přehled, j a k b a n k a zveřejňuje i n f o r m a c e . 
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2. m e t o d a M o n t e C a r l o , 

3 . var iačně-kovar ianční m e t o d a [ 3 ] . 

2.3.2 Druhy rizik 

V e světě bankovnictv í n e e x i s t u j e jednotné dělení r i z i k . Některá r i z i k a n e l z e z c e l a 

i z o l o v a t , j iná s e prolínají. Níže vypsaná r i z i k a j s o u r i z i k a f inanční, která určují r izikový p ro f i l 

b a n k y . T o znamená , že reprezentuj í d a n o u s t r u k t u r u r i z i k , s e kterými s e daná b a n k a 

potýká [ 3 ] . 

Riziko likvidity6 

J a k o první zmíněné r i z i k o j e r i z i k o l i k v i d i t y . Všeobecně s e jedná o s c h o p n o s t 

splácení závazků b a n k y v daném okamž iku . B a n k a musí d i s p o n o v a t dos ta tečným o b j e m e m 

l ikvidních prostředků p r o případ nenadálé s i t u a c e [ 3 9 ] . 

Řešení p r o zajištění l i k v i d i t y j s o u povinné min imáln í r e z e r v y ( P M R ) , t z v . pr imární 

r e z e r v y . V České r e p u b l i c e j s o u P M R s t a n o v e n y zákonem č. 6 / 1 9 9 3 S b . v části Nástroje 

měnové r e g u l a c e České národní b a n k y (část pátá). Zákon hovoří o p o v i n n o s t i vést 

z pr imárních vk ladů (max imálně 3 0 % ) účet u ČNB [ 5 6 ] . 

Další možnost í j s o u sekundárn í r e z e r v y p r o případ neočekávaného množstv í výběru 

depozitů n e b o poptávce p o úvěrech, a t ím j s o u cenné papíry. Výhodou t o h o t o t y p u 

i n s t r u m e n t u j e , že j e n e j e n z d r o j e m l i k v i d i t y , a l e může přinést b a n c e i výnos [ 3 9 ] . 

Tržní riziko 

Tržní r i z i k o j e ztráta vyplývaj íc í z e změn c e n , s a z e b a kurzů na t r h u . Tržn í r i z i k o j e 

d e f a c t o souhrnným p o j m e m p r o r i z i k a úroková, měnová , akciová a další, která s e od 

změny c e n odvíjí [ 3 9 ] . 

Úrokové a měnové riziko 

T a t o r i z i k a j s o u s p o j e n a s úrokovými s a z b a m i a měnovými k u r z y mající d o p a d na 

z i s k . Detai lněji řečeno, výše r i z i k a závisí n a c i t l i v o s t i jednot l ivých položek v účetní závěrce. 

Závisí na změnách tržních c e n , r e s p e k t i v e p o k u d není c i t l i v o s t n a straně a k t i v a p a s i v 

stejná [ 4 9 ] . 

Je - l i c i t l i v o s t n a straně a k t i v větší, znamená t o , že p o k l e s tržních c e n zmenš í výnos 

více než náklady na straně p a s i v a sníží s e čistý výnos. Snížení č istého výnosu nastává 

i v momentě větší c i t l i v o s t i na straně p a s i v , k d y s e zvýší náklady více než výnos na straně 

a k t i v [ 4 9 ] . 

6 Snadná přeměna na peněžní prostředky. 
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Operační riziko 

Ztráta způsobená v l i v e m nedostatků a selhání vnitřních procesů, l idského f a k t o r u 

a n e b o vnějš ího prostředí (například aktuáln í s ituací n a t r h u ) . T ímto r i z i k e m s e zaobírá 

B a s e l I I , který předpok ládá, že operační r i z i k o s i b u d e každá b a n k a řídit s a m a a vytvoř í s i 

potřebnou r e z e r v u p r o krytí těchto r i z i k [ 4 0 ] . 

Kapitálové riziko 

R i z i k o j e také označováno j a k o r i z i k o s o l v e n t n o s t i 7 . V t o m t o př ípadě dochází 

k s i t u a c i , k d y tržní h o d n o t a závazků j e vyšší než celková h o d n o t a a k t i v . B a n k a musí 

udržovat t a k o v o u v e l i k o s t v lastn ího kapitá lu, a b y t a t o s i t u a c e n e n a s t a l a [ 4 8 ] . 

2.4 ÚVĚROVÉ RIZIKO 

S a m o t n o u k a p i t o l u tvoří poslední možné r i z i k o , a t o úvěrové r i z i k o . V z n i k takového 

r i z i k a nastává v př ípadě, k d y k l i e n t nedodrž í s jednané podmínky úvěru včas a v plné výši 

a b a n c e v z n i k n e ztráta [ 4 5 ] . 

Špatné řízení úvěrového r i z i k a j e bráno j a k o j e d e n z hlavních příčin bankovních 

krizí. Předevš ím v období hospodářského růstu j e dán menší zřetel n a úvěrová r i z i k a , což 

s e poté může p r o j e v i t v hospodářském p o k l e s u [ 3 ] . 

Nedodržen ím podmínek dochází k p latebnímu r i z i k u , které j e detai lněj i rozčleněno 

na tři r i z i k a . Vy jmenované r i z i k a j s o u spjaté s úvěrovaným s u b j e k t e m a j e h o platební 

morá lkou [ 4 5 ] . 

7 Platební s c h o p n o s t dosáhnout svých závazků. 
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Riziko platební neschopnosti 

• Klient se dostane do zhoršené finanční situace a není schopen splácet své závazky. 
Může vést až ke konkursu. 

Riziko platební nevůle 

• Klient není ochotný splácet včas bez zřejmého důvodu. Občasným cílem může 
být oddalování platby. 

. Riziko zpožďování plateb 

m • Klient nedodrží dobu předem sjednanou úvěrovými podmínkami a dochází 
• k prodloužení. Důvod může být nevůlí nebo i současným nedostatkem likvidity, který 
f vede k platební neschopnosti. 

Obrázek č. 5 - Rozdělení platebního rizika 8 [45] 

2.4.1 Analýza úvěrového rizika 

Pro možnost poskytnutí úvěru bankou je stěžejní analýza daného klienta. Analýza 

musí být důkladná a podrobná. Banka nejdříve zkoumá f inanční a majetkovou strukturu, 

což je stav aktiv a pasiv. Posouzení úvěruschopnost i klienta se poté odvíjí od kval itativních 

a kvantitat ivních znaků [ 2 8 ] . 

Kvalitativní znaky j sou: 

• image 9 společnost i , 

• cíle a strategie, 

• struktura vlastnictví, 

• konkurenceschopnost 1 0 , 

• využ ívání informačních technologi í , 

• zaj ištěnost d iverz i f ikace 1 1 odbytu, majetku a podobně [ 2 8 ] . 

Kvantitativní znaky jsou číselné údaje z ískané z účetní závěrky sloužící pro f inanční 

analýzu [ 2 8 ] . 

8 Konkurs - soudní řízení na vyrovnání a zajištění majetku d lužníka. 

9 Jak společnost působí na své okolí. 

1 0 Schopnost prosadit se lépe v urč itém oboru než v porovnání s ostatn ími. 

1 1 Zvyšování rozmanitost i . 
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Z p o h l e d u k v a n t i f i k a c e s e úvěrové r i z i k o dělí n a r i z i k o p r o t i s t r a n y a r i z i k o p r o d u k t u . 

V o b o u d v o u př ípadech j d e o pravděpodobnost selhání a míry ztráty při selhání. B a n k u 

zaj ímá předevš ím v e l i k o s t ztráty, která může být očekávaná n e b o neočekávaná. 

Očekávaná ztráta u úvěrového r i z i k a j e k r y t a vytvořenými r e z e r v a m i , zat ímco 

neočekávaná ztráta musí být k r y t a kapitá lem [ 3 ] . 

2.4.2 Měření úvěrového rizika 

Měření r i z i k v bankovnictv í b y l o j iž u v e d e n o v k a p i t o l e 2 . 3 . 1 . m e t o d y výše uvedené 

j s o u všeobecného zaměření . P r o hodnocení úvěrového r i z i k a , n e b o l i z d a bankovní k l i e n t j e 

s c h o p e n splácet poskytnutý úvěr, s louží s c o r i n g , r a t i n g n e b o úvěrový r e g i s t r . 

Scoring 

Tradiční měření úvěrového r i z i k a j e pomoc í s c o r i n g u n e b o r a t i n g u . S c o r i n g j e m o d e l , 

jež využ ívá m a t e m a t i c k o - s t a t i s t i c k o u m e t o d u , která určuje pravděpodobnost splácení 

úvěru danými k l i e n t y . M o d e l j e za ložen na vícekr i ter iá ln ím hodnocení , k d y d o měření 

v s t u p u j e velké množstv í homogenn ích d a t . V e l k o u ro l i v d a n é m měření hrají i historická 

d a t a o předchozích k l i e n t e c h , n a základě kterého docház í k p r e d i k c i b u d o u c n o s t i . Z a 

nejstarší a nejznámějš í f u n k c i p r o měření m e t o d o u s c o r i n g j e A l t m a n o v o Z - s c o r e [ 3 ] . 

Z = 1,2 x X1 + 1,4 x X2 + 3,3 x X3 + 0 ,6 x X 4 + 1,0 x Xs. ( 2 ) 

X i ... pracovní kapitál/celková a k t i v a , 

X2... výs ledek hospodařen í minulých let/celková a k t i v a , 

X 3 . . . EBIT 1 2 / ce lková a k t i v a , 

X4 ... tržní h o d n o t a v lastn ího kapitá lu/závazky, 

X5... t ržby/ce lková a k t i v a . 

Rating 

První p o d k l a d p r o hodnocení úvěrové způsobi lost i j e r a t i n g . Úvěrové hodnocení j e 

náročné předevš ím časově, a p r o t o existují speciální rat ingové společnost i poskytuj íc í t y t o 

i n f o r m a c e . Bodové ohodnocen í r i z i k k l i e n t a dává b a n c e i n f o r m a c i , z d a k l i e n t j e s c h o p e n 

dosáhnout svým závazkům a současně p o s t i h u j e veškerá r i z i k a , která j s o u známa [ 4 5 ] . 

R a t i n g j e n a rozdíl o d s c o r i n g u m o d e l e m , který j e důkladnějš í a představuje 

k o m b i n a c i kval itat ivního a kvant itat ivního hodnocení. Navíc s e hodnot í generované z d r o j e , 

z e kterých b u d e daný k l i e n t splácet závazek [ 4 5 ] . 

1 2 Z i s k před úroky a zdaněn ím. 
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Rat ingové hodnocení vzniká v nezávis lých agenturách. M e z i tři nejznámějš í patří 

S & P ( S t a n d a r d a n d P o o r ' s ) , M o o d y ' s a F i t c h . Hodnocen í využívá škály A - D, k d e rozdělení 

j e z o b r a z e n o v Rat ingovém s t u p n i . Nejvyšší úvěrová k v a l i t a j e A A A a n a o p a k C n e b o D j e 

ne j nižší nevyžádaná k v a l i t a [ 7 ] . 

Fitch S&P Moody's 
Popis ratingové ho stupně 

(dle Moody's) 

AAA AAA Aaa Minimální kreditní 
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DDD SD C V selhání, s nízkou 

šancí na splacení 
DD 
D 

D 
V selhání, s nízkou 

šancí na splacení 

Obrázek č. 6 - Ratingové stupně [43] 

Úvěrové registry 

Další možný způsob, j a k z j i s t i t úvěrové r i z i k o , j s o u úvěrové r e g i s t r y . Z d e j iž není 

využita matemat icko-stat ist ická m e t o d a , j a k o u předchoz ích, nýbrž s e těží z h i s t o r i e n a 

základě p o d o b n o s t i údajů [ 2 8 ] . 

Úvěrový r e g i s t r j e databáze fyz ických a právnických o s o b mající j iž dřívější úvěr 

u b a n k či j iných f inančních institucí. R e g i s t r y obsahuj í identif ikační údaje o k l i e n t o v i , 

i n f o r m a c e o j e h o bonitě a úvěrovou h i s t o r i i k l i e n t a . Vyhodnocen ím p a k úvěrové r e g i s t r y 

rozděluj í r e g i s t r y n a pozit ivní n e b o negativní. Negat ivní r e g i s t r y obsahuj í k l i e n t y mající 

špatnou platební morá lku, n a o p a k pozit ivní r e g i s t r y poskytuj í pozit ivní i negativní 

i n f o r m a c e o platební morálce k l i e n t a a k l i e n t i t a k m o h o u získat výhodnějš í úrokovou s a z b u 

[ 2 8 ] . 
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2.4.3 Zajištění úvěrového rizika 

B a n k a a n i po detai lní ana lýze a poskytnut í úvěru nemá j i s t o t u , že k l i e n t úvěr splatí 

v plné výš i . J e potřeba s e před r i z i k e m nesplacení zabezpeč i t a t o t a k , že v pravidelných 

termínech b a n k a k o n t r o l u j e plnění s tanovených podmínek v e smlouvě, při kterých s e 

zaměřuje na s o l v e n t n o s t , účelové použit í úvěru, f inanční s i t u a c i k l i e n t a a plnění dalších 

podmínek [ 4 9 ] . 

Metody zajištění 

P o k u d s e začnou o b j e v o v a t varovné signály, že k l i e n t b y n e m u s e l úvěr s p l a t i t , j e 

povinnost í b a n k y neprodleně p o d s t o u p i t další k r o k y k je j ímu zamezení . Možnost i , které 

může b a n k a využít , j s o u : 

• pokračování úvěru, 

• zmrazení úvěru, 

• okamži té splacení úvěru, 

• r e s t r u k t u r a l i z a c e 1 3 d l u h u , 

• odložení úroků [ 4 9 ] . 

J a m i l e s e úvěr s t a n e nevratný, b a n k a podstoupí k možnos tem r e a l i z a c e záruk, 

soudní vymáhán í d l u h u n e b o vyhlášení konkurzn ího řízení [ 4 9 ] . 

Způsoby zajištění 

Další v a r i a n t o u p r o e l i m i n a c i v z n i k u nevratného úvěru j e zaj ištění úvěru. J s o u 

u v e d e n y d v a způsoby zajištění. 

• Zajištění ručením - d o k o n t r a k t u v s t u p u j e třetí o s o b a , která s e zaručí, že 

v př ípadě nesplacení úvěru d lužn íkem, splatí úvěr z a něj. Ručitelů může být 

vícero. 

• Zajištění zástavn ím právem - dlužník p r o případ nesplacení úvěru zastaví 

věc, která slouží k zaj ištění pohledávky. V př ípadě nabytí t o h o t o zástavního 

práva d o j d e k podstoupení věci d o r u k o u věř ite le [ 4 9 ] . 

2.4.4 Regulatorní pravidla 

Regulatorní p r a v i d l a v z n i k l a j a k o o d e z v a n a n e s t a b i l i t u f inančních t rhů, zániku b a n k 

a bankovní k r i z e . Jedn ím z hlavních důvodu , proč bankovnictv í j e regu lováno, j e t e n , že 

obchoduj í s cizími z d r o j i a zánik jedné b a n k y může mít v l i v n e j e n na f i r m y , k l i e n t y , a l e i n a 

s a m o t n o u e k o n o m i k u [ 3 9 ] . 

Změna n e b o př izpůsobení s e s i t u a c i k l i e n t a . 
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Basel I 

Basi lejská kapitálová d o h o d a z r o k u 1 9 8 8 s e zabývala p o u z e úvěrovým r i z i k e m . 

S t a n o v i l a poměr regulatorního kapitálu k rizikově váženým akt ivům b a n k y na úroveň 

min imálně 8 % p r o poskytnut í úvěru. T e n t o poměr j e u k a z a t e l e m s o l v e n t n o s t i a j e také 

znám p o d názvem C o o k o v a k o n s t a n t a [ 3 ] . 

Basel II 

J a k šel čas, vývoj f inančních trhů požadoval změnu . N a t e n t o p o p u d s e v r o c e 2 0 0 4 

v y d a l a v e r z e B a s e l I I , která b y l a poté v l e t e c h 2 0 0 5 a 2 0 0 6 u p r a v e n a . Za imp lementován ím 

d o evropského práva b y l o směrnic í 2 0 0 6 / 4 8 / E S , směrnic í 2 0 0 6 / 4 9 / E S a směrnic í 

2 0 0 7 / 1 8 / E S . Rozdíl o d B a s e l I j e v t o m , že n e b e r e v p o t a z p o u z e úvěrová r i z i k a , a l e i tržní 

a operační r i z i k a [ 3 ] . 

Navazuj íc í j e poté B a s e l I I I , který začal v z n i k a t po f inanční k r i z i . J e h o hlavním 

požadavkem j e vyšší pružnost a o d o l n o s t b a n k vůči kr izovým s i tuac ím [ 2 ] . 

2.5 POKROČILÉ METODY ANALÝZ A MODELOVÁNÍ 

„S rostoucí složitostí ztrácejí přesné výroky smysl a smysluplné výroky ztrácejí na 

přesnosti." - Lotfi Zadeh 

Umělá i n t e l i g e n c e j e disc ip l ína, která spadá p o d kognit ivní v ě d u 1 4 zabývaj íc í s e 

s t u d i e m lidské i n t e l i g e n c e . Využ ívá výpočetn í t e c h n i k u p r o pokroči lé m e t o d y analýz 

a modelován í [ 3 5 ] . 

2.5.1 Logika 

L o g i k a j e věda , která slouží k ověření správnost i . Z druhého úhlu p o h l e d u j e l o g i k a 

také nástroj, který má p o m o c i r o z p o z n a t , j aké p o s t u p y j s o u správné a jaké n e . Samotný 

z a k l a d a t e l A r i s t o t e l e s d e f i n o v a l l o g i k u j a k o h ledán ím p r a v d y . D e f i n i c j e s p o u s t a , podstatné 

j e s tanovení závěru, z d a j e daný výrok pravdivý či nepravdivý [ 5 ] . 

V matemat i ckém pojetí s e t a k logický výrok c h a r a k t e r i z u j e j a k o kvantitat ivní n e b o 

kvalitativní, k d y nepravdivý výrok j e r o v e n n u l e a pravdivý výrok r o v e n jedné . Používá 

t e d y t a k p o u z e dvě logické h o d n o t y [ 2 7 ] . 

Logické operátory, které l o g i k a při svém p r o c e s u využ ívá, j s o u A, Nebo a Dop 1 5  

[ 1 4 ] . 

1 4 Věda zabývaj íc í s e mysl í a jej ími p r o c e s y . 

1 5 Průnik, sjednocení, doplněk. 
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2.5.2 Fuzzy logika 

F u z z y l o g i k a spadá d o umělé i n t e l i g e n c e . Bývá také označována j a k o mlhavá l o g i k a , 

o d v o z e n a o d t e o r i e f u z z y množ in , k t e r o u vytvoři l Lo t f i Z a d e h v r o c e 1 9 6 5 . P o j e m , který 

o p e r u j e s neostrými h r a n i c e m i p r o k v a n t i f i k a c i v lastní c h a r a k t e r i s t i k y . P r i n c i p j e v t o m , že 

f u z z y l o g i k a s e p o h y b u j e v i n t e r v a l u < 0 ; 1 > a určuje j i s t o t u , j a k m o c zkoumaný p r v e k d o 

množ iny patří. N u l a j e úplné nečlenství a jedn ička úplné členství [ 2 3 ] . 

S o f t c o m p u t i n g j e o b l a s t umělé i n t e l i g e n c e , k a m patří f u z z y l o g i k a . Další o b l a s t i , 

které s e s f u z z y l o g i k o u z d e nachází, j s o u neuronové sítě a genet ické a l g o r i t m y . S o f t 

c o m p u t i n g j e zaměřen na př izpůsobení s e všudypř í tomné nepřesnost i skutečného světa. 

T o t o řešení s ložitých prob lémů využ ívá t o l e r a n c i k nepřesnost i p r o dosažení o v l a d a t e l n o s t i 

a nízkých nákladů na řešení [ 2 2 ] . 

Základní rozdíl m e z i l o g i k o u a f u z z y l o g i k o u j e t e n , že f u z z y l o g i k a může 

m a n i p u l o v a t s e všemi h o d n o t a m i , které s e nachází v i n t e r v a l u < 0 ; 1 > , kdežto l o g i k a má 

p o u z e dvě stanovená východ iska, a t o 0 n e b o 1. Další rozdíl j e v logických operátorech 

[ 2 7 ] . 

F u z z y l o g i k a přináší řešení p r o nejrůznější problémy. Může být využita v e 

zdravotnictví , p o l i t i c e , sociálních vědách n e b o e k o n o m i c e [ 1 6 ] . 

P o s t u p u f u z z y l o g i k y j e různorodý p o d l e t y p u o p e r a c e . Existují čtyři základní 

o p e r a c e , a t o : 

• sčítání/odčítání, 

[a,b] + [ c d ] = [a + c,b + d],[a,b][c,d] = [a-d,b-c], ( 3 ) 

• násobení, 

[a, b] x [c, d] = [m in (a c , ad, bc, bd), m a x ( a c , ad, bc, bd)], ( 4 ) 

• dělení [ 1 5 ] . 

[a,b] /a a b b\ a a b b ( 5 ) 
— — = [m i n , m a x ( - , - , - , - ) ] . 
[c,d] \c d c d) c d c d 

Výs ledkem f u z z y l o g i k y j e l ingvistická p roměnná . T o znamená , že h o d n o t y j s o u 

spíše s l o v a než čísla. I přesto, že počítání s e s l o v y j e méně přesné, j e t e n t o způsob 

vyjádření snadněj i uchopite lný. Navíc počítání s e s l o v y využ ívá t o l e r a n c i k nepřesnost i , 

a t ím snižuje náklady n a řešení [ 2 2 ] . 
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Proces fuzzy zpracování 

Existují tři základní k r o k y , které určují t v o r b u sys tému: 

fuzzifikace fuzzy inference defuzzifikace 

Obrázek č. 7 - Proces fuzzy zpracování [13] 

Fuzzifikace 

První k r o k , kterým j e f u z z y u v e d e n d o p r o c e s u , j e přeměna reálných proměnných 

na jazykové proměnné, například malé, střední, ve lké. Typ ický počet a t r i bu tů 1 6 

proměnných j e tři až s e d m [ 1 5 ] . 

Stupeň členství atr ibutů j e vyjádřen m a t e m a t i c k o u funkcí v množ ině, která má 

m n o h o tvarů. Nejvíce s e v p r a x i u c h y t i l y t v a r y A , n, S a Z [ 1 3 ] . 

Obrázek č. 8 - Tvary A, n, S a Z [13] 

Fuzzy inference 

Druhý k r o k v y h o d n o c u j e p roměnné z prvního k r o k u podmínkovými vě tami . T y t o 

věty využívaj í operátorů <Když>, <Potom> a <S váhou>. Každá proměnná, která 

v s t u p u j e s e s t a n o v e n o u podmínkou d o p r o c e s u , tvoří j e d n o p r a v i d l o . P r o další p o s t u p j e 

nezbytné dát p r a v i d l u váhu . P r a v i d l a j s o u tvořena na základě subjekt ivního hodnocení 

uživatele [ 1 4 ] . 

Podstatný z n a k . 
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Deffuzifikace 

Pos ledním k r o k e m p r o c e s u j e t r a n s f o r m a c e proměnné s podmínkou n a reálné 

h o d n o t y n e b o l i p řeměna neostrých te rmů na o s t r o u h o d n o t u . Výs ledkem p r a v i d e l j e s o u b o r 

funkcí p r o možnost s lovní i n t e r p r e t a c e výs ledků [ 1 6 ] . 

Existují různé m e t o d y p r o d e f u z z i f i k a c i , například m e t o d a C O A ( C e n t e r o f A r e a ) , 

C O S ( C e n t e r o f S u m s ) n e b o F O M ( F i r s t o f m a x i m a ) . P o k u d s e použije p r o programování 

M A T L A B , využívaj í s e dvě m e t o d y , a t o m e t o d a těžiště (hledající nej lepší k o m p r o m i s ) 

a m e t o d a nejvýznamnějš ího m a x i m a (hledající př ípustné řešení) [ 1 6 ] . 

„Kvantifikace hodnot jazykových proměnných je možná s využitím fuzzy množiny. 

Tato množina je definovaná jako množina všech uspořádaných dvojic {x,pi(x)}, kde x je 

hodnota bázové proměnné a pi(x) je míra příslušnosti i-té hodnoty jazykové proměnné pro 

hodnoty x." [ 2 7 ] 

2.5.3 Tvorba fuzzy modelů 

Excel 

T e n t o tabu lkový p r o c e s o r j e vyv inutý společnost í M i c r o s o f t j a k o součást balíčku 

M i c r o s o f t O f f i c e . Slouží k e zpracování d a t č íselných n e b o textových. Vytvář í t a b u l k y , v e 

kterých j s o u zakomponovány buňky s danými d a t y n e b o v z o r c i , které s d a t y pracují. J e d n y 

z nejvýznamnějš ích funkcí slouží p r o databáz i , ana lýzu d a t a nejrůznějš í výpočty [ 3 2 ] . 

E x c e l j e využi t p r o vytvoření základních t a b u l e k s i n f o r m a c e m i , které s e nazývaj í 

j a k o t ransformační m a t i c e . J s o u vyjádřeny j a k s lovně, t a k č íselně. Nás ledně j e vytvořena 

retransformační m a t i c e , v e které j e procentuáln í a verbální vyhodnocen í možných 

výs ledků. Po vytyčení potřebných informací j s o u vytvořeny stavové m a t i c e a na j e j i c h 

zák ladě pomoc í skalárn ího souč inu v y h o d n o c e n o doporučen í u jednot l ivých objektů [ 1 4 ] . 

E x c e l nevyužívá f u z z y l o g i k y . V d ip lomové práci s louží p r o porovnání výs ledků, j a k 

m o c s e výs ledné h o d n o t y b u d o u lišit při porovnání s nástrojem M A T L A B . 

MATLAB 

M A T L A B j e výkonný sof twarový nástroj, který používá programovac í j a z y k a slouží 

p r o řešení prob lémů v m n o h a o b l a s t e c h . P o d s t a t o u j s o u m a t i c e a p o l e , v e kterých j s o u 

uložena všechna d a t a . M A T L A B nabízí n e j e n běžné o p e r a c e mat icové a l g e b r y , a l e také 

m a n i p u l a c i s množ inami d a t různými způsoby. J e možné j e j využí t i p r o vývoj aplikací, 

protože nabízí nástroj p r o graf ické uživatelské rozhraní [ 2 4 ] . 

N a d s t a v b a p r o nástroj M A T L A B j e S i m u l i n k , který j e určen p r o s i m u l a c i 

a modelování . Jednoduše a r y c h l e tvoří m o d e l y dynamických s o u s t a v [ 3 6 ] . 
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J e d n a z apl ikací v p r o g r a m u M A T L A B j e F u z z y L o g i c T o o l b o x 1 7 , která b u d e využi ta 

v prakt ické část i , a p r o t o j i j e věnována samotná k a p i t o l a . 

2.5.4 Fuzzy Logic Toolbox 

F u z z y L o g i c T o o l b o x slouží p r o vytváření a úpravu f u z z y inferenčních sys témů. 

A p l i k a c e j e s o u b o r funkcí s numer i ckým výpočetn ím prostředím [ 2 2 ] . 

T a t o s a d a nástrojů nabízí: 

• f u n k c e př íkazového řádku, 

• graf ické, interaktivní nástroje, 

• S i m u l i n k b l o c k s a př ík lady [ 2 2 ] . 

Zák ladem j e mapován í p r o c e s u vstupních prostorů na výstupní p r o s t o r y . M e z i t y t o 

p r o s t o r y j e v ložena černá skř íňka, v e které s e nachází f u z z y sys témy ( p r o zlehčení 

rozhodování) . S m y s l e m , j a k t o h o t o p r o c e s u dosáhnout , j e vytvoření s e z n a m u příkazů 

využívaj íc ích p r a v i d l a if-then. Podstatné j e z v o l i t vstupní p roměnné a výstupní s a t r i b u t y 

a f u n k c e m i , dále počet bloků s p r a v i d l y [ 2 2 ] . 

FIS E d i t o r 

Vstupní 

podmínky 

( interpretace) 

Pravidla Ru l e E d i t o r 

M e m b e r s h i p 

F u n c t i o n 

E d i t o r 

Obrázek č. 9 - Mapování procesu [22] 

V nejnovějš í v e r z i M A T L A B R 2 0 2 2 j e a p l i k a c e po jmenována j iž F u z z y L o g i c Designér. 
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F u z z y L o g i c T o o l b o x má pět pr imárních nástrojů p r o vytváření , úpravy a pozorování 

sys témů f u z z y i n f e r e n c e znázorněné na následuj íc ím obrázku. Nástroje j s o u následující: 

F I S E d i t o r ( F u z z y L o g i c D e s i g n e r ) , 

M e m b e r s h i p F u n c t i o n E d i t o r , 

R u l e Ed i t o r , 

R u l e V i e w e r , 

S u r f a c e V i e w e r [ 1 5 ] . 

F u z z y L o g i c D e s i g n e r 

-
— <• 1 — 
— r= ar -
— £ — 3 p . M e m b e r s h i p 

F u n c t i o n E d i t o r 

Fuzzy 
Inference 

System 

R e a d - o n l y 

t o o l s 

- -
-

R u l e V i e w e r S u r f a c e V i e w e r 

Obrázek č. 10 - Systém fuzzy inference [22] 

FIS Editor 

J a k o první j e F I S E d i t o r , který o b s a h u j e základní i n f o r m a c e o f u z z y inferenčním 

sys tému a řeší o tázku, k o l i k vstupních a výstupních proměnných s e b u d e v daném p r o c e s u 

nacházet. J e z d e z o b r a z e n o graf ické znázornění vstupních a výstupn ích proměnných 

(i lustrační, nezobrazuj í skutečný t v a r f u n k c e ) . P od d i a g r a m e m j e název sy tému a t y p 
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použité i n f e r e n c e . Nás ledně j e v l e v o rozbalovací nabídka k úpravě funkcí a v p r a v o 

komentáře a úpravy názvů proměnných [ 5 2 ] . 

Membership Function Editor 

M e m b e r s h i p F u n c t i o n E d i t o r d e f i n u j e t v a r y všech funkcí č lenství spojených s každou 

proměnnou. Po rozkl iknutí jednot l ivých proměnných s e zobrazí j e j i c h název, t y p a rozpětí 

p roměnné v levém doln ím r o h u . V pravém do ln ím r o h u j s o u ovládací p r v k y p r o změnu 

názvu, t y p u a p a r a m e t r u f u n k c e členství v p roměnné [ 5 2 ] . 

Rule Editor 

Úprava s e z n a m u p r a v i d e l , která d e f i n u j e chování sys tému. Z d e j e zřetelně 

zobrazené p r a v i d l o if-then, k d e s e vytvář í př íkazy p r a v i d e l a u t o m a t i c k y k l iknut ím n a 

jednot l ivé položky v každém po l i [ 5 2 ] . 

Rule Viewer 

Prohl ížeč p r a v i d e l z o b r a z u j e plán ce lého p r o c e s u . Slouží p o u z e p r o čtení j a k o 

d i a g n o s t i k a a u k a z u j e , která p r a v i d l a j s o u aktivní. Graf ické zobrazení p r a v i d e l p roměnných 

představuje předchůdce a důs ledek jednot l ivých p r a v i d e l . Žluté g r a f y j s o u p r a v i d l e m 

//zat ímco modré g r a f y j s o u p r a v i d l e m then [ 5 2 ] . 

Surface Viewer 

S u r f a c e V i e w e r j e obdobný j a k o R u l e V i e w e r . Dochází k e graf ickému zobrazení 

závislosti j e d n o h o z výstupů na j e d n o m n e b o d v o u v s t u p e c h - v y k r e s l u j e výstupní m a p u 

p o v r c h u [ 1 6 ] . 
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3 FORMULACE PROBLÉMU A STANOVENI CILU 

ŘEŠENÍ 

Dip lomová práce s e zaměřuje na úvěrové r i z i k o . Detai lněji řečeno j d e 

o p r o b l e m a t i k u při poskytování úvěrů k l ientům (spo lečnostem), k d y může v z n i k n o u t r i z i k o 

platební n e s c h o p n o s t i , a t ím t a k nedosáhnout požadovaných splátek. 

J e d n o u z hlavních příčin v z n i k u bankovních krizí j e možné z a m e z i t v ícero způsoby. 

Předevš ím j d e o řádné zpracování a dodržení veškerých s t a n o v i s e k . 

P ro hodnocení b o n i t y k l i e n t a j iž existují úvěrové r e g i s t r y , s c o r i n g n e b o r a t i n g . Vše 

j e a l e v e l m i pracné a zd louhavé. Dalš ím a s p e k t e m j e f a k t , že n e vždy j s o u k d i s p o z i c i 

veškeré potřebné i n f o r m a c e a výs ledek může být zkreslující. 

F u z z y l o g i k a p r a c u j e s nejasnými i n f o r m a c e m i a může být j e d n a z možnost í p r o 

zj ištění úvěrového r i z i k a . H lavn ím úče lem j e z jednodušení a zrychlení ce lého p r o c e s u . 

V p r o g r a m u M A T L A B l ze n a p r o g r a m o v a t m o d e l , k d y b a n k a (popř ípadě bankovní p o r a d c e 

n e b o další) p o u z e vypln í základní údaje, které b u d o u o d k l i e n t a vyžadovány a p r o g r a m 

vyhodnot í výs ledek. 

C í lem d ip lomové práce j e vytvoření rozhodovac ího m o d e l u za loženého na f u z z y 

l o g i c e p r o hodnocení r i z i k bankovních kl ientů včetně návrhu opatření vedouc ích 

k m i n i m a l i z a c i r i z i k . Cíle b y l y rozděleny nás ledovně: 

• analýza r i z i k z a použití m e t o d y R I P R A N vedouc í k m i n i m a l i z a c i r i z i k , které 

m o h o u v bankovn ím s e k t o r u n a s t a t pomocí návrhů na opatření, 

• vytvoření rozhodovac ího m o d e l u j a k o návrh na opatření v p r o g r a m u M A T L A B 

p ro zhodnocen í společnost í představuj íc í p r o b a n k u úvěrové r i z i k o z a úče lem 

e l i m i n a c e daných r i z i k . 

M e t o d a R I P R A N j e určena p r o zhodnocen í h r o z e b , které m o h o u n a s t a t v bankovn ím 

s e k t o r u včetně scénáře, j a k b y s i t u a c e v y p a d a l a . Vypoč í tá s e pravděpodobnost výskytu 

a d o p a d na poskytnut í úvěru. Na základě vyhodnocen í r i z i k a s e n a v r h n o u opatření vedouc í 

k j e j i c h e l i m i n a c i . R i z i k o s e přepočítá po i m p l e m e n t a c i opatření a zjistí s e , z d a návrh by l 

nák ladově náročný, k d o j e j má v k o m p e t e n c i a z d a by l a i m p l e m e n t a c e úspěšná. 

Po zjištění r i z i k m e t o d o u R I P R A N j e vytvořen m o d e l p r o určení úvěruschopnost i 

k l i e n t a . Práce s i konkrétně k l a d e z a cíl a n a l y z o v a t úvěrové r i z i k o a j e h o následné 

vyhodnocení . Úvěrové r i z i k o b u d e zkoumáno pomocí umělé i n t e l i g e n c e , která b u d e 

h o d n o t i t úvěruschopnost k l i e n t a , který přijde d o konkrétní b a n k y žádat o investiční úvěr. 
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Cí lem řešení d ip lomové práce j e s t a n o v i t b o n i t u pěti kl ientů představuj íc í p r o b a n k u 

úvěrové r i z i k o . Konečné vyhodnocen í kl ientů pomocí p r o g r a m u M A T L A B s e porovná 

s výs ledky zj ištěné v a p l i k a c i M S E x c e l a G n o s u s . Porovnání b u d e sloužit k e zjištění, z d a 

m o d e l , který by l naprogramován, v y h o d n o c u j e k l i e n t a správně. Pomocí základních 

informací z účetní závěrky n e b o osobn ího setkání l ze údaje z a d a t d o p r o g r a m u , který s e 

b u d e v prakt ické části p r o g r a m o v a t , a s t a n o v i t t a k j e j i c h úvěruschopnost . 

K l i e n t s e hodnot í n a zák ladě někol ika aspektů , a t o j a k z f inanční, t a k nef inanční 

část i . M o d e l , který j e p r o d i p l o m o v o u práci vytvořen, má základní v s t u p y , které b y l y 

dotazn íkovým šetřen ím zj ištěny j a k o nejdůležitější p r o vyhodnocen í úvěrového r i z i k a . 

Dotazn íkového šetření s e zúčastni l i bankovní p o r a d c i , kteří mají d louholeté zkušenost i 

s poskytován ím úvěrů a ce lkové s t a r o s t l i v o s t i o k l i e n t a a j e j i c h praktické z n a l o s t i j s o u 

významnou s ložkou, které b y při vyhodnocován í měla být brána v p o t a z . 

D o programování b u d o u t e d y v s t u p o v a t j a k f inanční, t a k nef inanční ukazatelé. T y t o 

vstupní údaje b u d o u mít s t a n o v e n o u škálu h o d n o t , která j e s lovně rozdělena, protože 

n e j s o u dostupné z c e l a jasné i n f o r m a c e . Po vytvoření m o d e l u j e možné z j i s t i t s c h o p n o s t 

splácení úvěrů k l i e n t e m z jakéhoko l iv odvětví. 

M o d e l j e uzpůsoben p r o společnost i , které spadaj í d o S M E p l a t f o r m y . P l a t f o r m a j e 

s t a n o v e n a p r o malé a střední p o d n i k y . T a j e spec i f ikována vel ikost í účetní j e d n o t k y p o d l e 

Zákona č. 5 6 3 / 1 9 9 1 S b . Hlavní kritéria j s o u v e l i k o s t a k t i v , v e l i k o s t o b r a t u a počet 

zaměstnanců . 

Po vypracován í l iterární rešerše a provedení analýzy současného s t a v u s e n a v r h n e 

a vytvoř í rozhodovací m o d e l p r o hodnocení r i z i k bankovních kl ientů, který v z n i k l j a k o návrh 

na opatření vedouc í k e snížení r i z i k vyhodnocených z m e t o d y analýzy r i z i k R I P R A N . 
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4 POUŽITÉ METODY A JEJICH ZDŮVODNĚNÍ 

Získání bankovního úvěru závisí n a f inančn ím zdraví společnost i . A b y b y l o možné 

z h o d n o t i t úvěrové r i z i k o , t e d y z j i s t i t , z d a j e k l i e n t s c h o p e n splácet či n i k o l i v , s louží p r o 

posouzení f inanční a nef inanční u k a z a t e l e . 

Z d r o j e informací p r o použité m e t o d y j s o u čerpány z účetních výkazů . Vstupní 

i n f o r m a c e j s o u veřejně dostupné. Zveřejnění účetních výkazů společnost i záleží n a 

k a t e g o r i z a c i účetní j e d n o t k y . Nejdůležitější účetní výkazy j s o u : 

• r o z v a h u , 

• výkaz z i s k u a ztrát, 

• přehled o peněžních tocích [ 4 7 ] . 

S o u b o r vstupů j e zpracován v p r o g r a m u M S E x c e l z a využit í skalárního součinu 

a v p r o g r a m u M A T L A B , k d e j e užita f u z z y l o g i k a . Ukazatelé slouží k e zj ištění b o n i t y k l i e n t a , 

a t ím zhodnocen í úvěrového r i z i k a p r o b a n k u . 

P ro výběr vhodných vs tupů , které b u d o u v p rogramovaném m o d e l u k o n f i g u r o v a t 

p r o zhodnocen í úvěrového r i z i k a , by l vytvořen dotazník. Dotazn íkového šetření s e 

zúčastni l i bankovní p o r a d c i . V něm s e nacházely otázky, jaké stěžejní f inanční a nef inanční 

u k a z a t e l e bankovní p o r a d c i využívaj í , hodnotí- l i úvěruschopnost k l i e n t a . Dotazník, který 

by l vytvořen, j e k náhledu v pří loze. Výběr ukazatelů t e d y vycház í z d louholetých 

zkušenost í bankovních poradců. M o d e l j e tvořen převážně zkušenostmi , n i k o l i v p o u z e 

doporučené s tanovenými f inančními a nef inančními u k a z a t e l i . 

4.1 NEFINANČNÍ UKAZATELE 

Z p o h l e d u f inanční analýzy j e nutné p o z o r o v a t i j iné proměnné než j s o u čísla 

z účetní závěrky, které m o h o u být zakomponovány d o f inančních ukazate lů. M e z i 

nef inanční u k a z a t e l e patří z externího a interního prostředí f i r m y vše, co s e nedá 

kvant itat ivně vypočítat. 

4.1.1 Velikost dle obratu 

První z nef inančních ukazatelů j e v e l i k o s t společnost i p o d l e č istého o b r a t u , který z a 

r o k společnost v y p r o d u k u j e . J a k už by l o zmíněno, společnost i , které j s o u zkoumány, patří 

d o S M E p l a t f o r m y . J e j i c h o b r a t j e t e d y d o 2 5 0 mil ionů k o r u n . 

Společnost i j s o u rozděleny na základě v e l i k o s t i o b r a t u d o tří kategori í, a t o z d a mají 

o b r a t v j ednotkách , des í tkách n e b o s tovkách m i l i o n e c h k o r u n . 
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4.1.2 Doba na trhu 

Další u k a z a t e l s loužící k e zhodnocen í úvěrového r i z i k a j e d o b a působení společnost i 

na t r h u . Stáří společnost i j e důlež i té, protože s t a t i s t i c k y 2 5 % společnost í neuspěje 

v prvním r o c e , 3 6 % v d ruhém r o c e a až 4 4 % společnost í skončí v e třet ím r o c e o d svého 

založení [ 5 1 ] . 

J e potřebné brát v p o t a z , z d a j e spo lečnost n a t r h u nová n e b o má dlouholeté 

zkušenost i . Nové společnost i můžou mít podnikate lský záměr, a l e neumí t o s f i n a n c e m i 

n e b o n a o p a k nemaj í dopředu namyš lený svůj b u s i n e s s m o d e l a n e j s o u n a t r h u potřeba. 

Zat ímco f i r m a s d l o u h o l e t o u tradicí a zkušenost í j e v e světě ekonomickém zkušená 

a stabi lnější. 

D o b a n a t r h u j e rozdělena na období menš í než d e s e t l e t , období m e z i desátým 

a dvacátých r o k e m a období větší než d v a c e t le t n a t r h u . 

4.1.3 Insolvence 

I n s o l v e n c e j e s i t u a c e , k d y s e d o s t a n e p o d n i k d o úpadku v důs ledku n e d o s t a t k u 

kapitálu n e b o h o d n o t , které zpeněž í z a úče lem úhrady veškerých svých závazků. Existují 

d v a d r u h y úpadku - platební n e s c h o p n o s t ( p o d n i k nemá d o s t a t e k peněžních prostředků na 

uhrazení svých závazků) n e b o předlužení ( s o u h r n závazků dlužníka j e vyšší než h o d n o t a 

j e h o m a j e t k u ) . V s t u p p o d n i k u d o insolvenčního řízení musí být schválen s o u d e m [ 4 ] . 

Podstatný f a k t , který j e p r o hodnocen í úvěrového r i z i k a důleži tý, j e , z d a j e 

společnost v i n s o l v e n c i n e b o n e . 

4.1.4 Závislost na odběratelích/dodavatelích 

V d ip lomové práci j e k l a d e n důraz n a závislosti na odběrate l ích, je l ikož j e t e n t o 

v s t u p h o d n o c e n j a k o rizikovější. Závis lost j e vy jádřena procentuálně a značí závislost n a 

konkrétn ím j e d n o m hlavním odběrate l i . Společnost i mají v e velké větš ině pět hlavních 

odběrate lů, z čehož j s o u zákazníc i (fyzické nepodnikaj íc í o s o b y ) sč í tány j a k o j e d e n o b j e k t . 

Závis lost n a odběratel ích j e t e d y pozděj i v tabulkách vyjádřena j a k o procentuáln í vel ič ina 

p o u z e n a prvn ím hlavním odběrate l i . 

Zdravá závis lost j e d o 4 0 %. Samozře jmě j e p r o společnost lepší d i v e r z i f i k o v a t r i z i k o 

a mít závis lost d o 10 % a t ím t a k z a j i s t i t s i s i t u a c i , k d y d o j d e - l i k výpadku jakéhoko l iv 

odběrate le, společnost dokáže m e z e r u r y c h l e z a p l n i t da lš ím odběrate lem, a t ím s i z a j i s t i t 

p l y n u l o s t p r o c e s u výroby - p r o d e j e a n e b u d o u t a k v z n i k a t neprodané výrobky, které b u d e 

nutné uskladňovat. 
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4.2 FINANČNÍ UKAZATELE 

Pro komplexní posouzení f inanční s i t u a c e společnost i s louží f inanční ana lýza. 

Hodnot í o společnost i údaje týkajíc í s e l i k v i d i t y , s o l v e n t n o s t i n e b o například zadluženost i . 

N e j e n že dokáže retrospekt ivně ukázat, j a k s e společnost i vyvíjí, a l e n a základě p r e d i k c e 

dokáže f inanční analýza p o s k y t n o u t i i n f o r m a c e p r o budoucí vývoj společnost i [ 3 0 ] . 

Zák ladem m e t o d y f inanční ana lýzy j s o u f inanční u k a z a t e l e . Zobrazuj í č íselnou 

c h a r a k t e r i s t i k u ekonomické činnost i p o d n i k u , které j s o u v z a t y z účetních výkazů. Z d e j s o u 

dílčí položky vy jádřeny v peněžních jednotkách , kdežto f inanční u k a z a t e l e m o h o u vyjádř i t 

i v j iných jednotkách , například j e d n o t k a času n e b o v p r o c e n t e c h [ 4 8 ] . 

F inančních ukazatelů e x i s t u j e celá řada, z d e j s o u u v e d e n y vybrané zásadní f inanční 

u k a z a t e l e p r o hodnocení úvěrového r i z i k a a nás ledně j s o u využ i ty v prakt ické část i . 

4.2.1 Čistý pracovní kapitál 

Jedn ím z rozdí lových ukazatelů j e ČPK, také nazývaný j a k o provozní kapitál. T e n t o 

u k a z a t e l j e p r o b a n k u v e l m i důležitý, neboť z a c h y c u j e platební s c h o p n o s t p o d n i k u . Kladná 

h o d n o t a značí l i k v i d i t u společnost i , t e d y že j e přebytek krátkodobých l ikvidních a k t i v n a d 

krátkodobými cizími z d r o j i . J i n a k řečeno, část oběžného m a j e t k u j e f inancováno 

d louhodobým kapitá lem [ 3 0 ] . 

ČPK = oběžná aktiva — krátkodobé cizí zdroje. ( 6 ) 

Čistý pracovní kapitál nemá doporučené h o d n o t y , předevš ím j d e o t o , a b y by l 

výs ledek kladný. T ím s e ČPK ukáže na straně a k t i v a o z n a m u j e , že j e společnost likvidní. 

Č ím vyšší h o d n o t a , t ím vyšší „ f inanční polštář" p r o společnost. 

" " A 

dlouhodobý 
kapitál 

Obrázek č. 11 - Čistý pracovní kapitál [30] 

4.2.2 EBITmarže 

E B I T marže j e procentuáln í míra provozního z i s k u společnost i z j e j i c h př í jmů. T e n t o 

u k a z a t e l představuje, že č ím j e marže vyšší, t ím nižší j s o u provozní náklady společnost i 

k ce lkovým výnosům a společnost j e t ím ziskovějš í [ 1 8 ] . 

A" 
ČPK 

dlouhodobý 
majetek 

vlastní kapitál dlouhodobý 
majetek 

cizí kapitál 
dlouhodobý 

oběiný 

cizí kapitál 
dlouhodobý 

majetek 

cizi kapitál 
krátkodobý 

4 3 



EBIT 
EBIT marie = — ;—; . 

celkove výnosy 

( 7 ) 

Vysoká E B I T marže také znamená , že č ím vyšší j e , t ím více vydělá společnost n a 

každém svém prodaném kusu/s lužbě. Společnost g e n e r u j e z i s k y z e své hlavní č innost i b e z 

zohlednění n a výši úroků a daní. J e t u t e d y možnost porovnávat p o d n i k y , které nepůsobí 

na s te jném místě [ 1 7 ] . 

Rozpět í E B I T marže j e o d záporných h o d n o t až po h o d n o t y vysoké. Př ímo úměrně 

j s o u rozděleny kladné h o d n o t y ješ tě n a h o d n o t y nízké, střední a vysoké. 

4.2.3 Výsledek hospodaření 

T e n t o u k a z a t e l není nutné n i k t e r a k složitě počítat. J e k nalezení př ímo v účetní 

závěrce m e z i výkazy z i s k u a ztrát. Výs ledek hospodaření z a účetní období znamená rozdíl 

m e z i výnosy a náklady a g e n e r u j e z i s k n e b o ztrátu p o d n i k u [ 3 0 ] . 

V prakt ické části j d e o absolutní rozdíl r o k u současného a r o k u předchoz ího. T e d y 

j d e o t o , z d a meziroční výs ledek hospodaření dané společnost i má p o k l e s n e b o růst. 

4.2.4 Rentabilita tržeb 

Dalš ím z poměrových ukazatelů j e r e n t a b i l i t a tržeb vyjadřuj íc í s c h o p n o s t 

společnost i d o s a h o v a t z i s k u n a 1 Kč tržeb. V e j m e n o v a t e l i j s o u z a h r n u t y tržby z p r o d e j e 

výrobků a s lužeb včetně tržeb z a p r o d e j zboží. Někdy j e t e n t o u k a z a t e l nazýván také 

z iskové rozpětí a j e p r o t o nutné, a b y by l z i s k č i s t ý 1 8 [ 4 7 ] . 

EAT (Q) 
ROS = -——. 

tržby 

R e n t a b i l i t a tržeb bývá určena v p r o c e n t e c h , k d e p r o p r a k t i c k o u část j s o u u v e d e n y 

škály, z d a hodnotíc í společnost i j s o u schopné d o s a h o v a t z i s k u , schopné d o s a h o v a t 

něko l ikanásobného z i s k u n e b o neschopné d o s a h o v a t z i s k u . 

4.2.5 Celková zadluženost 

Celková zadluženost j e indikátor výše r i z i k a , které společnost n e s e . Obecně platí, 

č ím vyšší zad luženost společnost i , t ím vyšší r i z i k o p r o věřitele. Určitá výše zadlužení ještě 

nutně neznamená negativní h l e d i s k o . T ím , že j e cizí kapitál levnější než vlastní ( z důvodu 

snížení daňového zat ížení) , j e určité p r o c e n t o zadluženost i zdravé, záleží také n a odvětví 

[ 3 0 ] . 

1 8 Čistý z i s k j e z i s k po zdanění. 
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Debt ratio = 
cizí kapitál 

celková aktiva 
(9 ) 

Výs ledné h o d n o t y zadluženost i j s o u vy jádřeny procentuálně a rozděleny d o čtyř 

rozmezí, k d e p o z o r n o s t j e zaměřena předevš ím na zadluženost 7 0 % a více. 

Tabulka č. 1 - Doporučené hodnoty celkové zadluženosti [1] 

Procentuální vyjádření zadluženosti 

< 30 % Nízká 

30 - 50 % Průměrná 

50 - 70 % Vysoká 

70 % < Riziková 

4.2.6 Pohotová likvidita 

Pohotová l i k v i d i t a j e také označována j a k o l i k v i d i t a 2. stupně. Spadá , včetně d v o u 

výše zmíněných ukazate lů, d o analýzy poměrových ukazate lů. Doporučené h o d n o t y j s o u 

1 - 1,5 n e b o l i čitatel b y měl být v poměru k j m e n o v a t e l i 1 :1 , popř ípadě 1 , 5 : 1 . T o 

znamená , že společnost j e s c h o p n a s p l a t i t všechny své krátkodobé závazky, aniž b y m u s e l a 

přeměňovat zásoby na peněžní prostředky [ 4 7 ] . 

oběžná aktiva — zásoby ( 1 0 ) 
krátkodobé závazky 

Doporučené h o d n o t y 1 - 1,5 říkají, že j e společnost dostatečně likvidní. P o k u d má 

společnost h o d n o t y nižší, j e nutné rozměnit zásoby, a b y b y l a likvidní. H o d n o t y přesahujíc í 

doporučené j e společnost b e z prob lémů likvidní a n a o p a k b y měla vo lné peněžní prostředky 

efektivněj i využít . 
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5 VLASTNÍ ŘEŠENÍ 

Následujíc í část d ip lomové práce j e zaměřena na t v o r b u rozhodovac ího m o d e l u 

s loužíc ího k hodnocení úvěrového r i z i k a kl ientů b a n k y , který b y by l uživatelsky přívětivý. 

M o d e l j e vytvořen z a záměrem použit í p r o bankovní p o r a d c e , j a k o rychlý pomocn ík p ro 

rozhodnutí , z d a k l i e n t , který žádá v b a n c e o úvěr, představuje p r o b a n k u úvěrové r i z i k o či 

n i k o l i v . 

M n o h d y při prvotním seznámen í s e s k l i e n t e m n e j s o u k d i s p o z i c i veškeré i n f o r m a c e , 

které j s o u nezbytné p r o posouzení r a t i n g u . N e b o vůbec ješ tě před akv i z i čn í 1 9 s chůzkou, 

n e d i s p o n u j e p o r a d c e potřebnými údaj i . M o d e l , který b u d e využ ívat f u z z y l o g i k u , umožňuje 

bankovn ím poradcům i přes nepřesné i n f o r m a c e vytvoř i t s i jasnějš í představu o k l i e n t o v i 

a může p o m o c t vést k rozhodnutí , z d a budoucí schůzka přinese b a n c e k l i e n t a , který má 

platební morá lku a j e úvěruschopný. 

M o d e l b u d e zpracován v p r o g r a m u M A T L A B . P ro porovnání výs ledků, a b y by l o 

ověřeno, z d a j e možné uvést j e j d o p r o v o z u , b u d e sloužit zpracování v M S E x c e l a také 

z prakt ického h l e d i s k a b u d o u výs ledky porovnány i s aplikací, která hodnot í r a t i n g k l i e n t a 

na zák ladě veřejně dostupných informací a j e reálně v b a n c e použ ívána. M o d e l b u d e poté 

demonst rován na pěti reálných k l i e n t e c h , kteří žádaj í o úvěr. 

V s t u p y , na zák ladě kterých b u d e určen výs ledek, j s o u vybrány d l e dotazn íkového 

šetření v b a n c e . B y l vytvořen dotazn ík p r o bankovní p o r a d c e s předem vybranými 

nejčastějš ími u k a z a t e l i , které slouží k hodnocení r i z i k a bankovních kl ientů. T y t o v s t u p y 

b y l y a u t o r e m d ip lomové práce s t a n o v e n y j a k o relevantnější, protože bankovní p o r a d c i j s o u 

př ímou v a z b o u m e z i b a n k o u a k l i e n t e m . Udržuj í k o n t a k t n a téměř denní bázi a mají 

nejlepší přehled o t o m , c o k l i e n t potřebuje a vyžaduje. P r o t o d louholeté zkušenost i 

bankovních poradců, kteří dotazník vyplňoval i , b y l y určeny j a k o hlavní z d r o j informací p r o 

zvolení vs tupů. 

Dotazn íkového šetření s e účastni lo celé oddělení bankovních poradců, kteří mají 

p o d s e b o u k l i e n t e l u z e S M E p l a t f o r m y 2 0 . Náhled dotazn íku, j a k by l vytvořen, j e u v e d e n 

v pří loze. 

1 9 Nové z ískání kl ientů. 

2 0 Malé a střední p o d n i k y s o b r a t e m o d 2 5 0 mil ionů k o r u n . 
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5.1 POPIS SOUČASNÉ SITUACE BANKOVNÍHO SEKTORU 

V dnešní době s e česká e k o n o m i k a potýká s recesí. Ještě před nedávnem b y l o hlavní 

téma p a n d e m i e c o v i d u - 1 9 , která j a k o černá labuť 2 1 v s t o u p i l a d o ekonomického prostředí. 

Momentá lně j e upozaděna válkou na Ukraj ině, s e k t e r o u úzce souvis í energet ická k r i z e 

[ 5 4 ] . 

V r o c e 2 0 2 2 s e první p o l o v i n a zaměřova la na p o s t p a n d e m i c k o u o b n o v u . V závislosti 

n a obnově docháze lo k e snižování nezaměstnanost i . Státní rozpočet v l i v e m k o n f l i k t u na 

Ukraj ině m u s e l být dvakrát novel izován a z p lánovaných 2 8 0 m i l i a r d k o r u n s e vyšplhal n a 

3 7 5 m i l i a r d k o r u n českých. V druhé polovině s e začalo p r o j e v o v a t působení vysoké i n f l a c e 

na příjmy domácnost í , která v e d l a k úsporám. I n f l a c e d o s a h o v a l a nejvyšších h o d n o t od 

r o k u 1 9 9 3 [ 5 4 ] . 

P ro lepší přehled čísel s louží následujíc í t a b u l k a . 

Tabulka č. 2 - Ekonomika v číslech k 31.1. 2023 [19] 

Inflace 15,80% 

HDP 1,50% 

Nezaměstnanost 3,70% 

Průměrná mzda 39 858 Kč 

Úroková sazba 7,03% 

P r e d i k c e p ro r o k 2 0 2 3 j s o u takové, že s e očekává p o k l e s H D P o 1,1 % způsoben 

sn ížen ím spotřeby domácnost í . Průměrná m z d a b y měla mít stoupaj íc í t e n d e n c i , a l e výše 

i n f l a c e reálně může způsobi t p o k l e s o 3 ,7 %. Nezaměstnanost b y měla mít stejné h o d n o t y 

j a k o r o k předcházej íc í . Státní rozpočet j e schválen na r o k 2 0 2 3 v e výši 2 9 5 m i l i a r d k o r u n 

[ 5 4 ] . 

5.1.1 Inflace 

P o j e m i n f l a c e j e všeobecný růst cenové h l a d i n y zboží a s lužeb. V p r a x i t o vypadá 

t a k , že z a stejné peníze s i domácnost i m o h o u d o v o l i t méně. P ro měření míry i n f l a c e s e 

používá i n d e x spotřebite lských c e n , který počítá Český stat ist ický úřad [ 2 6 ] . 

Dalš ím v e l m i v ý znamným tématem na českém t r h u j e vysoká i n f l a c e . Míru ovl ivňuje 

h n e d někol ik faktorů. Jedn ím z faktorů j s o u důs ledky p a n d e m i e , které způsobi ly narušení 

2 1 Nepředv ídate lná, neočekávaná událost mající katastrof ické následky. 
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dodavate lských řetězců. Dalš ím f a k t o r e m j e například probíhající vá lka. Momentá lně 

k 3 1 . 1. 2 0 2 3 s e Česká r e p u b l i k a nachází m e z i zeměmi s nejvyšší inflací v Evropě [ 2 6 ] . 

Meziroční inflace v % 
20 

15 

_ 

Š 10 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

^ c o t D o a o r \ j r \ i ^ ^ o o o r ^ r ^ T j « 3 0 Q o r \ i r \ i ^ u r i o o ^ r ^ 
o o o o - I ^ - ^ o o o o - ^ - ^ o o o o - I ^ - I ^ o o o o t - - I ^ o o o o - I ^ - I ^ 

Grafč. 1 - Meziroční inflace k 31. 1. 2023 [25] 

5.1.2 2TRepo sazba 

V neposlední řadě s e Česká národní b a n k a r o z h o d l a zápasit s v y s o k o u inflací a již 

po osmé v řadě ( k e dn i 5. 5. 2 0 2 2 ) s e r o z h o d l a o zvýšení úrokových s a z e b . M e z i t y patří: 

• dvoutýdenn í r e p o s a z b a - zvýšení n a 5 , 7 5 %, 

• lombardní s a z b a - zvýšení na 6 , 7 5 %, 

• diskontní s a z b a - zvýšení na 4 , 7 5 % [ 1 0 ] . 

Válka na Ukraj ině způsobuje t l a k n a i n f l a c i , k d y docház í k e zdražování r o p y , p l y n u 

n e b o také pšenice. T r h začíná s t a g n o v a t a ekonomická s i t u a c e s e jev í j a k o nepředvídate lná 

[ 1 0 ] . 
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Repo sazba - 2 týdny (%) - roční srovnání 
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Graf č. 2 - Meziroční srovnání 2T Repo sazby k 31. 1. 2023 [44] 

R e p o s a z b a ovl ivňuje výši úrokových s a z e b , které b a n k y stanovuj í . J e t o j e d n a 

z měnové pol it ických nástrojů, k t e r o u s t a n o v u j e Česká národní b a n k a . ČNB půjčuje cenné 

papíry bankách p r o t i j e j i c h nadbytečné l ikviditě, které z a d v a týdny o d k u p u j e zpátky v e 

výši která j e zvýšená o úrokovou 2 T r e p o s a z b u [ 6 ] . 

Změny úrokových s a z e b působí n a další ekonomické vel ič iny. Měnová p o l i t i k a má 

v l i v n a i n f l a c i různými c e s t a m i , které s e nazývaj í t ransmisn í kanály. Významnou ro l i mají 

kanály kurzové, úrokové a úvěrové [ 1 2 ] . 

Úrokový kanál u k a z u j e c e s t u , k d y d o j d e - l i k e zvýšení úrokových s a z e b ČNB a 

nás ledně s e zvýší s a z b y na mez ibankovn ím t r h u , d o j d e p o s t u p e m času k e zvýšení 

k l ientských úrokových s a z e b . T e n t o kanál t a k působí n a chování f i r e m a domácnost í [ 1 2 ] . 

5.1.3 K l i e n t s k é ú v ě r y 

Zvyšování úrokových s a z e b má v l i v na splátky úvěrů. Zvyšuj í s e c e n y splátek a t ím 

r o s t e r i z i k o nesplacení úvěrů. B a n k a j e n u c e n a zpř ísňovat hodnocení r i z i k o v o s t i klientů 

a zvyšuje si také r i z i k o v o u př irážku. T y t o k r o k y v e d o u k e snížení d o s t u p n o s t i nových úvěrů 

[ 1 2 ] . 

O d r o k u 2 0 2 0 došlo k e zvýšení 2 T r e p o s a z b y z h o d n o t y 0 , 2 5 % na současnou 

h o d n o t u 7 %. T ím , že s i z a t u t o zvýšenou h o d n o t u ukládají komerční b a n k y s v o u v o l n o u 

l i k v i d i t u u ČNB, promítaj í změnu c e n d o svých produktů. S i t u a c e v e d e k důs ledku p o k l e s u 

poptávky po úvěrech [ 1 1 ] . 
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Klientské úvěry podle čas. hlediska (Kč) 
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Graf č. 3 - Poskytnuté úvěry v čase [29] 

Výše uvedený g r a f z o b r a z u j e vývoj úvěrů v čase. Z něhož l z e z h o d n o t i t , že v době 

hospodářské k r i z e by l prudký nárůst d louhodobých úvěrů, k d y t a t o křivka má i po 

překlenutí v r o c e 2 0 0 8 stále stoupaj íc í t e n d e n c i . Krátkodobé a s t řednědobé úvěry s e 

během více než třiceti le t výrazně neliší. N a o s e y j e u v e d e n počet u v e d e n v m i l i o n e c h 

k o r u n . Očekává s e , že výše zmíněná horší d o s t u p n o s t úvěrů s e promítne d o g r a f u až 

v současném r o c e . 

5.2 PŘEDSTAVENÍ BANKOVNÍ INSTITUCE 

Praktická část s e zaměřuje n a poskytnut í úvěru z v o l e n o u b a n k o u . J e demonst rován 

př ípad, k d y d o b a n k y přijde pět potenciálních kl ientů s e žádostí. Výs l edkem j e , z d a b a n k a 

daný úvěr p o s k y t n e či n i k o l i v . K t o m u t o rozhodnut í poslouží m o d e l , který určí, z d a v z n i k n e 

nízké, střední n e b o vysoké úvěrové r i z i k o . M o d e l t e d y slouží k usnadnění rozhodování p r o 

poskytnut í úvěru. 
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UniCredit Bank 

Pro lepší zasazení d o p r a x e j e vybrána b a n k a U n i C r e d i t B a n k . Základní i n f o r m a c e 

j s o u z d e uvedené p r o lepší o r i e n t a c i z veřejně dostupných zdrojů. 

0 UniCredit Bank 
Název s u b j e k t u : 

Identi f ikační číslo: 

Sídlo: 

Právní f o r m a : 

D e n záp isu: 

Statutární orgán: 

• Člen představenstva: 

• Předseda představenstva 

Počet č lenů: 

Základní kapitál: 

Obrázek č. 12 - Logo banky [33] 

U n i C r e d i t B a n k C z e c h R e p u b l i c a n d S l o v a k i a , a . s . 

6 4 9 4 8 2 4 2 

P r a h a 4 - M i c h l e , Želetavská 1 5 2 5 / 1 , PSČ 1 4 0 9 2 

Akciová společnost 

1. l e d n a 1 9 9 6 

I n g . S lavomír Beňa 

M g r . J a k u b Dusí lek, M B A 

9 

8 7 5 4 6 1 7 8 9 8 Kč [ 5 3 ] . 

U n i C r e d i t B a n k v z n i k l a v České r e p u b l i c e v r o c e 2 0 0 7 spojen ím s b a n k o u H V B B a n k 

a Ž ivnostenskou b a n k o u . Momentá lně s e b a n k a řadí m e z i nej lepších pět b a n k na českém 

t r h u [ 3 8 ] . 

Předmět podnikání j e s t a n o v e n zákonem č. 2 1 / 1 9 9 2 S b . , o bankách, který z a h r n u j e 

bankovní o b c h o d y a poskytování f inanční s lužeb. Jedná s e předevš ím o pří jem vkladů od 

f i r e m a domácnost í a poskytování úvěrů [ 5 5 ] . 

Poskytnutý úvěr 

Úvěr, který b u d e k l ientům p o s k y t n u t , j e investiční úvěr. Jedná s e předevš ím 

o f inancování i n v e s t i c d o technologi í a hmotného m a j e t k u ( n e m o v i t o s t i , s t r o j e ) . Investiční 

úvěr j e d louhodobý, jež l ze čerpat jednorázově n e b o postupně [ 4 1 ] . 

Z e s t r a n y k l i e n t a j e nutné z a j i s t i t úvěr. Existují různé d r u h y zajištění, j a k o například 

osobní ručení, n e m o v i t o s t , a l e také i bankovní záruka o d Národní rozvojové b a n k y a další. 

Úroková s a z b a s e s t a n o v u j e p o d l e aktuáln í s i t u a c e v e k o n o m i c e , k t e r o u ovl ivňuje Česká 

národní b a n k a dvoutýdenn í r e p o s a z b o u [ 4 1 ] . 
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Úvěr j e s t a n o v e n vždy individuálně na základě potřeb a parametrů k l i e n t a . Není 

t e d y možné s p e c i f i k o v a t konkrétní p a r a m e t r y úvěru, o který j e žádán . 

5.3 METODA RIPRAN 

Před vytvořen ím m o d e l u , který b u d e konst ruován, j e vhodné s e zaměř i t n a r i z i k a . 

Předevš ím j d e o r i z i k a , která m o h o u n a s t a t b a n c e v př ípadě poskytnut í úvěru k l i e n t o v i . 

M e t o d a z o b r a z u j e , k o l i k min imálně r i z i k může n a s t a t , k d y b y n e b y l o využ íváno 

m o d e l u p r o hodnocen í úvěrového r i z i k a . B a n k y d n e s a denně nakládaj í s o b j e m e m peněz, 

které mají k d i s p o z i c i p r o potřeby svých klientů a vystavuj í s e t a k nebezpeč í j e j i c h ztráty. 

P r o t o j e potřebné vědět a lespoň základní i n f o r m a c e z veřejných zdro jů, a b y b y l o zj ištěno, 

z d a s e s k l i e n t e m bankovní p o r a d c i m o h o u začít b a v i t o úvěru. 

P o d l e t a b u l k y verbá ln ího hodnocení 5 x 5 x 5 , která j e k d i s p o z i c i n a oficiálních 

stránkách R I P R A N , j s o u procentuálně vyjádřena pravděpodobnost v z n i k u h r o z b y a jej ího 

d o p a d u na p r o j e k t . P r o j e k t j e brán j a k o poskytnut í úvěru k l i e n t o v i [ 4 6 ] . 

Tabulka č. 3 - Hodnocení pravděpodobnosti [46] 

Třídy pravděpodobnosti 

Velmi vysoká pravděpodobnost - VVP nad 0,8 

Vysoká pravděpodobnost -VP nad 0,6 do 0,8 včetně 

Střední pravděpodobnost - SP nad 0,4 do 0,6 včetně 

Nízká pravděpodobnost - NP nad 0,2 do 0,4 včetně 

Velmi nízká pravděpodobnost - VNP do 0,02 včetně 

Pravděpodobnost h r o z b y , která může n a s t a t , j e vz tahována k aktuá ln ímu období, 

co s e děje v momentá ln í ekonomickém světě v r o c e 2 0 2 2 / 2 0 2 3 . Aktuá ln ímu dění v e světě 

s e věnuje k a p i t o l a P o p i s současné s i t u a c e bankovn ího s e k t o r u . 

Tabulka č. 4 - Hodnocení dopadu [46] 2 2  

Třídy dopadu na projekt 

Velmi velký dopad na projekt - W D nad 20% CHRP 

Velký dopad na projekt - VD nad 15 do 20% CHRP včetně 

Střední dopad na projekt - SD nad 10 do 15% CHRP včetně 

Malý dopad na projekt - MD nad 5 do 10% CHRP včetně 

Velmi malý dopad na projekt - VMD do 1% CHRP včetně 

Dále j e měřen d o p a d , j a k velký v l i v b u d e mít h r o z b a , p o k u d b y v z n i k l a , n a 

poskytnut í úvěru a ce lkově d o p a d n a s i t u a c i b a n k y . S i t u a c e , která b u d e mít m a l o u 

C H R P j e celková h o d n o t a rozpočtu p r o j e k t u . 

5 2 



pravděpodobnost , ještě neznamená , že b u d e mít malý d o p a d . P r a v d a bývá větš inou 

o p a k e m a h r o z b a , která s e nezdá příliš p ravděpodobná, b u d e mít v e l m i negat ivní d o p a d 

na poskytnut í úvěru. T ím , že mají h o d n o t y s t e j n o u váhu , m n o h d y z těchto situací v z n i k n e 

„ j enom" střední r i z i k o , př ičemž t y t o h r o z b y m o h o u být t z v . „černou labutí" a mít extrémní 

o d e z v u . 

Nás ledně b y l a vytvořena t a b u l k a závislosti pravděpodobnost i výskytu na d o p a d 

poskytnut í úvěru, k d e j s o u jednot l ivé z k r a t k y u v e d e n y v následujíc í t a b u l c e . P r o úvěr j s o u 

podstatné předevš ím r i z i k a v e l m i vysokých a vysokých h o d n o t . Nízké a v e l m i nízké 

h o d n o t y r i z i k a j s o u téměř zanedbate lné a n i k t e r a k významně neovl ivní celý p r o c e s . 

Tabulka č. 5 - Hodnocení rizika [46] 

W D VD SD MD VMD Třídy hodnoty rizika 

VVP W H R W H R VHR VHR SHR Velmi vysoká hodnota rizika - W H R 
VP W H R W H R VHR SHR NHR Vysoká hodnota rizika - VHR 
SP VHR VHR SHR NHR NHR Střední hodnota rizika - SHR 
NP VHR SHR NHR VNHR VNHR Nízká hodnota rizika - NHR 
VNP SHR NHR NHR VNHR VNHR Velmi nízká hodnota r i z ika -VNHR 

Po nadef inování vstupů j e zapotřebí s t a n o v i t výstupy, které j s o u s e z n a m e m d v o j i c e 

hrozba-scénář. H r o z b a j e příčinou scénáře. D o k o l o n k y h r o z e b j e napsán rizikový f a k t o r , 

který ohrožuje dané poskytnut í úvěru. Scénář poté určuje, c o b y daný f a k t o r způsobi l . 

Pravděpodobnost a d o p a d s e vypočí tá p o d l e t a b u l e k hodnocen í e x p e r t e m , což j e 

v dané s i t u a c i a u t o r d ip lomové práce. Další k o l o n k a „Hodnota r i z i k a " odpovídá výs ledku 

souč inu pravděpodobnost i výskytu a d o p a d u n a poskytnut í úvěru. 

Jel ikož j e m e t o d a kvalitativní, součin z d e není možné vypočítat a t a k t e d y T a b u l k a 

č. 5 mat icově z o b r a z u j e h o d n o t u výs ledku střetnut ím s l o u p c e „Dopadu " a řádku 

„Pravděpodobnost i " . 

5.3.1 Identifikace rizika 

Pro m e t o d u R I P R A N b y l o z v o l e n o patnáct h r o z e b , které m o h o u n a s t a t při 

poskytování úvěrů. J s o u t o h r o z b y j a k vznik lé situací na t r h u , t a k h r o z b y způsobené v l i v e m 

samotného k l i e n t a . 
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Tabulka č. 6 - Metoda RIPRAN: Identifikace rizik 2 3 [Vlastní zpracování] 

Pořadové 

číslo Hrozba Scénář 

1. Klient v důsledku inflace bude muset zvýšit platy. Klient bude požadovat prodloužení doby splácení. 

2. Klient zemře. 

Dědické řízení bude trvat déle a po určité období se nebude úvěr 

splácet. 

3. Klientovi z důvodu nezvýšení platů odejdou zaměstnanci. 

Dojde k omezení linky a klient nebude moct plnit pohledávky, 

které musí podstupovat jako kovenanty. 

4. Klient poskytne falešné informace. Banka je vystavena úvěrovému podvodu. 

5. 

Klient nemá dostatek zajištění k pokrytí úvěru a banka 

mu stejně z důvodu přátelství půjčí. Neschopnost splácení a vyplacení zajištěním nebude možné. 

6. Banka ztratí peníze kvůli neopatrnému investování. Nedostatečné finanční prostředky pro klienty. 

7. 

Banka má z důvodu přetrvávajících nízkých úrokových 

sazeb nízkou výnosnost. Banka nesplní budget na daný rok a bude ztrátová. 

8. Banka je vystavena reputačnímu riziku. Na trhu banka ztratí důvěru u nových potenciálních klientů. 

9. 

Klient utrácí více než je schopen a zhoršil se mu výsledek 

hospodaření. Klient nebude schopen platit požadované úroky. 

10. 

Klientovi vypadli dva hlavní odběratelé a vznikají mu 

závazky po splatnosti. Zhoršení bonity klienta. 

11. Klient upadl do insolvence. Bance vzrostou náklady na vymáhání dluhu. 

12. 

Pandemie COVID 2019 způsobila uvedení státu do 

nouzového stavu. Klient ztratí zakázky. 

13. Během roku došlo k významné změně úrokových sazeb. Velká fluktuace výnosnosti. 

14. 

Klient koupil další pozemek, do kterého vnesl všechny 

své finanční zdroje. Klient nemá finance na splácení. 

15. Zavedení automatizace do podniků. Úpadek klienta s ruční výrobou. 

5.3.2 Ohodnocení rizik 

V e l m i vysoká pravděpodobnost př ipadla na h r o z b y týkajíc í s e i n f l a c e a změně 

úrokových s a z e b , které v předchoz ím r o c e b y l y aktuální a často d iskutované t éma . Vysoká 

pravděpodobnost poté připadla na zhoršení výs ledku hospodaření k l i e n t a v l i v e m většího 

utrácení a a u t o m a t i z a c e výroby. 

N a o p a k v e l m i nízká pravděpodobnost připadla na h r o z b y , k d y b y k l i e n t u d a l fa lešné 

i n f o r m a c e a b a n k a b y t a k z t r a t i l a peníze kvůli neopat rnému investování n e b o například b y 

p a n d e m i e C O V I D 2 0 1 9 způsobi la uvedení státu d o s t a v u n o u z e . H r o z b a fa lešných informací 

j e možná , a l e v době modern ích technologi ích a informací veřejně dostupných j e možné 

i n f o r m a c e d o h l e d a t d o p o d r o b n a . Z druhého h l e d i s k a b y by l k l i e n t i s ám p ro t i sobě, protože 

b y s e na t o časem dřív n e b o později přišlo (později j e samozře jmě h r o z b a vztahuj íc í s e na 

b a n k u ) . M e z i t o u t o sekcí pravděpodobnost i b y l zařazen současně i C O V I D , protože s e 

K o v e n a n t y - závazek p l n i t určitou podmínku v rámci s m l o u v y n e b o d o h o d y . 
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pevně věří, že nouzový s t a v , který v r o c e 2 0 2 1 n a s t a l , s e j iž n e b u d e o p a k o v a t a j s o u 

n a s t a v e n y takové opatření, že p a n d e m i e nezpůsobí takové d o p a d y j a k o právě v době 

vypuknut í . 

C o s e týče d o p a d u na poskytnut í úvěru, t a k v e l m i vysoký d o p a d má poskytnut í 

fa lešných informací, nedostatečné zaj ištění úvěru a i přes t o že b y by l úvěr p o s k y t n u t , 

přetrvávajíc í nízké úrokové s a z b y a t ím i nízká výnosnost b a n k y , úpad k l i e n t a d o 

i n s o l v e n c e a utracení f inančních zdrojů n a k o u p i nového dalš ího p o z e m k u . T y t o d o p a d y 

mají nízkou n e b o v e l m i nízkou pravděpodobnost . P r o t o t ím , že j s o u méně pravděpodobné, 

b u d o u mít značný d o p a d na poskytnut í úvěru, protože j e č lověk často neočekává, a p r o t o 

j e v e větší míře negat ivně ovlivní. 

V e l m i malý a malý d o p a d p o t o m měly h r o z b y zvýšení platů zaměs tnancům, 

vystavení reputačn ímu r i z i k u 2 4 a zavedení a u t o m a t i z a c e výroby. Samozře jmě věci n e j s o u 

zanedbate lné, a l e p o k u d s e zaměř í n a poskytnut í úvěru, dané h r o z b y n e j s o u t a k ovlivňující. 

H o d n o t y r i z i k poté d o p a d l y nás ledovně: 

• V e l m i vysoká h o d n o t a r i z i k a 

o K l i e n t utrácí v íce než j e s c h o p e n a zhorši l s e m u výs ledek 

hospodaření, 

o Během r o k u došlo k významné změně úrokových s a z e b . 

• Vysoká h o d n o t a r i z i k a 

o K l i e n t v důs ledku i n f l a c e b u d e m u s e t zvýšit p l a t y , 

o K l i e n t nemá d o s t a t e k zaj ištění k pokrytí úvěru a b a n k a m u stejně 

z důvodu přátelství půjčí, 

o B a n k a má z důvodu přetrvávaj íc ích nízkých úrokových s a z e b nízkou 

výnosnost , 

o K l i e n t u p a d l d o i n s o l v e n c e , 

o K l i e n t k o u p i l další p o z e m e k , d o kterého v n e s l všechny své f inanční 

z d r o j e . 

• Střední h o d n o t a r i z i k a 

o K l i e n t zemře, 

o K l i e n t o v i z důvodu nezvýšení platů o d e j d o u zaměstnanc i , 

o K l i e n t p o s k y t n e fa lešné i n f o r m a c e , 

o K l i e n t o v i v y p a d l i d v a hlavní odběrate lé a vznikaj í m u závazky po 

s p l a t n o s t i , 

o Zavedení a u t o m a t i z a c e d o podniků, 

Ztráta n e b o poškození dobré pověst i . 
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• Nízká h o d n o t a r i z i k a 

o B a n k a ztratí peníze kvůli neopat rnému investování, 

o B a n k a j e v y s t a v e n a reputačn ímu r i z i k u , 

o P a n d e m i e C O V I D 2 0 1 9 způsobi la uvedení státu d o nouzového s t a v u . 

P r o c e s vyhodnocen í r i z i k a jakožto pravděpodobnost a d o p a d j e u v e d e n v následující 

t a b u l c e včetně h r o z e b a je j ího scénáře. J a k už b y l o u v e d e n o , m e t o d a j e kvalitativní, p r o t o 

s e b e r e s lovní ohodnocení , k d e s e poté konečný výs ledek hledá v m a t i c i , k t e r o u uvádí 

T a b u l k a č. 5 - Hodnocen í r i z i k a [ 4 6 ] . 
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Tabulka č. 7 - Metoda RIPRAN - Ohodnocení rizik [Vlastní zpracování] 

Pořadové 

číslo Hrozba Scénář Pravděpodobnost Dopad na projekt Hodnota rizika 

1. Klient v důsledku inflace bude muset zvýšit platy. Klient bude požadovat prodloužení doby splácení. VVP MD VHR 

2. Klient zemře. 

Dědické řízení bude trvat déle a po určité období se nebude úvěr 

splácet. NP VD SHR 

3. Klientovi z důvodu nezvýšení platů odejdou zaměstnanci. 

Dojde k omezení linky a klient nebude moct plnit pohledávky, 

které musí podstupovat jako kovenanty. SP SD SHR 

4. Klient poskytne falešné informace. Banka je vystavena úvěrovému podvodu. VNP W D SHR 

5. Klient nemá dostatek zajištění k pokrytí úvěru a banka mu stejně z důvodu přátelství půjčí. Neschopnost splácení a vyplacení zajištěním nebude možné. NP WD VHR 

6. Banka ztratí peníze kvůli neopatrnému investování. Nedostatečné finanční prostředky pro klienty. VNP VD NHR 

7. Banka má z důvodu přetrvávajících nízkých úrokových sazeb nízkou výnosnost. Banka nesplní budget na daný rok a bude ztrátová. NP W D VHR 

8. Banka je vystavena reputačnímu riziku. Na trhu banka ztratí důvěru u nových potenciálních klientů. SP VMD NHR 

9. Klient utrácí více než je schopen a zhoršil se mu výsledek hospodaření. Klient nebude schopen platit požadované úroky. VP VD WHR 

10. Klientovi vypadli dva hlavní odběratelé a vznikají mu závazky po splatnosti. Zhoršení bonity klienta. NP VD SHR 

11. Klient upadl do insolvence. Bance vzrostou náklady na vymáhání dluhu. SP W D VHR 

12. Pandemie COVID 2019 způsobila uvedení státu do nouzového stavu. Klient ztratí zakázky. VNP SD NHR 

13. Během roku došlo k významné změně úrokových sazeb. Velká fluktuace výnosnosti. W P VD WHR 

14. Klient koupil další pozemek, do kterého vnesl všechny své finanční zdroje. Klient nemá finance na splácení. NP WD VHR 

15. Zavedení automatizace do podniků. Úpadek klienta s ruční výrobou. VP MD SHR 
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5.3.3 Návrhy na opatření 

Výs tupem další t a b u l k y j s o u návrhy na opatření, j a k b y b y l o možné r i z i k o snížit. 

Vypočítá s e nová h o d n o t a r i z i k a po i m p l e m e n t a c i opatření. T a b u l k a ješ tě o b s a h u j e s l o u p c e 

„Nák lady na opatření", které j s o u rozděleny na nízké, střední a vysoké a „Zodpovědnost 

p ro zajištění". Zodpovědnost j e brána v rámci b a n k y , j aký návrh na opatření b y s p a d a l d o 

kompetenc í náplně práce daných zaměstnanců . 

Opatření , jež b y l y imp lementovány p r o potenciální h r o z b y , b y l y úč inné a u všech 

h r o z e b došlo k e snížení h o d n o t y r i z i k a . M e z i nejzávažnějš í r i z i k o , které může n a s t a t , j e 

v z n i k z h r o z b y č. 13 - Změny úrokových s a z e b během r o k u , což v e d e k e f l u k t u a c i 

výnosnost i . I po zaj ištění úrokových s a z e b na t r h u , jakožto návrh na opatření, j e h r o z b a 

nepředvídate lná, protože s e na t r h u poslední d o b o u v r o c e 2 0 2 2 mění východiska téměř 

každým d n e m . 

Střední h o d n o t y r i z i k a v z n i k l y sn ížen ím z h o d n o t r i z i k v e l m i vysokých n e b o 

vysokých po zakomponován í opatření, j a k o j s o u například r e s t r u k t u r a l i z a c e úvěru, 

rozšíření p o r t f o l i a , zvýšení i n f o r m o v a n o s t i vůči k l ientům o j e j i c h p o v i n n o s t e c h 

a důs ledc ích, zaj ištění ko l a t e rá l em 2 5 a další. 

Rozdělení p o opatření j e následující: 

• Vysoká h o d n o t a r i z i k a 

o H r o z b a č. 1 3 po opatření zaj ištění úrokových s a z e b . 

• Střední h o d n o t a r i z i k a 

o H r o z b a č. 1 po opatření dohodnut í s e s b a n k o u na r e s t r u k t u r a l i z a c i 

úvěru s de lš ím sp latnostn ím obdob ím, 

o H r o z b a č. 7 p o opatření hledání nových kl ientů z a úče lem rozšíření 

p o r t f o l i a , 

o H r o z b a č. 9 po opatření zvýšení t r a n s p a r e n t n o s t i a i n f o r m o v a n o s t i 

vůči k l ientům o j e j i c h p o v i n n o s t e c h a důs ledc ích, které m o h o u n a s t a t 

v př ípadě nedodržení smluvních podmínek. 

o H r o z b a č. 1 4 po opatření uzavření dalš ího invest ičního úvěru 

s kolaterá lem daného p o z e m k u . 

• Nízká h o d n o t a r i z i k a 

o H r o z b a č. 2 p o opatření b a n k a může požadovat splacení pohledávky 

z m a j e t k u zůstavite lů, 

o H r o z b a č. 3 p o opatření zaj ištění b a n k y adekvátn í kapitálovou 

r e z e r v o u na pokrytí př ípadných ztrát, 

Kolaterál - zástava (nejčastěji n e m o v i t o s t ) , která ručí př í jemce půjčky věřitel i . 
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o H r o z b a č. 4 p o opatření z lepšení procesů a postupů p r o ověřování 

kl ientových údajů a zajištění, že j s o u zákonné a v s o u l a d u 

s bankovními předpisy, 

o H r o z b a č. 10 po opatření navýšení úrokových s a z e b , 

o H r o z b a č. 15 po opatření i n f o r m o v a t k l i e n t a o možné d i v e r z i f i k a c i 

předmětu podnikání. 

• V e l m i nízká h o d n o t a r i z i k a 

o H r o z b a č. 5 po opatření pravidelné roční školení o k o d e x u chování 

a r i z i k , které m o h o u n a s t a t neprofes ionáln ím j ednán ím, 

o H r o z b a č. 6 po opatření investování d o více d iverz i f ikovaných a k t i v , 

o H r o z b a č. 8 po opatření z lepšení vz tahů s e zákazn íky a větší zapojení 

d o k o m u n i t y , 

o H r o z b a č. 11 po opatření b a n k a podá insolvenční návrh, 

o H r o z b a č. 12 po opatření d o h o d a na přechodné období , k d y k l i e n t 

n e b u d e m u s e t p l a t i t sp látky dočasně. 

Náklady, které p o i m p l e m e n t a c i opatření v z n i k n o u , j s o u rozděleny na tři s t a n o v i s k a 

- nízké, střední a vysoké. M e z i vysoké náklady spadaj í opatření zaj ištění b a n k y adekvátní 

kapitá lovou r e z e r v o u na pokrytí př ípadných ztrát, z lepšení vztahů s e zákazníky a větší 

zapojení d o k o m u n i t y a d o h o d a na přechodné období , k d y k l i e n t n e b u d e m u s e t s p l a t i t 

sp látky dočasně. 

T y t o položky j e nutné brát v p o t a z , z d a r i z i k o , které může n a s t a t , j e o p r a v d u t a k 

významné a vyplat í s e náklady na opatření p r o t i danému r i z i k u z a p l a t i t a a p l i k o v a t . Může 

dojít k e stádiu, k d y i přesto, že j e r i z i k o vážné , a l e náklad j e vysoký, j e e l iminováno r i z i k o 

j i ným způsobem i z a předpokladu n e t a k sn ížené h o d n o t y , j a k o původn ím návrhem. 

Poslední s l o u p e c z o b r a z u j e zodpovědnost p r o zajištění, k d o má v náplni své práce 

dané opatření v p r a v o m o c i . Pracovní p o z i c e , které d o R I P R A N u vstupuj í , j s o u : 

• Bankovní p o r a d c e - náplní práce j e v z t a h s k l i e n t e m a j e h o udržování, 

• L e g a l C r e d i t R i s k - právní oddělení, 

• T r e a s u r y - řízení l ikvidního po r t f o l i a b a n k y v e formě investování, 

• R i s k m a n a g e r - odborně p o s u z u j e a oceňuje r i z i k a , a n a l y z u j e a předkládá 

návrhy, 

• H u m a n R e s o u r c e s - personální oddělení, 

• T iskový mluvčí - k o m u n i k a c e s veřejnost í v e jménu b a n k y , 

• F inanční a n a l y t i k - provádí rozsáhlé f inanční ana lýzy a prognózy, 
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• T r e a s u r y S a l e s - a g e n d a j e v o b l a s t i dev izových konverz í 2 6 a zajištění 

kurzových, úrokových a komoditn ích r i z i k . 

K o n v e r z e j e směna měn . 
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Tabulka č. 8 - Metoda RIPRAN - návrhy na opatření 2 7 [Vlastní zpracování] 

Pořadové 

číslo Návrhy na opatření Nová hodnota rizika Náklady na opatření Zodpovědnost pro zajištění 

1. Dohodnutí se s bankou na restrukturalizaci úvěru s delším splatnostním obdobím. SHR Střední Bankovní poradce 

2. Banka může požadovat splacení pohledávky z majetku zůstavitelů. NHR Nízké Legal Credit Risk 

3. Zajištění banky adekvátní kapitálovou rezervou na pokrytí případných ztrát. NHR Vysoké Treasury 

4. 

Zlepšení procesů a postupů pro ověřování klientových údajů a zajištění, že jsou zákonné a v 

souladu s bankovními předpisy. NHR Nízké Risk manager 

5. 

Pravidelné roční školení o kodexu chování a rizik, které mohou nastat neprofesionálním 

jednáním. VNHR Střední Human Resources 

6. Investování do více diverzifikovaných aktiv. VNHR Střední Treasury 

7. Hledání nových klientů za účelem rozšíření portfolia. SHR Nízké Bankovní poradce 

8. Zlepšení vztahů se zákazníky a větší zapojení do komunity. VNHR Vysoké Tiskový mluvčí 

9. 

Zvýšení transparentnosti a informovanosti vůči klientům o jejich povinnostech a 

důsledcích, které mohou nastat v případě nedodržení smluvních podmínek. SHR Nízké Bankovní poradce 

10. Navýšení úrokových sazeb. NHR Nízké Finanční analytik 

11. Banka podá insolvenční návrh. VNHR Střední Legal Credit Risk 

12. Dohoda na přechodné období, kdy klient nebude muset platit splátky dočasně. VNHR Vysoké Bankovní poradce 

13. Zajištění úrokových sazeb na trhu. VHR Nízké Treasury Sales 

14. Uzavření dalšího investičního úvěru s kolaterálem daného pozemku. SHR Nízké Bankovní poradce 

15. Informovat klienta o možné diverzifikace předmětu podnikání. NHR Střední Bankovní poradce 

D i v e r z i f i k a c e - rozložení, rozčlenění. 

6 1 



5.4 ZÁKLADNÍ INFORMACE O POTENCIÁLNÍCH KLIENTECH 

K l i e n t e l a žádaj íc í o úvěr spadá p o d S M E . P o d l e rozdělení účetní j e d n o t k y t a k mají 

k l i e n t i roční o b r a t d o 1 0 0 0 m i l . Kč, a k t i v a d o 5 0 0 m i l . Kč a průměrný počet zaměstnanců 

d o 2 5 0 [ 4 7 ] . 

Hodnocen í b o n i t y k l i e n t a , v konkrétn ím př ípadě t e d y společnost í , j e v c e l k u c i t l i v o u 

záležitostí, která není z a normálních okolnost í veřejně dostupná. B o n i t u s i s t a n o v u j e b a n k a 

individuálně p r o účely zhodnocen í úvěrového r i z i k a . N a zák ladě této i n f o r m a c e b u d o u 

k l i e n t i anonymizován i . Veškeré údaje o jednot l ivých k l i e n t e c h j s o u v z a t y z osobní schůzky 

n e b o Veře jného rejstř íku. 

Klient 1 

Společnost v r o c e 1 9 9 9 založil č lověk, který j e d o dnešní d o b y h lavním a j ed iným 

j e d n a t e l e m . J e t o malý p o d n i k , který s e zaměřuje n a silniční m o t o r o v o u d o p r a v u . V r o ce 

2 0 2 1 u p a d l d o insolvenčního řízení. 

Tabulka č. 9 - Základní informace o Klientovi 1 [Vlastní zpracování] 

ČPK EBIT marže 

Výsledek 

hospodaření 

Rentabilita 

tržeb Zadluženost 

Pohotová 

likvidita 

Velikost 

dle obratu Doba na trhu Insolvence 

Dodavatelé/ 

odběratelé 

Klient 1 1895 mil Kč 1% pokles -2,98 mil Kč -12,00% 170,66% 0,44 desítky 24 let ano 95 % odb 

V dnešní době na t r h u l ze najít nespočet malých a středně ve lkých f i r e m . J e h o 

k o n k u r e n c e s c h o p n o s t j e za ložena předevš ím na indiv iduálním přístupu k e k l i e n t o v i , díky 

které s i zaručí někol ikaletou spoluprác i . J e h o upevnění n a t r h u j e zas louženo d l o u h o d o b o u 

spoluprací s e společnost í A B C s . r . o . 2 8 , p r o k t e r o u s e s t a l výsadn ím d o v o z c e m mater iá lu z e 

země v Evropské u n i i . 

K l i e n t zaj išťuje d o p r a v u veškerého spotřebního a stroj í renského zboží a mater iá lu, 

je l ikož má v e svém vlastnictví někol ik nákladních vozů . Rozšiřuje j e da lš ím poř ízením 

nových vozů , které t a k šetří náklady, které j s o u spjaté s p r o v o z e m starších nákladních 

vozů. Náklady j s o u brány předevš ím p o p l a t k y a mýta v s o u v i s l o s t i s e s tanovenými 

evropskými n o r m a m i . 

Klient 2 

Společnost s d l o u h o l e t o u tradicí, jež s e v r o c e 2 0 0 9 z e společnost i s ručeným 

omezeným s t a l a a k c i o v o u společností . Hlavní podnikatelská a k t i v i t a společnost i j e 

v poskytování s lužeb p r o cestovní r u c h a lesnická a dřevařská výroba. 

Fiktivní název f i r m y . 
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Tabulka č. 10 - Základní informace o Klientovi 2 [Vlastní zpracování] 

ČPK EBIT marže 

Výsledek 

hospodaření 

Rentabilita 

tržeb Zadluženost 

Pohotová 

likvidita 

Velikost 

dle obratu Doba na trhu Insolvence 

Dodavatelé/ 

odběratelé 

Klient 2 -8414 mil Kč -61% pokles -12,53 mil Kč -121,66% 2,01% 0,43 stovky 30 let ne 20%odb 

K l i e n t j e také správcem a v lastn íkem zámku v e městě D E F 2 9 , který j e zapsán 

v s e z n a m u kulturních památek. T a t o historická památka slouží j a k o p r o s t o r y p r o svatební 

obřady, k o n c e r t y , výstavy a m n o h o dalš ích. Také má historický h r a d v e vlastnictví. O b a 

o b j e k t y j s o u součást í histor ického dědictví r o d i n y s kořeny v L o t r i n s k u a j s o u veřejně 

př ístupné. 

Klient 3 

Relat ivně krátce na t r h u působí společnost, která b y l a za ložena dvěma mladými 

muž i , jež s e j e j i c h koníček s t a l podn ikán ím. Zabývaj í s e p r o d e j e m dílů a přís lušenství d o 

motocyk lů . 

Tabulka č. 11 - Základní informace o Klientovi 3 [Vlastní zpracování] 

ČPK EBIT marže 

Výsledek 

hospodaření 

Rentabilita 

tržeb Zadluženost 

Pohotová 

likvidita 

Velikost 

dle obratu Doba na trhu Insolvence 

Dodavatelé/ 

odběratelé 

Klient 3 7602 mil Kč 5% růst 658 tis Kč 3,32% 90,70% 3,88 desítky 8 let ne 0%odb 

N e j p r v e s e společnost zaměřova la p o u z e na p r o d e j j edné konkrétní značky, k t e r o u 

nově rozšiřují o a m e r i c k o u značku m o t o c y k l u určenou p r o řidiče n a d 16 let . Nabízí j e z a 

v i d i n o u t o h o , že mladí motorkář i j s o u budouc ími potenciálními zákazn íky na větší a silnější 

m o t o r k y . Značka , která j e p r o ně centrální, j e k p r o d e j i p o u z e v e d v o u dalších městech 

v České r e p u b l i c e . Zaměřuje s e na p r o d e j si lničních modelů n e b o o f f r o a d mode lů . 

Funguj í v pronajatých prostorách, k d e s e j e j i c h p r o d e j p o h y b u j e o k o l o 1 0 0 m o t o r e k 

ročně. J e j i c h odběrate lé j s o u převážně fyzické o s o b y . 

K o n k u r e n c e v t o m t o odvětv í j e ve lká, k l i e n t s e a l e snaží být aktivní n a veletrzích 

a akc ích, kterých s e pravidelně během r o k u účastní z a úče lem s e d o s t a t d o povědomí svých 

zákazn íků. 

Klient 4 

Obchodn í společnost, která o d d o b y svého působení j iž tř ikrát změni la svůj název. 

S lužby, které nabízí, j s o u o h raň ován í 3 0 , svařování , laserové řezání, f rézování a podobně. 

Používaj í nejmodernějš í t e c h n o l o g i e k e zpracování kompletn í zakázky. 

Fiktivní název města . 

P r o c e s tváření, při k terém j e materiál t r v a l e de formován d o různého úhlu o h y b u . 
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Tabulka č. 12 - Základní informace o Klientovi 4 [Vlastní zpracování] 

ČPK EBIT marže 

Výsledek 

hospodaření 

Rentabilita 

tržeb Zadluženost 

Pohotová 

likvidita 

Velikost 

dle obratu Doba na trhu Insolvence 

Dodavatelé/ 

odběratelé 

Klient 4 22460 mil Kč 21% růst 12,54 mil Kč 17,02% 41,86% 2,09 desítky 31 let ne 34%odb 

O společnost s e o d r o k u 2 0 1 3 starají d v a bratři. Mají d l o u h o l e t o u spolupráci 

s ve lkým odběrate lem, který j i m zaručuje, že nepotřebuj í n a t r h u n i k o m u k o n k u r o v a t 

a h l e d a t k l i e n t e l u , v př ípadě výpadku t o h o t o stěžejního odběrate le argumentuj í , že mají 

přebytek poptávky a neutrpěl i b y t a k v e l k o u ztrátu. 

Klient 5 

Rodinný p o d n i k , který e x p a n d o v a l i d o zahranič í . J e j i c h h lavn ím záměrem j e 

o p t i m a l i z a c e logist ických procesů. Nabízí sk ladový h a r d w a r e 3 1 , sys tém vychystávání 

položek z e sk ladových p o z i c pomocí světe lné n a v i g a c e a kompletn í řešení mater iá lového 

t o k u . P o d n i k j e v e l m i inovativní a t o m u umožňuje f u n g o v a t n a dnešn ím t r h u a porážet 

k o n k u r e n c i . 

Tabulka č. 13 - Základní informace o Klientovi 5 [Vlastní zpracování] 

ČPK EBIT marže 

Výsledek 

hospodaření 

Rentabilita 

tržeb Zadluženost 

Pohotová 

likvidita 

Velikost 

dle obratu Doba na trhu Insolvence 

Dodavatelé/ 

odběratelé 

Klient 5 4835 mil Kč 13% růst 4,38 mil Kč 9,99% 60,96% 1,37 desítky 11 let ne 20 % odb 

Dalš ím předmětem podnikání j e i obalová t e c h n o l o g i e a p r o d u k c e průmyslových 

oba lů. Největší konkurenční výhodou j e s o f i s t i k o v a n o s t f inálního řešení. Mají dobře 

zpracovaný m a r k e t i n g a webové stránky nabývaj í d o j m u inovativních lidí. Výrobek by l také 

pár le t zpátky nominován v soutěži „Oba l r o k u " . 

Strategi í společnost i j e růst v podobě rozšíření d o dalš ích zemí. Rod inný p o d n i k 

plánuje rozvíjet svůj b u s i n e s s t a k , že b u d o u půjčovat obalové s a d y v e standartn ích 

rozměrech, a b y nalákal i zákazníky, kteří s i poté objednaj í oba lové s a d y individuálních 

rozměrů d l e svých potřeb a preferencí. Součást í j e j i c h p o r t f o l i a s lužeb j e i p r o j e k t spuštění 

informačního sys tému, vzorového s k l a d u . 

5.5 ZPRACOVÁNÍ V PROGRAMU MS OFFICE EXCEL 

Nejdříve b y l o zapotřebí přehledně z a z n a m e n a t veškeré i n f o r m a c e o k l i e n t o v i . 

K tabu lkové fo rmě účelu by l využi t s o f t w a r e M S E x c e l . 

Po zakomponován í d a t d o t a b u l e k b y l o možné s tanoven ím v a h jednot l ivých vstupů 

ska lárn ím souč inem taktéž vypočítat, z d a b u d e daný k l i e n t bonitní či n i k o l i v a v y h o d n o t i t 

Techn ické vybaven í počítače. 
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t a k úvěrové r i z i k o p r o b a n k u . T a t o f o r m a výpočtu nevyužívá f u z z y l o g i k u a výs ledky b u d o u 

sloužit p o u z e k porovnání s výs ledky v M A T L A B u . 

5.5.1 Vstupy 

J a k j iž b y l o zmíněno, v s t u p y , které slouží k hodnocení , b y l y vybrány na základě 

dotazn íkového šetření v b a n c e . B y l o vybráno stěžejních šest f inančních ukazatelů a čtyři 

nef inanční u k a z a t e l e . 

Finanční u k a z a t e l e Nef inanční u k a z a t e l e 

] ČPK 

] EBIT marže 

] Výsledek hospodaření 

Rentabilita tržeb 

Celková zadluženost 

] Velikost dle obratu 

] Doba na trhu 

Insolvence 

Závislost na dodavatelích/odběratelích 

Pohotová likvidita 

Obrázek č. 13 - Rozdělení vstupů [Vlastní zpracování] 

V s t u p y b y l y zakomponovány d o transformační m a t i c e , k d e b y l y jednot l ivé výs ledky 

vstupů s lovně popsány. Nejčastěj i b y l y v s t u p y rozděleny d o tří možných výs ledků, 

max imálně docháze lo k e č tyřem možnos tem. 

Tabulka č. 14 - Transformační matice - slovní popis [Vlastní zpracování] 

Transformační matice - slovní popis 

N ČPK EBIT marže 

Výsledek 

hospodaření Rentabilita tržeb Zadluženost 

Pohotová 

likvidita 

Velikost dle 

obratu 

Doba na 

trhu Insolvence 

Dodavatelé/ 

odběratelé 

1 kladná vysoká 

růst oproti 

předchozímu 

roku 

schopnost 

dosahovat zisku riziková bez problémů jednotky mil < 10 let ano 0 -10 % 

2 záporná střední 

pokles oproti 

předchozímu 

roku 

schopnost 

dosahovat 

násobného zisku vysoká dostatečně desítky mil 11 - 20 let ne 11 - 25 % 

3 nízká 

neschopnost 

dosahovat zisku průměrná 

nutno rozměnit 

zásoby stovky mil 21 let < 26 - 39 % 

4 záporná nízká 40 % < 
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J a k m i l e b y l a t ransformační m a t i c e vy tvořena, zbýva lo už j e n o m s t a n o v i t váhy 

k jednot l i vým výs l edkům, j a k m o c b u d o u f inální výs ledek ovl ivňovat. Číselné hodnocení 

v a h b y l o určeno d l e dotazn íkového šetření, j a k m o c dané u k a z a t e l e b e r o u bankovní p o r a d c i 

v p o t a z . 

Tabulka č. 15 - Transformační matice - číselný popis [Vlastní zpracování] 

Transformační matice - číselný popis 

Výsledek Pohotová Velikost dle Doba na Dodavatelé/ 

N ČPK EBIT marže hospodaření Rentabilita tržeb Zadluženost likvidita obratu trhu Insolvence odběratelé 

1 80 100 50 40 0 30 10 15 0 60 

2 0 75 5 70 30 70 20 30 100 30 

3 25 0 60 10 30 60 20 

4 0 100 0 

Z d e v č íse lném p o p i s u j e možné vidět, že nejvíce závažné výs ledky p r o b a n k u j s o u , 

p o k u d b y k l i e n t d o s a h o v a l záporného Čistého pracovního kapitá lu, záporné E B I T marže, 

by l v r izikové zadluženost i n e b o by l v i n s o l v e n c i . T a b u l k a č. 15 t y t o výs ledky u k a z u j e 

h o d n o t o u váhy n u l a . 

C o s e týče závislosti n a odběratel ích a dodavate l í ch, v d ip lomové práci j e brána 

závislost p o u z e na odběrate l ích, protože by l t e n t o v s t u p h o d n o c e n j a k o rizikovější. 

Z č íse lného p o p i s u t ransformační m a t i c e b y l y s t a n o v e n y minimáln í a maximáln í 

h o d n o t y vs tupů, k d y j e j i c h součet by l využi t k výpoč tům ce lkového hodnocení kl ientů 

v p r o c e n t e c h . 

5.5.2 Výstupy 

V s t u p y b y l y s lovně i č íselně popsány. Poslední věc, která b y l a potřeba s t a n o v i t p r o 

vyhodnocení , j e procentuáln í rozdělení f iná ln ího výs ledku. T e n t o výstup j e určen 

v retransformační m a t i c i a j e rozdělen d o třech následuj íc ích s t u p n i c : 

Tabulka č. 16 - Retransformační matice [Vlastní zpracování] 

Retransformační matice 

Procentuální hodnocení Verbální hodnocení 

1 67 - 100 % Nízké úvěrové riziko 
2 34 - 66 % Střední úvěrové riziko 

3 0 - 33 % Vysoké úvěrové riziko 

Předevš ím z p o h l e d u b a n k y j e důležité s e zaměř i t n a výstup „Vysoké úvěrové 

r i z i k o " , který hodnot í r i z i k o bankovního k l i e n t a nedosahuj íc ího úvěruschopnost i . 

V s t u p y i výs tupy b y l y nadef inovány. Zadání j e jednoznačné , j e k l i e n t bonitní, 

nebonitní n e b o d o k o n c e r iz ikový a způsobuje t a k nízké až střední úvěrové r i z i k o p r o b a n k u ? 
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5.5.3 Vyhodnocení 

Vyhodnocen í probíhalo f o r m o u dosazení 0 a 1 d o stavové m a t i c e každého 

jednot l ivého k l i e n t a . Jednička j e označení p r o i n f o r m a c i , k a m spadá výs ledek k l i e n t a 

u jednot l ivých vs tupů. 

Poslední řádek sloužil p o u z e k e k o n t r o l e , z d a s e v e s loupcích nenachází dvě h o d n o t y 

jedn iček n e b o n a o p a k žádné h o d n o t a . 

Následujíc í t a b u l k a slouží j a k o vzorový příklad zadávání h o d n o t u K l i e n t a 1. P o d l e 

daného příkladu s e p a k s e s t a v i l y zbylé s tavové m a t i c e kl ientů. 

Tabulka L 17 - Přiklad stavové matice Klienta 1 [Vlastní zpracování] 

Stavová matice Klient 1 

EBIT Výsledek Pohotová Velikost dle Doba na Dodavatelé/ 

N ČPK marže hospodaření Rentabilita tržeb Zadluženost likvidita obratu trhu Insolvence odběratelé 

1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 

2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

3 1 1 0 1 0 1 0 

4 0 0 1 

kontrola OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK 

Poslední k r o k , který chyběl k ce lkovému vyhodnocen í , j e ska lárn ím souč inem 

s t a n o v i t h o d n o t u , která s e pomoc í max imáln ích a minimáln ích h o d n o t v a h převedla n a 

procentuáln í vyjádření. Výs ledné p r o c e n t o s t a n o v i l o , d o jaké škály daný k l i e n t spadá . 

Skalární součin j e součet položek v m a t i c i , které s e nachází v č íse lném p o p i s u 

t ransformační m a t i c e . T o , jaké konkrétní h o d n o t y z této m a t i c e v e z m e , j e s t a n o v e n 

h o d n o t o u jedn iček z e stavové m a t i c e u konkrétn ího k l i e n t a . T e n t o součet j e požadovaný 

výs ledek skalárního souč inu. V M S E x c e l e x i s t u j e j iž vytvořená f u n k c e 

= SOUČIN.SKALÁRNÍ( ) . 

Převedení ce lkové h o d n o t y n a p r o c e n t a poté proběhlo následuj íc ím vzorečkem: 

celkové hodnoceni — suma minima (11) 
Celkové hodnocení v % = : :—: x 100 . 

suma maxima - suma minima 

S u m a r i z a c e výs ledků j e demonst rována v t a b u l c e K l i e n t a 1, k d e j e celkové 

vyhodnocen í převedeno na p r o c e n t a . P r o c e n t a poté určily, d o jakého rozpětí 

v retransformační m a t i c i k l i e n t patří a s t a n o v i l y t a k úvěruschopnost k l i e n t a . 
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Tabulka č. 18 - Příklad sumarizace výsledků Klienta 1 [Vlastní zpracování] 

Celkové hodnocení 200 
Celkové hodnocení v % 23,53 

Vyhodnocení Vysoké úvěrové riziko 

T ímto způsobem ce lkového hodnocení b y l o vypoč í táno doporučen í p r o b a n k u 

u všech kl ientů, kteří by l i p r o d i p l o m o v o u práci z v o l e n i na d e m o n s t r a c i . Výs ledky j s o u 

u v e d e n y v poslední k a p i t o l e Ana lýza výs ledků řešení. 

5.6 ZPRACOVÁNÍ V PROGRAMU MATLAB 

Hlavní k o m p o n e n t a praktické části j e u v e d e n a v této k a p i t o l e . Z d e j e vytvořen 

m o d e l , který slouží p r o porovnání b o n i t y k l i e n t a a zj ištění úvěrového r i z i k a p r o b a n k u . 

Úče lem j e u s n a d n i t práci bankovn ím poradcům při vytváření akviz iční pří ležitosti a včas 

o d h a l i t r i z i k o , které může mít neblahý d o p a d na c e l o u b a n k u . 

V předchozí k a p i t o l e b y l y s t a n o v e n y v s t u p y včetně rozdělení jednot l ivých výs ledků 

u ukazatelů a výstupy, které b u d o u využi ty i z d e p r o zpracování v p r o g r a m u M A T L A B , 

speciá lně v a p l i k a c i F u z z y L o g i c D e s i g n e r . Rozdělení u jednot l ivých ukazatelů jakož to slovní 

i n t e r p r e t a c e výs ledků j e j edn ím z c h a r a k t e r i s t i k f u z z y l o g i k y . 

Proběhl z d e p r o c e s f u z z y zpracování: 

1. F u z z i f i k a c e - reálné proměnné s e přeměni ly n a jazykové proměnné, které j s o u 

rozděleny u jednot l ivých vs tupů, je l ikož n e j s o u známy přesné i n f o r m a c e . 

2. F u z z y i n f e r e n c e - po zpracování vstupů a j e j i c h výs ledků d o p r o g r a m u včetně 

výs tupu, který z n i c h vychází , došlo k stanovení p r a v i d e l v R u l e E d i t o r u . T y b y l y 

subjekt ivně h o d n o c e n y e x p e r t e m , kterým j e a u t o r práce. 

3 . D e f u z z i f i k a c e - zakončen í p r o c e s u j e m e t o d o u nejvýznamnějš ího m a x i m a , které 

hledá přípustné řešení. P roměnné s e t r a n s f o r m o v a l y zpět na reálnou h o d n o t u 

vy jádřenou v p r o c e n t e c h . 

Detai lněji j e p r o c e s popsán v podkapi to lách. 

5.6.1 FIS Editor 

N e j p r v e j e potřebné z m a p o v a t p r o c e s vs tupn ího a výstupn ího p r o s t o r u . K t o m u 

slouží F u z z y I n f e r e n c e Sys tém. 
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Pro jednodušš í manipulaci a určení pravidel se vstupy rozděli ly ještě na další 

podúrovně nás ledovně: 

Finanční ukazatele N e f i n a n č n í ukazatele 

Nepoměrové ukazatele 

• ČPK 

• EBIT marže 

• Výsledek hospodaření 

Poměrové ukazatele 

• Rentabilita tržeb 

• Zadluženost 

• Pohotová likvidita 

Velikost dle obratu 

Doba na trhu 

Insolvence 

Závislost na odběratelích 

Obrázek č. 14 - Rozdělení vstupů pro Fuzzy Logic Designer [Vlastní zpracování] 

I přesto, že EBIT marže jako ukazatel je poměrově vyjádřen, v l iteraturách není 

často mezi poměrové ukazatele zařazen. Pro rozdělení byl dán do všeobecnějš í skupiny -

nepoměrových ukazate lů. 

FIS Editor se vytvoři l j ak pro nepoměrové ukazatele, tak pro poměrové ukazatele 

a nef inanční ukazatele. Poté musel vzniknout další FIS Editor pro f inanční ukazatele, kde 

byly zvoleny pouze dva vstupy, a to nepoměrové a poměrové ukazatele. 

F inálním FIS Editorem byl Fuzzy Logic Designer pro hodnocení bonity klienta, kam 

vstupovaly proměnné f inanční a nef inanční ukazatele. Ce lkem tedy pro model vzniklo pět 

FIS Editorů. 
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System: Poměrové ukazatele 

L2 (3 MFs) 

System Poměrové ukazatele: 3 input, 1 output, 36 rules 

Obrázek č. 15 - FIS Editor [Vlastní zpracování v programu MATLAB] 

Při vytvářen í nového m o d e l u s e v první části určuje t y p , název, počet vstupních 

a výstupních p roměnných . T y p y f u z z y inferenčních sys témů, které l ze z v o l i t , j s o u M a m d a n i 

a S u g e n o . J e možné v o l i t o b a t y p y p r o d a n o u p r o b l e m a t i k u , v t o m t o konkrétn ím případě 

by l z v o l e n t y p M a m d a n i . 

M a m d a n i m o d e l má j a k o výstup z každého p r a v i d l a f u z z y množ inu , o p r o t i m o d e l u 

S u g e n o . J e také z v o l e n j a k o m e t o d a p r o vytvoření m o d e l u , jež s e j e h o p r a v i d l a řídí l idským 

operátorem. J e intuit ivnější a má více interpretovatelný základ p r a v i d e l [ 3 0 ] . 

S tanoven ím parametrů s e zobrazí Obrázek č. 1 5 . F I S E d i t o r . J e t o první č lánek po 

v s t u p u d o a p l i k a c e , j a k o takzvaný navigátor, který nabádá (například d v o j k l i k e m ) k dalš ím 

nástrojům. 

5.6.2 Membership Function Editor 

U každého v s t u p u i výstupu j e nutné určit šká lu, jakých výs ledků jednot l ivé 

proměnné m o h o u d o s a h o v a t . Opět s e pojmenuj í , může s e j i m určit t v a r , a stanoví s e 

p a r a m e t r y . T y t o p a r a m e t r y j s o u určeny v nástroji M e m b e r s h i p F u n c t i o n E d i t o r . 
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System: Poměrové ukazatele 
Membership Function Plot ^ Q {JJ 

rizikova vysoká nizkE 

i i i i i  

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 
Input Variable "Dabt ratio" 

Obrázek č. 16 - Membership Function Editor [Vlastní zpracování v programu MATLAB] 

Definují s e vstupní a výstupní podmínky p r o každou proměnnou zvlášť s t ím , že s e 

def inuj í i t v a r y funkcí. Na zák ladě c h a r a k t e r u vstupních d a t b y l z v o l e n trojúheln íkový t v a r 

f u n k c e členství. 

Šká la, která s e zadávala p r o každou vstupní p roměnnou , j e z h o d n o c e n a p a r a m e t r y 

ce loč íse lnými, které j s o u pravidelně rozmístěny. Překrývaj íc í části j s o u t e d y rovnocenné. 

5.6.3 Rule Editor 

Podstatná část m o d e l u j e tvořen v R u l e E d i t o r u . T a d y probíhá p r o c e s F u z z y 

i n f e r e n c e . A b y m o h l a umělá i n t e l i g e n c e f u n g o v a t , j e potřeba s t a n o v i t p r a v i d l a , p o d l e 

kterých s e b u d e daný výs ledek v y h o d n o c o v a t . 

7 1 



System: Nepoměrové ukazatele 

Add All Possible Rules I I Clear All Rules 

Rule Weight Name 

1 lf C P K is záporný and EBIT margin is zaparna and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rulel 

2 If C P K is záporný and EBIT margin is zaparna and VH is růst then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rule2 

3 lf C P K is kladny and EBIT margin is záporná and VH is růst then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 ruleS 

4 lf C P K is kladny and EBIT margin is záporná and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rule4 

5 lf C P K is záporný and EBIT margin is nizka and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rule5 

6 lf C P K is kladny and EBIT margin is nizka and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is nebonitni 1 rule6 

7 lf C P K is kladny and EBIT margin is nizka and VH is njst then Nepoměrové ukazatele is nebonitni 1 rule7 

8 lf C P K is záporný and EBIT margin is nizka and VH is růst then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 ruleS 

8 lf C P K is kladny and EBIT margin is stredni and VH is růst then Nepoměrové ukazatele is bonitní 1 ruleS 

10 lf C P K is záporný and EBIT margin is střední and VH is růst then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rulel 0 

11 lf C P K is kladny and EBIT margin is stredni and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is bonitní 1 rule11 

12 lf C P K is záporný and EBIT margin is stredni and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rule12 

13 lf C P K is kladny and EBIT margin is vysoká and V H is růst then Nepoměrové ukazatele is bonitni 1 rulel 3 

14 lf C P K is záporný and EBIT margin is vysoká and VH is rust then Nepoměrové ukazatele is rizikový 1 rule14 

15 lf C P K is kladny and EBIT margin is vysoká and V H is pokles then Nepoměrové ukazatele is bonitni 1 rulel 5 

16 lf C P K is záporný and EBIT margin is vysoká and VH is pokles then Nepoměrové ukazatele is nebonitni 1 rule16 

Obrázek č. 17 - Rule Editor [Vlastní zpracování v programu MATLAB] 

A b y m o h l být m o d e l správně zpracován, j e nejvhodnějš í určit všechny p r a v i d l a . T o 

znamená , p o s o u d i t všechny možné k o m b i n a c e vstupních p roměnných , z e kterých v z e j d e 

p o u z e j e d n a výstupní p roměnná. 

V dané práci b y l o vytvořeno 1 4 2 p r a v i d e l . P o k u d b y n e b y l y vstupní proměnné 

rozděleny, j e d n a l o b y s e až o 4 1 4 7 2 p r a v i d e l (určeno d l e k o m b i n a t o r i k y ) . 

5.6.4 Rule Viewer 

Poslední z e d v o u nástrojů, které slouží p o u z e p r o čtení, j a k o k o n t r o l a , z d a uvedená 

p r a v i d l a dávaj í v ý znam či n i k o l i v , j e nástroj R u l e V i e w e r . Každý řádek představuje j e d n o 

p r a v i d l o . 

R u l e V i e w e r není m o c často využ íván p r o k o n t r o l u j a k o S u r f a c e V i e w e r , a p r o t o s e 

plánuje j e h o odstranění v budoucí v e r z i M A T L A B . 
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System: Nepoměrové ukazatele 

Input values [1.5 2.5 1.5] 

CPK = 1.6 EBIT margiíi = 2.5 VH = 1.S Nepoměrové ukazatele = 2 

Obrázek č. 18 - Rule Viewer [Vlastní zpracování v programu MATLAB] 

První tři s l o u p c e , které j s o u u v e d e n y ž lutou b a r v o u , j s o u vstupní proměnné. 

Poslední řádek, v e které j e b a r v a modrá , určuje výstupní p roměnné. Modře zbarvený 

s l o u p e c u k a z u j e , j a k j e výstup každého p r a v i d l a kombinován, a b y vytvoři l agregovaný 

výstup, který poté s louží k d e f u z z i f i k a c i . 

5.6.5 Surface Viewer 

Druhý nástroj sloužící k e čtení j e S u r f a c e V i e w e r . Jedná s e o graf ické zobrazení 

závislosti j e d n o h o výstupu n e j e d n o m n e b o d v o u v s t u p e c h . T e n t o i n s t r u m e n t j e někdy také 

označován j a k o výstupní m a p a p o v r c h u . 

Zobrazení 3 D g r a f u vytvoř í p o v r c h , který b y měl být jednol i tý a mít plynulý s k l o n . 

P o v r c h u k a z u j e správné nastavení i f - t h e n p r a v i d e l , které v z n i k l y závislostí vstupů 

s výs ledkem j e d n o h o výs tupu. 
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Obrázek č. 19 - Suďace Viewer [Vlastní zpracování v programu MATLAB] 

Na levém obrázku j d e v idět závis lost d v o u vstupů - Závis lost na odběratel ích 

a V e l i k o s t d l e o b r a t u , z e kterých j e v y k r e s l e n výs tup - Nef inančního u k a z a t e l e . Prezentuj í 

s e t a k výs ledky, které říkají, že p o k u d b u d e v e l i k o s t o b r a t u v řádech s t o v e k mil ionů 

a závis lost na odběrate l ích b u d e méně než 10 %, p o t o m nef inanční u k a z a t e l b u d e h o d n o t i t 

daného k l i e n t a j a k o bonitního a úvěrové r i z i k o b u d e nízké. 

Jel ikož zvolené d v a v s t u p y n e j s o u t a k určující p r o h o d n o t u platební s c h o p n o s t i , 

graf ické zobrazení má v e l k o u část p l o c h y ž lutého zbarvení, popř ípadě tyrkysové. 

P r o t o p r o ukázku j e dop lněn i obrázek v p r a v o , k d e j s o u vstupní p roměnné ČPK 

a E B I T marže, které j s o u významnějš í p r o určení úvěrového r i z i k a . Z t o h o důvodu j e také 

převážná část p l o c h y zbarvená d o modré , k d e p o u z e k l i e n t i , kteří mají k ladný čistý pracovní 

kapitál a E B I T marži v y s o k o u n e b o střední, j s o u bonitní a představuj í p r o b a n k u nízké 

úvěrové r i z i k o (barevně u v e d e n i ž lutě). 

5.6.6 Script 

Veškeré potřebné údaje b y l y zadány v e F u z z y L o g i c D e s i g n e r , j a k o j s o u 

vstupy/výstupy, šká la , p r a v i d l a a podobně. P r o každé jednot l ivé p r a v i d l o b y l o určeno, z d a 

j e úvěrové r i z i k o nízké, střední n e b o vysoké , a t o umožni lo v konečném řešení v y h o d n o t i t 

d a t a o d kl ientů a d o s a d i t j e d o S c r i p t u . 

V M A T L A B u by l naprogramován S c r i p t , k terému b y l o řečeno, a b y s i přečetl 

jednot l ivé m o d e l y (Poměrové, Nepoměrové , Finanční a Nef inanční u k a z a t e l e včetně 

Hodnocen í b o n i t y k l i e n t a ) . Poté s e p r o jednot l ivé v s t u p y určil t e x t , který uživatele m o d e l u 

navádí, c o přesně z a d a t , a b y b y l o možné k l i e n t a z h o d n o t i t . 
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I n s o l v en c e = i n p u t ( " Z a d e j t e hodnotu , zda se s p o l e č n o s t ( l ) n a c h á z í nebo ( 2 )nenacház í v i n s o l v e n c i : 

wh i l e I n s o l v en c e< l || Inso lvence>2 

d i s p ( " Z a d a l i j s t e špa tnou hodnotUj z a d e j t e p ros ím znovu") 

I n so l v en ce = i n p u t ( " Z a d e j t e hodnotu pro s t a n o v e n í i n s o l v e n c e : " ) j 

end 

Obrázek č. 20 - Zadání vstupu Insolvence ve Scriptu [Vlastní zpracování v programu 
MATLAB] 

Z d e j e možné vidět, j a k vytažený úsek vypadá . Uživatel m o d e l u poté uvidí j e n 

f ia lový t e x t , který ho nabádá, a b y číselně urči l, z d a s e k l i e n t nachází v i n s o l v e n c i n e b o n e . 

J e n a s t a v e n o , že může d o daného t e x t u z a d a t p o u z e h o d n o t y < 0 ; 1 > . P o k u d t e d y zadá 

h o d n o t u j i n o u , vyskoč í m u t e x t , který ř íká, že z a d a l nesprávnou h o d n o t u a vyskoč í nové 

pol íčko, k d e b u d e av izováno, a b y z a d a l h o d n o t u z n o v u . 

Po vypsán í zvo lených vstupů b y l o v e S c r i p t u určeno, a b y v y h o d n o t i l zmíněné 

m o d e l y pomoc í př íkazu e v a l f i s . T e n slouží p r o vyhodnocen í f u z z y inferenčního systému p ro 

každý řádek v s t u p u a nás ledně vrátí výs ledné defuzz i f ikované výstupy d o př ís lušného 

řádku výs tupu . 

Poslední věc , k t e r o u b y l o potřeba n a p r o g r a m o v a t , b y l o s t a n o v i t rozdělení 

výs ledných h o d n o t d o třech rozhraní. Výs ledky hodnocení j s o u totožné j a k o v M S E x c e l . 

T a b u l k a č. 19 - Výs ledky hodnocení m o d e l v p r o g r a m u 

Výs edky hodnocení 

< 1,75 Nízké úvěrové riziko 

1,75 - 2,25 Střední úvěrové riziko 

2,25 > Vysoké úvěrové riziko 
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6 ANALÝZA VÝSLEDKU ŘEŠENÍ 

Výs ledné řešení s louží p r o e l iminování úvěrového r i z i k a , které b a n k a p o d s t u p u j e 

každý d e n . Existují z d e reálné h r o z b y , k d y k l i e n t může být v y s o c e nebonitní, až r iz ikový 

a b a n k a t u t o h r o z b u neodhal í včas. P o s k y t n e peníze a k l i e n t n e b u d e s c h o p e n splácet, tudíž 

s e investované peníze n i k d y nemusí d o s t a v i t zpátky v plné výš i . 

H lavn ím důvodem j e vytvoř i t m o d e l , který b u d e uživatelsky přívětivý a na základě 

ne z c e l a j asně s tanovených informací o d k l i e n t a předběžně z h o d n o t i t , z d a b a n k a 

p o d s t u p u j e úvěrové r i z i k o či n i k o l i v . T e n t o m o d e l j e určen p r o prvotní zhodnocen í 

úvěruschopnost i a má možnost ušetřit t a k čas uživatel i , který s e r o z h o d u j e , z d a s e má 

daným k l i e n t e m zaobírat a vytvářet m u indikat ívni nabídku p r o poskytnut í úvěru. 

F u z z y l o g i k a umožňuje p r a c o v a t s nepřesnými i n f o r m a c e m i , které j s o u větš inou 

s lovně interpretovány. A p l i k a c e F u z z y L o g i c D e s i g n e r , která dané z d r o j e využ ívá, f u n g u j e 

p ro zpracování d a t o k l i e n t o v i . Po naprogramován í v M A T L A B u na zák ladě těchto nejasných 

informací j e možné v y h o d n o t i t r i z i k o v o s t . 

K l i e n t i , kteří by l i vybráni p r o m o d e l , j s o u p o u z e demonštrat ívn i ukázkou, že m o d e l 

f u n g u j e v porovnání s h o d n o t a m i r a t i n g u , k t e r o u b a n k a v e skutečnost i využ ívá. Umělá 

i n t e l i g e n c e dokáže v y h o d n o t i t v l i v e m stanovených p r a v i d e l k o h o k o l i v , k d o spadá d o S M E 

společnost í , protože j e m o d e l pr imárně uzpůsoben danému s e k t o r u . 

6.1 VYHODNOCENÍ V PROGRAMU MS OFFICE EXCEL 

Celkové zhodnocen í b y l o vypoč í táno ska lárn ím souč inem stavové m a t i c e 

jednot l ivých kl ientů a t ransformační maticí, která zadávala váhy jednot l ivých možnost í . 

Hodnocen í b y l o převedeno na p r o c e n t a , k d e s e už j e n d o h l e d a l o z retransformační m a t i c e , 

k a m dané p r o c e n t o spadá a j aký j e konečný výs ledek úvěrového r i z i k a . 

P r o c e s výpočtu by l j iž v k a p i t o l e Zpracování v p r o g r a m u M S O f f i c e E x c e l určen 

a vypoč í tán. Zhodnocen í těchto výpočtů j e následující. 

Celkové hodnocení 200 
Celkové hodnocení v % 23,53 

Vyhodnocení Vysoké úvěrové riziko 

Tabulka č. 20 - Výsledek hodnocení Klienta 1 v programu MS Excel [Vlastní zpracování] 
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K l i e n t 1 předevš ím v l i v e m i n s o l v e n c e , r i z i k o v o u zadluženost í , neuvěř i te lné závis lost i 

n a odběrate l ích, a l e také nízkou E B I T marží a neschopnost í d o s a h o v a t z i s k u v rámci 

r e n t a b i l i t y tržeb s e z a s a d i l d o škály Vysokého úvěrového r i z i k a . Daný k l i e n t j e ukázkovým 

př ík ladem čelící h r o z b y . 

Celkové hodnocení 335 
Celkové hodnocení v % 43,38 

Vyhodnocení Střední úvěrové riziko 
Tabulka č. 21 - Výsledek hodnocení Klienta 2 v programu MS Excel [Vlastní zpracování] 

K l i e n t 2 d o p a d l o něco lépe, přesto však s e u k a z u j e j a k o nebonitní. T o j e způsobeno 

předevš ím záporným č istým pracovním kapi tá lem, zápornou E B I T marž í a neschopnost í 

d o s a h o v a t z i s k u . Výs ledek j e také umocněn p o k l e s e m výs ledku hospodařen í o necelých 

1 3 mil iónů k o r u n . K l i e n t 2 s e nachází v e škále Středního úvěrového r i z i k a . 

Celkové hodnocení 420 
Celkové hodnocení v % 55,88 

Vyhodnocení Střední úvěrové riziko 
Tabulka č. 22 - Výsledek hodnocení Klienta 3 v programu MS Excel [Vlastní zpracování] 

Obdobně s e v s e k c i Střední úvěrové r i z i k o nachází i K l i e n t 3 , který ačkol iv s e 

v mnohém liší o d K l i e n t a 2 , j e nově na t r h u , tudíž j e p r o b a n k u r iskantnější p o s k y t n o u t 

úvěr k l i e n t o v i , který nemá h i s t o r i c k y vytvořené jméno f i r m y . Dále s e nachází v rizikové 

zadluženost i a má nízkou E B I T marž i . 

Celkové hodnocení 565 
Celkové hodnocení v % 77,21 

Vyhodnocení Nízké úvěrové riziko 
Tabulka č. 23 - Výsledek hodnocení Klienta 4 v programu MS Excel [Vlastní zpracování] 

Poslední d v a k l i e n t i ( K l i e n t 4 a K l i e n t 5 ) s e nachází v s e k c i Nízké úvěrové r i z i k o . 

I přesto, že vel ikost í o b r a t u dosahuj í p o u z e desí tek mi l iónů, j s o u t o společnost i bonitní 

s o h l e d e m na tržby, minimáln í závislostí n a odběrate l ích, k ladným č istým pracovn ím 

kapi tá lem, růstem výs ledku hospodaření a další. J s o u ukázkou f l e x i b i l i t y na t r h u . 

Celkové hodnocení 515 
Celkové hodnocení v % 69,85 

Vyhodnocení Nízké úvěrové riziko 
Tabulka č. 24 - Výsledek hodnocení Klienta 5 v programu MS Excel [Vlastní zpracování] 

Z vybraných klientů d o s a h o v a l i , j a k j e v i d n o na g r a f u , p o u z e d v a doporučených 

h o d n o t , k d y b a n k a p o d s t u p u j e minimáln í úvěrové r i z i k o a může t a k n a v r h n o u t a k v i z i c i 

n e b o p o k u d už osobní setkání proběhlo, v y k a l k u l o v a t požadovaný úvěr s úrokovou s a z b o u 

a být s i j istý správného rozhodnutí. 
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Z vybraných kl ientů d o s a h o v a l i , j a k j e v i d n o n a g r a f u , p o u z e d v a doporučených 

h o d n o t , k d y b a n k a p o d s t u p u j e minimáln í úvěrové r i z i k o a může t a k n a v r h n o u t a k v i z i c i 

n e b o p o k u d už osobní setkání proběhlo, v y k a l k u l o v a t požadovaný úvěr s úrokovou s a z b o u 

a být s i j istý správného rozhodnutí . 
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Grafč. 4 - Výsledek hodnocení úvěrového rizika v programu MS Excel [Vlastní 
zpracování] 

6.2 VYHODNOCENÍ V PROGRAMU MATLAB 

M o d e l v p r o g r a m u M A T L A B by l naprogramován. Po spuštění s e začal o b j e v o v a t t e x t , 

d o kterého může uživatel zadávat d a t a o d k l i e n t a , které d o s t a l n e b o s i z j i s t i l . D o m o d e l u 

b y l y zadány d a t a zvo lených pěti k l ientů, o kterých s e ví vše podstatné, a výs ledky b y l y 

následující. 

>> BonitaKlienta 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnoty, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

Zadejte hodnotu, 

1 . 7 ij 7 

zda se jedná o (l)kladný nebo (2)záporný č i s t ý pracovni k a p i t á l : 1 

zda m á s p o l e č n o s t (1)vysokou, < 2 ) s t ř e d n i , <3)nizkoii nebo (4]zápornou hodnotu EBIT m a r ž e : 3 

zda m á s p o l e č n o s t (1)růst nebo (2}pokles v ý s l e d k u h o s p o d a ř e n i o p r o t i p ř e d c h o z í m u roku: 2 

zda j e s p o l e č n o s t (1}schopná dosahovat zis k u , (2)schopná dosahovat n ě k o l i k a n á s o b n é h o z i s k u , (3)neni s c h o p n á dosahovat zisku: 3 

zda j e s p o l e č n o s t v z a d l u ž e n o s t i ( 1 ) r i z i k o v é , ( 2 ) v y s o k é , (3)průměrné nebo (4)nizké: 1 

zda je s p o l e č n o s t s c h o p n á s p l a t i t své k r á t k o d o b é z á v a z k y (l>bez p r o b l é m ů , ( 2 ) d o s t a t e č n ě , (3)musela by na splaceni r o z m ě n i t zásoby: 3 

zda m á s p o l e č n o s t obrat v [ 1 ) j e d n o t k á c h , (2)desitkách nebo (3)stovkách m i l i ó n ů korun: 2 

jak dlouho s p o l e č n o s t p ů s o b i na t r h : (1) m é n ě než 10 l e t , (2) 11 - 20 l e t , (3) v i c e než 21 l e t : 3 

zda se s p o l e č n o s t ( D n a c h á z i nebo (2)nenachází v i n s o l v e n c i : 1 

zda je s p o l e č n o s t závislá (l)do 10 %, [2)11 - 25 %, [3)26 - 39 % nebo (4}vice nez 40 % na s v ý c h o d b ě r a t e l í c h : 4 

V y s o k é ú v ě r o v é r i z i k o 

Obrázek č. 21 - Výsledné hodnocení Klienta 1 v programu MATLAB [Vlastní zpracování] 

K l i e n t 1, který p r a c u j e s e silniční m o t o r o v o u d o p r a v o u , má s i c e vysoký čistý kapitál, 

a l e meziroční p o k l e s výs ledku hospodařen í j e o s k o r o tři m i l i o n y k o r u n . Dále má v e l k o u 

zadluženost, téměř stoprocentní závis lost n a odběrate l ích, a t o hlavní, j e v i n s o l v e n c i . 

I přesto, že s i společnost zakládá n a indiv iduálním přístupu k e k l i e n t o v i , b y l a výsadn ím 
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d o v o z c e m p r o společnost A B C s . r . o . , jej íž závis lost b y l a téměř stoprocentní . T o značí, že 

téměř c e l o u tržbu zašt i tovala zmíněná společnost, která nejpravděpodobněj i vypovědě la 

k o n t r a k t a společnost t a k z t r a t i l a téměř celé tržby. T o d o k a z u j e i u k a z a t e l E B I T marže, 

která j e p o u z e jednoprocentn í . 

Výs ledným dosazen ím d a t d o m o d e l u vychází , že společnost spadá p r o b a n k u d o 

vysokého úvěrového r i z i k a a j e potřeba s i na obdobné k l i e n t a dávat ve lký p o z o r . 

» BonitaKlienta 

Zadejte hodnotu, zda se jedná o (l)kladný nebo (2]záporný č i s t ý p r a c o v n í k a p i t á l : 2 

Zadejte hodnotu., zda m á s p o l e č n o s t (1) vysokou, (2} s t f edni, (3) n i z kou nebo (4) zápornou hodnotu EBIT mar ze : 4 

Zadejte hodnotu, zda m á s p o l e č n o s t (l)růst nebo (2)pokles v ý s l e d k u h o s p o d a ř e n í o p r o t i p ř e d c h o z í m u roku: 2 

Zadejte hodnotu, zda j e s p o l e č n o s t (1)schopná dosahovat zisku, (2)schopná dosahovat n ě k o l i k a n á s o b n é h o z i s k u , (3)neni s c h o p n á dosahovat zisku: 3 

Zadejte hodnotu, zda j e s co L e Snos t. v zacluzenosti i 1 j r i z 1 kové , [2] vysoké , (3 ) prů m ě r n é nebo [4)niz ké: 4 

Zadejte hodnotu, zda j e s p o l e č n o s t s c h o p n á s p l a t i t své k r á t k o d o b é z á vaz ky (1) bez p rob Lénu, 12 ) d o s t a t e č n ě , {~i ) nu s e La by na splaceni r o z m ě n i t z á s o b y : 3 

Zadejte hodnoty, zda m á s p o l e č n o s t obrat v (1 ] j e d n o t k á c h , (2)desítkách nebo [3)stovkách m i l i ó n ů korun: 3 

Zadejte hodnotu, jak dlouho s p o l e č n o s t p ů s o b í na t r h : (1) m é n ě n e ž 10 l e t , (2) 11 - 20 l e t , (3} v í c e než 21 l e t : 3 

Zadejte hodnotil, zda se s p o l e č n o s t (l)nachází nebo (2)nenachází v i n s o l v e n c i : 2 

Zadejte hodnotu, zda je s p o l e č n o s t závislá [l]do 10 %, 12)11 - 25 %, [3]26 - 39 % nebo [4)vice n e ž 40 % na s v ý c h o d b ě r a t e l í c h : 2 

2.0000 

St ř e d n í ú v ě r o v é r i z i k o 

Obrázek č. 22 - Výsledné hodnocení Klienta 2 v programu MATLAB [Vlastní zpracování] 

K l i e n t 2, jehož h lavním předmětem podnikání j e správa z ámku , má o b r o v s k y 

sn íženou r e n t a b i l i t u tržeb, E B I T marži i meziroční výs ledek hospodaření . Čistý pracovní 

kapitál u k a z u j e , že má společnost větš í krátkodobé závazky, než má oběžná a k t i v a v e 

svém m a j e t k u . Společnost j e jednoznačně v úpadku, p o k u d s e s i t u a c e nezmění. 

I přes všechny n e g a t i v a , d louhodobá t r a d i c e , čistý insolvenční rejstřík a nízká 

zad luženost (značící f inancování z vlastních zdrojů) s t a n o v u j e , že k l i e n t nepatří d o škály 

r iz ikových společnost í , a l e j e t o společnost s e st ředn ím úvěrovým r i z i k e m p r o b a n k u . P r o t o 

jej í akviziční návštěvu j e nutné v e l m i zvážit, z d a s e p r o b a n k u taková společnost vyplat í 

a j e s t l i vůbec b u d e z ní mít b a n k a výnos. 

» BonitaKlienta 

Zadej te hodnotu, Z C ŕ. se jedná o (l)kladný nebo (2)záporný č i s t ý p r a c o v n í k a p i t á l : 2 

Zadejte hodnotu, zda :~.k s p o l e č n o s t (l)vysokou, ( 2 ) s t ř e d n í , [3)nízkou nebo (4)zápornou hodnotu EBIT m a r ž e : 4 

Zadejte hodnotu, zda nň s p o l e č n o s t (l)růst nebo {2)pokles v ý s l e d k u h o s p o d a ř e n í o p r o t i p ř e d c h o z í m u roku: 2 

Zadej te hodnotu, Z Č ä je s p o l e č n o s t (1)schopná dosahovat zis k u , (2}schopná dosahovat n ě k o l i k a n á s o b n é h o z i s k u , (3]není s c h o p n á dosahovat zisku: 3 

Zadej te hodnotu, zda je s p o l e č n o s t v z a d l u ž e n o s t i ( l ) r i z i k o v é , ( 2 ) v y s o k é , {3)průměrné nebo {4)nízké: 4 

Zadejte hodnotu, zda je s p o l e č n o s t s c h o p n á s p l a t i t své k r á t k o d o b é z á v a z k y (l)bez p r o b l é m ů , ( 2 ) d o s t a t e č n ě , (3}musela by na s p l a c e n í r o z m ě n i t zásoby: 3 

Zadejte hodnoty, zda nň s p o l e č n o s t obrat v (1 } j e d n o t k á c h , [2Jdesítkách nebo [3Jstovkách m i l i ó n ů korun: 3 

Zadej te hodnotu, jal; dlouho s p o l e č n o s t p ů s o b í na t r h : (1) m é n ě než 10 l e t , (2) 11 - 20 l e t , (3) v í c e n e ž 21 l e t : 3 

Zadejte hodnotu, zda se s p o l e č n o s t (l)nachází nebo (2)nenachází v i n s o l v e n c i : 2 

Zadejte hodnotu, z ca je s p o l e č n o s t závislá (l}do 10 %, [2)11 - 25 %, (3)2Ě - 39 % nebo (4)více než 40 % na s v ý c h o d b ě r a t e l í c h : 2 
2.0000 

st ř e d n í ú v ě r o v é r i z i k o 

Obrázek č. 23 - Výsledné hodnocení Klienta 3 v programu MATLAB [Vlastní zpracování] 

K l i e n t 3 prodává m o t o r k y a j e j i c h k o m p o n e n t y . Působí n a t r h u relat ivně krátkou 

d o b u , což způsobuje značnou n e j i s t o t u . Z pozit ivní s t r a n y nemaj í téměř žádnou závis lost 

na odběrate l ích, protože velká větš ina j s o u fyz ické o s o b y . Mají dobrý čistý pracovní kapitál 

a n e j s o u v i n s o l v e n c i . N a d r u h o u s t r a n u mají nízkou r e n t a b i l i t u tržeb a E B I T marž i . 

Nepomáhá j i m a n i f a k t , že mají v y s o k o u zadluženost , a t o protože nejspíš už u některé 

b a n k y úvěr mají. 
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Po dosazení výs ledků této společnost vyš lo n a j e v o , že společnost s e nachází v e 

středním úvěrovém r i z i k u p r o b a n k u . B y l o b y na zváženou, z d a s e vyplat í p r o b a n k u 

o b c h o d o v a t s t o u t o společnost í . Není m o c z isková a nemá a n i d louhodobé zkušenost i . 

» BonitaKlienta 

Zadejte hodnotu. zda se jedná o (l)kladný nebo (2)záporný č i s t ý pracovni k a p i t á l : 2 

Eadej te hodno tu. zda s p o l e č n o s t (1)vysokou, (2 ] s t ř e d n í , (3)nízkou nebo (4}zápornou hodnotu EBIT m a r ž e : 4 

Zadejte hodnotu. z ca na s p o l e č n o s t (l)růst nebo (2)pokles v ý s l e d k u h o s p o d a ř e n í o p r o t i p ř e d c h o z í m u roku: 2 

Zadejte hodnotu. zda je s p o l e č n o s t ( 1 ) s c h o p n á dosahovat zisku, (2)schopná dosahovat n ě k o l i k a n á s o b n é h o z i s k u , (3J n e n í s c h o p n á dosahovat zisku: 3 

Zadej te hodnotu. je s p o l e č n o s t v z a d l u ž e n o s t i 11)rizikové, (2)vysoké, (3}průměrné nebo (4}nízké: 4 

Zadejte hodnotu. z ca je s p o l e č n o s t s c h o p n á s p l a t i t s v é k r á t k o d o b é z á v a z k y (l)bez p r o b l é m ů , ( 2 ) d o s t a t e č n ě , (3)musela by na s p l a c e n í r o z m ě n i t zásoby: 3 

Zadejte hodnoty. ľ C J llá s p o l e č n o s t obrat v ( 1 ) j e d n o t k á c h , {2)desítkách nebo (3}stovkách m i l i ó n ů korun: 3 

Zadej te hodnotu. jak dlouho s p o l e č n o s t p ů s o b í na t r h : (1) m é n ě n e ž 10 l e t , (2} 11 - 20 l e t , (3) v í c e n e ž 21 l e t : 3 

Zadejte hodnotu. zda se s p o l e č n o s t (l)nachází nebo (2)nenacházi v i n s o l v e n c i : 2 

Zadej te hodnotu. zda je s p o l e č n o s t závislá (l)do 10 %, (2)11 - 25 %, (3)26 - 39 % neba {4}více n e ž 40 % na s v ý c h o d b ě r a t e l í c h : 2 

2.0000 

St ř e d n í ú v ě r o v é r i z i k o 

Obrázek č. 24 - Výsledné hodnocení Klienta 4 v programu MATLAB [Vlastní zpracování] 

K l i e n t 4 v e všech o h l e d e c h vyznačuje čisté výs ledky, o d kladného a vysokého 

čistého pracovního kapitá lu, přes dostatečnou E B I T marž i , r e n t a b i l i t u t ržeb, až p o relativně 

nízkou zadluženost a d l o u h o d o b o u účastí n a t r h u . C o b y s e d a l o v y t k n o u t , j e závis lost n a 

hlavním odběrate l i , která a l e pořád nepřesahuje n e z d r a v o u závislost. 

Sumar izac í těchto h o d n o t vycház í n a j e v o , že společnost j e v nízké úvěrovém r i z i k u 

p ro b a n k u , p r o k t e r o u s e vyplat í vytvoř i t k o n t a k t s d a n o u společnost í a v nej lepším případě 

uzavřít s m l o u v u v podobě poskytnut í úvěru. 

» BonitaKlienta 

Zadejte hodnotu, zda se j e d n á o (l)kladný nebo (2)záporný č i s t ý p r a c o v n í k a p i t á l : 1 

Zadejte hodnotu, zda m á s p o l e č n o s t (l)vysokou, ( 2 ) s t ř e d n í , (3}nízkou nebo (4)zápornou hodnotu EBIT marze: 2 

Zadejte hodnotu, zda m á s p o l e č n o s t ( l ) r ů s t nebo (2)pokles v ý s l e d k u h o s p o d a ř e n í o p r o t i p ř e d c h o z í m u roku: 1 

Zadejte hodnotu, zda j e s p o l e č n o s t (1)schopná dosahovat zis k u , (2]schopna dosahovat n ě k o l i k a n á s o b n é h o z i s k u , (3)není s c h o p n á dosahovat zisku: 2 

Zadejte hodnotu, zda j e s p o l e č n o s t v z a d l u ž e n o s t i ( 1 ) r i z i k o v é , (2}vysoké, (3)průměrné nebo (4)nízké: 2 

Zadejte hodnotu, zda j e s p o l e č n o s t s c h o p n á s p l a t i t své k r á t k o d o b é z á v a z k y (l)bez p r o b l é m ů , ( 2 ) d o s t a t e č n ě , (3)musela by na s p l a c e n í r o z m ě n i t zásoby: 1 

Zadejte hodnoty, zda m á s p o l e č n o s t obrat v (1 ] j e d n o t k á c h , (2)desítkách nebo (3)stovkách m i l i ó n ů korun: 2 

Zadejte hodnotu, j ak dlouho s p o l e č n o s t p ů s o b í na t r h : (1) m é n ě než 10 l e t , (2) 11 - 20 l e t , (3) v í c e než 21 l e t : 2 

Zadejte hodnotu, zda se s p o l e č n o s t ( l ) n a c h á z í nebo (2)nenachází v i n s o l v e n c i : 2 

Zadejte hodnotu, zda j e s p o l e č n o s t z á v i s l á (l)do 10 %, (2)11 - 25 %, (3)26 - 39 % nebo (4)více než 40 % na s v ý c h o d b ě r a t e l í c h : 2 

2.2903 

Xiz-:4
 mi\ 74: :v4 - i z i l :  

Obrázek č. 25 - Výsledné hodnocení Klienta 5 v programu MATLAB [Vlastní zpracování] 

K l i e n t 5 j e poslední společnost í , která b y l a vybrána p r o vyzkoušen í 

naprogramovaného m o d e l u . Společnost má obdobné výs ledky j a k o předchozí k l i e n t . 

Rozdí lem j e p o u z e krátká d o b a na t r h u a vyšší zadluženost. Výhodou t o h o t o rodinného 

p o d n i k u j e k n o w - h o w , které využívaj í p r o programování systému l o g i s t i k y . J s o u v e l m i 

inovativní a v pos ledním r o c e e x p a n d o v a l i i d o zahraničí. 
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T e n t o k l i e n t j e v konečném vyhodnocen í v n ízkém úvěrovém r i z i k u p ro b a n k u , 

a tudíž j e přívětivý. Určitě s e doporučuje navázat k o n t a k t s nej lepší možnou v a r i a n t o u 

uzavření k o n t r a k t u . 

Hodnocení úvěrového rizika 

3,00 

2,50 

2.00 

1,50 

1,00 

0.50 

0.00 
[ZÔÔ] [Zôô] [ H D [ZÔÔ] [Zôô] [ H D [ZÔÔ] [Zôô] [ H D [ZÔÔ] [Zôô] [ H D 

Klient 1 Klie nt 2 Klie nt 3 Klie nt 4 Klient 5 

Vysoké úvěrové riziko Střední úvěrové riziko 

Grafč. 5 - Výsledek hodnocení úvěrového rizika v programu MATLAB [Vlastní zpracování] 

6.3 POROVNÁNÍ VÝSLEDKŮ 

Porovnání výs ledků j e poslední k a p i t o l a , která zakončuje p r a k t i c k o u část. J s o u z d e 

u v e d e n y výs ledky z p r o g r a m u M S E x c e l , M A T L A B a G n o s u s . 

Porovnání j e z důvodu zjištění, z d a m o d e l , který by l p r o úvěruschopnost k l i e n t a 

vytvořen, j e kompat ib i ln í s ostatními m e t o d a m i hodnocení r a t i n g u . T a t o k a p i t o l a umožní 

přehled, j a k m o c s e výs ledky liší n e b o neliší j e d e n o d druhého. Z d a h o d n o t y , které z d a t 

v y p l y n u l y , j s o u reálné a m o d e l j e prosperujíc í. 

Další a p l i k a c e p r o porovnání výs ledků j e z důvodu prakt ického. Porovnání j e 

dostačuj íc í s M S E x c e l , a l e G n o s u s j e hojně využ íván v bankách p ro hodnocen í r a t i n g u 

k l i e n t a . P o s k y t n e s e t a k reálné porovnání , z d a výs ledky, které vyšly v p r o g r a m M A T L A B , 

m o h o u mít prakt ické využit í. R e s p e k t i v e z d a výs ledky, n e j s o u d iametrá lně rozdílné 

a p r a v i d l a v m o d e l u b y l y správně uvedené. 
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Iq Bisnode Česká republika, a.s. 
MR ICO: 63-076201 | % Přidat do skupiny % Zobrazit vazby G Provařit exekuce 

' INDIKÁTORY uroverl obsahu: r3ho-°-»-0 Velmi podrobný ® — 

Bisnode Skóring Platební index Insolvence Nespo leh l i vý plátce 
D P H / o s o b a D P H 

A A A 

Minimaln í r i z iko 

• 6 

• SIGNÁLY úrrjveň obsahu: 0 - o - o - ^ @ Velmi p r o b i l y © — 

Další s ignály mohou být k dispozic i až ve vyšš í verzi . Kompletní s e z n a m d o s t u p n ý c h 

N E G A T I V N Í J P O i 

w ZÁKLADNI INFORMACE Poverí obsahu: Základní 

206.28 mil. Kč 
ok 2C1P 

2 0 0 - 2 9 9 , 9 mil. K č 
kategorie pro rok 2 0 1 9 

• Výskyt ve skupinách 

V l o ž i t do n o v é skupiny 

Risk monitor ing 
PoGetCIenŮ: 20003 

Nemoni to rovsná skupina 
Počet členC: 5414 < S > B 1 

0 i ( 
Počet SlanC: 65 

G Namíchané portfolio 
Počet členC: 122 

G : z č 
Počet clenC: 39913 

Moji odběratelé 
- Počet £len(): 28 

^ I N F O R M A T I V N Í 

"=j=| ZpravyCIANEWS 

J_l Q zprav ze včera 

zp ráv za pos ledních 90 dní 

Zobraz v ČI A NEWS 

V l a s t n í / Z á k l a d n í kapitál 

50 - 9 9 zaměstnanců 
kategorie pro rok 2 0 2 1 

46.80 mil. Kč 
v lastn í kapitál v roce 2 0 1 9 

•+ 4 05 m i l . K č 
základní kapitál v roce 2 0 2 1 

Obrázek č. 26 - Grafické zpracování aplikace Gnosus [37] 

G n o s u s j e placená webová a p l i k a c e v lastněná společnost í D u n & B r a d s t r e e t C z e c h 

R e p u b l i c , a . s . , která slouží p r o komplexní prověření společnost í v České a S lovenské 

r e p u b l i c e . U k a z u j e předevš ím negativní událost i , j a k o j s o u i n s o l v e n c e , l i k v i d a c e , 

nespolehl ivý plátce D P H , e x e k u c e a další d l u h y . Riz ikově t a k ohodnot í spo lečnost i , s e 

kterými s e nevyplat í o b c h o d o v a t [ 3 7 ] . 

V a p l i k a c i j s o u k nalezení historické, majetkové a například i personální v a z b y . Také 

g r a f i c k y z o b r a z u j e e k o n o m i c k y spjaté s k u p i n y a l ze t a k d o h l e d a t skutečného m a j i t e l e . Dále 

p r e d i k u j e skór ingové hodnocení , které j e up latněno p r o porovnání b o n i t y k l i e n t a [ 4 0 ] . 

Výpočet skór ingu udává rat ingový s tupeň, d o jakého hodnotíc í společnost spadá . 

Stejný stupeň j e využ íván i p r o hodnocení r a t i n g e m . Teoret ické a s p e k t y b y l y popsány 

v k a p i t o l e R i z i k a v bankovnictví . Škála rozdělení r a t i n g u l z e d o s a d i t obdobně d o výstupů 

naprogramovaného m o d e l u , k d e znamená: 

• A - Nízké úvěrové r i z i k o , 

• B - Střední úvěrové r i z i k o , 

• C a D - Vysoké úvěrové r i z i k o . 

Tabulka č. 25 - Rating klientů v aplikaci Gnosus [Vlastní zpracování] 

R a t i n g k l ientů 

K l i en t 1 D 

K l i en t 2 B B B 

K l i en t 3 B B B 

K l i en t 4 A A A 

K l i en t 5 A A 
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V t a b u l c e j s o u uvedené r a t i n g y klientů d l e a p l i k a c e , které j s o u v konečném 

porovnání výs ledků převedeny n a škály nízké, střední a vysoké úvěrové r i z i k o . R a t i n g y 

j s o u aktuáln í k 1. 2. 2 0 2 3 . 

Porovnání výs ledků předevš ím slouží k e k o n t r o l e , z d a m o d e l , který by l 

zkonst ruován, j e efekt ivní a dokáže vhodně o h o d n o t i t společnost. Nejčastěj i s e výs ledky 

porovnávaj í s h o d n o t a m i z M S E x c e l , a l e p r o lepší k o n t r o l u , a předevš ím p ro k o n t r o l u z e 

života prakt ického, a u t o r z v o l i l ještě j e d e n z d r o j d a t p r o porovnání. 

Porovnání výsledků úvěrového riz ika 

10 

9 

S 

K l i e n t i Klient 2 Klient 3 Klient 4 Klient 5 

i i Fxrel i IMATIAR i i r i nn^ i^ — Vysoké úvěrové riziko Střední úvěrové riziko 

Graf č. 6 - Porovnání výsledků úvěrového rizika [Vlastní zpracování] 

Konečné porovnání výs ledků z e tří různých zdrojů - M S E x c e l , M A T L A B a G n o s u s 

j s o u viditelné na G r a f č. 6 - Porovnání výs ledků úvěrového r i z i k a [Vlastní zpracován í] . A b y 

b y l o možné p o r o v n a t různé škály z e tří p rogramů, výs ledky b y l y převedeny na škálu 1-10 

a přepočteny. Z g r a f u l ze vidět, že výs ledky s e shoduj í . T o znamená , že: 

• K l i e n t 1 j e v e vysokém úvěrovém r i z i k u , 

• K l i e n t 2 j e v e st ředním úvěrovém r i z i k u , 

• K l i e n t 3 j e v e st ředním úvěrovém r i z i k u , 

• K l i e n t 4 j e v n ízkém úvěrovém r i z i k u , 

• K l i e n t 5 j e v n ízkém úvěrovém r i z i k u . 

G r a f d o k a z u j e , že výs ledky z m o d e l u naprogramovaném v a p l i k a c i M A T L A B j s o u 

totožné, j a k o výs ledky v a p l i k a c i M S E x c e l , k d e b y l y d a t a h o d n o c e n y pomocí skalárního 

souč inu a zároveň j s o u totožné s výs ledky v a p l i k a c i G n o s u s , k d e d a t a v y h o d n o t i l y pomocí 

skórovac í m e t o d y . 

M o d e l b y s e p o porovnání výs ledků da l z h o d n o t i t j a k o důvěryhodný a možný p ro 

použit í zhodnocen í úvěruschopnost i k l i e n t a . M o d e l j e z jednodušený j a k o ukázka t o h o , že 

f u z z y l o g i k a l z e použít i v t o m t o odvětví. P r o o b s l u h u v b a n c e j e v a r i a n t a využit í m o d e l u 
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p ro uvažování , z d a k l i e n t a navštívit s akviz iční schůzkou n e b o j a k o pomůcka k rozhodnutí , 

z d a není k l i e n t p r o b a n k u rizikový. 

Vždy j e a l e důležité p r o hodnocení k l i e n t a n e j e n s l e d o v a t d a t a , a l e znát i j e h o 

b u s i n e s s m o d e l a vědět , jaké má cíle d o b u d o u c n a a z d a j s o u real izovatelné. D a t a slouží 

předevš ím j a k o úvodní představení f i r m y , j aký j e o b o r je j ího podnikání, d o j aké míry j e 

v daném o b o r u úspěšná, j aký má výs ledek hospodaření a podobně. P ro přesně t y t o účely 

slouží i naprogramovaný m o d e l , který j e určen p r o t o t o prvotní seznámen í s e s f i r m o u . 

6.4 PŘÍNOSY NAVRHOVANÉHO ŘEŠENÍ 

Navrhovaný m o d e l za ložený na f u z z y l o g i c e by l zkonstruován z a úče lem hodnocení 

r i z i k bankovních kl ientů. Před vytvořen ím m o d e l u b y l y m e t o d o u R I P R A N zj ištěny h r o z b y , 

které m o h o u n a s t a t , p o k u d b u d e hodnocení úvěrového r i z i k a opomí jeno. B y l y vytvořeny 

scénáře a v y h o d n o c e n y r i z i k a h r o z e b na zák ladě pravděpodobnost i výskytu a d o p a d u . P ro 

dané h r o z b y b y l y n a v r h n u t y opatření, j a k dané r i z i k a e l i m i n o v a t . 

Rozhodovac í m o d e l vytvořený v p r o g r a m u M A T L A B by l naprogramován s e záměrem 

navrhovaného řešení p r o e l i m i n a c i r i z i k vyhodnocených m e t o d o u ana lýzy r i z i k R I P R A N . 

Navrhované řešení má z a účel umožn i t bankám h o d n o t i t s i vlastní úvěruschopnost 

k l i e n t a b e z n u t n o s t i p l a t i t s i externí r a t i n g o v o u společnost, a t ím t a k ušetřit náklady. 

Vytvořený m o d e l neušetř í p o u z e náklady, a l e také čas, během kterého bankovní p o r a d c i 

musí r a t i n g o v o u společnost z k o n t a k t o v a t a vyčkat na jej í hodnocení. 

Další možný přínos j e možné vidět v e využit í f u z z y l o g i k y , k d y n e vždy má bankovní 

p o r a d c e v r u k o u d a t a o d kl ientů s přesnými h o d n o t a m i oh ledně j e j i c h podnikání při 

prvotním setkání. Bankovní p o r a d c e může využ i t ím m o d e l u vytvoř i t předběžnou k o n t r o l u 

zhodnocen í o k l i e n t o v i zadán ím vstupních h o d n o t , které n e j s o u č íselně určeny. 

M o d e l b y l vytvořen t a k , a b y by l uživatelsky přívětivý a bankovní p o r a d c e dokázal 

b e z jakékol iv předchozí intenzivní f inanční ana lýzy určit, z d a p r o b a n k u potenciální k l i e n t 

přestavuje nízké, střední n e b o vysoké úvěrové r i z i k o . 
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7 ZÁVĚR 

Dip lomová práce s e zaměři la n a využit í f u z z y l o g i k y p r o hodnocení úvěrového r i z i k a 

v bankovn ím s e k t o r u . Na zák ladě k o n s t r u k c e m o d e l u , který k o m b i n u j e f inanční 

a nef inanční u k a z a t e l e , s e úspěšně v y h o d n o t i l o úvěrové r i z i k o , které společnost i p r o b a n k u 

představuj í . 

Před konstrukcí m o d e l u b y l a využita analýza r i z i k sloužící k i d e n t i f i k a c i h r o z e b . B y l a 

z v o l e n a konkrétní m e t o d a R I P R A N , která s e zaměřuje na analýzu r i z i k před implementac í 

p r o j e k t u ( v konkrétn ím případě poskytnut í úvěru) . I d e n t i f i k o v a l y s e h r o z b y včetně j e j i c h 

scénáře, které m o h o u n a s t a t a n a v r h l y s e opatření vedouc í k e l i m i n a c i r i z i k . 

Výs ledkem m e t o d y R I P R A N j a k o v e l m i vysoké h o d n o t y r i z i k a b y l y h r o z b y , k d y k l i e n t 

utratí více než j e s c h o p e n a t ím s e m u zhorši l výs ledek hospodařen í a během r o k u došlo 

k významné změně úrokových s a z e b . Po i m p l e m e n t a c i návrhů na opatření s e h o d n o t y 

r i z i k a sníži ly a jed iná vysoká h o d n o t a r i z i k a vyšla h r o z b a , k d y během r o k u došlo 

k významné změně úrokových s a z e b i po i m p l e m e n t a c i opatření, že b y s e z a j i s t i l y úrokové 

s a z b y . 

M o d e l sloužil j a k o návrh na opatření vedouc í k e l i m i n a c i r i z i k . P r o dosažení těchto 

výs ledků s e využi l nástroj M A T L A B , který p o s k y t u j e prostředí p r o vývoj a i m p l e m e n t a c i 

f u z z y l o g i k y . Důkladná analýza a porovnání výs ledků s existuj íc ími a p l i k a c e m i M S E x c e l 

a G n o s u s s e p o t v r d i l o , že navržený m o d e l j e efektivní a spolehl ivý při posuzování 

úvěrového r i z i k a . 

Hodnocení úvěruschopnost i k l i e n t a b y l o zapř íč iněno v s t u p y f inančních 

a nef inančních ukazate lů. Z f inančních ukazatelů b y l y využi ty: 

• Čistý pracovní kapitál, 

• E B I T marže, 

• Výs ledek hospodaření , 

• R e n t a b i l i t a t ržeb, 

• Zadluženost, 

• Pohotová l i k v i d i t a . 

Z nef inančních ukazatelů b y l o z a nejrelevantnějš í p o s o u d i t společnost i p o d l e : 

• V e l i k o s t i d l e o b r a t u , 

• D o b y působení n a t r h u , 

• I n s o l v e n c e , 

• Závis lost na odběrate l ích. 
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Využit í f u z z y l o g i k y v bankovnictv í p r o hodnocení r i z i k a představuje významný 

přínos p r o b a n k y , neboť umožňuje lepší porozumění a k v a n t i f i k a c i úvěrového r i z i k a . T e n t o 

m o d e l může bankám p o s k y t n o u t důležité i n f o r m a c e p r o rozhodnut í týkaj íc í s e poskytování 

úvěrů a řízení p o r t f o l i a . 

Po vytvoření rozhodovac ího m o d e l u za loženého na f u z z y l o g i c e b y l y využ i ty d a t a 

pěti potenciálních kl ientů, kteří v konkrétní b a n c e žádal i o investiční úvěr. Z pěti žádaj íc ích 

kl ientů vyšli p o u z e K l i e n t 4 a K l i e n t 5 j a k o potenciální úvěruschopné společnost i , které 

představuj í p r o b a n k u nízké úvěrové r i z i k o a b a n k a s e t a k může zaměř i t n a vytváření 

v z t a h u s danými k l i e n t y . 

Výs ledky této d ip lomové práce potvrzuj í potenciál f u z z y l o g i k y a umělé i n t e l i g e n c e 

v o b l a s t i hodnocení úvěrového r i z i k a v bankovn ím s e k t o r u . Budoucí výzkum b y s e m o h l 

zaměř i t na rozšíření m o d e l u o další f a k t o r y a j e h o a p l i k a c i na rozsáhlejší v z o r k y d a t . Takové 

úsilí b y m o h l o ješ tě více zvýšit přesnost a s p o l e h l i v o s t při posuzování úvěrového r i z i k a 

a přispět k da lš ímu r o z v o j i této o b l a s t i . 

T ímto závěrem j e do ložena úspěšnost vytvořeného m o d e l u p r o hodnocení 

úvěrového r i z i k a v bankovnictv í a zdůrazněn j e h o potenciál p r o prakt ické využit í a další 

výzkum v této o b l a s t i . 
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[ 3 8 ] U n i C r e d i t C z e c h R e p u b l i c [ o n l i n e ] . [c i t . 2 0 2 3 - 0 1 - 2 6 ] . . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . u n i c r e d i t b a n k . c z / c s / o - b a n c e / b a n k a / o - b a n c e . h t m l  

[ 3 9 ] POLOUČEK, S t a n i s l a v . Bankovnictví . 2. v y d . v P r a z e : C . H . B e c k , 2 0 1 3 . B e c k o v y 

ekonomické učebnice. I S B N 9 7 8 - 8 0 - 7 4 0 0 - 4 9 1 - 9 . 

[ 4 0 ] Prověřujte efekt ivně obchodn í p a r t n e r y včetně j e j i c h okol í a r e g i s t r u j t e u n i c h včas 

veškeré změny [ o n l i n e ] , [ c i t . 2 0 2 3 - 0 4 - 2 9 ] . . Dostupné z: h t t p s : / / w w w . d n b . c o m / c s -

c z / p r od u k t v / q n o s u s / 

[ 4 1 ] Půjčky [ o n l i n e ] . [ c i t . 2 0 2 3 - 0 4 - 2 9 ] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . u n i c r e d i t b a n k . c z / c s / v e l k e - f i r m y / f i n a n c o v a n i / p u j c k y . h t m l  

[ 4 2 ] R A I S , K a r e l , R a d e k DOSKOČIL a Zdeněk S O J K A . R i s k m a n a g e m e n t : studijní t e x t 

p r o k o m b i n o v a n o u f o r m u s t u d i a . 2 0 1 2 . B r n o : Akademické nakladatelství C E R M , 

2 0 0 7 . F i n a n c e ( G r a d a ) . I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 1 4 - 3 5 1 0 - 0 . 

[ 4 3 ] Rat ingové hodnocení České r e p u b l i k y [ o n l i n e ] , [c i t . 2 0 2 3 - 0 4 - 2 9 ] . . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . c n b . c z / c s / m e n o v a - p o l i t i k a / z p r a v y - o - i n f l a c i / t e m a t i c k e - p r i l o h y - a -

b o x y / R a t i n q o v e - h o d n o c e n i - C e s k e - r e p u b l i k y 

[ 4 4 ] R e p o s a z b a - 2 týdny (%) (Oficiální úrokové s a z b y ČNB (měsíční průměr) (%) ) -

e k o n o m i k a ČNB [ o n l i n e ] . [ c i t . 2 0 2 3 - 0 2 - 1 3 ] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . k u r z y . c z / c n b / e k o n o m i k a / o f i c i a l n i - u r o k o v e - s a z b y - c n b - m e s i c n i -

p r u m e r / r e p o - s a z b a - 2 - t y d n y / 

[ 4 5 ] REŽŇÁKOVÁ, Mária a Bruče L I T T L E F I E L D . Řízení platební s c h o p n o s t i p o d n i k u . 2 0 1 2 . 

P r a h a : G r a d a , 2 0 1 0 . P r o s p e r i t a f i r m y . I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 3 4 4 1 - 5 . 
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[ 4 6 ] R I P R A N : M e t o d a p ro analýzu projektových r i z i k [ o n l i n e ] , [ c i t . 2 0 2 3 - 0 4 - 0 9 ] . . 

Dostupné z: h t t p s : / / r i p r a n . c z /  

[ 4 7 ] RUČKOVÁ, P e t r a , Drahomíra PAVELKOVÁ, D a n i e l REMEŠ a K a r e l ŠTEKER. Finanční 

ana lýza: m e t o d y , u k a z a t e l e , využit í v p r a x i . 3 . , kompletně aktua l izované vydání. 

P r a h a : G r a d a , 2 0 0 7 . F inanční řízení. I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 1 3 8 6 - 1 . 

[ 4 8 ] RUČKOVÁ, P e t r a , Drahomíra PAVELKOVÁ, D a n i e l REMEŠ a K a r e l ŠTEKER. Finanční 

ana lýza: m e t o d y , u k a z a t e l e , využit í v p r a x i . 6. aktual izované vydání. P r a h a : G r a d a 

P u b l i s h i n g , 2 0 1 9 . F inanční řízení. I S B N 9 7 8 - 8 0 2 - 7 1 2 0 - 2 8 4 . 

[ 4 9 ] S E K E R K A , B o h u s l a v . Řízení bankovních r i z i k . 2. v y d . P r a h a : P r o f e s s , 1 9 9 8 . B a n k y 

a bankovní p r o d u k t y . I S B N 8 0 - 8 5 2 - 3 5 5 6 - 0 . 

[ 5 0 ] S M E J K A L , V ladimír a K a r e l R A I S . Řízení r i z i k v e f i rmách a j iných organizac ích: 

bankovní o b c h o d y , s lužby, o p e r a c e a r i z i k a . 3 . , rozš. a a k t u a l i z . v y d . P r a h a : G r a d a , 

C 2 0 1 0 . E x p e r t ( G r a d a ) . I S B N 9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 3 0 5 1 - 6 . 

[ 5 1 ] S t a r t - u p y v ČR: S t a t e o f P l a y [ o n l i n e ] , [ c i t . 2 0 2 3 - 0 5 - 1 3 ] . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w . c s a s . c z / c o n t e n t / d a m / c z / c s a s / w w w _ c s a s _ c z / D o k u m e n t y -

k o r p o r a t / D o k u m e n t y / A n a l y t i c i / a n a l y z a _ s t a r t _ u p y _ v _ C R _ 2 0 1 9 _ 0 7 . p d f 

[ 5 2 ] T H E M A T H W O R K S , I N C . F u z z y L o g i c T o o l b o x U s e r ' s G u i d e . 5. , rozš. a a k t u a l i z . v y d . 

N a t i c k : T h e M a t h W o r k s , 2 0 0 1 . 

[ 5 3 ] Veře jný rejstřík a Sbírka l i s t i n - U n i C r e d i t B a n k C z e c h R e p u b l i c a n d S l o v a k i a , a . s 

[ o n l i n e ] , [ c i t . 2 0 2 3 - 0 1 - 2 6 ] . . Dostupné z: h t t p s : / / o r . i u s t i c e . c z / i a s / u i / r e i s t r i k -

f i r m a . v v s l e d k v ? s u b i e k t I d = 4 7 9 7 6 & t v D = P L A T N Y 

[ 5 4 ] Výh ledy české e k o n o m i k y p r o r o k 2 0 2 3 [ o n l i n e ] , [ c i t . 2 0 2 3 - 0 1 - 2 6 ] . . Dostupné z: 

h t t p s : / / w w w 2 . d e l o i t t e . c o m / c z / c s / p a q e s / a b o u t - d e l o i t t e / a r t i c l e s / v y h l e d v - c e s k e -

e k o n o m i k y . h t m l 

[ 5 5 ] Zákon č. 2 1 / 1 9 9 2 S b . , o bankách účinné z e d n e 1. 2. 1 9 9 2 

[ 5 6 ] Zákon č. 3 / 1 9 9 3 S b . , o České národní b a n c e účinné z e d n e 1. 1. 1 9 9 3 

[ 5 7 ] Zákon č. 5 6 3 / 1 9 9 1 S b . , o účetnictví účinné z e d n e 1. 1. 1 9 9 2 
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PŘÍLOHY 

Hodnocení bonity klienta 

Ahoj, ráda bych vás požádala o vyplnění dotazníku k diplomové práci. 

Má diplomová práce se zaměřuje na hodnocení bonity klienta pomocí umělé 
intel igence (fuzzy logiky). Pra naprogramování pravidel potřebuji základní 
vstupy. Tyto vstupy jsou finanční a nefinanční ukazatele. Chtěla bych vás 

poprosit , jestli byste mi vyplnili na škále, jak moc daný finanční nebo 
nefinanční ukazatel při hodnocení bonity klienta je pro vás důležitý. 

Děkuji vám! 

SPUSTIT D O T A Z N Í K T E Ď 

Finanční ukazatele 

(1 - nepodstatné .. 5 - velmi důležité) 

Čistý pracovní kapitál (ČPK) 

• • • • • 
i 
i 2 3 5 

EBITDA marže 

• • • • • 

i 2 3 5 

Čistý obrat za účetní období 

• • • • • 

i 2 3 5 
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Výsledek hospodaření za účetní období 

• • 
1 * • • 

i i 

1 2 3 5 

Rentabilita tržeb 

• • • • • 
1 2 3 5 

Rentabilita vlastního kapitálu 

* • • • • 
1 2 3 5 

Rentabilita aktiv 

• • • • • 
i i 
1 2 3 5 

Celková zadluženost 

• • • • • 
1 2 3 5 

Likvidita 

• • • • • 
i i 
1 2 3 5 

Doba obratu pohledávek/závazků 

• • • • • 
1 2 3 

i 
5 

Popřípadě, pokud vás napadnout jiné stěžejní 
finanční ukazatele .. 

Napište jedno nebo více slov... 

5 DO 
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Nefinanční ukazate le 

( 1 - nepodstatné .. 5 - velmi důležité) 

Předmět podnikání 

I * 
• • • • 

1 2 3 5 

Doba působení na trhu 

• • • • * 
i 2 3 5 

Počet zaměstnanců 

• • • • • 
i 
i 2 3 5 

Právní forma společnosti 

• • • • • 

i 2 3 5 

Insolvence 
i 

• • • • • 

i 2 3 5 

Dodavatelé/odběratelé (počet, závislost, země 
působení..) 

• • • • • 

i 2 3 5 

Marketing 

• • • • • 

i 2 3 
I 

5 

98 



Spokojenost zákazníků 

• • • • • 

1 2 3 4 5 

Výzkum a vývoj 

• • • • * I 
i i 

1 2 
i i 

3 4 
i 

5 

Popřípadě, pokud vás napadnout jiné stěžejní 
nefinanční ukazatele .. 

Napište jedno nebo více slov... 

500 

Hodnocení bonity klienta 

To je vše : děkuji za vyplnění. 

Díky vám jsem teď o krok blíž k úspěšnému obhájení d ip lomky. :-) 

Poweredby (Jí SUľVÍO Odeslat 

Příloha č. 1 - Dotazník Hodnocení bonity klienta 
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Příloha č. 2 - Ohodnocená transformační matice finančních nepoměrových ukazatelů 
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Příloha č. 3 - Ohodnocená transformační matice finančních poměrových ukazatelů 
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