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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem prace je posoudit souc¢asny marketingovy mix marketingové komunikace, odhalit nedostatky
komunika¢niho mixu a navrhnout vhodné feSeni pro zlepSeni mixu marketingové komunikace ve spole¢nosti
Savoia Castle.

2.  Vyzkumné metody:

Teoretickda ¢ast prace je vypracovana na zakladé rozboru a komparace sekundarnich zdroji a zdrojh
internetovych. Informace jsou zpracovany formou vytahu z textu. Prakticka ¢ast obsahuje primarni a internetové
zdroje, primarni informace byly ziskany pomoci rozhovoru s jednateli spole¢nosti a nasledné byla vyuzita
metoda popisu a porovnani. V praktické ¢asti je rovnéz pouzité dotaznikové Setfeni orientované na soucasny
komunika¢ni mix Savoia Castle a metoda logického ramce.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Komunikaéni mix, ktery resort Savoia Castle v soucasnosti pouziva, je dostate¢ny, dotaznikové Setieni je toho
dikazem, ale autor prace navrhuje specificka doporuceni, ktera napomoci efektivnéjSimu uzivani marketingové
komunikace. Tato doporuceni by ocenila hlavné klientela ¢i navstévnici. Navrhy a doporuceni by mély vést
k navySeni fanouskovskych zakladen na socialnich sitich a zlepSeni image podniku. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze hlavnimi komunika¢nimi kanaly, na které se Savoia Castle dle respondentl zamétuje jsou WOM,
kterou oznacilo 77,5 % respondenttl a socialni sit’ Instagram se 70 %, dale jsou tu také socialni sit’ Facebook
$ 36,25 % a internetova reklama s 46,25 %. Dalsim otazka dotaznikového Setfeni byla zamétena na povédomi
respondenttl v ramci propagace Savoia Castle. 90 % respondentt odpovédélo, Ze maji povédomi o propagaci na
socialnich sitich, 87,5 % si je védomo newsletteru, 65 % respondentti se setkalo s internetovou reklamou Savoia
Castle a 56,25 % respondentd se jiz v minulosti setkalo s event marketingem, ktery spole¢nost provozuje.
Komparace s konkuren¢nim resortem poukazuje na to, Ze konkurencni resort vykazuje vétsi aktivitu na socialni
siti Facebook a dba na Instagramové spoluprace obsahujici primarné propagaci od uzivateli tietich stran, kdezto
resort Savoia Castle primarné cili na socialni sit’ Instagram, kde ma mnohonasobné vyssi fanouskovskou
zakladnu nez napiiklad na Facebooku, a to bez placenych propagaci, které tyto platformy nabizeji. Konkurenéni
resort disponuje lepSim a promyslenéjSim designem webovych stranek. Komunikace skrze nastroje
komunika¢niho mixu u obou resortu je relativné podobnd.

4. Zavéry a doporuceni:

Resort Savoia Castle by mél nadale vyuZivat nastroje komunikaéniho mixu jako doposud, zlepsit vyuZivani
nékterych nastroju a v tomto pfipadé¢ je mozna inspirace konkurenénim podnikem. V ramci reklamy je
doporuceno aktivné vyuzivat leta¢ky a plakaty pfed kazdou konanou akci. V oblasti podpory prodeje je
doporuceno vyuzivat klientskou brozuru, kterda usnadni klientim orientaci v sortimentu, aredlu a
poskytovvanych sluzbach. Déle je doporuceno upravit designovou a rovné€z obsahovou stranku webovych
stranek, aktivné doplnovat informace o konanych akcich, doplnit preklad stranek do ruského jazyka a kompletné
aktualizovat fotogalerii. Na socialnich sitich je navrzeno zvysit aktivitu. Jedna se o aktualizaci prispévku,
nahravani instagramovych pfibéht a komunikaci s fanousky. Na Facebooku je doporuceno ptidavani piispévki
alespon 1x za 14 dni, na Instagramu alespon 4x za 14 dni. V ramci eventti by bylo vhodné konat vice vetfejnych
akci a rovnéz vice privatnich kurzi, jako napf. baristicky, barmansky kurz ¢i kurzy vateni. Prace obsahuje
naklady na navrhovany komunika¢ni mix, a to véetné harmonogramu ¢innosti. Naklady byly celkem vycisleny
na 115 200 K&. Cinnosti jsou naplanovany na obdobi kalendainiho roku po¢inaje zacatkem sezény, tedy pielom
unora a biezna.

KLICOVA SLOVA

Marketingova komunikace, komunika¢ni mix, online komunikace, event marketing, zamecky resort, logicky
ramec
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of the thesis is to objectively assess the current marketing mix of marketing communication,
to reveal the shortcomings of the communication mix and to propose a suitable solution for improving the mix
of marketing communication in the company Savoia Castle.

2. Research methods:

The theoretical part of the work is based on the analysis and comparison of secondary sources and internet
sources. The information is processed in the form of an excerpt from the text. The practical part contains primary
and internet sources, primary information was obtained through interviews with company executives and then
the method of description and comparison was used. The practical part also uses a questionnaire survey focused
on the current communication mix Savoia Castle and the method of logical framework.

3. Result of research:

The communication mix currently used by the Savoia Castle resort is sufficient, the questionnaire survey is proof
of this, but the author of the thesis proposes specific recommendations that will help to use marketing
communication more effectively. These recommendations would be appreciated mainly by clients or visitors.
Proposals and recommendations should lead to an increase in fan bases on social networks and improve the
company's image. The comparison with the competing resort shows that the competing resort shows more
activity on the social network Facebook and pays attention to Instagram collaborations containing primarily
promotion, while the Savoia Castle resort primarily targets the social network Instagram, where it has many
times higher fan base than on Facebook. The competing resort has a better and more thoughtful website design.
Communication through communication mix tools in both ministries is relatively similar.

4. Conclusions and recommendation:

Savoia Castle Resort should continue to use the tools of the communication mix as before, improve the use of
some tools and in this case, inspiration from a competing company is possible. As part of advertising, it is
recommended to actively use leaflets and posters before each event. In the area of sales support, it is
recommended to use a client brochure, which will make it easier for clients to find their way around the range,
premises and services provided. It is also recommended to modify the design as well as the content of the website,
to actively supplement the information about the events, to supplement the translation of the site into Russian
and to completely update the photo gallery. It is proposed to increase activity on social networks. It's about
updating posts, recording instagram stories and communicating with fans. It is recommended to post on
Facebook at least once every 14 days, and on Instagram at least 4 times in 14 days. As part of the events, it would
be appropriate to hold more public events as well as more private courses, such as barist, bartending or cooking
courses. The work contains the costs of the proposed communication mix, including the schedule of activities.
The costs were totaled at CZK 115,200. Activities are planned for the period of the calendar year starting from
the beginning of the season, ie at the turn of February and March.

KEYWORDS

Marketing communication, communication mix, online communication, event marketing, castle resort, logical
framework
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1 Uvod

Marketingova komunikace a marketing samotny v dne$ni moderni dobé ptedstavuji opravdu
vyznamnou roli. Pii vhodné aplikaci marketingovych nastrojt Ize docilit toho, Ze firma dokaze
nalézt a ptilakat nové potenciondlni zakazniky a rovnéz spravné vyuziti téchto nastroji mize
pomoci v budovani firemni image. Paklize dojde k vyuziti marketingovy nastroji nevhodnym
zpusobem, Ize vydedukovat nasledujici, firma ztrati své soucCasné a pravdépodobné i
potencionalni zakazniky nebo poskodi firemni renomé v nezvratném rozsahu.

Karlicek et al. (2016, s. 23) li¢i marketingovou komunikaci jako fizené informovani a
presvédCovani cilovych skupin, sjehoz pomoci napliuji firmy a dalsi instituce své
marketingové cile. Dle autorti se v dnesni dobé a na soucasnych hyperkonkurecnich trzich
vétSina organizaci komercnich 1 nekomer¢nich zkratka neobejde. Firmy musi piesvédcovat
potencionalni zakazniky, aby zakoupili jimi propagované produkty a sluzby, statni a neziskové
instituce se snazi zcela vymytit socialné nepiijatelné a Skodlivé chovani (fizeni pod vlivem
alkoholu, koufeni) ¢i naopak podpofit chovani socialné prospésné (napt. vetejné sbirky) a
politické strany cili svou komunikaci na voli¢e takovym zptsobem, aby ziskali jejich hlasy.

V marketingové komunikace podniku Savoia Castle a jemu podobnych je dilezité, aby byl
kazdy potenciondlni zdkaznik sezndmen s chodem spole¢nosti. Spotiebitel by vZdy mél mit
ptehled o tom, jak to funguje uvniti spolecnosti, do jakého stylu je orientovan interiér
pronajimanych prostor, aby uzpusobil svou gastronomickou narocnost a byl obezndmen
S nabizenym sortimentem jako s celkem, jelikoZ soubor téchto ziskanych informaci mize
nasledné¢ fungovat jako motivacni celek pti rozhodovani vybéru mista pro konani narozeninové
oslavy, svatby ¢i jin¢ho spolecenského eventu a pro vybeér této spolecnosti oproti konkuren¢nim
podnikiim. Je podstatné, aby celd spoleCnost plisobila na své okoli pozitivné, méla by cifit
pozitivni energii na své okoli, tento aspekt bude mit nejvétsi dopad na online marketingovou
komunikaci, ktera se stava nedilnou soucasti marketingového mixu a jeji vyznam jen narista
na diilezitosti. U tak prestizniho podniku, jako je Savoia Castle, je dilezity nepietrzity kontakt
S potencionalnimi zakazniky, ale také s vefejnosti, a to i ptes fakt, Ze je zamek v soukromém
vlastnictvi, stidle se zde mohou konat akce piistupné vefejnosti ve spolupraci s obci.
Informovani vefejnosti o konanych akcich, oteviraci dob¢, které uzce souvisi s limitovanym
poctem osob na prohlidky zamku, které se konaji pouze mimo sezénu. Pokud nékdo poptava
prohlidku v sezoénni dobé¢ je nutné si ji sjednat individualné. Je opravdu nezbytné veiejnosti a
potencionalnim zdkazniktim dodavat aktualni a kvalitni informace, aby nasledné nedochézelo
K nepfijemnym situacim a jinym nedorozuménim.

Hlavnim cilem této prace je objektivnim pohledem posoudit soucasny mix marketingové
piijatelné feseni a zlepSeni mixu marketingové komunikace, komunika¢niho mixu spole¢nosti
Savoia Castle.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na marketingovou komunikaci, cile marketingové
komunikace, marketingovy komunika¢ni mix, kde jsou nasledujici kapitole rozebrany
jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu do jednotlivych subkapitol jako reklama, podpora
prodeje, osobni prodej, PR, pfimy marketing, internetovy marketing, marketing socialnich siti,
event marketing a v dalsi podkapitole je rozepsan moderni marketing v subkapitole word-of-
mouth.

Nasledné je popsdn marketingovy vyzkum, ktery dale slouzi ke zpracovani praktické casti
prace. Na zavér teoretické ¢asti je uvedena metodika prace, ktera je zaméfena na jednotlivé
metody a postupy, které byly vyuzity pti psani této bakalaiské prace.



Pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace je zvolena spolecnost Savoia Castle, ktera se
nachézi v méstysi Skvorec, v okrese Praha-vychod. V prvni &ast prace popisuje aktualni situaci
spoleCnosti a soucasn¢ vyuzivanou marketingovou komunikaci. Na tuto ¢ast navazuje
podkapitola, kde byl proveden rozhovor s jednateli spole¢nosti, ktera popisuje subjektivni nazor
jednatelii na provedeni a stavajici stav marketingové komunikace spole¢nosti. Dale je rozepsana
marketingova komunikace potencionalni konkurence, a to se stejnym zaméfenim jako ma
spole¢nost Savoia Castle. Na tuto subkapitolu navazuje porovnani marketingové komunikace
obou konkure¢nich spolecnosti. V dalsi Casti je uveden navrh feSeni nové marketingové
komunikace pro spolecnost Savoia Castle. Na zaatku této subkapitoly jsou podrobné
rozebrany cile, které jsou zpracovany za pomoci logického ramce. Konkrétni ndvrhy jsou poté
formulovany v oblastech reklamy, event marketingu, internetového marketingu, komunikace
na socialnich sitich, ¢i sponzoringu. Informace zahrnujici ndklady na pokryti této marketingové
komunikace jsou uvedeny v nasledujici subkapitole.

Posledni ¢ast prace je vénovdna harmonogramu navrhovanych cinnosti a Cetnosti jejich
vyuzivani.

Zaver této bakalarské prace je zaméten na validaci dosazenych a stanovenych cilii, sumarizaci
poznatktl a navrhi, které byly zahrnuty v praci.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V prvni Casti je predstavena marketingova komunikace. Nasleduje kapitola marketingového
komunika¢niho mixu, kde je v subkapitolach specifikovany jednotlivé nastroje komunikacniho mixu
jako napr. reklama, podpora prodeje, osobni prodej, PR, pfimy marketing, komunikace na socidlnich
sitich apod. V posledni ¢asti je popsan marketingovy vyzkum a metodika prace.

2.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jednim z nejviditelnéjsich a nejdiskutovanéjsich nastroji marketingového
mixu s rostoucim dopadem na spole¢nost i podnikani, jak uvadi Kotler (2015, s. 105) ve své publikaci.
Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikacni politiky, které firmé umoziiuji upravovat nabidku podle piani zakaznikl na cilovém trhu.

Marketingova komunikace nefunguje samostatné, sama o sob¢, uvadi Karlicek et. al. (2016, s. 11). Neni
totiz mozné, aby nahrazovala nevyhovujici produkt, produkci ¢i Spatnou cenu. Podle Karlicka et al.
(2016, s. 23) je nutné dodrzovat tad principd, které jsou obdobné jako u mezilidské komunikace. Je
dulezité, jak bude finalni kampar piisobit na targetovanou skupinu, nikoliv to, jak se 1ibi ¢i nelibi jejim
tvircim. Foret (2011, s. 20) tvrdi, ze efektivni a Gispé$na marketingova komunikace se opira o nékolik
jako napf. duvéryhodnost, spravna volba Casu a prostfedi, pochopitelnost obsahu, jasnost, znalost
adresata apod.

Karlicek et al. (2016, s. 23-24) tvrdi, Ze existuje jisty model, ktery umoziuje systematizaci klicovych
fazi a efektivni shrnuti marketingové komunikace. Tento model ma za Gc¢el bezchybnost pii pfipravach
marketingovych kampani, aby se pfedchazelo chybam a nedochazelo tak ke zbyte¢nému plytvani
finan¢nich prostiedkd. Dle uvedenych autord by sdéleni samotné mélo zaujmout, byt snadno a spravné
pochopeno, a hlavnim cilem je piesvédéeni cilové skupiny tak, aby vyvolalo poZadovanou zménu
postoje nebo chovani. Cilova skupina je tomuto sdéleni vystavena v ramci jakéhosi situa¢niho kontextu,
ktery muze sdéleni usmérnit dvémi riznymi sméry, muze sdéleni posilnit, ¢i naopak utlumit. Poslednim
faktorem jiz zminéného modelu je dle uvedenych autorti word-of-mouth, tedy Sifeni informace ustnim
sdélenim. Word-of-mouth piedstavuje pfirozenou komunikaci mezi rodinou, prateli, znamymi ¢&i
kolegy, ktera ma vliv na nakup produkti a jejich spotiebu.

V marketingové komunikaci je velice dulezité, jak uvadi Ptikrylova et al. (2019, s. 42) urceni cile
marketingové komunikace, jelikoz komunikace s trhem je zdkladem marketingové komunikace.
Neexistuje zadny idedlni model, a ziejmé& proto vétSina plant vychazi ze situacnich analyz a cile
odvozuje z poslani firmy, nebo firemnich a marketingovych cili. Na tomto zakladu rozhoduje o
rozpoctu a zpisobu, jak se bude fidit a kontrolovat firemni komunika¢ni aktivita. Stanoveni cila, dle
vySe uvedenych autorti ovliviiuje hned nékolik faktorti jako napf. charakter cilové skupiny, anebo
stadium Zzivotniho cyklu produktu, sluzby nebo znacky. Mezi nejtradicnéjsi cile se fadi poskytnuti
informaci o produktu, vytvoreni a stimulace poptavky, diferenciace od konkure¢nich firem ¢i produktt,
vyzdvihnuti hodnoty produktu a jeho uzitku pro spotiebitele, stabilizovani obratu spole¢nosti, budovani
a péstovani znacky ¢i naptiklad posileni firemni image.

2.1.1 Cile marketingové komunikace

vvvvvv

rozhodnuti. V kazdém ptipadé musi vychazet ze strategickych marketingovych cil a jasné smetrovat
k budovani a upeviiovani dobré firemni povésti.

Dalsimi ovlivityjicimi faktory stanoveni cilii jsou charakter cilové skupiny, na niz je marketingova
komunikace zaméfena, a stadium Zivotniho cyklu produktu ¢i znac¢ky. Mezi dalsi tradicni cile patfi:

- Vybudovat a péstovat zna¢ku. Marketingova komunikace dle Ptikrylové et al. (2019, s. 43),
predstavuje na trh podstatu znacky, vytvaii povédomi o znacce, posiluje znalost znacky, a
ovliviluje postoje zakaznikl ke znacce ve smyslu vytvareni jedinecnych a pfiznivych asociaci.
Pozadovanym vysledkem je vytvofeni pozitivni firemni image a dlouhodobych vazeb mezi



znackou a cilovou skupinou zakaznik. Znacka jako takova, je stfedobod marketingu u
spotfebniho zbozi a integratorem vSech komunika¢nich online ¢i offline kampani. Je tak
zakladnim ukolem s cili diferencovat znacku na trzich v ramci jeji kategorie, zvysit schopnost
ziskat nové zakazniky, revitalizovat znacku na konci faze zralosti, pomoci zvysit prodeje, fesit
pripadné krize a dalsi podle aktualni situace ve firmé a na trzich.

Z Cehoz vyplyva, Ze je nutné zametit marketingovou komunikace jak na propagaci znacky, tak
zaroven propagaci produktu, jedno bez druhého nebude mit tak silny narazovy efekt na trhu, jako
prosazeni produktu a znacky v jednotny ¢as.

Marketingové sd€leni lze chapat v jeho co mozna nejSirSi roviné a nejobecnéjsi roving, uvadeji
Karlicek et al. (2016, s. 24). M¢lo by se jednat o uskupeny soubor elementt, které maji pro danou
cilovou skupinu néjaky vyznam. Mize se jednat o naptiklad o slova, gesta, symboly, obrazy, hudbu
¢i kombinace jednotlivych elementli. Marketéfi mohou vhodnym vybérem téchto elementd
ovliviiovat myslenky a pocity, které u cilové skupiny vyvolaji.

Poskytnuti informaci. Prikrylova et al. (2019, s. 43) tvrdi, Ze zakladni funkci marketingové
komunikace je informovat trh o dostupnosti ur¢itého vyrobku nebo sluzby, poskytovat viem
cilovym skupinam dostatecné mnozstvi relevantnich informaci. Velka cast aktivit je zamétena
na sdéleni informaci potencionalnim zakazniktim.

Vytvorit a stimulovat poptavku. Prvofadym cilem vétSiny spole¢nosti je vytvofit a postupem
asu zvysit poptavku po znaéce a nabizeném produktu nebo sluzb&. Usp&sna marketingova
komunikace muiZe zvysit poptavku a prodejni obrat bez nutnosti jakychkoliv cenovych redukei.
Tento typ komunikace ¢asto sméfuje do oblasti osvéty, at’ uz zdravotni, ekonomické ¢i
enviromentalni, jako je naptiklad stimulace poptavky po ekologickych automobilem, po
bioproduktech jako soucasti kampané na zdravou vyzivu. (Piikrylova et al., 2019, s. 43)
Ptikladem zdravoni komunikace je aktualné vhodné zminit nartst poptavky po respiratorech
typu FFP3 v prijatelné cenové relaci.

Diferencovat zna¢ku, produkt, firmu. Diferenciace je koncepce odliSeni od konkurentnich
spole¢nosti a jejich produktt ¢i sluzeb. Homogennosti nabidky muze v uréitych piipadech
zapticinit to, Ze potencionalni zakaznik bude povazovat rozdilné produkty ze stejné kategorie
za zcela identické, pouze od jinych pivodci. Zde se jedna o kaZzdodenni spotiebni zbozi, jako
jsou mydla, Sampony, zubni pasty, toaletni papir, vlhéené ubrousky a dalsi.

V téchto ptipadech Ptikrylova et. al. (2019) uvadi, Ze maji firmy pouze nevelkou Sanci fidit a
cilevédomé ovliviiovat takové proménné, jako je cena a zpiisob prodeje. Diferenciace, zejména
prace se znackou, naopak dovoluje daleko vétSi volnost v marketingové strategii, hlavné v
cenové politice. Predpokladem je ale dlouhodoba a konzistentni komunikac¢ni aktivita, ktera uci
zakazniky unikdtnim vlastnostem znacky, produktu ¢i firmy samotné. Jejim cilem je vytvofit v
myslich spotfebiteld pozitivni asociace, které si se znackou produktu ¢i firmy spoji v kazdé
situaci.

Klast diraz na uzitek a hodnotu vyrobku. Firma v této kategorii musi ukazat jasny dikaz
toho, Ze ndkup jejiho produktu ¢i sluzby je vyhodou oproti ndkupu u konkurence. Timto
zpusobem miize pak vyrobek ziskat status vys$si ceny na trhu. Kombinaci vlastnosti uzitku a
hodnoty, kterd vétSinou reprezentuje proslulejsi znacky, nasledné opraviiuje fadu vyrobcii pro
stanoveni vys$$i pofizovacich cen, a to at’ uz se jedna o vyrobky zejména nové na trhu ¢i jiz
sérioveé vyrabéné, v této situaci nemusi ani tolik zalezet na konkure¢nim prostiedi, jelikoz je
nakup spotiebitell spjat s renomé spolecnosti a hodnotou vyrobku. Piikrylova et al. (2019),
tikaji, Ze n a vyspélych trzich se to projevuje tim, ze obchodni mista formuji svou tvar a zameétuji
se na urcité segmenty zakaznik?li, kterym nabizeji 1épe zacilenou nabidku odpovidajici jejich
specifickym potfebam a pranim.

Stabilizace obratu. Obrat spolecnosti nikdy neni konstatni zalezitosti. Zmény prodejii mohou
byt zplsobeny sezonnosti vyroby, cyklicnosti, nepravidelnosti poptavky apod.
Z distributorského hlediska to znamenad, Ze na zaklad¢ téchto nepravidelnosti bude vyvijen vétsi
tlak na vyrobce, a to z divodu vyrobnich, logickych a skladovacich nakladi. Marketingova



komunikace by vzdy méla mit za ukol pomahat tyto nepravidelné vykyvy snizit na minimum a
stabilizovat tak v pfijatelném case vyse zminéné naklady.

- Posileni firemni image. Firemni image vzdy vyraznym zptisobem ptisobi na verejné minéni a
jednani zakaznikd. Kdokoliv je opravnén si o firm¢ vytvaret piedstavy, nazory, na jejichz
zakladé pak cCasto i uskutecniuje své jednani, to 1ze rozdélit na akceptovani nabidky ¢i jeji
ignorovani. Vyrazné posileni firemni image vyzaduje jednotnou a soudrznou komunikaci firmy
v delsim c¢asovém obdobi a ktomu poslouzi integrace prvki, které vytvaieji identitu
spoleCnosti. At uz se jedna o jméno firmy, logo, vizi, barevné provedeni, znélku, slogan,
predstavitele apod. Zkratka to znamena, ze uzivani symbold, které v potencionalnich
spottebitelich evokuji zcela pozitivni asociace, jsou klicové. Je dulezité, aby se do povédomi
zakaznikl dostala klicova slova, ktera si mohou spojit s danou spole¢nosti a jeji znackou, ku
piikladu Ize zminit fastfoodovy fetézec McDonald‘s, ktery se $iroké vetejnosti vstipil do hlavy
pod zlutym pismenem M na jasném ¢erveném pozadi loga, nebo maskot spole¢nosti Alza, kazdy
dle mého slysel ¢i vidét maskota Alzaka, zeleného martana s piStivym hlasem nabizejici
extrémni slevy, ¢i napfiklad asociaci lidského podvédomi na modrou barvu, konkrétné tedy na
modrou pilulku, Viagru. Nazev modra pilulka Ize uZzivat jako diskrétnéjsi pojmenovani tohoto
dopliiku stravy na podporu erekce, ale dilezity je zde fakt, ze se farmaceutické spole¢nosti drzi
barevného provedeni, které ma mnohdy pozitivni asociace v segmentu spottebiteld, muzd.

2.2 Marketingovy komunika¢ni mix

Marketingovy komunikac¢ni mix je soucasti marketingového mixu a jedna ve o soubor médii a prvkd,
které podnik vyuziva k relevantni komunikaci se svymi stavajicimi a s potencionalnimi zdkazniky, timto
zptisobem komunikace nasledné ovliviuje jejich rozhodovani o nakupu.

Marketingova komunikace je zakladnim néastrojem marketingu, stejné jako produkt, cena, distribuce.
Postupem cCasu se stdva nucenou skuteCnosti, ze musi firmy pravidelné komunikovat se svymi
stavajicimi 1 potencionalnimi zakazniky a obsah tohoto sdéleni musi byt fadné promyslen, aby
nedochazelo k dezinformaci, ale naopak k jasnému pochopeni. Propagace v oblasti sluzeb miize byt
mnohdy slozita, je zde tedy nutné aplikovat komunikac¢ni mix proto, Ze ve vét§iné piipadl se nehmotny
produkt dostane bliZe ke spotiebiteli a tim se sniZi pocit nejistoty, ktery mize pti vyb&ru takovéto sluzby
nastat.Prikrylova et al. (2019, s. 45) ve své publikaci uvadéji, Ze komunikaéni mix je jakymsi
podsystémem marketingového mixu a kombinaci néstrojii s nim spojenou se snazi marketingovi
manazeti dosdhnout stanovenych marketingovych a tim i firemnich cild.

Daéle ve své publikaci autofi uvadi, ze soucasti komunika¢niho mixu jsou formy osobni a formy neosobni
komunikace, pfi¢emz formy té osobni komunikace reprezentuje osobni prodej, neosobni formu
komunikace prezentuje reklama, podpora prodeje, pfimy marketing nebo napiiklad PR a sponzoring.
Kombinaci téchto dvou forem komunikace jsou veletrhy a vystavy. (Pfikrylova et al., 2019, s. 45).
Kazdy z vySe zminénych nastroji marketingové komunikace plni urcitou funkci a navzajem se dopliuji.
Postupem casu dochazelo k rozsifovani technik a strategii marketingové komunikace ¢i kreativnich
taktik, které se v kombinaci s komunika¢nimi nastroji z novy trend staly osvéd¢enou metodou
komunikace, 1ze do této kategorie zafadit napiiklad WOM (word-of-mouth, tedy Sifeni ustnim
sdélenim), guerillovy marketing, ktery spadd do nekonvencni formy propagace, ¢i napiiklad product
placement.

Nastroje tradi¢niho komunika¢niho mixu do kterého spada reklama, PR, podpora prodeje, osobni prode;j
anasledné do této kategorie pridruzuje rovnéz novéjsi nastroje komunikacniho mixu jako jsou naptiklad
ptimy marketing, internetovy marketing, marketing socialnich siti, event marketing apod popisuje
Vastikova (2014, s. 126-127). VysSe uvedené nastroje jsou dle autorky duleZitou soucasti vytvareni
mensSich cilovych skupin spotiebitelti se specifickymi pozadavky a potiebami, coz naptiklad vyzaduje
pristup budovani osobngjsich vztahti se zakazniky v malém trznim segmentu. Déle autorka uvadi, Ze se
koncentrace nastrojii marketingové komunikace zvétSuje na zakladé neustalého vyvoje informacnich
technologii.



2.2.1 Reklama

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, uvadi zZe ,, Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni ¢i jina
prezentace Sirend zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelskée cinnosti, zejména
podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vwuziti prav nebo zavazkii, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, pokud neni dale
stanoveno jinak.

Ptikrylova et al. (2019, s. 46) zahrnuji reklamu do neosobni formy marketingové komunikace a ve své
publikaci reklamu definuji jako placenou, neosobni komunikaci prostiednictvim riznych médii
zadavanou ¢i realizovanou podnikatelskymi subjekty, neziskovymi organizacemi ¢i fyzickymi osobami,
které jsou identifikovatelné v reklamnim sdéleni a jejichz cilem je oslovit ¢leny zvlastni skupiny
piijemcu tohoto sdéleni, tzn. cilové skupiny. Dale ve své publikaci uvadi, Ze reklama je chapana jako
obecny stimul ke koupi ur¢itého produktu, kde dochazi k ovliviiovani rozhodovani spotiebitele
v nakupnim procesu ¢i podpory urcité filozofie organizace. Hlavnimi reklamnimi nosisi pak mohou byt
prostredky jako tiskoviny, prodejni literatura, vyro¢ni zpravy, inzeraty v novinach, televizni spoty, spoty
v rozhlasu, inzerce v Casopisech, billboardy, reklamni bannery a dal$i. Pokud jde o zboZi masové
spotfeby a geograficky rozptylené trhy, pak praveé tyto jsou zcela piihodné pro masovou reklamu
produktii a sluzeb, kde je pfiznacné stejné sdéleni urené elkému mnozstvi pfijemct a typickymi médii
jsou masové komunikacni prostredky.

Reklama je charakterizovana jako komunikaéni disciplina, ktera dokaze cilovou skupinu zamérné
informovat, presvéd¢ovat a marketingové sdéleni ji u¢inné pfipominat, uvadéji Karlicek et al. (2016, s.
49) Reklama dle autortt vySe uvedenych byla reklama tvodni tvaii veSkeré marketingové komunikace,
ale v poslednich letech se jeji vyznam v komunika¢nim mixu kontinudlné snizuje. Podle vyse
uvedenych autord je hlavni funkci reklamy zvySeni povédomi o znacce a nasledného ovliviiovani
postoji k ni, jedna se tedy o budovani znacky, tzn. brand building. Z tohoto hlediska je nasledné
komunikace v masovych médiich téZko zastupitelnd, jelikoz prostiednictvim médii 1ze oslovit $iroké
mnozstvi spotiebitelll a zasahnout tak velké segmenty populace. Reklama rovnéz piedstavuje nejlepsi
zpusob, jak lze zvysit firemni image. Vysekalova et al. (2018, s. 15) ma reklama rovnéz informovat
spottebitele o nabidce produktl a sluzeb, dale oslovovat soucasné zakazniky i1 zakazniky potencionalni
a vzdy se snazit prodat nabizené sluzby ¢i zbozi. Toto stanovisko je jednim z divodi, pro¢ je reklama
v soucasné dobé nepostradatelnou soucasti trzniho hospodarstvi. Karli¢ek et al. (2016, s. 50) dale
uvadéji, ze reklama ovliviiuje to, zda bude produkt povazovan za atraktivni ¢i naopak neatraktivni, ve
vetsing piipada byva reklama efektivnim nastrojem ke zvySovani prodeje pfimym zptisobem.

Machkova (2015, s. 170-172) ve své publikaci déli reklamu dle jednotlivych funkci reklamy. Na funkci
informativni, pfipominkovou a dale presvédCovaci. Informativni reklama ma za ukol predavat
smysluplnym a pochopitelnym zpGsobem informace o novych sluzbach, inovovanych produktech a
méla by vzdy vysvétlit, jak funguji a pfedat zakladni informace. Ptikrylova et al. (2019, s. 77) ve své
publikaci uvadi, ze informacni ¢i informativni reklama se snazi vzbudit prvotni poptavku ¢i z4jem o
produkt, znacku, sluzbu, organizaci, osobu ¢i misto, myslenku nebo situaci. Tento typ reklamy se zabyva
oslovenim trhu a upozornéni na novou nabidku, ktera je zakazniktim k dispozici. Tento druh reklamy je
pouzivan zasadné pii uvadéni novych produktd ¢i sluzeb na trh a je tedy nutné s nimi nejprve
targetovanou skupinu seznamit a plnohodnotné je informovat. Reklama pfipominkova je podle
Machkové (2015, s. 172) reklama, kterd v prvni fadé poukazuje na piednosti vlastniho produktu a
orientuje se na srovnavani s produktem konkure¢nim. Ptikrylova et al. (2019, s. 77) tvrdi, Ze
pfipominkova reklama navazuje na predeslé reklamni aktivity a pomaha zachovat pozici znacky, sluzby,
organizace, osob¢ ¢i mista, mySlenky nebo situace ve védomi vetejnosti. Machkova (2015, s. 172) dale
uvadi reklamu ptesvédCovaci, ktera ma za tikol podpofit a umocnit rozhodnuti spotiebitele o ndkupu a
zméné znacky, tato reklama se vyuziva zasadné v obdobi rustu a na pocatku zralosti Zivotniho cyklu
produktu. Piikrylova et al. (2019, s. 77) uvadi, ze presvédcovaci reklama miva za kol rozvinout
poptavku po znacce, produktu, sluzb€, organizaci, osob¢ atd., jedna se o konkuren¢ni formu podpory
prodeje.

Veskere kladné aspekty, které reklama dokéaze pro spotiebitele ucinit ve své publikaci uvadi Vysekalova
etal. (2018, s. 19). Jedna se naptiklad o §ifeni informaci o produktech vhodnym zptisobem, emocionalni



zasazeni spotfebitele kladnym zptisobem, zvySovani kvality zbozi a rozsifeni moznosti vybéru apod.
Piikrylova et al. (2019, s. 48) zdlraznuji tyto klady vyuziti reklamy. Vhodné vyuziti pro masové
pusobeni, dovoluje vyraznost a kontrolu sd€leni reklamy.

Hlavni nevyhodou reklamy dle Vastikové (2014, s. 20) je zpétna vazba, ktera se nemusi vzdy projevit
zcela zfeteln€ projevit a rovnéz i1 obtiznost zméfeni u¢innosti vynalozenych prostiedkd. Vysekalova et
al. (2018, s. 19-20) zminuje nevyhody reklamy, ale pfimo o nich nehovoii jako o nevyhodach.
Zdiaraznuje, ze v mnoha ptipadech jde o vyhazovani finan¢nich prostfedkti, manipulaci S lidmi, ¢i
piiméni k nakupu vyrobkt o které cilova skupina dale nestoji. Prikrylova et al. (2019, s. 48) uvadi
nékolik nevyhod pii pouziti reklamy jako komunika¢niho kanalu, jednou z hlavnich nevyhod dle autord
pfimou cestou ovlivnit spottebitele k nakupu, nesnadné méfeni u€inku a v neposledni fad€ autoti uvadi,
ze je reklama ¢asto hodnocena jako obtézujici.

2.2.2 Podpora prodeje

Karli¢ek et al. (2018, s. 200-201) uvadi podporu prodeje jako celou fadu nastroja, které slouzi ke
stimulaci okamzitého prodeje. Zejména se jedna o pifimé slevy z ceny produktu ¢i sluzby, dalsi
alternativou jsou mimo jiné vyhodna baleni pfedstavujici naptiklad akce typu 3 plus 1 zdarma., dale
slevy ve formatu slevového kuponu, ktery po piedlozeni snizi finalni castku za produkt. Dal§im
nastrojem podpory prodeje je tzv. sampling, jedna se zkuSebni vzorky produktu, které se rozdavaji
potencionalnim zakaznikiim zdarma. V neposledni fad¢ se mize jednat o prémie, které si lze predstavit
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finan¢ni i nefinan¢ni odménou, ktera ma zakazniky stimulovat ke koupi ¢i alespon vyzkouseni produktu.

Podporu prodeje ve své publikaci uvadéji Piikrylova et al. (2019, s. 98) jako vyznamny nastroj, ktery
ma vyzna¢né postaveni v mnoha oblastech podnikani. At uz se jedna o maloobchodni ¢i velkoobchodni
prodej, kde se v ramci in-store marketingu, tedy marketingu na misté prodeje vyuZzivaji rizné techniky
a nastroje podpory prodeje, nebo o komunikaci na trzich B2B, podpora prodeje je nejdilezitéjsi
kratkodoby nastroj v ramci integrované marketingové komunikace. Zatimco reklama se snazi presvédcit
zakaznika soucasného i potencionalniho, aby zacal o produktu uvazovat, podpora prodeje ho ma
podnitit, aby jej koupil. Foret (2011, s. 287) tvrdi, Ze podpora prodeje se vyuziva v ramci zivotniho
cyklu produktu ve fazich predev§im Gvodni, tedy ve fazi zavadéni vyrobku a nasledné ve fazi zavérecné,
kdy se snazi maximalizovat vyprode;.

Podporu prodeje definuji v publikaci Karlicka et al. (2016, s. 95) jako soubor pobidek, které stimuluji
okamzity ndkup. Vyuziva kratkodobych, ale u€innych podnéti, které¢ jsou zaméfeny na stimulaci a
urychleni prodeje. Nejcastéji se jednd o pobidky zalozené na snizeni ceny, tedy zejména o ptimé slevy,
ruzné slevové kupony, rabaty a vyhodna baleni. Typickymi néstroji podpory prodeje jsou ale i techniky,
které cilovou skupinu obdarovavaji néjakou vécnou odménou. Mezi nastroje podpory prodeje rovnéz
patii nejriiznéjsi vérnostni programy.

Ptikrylova et al. (2019, s. 98-99) uvadi vycet vyhod podpory prodeje. Nejpodstatnéjsi vyhodou
vyuzivani podpory prodeje je intenzivni a v podstaté rychlejsi odezva, podpora prodeje je pruzna pii
vyuzivani nastrojii podle situace na trhu, dale je vhodnym nastrojem pro firmy s malym podilem na trhu.
Karlicek et al. (2018, s. 200) vyraznou vyhodou téchto nastroji je schopnost k vyvolani okamzitého a
znatelného navySeni prodeju. Karli¢ek et al. (2018, s. 201) dale uvadi hlavni nevyhodu c¢astého
vyuzivani podpory prodeje a to tim, ze miize postupem casu degradovat hodnotu znacky. To se tyka
hlavné néstroja zalozenych na néjaké formé snizovani cenové relace produktu. Ptikrylova et al. (2019,
s. 99) ve svém vyctu nevyhod podpory prodeje uvadi kratkodobou intenzitu, snizeni loajality zakaznik
ke znackam tim, Ze usnadiiuje pfechod k jinym znackam a dochazi tedy k brand switchingu a ¢astym
uzivanim sniZovani cen muze dojit ke sniZzeni poptavky na zakladé€ asociace nizké ceny se produkt stane
v mysli zakaznika levnym zbozim.



2.2.3 Osobni prodej

Osobni prode;j je v publikaci Ptikrylové et al. (2019, s. 136) definovan jako interpersonalni ovliviiovaci
a presvédCovaci proces prezentace vyrobku, sluzby, myslenky, spoleCnosti atd. prodavajicim, a to
v pfimém kontaktu s kupujicim. Do osobniho prodeje zahrnuji veskeré zplisoby prodeje, jako naptiklad
pramyslovy prodej, mezifiremni obchod, prodej do distribucnich siti ¢i prodeje kone¢nym zakazniktim,
tj. pfimy prodej. Podle Karlicka et al. (2016, s. 159) je osobni prodej nejstarSim nastrojem
komunika¢niho mixu, ktery si, i pfes rozvoj novych komunikac¢nich médii a technologii i v soucasné
dobé drzi celkem vyznamnou pozici u mnoha firem v oblasti marketingové komunikace. Ugel tohoto
zpusobu komunikace je dle Vastikové (2014, s. 135) zasadné dosazeni prodeje, dale autorka zminuje,
ze dilezitym aspektem je obsah a forma sd¢€leni, ktera miize byt uzpisobena konkrétnimu zakaznikovi
¢i situaci. Dle autorky se jedna o finanén¢ nakladny, piesto ale vysoce efektivni zplisob komunikace se
zakaznikem, efektivnost tohoto zptisobu komunikace je hlavné v oboustranném puisobeni. Pii pouziti
této formy komunikace spolu prodavajici i kupujici strana komunikuje, vzajemn¢ reaguji na chovani
protéjsi strany, odpovidaji si na dotazy, vysvétluji si potfebné informace a prekonavaji prekazky. Autofi
dale zminuji, Ze tato forma komunikace rovnéz slouzi k budovani pozitivniho vztahu se zakaznikem.

Autofi rovnéz zdiraznuji vyhodu osobniho prodeje oproti reklamé, interaktivitu. Osobni prodej probiha
vzdy v komunikaci parové ¢i skupinové, a tak kupujici a prodavajici mohou vzajemné reagovat na své
chovani, kdezto u masové komunikace skrze televizni ¢i radiovy spot nelze vidét ani slySet reakci
cileného subjektu, tedy pfijemce. Autofi dale uvadi, ze podstatou G¢inného osobniho prodeje je
schopnost pfizptisobeni podoby a obsahu sdéleni ze strany prodavajiciho pro piijemce sdéleni. Karli¢ek
(2016, s. 159) mezi vyhody osobniho prodeje fadi pfimy kontakt mezi firmou a zakaznikem, ktery
s sebou pfinasi okamzitou zpétnou vazbu, individualizovanou komunikaci na miru pro daného
kupujiciho a ve finalnim dasledku vyssi loajalitu zakaznikti. Mezi podstatnou vyhodu autofi zahrnuji
rovnéz celkovou nizko nékladovost komunikacniho kanalu, osobni prodej se vyuziva pii oslovovani
pomérné malé a presn¢ definované cilové skupiny. Vastikova (2014, s. 135) fadi mezi vycet vyhod
osobni kontakt, stimulaci nakupu dal$ich vyrobku a sluzeb.

Jak vychazi z publikace Piikrylové et al. (2019, s. 136), ktera uvadi nevyhody osobniho prodeje, mezi
které patii dle autord, maly dosah, v nékterych ptipadech je vhodngj$i vyuzit G¢innéjsi formu
komunikace pfimého marketingu, pii oslovovani opravdu malé cilové skupiny. Hor$i kontrolu nad
obsahem sdéleni a zptisobu jeho piedani. Dle Karli¢ka et al. (2016, s. 160) mezi dal$i nevyhody patii
Castd averze k osobnimu prodeji, dalsi klicovou nevyhodou je asova narocnost, ¢as je zde bran jako
zasadni limitujici faktor a relativné maly pocet zdkazniki, na které je orientovan osobni prodej. Dalsi
nevyhodou je limitované mnozstvi kvalifikovanych prodejci nebo v nekontrolovatelnosti obsahu
sdéleni a komunikace s kupujicimi.

Podle Karlicka et al. (2016, s. 160) je v ramci osobniho prodeje dulezité, aby mél obchodnik vycet
klicovych schopnosti a vlastnosti jako napt. sebevédomy a pozitivni pfistup, motivaci, empatické vciténi
se do potieb kupujiciho, znalost o produktech a firmé, vytvoreni perspektivniho vztahu s kupujicim
namisto jednorazového prodeje.

2.2.4 Public relations

Veskeré aktivity spojené s komunikaci maji vliv na vztahy mezi spolecnosti a vefejnosti, na smysleni o
znacce, produktech ¢i sluzbach, jak uvadi Bacuvcik et al. (2016, s. 29-30). Autofi dale déli public
relations na dvé Casti, externi a interni. Externi cast PR pfedstavuje pfevazné komunikaci s vetejnosti a
cilovymi skupinami, kdezto interni Cast se zaméiuje na vztahy uvnitf spoleCnosti, s tvz. vnitini
vetejnosti, coZ zahrnuje zaméstnance spolecnosti, jejich blizky okruh pratel a ptipadné€ i jejich rodiny.

Dle Karlicka et al. (2016, s. 119) firma prostfednictvi public relations nejen komunikuje s vefejnosti,
ale rovnéz cilen€ a dlouhodobé prezentuje své zameéry, informuje vefejnost o cilech a vysledcich, ¢i se
snazi ptispivat k dobrému renomé spolecnosti. Podle vyse uvedenych autorti dokaze vhodné vyuzité PR
kvalitng¢ a efektivn€ informovat vefejnost o novych produktech a nabizenych kategorii sortimentu. Dale
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si na relativnich a podloZzenych informacich, napt. z vyzkum, statistik. PR doprovazi relativné nizka



finan¢ni nakladnost, ale také vysoka pracovni naro¢nost, je zde nutné uzptisobit komunikaci veskerym
potfebam jednotlivym cilovym skupinam a zurnalistim.

Public relations umoznuje ziskat vice informaci od koneénych spotiebiteld, jako naptiklad recenze na
produkty, preference zakaznikt, hodnotu, kterou zakaznici davaji zakoupenému produktu, pozadavky
¢i nedostatky produktu apod. Autor dale uvadi mezi nevyhody mensi méfitelnost G¢inkt, jak ve své
publikaci uvadi Janouch (2014, s. 167-168).

Piikrylova et al. (2019, s. 115-116) definuji PR jako obousmérnou fizenou komunikaci ur¢itého subjektu
S vazbou na riizné druhy vefejnosti. Cilem PR je poznat a ovlivnit postoje vefejného mingni, ziskat
porozumeni vetejnosti a vybudovat dobré jméno a pozitivni obraz komunikujiciho subjektu v ocich
vetejnosti. PR zahrnuje komplexni oblast, ktera integruje poznatky praktické znalosti z nékolika védnich
obort jako jsou psychologie, sociologie, rétorika apod. Autofi uvadi, Ze se PR d€li na externi a interni
komunikaci organizace a dale do této oblasti spadaji vztahy s médii, krizova komunikaci a dal$i. Externi
fadu zajmovych skupin, jako napt. stakeholdeti. Autofi dale externi PR déli do podkategorii
korporatniho PR, produktového PR, finan¢niho PR apod. Interni komunikace, ¢i interni PR autofi uvadi
jako vnitropodnikovou, ¢asto mezi vlastniky firmy a managementem spole¢nosti a mezi zaméstnanci
navzajem.

Autori dale uvadi jako vyhodu PR nizkonakladovost, ale rovnéz uvadi, Ze nezavisle na snaze spolecnosti
muze vzniknout negativni publicita, kterou nelze fidit, ale pouze se daji zmirnit nasledky tohoto typu
publicity. V této situaci je vhodné vyuzit krizovou komunikaci, mohlo by tudiz dojitk poSkozeni firemni
image. Karlicek et al. (2016, s. 121) tvrdi, Ze vyznamnou nevyhodou je omezena kontrola nad
marketingovymi sdélenimi. Ve své publikaci uvadi, ze v reklam¢, pfimém marketingu a v podpote
prodeje maji marketéii obvykle kontrolu nad sdélenim, a to jak z hlediska ¢asu zvetejnéni, tak z hlediska
celkového obsahu sdéleni, kdezto v oblasti PR o finalnim sdéleni rozhoduje zpravidla pfijemce tohoto
sdéleni, v tomto piipadé napiiklad novinaf. Proto ve vétSiné piipadi je toto sdéleni prostiednictvim
tietich stran nekomunikovatelné, protoze tieti strana zprostfedkuje piirozené jen ty informace, se
kterymi se ztotozni.

2.2.5 Primy marketing

Ptikrylova et al. (2019, s. 106) konstatuje, Ze pfimy marketing predstavuje pfimou komunikaci s peclivé
vybranymi individudlnimi zdkazniky s cilem ziskat urcitou a okamzitou odezvu a dile vybudovat
dlouhodobé vztahy se zdkazniky. Dale autofi uvadi, Ze ve své podstaté veskera trzni aktivita, kterd
vytvaii pfimy kontakt s cilovou skupinou, tak 1ze zahrnout do marketingu ptfimych vztahd.

Piimy marketing nebo-li direct marketing se vyvinul pivodné z osobniho prodeje jako jeho vyrazné
levnéjsi alternativni zplisob propagace. Pfechodem od osobniho prodeje na ptimy marketing se vyrazné
snizila finan¢ni a Casova ndrocnost propagace. Autoii dale uvadi, direct marketing zaznamenal fadu
vyznamnych vyvojovych zmén a diky svym jedineénym charakteristikam je v dnesni dob¢& zafazen mezi
vycet zakladnich komunikacnich disciplin. Direct marketing jako komunikac¢ni disciplinu lze definovat
jako ptesné zacileni, vyraznou adaptaci sdéleni s ohledem na subjektivni potieby jedinct ze zvolené
cilové skupiny spotiebitell a vyvolani okamzité reakce u cilové skupiny. (Karlicek et al., 2016, s. 73)

Hlavnim rozdilem mezi direct marketingem a osobnim prodejem, dle Bacuvéika et al. (2016, s. 29-30)
je v zakladé v tom, Ze komunikace mezi prodavajicim a kupujicim probiha prostiednictvim médii,
zasilek ¢i jinych komunikacnich kanalti. Autoti dale rozd€luji pfimy marketing na neadresny a adresny.
Adresny piimy marketing pracuje na bazi adres z databdze a obsahuje poStovni ¢i emailové zasilky
zasilané na dan¢ adresy z databazi, které si prodejci mohou vytvofit ¢i si je naopak zakoupit. Neadresny
direct marketing se realizuje formou plosného osloveni obyvatel, mésta, kraje ¢i okresu.

V publikaci Karlicka et al. (2016, s. 73) autofi uvadi nastroje ptimého marketingu a rozdé€luji je na
marketingova sdeéleni zasilana postou, kam mtizeme zaradit emaily, katalogovy roznos, dale pak sd€leni,
ktera jsou zprostiedkovana prostiednictvim telefonu, napt. mobilni marketing a telemarketing, ¢i sd€leni
zprosttedkovavané pomoci internetu naptiklad e-maily a newletter.



Podle Janoucha (2014, s. 203) do directu marketingu nespadaji pouze e-maily, ale rovnéZ webinafe,
konference, e-learning, ¢i jakékoliv forma online chatu. Vastikova (2014, s. 139) do této kategorie dale
fadi televizni i radiovy rozhlas, ¢i naptiklad marketing formou tisku s pfimou zpétnou vazbou.

Piimy marketing dale rozdé¢lit na online a offline formu. Online pfimy marketing je povaZzovan za
zakladni a klicovou techniku marketingu socialnich siti, kde se na sledovatele apeluje, aby sledoval
specifické profily na socialnich sitich tomu uréené. Offline direct marketing neni nejcastéji uzivanou
formou pifimého marketingu, obvykle se jedna o specificky uzplsobenou komunikaci cilenou na velice
uzkou cilovou skupinu. Bacuv¢ik (2016, s. 30)

Vyhody pfimého marketingu, které podotyka Vastikova (2014, s. 139) jsou pievazné efektivnost
komunikace direct marketingu, piesné zaméfeni na jasné¢ vymezeny cilovy segment, kontrovatelnost a
m¢éfitelnost ¢i dlouhodobost. Karli¢ek et al. (2016, s. 77-78) definuji vyhody direct marketingu
v nékolika bodech, zminuji ukazatele navratnosti investic, testovani riznych feSeni, odezva cilové
skupiny, ktera pomaha méfitelnosti bez naro¢nych vyzkumi, dal§im dileZitym ukazatelem je v direct
marketingu prokliknuti, ktery se pouziva v piipadé e-mailingu ¢i internetové reklamy, dalsimi klicovymi
faktory jsou atraktivita produktu, na¢asovani, vhodna vyzva k akci apod. Prikrylova et al. (2019, s. 106)
zminuje mezi hlavni vyhody direct marketingu velky vybér pro kupujici, Siroky vybér sortimentu,
zachovani diskrétonosti po nakupu v piipadé choulostivého nakupu ¢i interaktivitu. Karlicek et al.
(2016, s. 78) dale uvadni vycet nevyhod, které jsou spoleny s vysokymi relativnimi naklady, které je
nutné investovat k vytvotreni kvalitni databaze a softwaru ¢i personalisaci nabidek. Dalsi nevyhodou,
kterou autofi uvadi jsou samoregulace, legislativa a zakon o ochrané osobnich udajd, ktery stanovuje
pravidla, jak vhodn¢ nakladat s osobnimi udaji v souc¢asné dobé.

2.2.6 Internetovy marketing

Internetovym marketingem se rozumi marketingova komunikace realizovana prostiednictvim
elektronickych zafizeni, jako jsou mobilni telefony ¢i internet, jejimZ cilem je nalezeni vhodnych
ovliviiujicich faktord, které prilakaji cilovou skupinu na internetové stranky spole¢nosti a rovnéz
presvéd¢i navstévniky stranek ke koupi propagovaného produktu ¢i sluzby. Autoti dale fadi veskerou
komunikaci uskute¢nénou v internetovém svéte za pfimou, protoZze umoziuje okamzitou odezvu
uzivatele. Mezi vyhody online marketingu uvadi rychlost, aktualnost, komplexni ptisobnost textu a
sdéleni, vyuziti barevnych aspektl a asociaci, pouziti fotografii a videi pii prezentacich, ¢i kapacitu sité,
jez je neomezena a umoziuje neomezené zverejiiovani libovolného mnozstvi materidlu na internet a
predevsim cenu. Prikrylova et al. (2019, s. 114)

Online marketing charakterizoval Janouch (2014, s. 11) jako soubor ¢innosti, které vyzaduji dikladnou
pfipravu a pro jejich provedeni je nutné mit pokrocilych technickych dovednosti a znalosti. Definoval
internetovy marketing jako zplsob, jakym lze dosdhnout pozadovanych marketingovych cila
prostfednictvim internetu a podobné jako klasicky marketing zahrnuje celou tadu aktivit spojenych
S pfesvéd¢ovanim, ovlivilovanim, a udrzovanim vztahu se zadkazniky. Autor dale uvadi nekteré
vyznamné prednosti internetového marketingu, jako jsou napiiklad monitorovani a méfitelnost dat,
neomezena dostupnost, komplexnost, dynamicky obsah apod. Marketing na internetu se dle autora mél
dopliovat s klasickym marketingem a vychazet z celkové marketingové strategie firmy.

S rozsifenim internetu vyrazné zménila podoba kazdé z disciplin komunika¢niho mixu, lze uvést
vyjimku, kterou je kategorie osobniho prodeje. V ostatnich disciplinach se vliv internetu povazuje za
nesporny. Online reklama se podle Karli¢ka et al. (2016, s. 183-4) stala nedilnou soucasti reklamnich
rozpoCtl, ku prikladu lze uvést, Ze e-mailing se stal klicovym nastrojem direct marketingu, podpora
prodeje Vv plném rozsahu vyuZziva online platforem pro nejriznéjs$i marketingové soutéze, vérnostni
programy ¢i riizné slevové akce, eventy maji vlastni webové stranky atp. VySe zminéni autoii dale uvadi
vycet vyznamnych a pozitivnich charakteristickych vlastnosti jako naptiklad pfesné zameteni na cilové
skupiny, interaktivitu, personalizace, patfi¢na vyuZzitelnost medidlnich obsahd, jednoducha méfitelnost
ucinnosti a relativné nizka naklady. Karlicek et al. (2016, s. 183-4) uvadi hlavni nevyhodu v Cetnosti
aktivniho vyhledavani na internetu a malém podilu star$i populace na internetu, mezi dal$i nevyhody
lze zaradit kapacitni omezeni, zastaralou technologii ¢i omezenou rychlost internetového pfipojeni.
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Nevyhodou online marketingu dle Vastikové (2014, s. 141) je omezené plsobeni, kterym je mysleno
plsobeni na zékazniky, ktefi disponuji internetem a museji byt pfipojeni k siti, dal$i nevyhodou je
obcasna nedvétivost spotiebiteld a spekse k nakuptim na dalku.

Mezi nastroje online marketingu Ize zaradit newslettery, e-mailing, pouzivani webovych stranek apod.
Dle Karlicka et al. (2016, s. 196) mizeme mezi zékladni nastroje online marketingu zatadit socialni
média, kterd budou dale rozebrana v nasledujici podkapitole. Piikrylova et al. (2019, s. 171) uvadi, ze
pro propagaci na internetu je vhodné pouzit online reklamu, jez se vyznacuje vyznamnou mirou
personalizace, nevyhodou tohoto nastroje je mozna filtrace a pouziti blokatord veskeré reklamy. Dale
sem autofi fadi reklamu intextovou, ktera se vyuziva zejména pro webovy obsah s vysokym podilem
textu, display reklamu, jez se vyznacuje uréitym ¢asovym Usekem, ktery je nutné shlédnout a poté lze
reklamu pfeskocit, ¢i naptiklad reklamu ve vyhledavacich a tento typ reklamy pracuje na principu
indexace a katalogizace webového obsahu, ktery je uzivatelem vyhledavan a je mu pii opakovaném
vyhledavani asisten¢né doporucen, dle jeho preferenci. (Piikrylova et al., 2019, s. 178)

Webové stranky postupnem casu promeénily na zcela nezbytnou soucast komunika¢niho mixu. Jedna se
o zékladni platformu, na kterou je odkazovano veskerymi komunika¢nimi nastroji v online prostiedi,
ale dnes zcela bézné i komunika¢nimi nastroji mimo prostiedi internetu, jak uvadi Karlicek et al. (2016,
s. 184). Webové stranky umozniuji piimy prodej, 1ze je tedy povazovat za nastroj direct marketingu,
hlavni vyhodou webovych stranek je interaktivita, moznost Gpravy obsahu a jeho ptizplisobeni kazdému
konkrétnimu navstévnikovi, efektivita je rovné€z snadno méfitelna. Dulezitym aspektem je nastaveni
hlavni funkce, stanoveni této hlavni funkce predurcuje, ktera kritéria budou kli¢ova pro fungovani
webovych stranek. Mezi hlavni kritéria patii dle autord piesvéd¢ivy obsah, snadna vyhledatelnost,
srozumitelnost, jednoduché uziti a plnohodnotny design webovych stranek. Karlicek et al. (2016, s. 184)

2.2.7 Marketing na socialnich sitich

Podle Karlicka et al. (2016, s. 196-197) jsou socidlni média definovana jako oteviené interaktivni
aplikace, které podporuji vznik neformalnich uZivatelskych siti. Tyto uZivatelské sit€ umoznuji
uzivatelim vytvaret a sdilet nejriznéjsi obsah v ramci té€chto siti, jako napf. sdileni fotek, videi, hudby,
zazitkl, osobnich zkuSenosti, ¢i sdileni nazord. Mezi nejcastéjsi divody navstévy socialnich siti 1ze
zafadit kontakt a planovani s ptateli, organizaci a planovani eventt, ziskavani rad a recenzi, dale se miize
firma pfibliZit spotiebiteltim, je zde moZnost navyseni na popularité, oblibenosti nebo posileni firemni
image.

Janouch (2014, s. 302-303) ve své publikaci uvadi socialni sité jako, kde si uzivatelé utvaieji okruhy
svych pratel, formuji zdjmové skupiny, ¢i se pridavaji k riznym komunitdm se kterymi sdili spolec¢né
zajmové aktivity. Autor socialni média rozd€luje na osobni a profesni. Vastikova (2014, s. 147-148)
tvrdi, Ze socialni sit¢ jsou médiem nové generace, které je vybornym zdrojem informaci. Autorka uvadi,
Ze nejvetsim piinosem socidlnich siti je rovnocenné postaveni jednotlivych uzivatelt, uzivatelé nejsou
zatézovani predsudky ¢i jinymi ukazateli, které by pifi redlném setkani ovliviiovali vzijemnou
komunikaci jakymkoliv zptisobem. Vastikova (2014, s. 148) poukazuje praveé na tento faktor, ktery
predstavuje potencial k dal$imu vyuzivani socialnich siti ke komunikaci i ve vefejném sektoru, mezi
dalsi vyhody sem autora fadi napt. sbér dat pomoci diskuze ¢i ankety, funkce public relations, zisk
novych zakazniki ¢i prostor pro viralni marketing sdileny mezi uzivateli sdilenim komickych obrazk,
videi ¢i odkazu.

Pro dosazeni Gispésné komunikace na socialnich sitich, je dle Karli¢ka et al. (2016, s. 198-199), nutné
dodrzet n€kolik klicovych faktorti, které je nutné splnit pro spolehlivou komunikaci na socialnich sitich,
jako napt. sdileni zajimavého obsahu, ktery odpovidd komunika¢nim ciltim a normam podniku, sdileni
relevantnich a aktualnich informaci ¢i umoznéni snadného sdileni jednoduchého obsahu mezi uzivateli
téchto siti.

Do kategorie socialnich médii lze zaradit socialni sité, rtiznd diskuzni fora, blogy, portaly formatu
,Otazky a odpovédi“ apod, jak ve své publikaci uvadi Janouch (2014, s. 301). Karlicek et al. (2016, s.
198) sem tadi diskuzni fora a jiné online komunity, blogy a socialni sité. Autofi rovnéz zminuji Sifeni
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viralnich marketingovych sdéleni formou kratkych reklamnich videi, kde ma nezastupitelnou pozici
platforma YouTube.

Vyhody, které ptinasi vyuzivani socidlnich médii, mezi které patii napiiklad vétsi pocet reklamnich
nastroji, kontaktovani vétsi cilové skupiny, ziskani okamzité a ptimé odezvy, neustale rostouci pocet
uzivatelll, navySujici se mnozstvi nastroji na meteni ucinnosti, ¢i vyuziti vlivu vlivnéjSich uzivateli
internetu, kteti mohou ovlivnit Sirokou masu dal$ich uzivateld tzv. influencerd ve své knize uvadéji
Karlicek et al. (2016, s. 202). Autofi rovnéz zminuji, ze aktivity na socialnich médiich maji relativné
dobrou cenovou dostupnost. Efektivitu Ize odhadovat dle n€kolika faktorti, mezi které patii pocet Clenti
online komunit, navstévnost webu, pocet komentaii, pocet zobrazeni ¢lanku apod.

Janouch (2014, s. 301) ve své publikaci uvadi, Ze socialni sit¢ nemohou fungovat jako substitut
k marketingové strategii €i ji zcela nahradit, nemohou napravit klesajici prodeje, Spatnou reputaci,
nahradit PR ¢i pfinést Gspéch firmy.

2.2.8 Event marketing

Event marketing, n€kdy nazyvany jako zazitkovy marketing podle Karlicka et al. (2016, s. 143) oznacuje
aktivity, kdy firma zprosttedkovava cilovym skupinam emocionaln¢ podlozené zazitky, které jsou
spojené se znackou spole¢nosti. Tyto prozitky maji primarné vyvolat psychické a emocionalni podnéty,
které se pozdé&ji projevi ve zvySené atraktivité znacky.

Podle Piikrylové et al. (2019, s. 128-129) ve své publikaci uvadi event marketing jako udalost, ktera ma
cilené vyvolat zazitek ¢i prozitky emociondlni povahy, a to s cilem ziskani pozornosti a zajmu cilové
skupiny prostfednictvim firemni komunikace. Veskeré tyto emocionalni apely jsou dle vyse uvedenych
autord podstatné pro vyuzivani emoci patficich k nezbytnym aspektim vSech efektivnim
komunikaénich kampani firmy a selektivni pozornosti, kterd se znacce dostane. Event marketing musi
byt soucasti marketingové strategie spoleCnosti, neni mozné, aby event marketing fungoval na
samostatné bazi.

Marketing udalosti, jak uvadi Vastikova (2014, s. 144) ve své publikaci se zaméfuje pievazné na
organizaci spoleCenskych akci, ¢i kulturnich a sportovnich eventl. Mnohdy je tento nastroj
marketingové komunikace fazen mezi jednotlivé prvky PR. Autorka rozdéluje udalosti do tfi kategorii,
mezi Které patii napf. charitativni akce, ziskové a neziskové akce. Mezi kli¢ové prvky fadi autorka,
adekvatni volbu hostil, kreativni myslenku akce, vhodné umisténi, volbu dodavateli a zajisténi
programu ¢i vhodné vypadajici pozvanku.

Mezi zékladni funkce marketingu udalosti Ize zatadit zvySeni popularity znacky, zvySeni loajality ze
strany spotiebitelt, zvySeni povédomi o znacce a vyvoldni pozitivniho ustniho Sifen, jak publikuji
Karlicek et al. (2016, s. 143). Dale autofi uvadi, ze kromé vyse uvedenych funkci mohou eventy rovnéz
slouzit jako zdbavnd forma pfedavani informaci o produktech, organizace samplingu, ptredvadéni
produktu, stimulace prodeje ¢i ziskavani kontakti na potencionalni zédkazniky. VySe uvedeni autofi
rovnéz zminuji, ze je dilezité, aby akce vzdy odpovidala positioningu znacky, predavala relevantni
marketingové sdéleni a také je dllezité stanovit misto a ¢as prubehu akce, také je dalezité, aby kazdy
event mél vlastni informacni kampaii.

Podle Prikrylové et al. (2019, s. 129) je pii event marketingu ocenovana kreativita a tvofivost, hosté
takovychto akci vzdy oceni, kdyZ je napfiiklad prezentovana nové technologie, pfenasi to event do
dynamictejSiho prostiedi. Machkova (2015, s. 180-181) podotyka, Ze vystavy a veletrhy jako formy

ey e

a ziskat nové potencionalni zakazniky a rovnéz udrzet kontakt se soucasnymi zakazniky.

Ve své publikaci Karlicek et al. (2016, s. 147-8) poukazuji na to, Ze existuje fada rizik, ktera jsou spojena
organizaci eventu a v nejhorSim mozném scénafi to mlze mit za nésledek pouze pravni dopad na
spolecnost. VysSe zmineni autofi do vyctu rizik dale uvadi ku ptikladu, pokud je event organizovan a
poradan ve venkovnim prostiedi, je nutné pocitat s nepfizni pocasi, ¢i problematické mtize rovnéz byt
uspotadani eventu pro vétsi pocet ticastniki.
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2.2.9 Ustni Sifeni

Tento marketingovy komunikaéni nastroj je ¢asto oblibenou formou komunikace le¢ neovlivnitelnou.
Jedna se o predavani informaci, recenzi a nazor ptimo mezi koncovymi uzivateli a potencionalnimi
zakazniky, ktefi odzkouSeli dany produkt ¢i sluzbu a mohou ho dale doporucit ¢i vyzdvihnout
nedostatky pfi komunikaci s dalsim potencionalnim koneénym uzivatelem. Hlavni vyhodo této formy
komunikace je finan¢ni nenarocnost, firma tudiz nemusi na tento nastroj vynakladat zadné financni
prostredky, pfenos téchto informaci mtize probihat prostfednictvim socidlnich siti, internetu ¢i naptiklad
V osobni roving.

Definici word-of-mouth neboli Gstniho Sifeni Ize popsat jako formu osobni komunikace zahrnujici
vyménu informaci o produktu mezi cilovymi zékazniky, sousedy, ptateli, ¢leny rodiny ¢i kolegy ze
zameéstnani. Proces WOM je ve vétsiné pripadu vysledkem spokojenosti ¢i naopak nespokojenosti
spotiebiteld s kvalitou vyrobku & sluzby, v nékterych piipadech i s pééi o zékaznika. Ustni $iteni dle
autorky ma velice silny G¢inek na rozhodovani zakazniki, jelikoz osobni doporuc¢eni ma vyznamnéjsi
vliv nez jiné nastroje marketingové komunikace. Ptikrylova (2019, s. 47).

Vastikova (2014, s. 146) ustni Sifeni definuje v podkategorii viralniho marketingu. Podotyka, ze se firmy
uchyluji k této form¢ komunikace z diivodu nizkonakladovosti, rychlého Sifeni a vysoké uc¢innosti
zasahu. Podle autorky sta¢i ze strany spoleCnosti maly impulz a dal$i distribuce probiha mezi
potencionalnimi zakazniky. Hlavni nevyhodu autorka spattila v nekontrolovatelnosti sdéleni ze strany
marketéra, po odstartovani kampan¢ nasledné nema marketér kontrolu nad obsahem $iteni. Karlicek et
al. (2016, s. 24) uvadi jako jeden z faktort efektivni marketingové komunikace ustni Sifeni. Definuji ji
jako neformalni komunikaci mezi rodinnymi ptislusniky, prateli ¢i znamymi, kterd ma jakykoliv vztah
k nakupu ¢i spotiebé produkti.

Obrazek 1: Model efektivni marketingové komunikace

Zdroj: Karlicek, 2016

2.3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je v publikaci Tahala et al. (2017, s. 13) definovan jako naslouchani potieb
spottebitele a rovnéz uvadi, Ze marketingovy vyzkum je jednim z hlavnich zdrojii marketingovych
informaci, které jsou potfebné k vytvareni objektivnich podkladi pro manazerské rozhodovani. Karlicek
et al. (2018, s. 84) ve své publikaci uvadi marketingovy vyzkum jako kli¢ovou marketingovou funkci,
kterd pomaha snizovat miru nejistoty vyplyvajici z neustale méniciho se marketingového prostiedi. Dale
autofi definuji marketingovy vyzkum jako systematicky sbér dat, analyzu a interpretaci informaci, které
jsou vychodiskem pro marketingové rozhodovani, jedna se tedy o ziskavani urcitych informaci o
marketingovém prostfedi. Tahal et al. (2017, s. 15) uvadi, ze marketingovy vyzkum je dilezitym
oborem, ktery pomaha porozumét trhu a spotiebitelim, inspiruje k tvorbé novych cest produktd na trh
a je skryty za kazdym manazerskym rozhodovanim, které je podlozeno raciondlnimi argumenty.
Karlicek et al. (2018, s. 84) rovnéz uvadi, Ze marketingovy vyzkum slouzi primarné k pochopeni stavu
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a vyvoje trhu. Autofi také uvadi funkce marketingového vyzkumu, mezi které lze zatadit prognozu toho,
jak bude trh vypadat a jak bude reagovat na rozhodnuti marketérii, lze z marketingového vyzkumu
odhadnout reakci zdkaznikd, a v neposledni fad¢ je mozné ovéfit si efektivitu marketingového
rozhodovani a jednotlivych rozhodnuti. Tahal et al. (2017, s. 15) poukazuji na ESOMAR, tedy na kodex,
ktery stanovuje zakladni zasady, jimiz se musi fidit kazdy, kdo provadi marketingovy vyzkum.

Rozd¢leni marketingového vyzkumu je dle Karlicka et al. (2018, s. 92-94) rozdéleno na sekundarni a
primarni vyzkum. Sekundarni vyzkum vyuziva informacni zdroje, které byly v minulosti shromazdény
V jiném vyzkumu k jinému ti€elu nez aktualné provadény vyzkum. Mezi zminéné sekundarni zdroje 1ze
zatadit interni ¢i externi databaze, zpravy ze statistickych ufadt, publikace obchodnich a hospodarskych
komor, publikace vladnich agentur a asociaci, ¢lanky a studie v odbornych a védeckych ¢asopisech,
tiskové zpravy vyzkumnych agentur, online recenze zakaznikt apod., kdeZto primarnim vyzkumem se
rozumi sbér dat skutecné poprvé a jedna se o finan¢né nakladngjsi formu marketingového vyzkumu.
Dale autofi rozdéluji kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Tahal et al. (2017, s. 26-33) déli marketingovy
vyzkum na data a informace, tvrda a mékka data, na to, kam patfi interni a externi data, primarni a
sekundarni data, kvalitativni a kvantitativni marketingovy vyzkum, pozorovani a dotazovani.

Vyse zminéni autofi dale uvadi kvantitativni vyzkum, jako typ vyzkumu, ktery se zabyva
kvantifikovatelnymi problémy, jinak fe¢eno, méfi intenzitu zkoumanych jevi. Tento typ vyzkumu
pracuje s velkymi reprezentativnimi vzorky respondentti, coz umoziiuje hlavné statistické zpracovani a
zobecneni na celou populaci, vysledkem kvantitativnich studii by vzdy mély byt popisné méfitelné
informace. Tahal et al. (2017, s. 31) ve své publikaci uvadi, Ze se kvantitativni vyzkum zaméfuje na
hledani motivi, pfi¢in a prvotnich postoji. Typicky je jeho cilem odpovidat na otazku — kolik. Pracuje
se zde s mensimi skupinami respondentu ¢i s jednotlivei a cilem kvantitativniho vyzkumu je rozkryti
asociaci, které v cilové skupin€ vyvolava zkoumané téma, zjistit ditvody, jez vedou cilovou skupinu
k nakupu nebo kladnému vztahu k pfedmétu vyzkumu. Autofi dale uvadi, Ze je nutné veskera data
kvantitativni povahy podrobit obsahové analyze, vécné je uspoiadat a kategorizovat, najit v nich
relevantni informace, které se bezprosttedné vazi k tématu vyzkumu. Kvantitativni data jsou statisticky
zpracovatelna a vyhodnotitelna. Karlicek et al. (2018, s. 94) tvrdi, Ze kvantitativni vyzkum ma nejcastéji
podobu dotaznikovych Setfeni, ktera vyuzivaji mnozstvi uzavienych otazek a rovnéz tvrdi, Ze hlavnim
problémem téchto Setfeni byva zejména spravny vybér respondentll, proto tika, Ze nejpfesnéjsi
informace dostaneme, kdyZz se budeme dotazovat vSech jedinct cilové skupiny. Musi byt zvolena
spravna technika vybéru respondentli, aby byly odpovédi reprezentativni, jinak by tudiz nebyl ani
zobecnitelné na celek.

Podle Tahala et al. (2017, s. 19) existuji tfi modelové typy situaci pro zadavatele. Prvnim typem je
potfeba odpovédi na konkrétni otazku, v tomto ptipadé se jednd ve vétsin€ piipadi o interniho ¢i
externiho vyzkumnika, ktery najde pfesnou formulaci otazky a formu sbéru urcitych dat. Druhym typem
je potieba fesit néjaky obchodni, marketingovy ¢i produktovy problém, to znamend, ze vyzkumnik
problém nejprve analyzuje, deduktivnim uvazovani jej ptevede na vyzkumné otazky a nasledné navrhne,
jak k vyzkumu pfistoupit. Jako tfeti model autofi uvadi zmapovani terénu, které obsahuje komplexni
informace o trhu, segmentu, produktu nebo zdkaznicich a tim se pfi§lo na nové moznosti rozvoje
podnikéni. Pfi zaddni vyzkumu a jeho fizeni, je nutné, aby byly spravné formulované vyzkumné otazky,
zadéani vyzkumu v praxi, dale je dtlezité vytvofit vyzkumny brief, analyzovat problémy a navazujici
debrief, strukturované fidit vyzkumny proces a pevné definovat vyzkumny tym a samotny proces,
vytyCit problémova mista v fizeni vyzkumu, vyznalit kde probiha ztrata informaci a kde dochazi
k informaénimu Sumu.

Mezi metody primarniho vyzkumu se podle Karlicka et al. (2018, s. 98-99) tadi dotazovani osobni,
telefonické, kdy dotazovani probiha formou hovoru, pisemné a také online dotazovani. Pro online
dotazovani se vzila zkratka CAWI (computer aided web interviewing). V dnesni dob¢ je tato technika
dotazovani nejrozsifengjsi a principialn€ odpovida dotazovani pisemnému, avSak pro respondenty je
tato metoda dotazovani mnohem pohodInéjsi, vyplnény dotaznik 1ze odeslat pouhym kliknutim mysi.
Rovnéz autofti ve vyctu vyhod uvadi, Ze v online dotazovani lze pouzit rizné¢ audiovizualni a interaktivni
prvky, kterymi lze vyzkum obohatit. Tato forma dotazovani je ze vSech technik dotazovéni jednoznac¢né
nejlevnéjsi a nejrychlejsi.
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2.4 Logicky ramec

Podle Dolezala et. al. (2013, s. 28-29) je logicky ramec vyuzivan k formulaci projektu tak, aby bylo
zcela jasné, o co se jednd, za kolik a jak dlouho se bude projekt uskute¢inovat. Hlavnim ucelem logického
ramce je moznost strukturovanym zplsobem stanovit hlavni parametry projektu a nasledné je u¢inn¢

komunikovat s okolim. Dle vySe uvedenych autori se jedna o zptisob nejefektivnéjsi, jakym lze nejlépe
a ucelené formulovat zadani projektu a jeho strategii, coz zahrnuje i definovani pfinost projektu.

2.5 Metodika prace

Tato subkapitola je zaméfena na postup, ktery byl pouzit pti psani této bakalarské prace. V teoretické
¢asti jsou zminény podstatné informace, které je nutné pochopit pro plnohodnotné vypracovani ¢asti
praktické. V teoretické Casti jsou pouzity hlavné sekundarni zdroje spole¢né se zdroji internetovymi.
Odborna literatura byla vyhledavana kli¢ovych slov a souvislosti s tématem, nasledn¢ pak byly
publikace zakoupeny v elektronické podobé, vypujéena v tisténé podobné od znamych ¢i vyhledavana
vyhledava¢em books.google.com, ktery umoznuje objevit knihy obsahujici zadané kli¢ové slovo ¢i
téma. Internetové zdroje byly rovn€z vyhledavany pomoci kli¢ovych slov, a to v internetovém
vyhledavaéi google.com. VSechny ziskané informace ze zdroju sekundarnich a internetovych byly
zpracovany formou volného vytahu z textu.

Prakticka ¢ast je utvorena do nékolika subkapitol. Nejdiive jsou uvedené informace o spole¢nosti Savoia
Castle a informace spojené s provozem resortu. Na tuto subkapitolu navazuji subkapitoly, které obsahuji
popis souc¢asného komunika¢niho mixu resortu Savoia Castle. Na tuto subkapitolu navazuje dotaznikové
Setieni tykajici se soucasného komunika¢niho mixu resortu. Dotaznikové Setfeni probihalo od 16. dubna
do 5. Cervna 2021 a bylo zcela anonymni. Respondenti byli nahodné vybrani klienti z interni databaze
spole¢nosti Savoia Castle, jednalo se tedy o klienty, ktefi resort navstivili jednou ¢&i vicekrat, anebo
naopak nikdy. Dotaznik byl vypracovan v anglickém jazyce pro snaz$i pochopeni a zbofeni jazykové
bariéry, nasledné byly veskeré odpovédi pieloZzeny do ¢esStiny a zformulovany do dotazniku v ¢eském
jazyce. Dotaznik byl zaslan formou emailu a jeho vyplnéni probihalo online skrze formulaie google,
tedy docs.google.com/forms a obsahoval 16 otazek. 8 otdzek bylo zaméfeno na komunikacni mix a
zbylych 8 byly otazky identifika¢ni. Z celkovych 16 otazek bylo 11 otazek uzavienych s moznosti pouze
jedné odpoveédi, u 4 otazek byla moznost zvoleni vice odpovédi a 1 otazka byla s otevienou odpovédi,
jednalo se o otazku, ktera davala respondent prostor vyjadfit sviij nazor na soucasny komunika¢ni mix
resortu, ¢i na resort jako celek a co by resort Savoia Castle mohl vylepsit ve své komunikaci. Celkem
bylo osloveno 100 klient z databaze Savoia Castle, pfi¢emz na dotaznik odpovédélo 85 respondentil
do zadaného data. Takze navratnost dotazniku byla 85 %. Dotazniku se z¢astnilo 36 muzi a 49 Zen,
pfiéemZ 69 respondentii odpovédélo, Ze Zije v Ceské republice a 16 respondenti mimo Ceskou
republiku. Piesna podoba dotazniku je vyobrazena v pfiloze ¢. 2. Cile tohoto dotazniku bylo zjistit
jednak znalost respondent ohledné soucasného komunikaéniho mixu resortu a odhaleni moznych
nedostatkdl. Vysledky dotaznikového Setfeni poslouzily jako statisticky udaj pii rozdéleni narodnosti
klientd a ve€kové kategorie cilové skupiny pro interni zalezitosti, dale jako podklad pro navrhy a
doporuceni, kterd maji napomoci ke zlepSeni komunikace a lepSimu vyuzivani nastroj komunika¢niho
mixu. Vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno pomoci docs.google.com, jenz nabizi procentudlni
rozdéleni odpovédi vSech respondent ¢i nahled na odpovédi u jednotlivych otazek. Dalsi sekce
praktické Casti obsahuje informace o konkuren¢nim resortu Zdmku Ratméfice. Nasledujici subkapitola
se vénuje porovnani komunika¢niho mixu obou resortti. Informace byly Cerpany z internetovych zdroj,
webovych stranek resortti nebo jejich profilt na socialnich sitich. Primarni informace o resortu Savoia
Castle byly ziskany od jednatelli spolecnosti provozujici zamek Savoia Castle. Informace byly obdrzeny
prostrednictvi skupinového polostrukturovaného rozhovoru s obéma jednateli, ktery se konal 15. dubna
2021 v kancelati JUDr. Dmitriy Eremeev, kterd se nachéazi v interiéru resortu Savoia Castle. Rozhovor
trval pfiblizn€¢ 56 minut a obsahoval 21 otazek. Nekteré otazky byly dopiedu pfipraveny a nekteré
vyplynuly z prubéhu rozhovoru. Rozhovor byl zaméfen na informace ohledné spole¢nosti Savoia Castle,
kterad rovné€z provozuje stejnojmenny resort, informace tykajici se resortu samotného a z hlavni ¢asti
informace tykajici se komunika¢niho mixu resortu. Cely rozhovor byl zaznamenan na diktafon a
nasledné prepsan do elektronické podoby, pfepis rozhovoru byl gramaticky upraven, pfestoze probihal
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v ¢eském jazyce, tak byl upraven z diivodu, Ze ani jeden z jednatelti neni ptivodem Cech a &estina
jednatelt neni na pfili§ vysoké urovni. Finalni piepis rozhovoru s jednateli je uveden v piiloze €. 1.

Dalsi sekce praktické ¢asti bakalarské prace je zaméfena na vytvoieni nového navrhu komunika¢niho
mixu pro resort Savoia Castle, a to po dobu jednoho roku. V prvni fad¢ byly definovany cile, K jejimz
naplnéni by mél napomoci komunika¢ni mix. Tyto cile byly zpracovany prostfednictvim logického
ramce. Tabulka logického rdmce obsahuje stanovené cile a jejich piinosy pro resort Savoia Castle.
Tabulka logického ramce rovnéz obsahuje vystupy projektu, coz ptedstavuje to, co nastane po dosazeni
stanovenych cilti. V logickém ramci jsou vystupy popsany stru¢né, ale jsou zde upfesnény specifika a
jednotlivé kroky, které jsou uvedeny v nasledujici ¢asti navrhovaného mixu komunikace. Projekt
logického ramce ukazuje u kazdé kategorie objektivné metitelné ukazatele a zpisoby jejich ovéfeni. U
cilti jsou nasledné¢ uvedeny predpoklady realizace. Zavér tabulky logického ramce obsahuje skupiny
¢innosti, véetné zdroji nezbytnych k realizaci navrhovanych cila. Informace k vypracovani logického
ramce byly Cerpany ze sekundarnich zdroji a zdroji internetovych. Navrhy a doporuceni jsou
orientovany na reklamu, podporu prodeje, public relations, online marketing, komunikaci na socialnich
sitich a event marketing. Posledni tisek praktické ¢asti obsahuje vycisleni pfibliznych naklad na
navrhovany komunikaéni mix a nasledné také harmonogram ¢innosti.

Zavér bakalaiské prace obsahuje shrnuti poznatkd, které vyplyvaji z praktické ¢asti prace.
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3 Prakticka ¢ast

Prakticka cast zahrnuje veskeré informace tykajici se spolecnosti Savoia Castle, dale je charakterizovana
samotna spolecnost a jsou popsany provozni ¢innosti spolecnosti. Na tyto informace nasledn€ navazuje
kapitola s popisem soucasného marketingového komunika¢niho mixu Savoia Castle a vyhodnoceni
dotaznikového Setieni, které bylo pravé orientované na komunika¢ni mix. V této Casti prace jsou rovnéz
uvedeny informace o konkurecnich spolecnostech a jsou rozebrany jejich komunikacni mixy, nasledné
jsou oba komunika¢ni mixy porovnany s komunika¢nim mixem spolecnosti Savoia Castle. Posledni
subkapitola této prace je zaméfena na doporuceni a navrhy nového komunika¢niho mixu pro spole¢nost
Savoia Castle.

3.1 Predstaveni spole¢nosti Savoia Castle

Skvorecky zamek a spole¢nost Savoia Castle se nachazi v centru méstyse Skvorec, ktery se nachazi
nedaleko hlavniho mésta v okrese Praha-vychod. Zamek je vybaven spoleenskymi mistnostmi a rovnéz
i ubytovacimi zafizenimi S moznosti ubytovani az 60 osob. Zamek je situovan do nékolika slohi, a to
do slohu gotického, renesan¢niho a barokniho. Soucasti zameckého arealu je i penzion Da Antonio,
Castle Ize zaradit potadani spoleCenskych event, hudebnich akci, svateb, kurzli vateni s profesionali
tzn. masterclass, poradani firemnich meetingi, teambuildingi apod. V pivodnim arealu zamku bylo
zaClenéno 1 jihozapadni kiidlo zamku do celého komplexu zamku, ale v soucasnosti je obci vyuzivani
jako zékladni Skola pro prvni az Sesty stupen. V nedaleké budoucnosti se planuje vybudovani
autentického tfetiho kiidla a zafazeni do plvodni infrastruktury objektu a poté nasledna kompletace
s kiidlem ¢étvrtym, jihozapadnim.

Zamek Savoia byl vroce 2001 zafazen na seznam nejohroZen&jsich kulturnich pamatek v Ceské
republice. Prvni znamky rekonstrukce byly zaznamenany v roce 2008, kdy se zamku ujal rusky Slechtic
Z rodu Nosticti, JUDr. Dmitriy Eremeev spole¢né s jeho manzelkou Monica Maria Giovanna Salvatore-
Eremeev, ktera pochazi ze §lechtické rodiny z Florencie a severoitalského panstvi Campoli. Po dlouhych
a finan¢né nakladnych letech byl zdmek Savoia v roce 2015 odstranén ze seznamu ohroZenych pamatek
a byl vroce 2017 uveden do provozu, i kdyZ do soudasnosti stale probihaji drobnéjs$i tpravy a
rekonstrukce na exteriéru i interiéru objektu.

Savoia Castle funguje na sezonni bazi, sezona trva od prvni poloviny bfezna do prvni poloviny fijna a
v nékterych neobvyklych ptipadech se l1ze setkat i se zimni svatbou, oslavou narozenin ¢i naptiklad
soukromou oslavou nového roku. Ve zbylych mésicich mimo sezénu probihaji na zamku udrzbové
prace, které maji za ukol zajistit plynuly chod komplexu do nasledujici sezony. Aredl zamku je vybaven
zameckym parkem, letni zahradou obklopenou riizemi, zcela zrenovovanou zidovskou sinagogou, ktera
nyni predstavuje tanecni sal a ve druhém patie, severovychodniho kiidla se nachazi kiestanska kaple.

Spolecnost Savoia Castle vyuziva lokalnich surovin a rovnéz dovazenych surovin naptiklad z Italie,
Spanélska, Francie ¢ Némecka. Sortiment se miize li¢it typem akce a specifiky klienta, ale zikladnim
stylem, do kterého je kuchyii a cely zamek situovan je styl italsky. Zakladem jsou domadci téstoviny,
proscuitto, italsky chléb, vina apod. Obédy a vecete jsou servirovany hostim, kdezto snidan¢ probihaji
ve vétsing piipadi formou bufetu v ojedinélych ptipadech a la carte.

Oteviraci dobu zamku nelze specifikovat v pevnych intervalech, zvlast’ pii stavajici situaci s korona
virem, ale v piedchozich letech fungovala oteviraci doba na principu rezervaéniho systému, ptevazné
platilo pravidlo jedna akce v jeden den, jelikoz svatby jsou celodenni zalezitosti, ale byly zde i anomalie,
kdy se udaly az tfi svatebni obfady béhem ¢étyt hodin. Pokud tedy chce ¢lovek usporadat svatbu na tomto
zamku, je nutné si termin zarezervovat a na vétSinu letnich terminu jsou az 2 roky dlouhé ¢ekaci listiny.
V ramci prohlidek je zdmek otevieny kazdy pracovni den od 9 do 18 hodin a po piedchozi telefonické
¢i jiné domluve bude na zamku kontaktovan kastelan ¢i ¢lovek kvalifikovany k provedeni prohlidky pro
skupinu osob az 15 ¢lent, rovnéz bude provadéjici hovoftit anglicky, rusky, italsky ¢i némecky. Rovnéz
se v zameckém aredlu konaji vefejné akce, které jsou organizovany zastupitelstvem obce a to napf.
Skolni jarmark na nddvoii, hudebni koncerty ¢i pikniky v zdmecké zahradé, na téchto akcich je
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pozadované ¢i dobrovolné vstupné pfi vstupu a pii konzumaci sortimentu hradi host veskeré naklady
sam.

Zamek Savoia nabizi svym klientliim i privatni salonek Piano Terreno, ktery se nachazi v druhém patte
jihovychodniho kiidla, salonek je vybaven do italsko-renesancniho stylu a poskytuje zcela
nezapomenutelnou atmosféru. V salénku je mozné potadat rizné firemni akce, obchodni jednani,
vanocni ¢i silvestrovské vecirky, svatebni hostiny apod. V ramci riznych pralezitosti prondjmu prostor
zamku nabizi Savoia Castle k pronajmu rtizné velké pokoje vybavené pro home office s celodennim
pristupem na bar, do kuchyné a personalem.

Spolecnost Savoia Castle také nabizi moznost cateringu, jedna se o dovoz domluveného jidla na akci po
celé Ceské republice. V ramci cateringu si lze piedstavit piipravu pokrmt na kli¢, tzn. kdy si zakaznici
stanovi styl kuchyné, menu, napojovy listek, poéet a podobu servirovani, mize se jednat i také o Dino
table tzn. studeny bufet (oblozeny stil italskych uzenin a syrt s prezentaci). Catering ve vét$iné ptipada
doprovazi i poskytnuti obsluhy po celou dobu konani akce. Zcela zalezi na domluvé mezi klientem
S organizatorem cateringu.

3.2 Savoia Masterclass

Hlavni ¢innosti spole¢nosti Savoia Castle je jiz zminéné konani a organizace spole¢enskych eventd a
riznych typa akci, ale rovnéz se zde konaji profesionaly vedené kurzy vareni, tzv. masterclass.
V databazi spolecnosti se nachazi Siroka Skala profesionalnich $éfkuchaid, nadpoloviéni vétSina jiz
v minulosti byla ocenéna michelinskou hvézdou a vedou restaurace, které jiz nékolikrat ziskanou hvézdu
uspésné obhajily, mezi nékteré z téchto Séfkuchaiti patii naptiklad Michele Lamorgese nebo Francesco
Lagi.

V mimo sezénnim obdobi se poptavka po téchto zazitkovych kurzech vaieni vzdy zvysila, dalo by se
tedy fict, Ze provozovani této ¢innosti je jakousi naplasti za konec sezony svateb, proto je nutné se témto
vedlej$im ¢innostem spoleCnosti vénovat i ze stranky marketingu a snazit se tyto akce uskutecniovat
frekventované a pravidelné.

Vétsinu téchto kurzh vafeni vede majitelka zamku Monica Salvatore-Eremeev a tyto kurzy mohou byt
vedeny v ruském, anglickém, italském, $panélském ¢i némeckém jazyce. Vyuka je uskutec¢nitelna pro 8
az 15 lidi v jedné kuchyni, na vybér jsou pokrmy z asijské, italské, Span€lské ¢i jiné kuchyné. Doba
trvani kurzu se pfiblizné€ odhaduje na 6 az 8 hodin, kurz probihd pouze jeden den. Po individualni dohod¢
1ze udélat vice denni kurz.

3.3 Soucasny komunika¢ni mix Savoia Castle

Tato subkapitola se zaméfuje na soucasny marketingovy komunikacni mix, ktery spole¢nost Savoia
Castle uplatniuje. Nastroje komunika¢niho mixu se déli na komunikaci na socialnich sitich, internetovou
reklamu, ustni Sifeni, reklamu, osobni prodej, podporu prodeje, public relations, online marketing a
event marketing. Jeden z hlavnich divodi, pro¢ si spole¢nost Savoia Castle vyuziva tolik riznych
nastroji komunika¢niho mixu je ten, Ze se snazi udrzet si dobrou povést, kterou si vybudovala a svou
komunikaci se snazi neustale zlepSovat.

Ke své komunikaci spole¢nost Savoia Castle ma zvoleny slogan, ktery se orientuje jen na vedlejsi
¢innost spolecnosti: ,,we cater happiness* — V prekladu dodavame radost. (Eremeev, 2021). Rovnéz je
jiz od pocatku zaloZeni spolecnosti pouzivano logo, které se od jeho vytvotreni neménilo. Logo, které je
soucCasné pouzivané na webovych strankéach, produktech spolecnosti apod. vzniklo dle Dmitryi Eremeev
Vv priabéhu roku 2016, kdy se dokoncovala celkova rekonstrukce zdmku. Logo je zcela jednoduché a
vystihuje spolecnost jako takovou, bylo vytvoieno v kifivych linii, ve tmavych barvach na svétlém
podkladu, kde byla vyuzita silueta zdmku u piijezdové horni brany, dale k tomu byl ptilozen nazev
spolecnosti a logo bylo na svéte.
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3.3.1 Komunikace na socialnich sitich

Komunikace na socialnich sitich je jednim z upfednostiiovanych komunika¢nich kanali se zakazniky a
potencionalnimi klienty. Spolecnost Savoia Castle tento komunikacni kanal pouziva ke své propagaci
na socialnich sitich, a to na socialnich sitich Facebook a Instagram. Na domén¢ Facebook stranka Savoia
Castle — Zamek Skvorec k ervnu 2021 disponuje 2 247 fanousky a 2 366 tuto stranku sleduje. Dle
Facebooku (Savoia Castle — Zamek Skvorec, hlavni strana profilu, 2021) jsou zde pedstavovany ukazky
gastronomickych d€l zameckych $éfkuchait, a to vCetné fotografii ze svateb, vefejnych eventi apod.
Rovnéz jsou zde rovnéz zvefejnovany budouci akce, které se budou konat v zameckém arealu,
potencionalni moznosti je vkladani informaci o volnych pracovnich pozicich, pfi¢emz k tomu zatim
nebyla prilezitost. Zastupce spolecnosti Savoia Castle, ktery spravuje socialni sit’, kanal Facebook, zde
reaguje na komentare a odpovida na otazky od fanouskd ¢i navstévnikd. Nechybi zde kontaktni
informace pro telefonickou domluvu, odkaz na webové stranky spole¢nosti a rovnéz jsou zde dostupné
recenze od klientli Savoia Castle. Dle jednatele spolecnost Savoia Castle aktualné nevyuziva placenou
propagaci na doméné Facebook, nybrz pouze na platformé Instagram, ale z rozhovoru s jednateli
vyplyva, Ze se k placené propagaci na Facebooku do budoucna uchyli. Hlavni stranka Facebooku Savoia
Castle je uvedena v piiloze ¢. 5. Druhou socialni siti, kterou Savoia Castle vyuziva ve svém
komunikaénim mixu je platforma Instagram a je mozné ji na této platformé dohledat pod ptezdivkou
(@savoia.castle. Spole¢nost Savoia Castle na Instagramu disponuje 8 090 sledujicimi a 271 sdilenymi
prispévky, primémeé 3 az 4 sdilené fotografie na pfispévek. Sit’ Instagram je né€kolikanasobné
popularnéjsi a mnohonésobné vice vyuzivana mezi zakazniky nez sit’ Facebook. Zamek Savoia Castle
na tuto platformu vklada predevsim fotky z konanych akci, svateb, fotografie jidel, probihaji zde
interakce formou Instagram Stories se zakazniky a klienty, rovnéz se na této platformé propaguji akce
budouci, vefejné akce, hudebni koncerty, masterclass ¢i naptiklad pikniky v zamecké zahradé.
(Instagram (@savoia.castle, uvodni strana, 2021). Vzhledem k poctu sledujicich je vidét, Ze Instagram
patii mezi popularnéj$i komunika¢ni kanal mezi klienty a zakazniky, a to pies to, Ze na Facebooku
prozatim nejsou vyuzivany vSechny moznosti sdileni obsahu a placené propagace. Ukazka hlavni strany
Instagramového profilu @savoia.castle se nachazi v ptiloze ¢. 6.

3.3.2 Internetova reklama

Tento komunikaéni kanal spole¢nost Savoia Castle vyuziva pomérn¢ minimaln¢, hlavné tedy pro e-
mailovou reklamu a search marketing. E-mailova reklama probiha zcela jednoduse, v potiebnych
osobnich udajich je nutné uvést e-mailovou adresu, ktera je zachovana v databazi kontaktti a nasledné
jsou tam zasilany newslettery s akcemi na svatky, hudebni koncerty ¢i naptiklad vyroci svatby.

Co se search marketingu tyce, tak vyuziva spolecnost Savoia Castle propagaci od spole¢nosti Google,
tzn. AdWords, ktera napi. zviditelni zdmek Savoia pii zadani slovniho spojeni ,,svatba na zdmku* do
vyhledavace Google. Metodu, kterou zde AdWords aplikuje je pouze analyza a vyzkum kli¢ového slova,
jelikoz webové stranky Savoia Castle zmiiiuji svatbu na zamku, je tedy vysoce pravdépodobné, ze dojde
ke spojeni vyhledavaného souslovi s doporuc¢enim webovych stranek spolec¢nosti Savoia Castle.

3.3.3 Ustni Sifeni

Jak je z rozhovoru s jednateli v piiloze €. 1 ziejmé, spole¢nost Savoia Castle do svého komunika¢niho
MiXu z nejvetsi ¢asti zaclenuje pravé zminéné ustni Siteni. Klientela zamku vzdy doporu¢i zamek dalsi
potencionalni klientele, nejde vSak jen o doporuceni zamku, ale veskerych jeho hodnot jako jsou
napiiklad, hmotny majetek zamku, kde se hodnoti vybavenost resortu, celkovy interiér a exteriér, design
a persondl zamku. Dal§imi aspekty, které hraji klicovou roli v tom, jestli zdmek Savoia né¢kdo doporuci
dale mohou byt napt. zodpoveédnost personalu a styl s jakym se ke klientovi stavi, jak rychle mohou jeho
prani splnit apod. Empatie, kde hlavni roli hraje individualni ptistup ke kazdému zadkaznikovi zv1ast, je
brané za samoziejmost, Ze personal resortu Savoia Castle ke kazdému z hosti pfistupuje individualné a
zcela bez jakychkoliv predsudkt. Hlavni véc, kterou nejspiSe vétSina lidi pfi ustnim §ifeni zmini je
zaroven nejvetsi konkurenéni vyhoda Savoia Castle, a to je prave soukromé vlastnictvi celé nemovitosti,
nejsou zde totiz striktné dana pravidla, ptes ktera nejede vlak, je zde mozné prakticky cokoliv a zavisi
to zcela jen na vzajemné dohodé. Jedinym faktorem, kde tUstni Sitfeni zcela neprospiva je sdélovani
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cenovych relaci, ale diky zaméreni na klientelu s vét§im finanénim rozpoctem se tento pseudonegativni
aspekt mize naprosto nechat ladem. (rozhovor, 2021)

3.3.4 Reklama

Jak vyplyva zinformaci ziskanych zrozhovoru s jednateli (Eremeev, rozhovor, 2021) spole¢nost
provozujici zamek Savoia Castle na tvorbu reklamy nevynaklada zadné znac¢né financni prostiedky.
Priorita zdmku Savoia je spokojenost zakaznikli a vysoka navratnost hostll, proto spolecnost Savoia
Castle zpravidla dba na vybaveni resortu, neustale aktualizovanou nabidku sortimentu a chovani
personalu k zakaznikim, které stanovuji interni smérnice a kodexy. V ramci propagace ma spolecnost
Savoia Castle v planu nechat vyrobit a vyuZivat dopravni znaCeni. Dale na cateringovych akcich je
vyuzivana bannerova reklama (reklamni stojan), ktery slouzi jako pozadi pro cateringové stoly ¢i se
naptiklad vylepovaly plakaty s konanim vefejnych akci, hudebnich koncertii a tak podobné.

Co se plakatd tycCe, zamek Savoia Castle tento komunikaéni nastroj vyuziva parkrat za rok, jelikoz se
doposud neprokazala jeho efektivnost v mife a jednalo se o vylep plakatii na plakatovaci plochy obci
v okoli méstyse Skvorec. Plakéaty jsou viak vylepovany pouze Vv obdobi konani vefejnych akci &i
koncerti. Finan¢né je tento marketingové komunika¢ni nastroj témétf nenakladny, jsou zde pouze
vynalozeny vydaje na tisk a vylep.

Dalsi formou reklamy podle Dmitriy Eremeev (rozhovor, 2021) predstavuji reportaze a ¢lanky, ve
kterych se zminuji aktuality, které se na zamku Savoia udaly, ¢i se jedna o aktualizaci informaci o
probihajici rekonstrukci zamku a zaneseni vice informaci do povédomi obyvatelstva méstyse ¢i regionu.
Ze samotného rozhovoru vyplyva, ze reportaze bézely na nékolika vysilacich stanicich, televize Prima
a televize Seznam, dale jsou nahrana videa na portale YouTube, par reportazi bylo odvysilano ve
VGRTK, tzn. ve VSeruské statni televizi a rovnéz bézelo par reportazi ve francouzském potadu, ktery
se zam¢toval na zamky ve stfedni Evropé. Pti zaméfeni na ¢lanky v ¢asopisech zminil Dmitriy Eremeev
nékolik denik, ,,jeden ¢lanek byl jisté v The Prague Post, dale jsem délal nékolik rozhovort do ¢asopisu
Forbes, nékolik ¢lankt vyslo v prazskych denicich, bohuzel si nevybavim pfesny nazev a dale nékolik
¢lanku vys$lo a soustavné vychazi v regionalnich denicich, kterymi jsou napiiklad Kolinsky denik,
Skvorecky zpravodaj a odhadem bych fekl, e ve Skvoreckém zpravodaji vy¢lo cca deset aZ patnact
&lanku.“ ,,V n&kterych publikacich, ve kterych jsou zminky o zamcich a hradech v Ceské republice jsem
rovnéz zastoupeni a parkrat se nam jiz stalo, ze si navs§tévnik piiSel nechat publikaci a danou stranu
podepsat, ¢i nas navstivil pravé na zakladé zminky v takovéto publikaci. (Eremeev, rozhovor, 2021)

3.3.5 Podpora prodeje

V ramci podpory prodeje spolecnost Savoia Castle ptipravuje dle Eremeev (rozhovor, 2021) rizné akce,
slevy, darkové poukazy apod, které budou k dostani na webovych strankach: www.savoia.cz.
Z rozhovoru rovnéz vyplyva, ze aktualné zamek Savoia nepraktikuje podporu prodeje v plném rozsahu.
Déle bude restaurace na zdmku ptipravovat nabidku specidlniho menu, a to napt. menu na dikiivzdani,
velikono¢ni, svatomartinské menu, ¢i riznd menu z asijskych kuchyni nebo klasicky ceskou kuchyni.
Tato nabidka nebude k dispozici trvale, ale pouze kratkodobé¢, a to z divodu orientace restaurace na
italskou a ¢eskou kuchyni v pribéhu sezony svateb. Svym stalym ¢i potencionalnim zakazniktim nabizi
Savoia Castle moznost zakoupeni darkovych poukazi, jez mohou byt vyuzity pro sebe nebo jako darek
pro jiny pocet osob.

3.3.6 Public relations

Komunikac¢ni néstroj public relations neni spolecnosti Savoia Castle vyuzivan v takovém rozsahu jako
napiiklad ostatni komunikacni nastroje. Komunikace s vefejnosti, prezentovani zajmu spolecnosti a
budouci vize probiha vyhradné skrze socialni sité, a to formou komentait, sdilenim piispévka, primé
konverzaci ¢i nahradvani ¢asové omezenych ptibéht na 24 hodin, na platformée Instagram. Na socidlnich
sitich, at’ uz je to Instagram ¢i Facebook, probiha interakce s fanousky, a naopak s potencionalnimi
zakazniky probihda komunikace pfevazné skrze komunikaci e-mailem, ¢i komunikaci telefonickou,
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rovnéz je zde moznost zahajeni komunikace skrze vyplnéni kontaktniho formulafe na webovych
strankach spolecnosti Savoia.

3.3.7 Online marketing

Do oblasti online marketingu, ktera je vyuzivana spole¢nosti Savoia Castle spada hned nékolik
komunikaénich nastrojii, mezi které patii napf. webové stranky, socialni sité Facebook a Instagram,
socialni platforma Pinterest, Google + a pro potencionalni zédkazniky jsou k vyhledani i rizné zdznamy
ze svateb a spolecenskych akci na portale YouTube, bohuZel se videa nenachazi na kanale Savoia Castle,
jelikoz zadnym kanalem aktualné nedisponuje.

Spoleénost Savoia Castle disponuje doménou www.savoia.cz. Na tvodni strané webovych stranek
(2021i) je v horni ¢asti stranky vyobrazena liSta, které obsahuje rizné sekce, do kterych se webové
stranky d¢li. Dale jsou zde viditelné zvyraznény kontaktni iidaje a prokliky na socialni sité Facebook a
Instagram. Na tvodni stran¢ webovych stranek rovnéz nechybi logo spole¢nosti, které je orientovano
do horniho levého rohu, Gvodni strana webu je vyobrazena v ptiloze ¢. 4.

Jednotlivé sekce webovych stranek (2021i) jsou uvedeny v horni ¢asti webu na horni 1isté, kde je
moznost prokliknuti na sekce: svatby, firemni akce, hotel-office, navstivte zamek a galerie, ve stejné
urovni jen v jiné 1isté se nachazi prokliky na kalendaf udalosti (2021d), ptib&éh zamku (2021g) a kontakty
(2021e), které jsou rovnéz vyobrazeny na uvodni strané¢ webovych stranek v pravém hornim rohu, a to
spole¢né s ikonami socialnich siti nabizejicich prokliknuti na Facebook a Instagram. V sekci svatby
(2021h) se zobrazi $irsi popis této nabidky, a to popis nabidky obfadu a podminky uskute¢néni, dale je
zde proklik na zameckou gastronomii, kde si potencionalni zajemce muize procist ¢lanky o $éfkuchafich,
surovinach ¢i nabizeném sortimentu zdmeckych vin. Dal§im a poslednim proklikem v sekci svatby je
prokliknuti na ubytovani, kde si zajemce mize pfeCist o vybaveni pokoje, 1ze zde nalézt fotografie
interiéru pokoju, informace o kapacité resortu. Lze zde rovnéz vyplnit kontaktni formulaf a zaméstnanec
Savoia Castle zakaznika poté kontaktuje telefonicky ¢i e-mailem.

V sekcei firemni akce (2021a) se nachazi obdobné prokliky stejné jako v sekci svatby, nachazi se jich tu
pouze vice. Je zde piidan proklik na sekci: prostory zamku, kde jsou popsany veskeré prostory s velkou
objemovou kapacitou a jsou tedy vhodné pro konani firemnich akei, dale jsou zde prokliky na jednotlivé
mistnosti v prostorach zamku. Tyto sekce jsou rozd€leny dle nazvu jednotlivych prostor: Teatro, Piano
Nobile, Dining Room, Academie a Kaple. VSechny jednotlivé sekce maji po prokliknuti zvefejneny
popis mistnosti a moznost rozmisténi stolt, dale je zde zvefejnéné vybaveni prostor a parametry prostor.
V sekci hotel-office (2021c) je podrobny popis vybaveni prostor pii jejich pronajmu za G¢elem hotel-
office, jsou zde vypsdny moznosti prondjmu na jeden den, tyden, ¢i mésic a rovnéz cenové relace
jednotlivych typl prondjmu. Ve spodni Casti stranky se nachazi fotografie prostor.

Sekce navstivte zamek (2021f) se nachazi prokliky s popisem jednotlivych pfileZitosti za jakych lze
navstivit zamek Savoia. Jsou zde k dispozici prokliky typu: soukromé hostiny, degustace vin, degustace
piv zZ minipivovart, kurzy vateni ¢i soukromé komentované prohlidky zamku. V galerii jsou k nahledu
ukazky nékterych jidel, dezertt ¢i zplsobu servirovani, rovnéz se v galerii nachdzi fotografie ¢lenti tymu
Savoia a v neposledni fadé mnoho rtiznych typt vyzdoby a styli do jakych 1ze uskute¢nit svatbu &i jiny
spolecensky event. (2021b)

V neposledni fad¢ je zde moznost prokliku na socialni sit¢ Savoia Castle, coz znamena pfesmérovani na
jednotlivé platformy, na kterych se Savoia Castle prezentuje, tedy piesmérovani na Facebook,
Instagram, Pinterest. Rovnéz je spolecnost Savoia Castle dohledatelna na TripAdvisor (TripAdvisor,
Savoia Castle, 2021) na tomto portale je Savoia Castle jako ¢islo 1 ze 3 moznych, a to v rdmci
specialnich ubytovani ve Skvorci.

3.3.8 Event marketing

Spolecnost Savoia Castle pofadda a organizuje béhem roku nékolik akci, které se tykaji bud’ gurmanskych
zazitkl, jelikoz je zajiStovan catering s poctivymi italskymi produkty, ¢i akce, které se tykaji
spolecenskych zazitkl a do této kategorie 1ze zatadit verejné akce, jako jsou napft. koncerty, jarmarky ¢i
jiné spolecenské eventy poradané piimo zdmkem Savoia ¢i jinym externim organizatorem. Dale mezi
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akce, které jsou pfistupné vefejnosti pod podminkou rezervace jsou akce typu vzdélavaci seminare,
prezentace o pripraveé produktl, prezentace o zdravé vyzive apod. Mezi dalsi eventy rovnéz spadaji akce
konané specialné na svatky, a to tradicni ¢eské ¢i mezinarodni napt. Velikonoce, Dikuvzdani, svatek sv.
Martina a Silvestrovska oslava Nového roku., mezi vyznamnéjsi eventy Ize zminit akci, setkéani clenti
Rolls-Royce & Bentley club CR, ktera se zde konala jiz nékolikrat, jedna o sjezd veterand a novych
vozu znacky Rolls-Royce a Bentley.

3.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je zaméteno na komunikacni mix spolecnosti Savoia Castle. Dotaznik se sklada ze
17 otazek, prvni otazka dotaznikového Setfeni je zaméfena na Cetnost navstév resortu Savoia Castle.
Pouze jednu navstévu resortu oznacilo 22 respondentt (25,9 %), dvakrat Savoia Castle navstivilo 53
respondentii (62,4 %), tiikrat a vicekrat oznacilo 10 respondentii (11,8 %). Dalsi otazka dotazniku se
zamétuje na diivod navstévy, za jakym tcelem respondent navstivil resort Savoia Castle, 47 respondentl
(55,3 %) zvolilo svatbu jako diivod jejich navstévy, 13 respondenti (15,3 %) zvolilo mozZnost prohlidky
zamku, 7 respondentd (8,2 %) kurzy vareni, 6 respondentti (7,1 %) hudebni koncert, 5 respondentu (5,9
%) vybralo moznost uspofadani narozeninové oslavy, 5 respondenti (5,9 %) osobni konzulaci ohledné
ptipravy cateringu, firemni akce ¢i teambuildingu a 2 respondenti (2,4 %) piknik v zamecké zahradg.
Tieti otazka dotazniku je orientovana na respondenty, ktefi resort Savoia Castle navstivili dvakrat ¢i
vicekrat a hlavni ucel otazky je zjistit divod dalSich navstév. 21 respondentli zde zvolilo navstévu
hudebniho koncertu, 17 respondenti piknik v zamecké zahradé, 14 respondentt uspoiadani
narozeninové oslavy, 7 respondentli kurzy vareni, 6 respondentl svatbu, 4 respondenti oslavu vyroci
svatby, 4 respondenti konzultace kuspofadani korporatniho eventu, 2 respondenti usporadani
Silvestrovského vecirku, 1 respondent konzultaci ohledné organizace cateringu a 1 respondent degustaci
svatebniho menu. Zde neni ptekvapivé, ze 6 respondent zvolilo jako moznost svatbu, jelikoZ proces
organizace a zajiSténi svatby je zaloZzen na principu osobni konzultace s prohlidkou a nasledném
domluveni terminu svatby.

Ctvrta otazka v dotazniku je zaméfena na kanal marketingového komunikaéniho mixu, ze kterého se
respondenti o resortu Savoia Castle dozvédéli. 62 respondent zvolilo moZnost na doporuceni od
znamych ¢i ¢lent rodiny, 56 respondentli se o resortu Savoia Castle dozvédélo skrze platformu
Instagram, 29 respondentil pies socialni sit’ Facebook, 37 respondentti oznacilo internetovou reklamu,
kam lze zatadit GoogleAds, TripAdvisor apod. a 18 respondentli oznacilo moznost z Casopisu ¢i
televize. Pata otazka dotaznikového Setfeni je zaméfena na povédomi respondenti o formach
marketingové komunikace, které spolecnost Savoia Castle vyuzivd. Zde 72 respondentli oznacilo
moznost reklamy na socialnich sitich, 70 respondentii oznacilo moznost newsletter, 52 respondentii
oznacilo internetovou reklamu, 45 respondenti oznacilo pofadani eventli, ¢i event marketing a 6
respondentil oznacilo moznost bannerova reklama. Nutno zminit, ze bannerova reklama (plachty) je
vyuzivana prevazné pfi konani svateb jako kulisa v hlavnim lobby resortu ¢i jako pozadi pro hlavni
stanici cateringu.

Sesta otdzka je zaméfena na online komunikaci, a to na povédomi ohledné existence webovych stranek
spolecnosti Savoia Castle. 76 respondentt tedy 89,4 % névstévnika uvadi, Ze znaji webové stranky
Savoia Castle a pouze 9 respondentt (10,6 %) nema povédomi o webovych strankach. Dalsi otazka je
zaméfena na Cenost navstév webovych stranek a duvody navstév. 11 respondenti (12,9 %) navstévuje
webové stranky pomérné Casto, 29 respondentt (34,1 %) navstévuje webové stranky méné casto, 19
respondentil (22,4 %) ziidka navstivi webové stranky a 26 respondent (30,6 %) webové stranky vitbec
nenavstévuje. Dohromady 52 respondenti oznacilo jako svou odpovéd a divod navstévy kontrolu
novinek v kalendafti akci, 24 respondentti kontrolu nabidky sluzeb, 12 respondenti nav§tévuje webové
stranky z diivodu aktualizace kontaktnich idaji a pouze jeden respondent oznacil jako diivod navstévy
prohlidku zamku.

Dalsi otazky jsou zaméfeny na komunikaci na socialnich sitich. Jedna se o socidlni sit¢ Facebook a
Instagram, jiné socialni sit¢ nejsou pro spolecnost Savoia Castle prioritou. Celkem 10 respondentu (11,8
%) oznacuje, ze nejsou fanousky spolecnosti na socialnich sitich, 35 respondenti (41,2 %) oznacilo
odpoved, Ze jsou fanousky na obou socidlnich platformach, dale 15 respondentd (17,6 %) oznadilo, ze
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jsou fanousky pouze na socialni siti Facebook a 25 respondentt (29,4 %) oznadilo, Ze jsou fanousky na
platformé Instagram. Dalsi otazka je mifena na obsah sdileny na socialnich sitich. 79 respondenta (95,2
%) oznacilo jako svou odpovéd’, Ze se jim sdileny obsah na socialnich sitich 1ibi, pouze 4 respondenti
(4,8 %) byli opac¢ného nazoru. Nasledujici otazka v dotazniku byla smétovana ke spokojenosti spojenou
s aktivitou spole¢nosti na socialnich sitich, 66 respondentd (79,5 %) oznacilo, ze jsou spokojeni
s aktivitou ze strany spole¢nosti a 17 respondentti (20,5 %) oznacilo svou odpovéd’, Ze nejsou spokojeni.

Dalsi otazka v dotazniku je oteviena a je zaméfena na kladné ¢i negativni hodnoceni ze strany
navs$tévnikl. Celkem 43 respondentli uvedlo, ze by nic neménili, 20 respondentti kladné ohodnotilo
pristup personalu a jeho multikulturnost, 24 respondentt velice kladn€ hodnotilo autenticitu prostredi a
celkovou atmosféru na zamku, 11 respondentti kladné hodnotilo poskytované sluzby, 8 respondentt
kladn¢ ohodnotilo organizaci akci, 5 respodentti kladn€ ohodnotilo kvalitu sortimentu, 2 respondenti
negativné ohodnotili pfistup personalu jako laxni a negativné byla ohodnocena i odezva v komunikaci
na socialnich sitich.

Tfinacta otazka je zaméfena na nasledné doporuceni resortu po jeho navstéve, zde celkem odpovédélo
84 respondentt a 83 (98,8 %) jich odpovédé€lo, Ze by resort doporudili dale, pouze 1 respondent (1,2 %)
odpovédel, jako Ze by spolecnost Savoia Castle dale nedoporucil. Posledni ¢tyfi otazky dotazniku jsou
sloZzeny z obecnych rozzatovacich otazek. Dotaznikové Setfeni predstavuje vysledky celkem od 85 osob,
Z toho 36 muzi (42,4 %) a 49 Zen (57,6 %). 69 Gcastnika (81,2 %) dotaznikového Setieni Zije v CR a 16
Gcastnikd (18,8 %) Zije mimo CR. 44 respondentt (51,8 %) je eské narodnosti, 31 respondentt (36,5
%) narodnosti ruské, 3 respondenti (3,5 %) americké, italské (3,5 %), Spanélské (3,5 %) a pouze jeden
respondent (1,2%) je némecké narodnosti. Vékové skupiny jsou rozdéleny na dotazované mezi 18-25
let, 26-35let, 3645 let a 46 a vice let. V kategorii 18-25 let se nachazi 4 osoby (4,7 %), 26-35 let ma
56 zastupcu (65,9 %), 36-45 let ma 19 zastupct (22,4 %) a kategorie 46 a vice let ma 6 zastupct (7,1
%).

Z vyse uvedeného dotaznikii vyplyva, Ze resort Savoia Castle navstévuje z 81,2 % tuzemska klientela
ve veékové kategorii 26 — 35 let (65,9 %), vétsi procento navstévnikd zde zastupuji Zeny s 57,6 % a
navstévnici resortu Savoia Castle jsou z 51,8 % Ceské narodnosti, druhou nejcastéjsi klientelou je
narodnostni skupina ruska s 36,5 %.

3.5 Komunika¢ni mix konkurenc¢ni spole¢nosti

Pro komparaci komunika¢niho mixu spole¢nosti Savoia Castle byl zvolen zamecky a hotelovy resort
Ratméfice. Vzhledem ke svému zaméteni predstavuje tento resort potencionalné nejvetsiho konkurenta.
V nasledujici kapitole jsou uvedeny zakladni informace o zdmku Ratmeéfice, na které nasledn€ navazuje
rozbor komunika¢niho mixu, ktery tento resort pouziva. Poté jsou porovnany marketingové
komunika¢ni mixy obou spole¢nosti.

3.5.1 Zakladni informace o zamku Ratmérice

Zamek Ratméfice sidli v okrese BeneSov, zhruba 10 kilometra od Votic. Zamek Ratméfice je dle tvodni
strany webovych stranek (2021Kk) oznaovan za 4* hotel a zamecky resort. Zamek je situovan do
klasicismu. Patii jeden z nejvyhledavangjsich resortl v okrese Benesov.
Tento resort byl zvolen pro komparaci z toho duvodu, Ze se stejné jako Savoia Castle zaméfuje na konani
svateb svou hlavni ¢innosti, dale na mensi vefejné akce, kuchyné je inspirovana nékolika kuchynémi a
také nabizi ubytovani.

Zamek Ratméfice (2021d) nabizi vzdy aktualizovany jidelni listek pfipraveny $éfkuchafem Pavolem
Pavlikem. Restaurace je voln¢ pfistupnd verejnosti kazdy vSedni den i vikendy. V arealu zamku
Ratméfice se nachazi restaurace, 19 pokoji a apartmant o kapacité 38 pevnych luzek (2021f), 3
samostatné salonky a 1 velky konferen¢ni sal o uzitkové plose 475 m?. Rovnéz svym zékaznikiim nabizi
usporadani firemni akce (2021c), svatby (2021i), wellness (2021l), volny piistup do biobazénu (2021b),
vinného sklipku a rovnéz do zameckého parku.
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3.5.2 Komunikaéni mix zamku Ratmérice

V této subkapitole je nastinén komunikacni mix, jenz je vyuzivan zamek Ratméfice. JelikoZz se jedna o
resort s podobnym zameéfenim, jako ma spoleCnost Savoia Castle, a navic je taktéZ umistén ve
Stfedoceském kraji, jejich komunikaéni mixy se pfili§ neodlisuji.

Reklama

V ramci propagace svych akci vyuziva Zamek Ratméftice letaky, plakaty a bannery (plachty). Letaky
tento resort pripravuje k propagaci svych pripravovanych akei, které jsou konany pro $irokou vefejnost,
letaky maji za ukol naldkat, co nejvice lidi a jsou umistovany jak v tisténé podobé v resortu pro
navs$tévniky, tak v elektronické podobé na webovych strankach. Na letacich je situovan tématicky
obrazek pro ziskani pozornosti, zminén nazev konané akce, nastinéné servirované menu, cenové relace
jednotlivych produkti, zakladni informace o akci a resortu samotném ¢i oteviraci doba. Napiiklad pfi
konani pikniku v zamecké zahradé bylo na 1étaku publikovano pouze menu ,,s sebou®, pro které byl
uskute¢novan rovnéz rozvoz az do Prahy. VSeobecné jsou bannery vyvéSeny ve vzdalenosti do 15
kilometrd od zamku Ratméfice, a to na v§ech hlavnich a piijezdovych komunikacich. Cedule s aktualni
nabidkou sezonnich akci je vyvéSena na plotu resortu Ratmeéfice. Dale zamek Ratméfice dodava své
brozury a letaky do informacnich center po celém okrese.

AV neposledni fadé Zamek Ratméfice vyuziva propagaci v ¢lancich v nasledujicich denicich, Premier
Guide, na portalech Lidovky.cz, v magazinu Aktudlné.cz, na portilu idnes.cz, rovnéz vySel ¢lanek na
strankdch CT24 a je nutné zminit, e Zamek Ratméfice disponuje vlastnimi Zdmeckymi novinami.
(2021m) Jedna se o noviny, které jsou jak v elektronické podobné na webovych strankach, ve formatu
PDF, tak v podobé¢ tisténé a nachazi se v hale hotelu, na recepci a v kazdém z apartmand.

Podpora prodeje

Zamek Ratméfice pouziva i tento nastroj komunika¢niho mixu. Svym stalym i novym, potencionalnim
zakaznikim nabizi moZnost zakoupeni darkovych poukazti v n€kolika variantach, jez lze vyuzit pro
vlastni pouziti ¢i jako darek pro jiné osoby. Jedna se o klasické poukazy s nominalni hodnotou, poukazy
na ubytovani, wellness balicky, degusta¢ni menu ¢i napiiklad konani damské jizdy apod. Design téchto
poukazt lze ptizpisobit udalosti ¢i situaci, napf. na Valentyn, Vanoce, narozeniny apod. Darkové
poukazy lze rovnéz zakoupit a vyuZit na jiz sestavené pobytové balicky.

Online marketing

V oblasti online marketingu Zamek Ratméfice vyuziva n€kolik nastrojii, mezi které patii napt. webové
stranky, socialni sité¢ Facebook, Instagram, Pinterest a v online marketingu spolupracuji se spole¢nosti
Amazing Places, ktefi zajist'uji veskerou online propagaci.

Zamek Ratméfice vlastni doménu www.zamek-ratmerice.cz, na které je web rozdé€len do nékolika sekci,
webové stranky jsou zobrazeny v ptiloze ¢islo 8. Na tivodni strané (2021Kk), je horni lista rozdélena na
tyto sekce: hotel (sekce, kterd obsahuje nékolik proklikti v samozobrazovacim sloupci), Restaurant
Sequoia, pro firmy (rovnéz sekce, kterd obsahuje mnoho proklikli v samozobrazovacim sloupci), sekce
Svatby (2021i), ktera obsahuje prokliky pfimo na svatbu na zamku, ubytovani na zamku (2021j),
restauraci Sequoia (2021h), svatebni bali¢ky, dopliikové sluzby a fotogalerii, sekce Zamek obsahuje
prokliky na zakladni informace o Zamku v Ratméficich, historii zdmku, soucasnost, informace o
zameckém parku, proklik s ndzvem tipy na vylet a ndsledné fotogalerii, dale se v hlavni li§té nachdzi
prokliky na aktuality (2021a) a kontakty (2021e). V pravém hornim rohu se nachazi prokliky pro vybér
a nakup darkovych poukazii a prokliknuti na kalendat pro vytvofeni rezervace. (2021k) V sekci
Restaurant Sequoia (2021h) 1ze také nalézt sezonni a la carte menu, ktery bylo navrZeno a pfipraveno
$éfkuchafem Pavlom Pavlikem. V sekci Hotel se nachézi prokliknuti odkazujici na nabidku volnych
pracovnich mist, pod nazvem ,,Prace a kariéra®, véetné nutnych pozadavka pro pfijeti. (2021g) Na
webovych strankach se nenachézi ptimy viditelny proklik na socialni sité, pouze v nejspodné;jsi liste
webovych stranek v n€kolika riiznych sekcich ptiklad je znazornén v ptiloze ¢. 33. Nachazi se zde vsak
prokliky pouze na socialni sit¢ Instagram, Facebook, dale na neddvno vytvofeny kanal na portale
YouTube a proklik na profil na portalu LinkedIn. Rovnéz je veden profil na strankach TripAdvisor, kde
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si mohou lidé precist recenze, zakladni informace o resortu a restauraci, cenové rozmezi jidel a
ubytovani apod., av§ak na tento portal se proklik zde nenachazi. (Tripadvisor, Zamek Ratméfice, 2021)

Komunikace na socialnich sitich

Zamek Ratmeéfice vyuZziva v praxi sily socialnich siti, jelikoZ si je védom mozného dosahu a sily tohoto
nastroje. Prvni socialni siti, kterou Zamek Ratmeéfice vyuziva je socialni sit’ Facebook, kde tento resort
lze dohledat pod strankou Zamek Ratméfice (@zamekratmerice) a ma zde 4 552 fanouskt a celkem
4 793 uzivateld tuto stranku sleduje. Na facebookovych strankach Zamku Ratmeéfice l1ze dohledat rizné
informace jako napf. piesmérovani na webové stranky, recenze od zakaznikl, kontaktni informace,
zakladni informace o resortu, adresu, oteviraci dobu. Rovnéz jsou zde zvetejiiovany rtizné prilezitosti
na volné pracovni pozice, konaji se zde soutéze. Restaurace zde zvefejiuje celé jidelni listky a jsou zde
dostupné galerie jednotlivych jidel, dezertti apod. Dale jsou zde sdilena videa a fotografie z riznych
typt akei a prevazng ze svateb. (Facebook Zamek Ratmeéfice, uvodni strana, 2021) Ukazka Gvodni strany
Facebooku je k dispozici v pfiloze ¢. 9.

Druha socialni sit’, kterou Zamek Ratmeéfice ve svém komunikaénim mixu vyuziva, je Instagram. Na
Instagramu lze Zamek Ratméfice dohledat pod prezdivkou (@zamek ratmerice). Na Instagramu
(Instagram @zamekratmerice, ivodni strana, 2021) ma resort k cervenci 2021 celkem 1 620 sledujicich
a 237 prispévki. Na tivodni strang je kratky popis resortu a jeho zaméfeni, jsou zde zvefejnény prispévky
Z akci a také jsou zde specidlni vybéry z instagramovych piibéhi Cili instastories. Tyto vybéry jsou zde
k dispozici ¢tyfi a maji nazvy, Editorial 2020, Svatby 2019, Aerovky 2019 a Piknik v parku. V téchto
sekcich mohou fanousci vidét fotografie ze svateb konanych na Zamku Ratmeéfice, svatebni tabule, fotky
ze zakulisi, fotky jednotlivych jidel ¢i dezertt, fotky ¢i videa z riznych konanych akci, napt. Aerovky
2019. Zamek Ratmétice dale vyuziva moznost klasickych instagramovych pfibéhtl, tedy kratkych az
10 vtetinovych videi, které po 24 hodinovém intervalu zmizi. V ramci klasickych ptispévkl jsou
pridavany fotografie jidel, fotografie interiéru a exteriéru resortu, inzerce volnych pracovnich pozic ¢i
pozvanky na budouci akce. Ke kazdému piispévku jsou ptipsany popisky v ¢eském a anglickém jazyce,
rovnéz jsou zde vypsany vhodné hashtagy, aby se tyto piispévky diky hashtaglim zobrazili i v jinych
zemich. Ukazka Instagramu Zamku Ratméfice je v priloze ¢. 10.

Event marketing

Zamek Ratméfice podobné jako Savoia Castle porada nékolik eventti zaméfenych pfedevsim na jidlo,
mezi tyto akce lze zafadit naptiklad degustace svatebniho menu, ochutnavky vin, zdmecké pikniky
V parku a dal$i, nutno podotknout, ze na nékteré tyto akce je nutnd ptedchozi rezervace. Mezi dalsi
eventy konané na Zamku Ratméfice, které byly piistupné vetrejnosti mohou byt prohlidky zadmku
V pfedem vypsané terminy, akce Aerovky, kterd se konala v roce 2019 a jednalo se o sraz a ptrehlidku
historickych vozi Aero, kterd rovnéz byla soucasti oslavy stoletého vyro¢i zalozeni tovarny Aero
Vysoc€any. Dal§im eventy se konaji pro uzsi skupinu ucastnikl a jedna se naptiklad o tanecni vikend
s Lucii Huncarovou apod., veskeré tyto akce jsou zvefejnény na webovych strdnkach Zamku Ratméfice
jiz ve formé plakatu ve formatu pdf, vyzobrazeni v ptiloze ¢. 12. (Tane¢ni vikend Zamek Ratméfice,
letak, 2021)

3.6 Komparace komunikaéniho mixu Savoia Castle a Zamku Ratmérice

Tato podkapitola je zaméfena na komparaci komunikacnich néstroji komunika¢niho mixu aplikovanych
spoleCnosti Savoia Castle a Zamkem Ratmeéfice. Rozkli€ovani jednotlivych rozdilnosti v pouzivani
téchto nastroji bude slouzit jako podklad pro spolecnost Savoia Castle, ktery bude déle slouzit jako
inspirativni slozka pro uceleni a rozvoj jejich komunika¢niho mixu. Srovnani zahrnuje naptiklad pocet
sledujicich a pocet fanouskil na socialnich sitich daného podniku, které jsou uvedeny k cervnu 2021.

Pro lepsi prehlednost byla komparace komunikac¢niho mixu pfevedena do tabulky €. 1. Ta je rozdé€lena
na reklamu, podporu prodeje, socialni sité, online marketing a event marketing. Cislo uvedené v zavorce
v kategorii socidlni sité predstavuje pocet sledujicich ¢i fanouskt na dané siti.
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Tabulka 1 Komparace komunika¢niho mixu

Savoia Castle Zamek Ratméiice
Reklama dopravni znaceni, bannery, | billboard, bannery, plakaty,
clanky, plachty, ¢lanky
Podpora prodeje akce, specialni menu, specialni | specialni  menu,  darkové
bali¢ky, darkové poukazy poukazy, akce
Socialni sité Facebook (2 247), Instagram | Facebook (4 625), Instagram (2
(8 090) 065)
Online marketing web, bannery, TripAdvisor | web, bannery, TripAdvisor (X),
X), Google  AdWords,
YouTube
Event marketing degustace, prohlidky zamku, | degustace vin, pikniky,
koncerty, pikniky, RR & | Aerovky 2019, specialni menu,
Bentley club. tane¢ni vikend

Zdroj: Savoia Castle (2021) & Zamek Ratméfice (2021) komparace — vlastni zpracovani.

Z tabulky je patrné, Ze oba resorty vyuzivaji zcela podobny komunikaéni mix. V oblasti reklamy obé&
vyuzivaji bannery, coz ale u spole¢nosti Savoia Castle dispozi¢né znamena vyuzivani jednoho banneru
pii poskytovani cateringovych sluzeb, nejedna se o pevné postaveny banner na vefejném prostranstvi.
Zamek Ratmeéfice disponuje vyveésenymi plachtami a cedulemi v okruhu 15 kilometrti od mista resortu,
na téchto nastrojich jsou rovnéz uvedeny kontaktni informace, adresa, nazev. Savoia Castle vyuziva
pouze dopravni znac¢eni navadéjici lidi cestujici autem pomoci navigacnich ceduli, které jsou rozmistény
v méstysu Skvorec a obcich spadajici pod n&j. Oba resorty vyuZivaji regionalniho tisku, Zamek
Ratméfice disponuje vlastnimi vytisky viz. Zamecké noviny. V ramci podpory prodeje oba resorty maji
zavedeny systém darkovych poukazii, obé zafizeni konaji akce, na které je moznost zakoupeni vstupu
1+1, rovnéz ob¢ zafizeni disponuji specidlnimi degustaénimi menu, rdznymi druhy vin apod. Savoia
Castle také aplikuje usporadani italské trznice na vlastni naklady pfi kazdé konané akci.

Jak Savoia Castle, tak Zamek Ratméfice sdili své piispévky na Facebooku a Instagramu. Zamek
Ratméfice ma $irsi fanouskovskou zakladnu na Facebooku, kde disponuje celkem 4 625 fanousky,
oproti Savoia Castle na Facebooku ma pouze 2 247 fanouski. Oba resorty na Facebooku sdili specidlni
akce, menu, planované eventy, nabidky prace, a hlavné fotografie z akci a gastronomie. Savoia Castle
na Facebooku prezentuje 1 az 3 ptispévky k jednotlivym akcim, a to v intervalu dlouhém az 19 dni mezi
jednotlivymi ptispévky a Zamek Ratméfice zvefejituje vzdy piispévek o obsahu minimalné péti a vice
fotek v intervalu 10 az 13 dni od posledniho pfidaného pFispévku. Na Instagramu ma Savoia Castle
8 090 sledujici a Zamek Ratméfice sleduje 2 065 uzivatelii. Pocet fanouski na socialni siti Instagram se
odviji od aktivity uzivatele, ktera je v algoritmu zobrazovani ptispévkl uzivatelim klicova. Savoia
Castle zde ptidaval nékolik ptispévkl tydn€, vzdy v rozmézi 5-7 dni byl nahrdn novy piispévek a
celkovy pocet prispévkia je 271. Posledni pfispévek je datovany k listopadu 2020, od té doby byla
Instagram Savoia Castle aktivni pouze skrze instagramové ptibéhy. Zamek Ratméfice na této socialni
siti komunikuje v podobném intervalu jako Savoia Castle, ale neupustil od konzistentniho pfiddvani
ptispévki, posledni piispévek je datovany v Cervenci 2021. Piedchozi piispévky byly ptidavany
v intervalu 10 az 15 dni od nahrani posledniho ptispévku, celkovy pocet ptispévkl nahranych Zamkem
Ratméfice je 238. Savoia Castle vyuziva sdileny obsah reprezentativnim pfistupem, nejsou zde
pfidavany zadné prispévky ze zakusili, nebo pracovni piilezitosti. Jsou pridavany pouze fotografie
z akci, fotky jidel, vyzdoby, celkového vzhledu svateb ¢i potfizené momentky s obsluhou ¢i hosty.
Zamek Ratmeéfice obsah sdileny na Instagramu vyuziva zcela otevien€, nalezeneme zde pfispevky
S pracovni nabidkou, fotografie ze zahrady, zinteriéru hotelu, fotky tydenniho menu, nebo nové
ptipravovanych pokrmt, plakéaty na vetejn€ konané akce apod. Jak jiz bylo zminéno, tak Savoia Castle
Vv posledni dobé ustoupil od pridavani novych prispévkl a vice se zamétuje na komunikaci se sledujicimi
skrze instastories, na svém profilu ma pfipraveny vybéry ze stories, jez zde zlstavaji trvale. Na konci
kazdé sezony spravce instagramového Uctu piida vzdy novy vybér, nejlepsich okamzikli ze sezony za
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dany rok. Je zcela viditélné, ze Savoia Castle sleduje vyvoj trendl socialnich siti, jelikoz vyuziva
Instagram o mnohonasobné vice nez Facebook. Zamek Ratmétice zaujal opacny postoj, ackoliv se mize
zdat, ze popularita Facebooku mize pomalym tempem klesat a Instagram nabira na popularité, tak se
stale drzi frekventovaného piidavéani prispévki a aktivity na Facebooku. Zadny z resortii plnohodnotng
nevyuziva jiné socialni sit¢ jako jsou napf. Pinterest, Twitter, TikTok apod. V ramci marketingové
komunikace ob¢ zafizeni komunikuji podobné, zvefejiiovanim fotek z akci, pfipravou specialnich menu,
degustaci, vetejnych akci ¢i jiné rizné akce.

3.7 Navrh komunikaé¢niho mixu pro Savoia Castle

Tato cast bakalarské prace je vénovana navrhovanému komunika¢nimu mixu resortu Savoia Castle.
V prvni sekci této subkapitoly jsou stanoveny cile komunika¢niho mixu, které jsou definovany pomoci
logického ramce vyobrazeném v pfiloze ¢. 13, ato vzhledem k rozsahu projektu.

Podle vyhodnoceni projektu logického ramce byly vyty¢eny cile marketingového komunika¢niho mixu:

e Navyseni fanouskovské zaklady a sledujicich na socialnich sitich: Facebook na 4000 fanouskd,
Instagram na 10 500 sledujicich,

e Zviditelnéni spoleCnosti v povédomi potencionalnich zakaznikli regionalné a rovnéz
celosvétove,

e Navyseni poctu klienti.

Mezi hlavni pfinosy projektu komunikacniho mixu spolec¢nosti Savoia Castle patii vyhradné mozné
zvySeni informovanosti a zviditelnéni mezi potencionalnimi a stavajicimi zakazniky, vy$8i pocet
organizovanych vefejnych akci a aplikovani vice nastroji podpory prodeje. Ovéreni téchto prinost
logického ramce by mélo probihat vyhradné skrze statistické udaje z pfehledd navstév na webovych
strankach spolecnosti a u¢tech na socialnich sitich, evidenci zarezervovani termin svateb, prohlidek, ¢i
osobnich konzultaci, nebo celkového poétu organizovanych vetejnych eventt, korporatnich eventd a
aktivit podpory prodeje.

Vystupem komunika¢niho mixu spole¢nosti Savoia Castle by méla byt aktualizace marketingového
komunika¢niho mixu, nova, fungujici a efektivni online komunikace a pfidané zajimavé aktivity do
nabidky poskytovanych sluzeb. Do predpokladi realizace projektu spada vyssi aktivita v oblasti online
komunikace ze strany spoleénosti, vyss$i aktivita a iniciativa v oblasti podpory prodeje, reakce
potencionalnich a stavajicich klientd na zmény a jejich vyhledavani aktualnich informaci a rovnéz
aktualizace nabidky poskytovani sluzeb, mimo sezénu svateb a spolecenskych event.

V projektu logického ramce nejsou zahrnuty zdroje, ¢asovy horizont a jednotlivé skupiny Cinnosti,
jelikoZ naklady a harmonogram jsou rozebrany v samotnych subkapitolach 3.7.2 a 3.7.3.

3.7.1 Navrhy komunika¢niho mixu spole¢nosti Savoia Castle

V této subkapitole jsou predstaveny navrhy komunika¢niho mixu spolecnosti Savoia Castle na jeden
rok, rovnéz maji tyto navrhy poslouzit jako doporuceni pro vedeni restaurace za ucelem dosazeni vyse
stanovenych cild, které jsou specifikovany v predchozi subkapitole. Autor trvd na tom, aby Savoia
Castle uzival nastroje komunika¢niho mixu tak jako doposud, jelikoz existuje pouze nékolik nedostatk,
které zmifovali respodenti dotazniku, budou névrhy obsahovat aktivity, které¢ se budou snazit tyto
nedostatky eliminovat. Doporuceni v ramci navrhu komunikaéniho mixu by méla spole¢nost Savoia
Castle dovést k lepSimu vyuZzivani moznosti néstrojii komunikac¢niho mixu v soucasné dobg.

Tato ¢ast je rozdélena do jednotlivych forem a néstroji komunika¢niho mixu. Navrhy a doporuceni jsou
orientovany zejména do oblasti, které spole¢nost Savoia Castle v soucasnosti vyuziva, v minulosti
vyuzivala, a také do téch oblasti, které na jejich aplikaci nepotfebuji vetsi finan¢ni kapital. Hlavnim
divodem tohoto jednani je ten, Ze si jednatelé spolecnosti nepteji v tuto chvili navySovat naklady na
komunika¢ni mix v markantnim méfitku oproti tomu, co nyni vynakladaji.

Reklama
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Outdoorovou reklamu zde autor nedoporucuje, jelikoz se nejedné o misto, které je navstévované denné
jako naptiklad restaurace, tudiz billboardy a cedule nejsou potiebné pro zlepseni komunika¢niho mixu,
co naopak autor doporucuje je aplikace letakti a plakatd s vefejnymi akcemi, s umisténim napiiklad na
obecnich nasténkach, po dohod¢ vylepeni plakatti po zdech kolem hlavni ulice v okolnich méstech ¢i na
meéstském osvétleni.

Plakaty je doporuceno vyrabét vzdy pro piipravovanou specialni udalost jako naptiklad barokni koncert
na uzavieni sezony, svatomartinské menu, velikono¢ni menu, pikniky apod. Mélo by na nich byt
vytisténo logo spoleCnosti, adresa, kontakt, oteviraci doba ¢i doba konani akce a rovnéz ukazka
pripravovaného menu, také pokud je pozadovano vstupné nebo zdali je zcela dobrovolné. V pozadi
plakati se miZze situovat fotografie jidla ze specialniho menu. Celkovy pocet plakati nelze presné
stanovit, jelikoz se musi spocitat pocet moznych vyvésitelnych mist a naklady na pronajem téchto ploch.
K umisténi téchto plakath by dochézelo vzdy dva tydny pied terminem konani akce. Plakaty budou
vylepovany v centru méstysu Skvorec, mésta Uvaly, méstské &asti hlavniho mésta Prahy — v Ujezdé nad
Lesy, v obcich v okoli Uval jako jsou napf. Horousany, Horousanky, Tuklaty, Rostoklaty apod. Jednim
z moznych rozmért téchto plakatd je zvolen rozmér A3, tedy cca 30 cm x 42 cm. Pro resort Savoia
Castle to pfedstavuje naklady pouze spojené s grafickym vytvofenim plakatu, tiskem a vylepem. O
grafické zpracovani se mize postarat jeden ze zaméstnanci, ktery ma na starost marketing a o vylep
nektery z brigadniku.

Letaky budou mit obdobné grafické zpracovani jako ostatni nastroje reklamy. Bude na nich tedy opét
nazev resortu, logo spole¢nosti, kontaktni udaje, adresa, oteviraci doba a ukazkové menu, jez lidé mohou
na této akci ochutnat. Tyto letaky je doporu¢eno umistit na recepci Skvoreckého obecniho tfadu, a také
na obecni posté k volnému odbéru. Timto zpisobem by se o konané vetejné akci mohlo dozvédét vice
mistnich obyvatel. Zvoleny rozmér pro tisk letakit by byl 105 mm x 148 mm, tedy format A6,
oboustranny barevny, a prozatim by bylo vyti§téno 250 ks letakl, a to v pfipad¢é vefejné akce s
neomezenou kapacitou, kdezto u koncertti ¢i specialné pfipravovanych menu je dany maximalni pocet
hostl a je nutné udélat rezervaci.

Dalsim nastrojem, ktery byl spole¢nosti Savoia Castle v minulosti vyuZzivan, byla propagace pomoci
&lank® v regionalnich denicich jako napft. Kolinsky denik, Skvorecky zpravodaj. V souc¢asné dobé se
Vv téchto denicich vydava ¢lanek o zamku Savoia Castle zcela sporadicky, a paklize né&jaky ¢lanek
ohledn¢ zamku Savoia vyjde, jedna se spiSe o sezdnni zalezitosti jako napf. prvni adventni nedéle a
nenajdeme zde vice nez 5 az 10 vét. Je tedy doporuceno zalozeni a vydavani vlastniho deniku, Zamecké
noviny, které by vychézely jednou za jeden az dva mésice a bylo by v nich uvedeno, jaké akce se na
zamku konaly, jaké se budou konat napft. baristické kurzy, barmanské kurzy nebo kurzy vareni. Rovnéz
by v téchto novinach mohl kazdého pul roku byt rozhovor s majitelem ohledné probihajici rekonstrukce,
planid do budoucna apod. Forma novin bude v elektronické podobn€ dostupna na webovych strankch
zamku Savoia v pdf formé. Tato forma reklamy je spojena s vy$$i ¢asovou narocnosti, je tedy na
jednatelich spole¢nosti, zdali tento tikol daji nékomu ze zaméstnancii ¢i néjaké externi firmé poskytujici
kompletaci této sluzby.

Podpora prodeje

V soucasné dobé zamek Savoia Castle aplikuje n€kolik aktivit, které napoméhaji podpoie prodeje, a
autor doporucuje tyto metody zachovat. V ndvrhu pro zlepseni komunika¢niho mixu autor doporucuje
vytvofeni brozury s veskerym nabizenym sortimentem produkti a sluzeb, které resort Savoia Castle
poskytuje a vmeéstnani veskerych podpiirnych informaci do této brozury, a to pro lepsi orientaci pii
organizaci akce pro potencionalni klienty.

Na prvni strané€ brozury by se mélo nachazet logo spole¢nosti a slogan, na stran¢ druhé je doporuceno
umistit podrobnou mapu arealu s legendou, kterd obsahuje Ciselné oznaceni jednotlivych stanovist
S nazvem urceného mista. Na strané tfeti by se mély nachazet fotografie vnitinich i venkovnich prostor,
jiz s designerskou upravou pro akci a popisem mista, napf. rozméry, plocha, kapacita mista,
nejvhodnéjsi misto, pro jakou udalost — obtad, hostinu apod. Dalsi kapitola této brozury bude vénovana
balickiim pronajmu resortu, rozvrzeni cenovych relaci jednotlivych balikli na exkluzivni a standartni
pronajem, ubytovani, kde bude zminéna kazda oddélena sekce, pocet lizek a vybaveni pokoju, popisek
téchto balickli musi obsahovat rovnéz sluzby, které tentyz balicek zahrnuje tzn. pracovni doba personalu,
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zdali je zahrnuta logistika v cené ¢i nikoliv, ¢i koordinace sluzeb. V nasledujici ¢ast brozury obsahuje
kratky popis ze sekce ubytovani obsahujici celkovou kapacitu resortu, kapacitu vedlejsich ubytovacich
sttedisek, vybaveni pokoju apod.

Nasleduje kapitola s obCerstvenim a konzumnim sortimentem, kanapky, crostini, finger food apod.
vcetné cen za kus a fotografii jednotlivych produktli v zajmu prezentace. Dale je nutné klienty seznamit
S moznymi typy servirovanych menu, tedy typ kuchyné, pocet chodti, mozné varianty, vegetarianské a
veganské substituty pokrmi, ceny za osobu na urcité menu. Zamecka kuchyné nabizi n¢kolik variant
nékolika chodovych svatebnich menu, ktera lze obménovat dle pozadavkl klienta. Popis rautového
menu, vycet predkrmu, salatd, téstovin apod. Nabidka snidainiového menu, brunch menu, nabidka napoji
— u vSech uvedenych produktll bude uvedena cena za lahev ¢i cena na osobu véetné doprovodnych
fotografii, a to hlavné u pokrmu, které vychazeji z iniciativy Savoia Castle a nelze je zakoupit nikde
jinde. V této sekci jsou rovnéz zahrnuty menu pro alergiky, vegany, détska menu ¢i dostupné dezerty.
Je doporuceno v brozure zminit dostupnost korkovného s vysi poplatku a konzumaci vlastniho destilatu.

V posledni ¢asti brozury se bude nachazet sekce ,,Nejcastéjsi dotazy*, kde budou zodpoveézeny Casto
kladené otazky. Je doporuceno, aby na konci posledni strany byl uveden kontakt na kontaktni osobu,
pro piipadné nesrovnalosti ¢i jiné dotazy. Brozura by méla byt k dispozici vSem klientim i
potencionalnim zakaznikim v tisténé podobné s krouzkovou vazbou, kterou klient dostane na osobni
schiizce s organizatorem akce a v elektronické podob¢, kterou si Ize vyzadat e-mailem ¢i skrze formular
na webovych strankach Savoia Castle.

Autor doporucuje na finalni stranu brozury doplnit vyhrazena prava autora brozury s vyhradou o
nesdileni brozury bez vyhradniho svoleni kompetentni osoby z resortu Savoia Castle.

Public Relations

Soucasné aktivity resortu Savoia Castle v této oblasti, jeZ jsou popsany v predchozi ¢asti prace, je
doporuéeno pouze zlepSovat a inovovat. Jako novinku bylo doporuéeno vytvaiet zamecké noviny, které
by vychazely jednou za mésic. Jednalo by se tedy o takovou formu mési¢niku, kde by se shrnula
uplynula doba od posledniho vydaného ¢isla a plany na tu nasledujici dobu. Také je doporucena vétsi
aktivita v komunikaci na socilnich sitich, osobnéjsi interakce se sledujicimi. Tyto aktivity mohou velice
napomoci k siteni dobré povésti podniku.

Online marketing

Névrhy v oblasti online komunikace jsou zaméfeny na bannery, Tripadvisor, web a podobné, v rdmci
online marketingu je doporuceno ponechat vyuzivani Google AdWords. Na webovych strankéch rozsitit
nabidku akci, korporatni akce, teambuildingové akce, détské akce, romantické vecete apod. U téchto
kategorii je doporuceno najmout SEO specialistu, ktery napiSe popisek akce dostatecné optimalizované
pro jednoduchou nalezitelnost skrze internetové vyhledavage. Ugelem této metody je, aby se uréend
URL adresa, tedy webové stranky spolec¢nosti Savoia Castle zobrazovala primarné na ptednich mistech
vyhledavacii. Je doporuceno vyuzivat internetové bannery u kterych je nutné tedy upravit graficky
design tak, aby byl v souladu s webovymi strankami a ostatnimi nastroji komunika¢niho mixu tak, aby
dochézelo ke snadnému rozpoznani zamku Savoia Castle. Na TripAdvisoru by se mély sledovat aktudlni
recenze a asertivné se snazit klienty podnécovat k zanechévani recenzi pii kazdé navstéve. Je dulezité,
aby se zastupci resortu uméli vypotadat i s negativnimi recenzemi a naucit se s takovouto zpétnou
vazbou pracovat. Uvadét by se zde méely rovnéz aktudlni informace ohledné cenového rozpéti pokrmi,
vstupil na akce a doplnovat aktualni fotografie do fotogalerie.

Nasledujici navrhy z oblasti online marketingu jsou orientovany na webové stranky. Pro snadngjsi
orientaci bude text rozd¢len dle zalozek webovych stranek zamku Savoia Castle.

1. Uvodni stranka

Aktualni vzhled Givodni strany webovych stranek je vyobrazen v piiloze €. 4.Uprostfed tivodni strany je
jiz par let pouze jedna fotografie, autor doporucuje misto této jedné fotografie, zahrnout promitani fotek
zamku.

2. Zélozka Svatby + zalozka firemni akce
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Pokud navstévnim rozklikne obé¢ tyto zalozky, pouhym rozdilem je prvni popisek stranky, nasledné je
zde stejny obsah s prokliky na zameckou gastronomii i ubytovani. Autor doporucuje aktualizovat a
zmodernizovat prvotni popisky a zdmeckou gastronomii dat do samostatné zalozky, ktera bude pfipnuta
na listu zalozek, k té lze dodat fotogalerii pokrmt. Mezi listu zalozek lze pridat i zalozku ubytovani,
ktera by obsahovala 3D virtualni prohlidku vybranych pokoji, celkovou kapacitu, mapku arealu, kde se
jaké pokoje nachazi apod.

Tim by tedy pro zalozku svatby a firemni akce zbylo vice prostoru pro detailnéjsi popisky a do zalozky
firemni akce by bylo mozné vlozit odstavec textu zaméfujici se na teambuildingové akce, které spadaji
do firemnich akci.

3. Zalozka Navstivte zamek

Samotna zalozka po svém rozkliknuti neobsahuje kontaktni formulaf a neodkazuje na zadné kontaktni
udaje pro navstévu zamku. Po prokliku jsou zde dalsi prokliky na soukromé hostiny, degustace vina a
piva, kurzy vafeni a poté az komentovana prohlidka. Pro navstévnika to mize byt pon¢kud matouci,
autor tedy doporucuje ve spodni stran¢ odkazovat na kontaktni formulai namisto jednoho prokliku navic
a nasledného vyplnéni formulare.

4. Zalozka Galerie

Zalozka galerie po svém rozkliku nabizi kategorizaci fotografii, jejich aktualnost vSak neodpovida.
V posledni dobé bylo nahravani aktualnich fotografii do fotogalerie zcela zanedbano a dle autorova
uvazeni je pocet nahranych fotografii nedostacujici, tedy doporucuje intenzivné a pravidelné
aktualizovat fotogalerii o fotografie pokrmti — u kterych je nutné tuto kategorii vytvofit, fotografie
interiéru a exteriéru, pokrok rekonstrukce, fotografie svatebnich obtadii apod.

Webové stranky jsou vytvoieny v ¢eském jazyce a anglickém jazyce, v pravém hornim rohu je nabidka
na preklad stranky. Autor doporuc¢uje doplnit i preklad rusky, pocet ruskych klienti meziro¢né vzrostl
a s rodilymi mluv¢imi ve vedeni spole¢nosti i s rusky mluvicim spravcem webovych stranek a socialnich
siti bude tento navrh zcela beznakladovy pro spole¢nost Savoia Castle.

Komunikace na socialnich sitich

Facebook jiZ neni tak oblibenou platformou jako tomu kdysi byvalo, pro prezentaci firmy a jejich
produkti ¢i sluzeb 1épe slouzi Instagram. Autor tedy doporucuje na platformu Facebook nezaneviit,
aktivné ptidavat fotografie, ptispévky, komunikovat s fanousky v sekci komentait. Neni nutné vyuzivat
placenou propagaci na zobrazovani pifispévkil na platformé Facebook, z logického ramce vyplyva, ze
aktualizace Facebookového profilu Savoia Castle alespoii jednou za 14 dni, co se ptidavani tematickych
piispévkil a Cast&jsi interakce s uzivateli na Facebooku dospéje v ureném casovém horizontu bez
pocatecnich vstupnich ndkladl — uhrazeni placené propagace. Se zaméfenim i na zahrani¢ni klientelu
tedy ruskou, italskou apod. Ruska klientela nedisponuje platformou Facebook, nybrz maji ndhrazku této
platformy — vk.com, na této platformé neni nutné zakladat firemni profil a aktivné se na ni podilet.

Autor tedy doporucuje pii zaméfeni se pievazné na zahrani¢ni klientelu postupovat na socidlni siti
Instagram, kterd mé celosvétovy dosah, je jednodussi zde navazat kontakt s potencionalnim zdkaznikem
formou komentarti u prispévku ¢i reakci na instagramovy piib&éh a manipulace s aplikaci je ptivetiva i
nezkuSenym uzivateliim. Jak bylo jiz zminéno, v logickém ramci je stanoveno navySeni fanouskovskych
zakladen o 15 % na socidlnich siti, Cast¢j$i interakei a aktivitou na Instagramu se profil Savoia Castle
Iépe zacleni do algoritmu a bude castéji zobrazovan potencionalnim uzivatelim zainteresovanym ve
stejné oblasti ve které Savoia Castle piisobi. Jiz zminénému zaclenéni do algoritmu Instagramu pro lepsi
zobrazovani pfispévkl ¢i piibéhd pomahaji doprovodné hashtagy ,#“, autor doporucuje do
instagramovych piib&éhu vkladat soupis veskerych hashtagl, které maji spojitost s danou fotografii a
nasledné tento soupis schovat pod zminénou fotografii, nasledné se tento ptibeh dostane k Sirsi fadé
uzivatelt, které sleduji tyto hashtagy, hashtagy lze vkladat do sekce komentaii pod jednotlivymi
prispévky pro snazsi zobrazovani profilu targetované fanouskovské zakladné. Paklize se dodrzi logicky
ramec a narist fanouskovské zékladny bude Gspésny, otevie se instagramovému profilu Savoia Castle
dal$i nastroj, diky kterému lze snadnéji navéazat na prodej sluzeb — jedna se o ,,swipe-up link®. Tato
moznost sdileni odkazu v instagramovém piibéhu je poskytovana pouze uzivatelim na 10.000
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sledujicich. S pomoci takového nastroje bude mozné odkazovat fanousky z Instagramu pfimo na
webové stranky jednim klikem, ¢i pfimo do nejvhodnéjsi sekce napt. eventy, galerie, kalendar akci apod.
Savoia Castle aktualné nevyuziva placené propagace na Instagramu, autor na zvazeni doporucuje vzit
Vv tvahu vyuziti této moznosti na rychlejsi a efektivnéjsi zviditelnénia a potiebny rist. V logickém ramci
je rovnéZz zminéna minimalni aktivita na Instagramu, aktualizace Instagramu alesponi 4krat za 14 dni,
coz zahmuje pfidavani piispévkl na zed firemniho profilu, nahravani instagramovych piibéhi,
interakce v komentatich pod jednotlivymi piispévky, reakce na instagramové piibéhy v této aktivité
neni zahrnuta — tato aktivita musi probihat kontinualn€. Rovnéz je v logickém ramci zminéné zalozeni
druhého instagramového uctu, kde se budou piidavat a propagovat aktivity spojené s cateringovou
¢innosti, kterou Savoia Castle provozuje.

Event marketing

Autor doporucuje Castéjsi poradani akci dostupnych pro vefejnost, at’ uz se jedna o potadani hudebnich
koncertt, vefejnych prohlidek, udalosti konanych pievazné ve svatcich jako napf. svatomartinska
vecere, vecefe na dikiivzdani ¢i prvni adventni nedé€li rozsviceni betléma. V logickém ramci je zminéno
uspofadani minimalné jedné ¢i dvou akci navic ke stavajicimu po¢tu konaném za kalendaini rok.
V piipadé zajmu zakaznikl zvysi frekvenci konani kurzti vafeni, které jsou na Savoia Castle dostupné
celoro¢né. Kurzy vateni italské, thajské, francouzské kuchyné se na zamku Savoia jiz konaly, 1ze do této
nabidky ptidat peceni dezertli z nabidky ¢i jiné cukraiské kurzy vedené cukratem Vladem Ryasnyym,
dale 1ze nabidku obohatit o kurzy vareni tradi¢ni ¢inské kuchyné, japonského sushi apod. Pro milovniky
piva se mohou konat degustace piv z lokalnich minipivovart, degustace vin od vybranych dodavateld a
vinarstvi.

3.7.2 Naklady na komunikaéni mix spolecnosti Savoia Castle

Naéklady na navrhovany komunika¢ni mix jsou rozdéleny dle nastroji komunika¢niho mixu a pro
piehlednost jsou rozdéleny do tabulky v nékterych piipadech. Tabulky zahrnuji pocet kusu, typ
navrhovaného nastroje, potiebny Casovy interval a odpovédnou osobu k dokonéeni ukolu. Dale je
Vv tabulce zohlednéno pole pro umisténi nastroje komunika¢niho mixu a je zde rovnéz zahrnut sloupec
pro informace o pfiblizné cené. Naklady na reklamu jsou zohlednény v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 Naklady na reklamu

Nastroj Pocet kust Firma Umisténi Cena

Plakat A3 50 ks DigitalniTiskPraha = Stfedocesky kraj, ' 540,- K& bez
okoli Skvorce a | DPH
Uval

Letak A6 250 ks DigitalniTiskPraha = Stfedocesky kraj,  488,- K& bez
Uvaly, Skvorec DPH

Zamecké noviny | 1 ks Vlastni zpracovani | webové stranky —
format .pdf

Zdroj: Digitalni Tisk Praha (2021) — vlastni zpracovani

Ve vysSe uvedené tabulce jsou znazornény piiblizné naklady na vytisk propaga¢niho materiald, graficka
tvorba jako takova bude probihat interné povéfenymi zameéstnanci Savoia Castle. Cenova relace byla
odvozena podle dodavatele, jak uvadi na svych webovych strankach. Cena zameckych novin se bude
odvijet podle ¢asové narocnosti na tvorbu a nasledné¢ tento naklad bude vyplacen jako soucast mzdy
povereného zaméstnance. Nasledny vylep plakat a roznost letakti by mél nastarost rovnéz pracovnik
ve spolecnosti Savoia Castle.

Celkové cena za uvedené propagacni materialy ¢ini 1028 K¢, k této ¢astce je nutné déle pricist naklady
za dopravu a finan¢ni ohodnoceni odpovédné osoby za rozlep a rozvoz, nésledné do této sumy patii
finan¢ni ohodnoceni odpovédné osoby za grafické zpracovani materialli na rozlep a roznos a také za
tvorbu zameckych novin.
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V ramci podpory prodeje byly naklady na tisk jedné brozury vyc¢isleny na 586 K¢ bez DPH, jak uvadni
webové stranky (Digitalni-Tisk-Praha, 2021). Digitalni tisk 19 jednostrannych barevnych stran formatu
A4 o hmotnosti 250 gramu zatfidi dodavatel a nasledné budou zalaminovany a vloZzeny do krouzkové
vazby a tento tkon zafidi odpovédna osoba. Grafické zpracovani bude na odpovédné osob¢ a odvedena
prace bude pfipocitana ke mzdé zaméstnance.

Naklady na online komunikaci jsou uvedeny v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3 Naklady na online komunikaci

Nastroj Pocet hodin | Firma Umisténi Naklady

Uprava webu 16 hodin interni osoba savoia.cz 7200,-
Aktualizace prispévkd na webu | 2 hza 14 dni | interni osoba savoia.cz 1800,- / mésicné
Aktualizace pfispévkl na IG 6 hza 14 dni | interni osoba Instagram 5400,- / mésiéné
Aktualizace prispévkid na FB 2hzal4dni | interni osoba Facebook 1800,- / mési¢né

Zdroj: Vlastni zpracovani — podle vlastniho odhadu nakladt.

Z tabulky vyplyva, Zze veskerou online komunikaci se bude starat interni zaméstnanec. V soucasnosti
ma Savoia Castle povéfenou osobu, kterd spravuje webové stranky a socialni sité, ale doposud tomu
bylo velmi laxnim zptisobem.

Vyse odmén byla stanovena vlastnim odhadem na hodinovou sazbu 450 K¢. Investice do této oblasti
komunika¢niho mixu by méla resortu Savoia Castle pomoci ke snazsi viditelnosti u potencionalnich
zakaznikl a rovnéz naucit povefené zaméstnance aktivnéjSimu a efektivnéjSimu vyuzivani uvedenych
komunikacénich prostiedk.

Uprava webu internim zaméstnancem bude prozatimné jednorazova a naklady na tuto &innosti &ini 7200
K¢&. Nasledné aktualizace webovych stranek a socialnich siti v sou¢tu ¢ini 9000 K¢ mési¢né, tedy
108 000 K¢ rocné.

Event marketing je vycislen v tabulce ¢. 2, jedna se pouze o tisk plakati a letaki na konanou akei,
nejedna se o kontinualni tisk letakd a plakat spolecné s vylepem a rozvozem, ale pouze tisk na akce
pro vetejnost, ndklady na event marketing by mély probihat pouze mimo svatebni sezonu, jelikoz to
byvaji veskeré kapacity pln€ obsazeny.

V piipadé webovych stranek se jednd o zverfejnéni konaného kurzu pro vefejnost, zvetejnéni casového
harmonogramu vefejnych prohlidek ¢i degustace vin. K témto ndkladim bude nutné pfipocitat
hodinovou mzdu internimu zameéstnanci povéieného rozvozem a vylepem, rovnéz také hodinovou sazbu
¢i bonus k vyplaté spravci webovych stranek z fad zaméstnancii. Navrh komunikaéniho mixu slouzi
pouze jako doporuceni a kone¢né rozhodnuti zalezi zcela a pouze na jednatelich spolecnosti.

3.7.3 Harmonogram ¢innosti navrhovaného komunika¢niho mixu

Harmonogram ¢innosti navrhovanych komunika¢nich mixt by mél obsahovat pfesny popis toho, jaka
¢innost je kdy potfeba uskutecnit, aby byl tento navrh efektivni. Prozatimni harmonogram navrhovaného
mixu pro resort Savoia Castle je uveden v tabulce ¢. 4.
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Tabulka 4 Harmonogram ¢innosti

Nastroj Cinnost Plan realizace

Plakaty grafickd tvorba, vylep 14-21 dni pfed konanim akce
Letaky graficka tvorba, distribuce V prabéhu sezdény a celého roku
Firemni noviny grafickd tvorba, zverejnéni Kazdy 15. den v mésici
Webové stranky Uprava, aktualizace V pribéhu svatebni sezény
Socidlni sité aktualizace V pribéhu celého roku

Eventy, akce organizace, propagace Mimo svatebni sezénu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vylep plakatti by mél probihat vzdy 2 az 3 tydny pfed kondnim dané akce, distribuce letakl dle
harmonogramu by méla probihat celorocné. Rozhodnuti o prvnim vydani firemnich novin je striktné na
jednatelich spole¢nosti, kdy a jestli to uznaji za vhodné. Uprava a aktualizace webovych stranek bude
probihat pouze v prubéhu svatebni sezony, jelikoz jsou webové stranky primarné cilené na téma svateb,
drobn¢jsi aktualizace jako aktualizace fotogalerie, jidleni¢ku ¢i jiného sortimentu, nebo hlavni stranky
ohledné kterékoliv vét§i akce budou probihat dle libosti a vile jednateld. Inovace a aktualizace
socialnich siti bude probihat celoro¢né. Konani eventd pro vefejnost ¢i soukromé kurzy budou
uskute¢novany vyhradné mimo svatebni sezonu, jelikoz to nedovoluji kapacity, které jsou az dva roky
doptedu zarezervované v pevném terminu. V harmonogramu neni uvedena brozura z nastroje podpory
prodeje, brozura bude po svém vyhotoveni nonstop a bezpodminecné dostupnd vSem klientim
potencionalnim, sou¢asnym i minulym. Jeji papirovy vytisk bude dostupny ve ¢tyfech vyhotovenich na
recepci Savoia Castle.
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4 Zavér

Zamecky resort Savoia Castle patfi mezi jeden z nejlépe hodnocenych a vice vyhledavanéjsich lokatik
tohoto typu. Cely resort prochazel rozsahlou rekonstrukci, jak venkovnich prostor, tak i interiéru. Od
roku 2017 je v aktivnim provozu, a to se stale probihajici rekonstrukci tfetiho, kde v budoucnosti bude
umistén konferencni sal s velkoobjemovou kapacitou hostli a v podzemnim patie budou poskytovany
lazeniské sluzby. V soucasné dob¢ je tento resort primarné zaméfen na poskytovani ubytovani a
prondjem prostor pro konani svateb, narozeninovych oslav, firemnich meetingti, korporatnich akci apod.
Hlavnim cilem Savioa Castle je poskytnout nezapomenutelny zazitek v unikatnim autentickém prostiedi
pii tak mimofadném momentu, jako je svatba. Personal se vzdy snazi vytvaret pratelskou atmosféru, co
nejlépe uspokojovat potieby klientl a zajistit hladky chod akce az do jejiho konce.

Teoreticka cast této bakalarské prace se zabyva marketingovou komunikaci a upfesnuje informace, jenz
se ji tykaji, vCetné cili marketingové komunikace. Nasleduje subkapitola, ktera se zaméfuje na
marketingovy komunikacni mix. V této sekci je podrobné rozebrana reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, public relations, pfimy marketing, internetovy marketing, marketing na socialnich sitich, event
marketing a ustni Sifeni. V dalsi subkapitole je rozebran marketingovy vyzkum.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je orientovana na resortu Savoia Castle a d€li se do nékolika sekci. Prvni
sekce predstavuje spolecnost Savoia Castle az od jejiho zalozeni, uvadi, kdo je provozovatelem a uvadi
nékteré informace z historie. Na tuto sekci navazuji informace, které se tykaji soucasného
komunika¢niho mixu Savoia Castle. Nasledujici subkapitola zpracovava informace, které vychazeji
z dotaznikového Setieni, které bylo zaméfeno na souc¢asny komunika¢ni mix resortu. V dalsi subkapotile
je uveden komunika¢ni mix konkure¢niho resortu se stejnym zamétenim a dale byl komunikacni mix
obou spole¢nosti porovnan. V druhé poloviné praktické ¢asti se prace vénuje konkrétnim navrhiim a
doporu¢enim komunika¢niho mixu Savoia Castle na dobu jedné sezény i po dobu kalendainiho roku.
V prvni fadé byly stanoveny cile komunika¢niho mix, které vychazeji z logického ramce, jenz je uveden
v priloze ¢.13. Nasledujici navrhy se tykaji konkrétnich nastroji komunika¢niho mixu a rovnéz obsahuji
doporuceni. Tyto navrhy a doporuceni by mély docilit lepSiho vyuzivani nastroji komunika¢niho mixu.

V oblasti reklamy je doporuéeno vyuzivat propaga¢nich materialti, je doporucen tisk plakatd, které
budou vylepovany dva tydny pted akci, roznos letacku, které budou obsahovat informace o sortimentt,
akcich konanych v budoucnu apod. Vylepovani plakati bude probihat pouze v mistech tomu uréenych
a distribuce letakd na frekventované navstévovana mista vefejnosti jako napt. recepce obecniho tradu,
posta apod. Dal§im doporucenim je vyuzit tvorby zdmeckych novin, které budou obsahovat novinky
Z resortu, mozné inzeraty nabizejici pracovni pozice, sdéleni o planech do budoucna a dalsi. Tyto firemni
noviny budou umistény na webovych strankadch ve formatu .pdf a jejich aktualizace bude probihat
jednou do mésice.

V ramci podpory prodeje je navrzeno vyhotoveni brozury, ktera by obsahovala veskery vycet
sortimentu, napoju, seznam ubytovacich prostor a spolecenskych prostor, véetné kapacit, rozlohy a
moznosti vyuziti u kazdého z jednotlivych produktii bude uvedena cena. Soucésti brozury bude mapa
aredlu s popisy jednotlivych lokaci, soucasti budou fotografie u pokrmd, lokaci i z pokojii a v neposledni
fadé zde bude uveden kontakt na povéfenou osobu, stranka vénovand nejCastéj$im dotazim apod.
Brozura bude klientim zasilana v elektronické podobé na e-mailovou adresu po zarezervovani terminu
na osobni schiizku, pfed slozenim zéalohy a rovnéz jim bude jedna vyhotovena v ti§téné podobé. Tato
brozura by méla pomoci klientim v orientaci v sortimentu, v organizaci akce, rozdéleni svatebcanu ¢i
hostl do jejich ubikaci a usnadnit jim préci pfi planovani svatby a sestavovani harmonogramu akce.

U public relations, jak jiz bylo zminéno, je doporucena tvorba firemnich ,,zdmeckych* novin, které
budou dostuné na webovych strankach a vytisténé minimum kusti k dostani na recepci resortu ve vstupni
hale. Obsah novin bude shnuti minulého mésice, plany na mésic nasledujici, rozhovor s majiteli ¢i
zaméstnanci a hodnoceni klientd.

V oblasti online marketingu a marketingu socialnich siti je doporuceno i nadale vyuzivat webovych
stranek, Facebooku a Instagramu. Je navrzeno upravit ivodni stranku webovych stranek o promitani
fotografii z ivodni strany webu namisto jednolité fotografie, kterd je tam jiz déle nez 4 roky. Dale je
doporuceno poupravit obsah zalozek svatby a firemni akce, obsah je totiz velice totozny i kdyz by

34



V tomto pfipad¢ byti nemél. Rovnéz je doporuceno piidat mezi liStu zalozek, listu ubytovani, které by
zahrnovalo fotografie pokoji s jejich popisem a v neposledni fadé 3D virtualni prohlidku pokoju a
prostor zamku. Upravit obsah zalozky navstivte zamek, jelikoz zZadny z dostupnych proklik neodkazuje
na kontaktni iidaje pro sjednani terminu navstévy, doporuceno tedy je umistit zde kontaktni formulat ¢i
kontaktni informace na zodpovédnou osobu. Autor dale doporucuje do zalozky galeria na webovych
strankach umistit aktualni fotografie zakci z pfedchozich sezon 2020 az 2021. A rovnéz autor
doporucuje vyhotoveni webovych stranek v ruském jazyce, webové stranky jsou vyhotoveny pouze
V jazyce Ceském a anglickém, jelikoZ je vétsi soucasti klientely i ruska klientela, je doporuceno webové
stranky vyhotovit v jazyce ruském, uz v piipadé, protoze jsou nabizené ruské komentované prohlidky.
V oblasti online marketingu je doporuc¢eno vyuzivat Google AdWords a aktivné se podilet na aktulanosti
profilu na TripAdvisor. U marketingu socialnich siti autor doporuéuje zvysit aktivitu piidavani
prispévki na socialni siti Facebook, a to bez nutné placené propagace. AktivnéjSim nahravanim
fotografii do galerie fotek, interakci v sekci komentaid s fanousky a sdilenim informaci o konani akci
dostupnych vefejnosti se zvysi zajem obyvatel obce Skvorec a rovndZ i zjinych kraji. V ramci
komunikace na platformé Instagram je autorem doporuceno vyuzivat této socialni sité v plném rozsahu.
V kladani hashtagti pod nahrané ptispévky, vyuzivani konkrétnich hashtagli a vkladat je pod fotografie
V instagramovém piib&éhu pro lepsi dosah k uzivatelim sledujicich tyto hashtagy, interakce s fanousky
skrze komentate u piispévki i skrze odpovédi na instagramové ptibehy.

V ramci event marketingu autor doporucuje ¢astéjsi konani akci pro vefejnost. Muze se jedna o vefejné
hudebni koncerty az po privatni kurzy vafeni, tento segment byl spoleCnosti Savoia Castle ve vétSim
formatu nevyuzit, jelikoz hlavni prioritou jsou svatby a konani oslav, ale nevyuzité prostory mohou byt
vyuzivany praveé pro tuto ¢innost a pomoci k vétsimu naplnéni kapacit zamku.

Nasleduje subkapitola zahrnujici pfiblizny propocet nakladti na navrhovany komunikaéni mix resortu
Savoia Castle. Do této sekce byla zahrnuta napiiklad vyroba propagacnich materialli, naklady na
reklamu, tedy vylep a distribuci propagacnich materialti, uprava webu, odmény pro interni osoby, které
maji na starost vylep, Gpravu webu a socialnich siti. Do téchto nakladt nejsou zapocitany pronajmy
vylepnich ploch, jelikoz nebylo zvoleno misto pro vhodny vylep plakatd, toto rozhodnuti zavisi pouze
na vedeni spolecnosti. Naklady byly vycisleny na 115 200,- K¢ ro¢né, pfi¢emz sem nejsou zapoc€itany
naklady na tisk propaga¢nich materiald, objem téchto materiali nasledné uréi az pocet vefejnych akci
¢i konanych kurzi apod. VétSinu téchto ndkladli by bezproblémové mély pokryt trzby. Posledni
subkapitola se zaméfuje na harmonogram ¢innosti navrhovaného komunikaéniho mixu. Vylep letakt
bude probihat vzdy 2 az 3 tydny pted konanim akce, distribuce letakti bude probihat celoro¢né, pocinaje
zaCatkem svatebni sezony, tedy biezen. Firemni noviny a jejich distribuce bude probihat na zaklade
rozhodnuti vedeni spolec¢nosti, ale vydavani by mélo probihat kazdy 15. den v mésici. Aktualizace
webovych stranek by méla probihat v pribéhu svatebni sezony, aktualizace socidlnich siti celoro¢né.
Konéni vetejnych akci a jinych eventl by mélo primarné probihat mimo svatebni sezénu, kdy budou
volné kapacity, ale pokud by Vv pribéhu sezony svateb byla nalezena mezera v rezervacich termint, je
mozné nasledné¢ uskutecnit néjaky mensi event pro vefejnost napt. piknik.
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Priloha 1 Rozhovor s jednateli spoleCnosti Savoia Castle
*Rozhovor s jednateli Antonem a Dmitriy Eremeev, dale jen A.E. ¢i D.E.
Dobry den.

Mohl byste mi blize predstavit spolecnost Savoia Castle?

D.E.: Spole¢nost Savoia Castle je dcefinou spole¢nosti Dino Savoia. Spole¢nost Dino Savoia
byla zalozena v zati 1996, zabyvala se Cinnosti ubytovaciho zatizeni a restauracni sluzby, od
roku 2008 v podstaté zacala rekonstrukce zamku Savoia ve Skvorci a od roku 2016 byl uveden
do provozu.

Jaky je hlavni cil spolecnosti?

D.E.: Jak jiz bylo zminéno, tak hlavni Cinnosti je poskytovani ubytovacich a restauracnich
sluzeb, rovnéz také dbame na neustale zlepSovani nasich sluzeb, abychom dosahli, co nejvyssi
miry spokojenosti mezi nasimi klienty. Chceme mit, co nejvice spokojenych zédkaznikt, a to uz
Z jednoho prostého diivodu, spokojeny zdkaznik se vzdy vrati.

A.E.: Tak hlavni ¢innosti jsou pro nds samoziejm¢ svatby, vedle konani svateb se rovnéz
orientujeme na rizné narozeninove akce, teambuildingy a korporatni eventy. Kdyz se podivame
na konani svateb, tak je tady n€kolik segmentli. Jsou tu mistni a mezinarodni svatby a je nutné
rozliSovat globalni rozdily, které zde ptfichazeji do hry a tim prvnim je samoziejmé rozpocet,
vétsinou zahrani¢ni svatby maji rozpocet daleko vEtsi nez svatby mistni a tim druhym je casovy
ramec, takZe kdyZ sem ptijede mezinarodni svatba, tak sem piijedou na tyden a je jedno ktery
den bude svatebni, kdezto mistni svatby preferuji pfevazné vikendy. Jak jsem jiz fekl, rovnéz
usilujeme o korporatni eventy, ale tady jsme limitovani kapacitou resortu, protoZze nemuizeme
kde lze usporadat teambuilding. Také, kdyz se kona korporatni event pro stfedni nebo
vrcholovy management je nutné, aby kazdy host mél pokoj pro sebe a tim jsme prave
limitovani, co se korporatnich eventl tyce.

Ted ohledne samotného zamku, miizete mi sdélit néjaké informace, které nejsou mnohdy verejné
dostupné na internetu?

D.E.: Tak zamek samotny je pamatkou od roku 1953, jenze od roku 1992, kdyz se zménilo
vlastnictvi ze statniho na obecni, tak bezutésné zchatral a v podstaté byl v roce 2007 nebo 2008
vydan demoli¢ni vymér. Pivodné tam byl zamér takovy, Ze by se plivodni budova zamku
zbourala a na jejim misté¢ by byla vystavena moderni budova na bydleni. Takze jsme vydany
demoli¢ni vymeér zrusili a zacali jsme s rekonstrukci a v roce, tusim, 2012 jsme dostali ocenéni
od ministerstva kultury a Narodniho pamatkového ustavu, jehoz znéni bylo takové, ze jsme
jediny zdmek na tizemi Ceské republiky, ktery byl dostaven do autentického vzhledu na
puvodnim pidorysu. No a od té¢ doby stale pokracuji rekonstrukéni prace, chystame se dostaveét
severovychodni ktidlo, a to na zédklad¢ piivodniho ¢ty kiidlového zdmku, takze ostatni jsou
k nalezeni na wikipedii, nebo rizné po internetu.

Jaka je v soucasné dobé kapacita resortu a planujete v budoucnu rozsirovat?

D.E.: Aktualné je kapacita resortu, co se ubytovani tyce 60 az 70 osob, pfi¢emz ke konani akce
na stani a sezeni nemdme kapacitu zkalkulovanou, to se li§i mistem vybéru akce. Co se tedy
roz$ifeni ubytovaci kapacity ty€e, nemame v planu Zadné rozsifovani, musime pockat, nez
skon¢i pandemie covidu a nasledné piehodnotit finanéni a hospodaiskou stranku celého
roz$iteni, ale abych odpoveédél na Vas dotaz v budoucnu nepldnujeme Zadna rozsifeni, co se
ubytovani tyce.



Kdo patri mezi nejcastejsi klientelu zamku Savoia?

D.E.: Z nejvétsi casti bych si dovolil fict, Ze snoubenci, coz se odrazi v hlavni ¢innosti
spole¢nosti a tou je tedy kondni eventl a svateb, takze vétSinu klientl tvofi snoubenci a dale
sem lze zafadit korporaty, no a obCas i né&jaké jednotlivce, ktefi Si s mensi skupinou lidi
usporddaji narozeninovou oslavu ¢i firemni meeting. V dobé covidu jsme chvilkove
propagovali a pronajimali prostory zamku na home-office, ale nebylo to nic, ¢emu bychom se
chtéli priméarné vénovat. Takze z vétsi Casti tuzemska klientela, ale rovnéz poskytujeme sluzby
mezindrodni klientele a zde mizeme zminit, ruskou klientelu, italskou, Spanélskou apod.
Zkratka Evropa a obcas i USA.

Jaké ndstroje komunikacniho mixu spolecnost Savoia Castle vyuziva?

A.E.: Mezi hlavni néstroje, které vyuzivame patii socidlni sité¢ at’ uz je to Instagram nebo
Facebook, samoziejmé mame internetové stranky: www.savoia.cz, tak klademe veliky diraz
na ustni Sifeni a jind doporuceni. Ohledné¢ reklamy je to spekulativni, kdyz vezmeme v potaz
urcité clanky, reportaZze a tak déle, tak se nejednalo o placenou propagaci, samoziejmé to
zaneslo informace o zdmku do podvédomi lidi, ale osobn¢ bych to do reklamy nezaradil. Ale
co za zminku stoji, Ze praktikujeme jakysi osobni prodej s tim, Ze nehledame klienty my, ale
klienti nas, takze se pieskoci faze vytipovani vhodné klientely, jelikoz klienti si vyhledaji nas,
zjisti si o nas né&jaké ty zakladni informace, navazi kontakt a pak je to ¢isté¢ o komunikaci a
osobnim jednani.

Jaky vliv ma ve vasem komunikacnim mixu ustni Sireni?

A.E.: Obrovsky, klientela vzdycky doporucuje dalsi klientelu. Hodné krat se mi jiz stalo, ze se
piijeli klienti a nabizel jsem jim degustace svatebniho menu a vin, no a jako odpoveéd’ jsem
dostal, ze to neni tieba, Ze zndmi tu uz svatbu méli a ze slySeli jen chvalu, takze z mého pohledu
je ustni Sifeni takovym stézejnim pilitfem naseho komunika¢niho mixu. Soucasti toho
samoziejme je nas pristup ke klientim, ke kazdému klientovi piistupujeme zcela individualné
a vychazime vstfic tam, kde mizeme. Tim se hlavné odliSujeme od zamkl ve statnim
vlastnictvi, tam je striktné dané, co je a co neni dovoleno, u nas prosté jde vSechno.

Zminil jste webové stranky a socialni sité, kdo tyto komunikacni kanaly spravuje a stara se o
feed?

A.E.: Aktudlné jsou webové stranky a veskeré socialni sité¢ spravované mnou osobn¢ a co se
feed tyce, tak vlastné fotky se z 90 % vytvareji sami, piiklad, kond se tu svatba, je najaty
fotograf, ktery udéla fotky a mame propagacni material vhodny na socialni sité, ktery proda
dalsi svatbu. Fotky jsou vzdy klicové, aby vlastné budouci snoubenci, nebo budouci nevésta
pochopila, jestli pravé nds zamek je takovy produkt, ktery ona hledéd. A kdyz zvézime vSechny
existujici kanaly, tak pro nas nejvyhodnéj$im komunikaénim kanalem je Instagram, na kterém
mame zajisténou placenou propagaci prispévkd.

Vyuzivate placenou propagaci?

A.E.: Ano, aktualné mame zaplacenou propagaci na Instagramu a v budoucnu planujeme toho
roz§iteni vyuzit i na nasi Facebookové strance, a to pro ¢isté nejvétsi mozny dosah.
Kdyz se zamerime na billboardovou, bannerovou reklamu, uvazoval jste nekdo o jeji aplikaci a

implementaci do komunikacniho mixu spolecnosti?

D.E.: Pfemysleli jsme nad tim, ale rozhodnuti bylo jednohlasné. Za prvé je to drahé a za druhé
to nema takovy dosah, jaky bychom potiebovali. Jediné, nad ¢im jsme v posledni dobé
uvazovali, dat do budoucna n¢jaké informativni dopravni znaceni, smérové Sipky apod.


http://www.savoia.cz/

Aplikovali jste nekdy podporu prodeje?

A.E.: Vyuziti v plném rozsahu jsem nikdy nezvazovali, ale v budoucnu mame v planu
uskutecnit naptiklad akei, pti zakoupeni dvou vstupenek na degustace pridat jednu v cen¢ dvou,
tedy 2+1.

Miizeme se u vas setkat i s konanim akci pro verejnost?

D.E.: Ano, co se vefejnych akci ty¢e, mame kazdoro¢ni tradici konani koncerti klasické ¢i
jazzové hudby, v organizaci skonanim téchto koncertd spolupracujeme s neziskovou
organizaci Sousedi Skvorce, ktefi koncert organizuji a my poskytneme prostory pro konani
koncertu. Nejblizsi takovato akce se bude konat 29.7. a bude to jiz po tieti. Koncert je vhodnou
vetfejnou akci uz jen diivodu toho, ze zamek je postaven do barokniho stylu, takze podporujeme
pievazn€ barokni hudbu. A funguje to v nékterych ptipadech i1 tak, ze mohou vystupovat
studenti hudebnich konzervatofti, cela akce pak funguje na bazi dobrovolného vstupného a nase
spolecnost z toho finan¢né nic neziska. Akorat nas covidova situace malinko zaskocila a muselo
se odlozit konani koncertu minuly rok, coz nam sice pierusilo ¢asovou linku, ale kazdopadné
byli bychom radi, kdyby se tento typ akci konal 3-4X v roce.

A.E.: Rad bych jen dodal, ze z marketingového hlediska se tyto akce nijak nepropaguji, ve
finan¢nim méfitku tyto akce tedy jsou vétSinou nula na nulu a zkratka dbame na dobré jméno
ve stavajici obecni komunité.

Jak se stavite ke covidové situaci a hledate néjaka reseni, aby se mohli konat alesponn mensi
akce?

A.E.: Zrovna u situace s covidem se nam ukazalo, Ze zahrani¢ni svatby se stornovali a ty mistni
svatby, tim Ze maji kratsi to rezervacni okno, jelikoz svatby ze zahranici se planuji rok ¢i dva
doptedu, tak svatby mistni se planuji pouze nékolik mésicti dopiedu. Tim padem zatim hrajeme
mezi tady tim, zahrani¢ni svatby se snazime piesunout na piisti nebo prespfisti rok a
uptednostnili jsme svatby regionalni spolu s dodrzovanim veskerych vladnich nafizeni.

Z vasich recenzi jsem se docetl, Ze mdte multikulturni persondl, pro¢ tomu tak je a s Kolika
narodnostmi se ve vasem persondalu lze setkat?

D.E.: Ano, je to pravda, madme multikulturni persondl a vnimame to jako jednu z nasi
konkuren¢nich vyhod. Hlavni divod je ve skutecnosti strasné jednoduchy, ukrajinské
spolupracovniky zde mame z jednoduchého principu a tim je pracovitost a peclivost, co se
obsluhy a kuchait tyce, tak jsme zastanci toho, Ze italska kuchyné potiebuje italského kuchare,
ceska kuchyné ¢eského kucharie a tak dale, italsky séfkuchai vam zkratka neptipravi gulas nebo
svickovou tak, jako kuchat cesky. TakZe, abych to vztahl zpét ke svatbam, jaké menu
svatebcané zvoli, my pro néj vybereme vhodného $éfkuchare.

Konaly se na zamku Savoia néjaké dobrocinné akce?

D.E.: Co se tyka né&jakych charitativnich akci, tak jsme jiz 3x poradali charitativni aukci obrazi,
které malovali déti z Klokanku a vytézek z téchto akci $li pfimo Klokanku. Pti téchto akcich
neni dilezité, jestli drazeny produkt ma néjakou kulturni nebo uméleckou hodnotu, ale jde
zkratka o pomoc détem v nouzi a ve spolupraci s Fondem ohroZenych déti jsme alespoii touto
cestou mohli pfispét urcitou financni ¢astkou.

Psalo se o Savoia Castle v novindch, denicich, ¢asopisech ¢i jinych zpravodajskych sluzbach?

D.E.: Byl ¢lanek v The Prague Post, déle jsem ja osobné mél interview v Casopisu Forbes,
nékolik ¢lankt vyslo v prazskych novinach, bohuzel si nevybavim piesny nazev, kde se psalo
o rekonstrukci zdmku a pak par ¢lankd vySlo v regiondlnich denicich jako jsou napiiklad:
Kolinsky denik, Skvoreckych zpravodaj, odhadem bych fekl, Ze kolem deseti az patnact &lanki



mohlo vyjit. Samoziejmé se nejednalo o placenou reklamu, naopak to byla iniciativa vzdy ze
strany reportérd, jelikoz se spoustu lidi zajima, co se vlastné na zamku Savoia déje.

Bavili jsme se o tiskové reklameé, co napriklad televizni reklama, padly tam zminky o vasi
spolecnosti?

D.E.: V televizi bézely n€jaké zminky na Primé¢, pak televize Seznam, tam taktéz prob¢hla jedna
nebo dvé reportaze, néco je na portale YouTube. Také néco bézelo na ruské celostatni televizi
a pak jesté byl néjaky porad, ktery tocila néjaka francouzska televize ohledné¢ zamku ve stfedni
Evropé. A zrovna nedavno se na zamku natadel nejmenovany snimek Ceské Televize, takze to
bude také mit pozitivni ohlasy, v&fim tomu.

Jak jste prisli na stavajici logo?

D.E.: Zcela jednoduse, logo se prakticky vytvofilo Gpln€ samo, kdyZ Clov€k piijede k horni
vstupni brané a podiva se na véz zamku, fotka se pak dala do kfivych linii a logo bylo na svété,
nechali jsme ho vytvofit kolem roku 2016.

Ma vase spolecnost nejaky slogan a pripadné jaky?

D.E.: Slogan mame, ,,we cater happiness®, coz souvisi hlavné s vedlejsi ¢innosti, kterou se
zabyvame a tou je catering na kli¢. Slogan v piekladu znamena: ,,doddvame radost*.

Jakou mate firemni vizi?

D.E.: Firemni vize, kterd byva ve vedeni tématem pro Casté debaty je limitovana aredlem
zédmku, ale nasim hlavnim cilem je naplnit kalendat akci na maximum, protoze kdyZ spocitame
celkové konani svateb na zamku, tak je to bezmala jedna tfetina, mozna ani to ne. Takze do
budoucna mame vizi takovou, Ze je nutné zaplnit zbytek kalendainiho roku, kdy svatby
neprobihaji riznymi eventy, a to ve vysi 50 az 60 %. V nejbliz§i dobé planujeme konani
seminaftl na téma zdravé vyzivy, zlepeni spoledenského Zivota, joga apod. Casto se nam
nabizeji moznost usporadani mddnich piehlidek ¢i foceni, takze timto smérem se budeme také
uchylovat, ale jak jiz bylo zminéno, covidova situace nam udé¢lala Caru ptes rozpocet.

A.E.: Mluzeme spekulovat, kdy dojde ke konci covidové situace, ale az k tomu dojde, mame
V planu expandovat na mezinarodni trh ve vétsim meétitku, nez jsme délali doposud. Mame
V planu rozsifeni vnitinich prostor a kapacity resortu, to ptedstavuje vystavbu pavilionu pro dvé
sté Ci tii sta osob, coz nam da prilezitost ke konani akci typu piedstaveni nového automobilu,
velkych firemnich akci, které mohou probihat v pribehu tydne a jsou kapacitné obrovskeé.

Jak si vybudovala spolecnost Savoia Castle svou firemni image?

D.E.: Tady se ptesné ukazuje efekt Gstniho §iteni, z poc¢atku jsme cilili na klientelu, kterd méla
vy$si budget na kondni svatby, nezZ miva klientela regiondlni a doporuceni dalo doporuceni.
Vzdycky se snazime dbat na kladnou odezvu ze strany klienta a nikdy jsme se zatim nesetkali
S negativni zpétnou vazbou. Takze klienti, ktefi si nas nevyhledaji at’ uz ptes webové stranky,
socialni sité tak ptijde ¢isté¢ na doporuceni.

A.E.: Odrazovym miustkem bylo ziskani vysoko rozpoctovych svateb, jak bylo jiZ zminéno,
z kazdé svatby se nam dostal propagacni material a §lo to tedy poté ruku v ruce. Svatba ud¢lala
propagacni materidl a propagace zajistila dalsi svatbu, hlavné je nutné fici, co pro nasi image
udélalo hodné je, co pro interiér a exteriér zamku délad majitel s majitelkou, a to je to, Ze je to
tu vSechno strasné fotogenické, protoZe je tu takovy detailti na foceni, které nenajdete nikde
jinde. Nevypada to tu zkratka jako v hotelu, kde je interné dané, co kde ma byt a jak to ma
vypadat, podle n¢jakého standartu a v neposledni fadé je to cely tym zamku Savoia, ktery



zajistuje fungovani kazdé akce a to, ze je to family business, tohle jedno s druhym vytvoftilo
image zamku, jaka je dnes.

Ja moc dékuji za prilezitost, a hlavné za rozhovor a v budoucnu se urcit¢ budu t&Sit na dalsi
setkani, dékuji. Na vidénou.

D.E.: Na shledanou.
A.E.: Na shledanou.



Priloha 2 Dotaznik

1) Kolikrat jste navstivili resort Savoia Castle?
e Jednou
e Dvakrat
e Tri a vicekrat

e Nenavstivil/a

2) Za jakym ucelem jste navstivili resort Savoia Castle?
e Svatha
e Hudebni koncert
e Prohlidka zamku
e Kurzy vateni
e Piknik
e Oslava narozenin

e Osobni konzultace — (catering, teambuilding, firemni event)

3) Paklize jste navstivili zamek vice nez jednou, uved’te prosim divod dalsi navstévy:
e Hudebni koncert
e Svatba
e Kurzy vafeni
e Piknik
e Oslava narozenin

e Jiné

4) Jak jste se o Savoia Castle dozvéd¢li?
e Instagram
e Facebook
e Na doporuceni od zndmych
e Z Casopisu Ci televize

e Internetova reklama

5) Jsou vdm znamy nékteré formy marketingové komunikace spole¢nosti Savoia Castle?
e Reklama na socidlnich sitich

e Newsletter

VI



e Internetova reklama

e Bannery
e Eventy
o Jiné

6) Znate webové stranky Savoia Castle?
e Ano
e Ne

7) Jak Casto navstévujete webove stranky Savoia Castle?
e Casto
e M:¢én¢ Casto
o Ziidka

e Nenavstévuji

8) Za jakym ucelem navstévujete webové stranky Savoia Castle?
e Novinky v kalendafi akci
e Nabidka sluzeb
e Prohlidka zdmku
e Kontakty

9) Jste fanouskem Savoia Castle na socialnich sitich?
e Pouze Facebook
e Pouze Instagram
e Facebook + Instagram

e Nejsem fanouskem

10) Libi se Vam obsah sdileny na socialnich sitich Savoia Castle?
e Ano
e Ne

11) Co se Vam na Savoia Castle libilo / Co byste zménil/a?

12) Doporucil byste Savoia Castle svym znamym?
e Ano
e Ne
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13) Jakého jste pohlavi?

Muz
Zena

Nechci uvadeét

14) Kolik je vam let?

18-25
26-35
36-45

45 a vice

15) Zijete v Ceské republice?

Ano
Ne

16) Jakeé jste narodnosti?

Ceské
Ruské
Némecké
Spanélské
[talské
Americké

Jiné
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Piiloha 3 Logo Savoia Castle

Obrazek 2 Logo spolecnosti Savoia Castle

CASTLE

Zdroj: Savoia Castle (2021).

Priloha 4 Webové stranky resortu Savoia Castle

Obrazek 3 Uvodni strana webovych stranek resortu Savoia Castle

5] E i o o X
« e @ * GBa»O :
§ Kalendii uddlosti  Piibéh zimku  Kontakt Jeponowoo Sinfoasavoiac: § © EN
“SAVOIA Svathy Firemni akce Hotel-Office Navstivte zimek Galerie

A

JEDINECNE PROSTREDI PRO
KAZDOU PRILEZITOST!

Rodinny zamek s vice nez 700 letou historii a tradic

Zdroj: Savoia Castle, web (2021).



Priloha 5 Facebook Savoia Castle

Obrazek 4 Facebook resortu Savoia Castle

{n

. Savoia Castle - Zémek Skvorec © Message  Q

About

© Zamek Savoia se nachizi ve Skvori na
hranici Prahy a okresu Praha-vychod. Advantage Cars is at Savola Castle - Zémek Skvorec
e 73t 313 PM - Skvorec @
@ Zamek Savoia Castle svym hostim nabiz:

2 din, ktei
ry Savoia Academy vhodné aZ pro

fed
by jezdil James Bond nyni? @
elem Aston ..
v 11 Gtulngch pokojich a e
pokojich v depandanse. .. See More

261 people like this including 4 of your
friend
eople follow this
577 people checked in here
Savoia Castle - Zamek Skvorec
5
. 730100100 chvili opét sp

zahrada se znovu otevie. A my uz nemiizeme d

) Price Range - $$§

Offers free Wi-Fi with purchase

Zdroj: Facebook Savoia Castle (2021).

Priloha 6 Instagram Savoia Castle

Obrazek 5 Instagram resortu Savoia Castle

Instagnam AP e

Zoriva & e

< Prispévky (271)  Sledujici (8 090 Sleduji (300
g i
Wedding & Event Venue | CZ

.
S ¥ g o

tistorical landmark ideal for hosting nts. Mail

event:
savoia.cz

savoia.cz

visdryasnyy, monicaeremeeff s jonathan_acksh

J

Ty 3
e N \ =
- Yoo
Season 2020 Hotel Office The venue Q&A Season 2019 Dining Wedding
& PRISPEVKY

e g

Zdroj: Instagram @savoia.castle (2021).



Piiloha 7 TripAdvisor Savoia Castle
Obrazek 6 TripAdvisor Savoia Castle

- x S
< C ) @ tripadvisorcom/Hotel Review-g2244024-13084320-Reviews-Savoia Castie-Skvoree. Central. Bohemian Region_Bohemia.htmi
@Tripadvisor Q O review O Tips Q) Alerts @
Skvorec  Hotels Thingstodo  Restourants  Flights  VacationRentols  Vacation Pockages  Cruises  RentalCors  eee
@ Tripadvisor Save money. We search 200+ sites for the lowest hotel prices.

Savoia Castle
0000 "
Q Smir

Q Save | (h Share

5 1r00m. 20duls, 0 children

Contact accommodation for availability.
There are similar hotels available.

[8] View all photos (34)

You may also like

Zdroj: TripAdvisor, Savoia Castle (2021).

Priloha 8 Webové stranky zamku Ratmérice

Obrazek 7 Uvodni stranka webovych stranek zamku Ratméfice

=
Rezervace

2
Zamek )
RATMERICE Hotel v Restaurant Profirmyw Svatby v Zamek v Aktuality Kontakty v oupit

Sequoia voucher
—— HOTEL&RESORT —

TANECNiViKENUSLUCIiHUNﬁAR’iﬂUj i 7 pIKnIKv ZAmeckem parky TR

FIREMNi KONFERENGNI
BALICKY

Zdroj: Zamek Ratméftice, web (2021).
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Priloha 9 Facebook Zamek Ratmérice

Obrazek 8 Facebook zamku Ratméfice.

{. Call Now

About Photos Reviews © Message

Ask Zamek Ratméfice ‘,‘. = Create Post

e i
eTe skeyouiocateid Photo/Video Check in Tag Friends

“What amenities do you offer?”

“Can I check availability for select ™. Zamek Ra
dates?”

A je to opét tu. | tento vikend se miZete t&3it na zbrusu nové spediality
od nasich kuchaiti. Nejprve Vs zahreje lahodn4 dyfiova polévka s
jablky. Déle Vase chutové poharky poté&si originalni pojeti klasickych
_Fi5 and &ps”. A na zavér se prenesete do détstvi diky dezertu v
podobé buchticek s krémem. TéSime se, aZ ochutnate.

“Can | make a reservation?”

Rezervace: recepce@zamek-ratmerice.cz
Tel: +420 312 600 400... See More
=

SEQUOIA

Q

Klasicistni zamek Ratméfice. Historie.
sougasnost, aktivity v okoli.

Zamek v Ratméficich byl paivodné
postaven na po&tku 18. stoletf
svobodnym panem Janem Kofenskym z
TereSova v baroknim stylu. Vystiidal fadu
majiteld a... See More

4,625 people like this

3 4.894 people follow this :- =~

Zdroj: Facebook Zamek Ratméfice, ivodni strana (2021).
Priloha 10 Instagram Zamek Ratmérice
Obrazek 9 Instagram zamku Ratméfice

Instagram AN PO OO e

zamek_ratmerice Tl BB -

Prispévky (246) Sledujici (2 065) Sleduji (133)

Zamek Ratméfice

Jedinedny ¢tyrhvézdickovy hotelovy resort obklopeny unikatni pfirodou. Soudasti je
zé&zitkova restaurace Sequoia pfistupnéa nejen pro hotelové hosty.
www.zamek-ratmerice.cz

= to monicaeremeeff

Editorial 20... Svatby 2019 Aerovky 2019 Piknik v pa...

BB PRISPEVKY VIDEA

=

SEQUOIA

Zdroj: Instagram @zamek_ratmerice (2021).
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Piiloha 11 TripAdvisor Zamek Ratmérice
Obrazek 10 TripAdvisor Zamek Ratméfice

Q OReview OTrips OAIerts @

Rental Cars T

@ Tripadvisor

Ratmerice  Hotels Restaurants  Flights VacationRentals  Vacation Packages — Cruises

Republic > Bohemia > Central Bohemian Region > Ratmerice > Rotmerice Hotels

@TrideVisor | Save money. We search 200+ sites for the lowest hotel prices.

Zamek Ratmerice - Hotel & Resort
Q00O 2reviews
Q Save (M Share

o Ratmerice 1, Ratmerice 257 03 Czech Republic

Lowest prices for your stay ) \ m

Check In Check Out
= R

Guests
1room, 2 adults, O children

o,

Lock in the lowest price from these sites

: SZKk4728
P CZK 4,429

+ Free cancellation until 12/23/21

¥

m7....CZKAT28 {
Q Dining
9)

Hotels.com 7 .CZK4728  Expedi
Agoda.com 7 CZK4429  ZenHotels

Prices are the average nightly price provided by our partn

You may also like

Zdroj: TripAdvisor, Zamek Ratméftice (2021)
Priloha 12 Tanecni vikend — letak, Zamek Ratmérice

Obrazek 11 Tanecni vikend na Zamku Ratméfice

TANECNI VIKEND S LUCII HUNCAROVOU
TERMIN: 19.—21. 11. 2021 — CENA 11 740 KC / PRO 2 0SOBY

® 4= tanecni lekce pod odbormym vedenim ® 1= 90minutovy vstup do wellness pro
dvé osoby (skupinovy vstup,. max. 10 osob)

(pétek — 18.00-20.00 hod..
sobota — 10.00—12.00 hod. a 18.00-20.00 hod.. ©od 13.00 do 14.30 hod.
nebo od 14.45 do 16.15 hod

nedéle — 10.00-12.00 hod.)
® 2x trichodovi vedefe pro dvé osoby
(20.30 hod.)

® 2= ubytovdni se snidani pro dvé osoby
v luxusnim dvoulizkovém pokoji Superior

Zamek + 420 312 600 100
RATMERICI': KONTAKTUJTE NAS . x -

Zdroj: Zamek Ratméfice, web (2021).
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Priloha 13 Logicky ramec komunika¢niho mixu resortu Savoia

Castle

Tabulka 5 Logicky ramec komunikaéniho mixu resortu Savoia Castle

Logicky ramec

Projekt: Komunika¢ni mix| Zpracoval: |Ondiej Bulicek |[Datum:|5. 8.
spole¢nosti Savoia Castle 2021
Popis Objektivné Zpisob Piedpoklady realizace
méritelné ovéreni
ukazatele
Piinos: e Zvyseni 1. NavySeni | 1. Piehledy o e Vitsia
informovanosti | navstévnosti webu [ navstévnosti intenzivngjsi
zikaznikia  |@ socidlnich siti o] webovych aktivita v ramci
povédomi o 15% stré'n,ek, a online
spolecnosti 2. Navyseni poctu socidlnich siti komunikace a
Savoia Castle |zarezervovanych |2. Evidence podpory prodeje
vV regionu termini (akce C¢i|domluvenych
zamku svatba) 0 10 % termint
e Navyienipotu |3,  Usporadani | Problidek,
klient minimalné 1 az 2 degu§ t?m’
R v terminil svateb
e Navyseni poctu | vefejné akce
organizovanych |4 Vytvofeni a 3. y Celkovy
vefejnych, propagace pocet
korporatnich ¢i |druhého U&tu na us;v)o‘ra,danych’
spolecenskych | socialni siti vefejnych akci
eventi Instagram 4.  Statistika
e ZvySeni zaméteného pouze navstévnosti
poptavky po na prppagam we})ovych
cateringovych cat?rlngovyc{l ‘ stra.n’ek: B
sluzbach sluzeb spolecnosti | socialnich siti
. Savoia Castle a
spole.c nosti zaregistrovani
Savoia Castle Zvyené
poptavky
Cil e Navyseni 1. Aktualizace |1. Podle data e Potencionalni
fanouskovské | webu alespon | nahrani klientela a cilové
zékladny a jednou za 14 dni |piispévku na skupiny
sledujicichna |2, Aktualizace WePOVé zaregistruji
socialnich Facebooku stranky zmény a budou
sitich alesponn 1x za 14|2. Podle data se snazit
(Facebook na | dni piidani vyhledavat
4000, 3. Aktualizace | Prispévku na informace o
Instagramu socialni sité aktualnim déni

XV




Instagram na

alesponn 4x za 14

3. Statistiky na

10 500) dni socialnich siti
e Zviditelnéni 4. Vyuziti vice a , W‘?bOV}"Ch
spolecnosti, néastroji podpory strankach
navyseni prodeje 4. Pocet
povédomosti dostupnych
potencionalnich aktivit v rdmci
zakazniki podpory
e NavySeni poctu prodeje
klientt
Vystupy |1. Aktualizace | 1. Aktivnéjsi| 1.  Statistika e Naklady na
projektu | marketingového pouzivani podpory | navstévnosti, aktualizace
komunika¢niho mixu | prodeje, o pocet nastroji marketingového
2. Fungujici online perobgéjél prace|a , .aktIVIt komunika&niho
komunikace S nastroji online | V rdmci Mmixu a na
o komunikace podpory efektivndii
3. Nové aktivity na 5 Navient prodeje : ]
Savoia Castle o avysenl - online
| navstévnosti 2.  Statistika komunikaci
4. ) ,Vyhvotovem nastroji  online név§té\{nosti pokryii zisky
prezentacni brozury komunikace 0 5 % wejbovych 2 minulych let &
3. Novy event Stra.r}ekf oy Znové
socialnich siti . ,
4 Usnadnéni organizovanych
3. CelkOV}’/ eventl
prezentace .
potenciondlnim poce‘E ) i
zakaznikiim a uspor::tdanych
ulehéeni eventu
organizace svateb |4. Distribuce
V tisténé i
Vv elektronické
podobé¢  pro
kazdého
Klienta po
dohodé¢ ¢i
uhrazeni
zalohy
Hlavni Zdroje Hruby ¢asovy
skupiny ramec
¢innosti | Blize uvedeno | Blize analyzovano | Blize
v subkapitole 3.7.2 v subkapitole analyzovano

3.7.3

v subkapitole
3.7.4

Zdroj: Dolezal et. al. (2013) — Vlastni zpracovani.
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Priloha 14 Klientska brozura Savoia Castle strana 1

Obrazek 12 Klientska brozura Savoia Castle strana 1

Kouzelné misto pro kazdou prilezitost

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Priloha 15 Klientska brozura Savoia Castle strana 2

Obrazek 13 Klientska brozura Savoia Castle strana 2

Zamecky areal

Legenda

€ Homibrina ©) Piano Nobile (knihovna)
€ polnibrina ©) Lacorte (nomi nidvori)
9 Zahrada Rose Garden @ Lipovi ablouk

@) zimecke jezirko ) zabrada Eden

© zimecki kaple D Terasa

0 Teatro (prostor bivalé synagogy) @ Da Antonio Residence
€ Academy (3kola vareni) @ vereiné parkoviste

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Priloha 16 Klientska brozura Savoia Castle strana 3

Obrazek 14 Klientska brozura Savoia Castle strana 3

Prostory pro Vasi akci

Zahrada Rose Garden

Obfad: 30 osob
Hostina: 24 osoby
Cocktail: 40 osob

Zamecky rybnik

Obfad: 120 osob
Cocktail: 200 osob

Zamecka kaple
Obfad: 60 osob

Celkova plocha 66 m2
Sitkaxdélkatimx6m
Vyska 3.5 m

Academy

Workshop: 10 osob
Hostina: 20 osob
Cocktail: 30 osob

Celkova plocha 42 m2
Sitka xdélka 7.5 mx55m
Vyska 4 m

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Priloha 17 Klientska brozura Savoia Castle strana 4
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Prostory pro vasi akci

Lipovy oblouk

Obfad: 100 osob
Hostina: 50 osob
Cocktail: 120 osob

Zahrada Eden

Obfad: 80 osob
Hostina: 80 osoby
Cocktail: 160 osob

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Prostory pro vasi akei

Tealro

Obfad: 80 osob
Hostina: 80 osob
Cocktail: 120 osob

Celkova plocha 75 m2
Sifka xdélka 7.5 mx10 m
Vyska 7m

Degustaéni mistnost
Workshop: 10 osob
Hostina: 18 osob

Celkova plocha 48 m2
Sitka xdélka8mx6m
Vyska 3.6 m

Piano Nobile

Obiad: 20 osob
Hostina: 28 osoby
Cocktail: 60 asob

Celkova plocha 104 m2
Sifka xdélka13mx 8 m
Vygka 5m

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Pronajem

Exkluzivni pronajem zamku

Pronajem prostor

Standardni nibytek

Logistika

8 x Suite pro 2 osoby v Savoia Castle
Koordinace sluzeb

Personal (do 00:00)

Cena za den: 60 000 Ké

Standardni pronajem zamku
Pronajem prostor

Standardni nibytek

Logistika

Koordinace sluzeb

Personal (do 00:00)

Cena za den: 45 000 Ké

Ubytovani

Savoia Caslle

Na zamku se nachézi 8 dvouliizkovich apartmam ( s moZnosti pristylek
maximalni kapacita 19 hostil).
Vybaveni pokojii: Wi-Fi, vana nebo sprcha, fén, Zupan a pantofle

Savoia Guesthouse
Depandance umisteni v zaimeckém areilu nabizi 4 dvoullizkové pokoje a 1

étythizkovy pokoj (Max. kapacita 12 hostil).
K dispozici je stejné vybaveni jak v zimeckych pokojich.

Pokoje v Da Antonio Residence

V residenci je 8 pokoji, ve kterych je moZno ubytovat 24 hostii.
Ve 4 standardnich pokojich, 2 apartméanech a 2 rodinnych apartmanech.
Vybaveni pokojit: Wi-Fi, fén na vlasy, 3ampon a sprchovaci gel, TV

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Nabidka kanapek. crostini a finger food

Kanapky

Kanapky s kozim syrem a diemem 40 Ké [ kus
Kanapky s roastbeefem a domaci remuladou 55 Ké [ kus
Kanapky s prosciutto a fikovym éatni 55 Ké / kus
Kanapky s lososem a krémovym syrem 55 Ké [ kus
Kanapky s tunakovou a limetkovou pénou a kapary 55 Ké / kus
Croslini

Crostini s ricottou, jJahodami a balsamicem 55 Ké / kus
Crostini s kfupavou slaninou a Salvéji 45 Ké / kus
Crostini s mozzarellou, rajéaty a bazalkou 40 K¢ / kus
Crostini s kozim syrem a suSenymi rajéaty 40 Ké / kus
Crostini s olivami a syrem feta 35 Ké / kus
Crostini s kaviarem 270 K¢ [ ks
Finger food

Caprese 35 Ké / kus
Lilkové rolky s vlasskym ofechem 60 Ké / kus
Grissini s rukolou a parmskou Sunkou 45 Ké / kus
Plnéné zampiony slaninou a syrem 45 Ké [ kus
Salamoveé rolky plnéné krémovym syrem 35 Ké / kus
Kufeci satay s araSidovou omaékou 60 Ké / kus
Okurky plnéné uzenym lososem 60 K¢ / kus

Salaty ve skleni¢kach

Caesar salat 60 Ké / kus
Waldorf salat 60 K¢ / kus
Panzanella 50 Ké / kus

Minimdlni podet k objednini: 10 ks od kaZdého druhu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Servirované menu

Italské Menu 1

Prvni chod

Zeleninovy flan se syrem s redukei z balsamica
see 1ehO eee
Sicilska caponata a mozzarella

Druhy chod

Zamecké rigatoni s vodkou a lososem
wes 12eb0) oo
Fettuccine al pesto

Tieti chod

Medailonky z vepfové panenky na éerveném viné a peéené brambory s
rOZmMarynem

wes nehO oo

Moftsky vlk peceny v troubé s cherry rajéaty a gratinovanou zeleninou

wes nehO ene

Grilovany steak z lososa s krémem se Safranem podavany s baby Spenitem

Cena za osobu: 1060 Ké"

Italské Menu 2

Prvni chod

Losos marinovany v éervené fepé s Salotkvou omackou a avokadem
wee 2gh0 wee
Vitello tonnato s ruskym salatem

Druhy chod

Savoia ravioli s lesnimi hfibky na kofaku

oo raahiy ese

Domaci taghatelle s mofskymi plody

Treti chod

Hovézi tagliata s rukolou a parmezanem

von el ose

Teleci peéené, bramborovo-lanyZzové pyré a demi glace

vou reaby oee

Filatka z mofského vika plnéna Spenatem a krevetou s pfelivem z perskeho
Safranu

soe 2ehO vee

Vepiovi panenka v krusté guanciale s knskusem a demi-glace

Cena za osobu: 1310 Ké*

“Uvedené ceny platf pro 20 a vice osob. PH podtu do 20 porei je cena navidena o 100 Ke, pii podtu do 10 pored je cena navydena ¢ 300 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Vv

Savoia menu

Prvni chod

Kyber vaji¢ko s vodkon a kaviarem

wee 71200 wee

Tris predkemi - domdei ftrova pastika, hovezi carpaccio a hovézi tartar s lanyZem
sne 712D0 woe

Burrata s cherry rajéaty a rukolou

Druhy chod

Domaci gnocchi s artydoky, krevetami a omaékou z peéenych cherry rajéat
wne 12H0 wee
Domuici éerné nigatoncini s éerstvym lososem a cuketovym krémem

Treti chod

Grilovana chobotnice s baby s bramborami, pancettou a cherry rajéaty

wee 12H0 wee

Hovézi svitkovd alla Eremeeff balend v pancetté se sfrovou Krustou a gratinovanymi
bramborami

sse 712D e

Jehnégi v pistaciové krusté podavané se zeleninovou ratatouille

Cena na osobu: 1880 Ké*

Tradi¢ni svatebni menu
Prvni chod
Prazska Sunka s krémovym kfenem, presovanymi jablky

Druhy chod

Silny slepiéi vyvar s julienne zeleninou, domacimi nudlemi a jatrovimi
knedlicky

Treti chod
Hovézi kvétova Spicka na smetané s brusinkami a petrzelovim knedlikem

Cena na osobu: 1240 Ké&*

r
|

*Uvedend ceny platl pro 20 a vice osob. PH podtu do 20 poref je cena navidena o 100 Ke, pii podtu do 10 poref je cena navidena o 300 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Francouzské menu

Prvni chod

Jatrova terina s nasi jableénou marmeladou, s karamelizovanymi hrozny a
smazenou jarni paletou

Druhy chod

Humrovy krém s kofiakem

Treli chod

Grilovana prazma s kofenénym kuskusem a citronovou omackoun

weo 1ieb0 soe

Rib eye steak s gratinovanymi hrambory, maslovou zeleninou a demi-glace
wos 1aabi) ooe

Grilované kachni prso s gratinovanym bramborem, zelenymi fazolkami a
brusinkovou omackou

Cena na osobu: 1410 Ké*

Grand Menu

Prvni chod

Losos marinovany v citronove travé s avokidem, citrusovymi segmenty a
¢erstvym koriandrem

wes 2eh0 oo
Tunakové sashimi s caponatou a doméci wasabi majonézon

Druhy chod

Jemny bramborovy krém s restovanymi smrii

Treli chod

Hovezi biftek s omackou Albuféra, éerstvym lanyZzem, §penitem a
gratinovanym bramborem

Cena na osobu: 1830 Ké&*

*Uvedené ceny platf pro 20 a vice osob. PH poétu do 20 poref je cena navisena o 100 Ke, pfi podtu do 10 poref je cena navysena o 300 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Vegelarianské menu
Prvni chod
Celerové carpaccio s baby Spenatem a grilovanym kozim syrem

Druhy chod

Jemny bramborovy krém s restovanymi smrzi
wee 1200 woe

Hridkovy krém s parmazinovy keutony

wes 1200 woe

Vegetaridnské lasagne

wes 1200 woe

Domdei gnocchi Primavera

wes DO woe

Domaci cannelloni s ricottou a ipendtem

Treti chod

Repa po burgundsku s éofkou belugana
wee 1eh0 wee

Lilkova parmigiana

Cena za osobu: 1250 Ké&*
Pokrmy z vegetarianského menu jsou taky dostupné ve veganskeé varianté

Vegan a vegan raw menu
Prvni chod
Gazpacho (RAW)

Druhy chod
Cuketové Spagety s jemnou rajatovou omadkou a mandlovym “parmezanem”
(RAW)

Treti chod
Cuketové lasagne (RAW)

N
Taglatelle z mrkve s parmazanem z mandli a liskovych ofiskii (RAW)

Cena za osobu: 1310 Ké*

*Uvedené ceny platf pro 20 a vice osob. Pi podtu do 20 pored je cena navidena o 100 Ke, pfi podtu do 10 poref je cena navidena o 300 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Détské menu
Prvni chod

ese b0 ave

Jemnd rajéatovi polévka

Druhy chod
Smazeny kufeci fizek s hranolky

ses 1eho eee
4
~ ‘

Penne al Pomodoro (penne s rajéatovou omackou) - v
’

Cena na osobu: 390 Ké ”

™ —

= y
’ ~

F - a4
]

Dezerly

Minimanf pocet k objednéni: 10 ks od kazdého druhu

Savojsky jableény kolaé 80 K¢

Tiramisu / détské tiramisu 80 Ké

Panna cotta s malinama nebo mangem 95 K&

Citrénovy dort 90 Ké fag <

Torta della nonna, babiééin dort 90 K&

Profitroles zalité v bilé éokoladé neob mlééné éokoladé 70 Ké ‘ -
Klasicky cheesecake 90 K¢

Malinové sorbetto s vodkou a processo 120 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Rautové menu

Rautové menu 1
600g - 800g na osobu

Rautové menu 2

800g - 960g na osobu

Rautové menu 3

10008 - 1200g na osobu

« 3 piedkrmy nebo téstoviny » 4 predkrmy nebo téstoviny « 5 predkrmy nebo téstoviny
« 3 salaty nebo pizzy = 4 salaty nebo pizzy » 5 salaty nebo pizzy

« 2 hlavnijidla « 3 hlavni jidla » 4 hlavni jidla

- 2 piilohy - 3 piilohy - 4 pilohy

«  Domici focaccia a pefivo « Domici focaccia a peéivo » Domici focaccia a pedivo
«  Sezonni ovoce »  Sezomni ovoce = Sezonni ovoce

1090 K¢ na osobu® 1390 K¢ na osobu” 1790 K& na osobu*
Predkrmy

Vybér éeskich syril a uzenin 408

Praiska Sunka s kfenem a jablky 50g

Klasicky krevetovy koktejl nebo s ananasem 40g

Roastbeef s domaci remuladoun 30g

Vitello tonnato (teled s tunakovou omackou) se salatem 30g
Hovézi carpaccio s rukolon, parmazinem, kapary 30g
Carpaccio z éerstvého tuiaka nebo lososa 3og

Grilované papriky s éerstvym syrem a bylinkami 4og

Rolada z lilku s ofechy a granatovym jablkem gog

Zapedené plnéné Zampiony 408

Salaty

Salat s kozim syrem, rukolou a hruskami 50g

Caprese Salat 50g

Farmafsky salat s ope¢enou slaninou 40g

Caesar Salat s lososem, tuiakem nebo kufecim masem 50g

Zeleninové crudité s jogurtovo-bylinkovy a syrovim dipem 60g
Waldorf salit s jablky a medovimi ofechy 60g

Carpaccio z éervené fepy s viadskymi ofechy a creme fraiche 4og
Coleslaw g4og

Katalansky salat s krevetami (rajéata, celer, abule, zelend paprika) 40g

Téstoviny
Domici téstoviny 408

- s raj*atovou omackou, s houbami, se Sunkou a smetanou

- § bazalkovym pestem
- al pomodoro

- quattro formaggi

*Uvedené ceny plati pro 20 a vice osob. PH pottu do 20 osob je cena navisena o 100 K.
Minimilni objedndvka je 12 poref

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Raulové menu

Hlavni chody

Grilovana vepfova krkovice 100g
Kufeci prsa marinovana provensilskimi bylinkami 120g
Flank steak na grilu 110g

Zapecena kufeci kfidélka 150g

Pedend veptova Zebra 200g

Steak z lososa 8og

Kufeci a vepiové fizecky 100g
Porchetta gog

Italian salsiccia 120g

Cube roll steak 100g

Losos Bellavista (cela ryba na pafe) 30g
Veprova kyta s bbg omackou 6og
Trhané vepfové maso 50g

Sliders (mini burgery) 8og

Svickovi Wellington 60g

Picanha 100g

Prilohy

Peéené brambory na rozmarynu 130g
Kfupava gratinovand zelenina 9og

Sezonni grilovana zelenina gog

Kus-kus s bylinkami 60g

Zelené fazolky se slaninou 70g

Grilovana kukufice s bylinkovim maslem 70g
Bramborové pyré gog

Baby Spenit 50g

Pizzy

Domici pizza 408

-Rajéata , mozzarella

- Rajéata, mozzarella, houby, Sunka nebo salami
- Quattro Formaggi

- Rajéata, mozzarella, prosciutto crudo

Minimdlni objedndvka je 12 porel

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Raul ve stylu italské trznice
Vybér uzenin

Domici paté

Prosciutto di Parma
Bresaola

Mortadella

Salame Spianata Piccante
Salame Torinese
Prosciutto Cotto

Vybér syru

Parmigiano
Pecorino
Gorgonzola
Mozzarella
Camembert

Nabidka ob¢erstveni

4 druhy uzenin

4 druhy syri

2 druhy domaci chutney

Olivy, susena rajcata, rajéata s bazalkon, rukola, orechy
Zamecke balsamico a olivovy olej

Domaci focaccia, grissini

Cena na osobu: 350 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Snidanové menu

Vybér misnich uzenin a syri, kosik z éerstvym peéivem

Granola, ovoce, bily jogurt a vwbér nasich marmelad

Vejee na nizné zplsoby: michana vejee, vajeéna omeleta, sazené vejee, vejee
namékko a natvrdo

Sezonni ovoce

Caj nebo kiva

Pomeranéovy dzus, neperliva a perliva voda

Prosecco DOC (0,11 na osobu)

Cena na osobu: 350 Ké

Brunch menu

Vybér misnich uzenin a syrii, kodik z erstvim peéivem
Gravlax — losos marinovany na vodce

Vejce na riizné zplisoby: michana vejee, vajeéna omeleta, sazené vejee, vejee
namékko a natvrdo

Trhany salat se tfemi druhy studenych dresinki

Silny kufeci vivar

Vepiova klobasa

Peéena slanina

Bramborové placky “Hash browns®

Zapetené houby

Granola, ovoce, bily jogurt a vybér nadich marmelad
Livance s éerstvim ovocem a zakysanou smetanou
Sezonni ovoce

Quiche

Crostata nebo kola¢ z zameckych jablek a ofechu
Espresso, americano, cappucino, ¢aj White Peony
Pomeranéovy dius, neperliva a perliva voda

Prosecco DOC nebo Mimosa (0,11 na osobu)

Minimalni objednavka: 12 osob

Cena na osobu: 750 Ké

Coffee break menu

Niapoje

prekapavana kava, vibér éajii, zamecky most, voda v karafich
Obéerstveni

variace susenek ke kavé, Sunkové minisandwiche, syrové minisandwiche,
zamecky jableény zivin, éerstvé krajené ovoce

Cena na osobu: 200 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Nabidka napoju

Bilé vino

Welschriesling , Savoia Castle, CZ 0,71 450 K&
Pecorino Terre di Chieti IGP, IT 0,71 480 Ké
Gavi di Gavi DOCG, IT 0,71 880 K&
Pinot Grigio IGT, IT 0,71 450 K¢
Chardonnay del Veneto IGT, IT 0,71 450 K&
Griiner Veltliner, Spalek, CZ 0,71 450 Ké
Cervené vino

Romagna DOP Sangiovese Superiore, Montaia, IT 0,71 450 Ké
Luna Argenta Negroamaro Primitivo 2016, IT 0,71 450 Ké
Puech Auriol Gros Grains Languedoc 2014, FR 0,71 600 Ké
Ruzové vino

Blaufrinkisch Rosé, Savoia Castle, CZ 0,71 450 Ké
Sumivé vino

Prosecco, IT 0,71 540 K¢
Cordon Rouge, brut, G.H. Mumm, FR 0,71 1360 K¢
Chardonnay, brut, Savoia Castle, CZ 0,71 800 K¢
Premier Cru Champagne, brut, Barbier-Louvet, FR 0,71 1450 K¢é
Pivo

Pilsner Urquell 12° 0.33! 65 Ké
Pilsner Urquell 12° 151 1800 Ké
Birell 0,331 49 Ké
Airosa 0.331 120 Ké

Nealkoholické napoje

Perliva voda, neperliva voda 11 80 Ké
Jableény moét 11 120 Ké
Pomeranéovy dzus 1l 150 Ké
Domaci limonada 11 200 Ké
Coca Cola, Fanta, Sprite, Ginger Ale, Tonic 0,21 50 Ké
Horké¢ napoje

Americano 55 Ké
Cappuccino 65 Ké
Espresso 50 Ké
Double Espresso 65 Ké
Konvicka éaje White Peony 85 Ké
Destilaty

Absolut, Beefeater, Jameson, Four Roses, Havana Chub 3 yo 0,041 80 Ké

Michané napoje
Aperol Spritz, Cuba Libre, Gin & Tonic, Negroni, Old Fashioned 120 Ké

Nipoje jsou vidy (tované podle redlné konzumace. Kompletnf nabidku ndpoji vim zasleme na vyZédini.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Nejcastejsi dotazy
Jak probiha rezervace terminu a planovini akce?

1) Nejprve Vam zasleme vzorovou nabidku, abyste se lépe orientovali v nabidce
nasich produktii, sluzeb a cenach.

2) Na zakladé Vasi iniciativy bude dale domluven termin prohlidky zimku,

kde bude prostor pro zodpovézeni veskervch dotazii a sestaveni individualni
nabidky, dle Vasich pfedstav.

3) Pokud budete s individualni nabidkou souhlasit, nasledné se podepisuje
zévazna rezervaéni smlouva. 10 dni od podpisu smlouvy je nutné slozit zilohu
ve vy§i 30 000 K&, na zikladé které Vam potvrdime termin svathy.

4) Do 10ti dnil ode dne podpisu smlouvy sloZite zilohu na zikladé které vam
potvrdime termin vasi svatby.

5) 21 dni pfed terminem svatby se kona osobni schiizka na zamku, pfi které se
stanovi pevny poéet hostil a proberon se veskeré detaily. Do této doby lze ménit
poéet hostii, polozky na svatebni menu apod.

6) Nejpozdéji 14 dni pied terminem svatby je nutné uhradit rozdil mezi zalohou
finalni nabidkou.

Kdo je zodpovédny za zajisténi svatebniho obfadu?

V pripadé Ze budete mit iifedni obfad je tfeba kontaktovat pani Machadovou ze
Skvorecké matriky pro potvrzeni terminu vasi svatby.
Nejlépe pondéli az patek v dopolednich hodinach.

Matrika Skvorec

Martina Machadova

+420 601 583 426

matrika@obecskvorec.cz

Miize zakaznik pouzit své napoje béhem akce?

Pokud zikaznik disponuje viastni nabidkou napojii, iétujeme si korkovné dle

aktualniho ceniku.
Ceny korkovného:
Vino 0,71 350 Ké
Sumivé vino 0.7 500 Ké
Pivo 1l 80 Ké
Destility 0,71 1000 Ké

Ma zikaznik moZnost ménit nebo kombinovat menu?

Menu v nasi nabidce je pouze orientaéni a daji se kombinovat & zcela pozménit.
Paklize si budete pfat jakoukoliv iipravu, nevahejte nas kontaktovat. Nové
individualni menu Vam bude na miru pfipraveno a nacenéno.

MiiZe nevésta nebo Zenich vyuzit prostory zimku na to aby se
pripravili na svathu?

Nabizime baliéek “Pfipravy nevésty” ktery obsahuje prongjem celého patra
véetné zamecké kaple a mistnosti pro pfipravu nevésty, obéerstveni, mini
sandwiche, mini dezerty, nipoje, lahev prosecco a sezonni ovoce. Balicek je
idealni pfileZitosti pro nafoceni pfiprav nevésty. Cena: 3000.- Ké

Existuje moZnost zajistit pouze obfad bez nasledné hostiny?

Nabizime moZnost uspofidani obfadu bez nasledné hostiny pouze v
dopolednich hodinach, a to mezi 9:00 a 10:30, optimalni konec obfadu 12:30.
Béhem obfadu jsou vim k dispozici viechny sluzby zimku véetné obferstveni,
kanapek a napojii. Pofizovéani fotografii a videozaznamu je dovoleno v celém
aredh.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Nejcastéjsi dolazy

Cheeme ochutnat svatebni menu, jaké jsou moZnosti?

Degustace svatebniho menu probihaji nékolik mésicii v roce, v fijnu, Gnorn
a dubnu. Degustaéni menu obsahuje 8 chodové menu, které zahrnuje
nejpopularnédi pokrmy nasi kuchyné. Vice informaci vam sdéli vase
kontaktni osoba.

Co obsahuje standardni nebo exkluzivni pronajem?

Standardni a exkluzivni prondjem zameckého arealu zahrnuje: najemné,

personil mez 08:00 a 00:00, jidelni nabytek a vSe nutné pro stolovani véetné
vaz a svicnil, priprava prostor, logistiku, servirovani stolil a koordinaci sluzeb.
Dopliikové sluzby, pronajem nibytku nebo aparatury miize byt Gétovan zviast.

Mize zakaznik vyuzit vlastniho dodavatele?

Kazdy externi dodavatel, ktery poskytuje sluiby klientim zamku musi mit
podepsanou se zamkem smlouvu a spliovat podminky pro poskytovani sluzeb
v zameckém areahi.

Jaka je doba pronajmu?

Standardni nebo exkluzivai prongjem zaéina v 08:00 a konéi v 00:00.
Za kazdou zapoéatou hodinu po 00:00 poéitime § 000 K&

Jsou néjaké omezeni o kterych je tieha védét?

Ve viech vnitinich prostorich zamku plati pfisny zikaz koufeni. Koufit se
smi pouze ve venkovnich prostorach zimku, a to v mistech s vyhrazenymi
popelniky. Za poruseni tohoto zakazu Gétujeme pokutu ve vvsi 5000,- Ké za
kazdy jednotlivy pripad.

Respektujeme prava nasich sousedii a spoluobéanti, proto se veSkeré venkovni
akoee po 22:00 hodiné pfemisfuji do vnitfnich prostor.

Parkovisté pfed horni brinou neni souéasti arealu Savoia Castle, paklize
byste si pfiali, aby Vasi hosté parkovah ped horni branou, je nutné si misto
pronajmout za poplatek 2000.- Ké na den.

Vase kontakini osoba

Anton Eremeeff

+420 730 100 100
anton@savoia.cz
Smifickych 1,

250 83 Skvorec

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021).
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Zamek

RATMERICE Hotel~

—— HOTEL&RESORT ——

o

Chcete zazit praci v gastronomii v nefalsovaném prostiedi pfirody a trochu jinak?

Zkuste to u nas, v restauraci Sequoia na zamku v Ratméficich
Pracovni napln

Obsluhovat zakazniky a aktivné s nimi koemunikovat
Radit s vybérem nasich produktd a vyrobkd
Roznaéet jidlo a piti, debaras

Pracovat s pokladnou

Pfipravovat restauraci pfed a po provozu

Udrzovat istotu a poradek svéfenych prostor

Pokud Vas nase pracovni nabidka zaujala, pfijedte, pfesvédcte se a probereme
spolu vsechny detaily na misté cinu

Nebo volejte/piste

Pavol Pavlik, sefkuchar restaurantu Sequoia
e-mail: pavol.pa

tel: +420 776 151 018.

Restaurant Sequoia Pro firmy ¥ Svatby v Zamek v Aktuality Kontakty «

Pozitivni osobnost plnou energie a nadseni

Vyué&eni v oboru neni podminkou

Zkusenosti z restaurace jsou ale vyhodou

Zdravotni prukaz pracovnika v potravinafstvi

Peclivost, svédomitost, komunikativnost, smysl pro humor, rychlost
Smysl pro Eistotu a pofadek

Chut ucit se

Nabizime

Pracovni smlouvu na plny uvazek, ale i brigadné

Dobre finanéni chodnocent

Skvélou zkudenost v top gastronomickém provozu

Vzdélavani a ochutnavky produktl

Moznost skoleni piimo u nasich dodavatelu

Mlady kolektiv milych a vtipnych lidi, ktefi ti radi pomachou a tahnou
za jeden provaz

PFijemné, kreativni prostfedi

U¢ast na akcich pro zaméstnance (sportovni, kulturni aj.)
Zamestnanecke slevy a vyhody

Zamek Ratméfice, Ratmérice 1, 257 03 Ratmérice, Ceska republika
Provozovatel: ASTRON hotels, s.r.o.

Fakturaéi daje: ICO: 26155214, DIC: CZ26155214, Firma zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 75172

© ASTRON print, s.r.o.

Zdroj: Zamek Ratméfice, web (2021).
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