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Souhrn

Obsahem této bakalarské prace jsou platebni karty v mobilnim telefonu s NFC, jinymi
slovy mobilni platby. Literarni reSerSe je vénovana historii platebnich karet. Dale jsou
zminény a popsany moznosti ¢lenéni platebnich karet a také fungovani a technologie
transakci. V préaci jsou uvedeny modely spoluprace bank a mobilnich operatort pii
mobilnich platbach. Dale je popsano, kam je mozné platebni kartu do telefonu umistit a
jeji zabezpeceni. Posledni ¢ast reSerSe je zaméfena na nastinéni ostatnich druhti mobilnich
plateb bez NFC. V praktické ¢asti je provedeno porovnani nabidky mobilnich plateb u
vybranych bank v Ceské republice. Porovnani je provedeno na zékladé stanovenych
parametri mezi GE Money Bank a Komer¢ni bankou. Parametry byly zvoleny: porovnéni
z hlediska zacastnénych subjektl, z hlediska dostupnosti, z hlediska zfizeni a z hlediska
mobilnich aplikaci pro platby. Pfi komparaci je poukdzano na odliSnosti a vyhody i
nevyhody nabidek bank. Poté jsou shrnuty vSechna porovndvand kritéria a pomoci
bodovaci metody ohodnoceny. Z vysledki bodovani je vybrana nejlépe se jevici nabidka,
ktera nejlépe vyhovovala zadanym parametrim. Jako nejlepsi nabidka podle zadanych
kritérii vysla nabidka od GE Money Bank, ktera byla vyhodnocena lepsi téméf ve vSech

parametrech.
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Cil a metodika prace

Cil

Cilem literarni reSerSe bakalatské prace je charakteristika mobilnich plateb jako varianty
bezhotovostniho zplisobu placeni. Cilem vlastni praktické casti je porovnani nabidek
mobilnich plateb vybranych bank v Ceské republice a vybér mobilniho platebniho

instrumentu podle zvolenych parametri.

Metodika
Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zpracovana na zakladé vyuziti komparace a kompilace

poznatkii z odborné literatury, piedev§im z knihovny Ceské narodni banky. Pro sepsani
literarni reSerSe bylo taktéz potieba vyuZzit poznatky z odbornych publikaci, internetovych
a ostatnich zdroju. V neposledni fad¢ to jsou také konzultace s odborniky z dané oblasti, a
to formou osobni navstévy instituci nebo elektronickd vyména emaild.

Vlastni ¢ast prace je zaméfena na porovnani nabidky mobilnich NFC plateb mezi
dvéma bankami. Banky jsou porovnavany pouze dvé, protoze zatim nejsou na ¢eském trhu
jiné banky, které by tento produkt nabizely svym klientim. Vybrané banky jsou GE
Money Bank a Komeréni banka. Komparace je provedena na zaklad¢ stanovenych
parametrt, které byly stanoveny jako: porovnani z hlediska zac¢astnénych subjektt pii
fungovani mobilnich NFC plateb, z hlediska dostupnosti, z hlediska zfizeni a jako posledni
kritérium jsou aplikace pro platby, které slouzi k propojeni platebni karty v mobilu a
mobilniho telefonu. Kritéria jsou zpracovany podle brozur, navodid a dalSich zdroju
slouzicich k informovani o nabidce mobilnich NFC plateb ve vybranych bankach.

Na zakladé téchto parametri jsou sestaveny tabulky a grafy, kde jsou zaneseny
odlignosti, nebo hlavni prvky a je poukdzano na vyhody, nebo nevyhody nabidky,
vybranych bank.

Z vysledkl uskute€néného porovnani podle zvolenych parametri nasleduje vybér nejlépe
se jevici nabidky v souladu se zvolenymi parametry. Vybér je zpracovan pomoci tabulky,
kde jsou shrnuty vSechny zvolené parametry a pomoci zvolené bodovaci metody je

nasledné vybrana nabidka, kterd nejlépe se jevi jako nejlepsi.



Uvod do problematiky

Platebni Kkarty jsou piedevsim nastroj slouzici k bezhotovostnimu platebnimu styku. Jedna
se o0 nejvyuzivangjsi zpusob, jak bezhotovostni platebni styk uskutecnit. Neni tedy divu, ze
se tato oblast stale posouva doptfedu a banky se predhani v nabidkdch a novych
produktech. Doba a technologie jdou rychle dopiedu a rok 2012 piinesl prvni NFC platebni
kartu v mobilnim telefonu, kterou zacala vydavat banka GE Money Bank. Druha v poradi
s NFC platbami pfiSla Komer¢ni banka. V soucasné dobé jsou bohuzel jediné, které maji
platebni karty v mobilnim telefonu ve svém portfoliu. Vzhledem k tomu, Ze do mobilnich
NFC plateb vstupuje dalsi subjekt, a to mobilni operator, hledd se vychodisko mezi

bankami a mobilnimi operatory pomérné tézko.

Zhodnoceni a zavéry prace

Ve vlastni praci byly porovnany nabidky dvou bank v Ceské republice, a to GE Money
Bank a Komer¢ni banky. Na zéklad¢ stanovenych kritérii bylo provedeno porovnani,
zhodnoceni odlisnosti a poukdzano na vyhody, nebo nevyhody nabidek. Pro parametry
porovnani bylo zvoleno: zc¢astnéné subjekty, dostupnost pro zakazniky, ziizeni platebni
karty v mobilnim telefonu a jako posledni aplikace pro platby slouzici k mobilnim

platbam.

Pti porovnani zucastnénych subjekti bylo zjisténo, ze obé dvé banky spolupracuji se
stejnym mobilnim operatorem. Rozdil byl pouze ve spoluprace s platebnimi systémy.
GE Money Bank vydava platebni karty v mobilu ve spolupraci s MasterCard a Komer¢ni

banka ve spolupraci s VISA.

Jako dal8i parametr pro porovnani byla zvolena dostupnost pro zdkazniky. Ukazalo se, Ze
GE Money Bank ma vétsi nabidku podporovanych telefonti. Konkrétni Cislo je pak 10
telefonti od dvou znacéek, zatimco Komeréni banka ma pro tento tucel telefond pouze 6.

Toto byl hlavni aspekt, ktery se projevil na kone¢ném hodnoceni podle tohoto parametru.

Ptedposlednim parametrem porovnani bylo stanoveno hledisko ziizeni. Bylo zjisténo, Ze
GE Money Bank ziizeni karty v mobilu fe$i mnohem jednoduseji a dava klientovi na vybér

tf1 mozné zpusoby, a to zfizeni na pobocce, na telefonni lince anebo ptes Internet Banku. U



Komeréni banky musi zédkaznik nutné pfijit na pobocku, takze GE Money Bank vyrazné
spofi Cas a to diky sluzbé Over the Air, se kterou dokéze nahrat po schvaleni platebni kartu

na dalku do klientova mobilniho telefonu.

Poslednim parametrem pro porovnani byla zvolena aplikace pro platbu. Bylo zjisténo, ze
ob¢ aplikace disponuji automatickym i manualnim rezimem plateb, a to i kdyz jsou kazda
od jin¢ho autora. Kde ma vsSak aplikace pro NFC platebni karty od GE Money Bank jasné
navrch, je pocet karet, které si klient mtize do aplikace nahrat. U GE Money Bank si klient
do aplikace muze nahrat celkové tii platebni karty, z toho dvé kreditni a jedna debetni.
Komeréni banka nabizi v souCasné dobé pouze jednu kartu, a to kartu debetni.
V neposledni fad¢ bylo zjisténo, Ze aplikace O2 PenéZenka je kompatibilni s novéj$im

operacnim systémem nez VISA Contactless payments.

Jako nejlepsi nabidka mobilnich plateb u vybranych bank v Ceské republice byla v souladu
se zadanymi parametry vybrana nabidka od GE Money na zékladé bodovaci metody.
V celkovém souctu ziskala 15bodl a nabidka Komeréni banka bodl 8. Nejlepsi se jevi,
protoze ve vSech parametrech, az na zhodnoceni z hlediska zac¢astnénych subjektt, ziskala
vice bodl nez Komer¢ni banka.

Prestoze z provedeného porovnani a nasledného vyhodnoceni a vybéru jasné
vyplyva, ze GE Money Bank mé nejleps$i nabidku, nelze vSak fici, Ze by nabizela néco, co
by se jevilo jako velmi dobry produkt. Stale ji v nabidce chybi dalsi dva velci Cesti
operatofi a vétsi pocet mobilnich zatizeni pro podporu NFC plateb. Okruh lidi, ktefi si
mohou zfidit tyto platby, je tedy stale velmi izky a ve své nabidce ma potad co zlepSovat a
inovovat. Vzhledem Kk tomu, Ze se jednd o pomémé novou platebni technologii, bude
zajimavé, co pfinesou v nasledujicich letech ostatni banky, které jist€ nezlistanou stat

dlouho pozadu, a jak klienti pfijmou tento novy druh plateb.
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