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Porovnani nabidky mobilnich plateb u vybranych bank
vV Ceské republice

Comparison of Offer of Mobile Payments at Selected
Banks in Czech Republic

Souhrn

Obsahem této bakalarské prace jsou platebni karty v mobilnim telefonu s NFC, jinymi
slovy mobilni platby. Literarni reSerSe je vé€novana historii platebnich karet. Dale jsou
zminény a popsdny moznosti Clenéni platebnich karet a také fungovéani a technologie
transakci. V praci jsou uvedeny modely spoluprice bank a mobilnich operatord pfi
mobilnich platbach. Dale je popsano, kam je mozné platebni kartu do telefonu umistit a
jeji zabezpeceni. Posledni ¢ast reSerSe je zaméfena na nastinéni ostatnich druhti mobilnich
plateb bez NFC. V praktické ¢asti je provedeno porovnani nabidky mobilnich plateb u
vybranych bank v Ceské republice. Porovnani je provedeno na zakladé stanovenych
parametri mezi GE Money Bank a Komer¢ni bankou. Parametry byly zvoleny: porovnéni
z hlediska zacastnénych subjektl, z hlediska dostupnosti, z hlediska zfizeni a z hlediska
mobilnich aplikaci pro platby. Pifi komparaci je poukazano na odliSnosti a vyhody 1
nevyhody nabidek bank. Poté jsou shrnuty vSechna porovnavand kritéria a pomoci
bodovaci metody ohodnoceny. Z vysledkl bodovani je vybrana nejlépe se jevici nabidka,
ktera nejlépe vyhovovala zadanym parametrim. Jako nejlepsi nabidka podle zadanych
kritérii vysla nabidka od GE Money Bank, ktera byla vyhodnocena lepsi témét ve vSech

parametrech.

Summary

This thesis deals with the payment cards in your mobile phone via NFC, also known as a
mobile payments. The theoretical part is initially dedicated to the history of the payment
cards. Next there are mentioned and described the possibilities of a division of the payment
cards and an operation and a technology of a transactions using the payment cards. There is
stated a characteristic of a cooperation of banks and mobile operators, next where is



possible to insert a card in the mobile phone and the safety of NFC card in a mobile phone.
The last section of the theoretical part is focused on the other mobile payments without
NFC. In the practical part there is a comparison of an offer of mobile payments at selected
banks in Czech Republic. The comparison has been made on the basis of defined criterias
between GE Money Bank and Komer¢ni banka. The criterias are: in terms of stateholders,
in terms of availability, in terms of purchasing and in terms of mobile aplications for
payment. As for comparison, there are shown differences and pros and cons of the offers.
Then there are summarized all compared criterias and scored with pointing method. On the
grounds of the results of scoring there has been selected the best offer which is the offer

from GE Money Bank.

Kli¢ova slova: karetni asociace, mobilni platba, mobilni platebni aplikace, mobilni

operator, mobilni telefon, NFC, platebni karta

Keywords: card association, mobile payment, mobile payment application, mobile
operator, mobile phone, NFC, payment card
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1 Uvod

Platebni karty jsou pfedevsim nastroj slouzici k bezhotovostnimu platebnimu styku. Jedna
se 0 nejvyuzivangjsi zptisob jak bezhotovostni platebni styk uskute¢nit. Rada lidi by si jistd
zivot bez platebni karty uz dokézala jen t€Zko predstavit a se stala jejich soucasti tam, kde
se diive pouzivala pouze béznd hotovost. Neni tedy divu, Ze se tato oblast stale posouva
doptedu a banky se predhani v nabidkéch a novych produktech, aby ziskaly co nejvice
klientl, kteti by vyuzivali jejich sluzby. Je mozné, Zze v budoucnu platebni karty zcela
nahradi béznou hotovost. To vSak zalezi na lidech, jestli si v budoucnu oblibi vice platebni
karty, anebo nedaji dopustit na béznou hotovost.

Platebni karty za svou dobu existence proSly mnohymi modifikacemi. Jako jeden
z milnik® je rozhodné& bezkontaktni platebni karta. Spousta lidi si ji velmi oblibila a to
hlavné pro jeji rychlost pii placeni, kterd zna¢né urychluje uskute¢néni transakce.
Bezkontaktni karty daly zaklad mobilnim platbam pies NFC, protoze stejné tak jako
bezkontaktni platby s béznou platebni kartou funguji na stejném systému NFC.
V minulosti by si asi méalo kdo dokézal ptedstavit, Ze bude mozné platit svym mobilnim
telefonem na naprosto stejném misté€, jako mize platit béznou bezkontaktni kartou. Krok je
to pomé&mé logicky, vzdyt mobilni telefon ma skoro kazdy. Jenom v Ceské republice
presahla penetrace mobilnich telefonti uz v roce 2011 pies 120%. Doba a technologie jdou
rychle doptfedu a rok 2012 pfinesl prvni NFC platebni kartu v mobilnim telefonu, kterou
zacala vydavat banka GE Money Bank. Druhd v poradi s NFC platbami pti§la Komer¢ni
banka. Spole¢nost VISA véfi, Zze do roku 2020 bude provedeno 50% plateb uvniti sité
VISA pravé s mobilnimi telefony. Cas ukéazZe, jestli je tento odhad piili§ optimisticky, nebo

realny.

2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem literarni reSerSe bakalatské prace je charakteristika mobilnich plateb jako varianty

bezhotovostniho zpusobu placeni. Cilem vlastni praktické ¢asti bude porovnani nabidek
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mobilnich plateb vybranych bank v Ceské republice a vybér mobilniho platebniho

instrumentu podle zvolenych parametri.

2.2 Metodika prace

Teoretickd cCast bakalafské prace bude zpracovana na zakladé vyuziti komparace
a kompilace poznatkii z odborné literatury, predevsim z knihovny Ceské narodni banky.
Pro sepsani literarni reSerSe je taktéz potfeba vyuzit poznatky z odbornych publikaci,
internetovych a ostatnich zdroji. V neposledni fadé to jsou také konzultace s odborniky
Z dané oblasti, a to formou osobni ndvstévy instituci nebo elektronicka vyména emailii.

Vlastni ¢ast prace bude zaméfena na porovnani nabidky mobilnich NFC plateb
mezi dvéma bankami. Banky budou porovnavany pouze dve€, protoze zatim nejsou na
Ceském trhu jiné banky, které by tento produkt nabizely svym klientim. Banky, mezi
kterymi bude provedeno porovnani a nasledujici vybér nejlépe se jevici nabidky pfti
zvolenych parametrech, jsou GE Money Bank a Komeréni banka. Komparace bude
provedena na zaklad¢ stanovenych parametrd, které byly stanoveny jako: porovnani z
hlediska zucastnénych subjektd pii fungovani mobilnich NFC plateb, z hlediska
dostupnosti, z hlediska zfizeni a jako posledni kritérium jsou aplikace pro platby, které
slouzi k propojeni platebni karty v mobilu a mobilniho telefonu. Kritéria budou
zpracovany podle brozur, navodu a dalSich zdroji slouzicich k informovéani o nabidce
mobilnich NFC plateb ve vybranych bankéch.

Na zéklad¢ téchto parametrii budou sestaveny tabulky a grafy, kde budou zaneseny
odli$nosti, nebo hlavni prvky a bude poukdzano na vyhody, nebo nevyhody nabidky,
vybranych bank.

Z vysledkt uskute¢néného porovnani podle zvolenych parametrti bude nasledovat vybér
nejlépe se jevici nabidky v souladu se zvolenymi parametry. Vybér bude zpracovan
pomoci tabulky, kde budou shrnuty v§echny zvolené parametry a pomoci zvolené bodovaci

metody bude nasledné vybrana nabidka, ktera nejlépe splituje zvolena kritéria.

12



3 Literarni reSerse

3.1 Historie platebnich karet

Amerika je povazovana za priikopnika v oboru platebnich karet. Rika se, e platebni karta
je americkym vynalezem a to je také pravda, protoze vétSina mezinarodnich platebnich
systémt, az na par vyjimek, jako jsou Cipové karty (Francie) a debetni karty (Evropa)

opravdu vznikly v Americe.

3.1.1 Predchiidce platebnich karet

Pted platebnimi kartami, jak je zndme dnes, tady nejdiive byly karty, které byly nazyvany
Frank Card. Tyto karty se objevily v Americe a jejich pfichod se datuje nejpozdéji do roku
1892. Karty Frank Card zacala vydavat dopravni a kuryrni sluzba American Express.
Vyrobeny byly z tvrdého oboustranné potisténého papiru. Jejich hlavni funkci bylo, aby
klienti mohli prokézat, Ze maji ndrok na zlevnénou nebo bezplatnou sluzbu. Karta
fungovala na principu piedlozeni pti odesilani objednavky a poté klientovi ptisla faktura na

. v 7 % o7 v ¥ roosoe 2
konci mésice za vyuctovani sluzeb za piepraveni zasilek.

3.1.2 Vérnostni platebni karty

Za jako prvni historicky vydanou platebni kartu na svété viibec se povazuje platebni karta
od telefonni a telegrafni spolecnosti nesouci nazev Western Union Telegraph Company.
Platebni karta byla vydéana jiz v roce 1914. Jeji vizualni vzhled, ale nebyl takovy, jak

zname dnes. Jako material byl pouZit plech a na prvni pohled se spi§ podobala vojenskym

Mrve

karta zacCala ptezdivat ,,metal money* nebo taktéz ,,shopers plate“.3

Spole¢nost je nabizela zdarma pro své vybrané zékazniky. Hlavni divod pro vydavani
platebnich karet bylo pro spole¢nost udrzet si své lukrativni zdkazniky a piimét je

Kk Castéjsimu vyuzivani sluzeb pomoci bezhotovostniho styku. Vysledek byl takovy, Ze

L JURIK, P., Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet s. 37
2 JURIK, P., Platebni karty: velka encyklopedie 1870-2006 s. 20
3 JURIK, P., Svét platebnich karet s. 7
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vydané platebni karty skute¢né zvySily objem trzeb spolecnosti, protoze v té dobé bylo
znamo, ze kdyz mé zakaznik moznost platit na splatky nebo pozdéji, koupi si vice zbozi
nebo si za zbozi vice pfiplati.4

Platebni karta se tak stala nastrojem a prostfedkem pro boj s konkurenci. Pro udrzeni
svych stavajicich zdkaznikd je tak rychle zacCaly nabizet dal$i telegrafni, obchodni a
zelezniCni spolecnosti, aby nezustaly pozadu. Mezi jednu z téchto spolecnosti patfila
spolecnost General Petroleum Corporation of California (v dneSni dobé znama jako Mobile
Oil). Tato spoleCnost nabizela pro své klienty bezhotovostni placeni pohonnych hmot,
sluzeb a dalsiho zboZi v rAmei své sit& po USA, coz mnoho zékaznikd uvitalo.”

Prvni platebni karty fungovaly na jednoduchém principu. Klient pii koupi zbozi ¢i sluzby
ptedlozil svou kartu a podepsal Ucet. Prodéavajici poté zkontroloval vzorovy podpis na
karté, zdali se shoduje s podpisem na uctence. Nekteré karty nedisponovaly podpisovymi
vzory a tak si prodavajici musel vyzadat druhy doklad kupujiciho, aby mohl zkontrolovat,
zda se jména na prikaze a na karté shoduji. Dal$im krokem v tomto systému placeni bylo
zaslani G¢tu do UcCtarny spolecnosti a to proto, aby se mohl pozdé€ji vystavit (vétSinou
jednou mésicén€) konecny tcet k tthrad€. Vernostni karty se zacaly rozSifovat a to po celém
uzemi Ameriky. Pro klienty neznamenaly pouze snazsi cestu placeni, ale také urcitou
prestiz, protoze byly nabizeny vétSinou pouze vybranym klientim. Vérnostni platebni
karty pfedstavovaly najednou velikou vyhodu, oproti platbam v hotovosti, ale byla zde
pofad jedna obrovska nevyhoda, kterou bylo, Ze vérnostni platebni karty mohly byt pouZity
pouze Vv obchodni siti spole¢nosti, jez kartu vydala, a na jinych mistech s nimi nebylo

mozné platit. Na otdzku, jak vyfesit tento problém pfiSly tzv. univerzalni platebni karty.6

3.1.3 Univerzalni platebni karty

Vedle spole¢nosti Western Union zaujima misto v historii platebnich karet, také spolecnost
Diners Club International. Tato spole¢nost dala vzniku prvnich univerzalnich platebnich
karet. Tento vznik je doprovazen velmi netradi¢ani historkou. Psal se rok 1949 a pan Frank

McNakara uspotadal obchodni veceti pro své klienty. AvSak pred veceti si prevlékl své

*JURIK, P., Svét platebnich karet s. 7
®JURIK, P., Svét platebnich karet s. 7-8
® JURIK, P., Svét platebnich karet s. 8-10
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sako za jiné, kde mél svou penézenku. Pti placeni zjistil, Ze penézenku ma v druhém saku,
které nechal doma a nemd penize na zaplaceni. Jelikoz byl v restauraci zndmy (byl
feditelem firmy Ford a Hamilton Credit Corporation), tak mu nabidli, Ze mize penize
piinést pristé¢. Pan Frank McNakara, ale odmitl a zatelefonoval manzelce, aby mu do
restaurace donesla penize na zaplaceni.”

Tato pro n¢ho pon¢kud trapné situace ho dovedla k zamysleni nad otdzkou, pro¢ by mél
byt limitovany pouze hotovosti, co ma cloveék u sebe? Na odpovéd’, jak vyftesit tuto otazku
zalozil s pon€kud tematickym ndzvem klub zvany Diners Club. Diners Club vydaval svym
Clenim uvérové karty tzv. Charge karty, které slouzily k bezhotovostnimu placeni
Vv restauracich a pozdé€ji i u vSech smluvnich obchodt, hotell, které mély uzavienou
S klubem dohodu. Spole¢nost Diners Club tak rucila svym obchodnim partnerim za
zavazky svych c¢lent, ktefi vlastnili vydanou kartu a proplacela jim piedlozené ucty, s tim,
7e jednou mési¢nd jim zaslala mésicni vypis provedenych transakei k thradg.®

V roce 1950 dostalo papirovou Credit Identification Card piiblizné¢ okolo 200 klientt. Byli
to vybrani klienti, z prestizniho Empire State Building a kartu pfijimalo pouze 27
luxusnich restauraci. Klub se rozvijel stakovou rychlosti, Ze o rok pozdéji se pocet
vlastnikl karty vySplhal az na 10 000 a karta byla akceptovana u vice jak tisice obchodnich
partnerti. O rok pozdéji se karta stala prvni mezinarodni platebni kartou a byla pfijimana

restauracemi a hotely v Kanadg.®

3.1.4 Prichod bankovnich spolecnosti

Ke konci ¢tyficatych let se o platebni karty zacinaly zajimat také banky. ZjisStovaly, jaké
vyhody by z vydavani platebnich karet pro né¢ mohly plynout. V roce 1947 vyvinul John C.
Biggins, ktery zastaval v tehdejsi dobé post uvérového specialisty (v newyorkské bance
Flatbush National Bank) prvni bankovni kartu. Jednalo se o systém tvz. Charge-It. Prvni
bankovni platebni karta, byl papirovy doklad a byl omezen pouze na nakup v mistni siti

prodejen v Brooklynu. Po bance Flatbush National Bank tento systém zavedlo nékolik

"JURIK, P., Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet s. 40-
43

8 JURIK, P., Platebni karty: velka encyklopedie 1870-2006 s. 38-42

9 JURIK, P., Platebni karty: velka encyklopedie 1870-2006 s. 40-42

15



dal§ich americkych bank. Charakternim rysem pro tyto prvni bankovni karty bylo, ze
slouzily pouze k placeni, ale ne uz k erpani avéru.'®

Na prvni kreditni karty, jak je zname dnes, si klienti museli pockat az do roku 1951, kdy ji
vydala Franklin National Bank. V prabéhu nékolika dalSich let se k této bance piipojila
zhruba stovka dalSich, ale vysledek nebyl takovy, jaky se ocekaval. Misto ocekavanych
velkych ziski to byl pro banky velky propad, a proto vydavani karet bylo ztratové. To byl
divod, pro¢ polovina bank zastavila vydavani karet a od projektu ustoupila. Za neuspéch a
ztraty byly povazovany piili§ vysoké naklady na reklamu, provoz a také potizeni potiebné
techniky. Jeden z dalsich hlavnich pfi¢in neuspéchu bylo, ze banky byly zdkonem omezeny
pouze na své lokalni sidlo, tudiZ nemohly rozsifovat a expandovat své karty na jiném
americkém tzemi."

Uspé&sny projekt bankovnich platebnich karet se uskute¢nil az vroce 1958. Za timto
projektem stala banka Bank of America. Nejdiive Bank of America zacala vydavat karty
na uzemi Kalifornie a o rok pozdé&ji uz byly vydavany po celém tuzemi USA. Velkou
uspésnost dokazovala i ¢isla, kdyZ za jeden rok tuto kartu vlastnil jeden milion klientd. Ani
tento projekt se neobeSel bez probléml. Vzhledem k jednoduchosti karet, byly teréem
podvodnikt a padélatelt, kteti karty zneuzivali. Muselo se tedy urychlené pfejit k jinym
opatienim, jako byla zména postupt, procedur, schvalovani uvérového limitu, zména
projektového tymu a podobné. Tyto opatfeni se ukazaly jako uzite¢né a zanedlouho
spole¢nost méla zisk v kladnych &islech.'?

Jako dal$i velmi vyznamny zlom je povaZovan rok 1966, kdy Bank of America poskytla
licenci na svij kartovy program ostatnim bankam, tedy konkurenci. Za nasledek to mélo
proniknuti karet i do zemi, kde American Bank neméla své zastoupeni. Pro piijemce
licence toto mélo spoustu vyhod, jako uSetfeni nakladii za vyvoj, provoz karet, ziskani
zab&hnutého a fungujiciho systému. Mezi fadou vyhod zde ale byla jedna velk4 nevyhoda
a to ztrata autonomie, tedy nezavislosti. Kdo by pieci chtél na svych kartach mit oznaceni
svého velkého konkurenta. Usilovani o svou vlastni autonomii mélo za nasledek odvraceni
od operaci s platebnimi kartami Bank of America a zalozeni dvou nezavislych neziskovych

sdruzeni. Prvni sdruzeni neslo ndzev National Bank Americard Corporation, které bylo

0 JURIK, P., Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet s.
42-44

1 JURIK, P., Svét platebnich karet s. 8-11

12 JURIK, P., Encyklopedie platebnich karet: historie, sou¢asnost a budoucnost penéz a platebnich karet s.
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vyhradné pro Spojené staty a o par let pozdé€ji vzniklo sdruzeni IBANCO Ltd. pro jiné
staty nez americké. Obé sdruzeni prosla reorganizaci, véetné¢ zmény jména na dnes jiz
znamé nazvy VISA USA a VISA International.*®

Na rychle se rozvijejici trh museli reagovat i ostatni konkurenti, ktefi doposud stali
stranou. Dal$i zlom nastal, kdyZz konkurenti z Kalifornie (konkrétn¢ Wells Fargo, United
California Bank a Bank of California) zalozili karetni asociaci s nazvem California Bank
Card Association a dalSim konkurentim nabidli moznost koupi jejich licen¢niho systému
platebnich karet. V roce 1966 byla vytvorena asociace Interbank Card Association, znama
pod zkratkou ICA. Hlavni tkolem ICA bylo zabezpeCovat mezibankovni ovéfovani a
zuctovaci transakce. V roce 1968 se asociace prejmenovala na Master Charge, pod kterym
fungovala az do roku 1979, kdy byl pfijat dnes velmi zndmy pojem ve svété platebnich

karet MasterCard.**

3.1.5 Platebni karty v Evropé

Za evropské prukopniky v oblasti platebnich karet se povazuje Velka Britdnie a Francie.
Bankovnictvi téchto dvou zemi sledovalo, jak uspéchy, tak netspéchy platebnich karet,
které se odehravaly v USA."™

Jako prvni evropska banka v roce 1965 vydala banka National Provincial Bank ve Velké
Britanii Sekovou zaruéni kartu, ktera slouzila k vybéru penéz v hotovosti do 20 liber. Tento
projekt se osvédcil jako vyhodny, jak pro banky, tak pro klienty a jesté téhoz roku byl
rozsiten do celostatniho méfitka v ramci UK Domestic Cheque Guarantee Card Scheme.
Zde se zapojila cela fada dalSich bank a limit vybéru se zvednul na 30 liber. Postupem ¢asu
ptibyvalo zapojenych bank a limit se dale zvySoval az do ¢astky 250 liber. ™

Jako prvni platebni karta v Evropé¢, kterd mohla byt pouZzita mezindrodné, byla vydéana
v roce 1965 Westminster Bank. O rok pozdéji koupila banka Barclays Bank licenci na
systém BankAmericard a stala se tak prvni bankou mimo tizemi USA, ktera tuto licenci

mohla vyuZzivat. Za jeden rok méla banka na konté vydanych 1 milion karet a rozsifila své

3 JURIK, P., Svét platebnich karet s. 8-10

¥ JURIK, P., Svét platebnich karet s. 9-11

5 JURIK, P., Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich karet s. 54
18 JURIK, P., Encyklopedie platebnich karet: historie, sou¢asnost a budoucnost penéz a platebnich karet s.
54-55
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pusobeni do dalsich zemi: Irsko, Malta, Francie, Mexiko, Jihoafricka republika a Gibraltar.
O rok pozdé¢ji se zapsala do historie, kdyZ jako prvni na svété zavedla bankomat s ndzvem
,,Cash Point“. 1

Dlouho nezahélely ani banky na uzemi Francie. Pied pifichodem platebnich karet ve
Francii, klienti disponovali Seky. Pomoci Sekd se v tehdejsi dobé obstaravali vyplaty.
Jejich pocet rostl, ale i ndklady na jejich zpracovani a ztraty z nekrytych Sekd, které banky
prodé€laly. Pro banky pfestaval byt Sekovy systém profitabilni. Hlavni diivodem bylo, ze
francouzské zdkony zakazovaly bankam uctovani klientim za vydani nebo proplaceni
Sekd. Neni proto divu, ze banky hledaly zplsob, jak tento systém nahradit. (primérné
naklady na zpracovani byly 3 francouzské franky).™®

V roce 1967 francouzské banky Société Générale, Crédit Lyonnaise Banque Natioanal de
Paris, Crédit Industriel et Commercial a Crédit Commercial de France zaloZily
mezibankovni skupiny Carte Bleue (v ptekladu Modra karta). Cil této skupiny byl jasny.
Vyvinout platebni karty pro své klienty a zajistit co nejvice platebnich mist, kde bude
mozné s nimi platit. Do roku 1970 vydali témét 500 tisic karet a poc€et obchodi, kde byly
karty akceptovany, byl zhruba 40 tisic.™

3.1.6 Vyvoj platebni karet v CR

V Ceskoslovensku za¢aly byt platebni karty piijimany az vroce 1968 a to cestovni
kancelafi Cedok, kdy zacala piijimat karty od spoleénosti Diners Club. Karty byly
akceptovany pouze Vv siti poboc¢ek a interhoteldi, v kancelafich CSA, prodejnach Tuzex a
dalsich mistech, kde se soustfed’ovali cizinci.?°

Netrvalo dlouho a v Ceskoslovensku byly pfijimany karty od cizinc, které vydavaly
spolecnosti, jako American Express, VISA, Eurocard/Mastercard, pfi¢emz cestovni
kancelat Cedok byl zastupcem tdchto systémil. AZ v roce 1990 oteviela v Praze spolednost

. . . . x5 .21
American Express své zastoupeni a odsunula cestovni kancelai Cedok na druhou kole;.
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Prvni eska banka, kterd za¢ala na uzemi CR vydavat platebni karty, byla Zivnostenska
banka, kterd zacala svym klientim poskytovat tzv. dispozi¢ni karty k tuzexovym uctim.
Dispoziéni karty byly akceptovany pouze v prodejni siti Tuzex. Zivnostenska banka v roce
1990 vydala jako prvni kartu VISA. Po dvou letech se k ni pfidala Komer¢ni banka se
svymi kartami Eurocard/mastercard a jako prvni vybudovala mezinarodni sit’ bankomati.*
Rok 1990 je spjat s liberalizaci ¢eskoslovenského bankovnictvi. To znamena, Ze byl zrusen
monopol Statni Geskoslovenské banky na vedeni uétd a Zivnostenské banky na platebni

wrwe

V dalgich letech vzniklo nad 50 novych pen&Znich Gstavii.?®

3.1.7 MasterCard

MasterCard je prvni ze dvou hlavnich platbnich systémt. Vznik mezinarodni bankovni
spolecnosti se datuje na 16. srpna roku 1966. Toho roku byla zalozena v USA asociace
ICA (Interbank Card Association). Clenové asociace ICA stily mimo systém Bank
Americard (dneSni VISA). Zajem bankovnich spolecnosti, ale 1 klientd byl ohromny,
predcil tedy vSechna ocekavani. Jako prvni zahrani¢ni ¢len se pfipojilo v roce 1968
Mexiko. V roce 1969 odkoupila spole¢nost ICA pravo, nazyvat se Master Charge a do
konce toho roku se stalo &lenem této asociace vice nez 1200 bank.*

V roce 1973 zavedla ICA jako prvni na svété pocitatovy systém zvany INSA(Interbank
Authorisation Systém). Tento systém vyuzival zkuSenosti z Pentagonu, spojil Clenskeé
instituce a nahradil doposud pouzivany systém ovéfovani transakci. Nazev ICA byl v roce

1979 zménén na MasterCard Int. (tedy Intemational).25
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3.1.8 VISA

VISA se spoleéné¢ s MasterCardem tadi mezi dva nejvetsi platebni systémy na svété a
dohromady pokryvaji pies 90% bankomatovych a platebnich karet. Vznikla na zakladé¢
toho, ze evropské a latinskoamerické banky chtély ziskat autonomii na Bank of America,
proto vzniklo nékolik organizaci, které se snazily napodobit néco, jako asociace Master
Charge. V této dob¢ vSechny zuctovani provadéla Bank of America, kdy ji banky z celého
svéta posilaly uctenky od svych obchodnikii. Tento systém byl samoziejmé neefektivni,
neprakticky a velmi nakladny. Mnohdy zuctovani trvalo i nékolik tydnu az mésict.?

Po nelehkych jednanich byla v roce 1974 zalozena v kanadském Vancouveru mezinarodni
asociace International BankAmericard Incorporated (ve zkratce IBANCO a predchidce
VISA International). JelikoZ tento systém nebyl omezovan pouze na Ameriku, pfesto ze ji
m¢él ve svém néazvu, neni divu, Ze po néjaké dobé neamerické zemé Zadaly zménu nézvu.
Vedeni banky, proto rozhodlo zménit ndzev, ktery bude spliovat urcita kritéria. Musel byt
kratky, graficky zpracovatelny, lehce zapamatovatelny, stejné se musel vyslovovat ve
vSech jazycich, nemohl mit jiny vyznam v jiném jazyce a musel byt registrovatelny jako
obchodni znacka. Nazev VISA byl zvolen z divodu, aby podtrhoval mezinarodnost.

Vznikl teda ze slova viza, jako symbol cest po celém svéts.’

3.2 Déleni platebnich karet

Platebni karty se mohou délit podle riznych hledisek, jako je naptiklad teritorium pouZziti,
podle uzivatele pak na osobni ¢i sluzebni. Dal§i mozné kritérium je rozsah sluzeb, tady se
déli karty na zékladni, specializované, prestizni a vybérové. AvSak nejklasictéjsi clenéni
platebnich karet je podle zpiisobu zuctovani transakci. Podle zpiisobu zuctovani transakci
se platebni karty déli na charge karty, kreditni karty a debetni karty. Dalsi ¢lenéni je moZno
provést podle typu platebni karty a to na standardni platebni karty, bezkontaktni a platebni

karty v mobilnim telefonu.”®
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20



3.2.1 Podle zpiisoby ziuctovani

Charge karty jsou z téchto ti druht historicky nejstarsi. V posloupnosti historie $el vyvoj
karet charge karty-kreditni karty- debetni karty. Tyto karty funguji na principu, ze klient,
tedy drzitel karty provadi uhrady provedenych plateb na konci stanoveného obdobi.
Finanéni obnos, jenz musi zaplatit, vystavuje klientovi vydavatel karty. Obdobi se
pohybuje v intervalu od 14 do 50 dnt. Uhrada se miZe provést pomoci $eku, nebo
bankovniho pfevodu. Dalsi moznost placeni je nastaveni inkasa na konci kazdého mésice.
Tedy banka si strhne penize sama z klientova uctu. Pii vyuzivani charge karty neplati
klient vydavateli karty zadné uroky a slouzi predevSim jako jednoduchy, bezpecny
prostiedek na sluzebnich & soukromych cestach.”

Kreditni karta, jinak nazyvana také uvérova, n€kdy rovnéz credit card. Jestli ma klient
moznost odkladu delSiho nez 1 mésic, od doby co mu byl dorucen vypis (tj. vice nez 2
meésice od data transakce) mluvime o karté uvérové. Klient tedy nemusi uhradit své
zavazky vuci vydavateli karty ihned. To vSak byva spojeno s poskytnutim kratkodobého
spotfebniho Uvéru a uveérova sazba miize byt vyssi az o 1/3, neZ ostatni druhy pijcek.
Kreditni karty disponuji beziroénym obdobim. To je obdobi, kdy klient splati dluh a
nemusi pfitom platit zddné uroky. Drzitel kreditni karty musi mit nastaveny tzv. avérovy
limit, ktery se nastavuje podle nékolika kritérii, jako jsou: ro¢ni finan¢ni pfijem,
zadluZenost klienta, majetkovy pomér, rodinné pomé&ry a podobné&. Nejcastéjsi vyuZiti je na
bezurocnd obdobi a Cerpani Uvéru pouze v situacich jako jsou dovolené, nebo drazsi
zbozi. ¥

S rozvojem vypocetni techniky v oblasti telekomunikaci, pfisel novy druh platebni karty
s nazvem debit card. Tento druh je nejrozsifenéjSim druhem platebnich karet a vydava se
K béznému 0ctu. Drziteli této karty jsou zauctovany transakce ihned, jak se o nich banka
dozvi a banka neposkytuje klientovi zadny tvér. Je tedy limitovan disponibilnim zlstatkem

, 1
na uctu.3

2 MACE, M., Platebni styk- klasicky a elektronicky s. 60-61
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3.2.2 Podle typu platebni karty

Platebni karty ve svém vyvoji prosli mnohymi modifikacemi. AvSak neni to tak dlouha
doba, co na trh pfisly, dnes uz velmi rozsifené bezkontaktni karty. Dalsi typ platebni karty,
je platebni karta v mobilnim telefonu, kterd se pomalu rozsifuje a vidi se v ni velka

budoucnost.

Standardni platebni karta je ur¢ena mezinarodni normou ISO 3554. Rozméry karty jsou
85,6 x 54,0 x 0,76 mm. Karta musi byt vyrobena z tfivrstvého PVC a musi spliovat urcita
kritéria, jako: musi byt schopna se vzdy vyrovnat po deformaci, kterd vznika pti bézném
pouzivani karty, material pouzity na platebni kartu musi byt netoxicky, spliiovat odolnost
vuci chemickym vlivim pfi béZném pouzivani, spliiovat fyzikdlni vlastnosti a byt
pouzitelna pfi teplotach od -35 do +50 stupiiti Celsia, odolny viic¢i poskozeni, zkrouceni a
rozma&kani prolisovanych &asti, tedy tam kde je reliéfni pismo.*

Z hlediska obsahové stranky by méla platebni karta mit nasledujici nélezitosti: Oznaceni
vydavatele, kde je obsazeno logo nebo nazev piislusné banky. Déle je to Cislo platebni
karty. Toto ¢islo miize mit 16 az 19 numerickych znak, kde ptislusné Eislice reprezentuji
roz€lenéni karty. Prvni dva znaky znaci druh karty, dalSich 5 znaka identifikuje cislo
banky a zbylé Cislice identifikuji drzitele karty. Mezi dal$i nalezitost platebni karty patii
datum platnosti platebni karty. Zde je uveden datum od vydani karty az do konce platnosti,
anebo nékdy pouze jen do konce platnosti. Karta musi obsahovat 1 jméno drzitele karty,
které miize mit maximalné 27 znakid. U sluzebnich karet zde musi byt i jméno podniku, pro
ktery byla karta vyddna. Se jménem na kart€ je nezbytny 1 podpisovy vzor klienta, ktery je

vétSinou umistén na zadni strané karty.33

Dalsim typem platebni karty je bezkontaktni platebni karta. Bezkontaktni platebni karta se
nijak neli§i oproti standardni. Bezkontaktni platebni karta, miize byt jak debetni, tak
kreditni. Hlavni rozdil uz vyplyva z nazvu. Kartou lze platit, bez nutnosti fyzického
kontaktu s terminalem. Tohle je mozné realizovat pomoci systému NFC. Platebni terminal,
na kterém probihd bezkontaktni platba, musi byt ale specidlné¢ upraven pro tento druh

plateb. Bezkontaktni kartou oznaCujeme karty, jak bankovnich, tak nebankovnich

8 JURIK, P., Svét platebnich karet s. 14-15
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spole¢nosti. Bezkontaktni platby clenime podle objemu uskutecnéné transakce do 500 K¢ a
nad 500 K&.**

V Ceské republice se bezkontaktni karty zadaly vydavat v roce 2011. Nejdiive oznamila
Ceska spotitelna, Ze za¢ne vydavat bezkontaktni platebni karty, ale nakonec prvni, kdo
vydal tento typ karty na deském trhu, byla banka CITIbank. Jindy konzervativni Cesi si
karty bez nutnosti vlozeni do terminalu velmi oblibili a k roku 2013 se v Ceské republice

vydalo uz 2,5 miliont téchto NFC bezkontaktnich karet.*®

Nejnovejsim typem platebni karty, je platebni karta v mobilnim telefonu. Platebni karta
Vv mobilnim telefonu slouzi k platbam, které probihaji nejen ve virtudlnim svété, ale také
vV bézné obchodni siti, kde platime za zbozi a sluzby. Platit pomoci telefonu se tedy da
V béznych kamennych obchodech. To, ze mé ¢lovék mobilni telefon, neznamena hned, ze
muze vyuzivat NFC platby. Je nutné mit spravny operacni systém, telefon vybaven NFC
Cipem, spravného operatora a hlavné také banku, ktera tento druh plateb ma ve své
nabidce. Platba v praxi se nijak neli§i od bezkontaktnich karet s tim rozdilem, Ze misto
karty, ptikladate k platebnimu termindlu mobilni telefon. Oproti klasickym kartam zde
vstupuje jesté jeden subjekt a to mobilni operator. Pro mobilni operatory je toto dobra
ptilezitost, jak dale navysit jejich trzby, ale pro banky plsobi mobilni operatofi spiSe jako
konkurence v oblasti jejich dnes uz tradi¢nich sluzbach, coz je zprostifedkovani platebniho
styku.

Banky tak velmi tézko hledaji vychodiska S mobilnimi operatory a modely vzajemné
spoluprace a to nejen v Ceské republice, ale ve viech zemich, kde zadinaji s mobilnimi
platbami. Mobilni operatofi cht&ji z mobilnich plateb vytézit pro n€ maximalni uzitek, a
proto fada znich pozadala o licenci bankovni nebo platebni instituce. Bankdm se
samoziejmé pfistup mobilnich operatort nelibi, takze v nich nevidi rovnocenné partnery.
To je i divod, pro€ je pro n¢ velmi tézké nalézt s mobilnimi operatory vhodny kompromis.
V dal$ich kapitolach budou popsany mozné modely, které ukazuji pravé na spoluprace

bank s mobilnimi operatory.*’

34 Penize [online]. 2013 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://www.penize.cz/platebni-karty/259327-
bezkontaktni-platebni-karty-jsou-bezpecne- popis bezkontaktni karty
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3.3 Druhy transakei

3.3.1 Bezkontaktni platby

Jinak taktéZ oznaCovdno Proximity Payment. Bezkontaktni platby jsou platby, které
probihaji pomoci bezkontaktniho platebniho instrumentu vybavenym systémem NFC. Ten
se ptilozi k bezkontaktnimu platebnimu termindlu podporujici NFC platby. Poté piebéhne
bezkontaktni platba, jinymi slovy také bezkontaktni transakce. Pti tomto typu transakce se
nevyzaduje fyzicky kontakt mezi platebnim instrumentem a platebnim terminalem. Platba
probiha pomoci technologie NFC a to na vzdalenost maximalné 5 cm. Vzdélenost je
zamérn¢ omezena kvuli ptipadnému zneuziti. Pti placeni nedavame platebni instrument
Z ruky. Platebnim instrumentem muze byt naptiklad mobilni telefon, nebo bezkontaktni
karta. Mezi hlavni vyhody toho druhu placeni se fadi rychlost a pohodlnost. Neni potieba
tedy ssebou nosit penézenku a drobné mince, protoze i malé castky, lze platit
bezkontaktn&. Bezkontaktni platby &lenime podle &astky, do 500 K& a platby nad 500 K¢&.*®
Bezkontaktni platba sice zvySila ndklady na elektronické placeni, ale i pfi placeni
Vv hotovosti vznikaji ndklady, jako pocitani penéz, ochrana, pfevoz a podobné. Na druhé
stran¢ pro obchodniky, to ma své pozitiva a to, ze placeni kartou zvysSuje primérné platby
a to az o0 28-42%. Dalsi vyhoda pro ob¢ strany, tedy jak pro obchodnika, tak pro klienta je
rychlost platby. Ta se zrychlila aZ o 33-529.%

% GE Money [online]. 2014 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/lide/karty/moderni-
placeni
% JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 169
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Graf 1: Vyvoj po¢tu obchodi pro bezkontaktni platby za rok 2013 a 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze statistik internetové stranky www.bankovnikarty.cz

Z grafu vyse je mozné vypozorovat, jak béhem dvou let po jednotlivych ctvrtleti pfibyvaly
obchody, v kterych je mozné platit bezkontaktné. Od prvniho ctvrtleti roku 2013 do

¢tvrtého Ctvrtleti roku 2014 vzrostl pocet obchodt o vice jak 36 tisic.

Platby do 500 K¢ jsou platby, pii kterych neni nutné zadavat PIN. Tyto transakce byvaji
také oznacovany jako Low Value Payment. Zkracen¢ jen LVP. Pii této platbé se postupuje
nasledovné. Obsluha zad4 do platebniho terminélu ¢astku nadkupu. Na Etecce termindlu se
rozsviti svétélko. Drzitel karty pfilozi platebni instrument k platebnimu termindlu. Po
sparovani dojde k pipnuti a na displeji se objevi informace o provedeni platby. Toto je cely
postup pfi bezkontaktnim placeni castky do 500 K¢&. Klient jesté mlize pozadat prodavace o
stvrzenku nebo ji prodava¢ vydava automaticky.*°

Castka 500 K& neplati mezinarodng. V kazdé zemi se tento limit mize li§it. Rozpéti pro
platby bez nutnosti zadavani PIN kodu muize byt zhruba od 200 K¢ az do ¢astek atakujici
hranici téméf 2 000 K¢ Pro zajimavost v Argentiné je mozné platit bezkontaktné bez

zadani PIN kodu pouze do Castky 215 K¢. Na druhé strané tu jsou zemé jako naptiklad

%0 Ceska spofitelna a.s. [online]. 2014 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_6984.xml
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Australie, kde musite zadavat PIN az pfi ¢astce nad zhruba 1850 K¢. Samoziejmé zavisi na
1

aktualnim kurzu, proto jsou ¢astky pouze orientaéni.”*
Transakce nad 500 K¢ byvaji nazyvany taktéz HVP (High Value Payment). U téchto druhti
plateb je nutné zadat PIN, jinak v obchodé nelze zaplatit. Systém placeni neni o moc
platite za zbozi. Na ¢tecce terminalu se rozsviti svétélko. Nejdiive se prilozi karta
k bezkontaktnimu platebnimu terminalu. Zatizeni se sparuje s terminalem. Poté zada
kupujici PIN. Po zadani PIN kodu se na platebnim terminalu objevi informace o provedeni

platby. Po zaplaceni ndkupu, kupujici obdrzi stvrzenku.*?

3.3.2 Online a off-line platby

Existuji dva druhy ovéfovani transakci. Autorizace transakci délime na online (nékdy také
nazyvany pozitivni), nebo off-line (Casto nazyvany negativni nebo opozdéné). Dnes

debetni platebni karty umé&ji nejastéji ob& ze zmifiovanych plateb.*?

Hlavni odliSnost mezi online a off-line rezimem ovétfovani plateb je, Ze v online rezimu
musi byt platebni terminal, vzdy pfipojen k siti. Pfistup k siti je nutny z toho dtivodu, Ze
platebni terminal se pfimo pfipoji k béznému uctu klienta a vidi disponibilni zlstatek
v redlném case. Céstka nutna k zaplaceni je ihned blokovéna na tétu klienta, jesté predtim,
nez dojde k zatiétovani. To je i diivod, pro¢ je tato cesta placeni mnohem bezpe&ngjsi.**

Off-line platby jsou nejjednodussi forma placeni. Pti off-line platbach neni ihned ovétovan
zistatek financi na bézném Uctu klienta, ale platba je presto povolena. Smysl off-line
plateb s debetnimi kartami je podobny, jako s kreditnimi kartami. Rozdil je v tom, Ze
platby u debetni karty nejsou kumulovany k pfedem urcenému datu, ale strhavaji se

klientovi z G¢tu, hned, jak se o nich banka dozvi. Co se ty¢e bezpecnosti, online platby jsou

* M&sec [online]. 2011 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://www.mesec.cz/clanky/exkluzivne-prvni-ceska-
bezkontaktni-karta-paypass-paywave/

2 Ceska sporitelna a.s. [online]. 2014 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_6984.xml

* RAYNER, S., Payment cards in Europe s. 53-56

*“ RAYNER, S., Payment cards in Europe s. 55-56
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aniz by klient penize na nakup redlné¢ mél, ale to se vSe dozvi banka az se zpozdénou
reakci. Mezinarodni platebni systémy, nejsou az tak rozsitené, aby vSude ve svété Slo platit
online. AvSak dlouhodoby cil velkych karetnich asociaci, jako je VISA nebo MasterCard je

ey ;o7 . . ’ s v ;o v - 45
roz§ifovani online autorizaci a naopak snizovani poctu off-line plateb.

3.4 Platebni karta v mobilnim telefonu

3.4.1 Modely spoluprace bank a mobilnich operatori pii mobilnich platbach

Jak uz bylo vySe napsano spole¢ny kompromis mezi bankami a mobilnimi operéatory se
hledd velmi tézko. Zde budou popsany tfi zédkladni modely mezi bankami a mobilnimi
operatory. Podle Pavla Jufika tfi zdkladni modely jsou: bankovni, dominantni mobilni

, o 46
operator a kooperativni model.

Bankovni Model

Jak uz ndzev napovida, hlavni subjekt je zde banka. Banka zajiSt'uje vybaveni obchodt a
mist kde se da platit platebnimi terminaly a také vydavaji karty s bezkontaktnim Cipem.
Transakce muze byt provedena, jak on-line, tak off-line a je inkasovana pies debetni nebo
kreditni kartu. Role operatora je zde velmi mald. Ten zajiStuje pouze komunikaci.
Bankovni model je vlastné v soucasnosti aplikovan na model akceptace karet v obchodni

siti. 4

Dominantni mobilni operator

Pfi nasazeni tohoto modelu mobilni operdtor implementuje aplikaci bezkontaktni

technologie syst¢tmu NFC do mobilniho telefonu. Zuctovani plateb probiha bez nutnosti

* RAYNER, S., Payment cards in Europe s. 56
% JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 167-168
a7 JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 168
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zapojeni banky. Probihd pomoci vytvofené e-penézenky. E-penézenku spravuje operator,
kde se mohou uctovat i platby. DalSi moznost ucCtovani plateb je pomoci mési¢niho
vyuctovani klienta. Bankovni sektor je zde odstaven na vedlejsi kolej.48

Pii zavedeni dominantniho operatora vSak nastdva otazka, jestli se podaii mobilnim
operatorim vybudovat rozsdhlou konkurenc¢ni sit, kterd na mnoha mistech duplikuje uz
zavedené platebni terminaly a dokaze konkurovat bankdm. Dal$im bodem by bylo
presvédcit zédkazniky, aby pravé vyuzivali platbu mobilem a davérovali tak mobilnim
operatorim namisto tradi¢nich bank. V neposledni fad¢ je zde také bezpecnost plateb,

P 71,0 I r 1.7 r ce 0 49
soukromi zakaznikid a podobné véci, které by musel mobilni operator zajistit.

Kooperativni model

Kooperativni model se vyznacuje vyvazenosti role bank a mobilnich operatord, jejichz
vzajemnou spolupraci koordinuje nezavisla instituce, odborné nazvana divéryhodna treti
strana (pouzivan ndzev taktéz Trusted Third Party). Tento model preferuje drtiva vétSina
manazerl bank a mobilnich operatort. Platby se uskute¢ni pomoci stejného vybaveni, jako
pro platebni karty, ale infrastruktura je zde rozSifena jeSté o dalsi technické prvky jako
naptiklad samoobsluzné platebni terminély a podobné.50

Obecné je kooperativni model povazovan za nejvhodnéjsi, protoze pifijmy z mobilnich
plateb jsou vyvazené. Banky maji na starosti udrzeni kontroly nad platebnim stykem a
mobilni operatofi ziskaji pfijmy z jeho zprostiedkovani a pak z prodeje dalSich sluzeb, tim
je mysSlena naptiklad reklama. Ale ani na prvni pohled toto jednozna¢né feseni, neni lehké

realizovat.>*

3.4.2 Platebni karta v mobilu a jeji umisténi

Umisténi platebni kartu v mobilnim telefonu se tidi pravé podle Secure Element. Secure

Element je nezavisly Cip slouZici k zabezpeceni dat platebni karty a ochrané proti zneuziti.

%8 JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 168

* JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 167-168
% JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 168-169
* JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 168-169
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Pro nékteré¢ druhy mobilnich plateb je tedy nutné mit mobilni telefon vybaven technologii
NFC, specialni SIM kartou vydanou od operatora a také musi telefon podporovat Secure
Element. Podle umisténi Secure Elementu pak rozliSujeme, kde je platebni karta nahrana.
Podrobnosti ohledn¢ Secure Elementu budou probrany v nasledujici kapitole o

Y g 52
bezpecnosti.

Platebni karta na SIM karté

V Ceské republice se tento zptisob umisténi SE jevi, jako ten nejlepsi. Podle tiskové zpravy
spolecnosti AMPS se mobilni operatoii dohodli na standardu umisténi platebni karty na
SIM karté. Mezi hlavni divody tohoto feSeni je, ze SIM karta je pfenositelnd mezi
telefony. Tedy, jestli chceme platit platebni kartou v mobilnim telefonu, nejsme omezeni
pouze na jeden telefon, ale mizeme SIM kartu rizné prendavat do telefonl, které
podporuji mobilni platby. Dale diky certifikovanym otevienym standardim mize byt
platebni karta pouzita vSude ve svété bez ohledu na mobilniho operatora nebo NFC telefon.
Dal$im divodem je vysokd mira zabezpeceni, ktera odpovidd bankovnim standardim.
Reseni SIM karty dale podporuje feseni ,,Over-the-Air“. To znamena vzdalenou spravu
zafizeni v realném Case.>

V ptipadé feseni karty na SIM karté je logistickd a technickd podpora zajiSténa samotnym
operatorem, vSechna rozhrani jsou standardizovana nezavisle na mobilnim telefonu. SIM
karta slouzi jako bezpec¢ny kryptograficky nastroj, jehoZ bezpecnost je srovnatelna

s ¢ipovou kartou.>

52 MasterCard [online]. 2013 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
https://mobile.mastercard.com/Partner/MobilePayPass/SecureElements;jsessionid=126283A82B9B4D23881
21AA1EACBECAD

53 Asociace provozovatelit mobilnich siti [online]. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/aktuality-a-tiskove-zpravy/mobilni-operatori-se-dohodli-na-spolecnem-technologickem-
standardu-pro-nfc

% Asociace provozovatelit mobilnich siti [online]. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/aktuality-a-tiskove-zpravy/mobilni-operatori-se-dohodli-na-spolecnem-technologickem-
standardu-pro-nfc
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Platebni karta pi‘imo v telefonu

Redeni platebni karty, ktera je nahrana uz piimo v telefonu, je taktéz mozné. V Ceské
republice se vSak tento systém vibec nevyuziva. Divodem je slozita cesta k implementaci.
Jelikoz by platebni karta byla zakomponovana v telefonu piimo z vyroby, byla by nutna
registrace a personalizace nového SE pii koupi nového telefonu. S vymeénou telefonu by
nastaval dalsi problém a to deaktivace SE v starém telefonu. Proto i kdyZ je toto feSeni

vk . v sy X . . . 55
mozné, je velmi pravdépodobné, ze se v Ceské republice nikdy nezavede.

Platebni karta na pamét’ové karté

Umisténi platebni karty je také proveditelné na pamétové SD karty. Jednd se o dalsi
zpusob, ktery se u nas nevyuziva, ale je to jedna z dalSich moznosti. Divodem, pro¢ se
ptistoupilo k platebni karté na SIM karté a ne na SD karté bylo, Ze neexistuje dostatecna
standardizace pro management karty a je obtizné efektivné fidit NFC aplikace na karté. Ve
svét¢ neni masové rozsifeni tohoto zplisobu umisténi SE a ani neni dostatecna

infrastruktura pro distribuci a management.®

Cloudové feseni bez Secure Element

Cloudové teseni funguje bez nutnosti Secure Element v telefonu. Je to vlastné cesta, jak
obejit operatora a spustit mobilni platby i bez jeho pomoci. Sifrovana data platebni karty
zde nejsou ulozeny pomoci Secure Elementu na SIM karté nebo jiném ulozisti, ale
v zagifrované bezpe&né aplikaci a je tedy na dodavateli aplikace, jak data zabezpegi.>’

Reseni bez Secure Elementu funguje na principu HCE (Host Card Emulation). Jedna se o
emulaci karet. Pro HCE systém nemusi telefon podporovat Secure Element, ale musi taktéz

mit systém NFC a navic nejnové€jsi operacni systém a to novy Android KitKat s kdédovym

% MasterCard [online]. 2013 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
https://mobile.mastercard.com/Partner/MobilePayPass/SecureElements;jsessionid=126283A82B9B4D23881
21AALEACSECAD

% MasterCard [online]. 2013 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
https://mobile.mastercard.com/Partner/MobilePayPass/SecureElements;jsessionid=126283A82B9B4D23881
21AALEACSECAD

> Android [online]. 2014 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z:
http://developer.android.com/about/versions/kitkat.html#44-hce
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oznacenim 4.4. I kdyz telefon podporuje Secure Element, tak platby probihaji separatné a
je mozné tedy vyuzivat HCE. Emulace karet je postavena na bézném standardu jako ostatni
bezkontaktni platby a je tedy mozné platit na stejnych terminalech.*®

Cloudové mobilni NFC platby je dalsi krok do nezndma, avSak s obrovskym potencialem.
Sluzba byla spusténa, jako prvni zemi ve stiedni Evropé v sousednim Slovensku a podle
slov regionalniho manazera VISA Europe pro Ceskou a Slovenskou republiku sluzbu lze
o&ekavat brzo v Ceské republice. VISA Europe je v pokro¢ilé fazi jednani ohledné HCE

s hlavnimi bankami na ¢eském trhu.*®

3.4.3 Systém NFC a karta v mobilu

Zkratka NFC znamena celym nazvem Near Field Communication. Jednda se o
elektromagnetickou bezdratovou komunikacni technologii mezi dvéma zafizenimi.
Komunikaci probihd na velmi kratkou vzdalenost a to pouze v iadu nckolika malo
centimetri.(byva uvadéno okolo 3-5 cm). Casto byva piezdivana jako kli¢ k mobilnim

platbam.®

Historie

Koteny NFC sahaji do roku 2004, kdy byla zaloZena neziskové asociace nazvana NFC
Forum. Zakladatelské spolecnosti byly Nokia, Sony a Philips. Neziskova asociace byla
sloZzena z vyvojafl, financ¢nich instituci a dalSich spolec¢nosti. V dnesni dobé ma NFC
Forum okolo 200 ¢leni a dalsi ¢lenové stale a stale pfibyvaji. Prvni zlom pfichazi v roce
2007-2008 se NFC zacina vyuzivat, avSak nema dostatecnou podporu bank a dopravnich

+1.0 ’ ’ s o , v 7 61
podnikt, proto prvni zavedeni NFC se jevi, jako neuspesne.6

%8 Android [online]. 2014 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://developer.android.com/about/versions/kitka
t.html#44-hce

¥ VISA Europe [online]. 2014 [cit. 2014-09-17]. Dostupné z: http://www.visa.cz/o-nas/tisk-media/tiskove-
zpravy/visa-a- abbva-p-edstavuj-prvn-komer-n-e-en-pro-cloudov-mobiln-nfc-platby

% NFCtech [online]. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z http://www.nfctech.cz/co-je-nfc/

%1 NFCtech [online]. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z http://www.nfctech.cz/co-je-nfc/
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Po nékolika netspésich se pro NFC stava uspésny az rok 2011, kdy se zacind Near Field
Communication masové implementovat do mobilnich zafizeni. Zalinaji se potadat

konference a ptfedvadéji se moznosti, kde vSude by mohlo byt NFC Vyuiito.62

Princip NFC

Princip NFC je obdobny, jako u jeho ptfedchiidce RFID(to je technologie slouzici
k identifikaci osob, oznacovani zbozi a ochrané proti jeho kradezi). RFID je, ale na rozdil
od NFC omezen pouze na jednostrannou komunikaci. NFC ptenasi data pomoci
elektromagnetické indukce na frekvenci 13,56 MHz. Pii pfenosu v jeden okamzik miize
vzdy vysilat pouze jedno zafizeni. NFC délime na dva hlavni typy komunikace a to
aktivni- pasivni a aktivni- aktivni.®®

Aktivni- pasivni typ komunikace je charakterizovan jednim zafizenim, které je aktivné
napajené, ma svij vlastni zdroj a umoziuje zapis a Cteni. Pak je zde jesté jeden pasivni
prvek, jenz naopak nema vlastni zdroj napéjeni. NFC pasivni zdroj bez vlastniho napajeni
byva oznacovan, jako NFC tag. Sparovani NFC aktivniho ¢ipu a pasivniho NFC prvku,
pracuje, tak, ze aktivni NFC ¢Cip vySle elektromagnetické viny. Elektromagnetické viny
zacnou nabijet kondenzator v pasivnim tagu a dodaji mu energii po celém obvodu.
Elektromagnetické viny poslouZzi k tomu, aby pasivni prvek byl schopny vyslat zpét data
do NEC &ipu.®

Druhy reZim je aktivni- aktivni. Podle ndzvu je hned jasné, Ze u tohoto rezimu jsou na
obou stranach zatizeni, jez disponuji vlastnim napajenim a nepotiebuji tedy k fungovani
vysilani vln v podobé elektromagnetické indukce. Rezim aktivni- aktivni je fazen do
kategorie peer to peer. Peer to peer znamend, Ze zafizeni v této siti jsou si rovna a

. . o o 65
komunikace probiha mezi zatizenimi ptimo.

%2 NFCtech [online]. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z http://www.nfctech.cz/co-je-nfc/

%3 Mobilizujeme [online]. 2012 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://mobilizujeme.cz/clanky/nfc-
prozkoumejte-vyuziti-technologie-budoucnosti-vedecke-okenko-/

* Mobilizujeme [online]. 2012 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http:/mobilizujeme.cz/clanky/nfc-
prozkoumejte-vyuziti-technologie-budoucnosti-vedecke-okenko-/

® Mobilizujeme [online]. 2012 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://mobilizujeme.cz/clanky/nfc-
prozkoumejte-vyuziti-technologie-budoucnosti-vedecke-okenko-/
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Moznosti vyuziti

Ackoliv tato technologie je pomérné mlada, slibuje se ji zdarna budoucnost. Jsou to vlastné
takové bezdratové pamétové karty, ale s minimalni kapacitou. Pro pfedstavu i ty nejvetsi
tagy maji kapacitu v fadech kilobajtd. V praxi to znamena, Ze se daji vyuZzivat naptiklad na
vizitky, reklamy, daji se na n¢ nahrat vérnostni karty, ob¢anské prukazy, fidicské prukazy,
cestovni pasy ale nebo tieba klige, kterymi by bylo mozné odemykat dvete.®®

Vyuziti na konkrétnim ptikladu jsou napiiklad hotely Hilton. Svétozndma obrovska
hotelova sit’ po celém svété, chee zavést prave odemykani dveii pomoci mobilnich telefont
s NFC. Projekt by mél byt spustén roku 2015 v USA a celosvétové rozsiteni se pak planuje
na rok 2016.°’

Rozhodné¢ nejdiskutovangjsi vyuziti v NFC je v bankovnictvi, jako proximity payment
Vv oblasti bezkontaktnich karet a mobilnim telefond. U mobilnich telefonli se jedna o
zminovany rezim aktivni- aktivni, kde jedno aktivni zafizeni je pravé mobilni telefon a

druhy platebni terminal uréeny pro NFC platby.®®

3.4.4 Bezpecnost NFC karty v mobilnim telefonu

To, ze mobilni telefon podporuje NFC, neznamena hned, ze ho l1ze pouzit k placeni. Dalsi
dalezity aspekt u mobilnich NFC plateb je zabezpeceni platebni karty, na ktery se klade
vysoky diraz, ten probiha pravé pomoci Secure Elementu. O bezpecnost internetovych
plateb se stard sluzba 3D Secure a pfi béZnych platbach nechybi klasické zabezpeceni

pomoci PIN kédu.

Secure Element

Casto se vyuziva zkraceny nazev SE. Zabezpe&eni probiha pravé pomoci Secure Elementu.

Secure Element je nezavisly Cip, ktery zabezpecuje funkcionalitu mezi systémem NFC a

% Nearfield [online]. 2012 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://nearfield.cz/clanky/nfc- tagy-co-jsou-vlastne-
zac-a-jak-funguji-5

%7 http://nearfield.cz/clanky/hotely-hilton-worldwide-dovoli-odemykani-pokoju-pomoci-smartphonu-149

% Mobilizujeme [online]. 2012 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://mobilizujeme.cz/clanky/nfc-
prozkoumejte-vyuziti-technologie-budoucnosti-vedecke-okenko-/
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infrastrukturou telefonu. Data o platebni karté jsou nahrana do toho ulozisté a v podstaté
bez spravného hesla by se k nim nemé&lo dat dostat. Ulozisté ma kapacitu pouze nékolik
stovek kilobajtii. Neni mozné na toto ulozisté nahrat néjaké veliké soubory, jako naptiklad
obrazky a tak dale. Dalsi vyuziti mimo platebni karty jsou napiiklad vérnostni karty,

identifika¢ni udaje, jizdenky na méstskou hromadnou dopravu a podobn&.®®

3D Secure

Miuze byt nazyvana také MasterCard SecureCode a Verified by VISA. Jiny nazev se
pouziva z toho divodu, Ze oba dva platebni systémy stanovily nové metody bezpeéného
internetového placeni. Sluzba 3D Secure slouzi k bezpeénym ndkupiim po internetu a
zvySuje tak bezpecnost nakupti. Tato sluzba funguje na principu uvérovani jednorazového
sms kodu, jinak nazyvaného 3D Secure kod. Pii ndkupu na internetu pfijde na predem
zvolené telefonni Cislo prave tento jednorazovy 3D Secure kéd. Pfi zadani kodu ma pak
drzitel karty jistotu, ze platbu provadi pravé on a nebyla jeho platebni karta zneuzita.
Jednorazovy kod je pti kazdém nakupu unikatni, a proto neni potieba si jej zapamatovavat.
V Ceské republice a Evropé drtiva vétina e-shopii podporuje sluzbu 3D Secure a tim se

stdvaji ndkupy po internetu mnohem bezpecnéj$i. Paradoxem je, Ze sluzbu 3D Secure

nevyuzivaji nejvétsi e-shopy v USA, kde systém vznik].”

PIN kod

Jak uz bylo napsano, platba mobilem pies NFC je druhem bezkontaktni transakce a pfi
castce nad 500 K¢ se musi pokazdé zadat PIN kod. PIN kod je mezinarodni zptisob
ovéfovani, ale i vytvareni zabezpeceni. Mezinarodni z toho diivodu, ze musi byt mozné
pouzit ten samy PIN kod, jak v Evropé, tak v USA a na jinych dalSich kontinentech.
Zéaklad PIN kodu polozila spolecnost IBM. Ta ptinesla syst¢ém DES- Data Encryption

Standard. Je to snadnd, velmi bezpecnd metoda Sifrovaci. Pro pfedstavu kvlli udrZeni

% Nearfield [online]. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z: http://nearfield.cz/clanky/secure-element-klic-k-
mobilnim-platbam-20
" JURIK, P., Platebni karty: ilustrovana historie placeni s. 165
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vysoké bezpecnosti se vyuziva DES s délkou 56 znakl. To znamena, ze poskytuje okolo

70 000 trilionti moznych kombinaci &isel.”*

3.5 Ostatni druhy mobilnich plateb

Mobilni platby nejsou pouze transakce uskutecnéné pomoci platebni karty v mobilnim
telefonu pies NFC. Mezi obecny ndzev mobilni platby se fadi celd fada dalSim druha
plateb, provedena mobilnimi telefony. Zde jsou vyjmenovéany a charakterizovany dalsi

zpusoby, jak platit pomoci mobilniho telefonu.

3.5.1 M-platba

M-platba je penézni sluzba, s kterou Ize platit ptikazy k prevodu penéz pomoci mobilniho
telefonu za zbozi nebo sluzbu. Pfi m-platbé se nevyuzivd ani NFC, ani platebni karta.
Transakce se uskuteciiuje v prostiedi mobilniho internetu nebo internetového formulate na
webu. Pfi platbé ptes internetovy formuldf na webu je nutné zadat jednorazové sms heslo.
Penézni sluzba m-platba je realizovana cestou mimo bankovni spolecnosti a vSe obstarava
mobilni operator. Platba je omezena maximdlni moznou c¢astkou a to na 1500 KC¢&.
Vyuctovani je zavislé, jestli klient ma ziizeny mé&sicni tarif, nebo pfedplacenou kartu. U
predplacené karty se nejdiive ovéfi, zdali je na karté dostatecny zustatek k uskute¢néni
platby a po provedeni platby se ¢astka odecte z kreditu. U druh¢é varianty mésicniho tarifu

< TR e 4 liaslae, 72
se Castka objevi pfi bézném vylctovani na poskytované sluzby.

3.5.2 MasterCard Mobile

Sluzba MasterCard Mobile fungnuje bez vyuzivani technologie NFC. Pro spusténi sluzby
je nutné mit pouze telefon, ktery podporuje WiFi nebo ma datovy tarif a operacni systém
Android nebo i0S. Do sluzby MasterCard Mobile si zakaznik nahraje platebni kartu. Je to

dal§i cesta, jak vyuzivat platebni kartu s mobilnim telefon dohromady. Co se tyce

L JURIK, P., Platebni karty: velka encyklopedie 1870-2006 s. 152-153
"2 02 Czech Republic a.s. [online]. 2012. vyd. 2012 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z:
http://www.02.cz/0sobni/203289-penezni_sluzby/239036-m_platba.html
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bezpecnosti, tak sluzba podporuje také zminovanou sluzbu 3D Secure, takze ovérovani
platby pomoci jednordzového sms koédu. Registrovat do aplikace lze karty typu
MasterCard, Maestro i VISA (Electron), tedy karty, které vydavaji vSechny ¢eské bankovni
spolecnosti. Hlavni nevyhoda aplikace MasterCard Mobile je, ze je mozné s ni platit zatim
pouze na internetu. V budoucnu pocita platebni systém MasterCard se zavedenim platby
pomoci MasterCard Mobile i v kamennych obchodech a dalsi vyuziti, jako nakup jizdenek,
placeni pomoci aplikace ve vozech taxi, parkovné, katalogové nakupovani pies QR kody,
platby mezi sebou (nazyvané MasterCard Moneysend) a mnoho dalsiho, proto lze fici, ze

sluzba MasterCard Mobile ma do budoucna ur¢ité velky potencial vyuziti.”®

3.5.3 Premium SMS

Jednd se o kratké textové zpravy, které slouzi k zaplaceni za sluZzbu nebo zbozi pomoci
mobilniho telefonu. Premium SMS délime do dvou zékladnich skupin a to SMS typu MO a
MT. Premium SMS typu MO neboli Mobile Originated funguje na bazi, Ze se zpoplatiiuje
SMS, ktera je odeslana zdkaznikem. Tento typ se vyuZiva zejména pii hlasovani v riiznych
souté¢Zich. Druhy typ premium SMS MT, celym nidzvem Mobile Terminated vyuziva
zpoplatnéni az za piichozi SMS. Nejprve odesleme tedy SMS na urcité ¢islo, kde tato SMS
je zpoplatnéna podle normalniho ceniku a poté ndm obratem piijde SMS odpovéd za
kterou platime, jako za premium SMS. Typickym ptikladem Mobile Terminated je nakup

jizdenky v mé&stské hromadné dopravé v Praze.™

3.54 VISAV.me

Sluzba VISA V.me je obdobna aplikace jako MasterCard Mobile, takZe také funguje bez
vyuzivani NFC. Rozdil je v tom, ze tato sluZzba je vydavana a certifikovana platebnim
syst¢émem VISA. Jedna se o digitalni pené¢Zenku, kam si klient mize nahrat jednu nebo
vice platebnich karet. Platebni karty jsou napojeny na vedeny ucet u dané banky. Pii

platbach s digitalni penézenkou V.me nepotiebujeme sice terminal pro NFC platby, ale je

73 MasterCardmobile [online]. 2013 [cit. 2014-09-17]. Dostupné z:http://mastercardmobile.cz/pro-drzitele-
karet

02 Czech Republic a.s. [online]. 2011 [cit. 2014-09-18]. Dostupné z: http://www.02.cz/0s0bni/203283-
sms_mms/91670-premium_sms.html
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nutné pfipojeni k internetu. S kartami lze platit bezpecné po internetu, ale i stale Castéji
v kamennych obchodech. Digitalni penézenku VISA V.me zatim mohou vyuzivat klienti
v zemich jako Francie, Polsko, Spanélsko, Velk4 Britanie. Stejna sluzba, ale pod jinym
nazvem je uz rozSifena na uzemi USA, Kanady a Australie, tam se ale VISA rozhodla
pouzivat ndzev VISA Checkout. Na cesky trh planuje karetni asociace VISA s touto
sluzbou vstoupit v prvnim ctvrtleti roku 2015. V obdobny datum planuje zavedeni taktéz

na Slovensku.”

3.5.5 Platba pomoci QR kédu

QR kody maji spoustu vyuziti. Jedno znich je pravé v bankovnictvi. QR kody
v bankovnictvi se vyuzivaji, jako metoda, jak snadno platit vyaétovani faktur. Jedna se
vlastné o to, ze udaje, které jsou bézn€ na papiru ohledné naseho vyuctovani, tak jsou
ulozeny do tzv. QR kodu. Platby probihaji pomoci mobilniho telefonu, kde je
nainstalovana specialni aplikace, vydanou bankou, v které ma klient vedeny ucet. QR kod
je obrovskou vyhodu, Ze nemusime opisovat pii zadavani transakce ¢islo uctu, variabilni
symbol, ¢astku a dals§i véci potiebné k platbé. VSechny tyto udaje jsou totiz uz ulozené
vV QR kodu a automaticky se nam nactou. Jde o rychlou cestu, jak efektivné platit fakturu

L4 ~ 76
S obrovskou tsporou ¢asu.

> Mobilmania [online]. 2014 [cit. 2014-09-15]. Dostupné z: http://www.mobilmania.cz/bleskovky/visa-
spusti-pristi-rok-v-cesku-digitalni-penezenku-vme/sc-4-a-1327623
"® QR Platba [online]. 2012 [cit. 2014-09-14]. Dostupné z: http: //qr-platba.cz/pro-uzivatele/
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4 Porovnani nabidky mobilnich plateb u vybranych
bank v Ceské republice

Tato cast bakalafské prace je zaméfena na porovnani nabidky mobilnich plateb u
vybranych bank, které nabizeji své produkty na uzemi Ceské republiky. V ramci porovnani
budou porovnany dvé banky, a to GE Money Bank a Komercni banka. Banky budou
porovnany na zakladé zvolenych parametri, a to konkrétné z hlediska zucastnénych
subjektu, z hlediska dostupnosti, z hlediska zfizeni a z hlediska aplikaci pro mobilni platby.
Na zaklad¢ téchto kritérii bude proveden vybér nabidky mobilnich plateb, kterda se bude
jevit jako ta nejlepsi podle zvolenych parametrii. Tyto dvé banky byly vybrany, protoze
jsou zatim jediné, které nabizeji mobilni platby pomoci NFC. Jejich vyvoj je pomérné
zdlouhavy a finan¢né naro¢ny, navic je zde otazka, jak moc se na trhu uchyti a jaka po nich
bude ze strany klient poptavka. Proto neni divu, Ze mnoho bank sleduje, jak se produkt na
trhu uchyti a vyckavaji také se vstupem na trh a zavedenim vlastniho produktu, ktery by
mohly nabidnout svym klientim. GE Money Bank byla vybrana z toho diivodu, ze jako
prvni banka v Ceské republice zacala vydavat platebni kartu nahranou na SIM karté a
platby pies NFC. Je tedy povazovana za prikopnika toho druhu plateb v CR, navic se snazi
stale tento segment plateb inovovat a pfinaset zmény. Komercni banka je srovnavana
z toho diivodu, Ze ji patéi druha pticka na trhu v CR z hlediska pofadi zavedeni platebni

karty na SIM kart¢ a platby pies NFC.

4.1 Nabidka platebnich karet v mobilu u GE Money Bank

GE Money bank se fadi mezi nejvétsi penézni ustavy v Ceské republice. Jedna se o rychle
rostouci banku, kterd disponuji velmi Sirokou siti kamennych pobocek a bankomati.
Hlavni segment pusobnosti jsou obcané a také malé a sttedné velké podniky. GE Money
Bank pravideln¢ sbira za své produkty ocenéni v soutézi Zlatd Koruna. V roce 2014 ziskala

banka se svou kartou NFC v mobilnim telefonu ocenéni Novinka roku.”’

" GE Money [online]. 2014 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/o-nas/ge-money
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4.1.1 MasterCard Standard

Jedna se o mezinarodni debetni platebni kartu, se kterou Ize platit jednoduse na internetu a
Vv kamennych obchodech vybavenymi bezkontaktnimi platebnimi termindly. Lze platit
rychle, pohodiné a bezkontaktné. Platebni kartu MasterCard Standard muze mit kazdy
klient GE Money Bank, ktery ma zfizeny bézny ucet s ndzvem Genius nebo Genius
Student. Dalsi, komu kromé& majitele i¢tu mize byt karta vydana, je zmocnéna osoba. S
platebni kartou je spjat benefit az 30% zpét z ndkupu, ktery se uskute¢ni u vybranych
partnert. Tito partnefi musi byt ¢lenem bene+. Ke karté¢ je zcela zdarma poskytovana
sluzba MasterCard Global Service, fungujici 24 hodin denné, kam se klient obraci
Vv pfipadé ztraty karty (mobilniho telefonu). Za blokaci a odblokovani platebni karty klient

nic neplati, stejné jako za zruSeni platebni karty, ktera je také zdarma.™

4.1.2 MoneyCard Plus

MoneyCard plus jako karta v mobilu se vydava pouze jako dodatkova. Tato kreditni karta
podporuje stejné jako MasterCard Standard program bene+ a navic jesté klient dostane 1%
zpét z kazdého uskuteénéného nakupu u obchodnika v Ceské republice mimo sit’ partnert.
Do nakupu se pocitaji i transakce uskuteénéné po internetu. Jelikoz se jedna o kreditni
kartu, je sni mozné sjednat vérovy ramec, a to do vySe az 150 000K¢ a az 50 denni

14 W r 14 79
bezaro¢ni obdobi.

4.1.3 MoneyCard Gold

Karta v mobilu MoneyCard Gold se vydava stejn¢ jako MoneyCard plus pouze dodatkova.
Plati pro ni i n€které stejné vyhody, a to tedy program bene+, 1% zpét z kazdého
uskute¢néného nékupu v CR mimo sit’ partnert, ale je$té navic ke karté Gold je ziizena
VIP linka, kde nemusi klient ¢ekat, nez se vytidi pozadavky lidi, co se dovolali pfed nim.

Dalsi piednost, kterou ziska klient s drzenim MoneyCard Gold, jsou slevy a vyhody

"8 GE Money [online]. 2014 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/lide/karty/debetni-karty-
k-uctum/debetni-karty-mastercard

" GE Money [online]. 2014 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-
karty/kreditni-karty-moneycard
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s programen MasterCard ELITE. Uvérovy ramec lze sjednat do ¢astky az 300 000KE a

bezuro&ni obdobi je stejné jako u MasterCard Plus, a to 50 dni.®

4.2 Nabidka platebnich karet v mobilu u Komerc¢ni banky

Kotfeny Komerc¢ni banky sahaji az do roku 1990, kdy byla zalozena jako statni instituce.
Dva roky na to v roce 1992 byla diky privatizaci transformovana na akciovou spole¢nost.
Jedna se o jednu z nejdominantngjiich bankovnich instituci na uzemi Ceské republiky.
S celkovym poétem 1 600 000 klientil se jednd o tieti nejvétsi banku v CR. Orientuje své
produkty na obcany, a na rozdil od GE Money Bank, hlavné také na velké a stfedné velké
firmy sobratem nad 40 milioni EUR. Co se ty¢e produkti, nabizi napiiklad cash
management, financovani, elektronické bankovnictvi, produkty investi¢niho bankovnictvi
a samoziejme platebni karty. Ohledné mobilnich plateb ve spojeni s NFC Komer¢ni banka

zastava druhou pricky, kdy pfisla na trh se svym produktem pravé po GE Money Bank. 8

4.2.1 KB MobilKarta

Platebni debetni kartu v mobilnim telefonu Komeréni banka pojmenovala jednoduse KB
MobilKarta. KB MobilKarta se vydava s prednabitym bonusem 250 K¢. Bonus slouzi
K otestovani prvnich mobilnich plateb. Po vyCerpani bonusu je mozné KB MobilKartu
propojit se svym stavajicim actem Komercni banky, nebo si za zvyhodnénych podminek
zalozit ucet novy. S KB MobilKartou Ize platit na naprosto stejnych mistech jako s béznou

bezkontaktni kartou. Nutno ale sledovat symboliku, ktera oznacuje bezkontaktni platby. ¥

8 GE Money [online]. 2014 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-
karty/kreditni-karty-moneycard

81 K omeréni banka [online]. 2014 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-
nas/zakladni-informace.shtml

82 K omeréni banka [online]. 2014 [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/lide/obcane/ucty-a-
platby/index.shtml
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4.3 Porovnani z hlediska ziacastnénych subjekti

Mobilni platby pies NFC, které banky v dnesni dob¢ nabizeji, jsou charakterizovany tim,
ze cely produkt neobstarava pouze sama banka, ale je zde vice ziCastnénych subjektt. Pri
NEC platbach v takové podobg, jaké jsou v CR v soudasnosti vyuzivany, jsou to

standardné banka, mobilni operator a platebni systém.

Tabulka 1: Porovnani z hlediska zacastnénych subjekti

Banka GE Money Bank Komeréni banka
Operator O2 (v
Partnersky operator | budoucnu i operator Operator O2
Vodafone)
Platebni systém MasterCard VISA

Zdroj: Vlastni zpracovani z internetové stranky www.kartavmobilu.cz

Z tabulky je mozné vycist, ze partnersky operator je pro obé dvé banky stejny. Pfi
mobilnich platbach spolupracuji s mobilnim operatorem O2. Podle dostupnych informaci
ale GE Money Bank v soucasné dob¢ testuje mobilni platby pies NFC taktéz s mobilnim
operatorem Vodafone. Kdyby si banka tohoto operatora zatadila do své nabidky, tak by
rozhodné stoupl pocet zakazniki, ktefi si by si platebni kartu v mobilnim telefonu mohli
ziidit. Jestli-ze se povede GE Money Bank ziidit NFC platby s mobilnim operatorem
Vodafone, zisk4 obrovskou vyhodu oproti Komeréni bance, a stane se prvni bankou v CR,
ktera bude spolupracovat s vice nez jednim mobilnim operatorem.

Prvni rozdil najdeme pii spolupraci s platebnim systémem. Kazda banka si pro svou
spolupraci vybrala jiny. Zatimco GE Money Bank spolupracuje pii mobilnich platb4ach
s platebnim systémem MasterCard, tak Komercni banka spolupracuje s karetni asociaci
VISA. Karetni asociace VISA je dokonce autorem aplikace pro mobilni platby pro produkt
Komerc¢ni banky. Zajimavosti je, Ze 1 kdyz banky spolupracuji se stejnym operatorem, tak
aplikaci pro platby pouZivaji kazda jinou. V ptipadé GE Money Bank je autorem aplikace
mobilni operator O2.

| kdyz kazda banka spolupracuje s jinym platebnim systémem, je mozné platit s obéma na

naprosto stejnych mistech. Funguji totiz na stejném standardu. Ani jedna banka tedy nema
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vyhodu, ze by s jejim produktem bylo mozné platit na vice mistech. V roce 2014 bylo
48 678 kamennych obchodl a 4999 webu, kde bylo mozné kartou v mobilu zaplatit.

4.4 Porovnani nabidky z hlediska dostupnosti

Jak uz bylo vySe zminéno, pro tento produkt je zcela nutna spoluprace tii stran, a to banky,
mobilniho operatora a platebniho systému. Pro zakaznika, jako potencialniho zajemce o
tento druh plateb, je ale dulezité, aby banka méla NFC platby ve své nabidce a on splioval
urcita kritéria.

Prvni kritérium pro dostupnost je mit spravného operatora. V ptipadé¢ GE Money
Bank a Komer¢ni banky je to jednoduché. V dnesni dob¢ je pouze jeden mobilni operator
pusobici na uzemi Ceské republiky, a to O2. Jakmile zijemce nema tohoto mobilni
operatora, nema moznost o kartu v mobilu zazadat. Pokud by se GE Money Bank podatilo
zavést tuto sluzbu i s mobilnim operatorem Vodafone, vyrazné by tak navysila pocet
potencidlnich zékazniki, kteti by mohli NFC platby vyuzivat. Druhd moZnost je se svym
¢islem piejit k tomuto mobilni operatorovi, coz je v dnesni dobé vcelku bézny piipad, a
béhem par dni je cely proces prechodu vyfizeny. Nevyhoda by vSak byla v tom, ze by
ptisel o stavajici sluzby svého operatora.

Dalsi kritérium pro dostupnost karty v mobilu je mit spravny telefon. Telefon musi
byt vybaven NFC, musi byt dodavan prostfednictvim O2 Czech Republic a.s. a oficialnimi
distributory pro Ceskou republiku. To musi spliiovat jak klient u GE Money Bank, tak
klient u Komer¢ni banky. Zde tedy vyhoda ani pro jednu banku neplyne. Vyhoda pro GE
Money Bank nastava az pii poltu zafizeni, se kterymi je mozné platit s NFC platebni

kartou v mobilu.
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Graf 2: Pocet podporovanych telefoni
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Zdroj: Vlastni zpracovani z internetovych stranek www.kartavmobilu.cz

Z porovnani poctu mobilnich telefont, které je mozné vyuzivat pro NFC platby, vyplyva,
ze GE Money Bank ma pro tento ucel 10 telefontl, které mohou klienti vyuzit k NFC
platbdm. Jsou to vétSinou mobilni telefony znacky Samsung, konkrétné: Samsung Galaxy
S5, Samsung Galaxy Note 3, Samsung Galaxy S4 mini, Samsung Galaxy S4, Samsung
Galaxy Sl mini, Samsung Galaxy Note Il, Samsung Galaxy Ace 2 a Samsung Galaxy
SIII. Dalsi znacka podporujici NFC platby s GE Money Bank je Sony se svymi modely
XPeria Z a XPeria SP. U Komeréni banky neni vybér tak veliky a pocet podporovanych
telefoni je 6. U Komer¢ni banky lze vyuzit telefony pouze od znacky Samsung. Jsou to
Samsung Galaxy S4 mini, Samsung Galaxy S4, Samsung Galaxy SIII mini, Samsung

Galaxy Note I, Samsung Galaxy Ace 2 a Samsung Galaxy SlII.

4.5 Porovnani z hlediska zrizeni

Postupy zfizeni se u obou bank lisi. Lze fici, zZe GE Money Bank je v tomto sméru
rozhodné napied a vyfizeni platebni karty v mobilnim telefonu je rozhodné snazsi,
pohodInéjsi a co se tyce Casu také Gsporné;jsi.

V tabulce jsou shrnuty informace tykajici se zfizeni platebni karty v mobilnim telefonu u

GE Money Bank a Komer¢ni banky.
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Tabulka 2: Porovnani z hlediska ziizeni

Banka GE Money Bank Komeréni banka

Vydavatel NFC SIM Mobilni operator O2 | Mobilni operator O2

karty
Bonus pro prvni platby 0 K¢ 250 K¢
Sluzba Over the Air ANO NE

Na pobocce,
Ztizeni platebni karty | Zéakaznicky servis, Na pobocce
Internet Banka

Zdroj: Vlastni zpracovani z internetovych stranek www.gemoney.cz a www.kb.cz

U Komer¢ni banky je postup ziizeni nasledujici: nejdiive se musi pozadat osobné na
prodejné u operatora O2 o vydani specidlni NFC SIM karty u O2 Guru. Vydana SIM karta
je anonymné prednabita s bonusem 250K¢ pro vyzkouSeni plateb pomoci mobilniho
telefonu. Bonus se vaze pouze k platebni kart¢ KB MobilKarta a zakaznici GE Money
Bank na bonus narok nemaji. Dal$im krokem pro zprovoznéni karty v mobilu je osobni
navstéva pobocky Komercni banky. Na pobofce Komeréni banky probéhne sparovani
NFC SIM Kkarty s aétem od Komercni banky. Velikou nevyhodou tedy je, Ze zakaznik,
ktery ma zajem sluzbu zprovoznit, je nucen osobné navstivit jak pobocku mobilniho
operatora, tak pobocku banky.

GE Money Bank feSi zfizeni karty v mobilu mnohem jednoduseji. SIM
karta se vydava stejnym zptisobem, jako u Komercni banky, jelikoz obé dvé spolupracuji
se stejnym operatorem, zde tedy rozdil neni. Rozdil nastava az pti druhém kroku. Jestli-ze
zakaznik uZ vlastni spravnou SIM kartu, kterd podporuje NFC, mlZe si zaZadat o aktivaci
karty tfemi riznymi zpisoby. Prvnim z nich je, Ze zajde osobné na kamennou pobocku a
zazadda o aktivaci ptimo na pobocce GE Money Bank. Dal§i moznosti je pozadani na
Zékaznickém servisu, ktery zfidila GE Money Bank pro své klienty, ktery funguje nonstop.
Tteti moznosti je zazaddéani v Internet Bance. U tieti moZnosti banka sama vyhodnoti, jestli
ma klient vhodny telefon a SIM kartu pro NFC platby. V ptipadé€, ze banka vyhodnoti, Ze

klient ma vhodny telefon 1 SIM kartu a méa tedy potfebné parametry pro aktivaci platebni
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karty v mobilu, to provede pomoci sluzby, ktera se jmenuje Over the Air. Sluzba Over the
Air spociva vtom, Ze je mozné nahrat zdkaznikim GE Money Bank platebni kartu
Vv mobilnim telefonu pomoci mobilni sité operatora O2. Ziskani karty v mobilnim tefonu je
tedy u GE Money Bank vyrazn¢ pohodIngjsi, rychlejsi a komfortnéjsi nez u Komer¢ni

banky.

4.6 Porovnani aplikaci pro platby

Aplikace maji mnohé funkce shodné, ale jsou zde i parametry, kde se funkcnost a dalsi
aspekty jednotlivych aplikaci 1i8i. Na prvni pohled je to design, kazda aplikace se vyvijela
samostatné a tak odli$nosti mezi aplikacemi je vyvojat aplikace. U GE Money Bank se
aplikace jmenuje O2 Penézenka a autorem je, jak samotny nazev napovida, operator O2.
Komeréni banka nabizi ve spojitosti s NFC mobilnima platbami aplikaci, ktera se jmenuje
VISA Contactless payments.
V obou dvou aplikacich jsou dva velmi Sikovné rezimy placeni. Jeden je automaticky a
druhy je manualni. Automaticky rezim spociva v tom, Ze drzitel karty v mobilnim telefonu
nemusi zadavat PIN pii placeni do 500 K¢. Pti bezkontaktnich platbach nad 500 K¢ se
musi pokazdé zadat PIN kod, a to v aplikace O2 penéZzenka i VISA Contactless payments.
Druhy rezim je pro uzivatele, ktefi maji bezpecnost na prvnim misté. Manualni rezim maji
op¢t obé dvé aplikace. Princip manudlniho rezimu spociva v zadavani PIN koédu pii Uplné
kazdeé platbé bez vyjimky a to tedy i pfi platbé pod 500KE. O2 Penézenka i VISA
Contactless payments nabizi pfepinani mezi automatickym a manualnim rezimem.
Podstatny rozdil v aplikacich je pocet karet, které 1ze na SIM kartu nahrat. U
aplikace VISA Conctactless payments je moZné mit pouze jednu debetni platebni kartu.
Vzhledem k tomu, ze Komer¢ni banka nabizi pouze debetni KB MobilKartu, neni to pro
zékazniky az takova nevyhoda. Na rozdil od toho v O2 Penézence lze mit az tfi rlizné
platebni karty, a to debetni kartu MasterCard Standard a dvé dodatkové kreditni karty
MoneyCard Plus a MoneyCard Gold.
Dalsi odlisnosti mezi aplikacemi je moznost upravovani popiska plateb. Toto nabizi pouze
VISA Contactless payments. Pouziva se v ptipad¢, pokud se automaticky nepfifadi detail
platby. Pak muze klient v aplikaci manualn€ doplnit jméno obchodnika, u kter¢ho provedl
platbu, a popis transakce, aby si vedl informace o platbé a pak pozdeji dovedl transakci

identifikovat.
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02 Pené¢zenka nabizi také moznost piejmenovani karty. Karty v mobilnim telefonu jsou
totiz pojmenované pouze MasterCard a vzhledem k tomu, ze zdkaznik mize mit az tfi
platebni karty v mobilnim telefonu najednou, muze si tyto karty pojmenovat, aby se
dokazal mezi kartami orientovat a védél, jakou ma zaplatit.

Rozdilem mezi aplikacemi je operacni systém , na kterém je lze zprovoznit. Tento rozdil
taktéz souvisi 1 s podporovanymi telefony. Obé¢ aplikace sice funguji na stejné platformé,
coZ je Android, ale O2 Penézenku lze nainstalovat i do telefont, které maji operacni
systém na trovni 4.4, tedy operac¢ni systém nazyvany KitKat. Na druhé strané VISA
Contactless payments v soucasné dob¢ funguje pouze do trovné operacniho systému
Android 4.3, operacniho systému nazyvaného Jelly Bean. To dava GE Money Bank
vyhodu a miZze do svého portfolia podporovanych telefonii zatadit takétéZ Samsung

Galaxy S5 a Samsung Galaxy Note IlI.

Tabulka 3: Porovnani aplikaci pro platby

Banka GE Money Bank Komeréni banka
Autor aplikace Mobilni operator O2 VISA
Automat_lcky rezim ANO ANO
aplikace
Manua_lm rezim ANO ANO
aplikace
Maximalni pocet 3 1
karet v aplikaci
Maximalni pocet
debetnich karet v 1 1
aplikaci
Maximalni pocet
kreditnich karet v 2 1
aplikaci
Upravovani popiskt
nepfiifazenych plateb NE ANO
Vlastni nazev
platebni karty ANO NE
Operalni SYStempro | - 4 410id 4.0 a24.4 | Android 4.0 a2 4.3
aplikace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ prostudovanych navodii a manuall nabidek
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Do tabulky jsou zaneseny odlisnosti jednotlivych aplikaci a zakladni podstatné funkce

aplikaci, které byly vySe zminény.

4.7 Shrnuti porovnani a vybér nabidky na zikladé stanovenych
parametri

Jako parametry pro porovnani bylo stanoveno porovnani z hlediska zicastnénych subjekti,
porovnani z hlediska dostupnosti, porovnani z hlediska ziizeni a jako posledni z hlediska

aplikaci pro platby.

Tabulka 4: Komparace a ohodnoceni parametri

GE Money Bank Komeréni banka
Z0castnéné subjekty 2 2
Dostupnost 3 1
Ziizeni 5 2
Aplikace pro platby 5 3
Konecny soucet 15 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena tabulka zobrazuje bodové ohodnoceni nabidky GE Money Bank a Komer¢ni
banky na zéklad¢ stanovenych parametra.
Pro porovnani a vybér mobilniho platebniho instrumentu byla pouZzita bodovaci metoda.
Nutno dodat, Ze bodovaci metoda je znacné subjektivni.
Pro bodovani byla vybrana bodova $kala 1-5

e I=nejhorsi

e 5=nejlepsi

Z tabulky lze vycCist, Ze co se tyCe zucastnénych subjektli, obé dvé banky dostaly 2 body.

Stejny pocet bodu dostaly z toho diivodu, ze v souc¢asné dob¢€ ani jedna banka nenabizi
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mobilni platby s vice nez jednim operatorem. Rozdil maji pouze ve spolupraci s platebnim

systémem, a to uz je pouze subjektivni, kdo jaky preferuje, proto se zde pocet bodu nelisi.

U nabidky mobilnich plateb GE Money Bank byla dostupnost ohodnocena ¢islem 3. Tento
parametr souvisi také se zGcCastnénymi subjekty, a to tim, ze mobilni NFC platby jsou
dostupné pouze pro zékazniky O2. Dalsim divodem, pro¢ GE Money Bank ziskala 3 body
a Komerc¢ni banka pouze 1, je, Ze GE Money Bank ma ve své nabidce skoro o polovinu
vétsi pocet podporovanych telefont, které mohou klienti k NFC mobilnim platbam

vyuZzivat.

Co se tyce kritéria moznosti zfizeni, opét dominuje GE Money Bank. Za to dostala 5 bodd,
zatimco Komer¢ni banka body 2. Ptestoze Komeréni banka ve spolupraci s O2 nabizi
bonus 250 K¢ pro prvni platby, je zde obrovska nevyhoda, a to, Ze kdyz si chce klient zfidit
platebni kartu v mobilu, tak musi na pobocku banky. U GE Money Bank si klient sice
taktéz muze ziidit kartu v mobilu na pobocce, ale mize o ni pozadat i na telefonni lince

nebo v Internet Bance, a diky sluzbé Over the Air mu je nahrana na dalku.

Aplikace pro platby byla ohodnocena u GE Money Bank 5 body a Komer¢ni banka dostala
body 3. Hlavnimi diivody tohoto rozhodnuti jsou fakta, ze do aplikace od GE Money Bank
je mozno nahrat az 3 platebni karty a jesté navic je vyuzivat najednou. Z toho jsou 2
kreditni a 1 debetni. Komer¢ni banka nabizi pouze moZznost 1 debetni karty. Dal§im
divodem pro toto bodové ohodnocenti je, Ze aplikace O2 Penézenku je mozna spustit i na

novejSim operacnim systému, a tim rozsifuje pocet podporovanych telefont.
Po celkovém souctu bodl po aplikaci bodové metody na zéklad€ stanovenych parametra se

jevi jako nejlep§i moZzny mobilni platebni instrument od banky GE Money Bank.

V celkovém souctu ziskala 15 bodti a Komer¢ni banka téméf o polovinu méné, a to bodu 8.
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5 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnani nabidky mobilnich plateb ve vybranych
bankéch v Ceské republice a vybér nejlépe se jeviciho mobilniho platebniho instrumentu.

V literarni reSersSi byl probran nejprve vznik a historie platebnich karet, a to jak ve svéte,
tak v Evropé a nakonec v Ceské republice. Poté byly zminény hlavni platebni systémy,
které obstaravaji bezhotovostni platebni styk pomoci platebni karty. Dale bylo probrano,
jak se mohou platebni karty ¢lenit a moznosti transakci. Zminén byl také NFC systém, bez
kterého by nebylo mozné bezkontaktné platit. Bylo ukézano, jak mohou mobilni platby
vypadat podle spoluprace bank a mobilnich operatort a ddle moznosti umisténi NFC karty
v mobilnim telefonu a jeji zabezpeceni. V posledni Casti literarni reSerSe byly nastinény
dal§i moZnosti mobilnich plateb bez vyuziti NFC, at’ uz jako platebni karty nebo jiné

moznosti, které NFC platbdm pomoci mobilniho telefonu konkuruji.

Ve vlastni praci byly porovnany nabidky dvou bank v Ceské republice, a to GE Money
Bank a Komeréni banky. Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo provedeno porovnani,
zhodnoceni odlisnosti a poukdzdno na vyhody, nebo nevyhody nabidek. Pro parametry
porovnani bylo zvoleno: zGcastnéné subjekty, dostupnost pro zédkazniky, ziizeni platebni
karty v mobilnim telefonu a jako posledni aplikace pro platby slouzici k mobilnim
platbam.

Pfi porovnani zucastnénych subjektii bylo zjisténo, Ze obé dvé banky spolupracuji se
stejnym mobilnim operatorem. Rozdil byl pouze ve spoluprice s platebnimi systémy.
GE Money Bank vydava platebni karty v mobilu ve spolupraci s MasterCard a Komer¢ni
banka ve spolupraci s VISA. ProtoZze obé dv€ banky maji v nabidce pouze jednoho
operatora a jeSt¢ k tomu naprosto stejného, tak v porovnani z hlediska zucastnénych

subjektt v ramci kone¢ného bodovani ziskali stejny pocet bodd, a to body 2.

Jako dal$i parametr pro porovnani byla zvolena dostupnost pro zakazniky. Ukazalo se, ze
GE Money Bank ma vétsi nabidku podporovanych telefonti. Konkrétni Cislo je pak 10
telefonli od dvou znacek, zatimco Komeréni banka ma pro tento tcel telefon pouze 6.
Toto byl hlavni aspekt, ktery se projevil na kone¢ném hodnoceni podle tohoto parametru a

GE Money Bank byla ohodnocena 3 body a Komer¢ni banka pouze 1 bodem.
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Ptedposlednim parametrem porovnéani bylo stanoveno zfizeni. Bylo zji$téno, ze GE Money
Bank zfizeni karty v mobilu fesi mnohem jednoduseji a dava klientovi na vybér tfi mozné
zpusoby, a to zfizeni na pobocce, na telefonni lince anebo pies Internet Banku. U
Komerc¢ni banky musi zdkaznik nutné pfijit na pobocku, takze GE Money Bank vyrazné
spofi Cas a to diky sluzbé Over the Air, se kterou dokéze nahrat po schvaleni platebni kartu
na dalku do klientova mobilniho telefonu. V hodnoceni zde vysSla GE Money Bank

s maximalnim poctem 5 bodt a Komercni banka se 2 body.

Poslednim parametrem pro porovnani byla zvolena aplikace pro platbu. Bylo zjisténo, ze
ob¢ aplikace disponuji automatickym i manualnim rezimem plateb, a to i kdyz jsou kazda
od jiné¢ho autora. Kde ma vSak aplikace pro NFC platebni karty od GE Money Bank jasné
navrch, je pocet karet, které si klient mize do aplikace nahrat. U GE Money Bank si klient
do aplikace mize nahrat celkové tii platebni karty, z toho dvé kreditni a jedna debetni.
Komeréni banka nabizi v soucasné dobé pouze jednu Kkartu, a to kartu debetni.
V neposledni fad¢ bylo zjisténo, Ze aplikace O2 PenéZenka je kompatibilni s novéj$im
opera¢nim systémem nez VISA Contactless payments. Z pohledu porovnéni parametru

platebni aplikace GE Money Bank dostala maximalni pocet 5 bodli a Komeréni banka
body 3.

Jako nejlepsi nabidka mobilnich plateb u vybranych bank v Ceské republice byla v souladu
se zadanymi parametry vybrana nabidka od GE Money na zékladé¢ bodovaci metody.
V celkovém souctu ziskala 15 bodt a nabidka Komeréni banka bodu 8. Nejlepsi se jevi,
protoZe ve vSech parametrech, az na zhodnoceni z hlediska za¢astnénych subjekti, ziskala
vice bodli nez Komeréni banka.

Prestoze z provedeného porovnani a nésledného vyhodnoceni a vyb&ru jasné
vyplyva, Ze GE Money Bank ma nejlepsi nabidku, nelze vSak fici, Ze by nabizela néco, co
by se jevilo jako velmi dobry produkt. Stale ji v nabidce chybi dal$i dva velci Cesti
operatofi a vétsi pocet mobilnich zafizeni pro podporu NFC plateb. Okruh lidi, ktefi si
mohou zfidit tyto platby, je tedy stale velmi tizky a ve své nabidce ma poiad co zlepSovat a
inovovat. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné novou platebni technologii, bude
zajimavé, co piinesou v nasledujicich letech ostatni banky, které jisté nezlistanou stat

dlouho pozadu, a jak klienti ptijmou tento novy druh plateb.
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