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Vliv epidemie covid-19 na praci s rodinou

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vlivem epidemie covid-19 na praci s rodinou
z perspektivy socialniho pracovnika. Primarnim zamérem bylo zjistit, jak epidemie
covid-19 ovlivnila praci socialnich pracovnikd s rodinami. K dosazeni tohoto cile byly

formulovany 3 vyzkumné otazky.

Bakalarska prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti, a to do teoretické a praktické.
Teoreticka Cast se zaméfuje na témata jako socidlni prace s rodinou, dynamiku rodiny,
krizovou intervenci v ramci rodiny a specifika socialni prace s rodinou v dob¢ epidemie.
V praktické casti byl pouzit kvalitativni vyzkum, zahrnujici metodu dotazovani a
analyzu dat. Pouzitou technikou vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny
soubor zahrnoval pét respondentt, ktefi pracuji v oblasti sluzeb pro rodiny s détmi a
poskytuji socialné aktivizacni sluzby. Informanti byli kontaktovani pomoci elektronické
posty. Data ziskana zrozhovori byla analyzovana pomoci metody otevieného

koédovani, ktera vedla k identifikaci deseti kategorii s odpovidajicimi kody.

Vysledky vyzkumu naznacuji, ze epidemie covid-19 méla vyznamny dopad na praci
s rodinami, pfiemz se objevily nové vyzvy, spojené jak s pracovnim prostiedim tak 1
novymi pracovnimi podminkami. Byla zjistovana i dilezitost podpory dusevniho zdravi
jak u klienta tak i socialnich pracovniki. V dal§im tématu se rozebirala nova rizika a
vyzvy, které epidemie covid-19 pfinesla a 1 nejzavaznéjsSi negativa, kterd se pro

pracovniky projevila.

Pfinos této prace muze poslouzit jako podklad pro vytvoreni metodiky v podobnych
krizovych situacich. Jeji vysledky mohou poskytnout uzite¢né postfehy ohledné zmén
v pracovnich postupech, strategiich a vyzvach, kterym celili pracovnici v krizové

situaci.

Klicova slova
Socialni prace srodinou; epidemie; socialni dopady; zmény v komunikaci; socialni

izolace



The Impact of the Covid-19 Epidemic on Work with Families

Abstract

This bachelor thesis examines the impact of the covid-19 epidemic on family work from
the perspective of a social worker. The primary aim was to investigate how the covid-19
epidemic has affected social worker’s work with families. To achieve this aim, 3

research questions were formulated.

The bachelor thesis is structured into two main parts, theoretical and practical. The
theoretical part focuses on topics such as social work with the family, family dynamics,
crisis intervention within the family and the specifics of social work with the family in
times of epidemic. In the practical part, qualitative research was used, including the
method of interviewing and data analysis. The research technique used was semi-
structured interview. The research sample included five respondents who work in the
field of services for families with children and provide social activation services. The
informants were contacted by e-mail. The data obtained from the interviews were
analyzed using an open coding method that led to the identification of ten categories

with corresponding codes.

Research findings suggest that the epidemic of covid has had a significant impact on
work with families, with new challenges emerging, both related to the work
environment and new working conditions. The importance of mental health support for
both clients and social workers was also identified. The next theme discussed the new
risks and challenges that the covid-19 epidemic brought and also the most serious

negatives that workers felt.

The contribution of this work can serve as a basis for the development of a methodology
in similar crisis situations. Its results can provide useful insights into changes in

working practices, strategies and challenges faced by workers in crisis situation.

Key words

Social Work with Family; Epidemic; Social Impacts; Changes in Communication;
Social Isolation
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Uvod

Epidemie covid-19, ktera zacala na zacatku roku 2020, pfinesla do naSich Zivotl
zasadni zmény a vyzvy. Jednou z oblasti, které byly vyrazn€ ovlivnény, je socialni
prace, zejména prace s rodinou. Rodiny se v dobé pandemie ocitly v novych situacich a
Celily neCekanym vyzvam, coz vyzadovalo adaptaci ze strany socialnich pracovnika a

zménu jejich pracovnich postupi a strategii.

Tato bakalarska prace se zabyva tématem vlivu epidemie covid-19 na praci s rodinou
z perspektivy socialniho pracovnika. Toto téma mé osobné velmi zajimalo, jelikoz praci
srodinou jsem se chtéla vénovat vbudoucnu a pfiSlo mi, ze epidemie covid-19
zpusobila velky zasah do tohoto odvétvi socialni prace. Prace s détmi mé bavi a tak mi
je toto téma velmi blizké. Dal§im divodem mého vybéru byla zjevna aktualnost a
dulezitost tohoto tématu v dobé vybéru téma. Jsem presvédCena, ze prace s rodinami je
jednou z klicovych oblasti, které byly v dobé pandemie zasazeny nejvice a které
vyzadovaly zvlastni pozornost a adaptaci. Dale mé toto téma zaujalo z osobniho
hlediska, protoze me zajimalo, jak pandemie ovlivnila kazdodenni zivot a praci
socialnich pracovniki a jak se dokazali s timto novym prostfedim vyrovnat. Zkoumani
tohoto tématu mi poskytlo uziteCné poznatky a porozuméni ohledné raznych vyzev a
potieb rodin dobé epidemie. Dle mého nazoru mi tento vyzkum poskytl i poznatky pro
mou budouci kariéru v socialni praci. Méla jsem snahu se podilet na rozsiteni znalosti o

vlivu epidemie na socialni praci a podilet se na diskusi o této diilezité problematice.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat, jak epidemie ovlivnila praci socialnich
pracovnikd s rodinami, jaké nové vyzvy se sni objevily a jak se s nimi pracovnici

vyrovnavali.

V analyze této prace jsou uvedeny vysledky ziskané zrozhovora s respondenty
vyzkumu. Kazdy vysledek odpovidajici ur¢ité vyzkumné otazce je prezentovan graficky

a dale interpretovan.



1 Teoreticka vychodiska
1.1 Rodina

Kazdy ma svij vlastni pohled na to, co slovo “rodina“ znamena. Pro dit€¢ mize byt
rodina bud’ skupina lidi spojenych geneticky, nebo ti s nimiz vyrusta a jejichz postoje
formuji jeho détstvi. Zakladem pojmu rodina je emocionalni spojeni mezi partnery a
mezi generacemi. Détem nabizi bezpeCi a podporu, pfi¢emz ostatni role, které diive
plnily tradi¢ni rodiny, se dnes Casto pfebiraji riznymi odborniky (Cajthamlova, 2017).
Rodina predstavuje mikrospoleCenstvi, v némz si dit€ osvojuje vzorce chovani, zvyky,
navyky, znalosti a dovednosti, které jsou klicové pro jeho vlastni budouci zivot.
Diulezitym aspektem je uznani vyznamu funk¢ni rodiny, ktera poskytuje ditéti spravné
vzory chovani, hodnoty a normy (Ptacek et al, 2022). Rodina ma zpravidla soucasné
tésna pouta k dal§im piibuznym (Jandourek, 2008). Moderni rodiny Celi stresu a tlakim
moderni spolecnosti. Presto jsou schopny vychovavat déti s vysokym sebevédomim,
které jsou uspésné ve zvladani naroéného prostiedi soucasné spolecnosti (Satir, 2007).
Domacnost je na rozdil od rodiny, jednotlivec nebo skupina osob, ktera sdili spolecny
obytny prostor (Stfitesky, 2015). Skupinou osob mohou byt napiiklad partnefi

vees

(Jandourek, 2008).

Rodinu vnimame jako model souziti, ktery vychazi z historickych a spolecenskych
okolnosti a nema trvaly zaklad v lidské pfirozenosti. Proto se odmita jakykoli vzorec
rodinného souziti, zejména tradi¢ni rodinny model. Misto toho se rodina povazuje za
otevieny koncept s mnoha riznymi a stejné hodnotnymi vzorci, které vznikaji
v zavislosti na typech vztahd, které si lidé vyberou (Miras, Bafiares, 2014). Primarni
rodiny, nazyvané téz nuklearni rodiny, sloZzené zrodict a jejich déti, jsou béznym
fenoménem ve vSech typech spolecnosti (Satir, 2007). Tyto rodiny jsou Ccasto
povazovany za tradi¢ni rodinnou jednotku. AvSak v dnesni Evropé tento model rodiny
predstavuje pouze ctvrtinu vSech doméacnosti. Zbytek domacnosti tvori lidé, ktefi ziji
pouze s ditétem bez partnera nebo sami, pfipadné piislusniky tfi nebo ¢tyf z hlediska
nuklearnich rodin nekompletnich konstelaci. Pro tyto situace je pouzivano Sirsi
definovani rodiny (Matel, 2019). Rodina se neustale vyviji, a mnoho studii zkouma, zda
je stale relevantni oznacCovat ji jako “moderni“. Tato otazka vede k nejasnostem, zvlaste

v kontextu zmateného uzivani terminu “tradi¢ni rodina“. I v sociologii se tento termin



stava rozmazanym, nebot’ se rodina nekdy popisuje jako nuklearni, jindy jako rozsahla,

obcas patriarchalni ¢i spojovana s prumyslovou modernitou (Fucik, 2014).

Manzelstvi je vymezeno Obcanskym zakonikem a registrované partnerstvi je upraveno
zvlastnim pravnim predpisem. Manzelstvi je podle zakona definovano takto:
2Manzelstvi je trvaly svazek muze a Zeny vznikly zpiisobem, ktery stanovi tento zdkon.
Hlavnim ucelem manzelstvi je zaloZeni rodiny, radnd vychova déti a vzdjemnd podpora
a pomoc™ (zékon €. 89/2012Sb.). Registrované partnerstvi je zase definovano jako:
,Registrované partnerstvi je trvalé spolecenstvi dvou osob stejného pohlavi vzniklé
zpiisobem stanovenym timto zakonem. Partnerem se v tomto zdkoné rozumi osoba, ktera

uzaviela partnerstvi (zékon €. 115/2006 Sb.).

Dobre fungujici rodina predstavuje pro dit€¢ optimalni prostredi, kde ziskdva emocni
podporu, péci, podnéty a definované bezpecné hranice. Tradini tfigeneracni souziti
tradiéné poskytovalo rodi¢im podporu pii vychové déti, rozvijeni citovych vazeb a
naslednou péci o seniory v ramci rodinného systému. Tyto mezigeneracni vztahy jsou

v nasi spolecnosti rozptyleny a fragmentovany z mnoha divodi (Kimplova et al, 2023).

1.1.1 Rodina v kontextu socidlni prdace

Socialni prace pohlizi na rodinu jako na nenahraditelny zdro; vzdjemné socialni
podpory mezi jejimi Cleny. V souCasnosti je v centru pozornosti socialni prace
dynamika interakci a vztahd v ramci rodinného systému. Tento pfistup je zalozen na
systémovém pohledu, ktery rodinu vnima jako komplexni entitu, kde se prostfednictvim
komunikace navazuji interakce mezi jednotlivymi ¢leny (Kuznikové a kol., 2011). Dalsi
charakteristiky rodiny jsou ovlivnény sociokulturnimi faktory, zahrnujici spolecné
bydleni, pfislusnost ke spolecné piibuzenské linii, spolecnou produkci, konzumaci
statkt a dalsi znaky. V procesu socializace hraje rodina klicovou roli. Celkové je zjevny
zajem spolecnosti o stabilni fungovani rodiny jako primarni socialni jednotky. Tento
zajem se projevuje tim, ze rodina ziskava institucionalni charakter. Spolecnost vyviji
tlak na jednotlivé ¢leny a predepisuje jim urcita normativni chovani, s diirazem zejména
na manzelstvi jako institucionalni zaklad rodiny, pfestoze forma rodinného souziti neni

vyluéné vazana na manzelstvi (ValiSova a Kovarikova, 2021).

Rodinny institut prochéazi historii lidstva a klicové prispiva k reprodukci vsech
spolecnosti z kulturniho, biologického a socialniho hlediska. Zaroven hraje vyznamnou

roli i v reprodukci socialnich nerovnosti (Fucik, 2013).
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Nejsirsi pojeti popisuje rodinu jako institucionalni ramec pro lidskou reprodukci, ktery
je vdané spoleCnosti povazovan za legitimni. Jednotlivec je vyzvan zajistit nejen
fyzickou reprodukci, ale i reprodukci socialni zpusobilosti. Z toho divodu musi lidska

rodina, kterd je socialni instituci, zahrnovat 1 prvky trvalosti (Mozny, 2002).

1.1.2 Typy rodin a jejich charakteristiky

Rozpoznava se celkem deset kategorii rodin podle ¢lenstvi osob v rodinném svazku
(Leifer, 2004). Prvnim modelem rodiny je tradi¢ni ¢i nuklearni, ta je tvofena rodici,
otcem a matkou a jejich potomky (Matel, 2019). Dalsim typem je rodina s péstounem,
ta se tyka prevazné starSich déti které jiz nejsou vhodné k osvojeni. Péstounska péce je
jakousi formou dohody mezi stitem a rodinou, a je podrobend kontrole statnich
urednikii (Pugnerova, Kvintova, 2016). Rodinou v alternativnim kontextu je tzv.
komunitni rodina. Jinou variantou rodiny je rodina s dudlni kariérou, kde oba rodice
pracuji, at’ uz z nutnosti nebo vlastniho uvazeni (Leifer, 2004).Dalsim typem je smiSena
rodina, ktera se utvari, kdyz rozvedeni jedinci vstupuji do nového vztahu a sdileji
spolecné déti z jejich pifedchozich manzelstvi (Soukup, 2011). Polygamni rodina spojuje
vice jedincd s osobou opacného pohlavi v jednom spolecném souziti (Reichel, 2008).
Termin kohabitacni rodina se pouziva pro pary, at uz jsou heterosexualni ¢i

homosexualni, ktefi spolu ziji bez formalniho manzelského svazku (Leifer, 2004).

Rozpoznavaji se celkem Ctyfi typy rodin na zakladé jejich vnitini dynamiky a vztahu
k okolnimu svétu. Prvnim typem je vyrovnana a stabilni rodina, ktera poskytuje domov,
bezpeci, zazemi a jistotu pro svoje Cleny. Udrzuje hranice viuc¢i okolnimu svétu, ale je
také CasteCné oteviena, pripravujici déti na samostatny zivot v dospélosti. Vyrovnana
rodina se adaptovala na nové potfeby a méni se v priabehu Casu, pfiCemz vnitini pravidla
zustavaji relativné stabilni, udrzujice tak fad v rodiné€ (Prasko,2007). Druhym typem je
uzaviena rodina. Takova rodina je charakterizovana uzavienosti vici okolnimu svétu a
odolava vn&j§im vlivim. Uvniti panuji pevna a striktné dodrzovana pravidla. Tretim
typem je koali¢ni rodina. Rodina je uvnitf rozd€lena a jeji Clenové tvorii strany, mezi
kterymi je napéti a vzajemné neshody (Vymétal, 2003). Poslednim typem je chaoticka
rodina. Clenové tohoto typu rodiny &asto proZivaji vyznamné zmény, absenci jasného
vedeni a neustale se ménici pravidla a role, coz mize vést k zmatku a nejistoté v rodiné

(Galvin, Braithwaite, Bylund, 2014).
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1.1.3 Rodinné role a interakce

Role a interakce mezi partnery ve vytvorené rodiné zavisi na modelu manzelstvi, ktery
si partnefi bud’ dohodnou nebo pfijmou. V tradicnim manzelstvi jsou povinnosti a role
stanoveny podle pohlavi. Uz od vstupu do manzelstvi, kazdy znal ocekavani vii¢i nému.
Muz je povéren zabezpeCenim rodiny z hlediska materidlni stranky a ma pravo
rozhodovat o financich, investicich a volném ¢ase. Rovnéz se stara o propojeni rodiny
s okolnim svétem, a jeho osobnost je spojend s racionalnim uvazovanim,
zodpovédnosti, schopnosti rozhodovani a fyzickou silou. Naopak zena v tomto modelu
pfijima roli prizpiisobeni muzi, rodi a stara se o déti, zajistuje chod domacnosti. Identita
Zeny je spojovana s harmonizaci vztahi, obétavosti, emocionalitou a oddanosti svému

muzi a détem.

V modernim pojeti manzelstvi se klade diiraz na myslenku, ze manzelské a rodinné role
nejsou pevné vazany na pohlavi, coz umoziuje flexibilitu v rozdéleni povinnosti a
vnitini dynamice. I kdyz spoleCnost stanovuje urCity ramec, nijak neomezuje zpusob,
jakym je manzelstvi napliiovano a rodinny sytém funguje. Partnetfi mohou nahrazovat ¢i
dopliiovat spoleCenské normy soukromymi dohodami, coz umoziuje individualni
piistup. Moderni manzelstvi preferuje monogamii a zdurazrnuje dohodu o rozdéleni roli,
a kontakty pfitom nejsou omezeny jen na rodinny okruh. Rozdéleni povinnosti vychazi
z individualnich charakterovych vlastnosti, fyzickych schopnosti a profesnich kariér,
coz poskytuje manzelim moznost definovat si své vlastni sféry vlivu, moci a

zodpovednosti.

Koncept dvoukariérového manzelstvi predpoklada, ze nékteré ukoly a povinnosti
mohou byt vyfeSeny pomoci angazovani jak blizkych, tak i cizich osob. Tam, kde je to
proveditelné, se jeden z manzeld intenzivngji vénuje t€émto povinnostem, zatimco druhy
zustava v pozadi. V tomto modelu Casto zena odklada svou osobni realizaci a zamétuje
se na domacnost a péci o déti, zegména pokud jsou ve veku, kdy to vyzaduji jeji
ptitomnost. Mnoho vzdélanych zen zaujima tradi¢ni role v domécnosti a neprosazuje
genderovou rovnost, protoze povazuji takovy konkurencni pfistup za nevhodny. Radéji
podporuji profesni rozvoj svého manzela a vénuji se péci o rodinu (HargaSova a Novak,

2007).

Rodinné interakce lze charakterizovat jako systémové zalozené, dynamické formy

komunikace mezi Cleny rodiny a také jako vzajemné vztahy mezi témito ¢leny. Tyto
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interakce tvori kliCovy faktor ovliviiujici psychologickou pohodu v rodiné. Jedine¢nou
atmosféru rodiny formuji kazdodenni opakujici se vzorce interakci (Sobotkova,2012).
K pobizeni rodinnych interakci mohou slouzit rizné “mapky“ rodinného souziti, to
zahrnuje rizna schémata, diagramy rodinnych vazeb, vykresleni rodiny, rozbor metod
pii spolecném rozhovoru nebo spole¢né prace rodiny na vyobrazeni systému rodiny

(Valenta, Michalik, Lecbych, a kol, 2018).

1.1.4 Vliv sociokulturnich zmén na rodinu

Koncept sociokulturni zmény oznacuje obecny, neutralni termin, ktery slouzi k popisu
raznorodych kvalitativnich a kvantitativnich transformaci ve spolecnosti a kulture. Pri
zkoumani téchto zmén je nezbytné systematizovat a posuzovat smér, prabeh a disledky
probihajicich transformacnich procesti. Sociokulturni transformace mulze byt
identifikovana jak v obdobi vzniku a rozvoje lokalnich a historickych spolecnosti a

kultur, tak i etapé jejich promé&n nebo zaniku (Subrt, 2013).

Nasledujici terminy se pouzivaji k popisu globalnich zmén ve spolecenskych procesech,
které ovlivilyji charakter rodin v 21. stoleti. Jedn4 se o rozmanitost zivotnich forem a
socialnich vztahli, moralni dilemata, enviromentalni vyzvy, transformaci hodnotovych
presvédceni a orientaci, kulturni rozmanitost. Medialni a digitalni realitu a proménu

vztaht v rodin€ i v partnerském zivoté (ValiSova, Kovatikova, 2021).

Analyzuji se specifické transformace, které se v prubéhu 20. a 21. stoleti odehraly
v souvislosti s instituci rodiny. Konkrétné se to tyka zjednoduseni rozvodovych procest
a niz§i stigmatizace rozvodi ve spoleCnosti, uznani a ohleduplnost vicéi détem
narozenym mimo manzelstvi a zenam, které o n¢ samostatné pecuji. Dale se jedna o
snizeni umrtnosti novorozenci a kojenct, dostupnost antikoncepCnich prostiedka,
snizeni po¢tu déti, rovnost manzeli, pracovni angazovanost zen a v neposledni fadé
rovnomémé vzdélavani zen a muzi a zapojeni Zzen do riznych oblasti, které byly

tradicné povazovany za muzské (Gjuricova, Kubicka, 2009).

Rozvod ma dopad nejen na partnery, ktefi se rozchazeji, ale i na cely rodinny systém. Je
dulezité si uvédomit, ze v nékterych piipadech muze predstavovat velkou ulevu, pokud
v rodiné dochazelo k netinosnému napéti, zavislosti, agresivité nebo jinym problémtm.
Pro opusténého partnera je rozvod velkou vyzvou, kterd zahrnuje ztratu financni
stability, zménu bydleni, nové usporadani péce o déti a dalsi aspekty. Cely zivotni styl

se muze najednou zmeénit a s nim i pocit bezpeci (Kimplova, Jochmannova, Svoboda,
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2023). Je zjevné, Ze délka trvani rozvodového procesu mize ovlivnit dopady rozvodu
na dité. Rozvody, které jsou dlouhé, komplikované a konfliktni, mohou mit na déti
extrémné negativni nasledky. Je zdsadni, aby rodice byli schopni alesponn zakladni

komunikace, pokud jde o jejich déti (Matousek, Pazlarova, 2016).

S narGstajicim poc¢tem starSich ¢lent rodiny a ubyvajicim poctem déti se zivoty lidi
stavaji vice provazany mezigeneracné nez vnitrogeneracné, a to po celou dobu. Tato
zména ma vliv nejen na strukturu rodiny, ale 1 na vztahy v ni (Preiss, Vizinova, 2023).
Propojenost biologickych, psychickych a socialnich systémt a subsystémia v rodiné
znamena, ze kazda zména v jednom systémovém prvku vyvolava zmény ve vSech

ostatnich (Barta, Kovat, Foltyn, 2015).

1.2 Socialni prace

Socialni prace je profesionalni Cinnost, ktera pomaha jednotlivcim, skupinam a
komunitam zvysit nebo obnovit jejich schopnost fungovani v socialni oblasti a utvari
podminky pro dosazeni tohoto cile. Prakticka socialni prace zahrnuje odborné vyuziti
hodnot socialni prace, principti a technik. Hlavnim zamérem profesionalni socialni
prace je poskytovat hmotnou podporu a poradenstvi jednotlivcim, rodinam a skupinam.
Tato pomoc se také zaméfuje na komunity a skupiny v prubéhu ziskavani nebo
zdokonalovani socidlnich a zdravotnich sluzeb. Prakticka socialni prace pozaduje
znalosti v oblasti vyvoje lidského chovani, spolecenskych, ekonomickych a kulturnich
komunit a jejich vz4jemnych interakci (Mahrova, Venglafova, 2008). Socialni prace je
riznoroda a to znamena ze role a ukoly, které socialni pracovnici vykonavaji, jsou rizné
a Casto §patné definované. Clenové §iroké vefejnosti, mohou ohledné prace socialnich
pracovnikd byt zmateni. Neni pochopeno poslani této rtiznorodé profese. Zmatek je
jeste vice prohlouben, kdyz odbornici v socidlni praci sami definuji, co dé€laji na zaklade
rozsahu své praxe, pomoci specifického popisu prace. Socidlni prace je chapana jako
poskytovani sluzeb klientim, coz lze charakterizovat terminy: pomoc, podpora a
provazeni. Jako profesionalni obor vyuziva socialni prace Siroké spektrum dovednosti,
technik a aktivit, které jsou v souladu s jejim souhrnnym zaméfenim na jednotlivce a

jeho okoli (Colby, Dziegielewski, 2015).

1.2.1 Zdkladni atributy socidlni prdace
Socialni prace neni vyhradné vykonavana na urovni praxe, ale ma také své misto

v akademickém prostfedi. Jejim hlavnim zamérem je vysvétlovat a feSit socialni
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problémy, opirajici se o ramec spoleCenské solidarity a ideal plného rozvoje
individualniho lidského potencialu. Socidlni prace aktivné pfispiva k formovani zivota
ve spolecnosti a podili se na vytvareni pozitivniho socialniho klimatu (Malik Holasova,
2010). Definovat odlisnosti socialni prace jako oboru od jinych, piibuznych obort,
muze byt komplikované. Neéktefi autofi naznaCuji, ze spiSe nez samostatny obor je
socialni prace spiSe aspektem prace v jinych oborech, které se vénuji lidskym otazkam

(Matousek, 2021).

Jsou stanoveny situace, ve kterych by mélo byt vyuzito pisobeni socialnich pracovniki.
Tyto situace zahrnuji sdéleni informaci o klientovych pravech, narocich a dostupnych
forméach podpory. Poskytnuti odborného hodnoceni uspokojeni zakladnich potieb
klienta a identifikace zdrojui vhodnych k jejich naplnéni. Nabidnuti pfimé asistence pfi
jednani klienta sjinymi subjekty, pfedloZzeni metod prevence chovani, které muze
ohrozit jednotlivce nebo spolecnost jako celek. Dale je to predlozeni metod, jak
reagovat na piekroceni zdkona a predlozeni variant socialnich sluzeb, které efektivné
odpovidaji identifikovanym potiebam. A v neposledni fadé se jednd o poskytnuti
danych sluzeb a posouzeni ucinnosti téchto sluzeb (Matousek, Kodymova, Kolackova,

2010).

1.2.2 Modely, techniky a metody socidlni prdace

Socialni prace je podstatné ovlivnéna teorii roli, etiketizaCni teorii a celym oborem
psychologického vyzkumu lidskych putsobeni. Vznikl také socialn€psychologicky
model socialni prace, ktery se zaméfuje predev§im na formovani vztahi a jejich
dynamiku v raznych socialnich situacich. Dale vyvolava otazky tykajici se identity,
stigmatizace, socialnich a osobnostnich zmén a skupinového chovani.
Socialnépsychologické modely nachazeji spojitost s fenomenologickymi, existencnimi a
kognitivnimi pfistupy v socialni praci. Téz lze nalézt paralely v Rogersoveé konceptu
prace s klientem, pouziti zazitkovych technik a rozvoje socidlnich mikrodovednosti
(Mojzisova)

V Sir§im kontextu zahrnuje pojem metoda rizné zpusoby, postupy a pravidla, ktera
sméfuji k dosazeni konkrétniho cile. Metody a cile piipadové socialni prace zustavaji
konzistentni napfi¢ riznymi typy poskytovanych sluzeb (Matel, 2019). Vétsina
zapadnich autorit chape pod pojmem metody socialni prace postupy spojené: s cilovou

osobou, soucasnou situaci, relevantnimi vztahovymi kontexty a obc¢as i se systémovou
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vazbou. Cilem socialni prace je: posilit klientovu schopnost fesit problémy, prizpisobit
se narokiim a rozvijet se, rozvijet a vylepSovat socialni politiku a pomahat tomu, aby se

instituce, které poskytuji podporu klientim pracovaly efektivné (Matousek, 2013).

Techniky socialni prace maji oproti metodam uzsi a konkrétnéjsi zaméfeni. Jsou
pouzivany ve shodé s metodami a jsou vyuzivany k dosazeni pfedem stanovenych cilt.
Technika predstavuje detailné popsany a prakticky ovéfeny postup a dovednost
socialniho pracovnika. Techniku lze ji metaforicky pfirovnat k dopravnimu prostredku,
kterym se socialni pracovnik dostava k cili a metodu jako cestu k danému cili (Matel,

2019).

1.2.3 Socidlni pracovnik

Zakon ¢. 108/2006 Sb. vysvétluje ¢innost socialniho pracovnika nasledovng: | Socidlni
pracovnik vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socidlné
pravnich problémii v zarizenich poskytuji sluzby socidlni péce, socidlné prdvni
poradenstvi, analytikou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zarizenich poskytujici sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani  krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci, zjiStuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Opravnénost k vykonavani profese socialniho pracovnika je stanovena v § 110 zakona o
socialnich sluzbach. Tento pravni pfedpis uznava, jako opravnéné socialni pracovniky,
absolventy vysSich Skol srelevantnimi obory zaméfené na socialni praci a socialni
pedagogiku, vCetné oboru socialni pedagogika, socialni prace, charitativni a socialni
¢innost, socialni a humanitarni prace. Dale se vztahuje na absolventy vysoké Skoly
s bakalarskym, magisterskym nebo doktorskym studijnim programem v oblastech
socialni politiky, socialni pedagogiky, socialni patologie a prava, socialni prace a
v neposledni fadé specialni pedagogiky v ptipadé akreditace dle specidlnich pravnich
predpist. (Samalova, Tomes, 2018).

Socialni pracovnici piedstavuji zakladni socialni oporu v prvni linii, jejichZ poslanim je
chranit lidska prava a dustojnost. Jsou to profesionalové, ktefi poskytuji podporu mnoha

lidem v narocnych zivotnich situacich. Role socialnich pracovnikd v ramci riznych

organizaci a instituci je kli¢ova v kontextu socialni politiky (MPSV, 2016)

Zminovan je také pfinos celozivotniho vzdélavani. Socialni pracovnici jsou povinni

absolvovat 24 hodin akreditovaného vzdelavani ro€né pro plnéni svych profesnich

16



povinnosti. Toto vzdelavani slouzi k ziskani a zdokonaleni odbornych znalosti a
dovednosti, podporuje rozvoj osobnosti a prohlubuje profesni kompetence (Ktizova,

2023).

Hodnoceni vykonu socialni prace muiize byt provadéno na zakladé kvantitativnich
ukazatelt, jako je naptiklad pocet klientl, intervenci nebo méfitelnych zmén v zivotni
situaci klienta. Kvalitativni aspekty socialni prace, jako napfiklad vztah s klientem nebo
ziskani jeho daveéry, vSak v prostiedi zaméfeném na efektivitu mohou byt opomijeny.
Socialni pracovnici Casto hledaji ditkazy, které zdivodiuji jejich rozhodnuti a praci, coz
vede k nadmérnému vytvafeni zaznamu, zprav a vypliovani formulaiti (Glumbikova,

2020).

1.3 Socialni prace s rodinou

Rodinu zafazujeme do socialniho kontextu jednotlivce. Z perspektivy socialni prace
muzeme rodinu chapat bud’ jako socialni prostiedi klienta, se kterym pracuje socialni
pracovnik, nebo jako primarni klienta samotného. Rodina predstavuje zakladni socialni
skupinu spojenou s jedineCnosti vztahti, spoleCnym Zivotem, sdilenim pfitomnosti,
spoleCnymi aktivitami a zarovenl ocCekavanim a planovanim spolecné budoucnosti
(Matel, 2019). P11 praci s rodinou se fidime obecnymi principy profesionalniho vztahu
mezi socialnim pracovnikem a klientem. AvSak vzhledem ktomu, zZe pracujeme
s rodinou, coz znamena vice klienti najednou, tato prace vyzaduje specifické zasady.
Kromé zakladnich principi pomahajicich obort, jako jsou empatie, opravdovost,
flexibilita, vstficnost atd., by mél socidlni pracovnik uplatiiovat neutralitu. Tuto
neutralitu chapeme jako profesionalni postoj pomahajiciho, ktery vychazi zjeho
chovani a jednani, nikoliv z jeho vnitfnich psychickych vlastnosti (Kuznikova a kol.
2011). Cilem socialni prace s rodinou je vytvorit pro klienta podptrné prostiedi a posilit
zdravé vztahy v rodiné (Kalina a kol., 2008). Dalsim cilem prace s rodinou by mé¢lo byt
usili o poskytnuti efektivni podpory a pomoc s feSenim Siroké Skaly problému, které
mohou rodinu zatézovat, a které mohou byt timto zpuisobem zmirnény. Mezi dil¢i cile
poskytovani sluzeb pro rodinu patfi umoznit ¢lenim rodiny setrvat v jejich pfirozeném
prostfedi nebo se do né vratit, zabranit socidlnimu vylouceni rodin, zaméfeni na
posileni jejich dusevniho zdravi a psychické stability ¢lent rodiny, abychom predesli
rozpadu rodin. Aktivné fesit konflikty a obtize v partnerskych vztazich s cilem obnovit
sobéstac¢nost a harmonii v rodiné. Poskytovat podporu a pomoc ohrozenym rodinam a

rodicim v jejich vychovnych vyzvach a péce o déti (MPSV, 2009).
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Prvnim krokem pfi praci s rodinou je posouzeni soucasné situace. Prubéh a vysledek
této analyzy jsou zejména ovlivnény ocekavanimi rodiny a pfistupem a hodnotovymi
predstavami hodnotiteld. Tyto faktory zavisi na prostiedi, kde hodnoceni probiha.
Zakazku muze zadat samotna rodina nebo instituce. Pokud rodina ocekava restrikéni
opatieni, bude se snaZzit se prezentovat bez problémua. Naopak, pokud rodina zada o
finan¢ni pomoc, bude zdirazniovat vSechny nedostatky, kterymi Clenové rodiny trpi

(Mahrova, Venglafova a kol, 2008).

1.3.1 Teoreticky zaklad socidlni prace s rodinou

Pro socialni praci srodinou je klicové vytvoreni duvéryhodného vztahu mezi
pracovnikem a Cleny rodiny, aby rodina zacala vnimat pracovnika jako partnera pro
poskytovani pomoci. Dale je nezbytné porozumét potiebam a problémum jednotlivych
rodin a nasledné na n€ reagovat pomoci riznych forem prace s rodinou. Je dulezité, aby
pracovnik nechal rodiné prostor pro definovani vlastnich probléml a stanoveni cilt

préace. Rodinu je tfeba motivovat a povzbuzovat k aktivnimu zapojeni (MPSV, 2009)

1.3.2 Faktory ovliviiujici socidlni prdci s rodinou

Pro praci socialniho pracovnika srodinou hraje kliCovou roli uroven spoluprace ze
strany rodiny. Lze rozlisit tfi typy postoju rodin. Prvni kategorie zahrnuje spolupracujici
rodiny, které aktivné pfistupuji k feSeni svych situaci. V tomto piipadé mize byt také
prospésna dostupnost mistnich sluzeb, které s rodinou pracuji. Druhym typem je rodina,
ktera spolupracuje, pokud sama pocituje potiebu k zapojeni. Rodiny spiSe vyhledavaji
podporujici sluzby, obvykle s konkrétnim tukolem, naptiklad s administrativnimi
zalezitostmi nebo vzdélavanim. Naopak, posledni typ, nespolupracujici rodiny
predstavuji vyzvu, jelikoz s nimi je obtizné navéazat vztah a motivovat je k ucasti na
vlastnim zlepSovani. Tato prace s nespolupracujicimi rodinami je naro¢nd nejen pro

rodiny samotné, ale i pro socialni pracovniky (Vackova, 2020)

Socialni prace srodinou vyzaduje pravidelnou a neustalou angazovanost socialniho
pracovnika. Je nezbytné, aby mél hluboké pochopeni rodinnych norem a vztahti, coz mu
umozni identifikovat zmény v rodin€ a identifikovat oblasti, které vyzaduji pozornost

nebo zlepSeni (Baginsky, 2022).

1.3.3 Etické zasady a hodnoty v prdci s rodinou
Zakladnim principem socialni prace s rodinou je poskytovani poradenstvi v oblastech,

jako je poskytovani a vyhledavani informaci, péfe a vychova déti, pomahaji
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v komunikaci s institucemi, doprovazeni a zastupovani klientd v jednanich
s institucemi, poskytovani odborného nebo pravniho poradenstvi a pomoc pfi
komunikaci mezi aktéry konfliktu. Pracovnik by mél aktivn€ asistovat rodin€ pii
navazovani kontaktu s vefejnymi institucemi poskytujici potiebné sluzby. Dale je
dulezité poskytovat podporu a posilovat piirozenou sit’ vztaht klienta, zejména s jeho
rodinou, pfiteli, partnery a dalSimi blizkymi osobami. Tyto interakce mohou
predstavovat zdroj socialni integrace a napomoci prevenci socialniho vylouceni. Je
vhodné navazat spolupraci se Skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a
dal§imi subjekty, které mohou prispét k organizaci adekvatniho programu pro vyuziti
volného Casu déti. Pracovnik timto zplisobem napomaha piekonat piipadné problémy,

které by mohly mit negativni dopad na chovani déti (MPSV, 2009)

Cilem prace socialniho pracovnika s rodinou je podle Ministerstva prace a socidlnich
véci (2009), je omezeni poctu déti umisténych do tstavni péce kvili narusené rodinné
dynamice nebo socialnim a bytovym problémim rodiny. Pfekonani nasledku socialniho
vylouceni u socialné zranitelnych rodin, které se projevuji odebranim déti do ustavni
péce. Posileni integrace socialné zranitelnych jedinct prostrednictvim posileni jejich
distojnosti, sebediivéry a sobéstacnosti, aby se stali rovnocennymi ¢leny spolecnosti.
DalSim cilem je zvySovani prav déti na vyrustani v pfirozeném rodinném prostiedi,
posileni komunikace déti umisténych v tstavni péci sjejich rodi¢i nebo dal§imi
ptibuznymi. A v neposledni fad€ je prevence naduzivani institutu Gstavni vychovy jako

prostfedku feseni rodinnych problému.

I kdyz se pracuje s jednotlivcem v oblasti socidlni prace, vénuje se pozornost i jeho
rodiné. Cil spo€iva v aktivnim zapojeni vSech ¢lent rodiny do hledani trvalych feSeni
problému a provadéni souvisejicich zmén. Pii praci s rodinou lze identifikovat rizné
vzorce chovani jejich Clent a jejich reakce na problémy. Timto zpusobem socialni
pracovnik ziskd4 kompletni obraz o rodin€ a téz o konkrétnim problému, ktery ji
ovliviluje. Béhem této prace by mél pracovnik klast diraz zejména na zkoumani
vzajemnych interakci, mezilidskych vztaht, komunika¢nich vzorcti a roli v ramci

rodiny (Eneh at al., 2019).

1.3.4 Krizova intervence v rodiné
Nejstruén€jsi definici rodinné krize nalezneme ve Slovniku psychologie rodiny a

rodinné terapie. Krize: ,,udalost vné€ nebo uvnitf rodiny, ktera narusi obvyklé zptusoby
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interakci, a tudiz vyzaduje zménu v rodinném systému“ (Spatenkova, 2004). Konflikty
a krize jsou nevyhnutelné, a to vzhledem k unikatnim potfebam, riznym zpusobum
prozivani, reagovani a komunikace mezi Cleny rodiny. Rodina funguje, vyviji se a
reaguje jako zivy systém, ktery je nezbytné vnimat v celé své komplexnosti a dynamice
vnitfnich vazeb a vn&§ich vztaht (Spatenkova, 2017). Krize rodiny ovliviiuje
predev§im uroven rodinnych funkci. To se projevuje tim, Ze stale mén¢ rodin je schopno
soustavné plnit své jednotlivé ukoly a poslani a realizovat je v kazdodennim zivoté
(Prochéazka, 2012). Cilem intervence v krizové situaci rodiny je pomoci ji zvladnout
s prechodnou ztratou rovnovahy, kterd je bézna v krizovych situacich. Intervence by
meéla byt provedena vcas, aby rodiné umoznila zvladnout krizi s vyuzitim vlastnich 1

externich zdrojt (Spatenkova, 2017).

1.4 Socialni prace v dobé pandemie

Pandemie covid-19 zptsobila v Ceské republice podstatné spoledenské promény a cela
spoleCnost se musela adaptovat na tuto novou realitu. Tato situace ovlivnila vSechny
urovné socialnich systému, postupt a nastroji. Nevyhnutelnost neustalé adaptace
pfinesla vysoky stupeni nejistoty, zpusobila tlak na psychicky stav jednotlivci a
postavila také socialni pracovniky do narocnych situaci. Podle provedeného vyzkumu
bylo zjisténo, ze béhem pandemie byl kazdy paty socialni pracovnik vystaven riziku
depresivnich stavii. Tuto zranitelnost nejCastéji projevovali ti pracovnici, jejichz
pracovni motivace poklesla v disledku pandemie a ti, ktefi se zabyvaji osobami, jez
vedou rizikovy zivotni styl nebo jsou ohrozeni touto zivotni situaci. Dalsi ohrozenou
skupinu tvofili pracovnici, ktefi byli nuceni uplatiiovat vice protiepidemiologickych
opatfeni a méli konfrontace se smrti klienta s pozitivnim testem na covid. Podle
provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze témér 20 % pracovnika ve vefejné sprave Celi
syndromu vyhoteni, coz je vysledek na horni hranici teoretického ocekavani. Mezi
klicové faktory, které ovlivnily tento vysledek, patfi neCekanost a nejistota, jez

zpusobuyji stresové situace (Horvathova, 2022).

Zahrani¢ni vyzkum ukazal, ze vice nez 70 % socialnich pracovnikli zazilo béhem
pandemie zvySenou uroveni stresu a zaroven vys§i pracovni zatéz. Zhruba jedna tfetina
pracovnika uvedla, Ze pocitovala spise tlak nez podporu ze strany zaméstnavatele.
Témeér dve tretiny pracovnikd mély obavy ohledné negativniho dopadu pandemie na

vztahy skolegy a nadfizenymi. Jako pozitivni disledek pandemie byla nejvice
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zmifiovana moznost prace z domova, kterou alespon cCastecné provozovalo 90 %

pracovnik (McAnea, 2022).

Béhem pandemie se ukazalo, ze socialni pracovnici mohou klientim poskytnout pomoc
nejen v ramci své profesni Cinnosti, ale také v orientaci v nové situaci. To zahrnuje
vyvraceni konspiracnich teorii, pfedchazeni §ifeni fam a uzkosti a rovnéz poskytovani

overenych informaci tykajicich se nakazy a aktualnich omezeni (Amadasun, 2020).

V soucasné dob¢ existuje jen omezeny pocet empirickych studii zkoumajicich dopady
pandemie Covid-19 na oblast socialni prace. Nicméné prevazuje presvédCeni o
vyznamném dopadu této pandemie. ZvysSila se poptavka po sluzbach mezi klienty a
zaroven se zvySila psychicka zatéz pracovniki. S postupné ménicimi se opatfenimi ze
strany Tfidicich organi museli socialni pracovnici adaptovat své metody a pfistupy
k poskytovani sluzeb. Prechod do virtuélniho prostfedi rovnéz predstavoval vyznamné

vyzvy a piispél k narustu symptomu vyhoteni a stresu (Miller, 2020).

Pandemie vedla k nardstu domaciho nasili a posilila mnoho forem utlaku zen. Chudé a
délnické komunity byly obzvlasté tvrdé zasazeny pandemii, coz je podtrhuje, ze
nerovnost ma smrtici dopady. Pandemie odhalila institucionalni rasismus v mnoha
spolecnostech, kdy mensinové komunity Castéji onemocnély a byly vystaveny vyS§S§imu

riziku zavaznych nasledku viru (Lavalette, loakimidis,Ferguson, 2020).

Podle vyzkumu déti patiili mezi skupinu, které se nedostavalo dostate¢né pozornosti,
ackoli byly velmi ohrozené pandemii. Odbornici upozoriovali na to, ze déti zistavajici
doma casto Celily nartstu domaciho nasili v disledku pandemické situace. Déti travily
vétsinu ¢asu doma a byly vystaveny agresi, pred kterou nemohli utéct. I kdyz rodice déti
Skolnitho veéku travi s nimi podstatné vice Casu, kvalita spole¢né straveného Casu je
ovlivnéna urovni domaciho nasili. Bylo potvrzeno, ze ¢im vyS$si konflikt mezi rodici,

tim horsi je situace pro déti (Horvathova, Ptac¢nikova, 2021).
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2 Cil a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Primarnim cilem této bakalaiské prace je prozkoumat, jak epidemie covid-19 ovlivnila
praci socialnich pracovniku s rodinami a jak tyto zmény ovlivnily pracovni postupy.
Tento cil jsem si vybrala s cilem detailnéji prozkoumat dopady epidemie covid-19 na

praci socialnich pracovnikl s rodinami a pochopit, jak tyto zmény ovlivnily pracovni

postupy.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni stanovenych cili byly formulovany uvedené vyzkumné otazky:

1. Jak se zménila socialni prace s rodinou v obdobi epidemie covid-19?

2. Jaka byla nejzavaznéjsi negativa, ktera ovliviiovala praci socialnich pracovnikt
v obdobi epidemie covid-19?

3. Jaké byly hlavni vyzvy, se kterymi se socialni pracovnici pfi praci s rodinami

v obdobi epidemie covid-19 setkali, a jak se s nimi vyrovnavali?
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3 Metodika
3.1 Metody vyzkumu a techniky sbéru dat

Pro analyzu bakalafské prace byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie. Data byla
ziskana pomoci dotazovani a svyuzitim polostrukturovanych rozhovora. Pred
samotnymi rozhovory byly pfipraveny otazky, které poslouzily jako ramec pro pribéh

diskuse.

Byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu, nebot umoziiuje hlub§i porozuméni i
s menSim poctem informantt, ktery byl i vtomto piipadé. Tento pfistup je také
flexibilni pfi sbéru dat a interpretaci vysledkd, coz umoziuje pruzny pfistup
k riznorodym situacim a potfebam vyzkumu a umoziiuje zkoumat vice hledisek
najednou. Informantim byly béhem rozhovoru kladeny otazky, tykajici se jejich prace
v obdobi epidemie covid-19, s dirazem na negativni dopady, které ovlivnily jejich

praci, zmény v praci s rodinami a hlavni vyzvy, kterym celili pracovnici.

Polostrukturovany rozhovor je flexibilngj$i ramec, ktery dava smeér, ale zaroven
umoziuyje flexibilitu v prabéhu rozhovoru a prizkum konkrétnich otazek, které mohou
vyplynout v pribéhu rozhovoru. To poskytuje moznost podrobnéji prozkoumat rizné
aspekty a ziskat lepsi pochopeni informantovych nazora a zkuSenosti. Diky tomu Ize
1épe porozumét slozitosti problému, ktery se zkouma. Tato technika rovnéz umoziuje

respektovat perspektivy informanta a dava jim moznost vyjadfit se k danym tématim.

3.2 Vyzkumny soubor

Byly vyhledany sluzby pro rodiny s détmi v JihoCeském kraji prostfednictvim
webovych stranek mésta Ceské Bud&jovice a registru poskytovateld socialnich sluzeb.
Nasledné byli vedouci téchto zafizeni kontaktovani e-mailem s zadosti o ucast
v rozhovoru, ktery slouzil pro bakalafskou praci. Do pfilohy e-mailu byl rovnou
pfilozen dokument s otdzkami rozhovoru, na néz informanti odpovidali b&hem
rozhovoru. Zadost o G&ast v rozhovoru byla zaslana e-mailem celkem do 10 zafizeni
poskytujicich socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v JihoCeském kraji.
Z celkového poctu oslovenych zarizeni odpovédélo pouze pét, zatimco od zbyvajicich
zafizeni nebyla zaznamenana zadnd odezva, nebo napsala ze se zeptaji, zda by byl
n¢kdo ochoten ale poté jiz nereagovala na zpravy. Z kazdého zafizeni byl se mnou

rozhovor, ochoten udélat jen jeden pracovnik.
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3.3 Realizace vyzkumu

Prizkum probihal v obdobi mezi Unorem a bfeznem 2024, béhem kterého byli
kontaktovani socialni pracovnici poskytujici sluzby pro rodiny s détmi. Rozhovory
probihaly s pracovniky, ktefi pracovali v organizaci jiz pted a i béhem celé epidemie,
abych méla relevantni informace. Rozhovory se uskute¢iiovaly bud’ v kancelafich nebo
v zasedacich mistnostech s cilem minimalizovat, mozné rusivé faktory, zalezelo na
preferencich jednotlivych informantd. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se
dotazovala informantd, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru pomoci aplikace Diktafon
v mobilnim zafizeni, a stim ze nahravka bude pouzita k pfepisu a pozdéi bude
odstranéna. Také pred zaCatkem kazdého rozhovoru byli informanti informovani o
ucelu a cilem vyzkumu, jeho obsahem a zaroven byli ujisténi, Ze jejich ucast je zcela
anonymni a vysledky nebudou nikde zvefejnény. Dale byli seznameni s tim, jak budou
rozhovory zpracovany, a byli ujisténi, ze budou vyuzity pouze pro ucely bakalarské
prace a nasledné odstranény. Informanti vyjadrili souhlas, takze nebylo zapotfebi psat
jejich odpovédi. To pomohlo zabranit rozptylovani informants, nepfijemnym vlivim
nebo naruSeni toku jejich mySlenek. Doba trvani kazdého rozhovoru se pohybovala
kolem 30-40 minut, tato doba zahrnovala i1 €as na promysleni otazky ze strany

informantu.

3.4 Vyhodnoceni dat

Vsechny rozhovory byly dikladné piepsany do pocitatového programu Word. Nasledné
byla vyuzita metoda otevieného kddovani pro jejich analyzu, pii které byly z odpovédi
informantt vytazeny kli¢ové prvky. Tyto data, nazyvana kody, byla nasledné zatazena
do prislusnych kategorii odpovidajicich vyzkumnym otdzkam. Pro analyzu vyzkumu
byla pouzita metoda vytvareni trst, pfi niz byly kody seskupeny do dopovidajicich
kategorii pro dal$i analyzu. Tento proces vedl k vytvoreni diagrami, které jsou

prezentovany v kapitole 4.

3.5 Etika vyzkumu

Béhem vyzkumu je dilezité, aby nedochazelo k preferovani vlastnich zajmu na ukor
zajmu osob, které se na vyzkumu podileji. Vyzkum by mél vzdy ctit etické principy,
jako je respekt k jednotlivci, zasada prospésnosti, spravedlnosti a ochrana dastojnosti
lidského jednani (Kutnohorska, 2009). Informanti byli na zafatku kazdého rozhovoru
informovani o anonymité jejich dat a souhlasili s oznaCenim jako I1-I5. Dale byly

informantim sdéleny informace o nakladani se zaznamem z jejich rozhovort, a to tak
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ze bude slouzit pouze k jejich doslovenému pfepisu a po prepisu budou odstranény.
Kazdy z informantli byl seznamen s moznosti rozhovor ukoncit, avSak v zadném

ptipadé rozhovor neskoncil diive nez doslo ke zodpovézeni vSech pokladanych otazek.
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4 Vysledky vyzkumu

V této cCastt budou prostudovana ziskana data, ktera byla zakddovana z predem

domluvenych rozhovort sinformanty. Poté byly kody pritazeny do kategorii

odpovidajicich zakladnim vyzkumnym otazkdm uvedenych vyse:

- zmeény v pracovnich postupech

- dostupnost sluzeb

- podpora dusevniho zdravi klientt

- opatfeni

- novarizika a vyzvy

- nejzavaznéjsi negativa

- vliv izolace na psychické zdravi pracovniku

- rodinné vztahy a dynamika v epidemii

- hlavni vyzvy

- pozitiva epidemie

4.1 Zmény v pracovnich postupech

Tato kategorie vyzkumu se zaméfuje na identifikaci a analyzu zmén v pracovnich

postupech socialnich pracovnikii, které nastaly v dasledku epidemie covid-19.

Z vysledk vyzkumu vyslo, ze vétSina informant spatfovala nejvétsi zménu v tom

ohledu, ze nemohli s rodinou pifimo pracovat, at uz do rodin dochazeji nebo rodiny

chodi na konzultace. Informant 1 konkrétn€ tekl: ,, U nds se jednd o primou péci, primo

s ditétem, rodicem u nich doma. A bylo obdobi kdy jsme vitbec nemohli jezdit do

rodiny. “ Informant 3 uvedl, Ze zména v jejich organizaci byla také v pfipravé na

konzultace online, které do té doby nepraktikovali a také méli intenzivnéj§i spolupraci

s ostatnimi organizacemi. Také zde zazné€lo od jednoho informanta, ze zména pro né

nastala i co se tyCe ochrannych pomucek, které jim také ztézovaly praci.

Ochranné pomducky

S~

Zmény v postupech

/'

Nemoznost pfimé
prace s rodinou

Odlisna priprava konzultaci
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Obrazek 1: Zmeény v pracovnich postupech
Zdroj: vlastni vyzkum

4.2 Dostupnost sluzeb

Druhé kategorie zkoumala, zda epidemie covid-19 ovlivnila dostupnost sluzeb, jelikoz
dostupnost sluzeb je velice dulezita, at uz zdivodu podpory rodin v narocnych
situacich, zlepSeni kvality zivota nebo prevence socialnich problémt. VSichni
informanti odpovidali stejné, a to tak ze pro né€ bylo dilezité aby se dostupnost nijak
nezmeénila a aby mohli svoji sluzbu 1 v dob€ socialni izolace mohli provozovat dale,
jelikoz nemohli nechat rodiny cekat. Informant 4 uvedl: ,, SnaZili jsme se aby ta
dostupnost byla stejna a vymysleli jsme moznosti jak s rodinou byt a poskymout ji
podporu. *“ Informanti uvadéli, ze se snazili mit s klienty jakoukoliv formu interakce.
Snazili se s klienty hovorit telefonicky, kdyz rodina nebyla moc technicky zdatna nebo
pomoci online konzultaci ¢i e-mailu. Pracovnici se snazili rodiné prizpusobit a
komunikovat s ni pfes aplikace které jiz mela v mobilnim zafizeni nebo na pocitaci.
Pracovnici méli rizné komunikacni kanaly aby vysli rodinam co nejvice vstfic.
Informant 1 uvedl, Ze jejich organizace ptjcuje i pomucky, které rodiny potiebovaly a
tak ze k vyménam pomucek dochazelo venku. Informant 3 uvadél, ze bylo nemyslitelné
aby jejich klienti byli bez pomoci, proto kdyz potiebovali, tak jim pomahali pfes okno

¢i na chodbé za dodrzovani odstupu a za pouziti ochrannych pomucek.

Konzultace venku/ pfes okno

E-mail

\ T Telefonicky
Dostupnost sluzeb /

Pocitacové komunikacni aplikace

Online konzultace |4~ |

Mobilni komunikacni aplikace

Obrazek 2: Dostupnost sluzeb béhem covidu-19

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.3 Podpora duSevniho zdravi klientii

Jednim z dalSich zkoumanych aspekti byla podpora dusevniho zdravi rodin ze strany
socialnich pracovnikl. Tento aspekt je velmi dulezity i v bézné dobé€ a obzvlast’ dalezity
byl vdobé covidu a socialni izolace. VétSina informantd tento aspekt oznalila za
dilezity. Informant 1 uvedl: ,,Jak jsme se pripravovali na online konzultace, tak jsme si
rovnou délali i takové podpurné seznamy organizaci a odbornikii, kteri konzultuji
online. Takze jsme védeéli Ze néktery psychologové poskytuji pomoc online. “ Informant
2 uvedl: ,,Museli jsme na to reagovat pokud jsme néco vidéli a povedlo se ndm s tim
klientem o tom mluvit a on se ndm svéril co ho trapi, treba jestli je to domaci ndsili
nebo napjaty vztahy v rodiné, tak jsme na to museli reagovat. “ Z odpovédi vyplynulo,
ze pracovnici bud’ méli pfipravené seznamy odbornikt, krizovych center, psychologi

nebo riznych organizaci.

Socidlni pracovnici

\ ? Krizova centra
Podpora dusevniho zdravi

Psychologové / \

Organizace

Odbornici

Obrazek 3: Podpora dusevniho zdravi
Zdroj: vlastni vyzkum

4.4 Opatieni pro podporu

Dalsi kapitola se zabyva opatienimi, ktera byla zavedena na podporu rodin v reakci na
covid-19. Informant 4 uvedl, ze zavedli formu telefonické podpory pro rodiny, které
potiebovali poradenstvi od kvalifikovanych socialnich pracovnikii. Toto opatieni
umoznilo rodinam ziskat potfebnou pomoc, ale bez nutnosti osobni nav§tévy. Informant
2 uvedl: , Vime Ze urcitou cast nasich klientii tvori ti, kteri nemaji moc financi a covid
jim v tom moc nepomohl. Proto kdyz jsme jezdili k nim na ubytovny tak jsme udélali
Jakousi formu programu. Byli jsme pred ubytovnou a klienti védeéli Ze jestli potrebuji
pomoct ohledné financi, tak se jim pokusime pomoct. Snazili jsme se jim pomoct
s hleddnim prdce, s potravinovymi bankami a tak. “ Také bylo zminéno, ze podporovali

vzdélavani déti, naptiklad poskytnutim technického vybaveni, podporu pro déti se
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specialnimi potfebami nebo pomahali organizovat ditéti jeho vzdélavaci prostiedi doma.
Informant 5 uvedl, Ze jejich sluzba poméhala détem s ucenim, tiskli jim materialy, které

Skola posilala a poskytli jim napfiklad i pocita¢ pro online vyuku.

Podpora vzdélavani déti Telefonicka podpora

o~

Opatreni pro podporu rodin

/ \ Programy, sluzby

Pomoc détem s ucenim

Obrazek 4: Opatieni zavedena pro podporu rodiny
Zdroj: vlastni vyzkum

4.5 Nova rizika a vyzvy

Pata kapitola se zabyva novymi riziky a vyzvami, které vznikly v dusledku epidemie
covid-19. Informant 2 vypovédél, Ze v jejich sluzbé zaznamenali narist domaciho nasili
s nartistem stresu a tlaku spojenych s epidemii. ,, Rizikem pro nékteré rodiny mohlo byt
i zavreni Skol a prechod na distancni vyuku. To predstavovalo vyzvy spojené se
vzdélavdanim jejich déti u nich doma. Nékteré rodiny se mohly potykat s nedostatkem
dovednosti, technickych prostredkit nebo i viastné chybéla motivace k podpore
vzdélavdani svych déti* slova informanta 5. Podle informanta 3 bylo také velké riziko
moznost ztraty zaméstnani a financni nestability, které se mohly tykat mnoha rodin.
Omezené cestovani mohlo rovnéz znamenat omezeny pfistup rodin k podpofe a
zdrojum, které potiebovaly ke zvladani riznych vyzev spojenych s epidemii. VSichni

dopad i na jejich duSevni zdravi. Také meli vSichni obavu o své vlastni zdravi.
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Nartst domaciho nasili

Distanéni vyuka Financni nestabilita

A

Zavreni skol

Nova rizika a vyzvy /

\ Obava o zdravi
Nedostatek dovednosti,

technickych prostiedkd y - . i
. MoZnost ztraty zaméstnani Izolace a osamoceni
a motivace

Omezeny pfistup

A

Obrazek 5: Nova rizika a vyzvy v dobé covidu-19
Zdroj: vlastni vyzkum

4.6 Nejzavaznéjsi negativa

Tato kapitola se zabyva nejzavazné€jSimi negativy, ktera ovliviiovala praci socialnich
pracovnikd v obdobi epidemie covid-19. Informant 1 to fekl nasledovné: , Byla to ta
nemoznost pracovat v rodiné ditéte jako tomu bylo doposud.“ Také v odpovédich padl
omezeny kontakt nebo piistup ke klientim a také to, ze néktefi klienti nechtéli online
konzultace, jelikoz byli zvykli na konzultaci face to face. Podle slov informanta 4:

113

., Llakovy velky negativum byly ty online konzultace.“ Informant 1 také zminil: ,, Velké
negativum byla také obava ze strany rodiny aby néco nepodcenily ale i z nasi strany ta
obava byla. Museli jsme hodné Fesit a testovat abychom ty rodiny neohrozili. “ Také zde
byla zminovana velka obava pracovniki. ZvySené riziko nakazy bylo také zminéno
vSemi informanty, méli obavu o své zdravi ale i o zdravi svych nejbliz§ich
v domécnosti, at uz se jednalo o déti, manzela nebo tfeba prarodi¢e. Informant 2
pocitfoval jako negativum i zvySeni pracovniho tlaku, ktery byl kvili zvySenému poctu
klientd a narastajicim zavaznostem jejich situace v disledku epidemie. Epidemie
pfinesla negativum zatéze duSevniho zdravi, ktery zpusobil zvySeny pracovni tlak,
obavy o své zdravi a bezpeCnost a emocni vypéeti spojené s praci v dobé epidemie,
vSechny tyto aspekty mohly negativné ovlivnit dusevni zdravi pracovnikd. Informant 5

pocitoval jako negativum i mnozstvi dezinformaci, kterym ale jejich klienti véfili, a
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které se objevovaly a kolovaly vSude na socialnich sitich ale i v riznych neodbornych

clancich. Neéktefi klienti nebyli schopni hledat néjaké ovérené informace o dané situaci.

Omezeny kontakt/pfistup Dezinformace Nemoznost pracovat v rodiné

AL/V

v

Online konzultace

Obava < Nejzavainéjii negativa

A

Zvysené riziko ndkazy Zaté7 dusevniho zdravi [« Zvyseni pracovniho tlaku

Obrazek 6: Nejzavaznéjsi negativa
Zdroj: vlastni vyzkum

4.7 Vliv izolace na psychické zdravi pracovniki

Sedma kapitola se zaobira dalezity tématem v t€zkém obdobi jako byla epidemie covid-
19 a to vlivem izolace na psychické zdravi socialnich pracovnikli. Socialni izolace a
omezeni pohybu mély vyznamny vliv na psychické zdravi socialnich pracovniku. Jako
hlavni byl uvadén zvyseny pocit izolace a osamoceni. ,, Viasmé to oddéleni od kolegii a
rodiny a i to omezenti téch socidlnich kontaktut vedly k tomu, Ze jsem se citila izolovand a
takova osamocend* pravil informant 4. Izolace zvySovala i Uroveti stresu a uzkosti u
pracovnikd, ktefi se museli starat nejen o klienty ale i o své rodiny a o sebe sami. ,,V
tom obdobi jsem byla uz na pokraji vyhoreni kvuli zvySenému poctu téch pracovnich
ukolii a narokit a i kvili vSemu co covid prinesl uvadi informant 3. Informant 4 uvedl,
Ze on sam pocitoval na svém psychickém zdravi, nedostatek zdroji kdy muze peCovat
sam o sebe a také respondentovi chybél osobni kontakt s rodinou a ptateli. Jako byl
tieba pfistup na rizna cviCeni, rizné formy relaxace nebo néjaké rekreacni aktivity.
Tyto aktivity pracovnik potiebuje aby predeSel riziku vyhotfeni a snizuji 1 schopnost

pracovnikd zvladat stres.
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— Uzkost

Stres 7y

Vyhoteni

s

Vliv izolace na psychické zdravi pracovnik(

L \\

Pocit izolace a osamoceni

Zvysena pracovni zatéz

X Nedostatek kontaktu s rodinou, prateli
Nedostatek zdroji osobni péce

Obrazek 7: Vliv izolace na psychické zdravi pracovnikt
Zdroj: vlastni vyzkum

4.8 Rodinné vztahy a dynamika

Dal§i kategorie se zaméfovala na to, jak epidemie ovliviiovala rodinné vztahy a
dynamiku rodiny klientd a jaké s tim maji pracovnici zkuSenosti. Informant 1 uvedl:
,Myslim Ze u nékterych rodin byla zvySena obava, rFekla bych Ze nadmérna. ProtoZe to
co prozival jedinec béhem epidemie se odrdzelo vice na téch rodindch, byla tam ta
obava a moznd i vétsi socidlni izolace v nékterych rodindch. “ Informant 2 vypovédeél:
,,INo ovlivnilo to dost ty vztahy, protoZe vSichni museli byt doma, a viastné to prostiedi
ve kterym bydli neni uplné velky ale oni na ty ubytovné opravdu Zijou v malém
pokojicku a Sileny je byt nonstop u sebe doma v takovym prostoru.” Také bylo
zminovano ze vztahy ovlivnilo domaci nasili u né€jakych klientd nebo ze byly vétsi
hadky. Izolace rovnéz zpusobila zvySeny stres a napéti v rodinach, v dasledku naptiklad
ekonomickych obtizich nebo uzavieni Skol. Informant 3 uvedl, ze dynamiku rodiny
mohlo ovlivnit uzavieni §kol a doméaci vzdélavani. Rodi¢e mohli byt nuceni zvladat
nékolik povinnosti domacnosti a péci o déti, a to mohlo mit sviij dopad na rodinnou
dynamiku. Rodinné vztahy mohli byt podle rozhovort ovlivnény i izolaci, predevsim u
néjaké zmeény ve vzorcich chovani ale i v komunikaci. Epidemie mohla vést ke zméné

v urcitych vzorcich chovani a komunikaci. Clenové rodiny mohli travit svij Cas vice
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spolu a mohlo je to vice spojit anebo mohl nastat opak a mohli travit vice Casu

oddélené. Méli mensi moznost setkavat se osobn€, coz mohlo ovlivnit jejich interakce.

Nutnost byt doma |« > Doméci nasili Zvyiéend obava
/ X
A
Vétsi hadky v~ Y

Socidlni izolace

/

Uzavieni skol A ZvysSeny stres a napéti
\ Zmény v chovani, komunikaci

Rodinné vztahy a dynamika

Y

Domaci vzdélavani

Obrazek 8: Rodinné vztahy a dynamika
Zdroj: vlastni vyzkum

4.9 Hlavni vyzvy

Predposledni kategorie se zaobira hlavnimi vyzvami, se kterymi se socialni pracovnici,
v prubéhu epidemie setkavali. ,, Urcité u nékterych poradkyn, to byla technika, protoze
Jsme do ty doby néjaky moznosti nevyuzivali mozna protoze jsme je nepotiebovali
vyuzivat. Museli jsme se vybavit chytrymi telefony, protoZe ne viechny jsme je méli“
vypovédél Informant 1. Technika ale nebyla hlavni vyzvou nejen pro pracovniky ale 1
pro nékteré jejich klienty. Technické vyzvy zminovali vSichni mi informanti. Jako
vyzvu uvedl informant 3 1 jinou pfipravu na online konzultaci, kterd byla odlisna od
ptipravy konzultace face to face a vyzvou byla i samotné online konzultace. Informant 4
uvedl Ze vyzva pro néj také byla zména pracovniho prostfedi. Do té doby se jejich prace
vykonévala pouze v kancelafi a ne online a v té dobé museli pfejit na praci zdomova.
Vyzva tedy byla pfizpiisobeni se novym pracovnim podminkam. Vyzva byla pro
informanta 2 také to, aby si to utfidil sam v sobé&. ,, Nastavit si to hlavné sam v sobé
Jakym stylem, jako ty k tomu pristupujes. Jestli se bojis Ze se nakazis, jestli se nechces
s téma klientama schazet doma, v kanclu jestli vitbec s nima nechce$ byt v kontaktu.

Jako nastavit si to sama v sobé, protoze je to pak hrozné zndt s tim klientem. Jakmile je
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tam néco co neni vyrceny a ty zdpasi§ sama se sebou tak ten klient to poznd a pak ti
neveri. “ Také informant 5 fekl, ze by 1 jako uritou vyzvu povazoval i ochranné
pomiucky. Pracovnici pouzivali rukavice, Stity, respiratory, dezinfekce a rousky. Museli
si hlidat zivotnost rousek a respiratort, kvili $titim jim nebylo pofadné vidét do
obliceje, takze ztraceli ocni kontakt s klienty, klienti terénni sluzby mohli mit pocit, ze

se jich pracovnici kvuli rukavicim Stiti.

Online konzultace — —
Ochranné pom(icky Y A\ Technické vyzvy

Nastaveni mysli |« Hlavni vyzvy 0dlisna pfiprava

[\

Nové pracovni podminky |«

Y

Zména pracovniho prostredi

Obrazek 9: Hlavni vyzvy epidemie covid-19
Zdroj: vlastni vyzkum

4.10 Necekané piinosy epidemie covid-19

Posledni kapitola bude vénovana piinosim epidemie. Zajimalo mé zda vibec takovato
velmi negativni a dlouhd situace piinesla n€jaké prinosy, ze kterych by se dalo poucit.
Informant 2 uvedl, ze podle né¢ je pfinosem to, ze s nékterymi rodinami byli vice
v kontaktu nez pred epidemii covid. Zminéno bylo od informantt také to, ze nékteri
klienti se naucili 1épe komunikovat s pracovnikem i po telefonu. A naucili se
komunikovat na riznych komunikacnich kanalech, at’ uz je jednalo o e-mail, rizné
pocitaCové ¢i mobilni komunikacni aplikace. Informant 1 uvedl: ,, PFinosem bylo asi to,
ze v dobé covidu, nam treba rodice nahravali dité a posilali ndm ty nahravky, abychom
vidéli jak viastné dité reaguje na riizné podnéty, jak se chova a tak. Na to bychom asi
bez covidu neprisli.“ Nekteti pracovnici také spatfovali pfinos v online konzultacich
v pozdé&jsi dobé covidu. Nékdy praktikuji online konzultace 1 nyni, kdyz je naptiklad
rodina na del§i dobu pry¢ nebo kdyz je dit€¢ dlouhodobé nemocné a tudiz nemohou

dorazit na osobni schiizku. I presto, ze epidemie byla velmi naroCna, pfinesla i
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inovativni pristupy a i vétsi kreativitu ze strany pracovnikid. Informantovi 3 pfislo
ptinosné to, ze byli schopni propojit vice subjektid. Byli schopni nakontaktovat vice
subjektd vjeden Cas schizky. Také si mysli ze nékteré rodiny mohli posilit svoje
rodinné vazby a vytvorit si pevnéjsi vztahy a pouta. Informant 2 uvedl, ze on spatioval
piinos epidemie v tom, ze nektefi klienti se vic osamostatnili a snazili se vic véci

vyfizovat sami.

/ Lepsi komunikace
Vice kontaktu s rodinou

'\ / Samostatnost klientd

Nelekané pfinosy Vétsi spoluprace

Inovativni pFistupy |e

A

A

\ 4 \\
Vétsi kreativita pracovnik(

Online konzultace

A

Posileni rodinnych vazeb

Obrazek 10: NeCekané prinosy

Zdroj: vlastni vyzkum
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S Diskuse

V bakalarské praci se zaméfuji na vliv epidemie covid-19 na socialni praci s rodinou
z pohledu socialnich pracovnikii. Pro dosazeni stanoveného cile byla zvolena
kvalitativni metodologie vyzkumu a aplikovana byla forma dotazovani pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda pomohla ziskat relevantni informace a
klicova data nutna k dokonceni této prace. Vyzkumny soubor se skladal z 5 informantt,
ktefi byli osloveni k ucasti na rozhovorech. Tyto rozhovory se uskutecnily v kancelatich

nebo zasedacich mistnostech ptislu§nych organizaci.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak epidemie covid-19 ovlivnila socialni praci
s rodinou. Za timto ucelem byly formulovany 3 vyzkumné otazky. Otazka €.1: ,,Jak se
zménila socialni prdce s rodinou v obdobi epidemie covid-19?“, otazka ¢.2: ,,Jaka byla
epidemie covid-19?“ a otazka ¢€.3: ,,Jaké byly hlavni vyzvy, se kterymi se socidlni
pracovnici pri prdci s rodinami v obdobi epidemie covid-19 setkali, a jak se s nimi

vyrovaavali? .

Vyzkumna otazka ¢.1: Jak se zménila socialni prace s rodinou v obdobi epidemie

covid-19?

Epidemie covid-19 méla vyznamny dopad na socidlni praci s rodinou, coz vyplyva
z analyzy ziskanych dat v ramci této bakalarské prace. Zmeny v pracovnich postupech a
strategiich byly zasadni a tykaly se rtznych aspekti prace socialnich pracovniki
s rodinami. Prvnim zjiSténim byla potieba flexibilniho pfistupu k socidlni praci
s rodinou. Socialni pracovnici se museli rychle adaptovat na nové podminky a situace,
které epidemie covid-19 pfinesla. To zahrnovalo zmény v metodach komunikace
s rodinami, poskytovani podpory na dalku prostfednictvim online platforem a
telefonické podpory a také prizptisobeni pracovnich postupt tak, aby bylo mozné

pracovat v souladu s opatfenimi a omezenimi spojenymi s pandemii.

Druhym vyznamnym aspektem je zdiraznéni role prevence a poskytovani podpory
v obtiznych situacich. S narustajicim stresem a tlakem na rodiny v disledku epidemie se
zvysila potfeba poskytovat podporu v oblasti duSevniho zdravi, finan¢nich obtizi a
dalSich socialnich potieb. Po zavedeni nejpfisnéjSich restriktivnich opatfeni se podil
populace s priznaky minimalné tézké deprese ¢i Uzkosti vyrazné zvysil. Ve srovnani

s dobou pied pandemii, tento podil narostl vice nez trojnasobné a to z6 % na 20 %
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podle studie autorii Bartose, Cahlikové, Bauera a Chytilové (2020). Socialni pracovnici
se stali klicovymi osobami v poskytovani informaci, podpory a zprostiedkovani dal§ich

sluzeb pro rodiny v obtiznych situacich.

DalSim zjisténim byla dualezitost zapojeni technologickych prostredki do prace
srodinou. ZvySena digitalizace umoznila socialnim pracovnikim nové, inovativni
zpusoby konzultaci a efektivn€jsi komunikaci s rodinami a poskytovani sluzeb na dalku.
Podle Aktualni trend digitalizace socialnich sluzeb lze klasifikovat do tfi hlavnich
oblasti: digitalni komunikace, aplikace technologii a robotizace prace jak je uvadéno
v odborném casopisu Zdravotnictvi a medicina (2022). Podle mého nazoru se jednalo o
skveély zplsob komunikace mezi pracovnikem a klientem, kdyz nebyl mozny osobni
kontakt. Ale byla jsem prekvapena Zze organizace neuplatiovaly tento zpusob
komunikace jiz pfed koronavirem. Pfeci jen v této moderni spolecnosti, kdy jsou
technologie ¢im dal vyspélejsi a jsou hojné vyuZzivany v riznych oborech, jsem se divila
ze v socialni praci nejsou moc vyuzivany. V obdobi koronaviru se jednalo o online
konzultace s klienty nebo rtizné kurzy pro socialni pracovniky ¢i jejich setkani. Tento
trend v uzivani technologii by mohl mit dlouhodoby dopad na budoucnost socialni
préace s rodinou, kdy by se mohly kombinovat tradi¢ni a online metody prace. Nékteré
organizace si ziskané zkuSenosti z online konzultaci odnesly 1 do doby po koronaviru a
velice si je chvalily. Délaji i nadale online konzultace s klienty, ktefi se dlouhodobé
nemohou dostavit, zraznych duvoda, které do doby pied koronavirem vubec
nepraktikovaly. Také nekde zistaly online kurzy pro socialni pracovniky jelikoz se
zjistilo Ze je to pohodIngjsi, pracovnici nemusi nikam dojizdét a mohou kurz absolvovat
u své kancelafi ¢i online schiizky pracovniho tymu, kdyZ nejsou schopni sejit se osobné.
Samozieymé to plati jen u nékterych organizaci, nékteré maji vSechny moznosti, které
jsem vypsala, ale néktefi praktikuji tfeba jen online schizky nebo se vratili do starych

koleji.

Vyznamnou proménou bylo 1 posileni spoluprace mezi socialnimi pracovniky a dal§imi
institucemi. Epidemie covid-19 zdaraznila nutnost propojeni riznych poskytovateld
socialnich sluzeb, aby bylo mozné efektivné reagovat na potieby rodin v obtiznych

zivotnich situacich.

Celkové lze konstatovat, ze epidemie covid-19 vyrazné ovlivnila socialni praci

srodinou a vyzadala si adaptaci pracovnich postupi a strategii. Klicovymi prvky
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v poskytovani podpory rodindm v dobé pandemie byla flexibilita, prevence a zapojeni
technologii. Také lze fici ze epidemie covid-19 pfinesla do socidlni prace s rodinou
nové vyzvy, ale také pfinesla prilezitosti kinovaci a zkoumani novych zpusobu

poskytovani podpory a péce.

Vyzkumna otazka ¢.2: Jaka byla nejzavaznéjSi negativa, ktera ovliviiovala praci

socialnich pracovniki v obdobi epidemie covid-19?

Nejzavaznéjsi negativa, ktera ovliviiovala praci socialnich pracovnikii v obdob
epidemie covid-19, zahrnovala fadu faktort, které meély vliv na jejich pracovni
prostedi, osobni zivot a klienty, se kterymi pracovali. Jednim z hlavnich negativ, které
pocitovali vSichni informanti, bylo zvySené riziko nédkazy covid-19 at uz mezi
pracovniky tak ale i jejich klienty. Toto riziko vyvolavalo velké obavy a stres u
pracovnikd, ktefi se museli vystavovat riziku nakazy pii poskytovani péCe a podpory

rodinam.

Dal§im vyznamnym negativem byla nutnost prfechodu z osobniho setkani s klienty na
online konzultace. Socidlni pracovnici se museli rychle adaptovat na nové inovativni
pfistupy, technologie a rizné komunikacni kanaly, coz mohlo zpocatku vést k urcité
nejistoté, zmatku a obav ze strany socialnich pracovnikd. I samotny omezeny osobni
kontakt s klientem byl velkym negativem. Pracovnici nebyli zvykly, Ze nemohou
s klientem pfi konzultacich navéazat ocni kontakt nebo zZe nevidi jeho fe€ téla a gesta.

Zpocatku méli 1 problémy s technologiemi, coz jim praci nijak neulehcovalo.

Negativem bylo i zvySeni pracovni zat€ze a emocniho napéti u socialnich pracovniki.
Socialni pracovnici se s narastajicim poctem klientt, ktefi vyzadovali podporu a pomoc,
ocitli v situaci, kdy museli vyfesit slozité problémy klientli pod tlakem, v omezenych
podminkach a socialni izolaci. Tento tlak a situace méli vyrazny negativni dopad
pfevazné na jejich dusevni zdravi. Praci socialnich pracovnikl ani nijak nezlehCovaly
dezinformace, které se Sirili vSude kolem. Nektefi klienti nebyli schopni hledat ovéfené

informace a véfili vSemu, co vidéli nebo Cetli na riznych webech nebo socialnich siti.

Celkove jde tedy fict, Ze epidemie covid-19 pfinesla do prace socialnich pracovniki
mnoho negativnich vlivl, které ovlivnily jak jejich pracovni prostfedi, tak i jejich
zpusob podpory a pomoci, a i dusevni zdravi v tak tézkém obdobi jakym byla epidemie

covid-19.
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Vyzkumna otazka ¢.3: Jaké byly hlavni vyzvy, se kterymi se socialni pracovnici pri

praci s rodinami v obdobi epidemie covid-19 setkali, a jak se s nimi vyrovnavali?

V pruabéhu mého vyzkumu jsem zjistila, Ze socialni pracovnici cCelili rizné fadé vyzev
pfi praci s rodinou, béhem epidemie covid-19. Jednou z téch hlavnich vyzev, dle mého
nazoru, byla nutnost pfizpusobit se novym podminkam, prostiedi a omezenim, ktera
byla zavedena a ktera s sebou epidemie koronaviru pfinesla. Socialni izolace a omezeni
pohybu, dle vedenych rozhovori, vedly k obtizim v navazovani a udrZzovani kontaktu
srodinami, coz nijak nezlehovalo praci socialnich pracovniki. Také ovlivnila
moznosti osobni interakce a 1 navazovani kontaktu srodinami. Tento faktor velmi
ovlivnil efektivitu prace a i1 schopnost poskytovat patficnou podporu rodinam. Dalsi
velkou vyzvou byla potieba poskytnout rodindm podporu ve zvladani stresu, uzkosti,

nejistotou a zménami, které epidemie covid-19 pfinesla.

Dalsi velkou vyzvou bylo vyuzivani technologii pro komunikaci s rodinami, jako jsou
online konzultace, telefonické videohovory v raznych aplikacich nebo hovory po
telefonu. Tim se pracovnici snazili udrzet kontakt a poskytovat podporu rodinam i
v dobé omezené osobni interakce. Vyzvou také byla potfeba identifikovat a zvladat
nové potieby rodin, které vznikly z nepfiznivych situaci spojenych s epidemii covid-19.
Zmeény v ekonomické situaci, ztrata zameéstnani a tlak vyvijeny na rodiny byly
problémy, se kterymi se socialni pracovnici museli vyrovnat v rdmci pomoci a podpory

rodiny.

Obdobi epidemie covid-19 vSak vyzadovalo schopnost rychle a efektivné reagovat na
menici se poteby rodin a pfizptusobit tak novym okolnostem poskytovanou podporu. To
vyzadovalo urcitou formu flexibility, kreativity a schopnost pracovat v novych

inovativnich a za pomoci technologickych prostfedki komunikace.

Jedna z podotazek se vénovala pozitivim epidemie covid-19. Zajimalo mé zda takova
nepfizniva situace pfinesla i néjaka pozitiva. Béhem vyzkumu se ukazalo, ze kazdy
pracovnik dokazal fict minimaln€ jedno pozitivum, které epidemie covid-19 pfinesla.
Jednim z hlavnich pozitiv byla vétsi spoluprace mezi riznymi subjekty a schopnost
jejich propojeni. Dal§im pozitivem byla schopnost se adaptovat na nové technologické
prostiedky a vyuziti inovativnich pfistupt, a nékteré zastaly a jsou vyuzivany i v dobé
po epidemii. Zavedeni online konzultaci bylo pozitivem obzvlast v dob¢, kdy nebylo

mozné osobni setkani. Také je dle mého nazoru dalezité zminit, Zze epidemie covid-19
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podpotila solidaritu a vétsi spolupraci mezi socialnimi pracovniky, dalSimi profesionaly
a organizacemi. Celkové si tedy dovolim tvrdit, ze 1 pfes negativni dopady, které
epidemie prinesla existuji 1 ur€ita pozitiva, ktera z této situace vzesla a néktera by bez ni
mozna ani nebyla mozna. Myslim, ze by tato pozitiva méla byt brana v uvahu, pfi

planovani budoucich strategii a opatfeni v oblasti socialni prace.

Dovolila bych si zde navrhnout par doporucenich, které mé napadli béhem psani mého
vyzkumu. Myslim Zze je dulezité poskytnout socialnim pracovnikim odpovidajici
podporu jejich duSevniho zdravi, pokud by méla nastat podobna situace jakou byla
epidemie covid-19 nebo nastala podobna opatieni. O to by se mohly postarat supervize
nebo ruzné tréninkové programy ¢i kurzy, které budou zameéfené na zvladani stresu.
Toto by mélo pracovnikim pomoci zvladat stres, pii podobnych krizovych situacich,
coz by mohlo mit lepsi vliv na jejich dusevni zdravi. Také si myslim Ze je dilezité
vylepSovat technologickou podporu pro socialni pracovniky. Do doby covidu
pracovnici online prostfedi nevyuzivali, a v dobé prvni viny a nastoupeni opatreni,
nebyli pracovnici, podle mé a rozhovort, viibec pfipraveni na online prostedi. Proto si
myslim, ze by se na tom mélo zapracovat. Kdyby pfisla podobna situace, méli by
pracovnici byt schopni okamzité reagovat na vzniklou situaci a na ptipadné presunuti do
online prostfedi. Nakonec si myslim, ze by se méla prohlubovat spoluprace mezi
raznymi organizacemi. Z rozhovortu vyslo, ze béhem epidemie byla spoluprace mezi
organizacemi lepsi nez pfed koronavirem. Myslim ze tato spoluprace by neméla koncit
polevenim epidemie, ale méla by se stale vylepSovat, kdyby pftisla podobna situace ale 1

nyni. Myslim Ze spoluprace je velmi dilezita a mélo by se na ni neustale pracovat.

Zavérem lze konstatovat, ze prace s rodinami v obdobi epidemie covid-19 byla
provazena mnoha vyzvami a kazdy pracovnik hlavni vyzvu vnimal jinak. Ale v podstaté
byla epidemie provazena mnoha vyzvami, které vyzadovaly od socialnich pracovniku

flexibilitu, empatii a schopnost rychle reagovat na nové situace.
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6 Zavér

Hlavnim zameérem této bakalarské prace bylo zhodnotit dopady epidemie covid-19 na
praci socialnich pracovnikil v oblasti socialni prace s rodinou. K dosazeni tohoto cile
byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu s vyuZzitim polostrukturovanych rozhovort.
Data byla analyzovana prostiednictvim metody otevieného kodovani, nasledné byla
kategorizovana pro dal§i analyzu. Vyzkum se konal v JihoCeském kraji a zahrnoval
socialni pracovniky poskytujici socialné aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi. Za
ucelem dosazeni tohoto cile, byly stanoveny otazky, na které informanti odpovidali, a

poté byly pfifazeny k hlavnim otazkam.

Prvni otazkou, ktera se vyzkumu tykala, byla: , Jak se zménila socialni prace s rodinou
v obdobi epidemie covid-19?“. Zjisténi vyzkumu naznacuji, ze epidemie vyrazné
ovlivnila praci socialnich pracovnikd srodinami, a to nejen zhlediska zmén
v pracovnich postupech a strategii, ale také v ramci adaptace na nové vyzvy a potieby
klientd. Béhem epidemie covid-19 se role socialnich pracovnikii v podpofe dusevniho
zdravi klientd zvysila. To ukazovalo, nartstajici potiebu poskytovani emocionalni
podpory a prostoru pro vyrovnani se s psychickymi obtizemi, které epidemie koronaviru
vyvolala. Socialni pracovnici uvedli, Ze psychické zdravi bylo velmi dulezité a i jejich

podpora v dobé epidemie koronaviru.

Druha vyzkumna otazka se tykala negativ, které epidemie covid-19 pfinesla do socialni
prace srodinou. Tyto negativa nezahrnovala jen zvySeny tlak na pracovniky ale i
omezeni pfistupu ke sluzbam a zvySuyjici se riziko nakazy jak klientd, pracovnika tak
jejich rodin. Takovyto typ negativ vyzadoval adaptaci a flexibilitu, aby byla zachovéana
kvalita poskytované péce a podpora rodin v takto obtizné situaci. V ramci jedné
podotazky jsem zjistila ze negativem, které bylo Casto zminiovano byl omezeny kontakt
a pristup k rodinam a klientim, byl dle mého nazoru jednim z nejvyznamnéjsich
negativnich dopadi epidemie koronaviru. Tato omezeni vedla k obtiznéj§imu
navazovani duvéry mezi klientem a pracovnikem. Nedostatek osobnich setkani mohl,
podle odpovédi informantd, ovlivnit porozuméni klientovych potieb a situaci. Omezeni
kontaktu také komplikovalo identifikaci a feSeni potencionalnich problému vcas, coz

mohlo vést k prohlubovani socialnich a emocionalnich obtizi rodin klientu.

Treti a zaroven posledni vyzkumna otazka byla o hlavnich vyzvach, které s sebou

epidemie koronaviru pfinesla. Mezi tyto odhalené vyzvy, patfilo naptiklad to, ze
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pracovnici museli Celit zmé&né€ v nastaveni mysli, v adaptaci na nové pracovni podminky
a prostiedi ale i feSeni vyzev po technické strance spojenych s distancni online praci.
Tyto faktory mély znacny dopad na jejich pracovni zivot. Ale zaroven mé zajimalo, zda
epidemie koronaviru pfinesla i néjaka pozitiva, kdyz vSude byla zmifiovana pouze
negativa. Pozitivnim aspektem bylo napftiklad inovativni vyuzivani novych technologii
pro komunikaci s klienty, kreativita, posileni spoluprace sraznymi odborniky a

organizacemi a u nékterych klientl se projevila samostatnost.

V zavéru této bakalarské prace bych chtéla konstatovat, ze epidemie covid-19 méla
vyznamny dopad na socialni praci s rodinou. Analyza vysledkt ukazala, ze socialni
pracovnici Celili novym vyzvam a negativnim jevum, ale soucasné se jim podafilo
vytvorit nové strategie a pristupy ke své praci. Zamérem prace bylo poslouzit jako
podpora pro dal§i rozvoj socidlnich sluzeb a zlepSeni péCe poskytované rodinam,

zejména v podobnych, krizovych situaci.
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