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Uvod
,,Jediné, co bude dulezité, az odejdeme, budou stopy lasky, které tu po nds zustanou. *
Albert Schweitzer

Dobrovolnictvi je prastarym fenoménem, uvahy nad smyslem a otazkami
dobrovolnictvi je mozné naleznout v textech Platonovych a Aristotelovych, v zidovsko-
kiestanskych spisech, kdy zakladnim prvkem celého uceni je laska k bliznimu.

(Schovancova, Foltova, 2011, s. 110)

Ptestoze z kulturné historického hlediska neni dobrovolnicka ¢innost v nasi zemi
dostatedné zakofenéna a povaZovana za prestizni zaleZitost, od r. 1989 dochazi v Ceské
republice Kk rozvoji dobrovolnictvi. Trend dobrovolnictvi postupné nartstda a do
dobrovolnické Cinnosti se zapojuje stale vétsi pocet lidi, soubézné s timto nartista i pocet
lidi, kteti tuto pomoc druhého ¢lovéka potiebuji. Bohuzel ne vSechny Cinnosti a ukoly
muze na sebe prevzit stat. Nebot’ jak cituje Hladka Olgu Havlovou, stit nemlZe nikoho

vzit za ruku ani se mu upifimné podivat do o¢i. (Hladka, 2008, s. 26[online])

Dobrovolnicka ¢innost je charakterizovana jako ,, cilend a nezistna pomoc bliznimu
svemu, zaloZena na svobodném rozhodnuti jedince pomahat druhym lidem, a to bez naroku

na jakoukoliv materialni odménu.” (Vavrova, 2011, s. 80[online]))

Zv1asté pak jedna-li se o oblast dobrovolnictvi spojené s doprovazenim umirajicich
Vv hospici, o kterou neni ze strany dobrovolnika velky zajem. Neni se, vSak ¢emu divit,
jestlize sou€asna spolecnost se zaméfuje na kult vééného mladi, pak nepochybné smrt a
umirani je uméle vytésnovana a neni povazovana za prirozenou soucast Zivota. Pfi¢inou
nizkého zdjmu a poctu dobrovolnikli v hospicich je i fakt, Ze na samotné dobrovolniky
v paliativni péci jsou kladeny vysoké naroky. A rovnéz ne o vSech dobrovolnicich miizeme
fici, Ze jsou osobnostn¢ vyzrali a vyrovnani s konecnosti svou a svych klientd.

(tamtéz[online]))

I pfesto existuji lidé, kteti dobrovolné a bez naroku na mzdu doprovazeji umirajici.
Dobrovolnictvi se tak miiZze stdt Zivotnim programem nékterych obcanli a stava se
vyznamnym pro spolecnost, je-li dobrovolnicka sluzba vykonavéana v hospicich, hovofii se

o ptinosu dvojnasobném.(Vavrova, 2011, s. 81[online]))



Dobrovolnici jsou tak neopominutelnou soucasti hospice. Dobrovolnik v hospici
predstavuje pro nemocného dalsi osobu, ktera se zajima o jeho prozivéani, je mu ochotna
naslouchat, saturuje socialni kontakty, je specialistou na lidsky kontakt. Dalsi pfinosy
dobrovolnické aktivity v ramci hospicové péce blize konkretizuji v nadchézejicich
kapitolach, jez budou soucésti mé diplomové prace.

Cilem prace je analyzovat dobrovolnictvi v hospici jako soucast zivotni drahy
dobrovolnikii. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu se pokusim odhalit hluboké
pohnutky dobrovolnikt pro praci v hospici. Dilcimi cili (vvzkumnymi otdzkami) diplomové
prace je zjistit druhy motivaci pro vwkon dobrovolnické cinnosti v zarizeni paliativni péce.
Druhym dilcim cilem je téma bariér, se kterymi se dobrovolnici potykaji v ramci zapojeni a
béhem dobrovolnické cinnosti. Tretim dilcim cilem je zjistit, jaky vliv (zda viibec) md
dobrovolnicka aktivita na Zivotni drahu dobrovolniku. Smyslem prace je poukdzat na
smysluplnost a prinos dobrovolnické sluzby.

Prace je tradién¢ rozdélena na teoretickou, metodologickou a empirickou ¢ast.
V tivodu prace je Ctenatr seznamen s cilem prace. Nasleduji kapitoly, které nastifiuji téma
dobrovolnictvi optikou riiznorodych perspektiv a paradigmat, dale se ¢tenar dozvi, kdo je
to dobrovolnik.

Dobrovolnictvi prostupuje do mnoha oblasti lidského zivota jako je ekologie,
kultura, sport ad. Jelikoz jsem studentkou oboru Charitativni a socidlni prace, zajimala
jsem se o pusobeni dobrovolnictvi na tomto poli. Konkrétné jsem se zaméfila na
dobrovolnickou ¢innost v oblasti paliativni péfe. Druha kapitola Dobrovolnictvi jako
soucast hospicové péce priblizuje napli a ¢innost hospice jako misto, které nelze pouze
spojovat s utrpenim, samotou a bolesti. Pravé naopak. Soucasti kapitoly je vyzdvihnout
¢innost dobrovolnikl v hospici, jejich ptinos pro klienty zatfizeni, pro organizaci i pro né
samotne.

Tteti kapitola popisuje motivaci lidské cCinnosti. Popisuje, jaké jsou motivy
dobrovolnikii k zahajeni dobrovolnické aktivity. Daéle také popisuji, s jakymi typy
dobrovolnikii se miizeme setkat.

V priibéhu dobrovolnické ¢innosti mohou dobrovolnici narazit na rizna uskali a
piekazky jim branici v jejich praci. O tomto se zmifuji v kapitole Ctvrté.

V metodologické ¢asti popisuji cestu k ziskani vyzkumnych dat, jejich zpracovani a

naslednou prezentaci.



1 Dobrovolnictvi

Prvni kapitola slouzi k poskytnuti zakladnich informaci pojicimi se s tématem
dobrovolnictvi. Obsahem kapitoly je teoretické ukotveni dobrovolnictvi, nabizi se pohled
na dobrovolnictvi z hlediska dobrovolnickych paradigmat, ¢i formalnosti a neformalnosti.
V kapitole také nastifiuji, kdo je onim dobrovolnikem. Zavér kapitoly patii zasazeni

dobrovolnictvi do kontextu socialni prace, jakozto mému studovanému oboru.

1.1 Teoretické ukotveni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je jev, ktery lidskou spolecnost provazi uz tisice let. Jeho vyznam
Vv riznych dobéch kolisal, nékdy bylo téméf neviditelné a zcela na okraji zdjmu mocnych,
jindy byl zase dobrovolnicky entuziasmus okazale ocefiovan a mél klicovy vyznam pro
fungovani ¢i vzestup celé spoleénosti. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 7)

Dobrovolnictvi vyznamnym zplsobem zvySuje kultivovanost interpersonalnich
vztahl, posiluje spoleCenskou soudrznost, celkovou moralni Uroven spolecnosti a je
zdrojem vyznamnych ekonomickych ptinost. Dobrovolnictvi je mozné obecné povazovat
za jeden z velmi dulezitych ukazateli kvality zivota celé spole¢nosti. Posilovani
dobrovolnickych aktivit a s nimi spojenych hodnot pfedstavuje ve spolecnosti potiebnou
protivahu stale silicich materidlnich, konzumnich a egoistickych tendenci. (MIcak,
Pectova, 2011, s. 1[online]))

Pii zpracovani diplomové prace jsem se setkala v odbornych publikacich
vénovanych tématu dobrovolnictvi s riznorodymi vymezenimi a definovanimi pojmu
dobrovolnictvi. Pfiina nejednotnosti v teoretické roviné je zpisobena tim, Ze
dobrovolnictvi predstavuje komplikovany, heterogenni, multifaktorialné podminény a
dynamicky spolecensky fenomeén. “ (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 13) RovnéZ problematickou
oblasti je identifikovani hranic, kde dobrovolnictvi kon¢i a kde zacind, jelikoz oblast
dobrovolnictvi nabizi Siroké spektrum ¢innosti napfi¢ celym neziskovym sektorem.

( Hladka, 2008, s. 21[online])) Nadfazenymi pojmy pii snahach vymezit
dobrovolnictvi jsou ku piikladu uvedeny pojmy jako altruismus, pomoc , dobrocinnost,
filantropie.  Pro ucel zpracovani diplomové prace jsem volila definici dobrovolnictvi
., Dobrovolnictvi neni obet, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti.
(Tosner, Sozanska, 2002, s. 18) Na ¢em se akademici shoduji (dle Dekker a Halman) je
fakt, ze dobrovolnictvi stavi na tfech spole¢nych principech — dobrovolnictvi je nepovinné,
neplacené a je ve prospéch druhych.Objevuje se i ctvrty defini¢ni prvek tj. organizaéni
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kontext. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 9) Ale i tyto vySe zminéné charakteristické prvky
vyvolavaji mezi odborniky diskuzi a nejsou vzdy jednoznaéné.

Neplacena dobrovolnicka cinnost znamend neohodnocenad financné jako prace
zaméstnancl. V praxi to ale neznamend, ze by dobrovolnikovi nemély byt hrazeny néklady
spojené s vykonem dobrovolnické aktivity. (cestovné, ubytovani) Hovoii se o
symbolickych odménach pro dobrovolniky formou nefinan¢nich odmén (listky do divadla,
apod.) (Brozmanova Gregorova a kol., 2012, s. 10)

Dobrovolnad cinnost jako védomad a svobodné zvolena dobrovolnici se dle Paine,
Hill a Rochester (2010) mohou na zéklad¢ externich vlivi, tlakd dostat do pozice, ze jsou
k dobrovolnické ¢innosti pfinuceni a ukazuje se, Ze jejich svobodna vile je ohrozena. Jsou
donuceni z nejruznéjSich dtvoda. Ptikladem mohou byt pravni, socialni, individualni
donuceni. (pf. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou ¢innost v komunité jen na zakladé
soudniho rozsudku.)

Dobrovolnicka aktivita vykondvana ve prospéch jinych kritérium vymezuje
dobrovolnické aktivity ve prospéch jinym osobam ¢i spolecnosti. Coz je charakteristickym
prvkem, kterym se odliSuje od volnocasovych aktivit. Polemika se vSak zam¢tuje na tieti
stranu, komu je dobrovolnicka ¢innost poskytovana. Ptirucka pro méfeni dobrovolnictvi
(Measuringvolunteering: A practicalToolkit, 2001) za tfeti stranu povazuje pratele,
sousedy 1 spole¢nost ¢i  pifirodu, je vSak vylouCena nejbliz§i rodina
dobrovolnika/dobrovolnice. (Brozmanova Gregorova a kol., 2012, s. 10-15)

Existuje mnoho rozmanitych perspektiv, jak nahlizet na dobrovolnictvi. Proto se
autofi snazi jednak o presné definovani dobrovolnictvi, tak jej 1 smysluplné teoreticky
utfidit.Podle PospiSilové kazdé paradigma néco vyzdvihuje a naopak néco potlacuje ¢i
opomiji. AvSak kazdé zparadigmat svym pohledem popisuje tu samou skutecnost.
(Tichotova Frycova, 2012, s.13[online])) PficemZ nejvice souznim s prvnim uvedenym
paradigmatem, kdyLyons povazuje dobrovolnictvi za akt dobro¢innosti a altruismu. Nebo
jakBennett oznacuje, jedna se o ,,sluzebni paradigma®, které vyzdvihuje hodnoty altruismu

a péci o druhé, lasku k bliznimu a soucit s trpicimi. (tamtéz)

Dominantni neziskové paradigma - dobrovolnicka aktivita vramci tohoto
paradigmatu je motivovana Sirokou S$kalou pohnutek vyplyvajicich z altruismu.
Dobrovolnictvi je poskytovano velkymi, profesionalizovanymi a formalné strukturovanymi
organizacemi, pficemz se ¢asto jedna o neziskové organizace, ve kterych dobrovolnici

piijimaji specificke role, poskytuji péci a podporu v mnoha oblastech spolecenského Zivota
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(seniofi, handicapovani, marginalizovani ad.) Vyznamnou podporu pfedstavuji v ramci
svépomocnych skupin, politickych a obéanskych kampani. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 16)
Na dobrovolniky je nahlizeno instrumentalné, slouzi jako efektivni néstroj, jehoz snahou je
pokryti poptavky obcCanli po vefejnych statcich, jimz se nedostdva z divodi selhdni
vetejného ¢i komeréniho sektoru producenti sluzeb. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 13)

Paradigma obcanské spolecnosti- z hlediska tohoto paradigmatu je dobrovolnik
postaven do role agenta socidlni zmény, je feSitelem problémul, bojujici za prava
nespravedlnosti, humanitni idedly a prava znevyhodnénych skupin. Aktivita dobrovolnikt
se soustied’'uje do oblasti péce. Dobrovolnické aktivity jsou povazovany jako spolupodileni
se na vefejném a obCanském zivote. V ramci paradigmatu jsou diferencovany dva proudy
reflektujici piivod dobrovolnického aktivizmu. Na jedné strané€ stoji proud normativisticky
vychazejici ze sociologie. Zduraznuje vliv hodnot, norem, obCanskych cnosti a étosu. Na
stran¢ druhé stoji proud socialni praxe, jez je vysledkem vzorci chovéni ziskanych
praktickou zkusenosti. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 15)

Volnocasové paradigma - neptedstavuje dil¢i typ dobrovolnictvi, chape ji jako
aktivitu motivovanou vnitinimi pohnutkami souvisejici s nadSenim. Tento typ
dobrovolnictvi se vyskytuje pfedev§im v oblasti sportu, rekreace, uméni, kultury. (MIc¢ak,
Zaskodna, 2013, s. 16) Ze sociologického hlediska se jednd o komplexni pfistup, jehoz
snahou je pokryt vSechny oblasti dobrovolnictvi. Sociolog Stebbins rozliSuje tii zakladni
kategorie traveni volného €asu: (1) seridzni volnocasové aktivity, (2) ptileZitostné aktivity,

(3) projektové aktivity. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 16)

Na dobrovolnictvi Ize také nahliZzet z hlediska formalnosti a neformalnosti. VétSina
vyzkumt a odborné literatury se zamétuje na formalni dobrovolnictvi. Jelikoz neformalni
dobrovolnictvi neni ve vyzkumnych pracich dobte konceptualné uchopitelné. Jednoduse
feCeno neformdlni dobrovolnictvi je pomoc druhym, kterd neni zastfeSovdna néjakou
organizaci. U obou forem se v definici vymezuje z dobrovolnictvi pomoc blizkym osobam,
kdy je predpokladem, Ze takovd pomoc vii¢i nim, se povazuje za jakousi povinnost.

Neformalni dobrovolnictvi nelze opomijet, jelikoZ predstavuje dilezity kontext pro
formalni formu dobrovolnictvi. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 11) Dobrovolnictvi formalni je
na rozdil od neformalniho zastfeSované pod zaregistrovanou organizaci. (obCanska
sdruZeni, nadace, apod.) A je také ovlivilovano socialn¢ demografickymi faktory, které
ttidi dobrovolniky do specifickych kategorii. (muzi/zeny, mladi/stati), (Fri¢, Vavra, 2012,
S. 68)



C. Rochester identifikuje dobrovolnictvi dle typu dobrovolnické aktivity,
diferencovanych do kategorii na zakladé vysledka a cila. (MI¢ék, Zaskodna, 2013, s. 19)

1) Vzdjemna pomoc ¢i svépomoc (nejstarsi typ dobrovolnictvi, lidé spole¢né
sdileji své problémy, vyzvy a pracuji na jejich zlepseni)

2) Filantropie a sluzba druhym (jedna se o organizaci, v nichz sdruzuje
dobrovolniky a poskytuje sluzby dalsi stran¢)

3) Participace (dobrovolnici jsou zapojeni do politického a rozhodovaciho
procesu)

4) Advokacie a kampané (kolektivni aktivita, jez se zasazuje o ochranu a
zajisténi zmeény, piikladem je zlepSeni sluzeb)

Ve své diplomové praci se veénuji dobrovolnictvi v hospicové péci pohledem
dlouhodobych dobrovolnikli, proto si dovolim diferencovat dobrovolnickou aktivitu i
z hlediska doby trvani, tj. rozliSeni na krdtkodobou a dlouhodobou cinnost. Dle
dobrovolnického centra Adorea je meznikem pro urceni, co spadd do kratkodobé c¢i
dlouhodobé dobrovolnické sluzby, doba trvani 3 mésicti. Dobrovolnicka aktivita konana
méné nez 3 mésice se povazuje za kratkodobou. Rovnéz kratkodoba dobrovolnicka ¢innost
neklade velké pozadavky na akreditovanou vysilajici organizaci, dobrovolniky, pozadavek
uzavirani smlouvy apod. (Adorea, nedatovano,[online]))

Pfivykonavéni jednorazové pomoci staci ustni dohoda. Jednd se predevsim o akce
jako sbirky, benefi¢ni akce, koncerty. (SOI‘I’HOVé, Klégrova, 2006, s. 9) Kratkodobi
dobrovolnici vyhledavaji aktivity s kratkodobym zivazkem a pfijimaji pouze jeden typ
ginnosti. Castym jevem u kratkodobych dobrovolnikii je nepfilis dlouhé setrvani v jedné
organizaci.

N. Macduff tyto dobrovolniky nazyva jako epizodické a déli tyto dobrovolniky na:
1) Piechodny epizodicky dobrovolnik — vykonava ¢innost jen nékolik hodin pfi
jednorazové prileZitosti.
2) Intervalovy dobrovolnik — zapojeni dobrovolnika je pravidelné, trvajici méné nez 6
mésici.
3) Prilezitostny epizodicky dobrovolnik — vykonava ¢innost pravidelné ne vsak déle

nez 1 mésic. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 18)

Protip6lem jsou dlouhodobi dobrovolnici. K obecnym a snadno dostupnym informacim
a o dlouhodobych dobrovolnicich zajisté¢ patii, Ze jsou vys$i mirou zavazani vici své
dobrovolnické roli a organizaci, ve které plisobi. Jejich vztah s organizaci je formalizovan,

oSetfen dobrovolnickou smlouvou. Z dobrovolné sluzby je-li vykonavéana dlouhodobé a
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nepfetrzit¢ (vice nez 20 hodiny tydné) plynou benefity pfedev§im moznost placeni
pojistného na diichodové pojisténi. (Sormova, Klégrova, 2006, s. 9)
Jaké jsou pficiny, Ze cast skupiny dobrovolniki se vénuje dobrovolnické aktivité
Vv dlouhodobé perspektivé? Jednou z pfi¢in a odpovédi n otazku miize byt konceptualni
model pfic¢in dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Piedstavitel modelu L. A. Penner vychazi
ze zjisténi, ze konceptudlni model je tvofen dvéma slozkami — procesudlni model a model
rolové identity. Za dlouhodobé dobrovolniky povazuje ty jedince, jez svou dobrovolnickou
aktivitu vykonavaji u jedné organizace déle nez 1 rok. Dlouhodobé dobrovolnictvi je mimo
jiné ovlivnéno dispozi¢nimi (osobnostni rysy, hodnoty, postoje, motivy) a organizacni
parametry. Z jeho pohledu charakteristika osobnosti méa podstatny vliv na prvotni
rozhodnuti stat se dobrovolnikem. Zatimco organiza¢ni aspekty jsou dalezitym zékladem
pro udrzeni dlouhodobého dobrovolnictvi. Nicméné za prvotnim impulsem stat se
dobrovolnikem existuje fada dalSich vlivi (sociodemografické, pfijeti rozhodnuti nejblizsi
rodinou). V rozhodovacim procesu hraji roli situaéni parametry, organizacni vztahy,
atributy, praktiky. Dobrovolnici se tak v prib¢hu dobrovolnické aktivity s nimi ztotoznuji a
vytvafeji si rolovou identitu. Akceptace rolové identity. Akceptace rolové identity je
zakladem pro dobrovolnictvi v dlouhodobé perspektive. (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 87)
Na pficiny dlouhodobého dobrovolnictvi se nazird pomoci faktord. Prvni skupina
faktori ovliviiuji pocatecni rozhodnuti stat se dobrovolnikem, dal$i podstatnym prvkem je

identita dobrovolnika, ta slouzi k udrzeni dlouhodobého dobrovolnictvi.

Tabulka ¢. 1:Faze dlouhodobého dobrovolnictvi

1. Rozhodnuti k 2. Pocate¢ni 3. Vytvoreni 4. Dlouhodobé¢
dobrovolnictvi faze identity dobrovolnictvi
dobrovolnict dobrovolnika

vi

Zdroj: Pospisilova podle Penner, 2002

Dle Pennera pfispivaji k rozhodnuti situacni faktory (teroristicky utok, povodné,
epidemie aj.) a socialni tlaky. Reakce na tyto socidlni tlaky jsou podminény faktory:
- Demograficka charakteristika (vzdélani, vek, pfijem, zda ma déti).
- Osobni vira a hodnoty.
- Prosocialni osobnost.

- Motivy k dobrovolnictvi. (Dohnalova a spol. dle Pennera, 2015, s.170)




1.1.1 Dobrovolnik

Kdo je dobrovolnikem? Statut dobrovolnika je upraven pravnim piedpisem tj.
zakonem o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., jedna se podle § 3 ofyzickou osobu,
star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky nebo starsi
18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i. Na zakladé svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti se svobodn¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. (Zakon ¢.
198/2002, Sb., § 3) Jiny pohled na osobu dobrovolnika muze byt nasledujici.
., Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku na
financni odménu vykondvad cinnost ve prospéch jinych lidi.“ Nebo také ,,Pro osobu
S dobrovolnickym srdcem je smyslem Zivota pouZzit sebe jako ndstroj pomoci jinym bez
toho, aby cekali néjakou protihodnotu. Dlouhodobi dobrovolnici ve své ¢innosti setrvavaji
z diivodu pocitu naplnéni ve svém zivot¢, ¢asto dosahli toho, co chtéli, a zamétuji se tak
potieby druhych. (Siposova, 2011, s.20-21)

V poslednich letech dochazi ke zménam ve struktufe dobrovolnické populace, tato
se zalina priblizovat trendu zapadoevropskych zemi. Dobrovolnici nevyvstavaji pouze
ztad studentd, ale zpoloviny se jedna o zaméstnané lidi, pfibyva aktivnich lidi
v diichodovém veku, méni se rovnéz profese, ze kterych dobrovolnici ptfichdzeji, jsou ¢im
dal ruznéjsi a setkavame se s dobrovolniky vSech profesi. (Slowik, 2011, s. 44[online])

Fri¢ a kol. charakterizuje dobrovolniky jako skupinu, ktera je nejCastéji zastoupena
z tad studentd vysokych $kol, nejpocetnéjsi skupinu tvoii Zeny mezi 50-60 lety aktivni
Vv socialni oblasti. Dle Hu¢ina mezi zahrani¢nimi dobrovolniky nalezneme naopak mnoho
podnikatelti a dichodcii. CoZ v nasi zemi zatim plati jen v malé mife a skute¢nost plati pro

velka mésta. (Schovancova, Foltova, 2011, s.111,[online])

1.2 Dobrovolnictvi v kontextu socialni prace

Fenomén dobrovolnictvi se v poslednich letech stava dilezitym a z mnoha ohledu
zajimavym vyzkumnym tématem nejriznéjSich véd. Na pulsobeni dobrovolnictvi
v rozmanitych oblastech lze nahlizet riznou optikou. Rozdilnost s jakou lze na tento
fenomén nahliZet, umoziuje dobrovolnictvi zkoumat jako komplexni a multidimenzionalni
socialni jev. V teoretické roving, jak je vySe uvedeno, dobrovolnictvi pfedmétem zkoumani
mnoha védnich disciplin, v praktické roviné je dobrovolnictvi soucdsti rozmanitych
profesi, mezi n€z mizeme zatadit 1 socialni praci. Vztah socialni prace a dobrovolnictvi je

postaven na spolecnych zakladech z hlediska historické perspektivy, rovnéZz maji spole¢na



filozoficka a eticka vychodiska. Spolecnym znakem je i jejich pole ptisobnosti. Dle Handy
a Hustinx (2009:549) nahlizi socidlni prace na dobrovolnictvi jako soucést kazdodenniho
Zivota, a stava se tak jednim z mnoha nastroji naplnéni poslani socidlni prace. Dle
Matulayové (2011, s. 10-11) podpora a rozvoj dobrovolnictvi u obyvatel piedstavuje jedno
z u¢innych feSeni socialnich problémi soucasnosti. (Brozmanova, 2011, s. 50[online])
Ptistupy dobrovolnictvi optikou socialni prace dle Encyklopedie socidlni prace

(2011) identifikuje Matulayova jako

- axiologicky,
- strukturalisticky
- ideologicky.

Podstatou axiologického pristupu je svobodna vile osoby, jez je schopna ob&tovat
svij Cas, talent, energii ve prospéch spole¢ného dobra. Piistup vychazi z judaismu,
kiestanstvi. Souvisi také s Aristotelovym chapanim ob&anské spole¢nosti. Ustfednim
motivaci pro konani altruismu jsou reciprocita, ob¢anska povinnost vénovat ¢ast svého
majetku ve prospéch chudobnych. Strukturalni model rozliSuje urovné formalizace
organizaci sdruzujici osoby se zdjmem konat aktivity ve prospéch spole¢ného dobra.
Soucasti modelu je rozdéleni typli dobrovolnickych struktur, v rdmei pfistupu se miZzeme

setkat se socialné-podpurnymi sit€émi (social support networks), mistnimi sdruzenimi

(grassrootsassociations), neziskovymi organizacemi, agenturami poskytujicimi socidlni

sluzby (humanservicesagencies), soukromymi nadacemi. Axiologicky a strukturalisticky
koncept se vaze k pojmu spolecenstvi (gemeinschaft). Poslednim uvedenym konceptem je
ideologicky pristup, ktery popisuje dobrovolnictvi jako néstroj k udrzeni ¢i reformé
socialniho potadku. (Matulayova, 2012, s. 6-8) Socialni prace jako veéda (jeji posléani, cile)
je postavena na konceptu socialniho fungovani ‘dle MalcolmaPayna. Uvedeny koncept je
vyuZzitelny rovnéz pro dobrovolnickou cinnost. Na dobrovolnictvi mizeme nahlizet

Vv nasledujicich aspektech:

V diplomové praci se zabyvam dobrovolnictvim v hospicové péci, v tomto ohledu vnimam
jako stézejni aspekt - dobrovolnictvi jako terapii. Kdy je cilem naplnit duSevni, socidlni

pohodu klienta. Skrze dobrovolnickou c¢innost napomdhat klientovi pfi znovunabyti

1 Socialni fungovani je vymezovano jako,, schopnost lidi vykondvat iilohy denniho Zivota a angaZovat se ve
vztazich k jinym lidem zpiisobem, ktery je uspokojivy pro né samotné, ale i pro druhé a zodpovida potiebam
organizované komunity. “ (Matulayova, 2012, s. 6-8)



sebevédomi, pocitu uzitecnosti, seberealizace, naplnit psychologické a socidlni potieby,
napomahat klientovi ke znovuziskani smyslu zivota. K obnové dusevniho zdravi a vnitini
rovnovahy je zapotiebi podpory rozvoje osobnosti klienta.  Smyslem paradigmatu je
vytvoieni vztahu mezi klientem a dobrovolnikem a nastaveni spravné komunikace.

(reflexivné — terapeuticka perspektiva) (Navratil, 2001, s. 14-15)

Dobrovolnictvi jako soucast socialnich sluzeb - Smyslem je zapojeni dobrovolnikd do
socidlnich sluzeb, podpora a uschopnéni klientd (enablig). Napomahani pfi

zprostfedkovani zdroju. (individualisticko - reformni perspektiva).

Dobrovolnictvi  jako nastroj socialni zmény - vychazi zkonceptu zmocnéni
(empowerment), snahou je chranit klienty pfed diskriminaci, socidlni nespravedlnosti a
mocenskym ttlakem. Povzbuzovat obyvatelstvo k vét§si emancipaci. (socialisticko-

koletivistickaperspektiva) (Matulayova, 2012, s. 6-8)
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2 Dobrovolnictvi jako soucast hospicové a paliativni péce

K tomu abychom si mohli pfedstavit a porozumét tomu, co je naplni a piinosem
dobrovolnika v hospicové péci, je nutné si vymezit, co je to hospic, na jakych principech a
hodnotach stavi, pro koho je hospicova a paliativni péce urcena.

Dle Student (2006) se v sou¢asné dobé s tématem smrti a umirani setkavame Cast&ji
nez kdykoliv v historii. Nicméné dnesSni vysoké informovanost a obeznamenost se oproti
predeslé historii stdva pouze na virtualni bazi, tj. ¢asopisy, noviny, knihy, televize apod.
Skute¢né osobni setkani s umirajicim je naprosto vytésiiovano, a v praxi se s timto muize
ztotoznit jen malokdo. (Zavorkova, 2011, s. 137[online])Haskovcova se vyjadrila
v Casopise 1ékaiti ¢eskych, takto: ,, Dnesni situace je charakteristickd vytésnénim smrti a
dusledkem toho je poruseny mechanismus uvédomovani si vlastni konecnosti prave tak
Jjako odpovédnosti za zivot a smrt svou i ostatnich.(SvatoSova, 2011,s. 16) Hospic je vSak
onim mistem, kde ¢loveék pravé mize zakusit rizné zkusenosti se smrti. (Zavorkova, 2011,
s. 137[online]) Reakci na institucionalni model umirani, ktery pojima smrt jako
vytésiiovanou z kazdodenniho zivota, se stalo hospicové hnuti ve 2. poloviné 20. stoleti,
které poukédzalo na negativni dusledky umirdni ¢lovéka v nemocnici, opusténého, bez
ptitomnosti rodiny a ptibuznych. V nasi zemi je historie hospicti pomérné kratkd. O vznik
prvniho hospicového zatizeni sv. Anezky Ceské v Cerveném Kostelci se zalozila Marie

SvatoSova. (Haskovcova, 2007, s. 47)
2.1 Hospic a paliativni péce

PakliZze medicina vycerpala vSechny moZnosti vyléceni pacienta (nejcastéji se jedna
o onkologické onemocnéni) a néslednd péce v domacim prostfedi neni moznd, piichazi
v ivahu hospic jako specializované zdravotnické zafizeni pro lidi v terminalnim stadiu

Zivota,

Zakladnim cilem kaZdého hospicového zatfizeni je poskytnout klientlim, takové

sluzby a podporu, aby bylo dosazeno, co nejlepsi kvality Zivota az do tplného konce.

2Kdo jsou lidé nachazejici se v terminalnim stadiu Zivota? Identifikovani uréitého ¢asového useku
béhem onemocnéni jako terminalni neni snadné. Konecnou fazi lze snaze urcit u nadorovych onemocnéni,
kdy se urceni prognozy stanovi na zakladé typu nadoru, stupni pokrocilosti a klinického obrazu. Terminalnim
stadiem nemoci se oznacuje obdobi,kdy u pacienta dochazi k postupnému zhorSovani zdravi v dusledku

progrese vazného chronického onemocnéni vedouci k letalnim komplikacim. (Kalvach a spol., 2004, s. 9)
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Z provadénych vyzkumi vyvstava, Ze Clovék se neobavd smrti samotné, ale obavy
pacientli panuji ze strachu z bolesti, ze ztraty distojnosti a osamoceni. (Centrum paliativni
péce, nedatovano,[online])

SvatoSovd sumarizuje myslenku hospice, jez vychazi zucty k ZzZivotu a ftcty
k ¢loveku, jako ,,garanci nemocnému, ktery nebude trpét nesnesitelnou bolesti, v kazdé
situaci bude respektovana jeho lidska diistojnost, taktéz Ze v poslednich chvilich Zivota
nebude osamocen.* (SvatoSova, 2011, s. 115) Hospic si klade za cil citlivé vnimat
osobnost ¢loveéka, slouzit mu bez ohledu na barvu pleti, vyznani, pohlavi, vék, majetkové
pomeéry, slouzi kazdému potiebnému. Dal$im dilezitym vychodiskem se stavd rovnéz
holisticky pfistup pfi péci o pacienta. Cilem je potlaceni nezadouci bolesti, at’ uz se jedné o
bolest fyzickou, psychickou, socialni ¢i spiritualni. (Hunes, 2008, s. 9[online])

Hospic poskytuje tyto zakladni formy péce: 1) lizkovou (hospic), 2) mobilni, 3)
staciondr jako soucdst hospice, 4) respitni.

Pti navstévé daného zafizeni si miizeme vSimnout zasadnich odliSnosti oproti
nemocni¢nimu zafizeni. Zazemi hospice spiSe piipomina domov (15- 30 lizek). Denni
rezim je prizpisoben potfebam a pianim klienta. Vysoké néaroky spliiuje i hmotné zdzemi
zafizeni. Jednim z benefiti hospicového zafizeni pfedstavuje i moznost celodenni
pritomnosti (moznost pfistylky) rodiny ¢i osoby blizké, coz zajisté napomaha k lepsi
psychické pohod¢ pacienta samotného. (Haskovcova, 2007, s. 48-51) Hospic jako
registrovany poskytovatel zdravotnich sluzeb dle z. ¢. 372/2011 Sb. poskytuje nejen
zdravotni a oSetfovatelskou péci, ale 1 socidlni sluzby dle z. ¢. 108/2006 Sb. Péce se mimo
jiné soustfed’uje nejen na samotného nemocného, ale 1 na jeho blizké, zvlasté v obdobi po

umrti a truchleni. (Hunes, nedatovano,[online])
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Z ¢asového hlediska je hospicova péce dle SvatoSové rozdélena do tii nasledujicich

obdobi:

Tabulka ¢. 2:Hospicova péce z ¢asového hlediska

OBDOBI Péce a doprovazeni nemocného a jeho blizkych od okamziku zjisténi
(praefinem) zavazné diagnozy az po ndstup termindlniho stavu. (fize
podle Kiibler-Rossové)

Péce a doprovazeni nemocného a jeho blizkych béehem terminalniho stavu,

OBDOBI tj. umirdani v uzsim slova smyslu.

(in finem)

Krome péce o télo zemreleho doprovazeni poziistalych podle potieby i
OBDOBI dlouhodobé, zpravidla po dobu 1 roku.

(post finem)

Chybou by bylo hospic chdpat pouze jako péci v obdobi ,,in finem. ,,

Zdroj: (Svatosova, 2011, s. 122)s

Specializaci hospice je poskytovani paliativni pée nemocnému. Paliativni péce
Vv sobé zahrnuje aspekty mediciny, oSetfovatelstvi, socidlni prace, duchovni péce,
fyzioterapie a dalsich disciplin. Hlavnim cilem 1éEby je mit kontrolu nad bolesti pacienta.
Ukolem paliativni mediciny je rovnéz nepiehlizet pacientovy otazky, Gzkosti, samotu.
Multidisciplindrni tym by mél brat na ztetel jakykoliv pacientiv projev, at’ uz konkrétni ¢i
symbolicky, ktery ma pro n& hluboky smysl. A snaZit se tomuto pacientovu projevu
porozumét a brat jej s uctou. Pfedev§im s nim oteviené a empaticky komunikovat o vSem,
co je pro ngj podstatné. Mit v podvédomi dilezitost naplnéni vSech jeho potieb a jeho
rodiny. V popiedi 1é¢by tak nemohou stat pouze pacientovy organy a jejich funkce, ale
pacient jako lidska bytost. (Virt, 2000, s. 36-38)

Centrum na podporu paliativni péfe (The Center to AdvancePalliative
Care,[online]) oznacuje tuto péci jako ,, specializovanou zdravotni péci se zavaznym a Zivot
limitujicim onemocnénim. Zaméruje se na ulevu od symptomii a stresu souvisejicich se
zavaznym onemocnénim. Jejim cilem je zlepsit kvalitu Zivota jak pro pacienta, tak i pro
jeho rodinu. Paliativni péci zajistuje tym sloZeny ze specializovanych lékarii, zdravotnich
sester, socialnich pracovniku a dalSich odborniku, kteri spolu s ostatnimi osetiujicimi

lékari pacientovi poskytuji dalsi uroven podpory. Tato péce je vhodna v jakémkoli véku a v
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jakékoli fazi vazného onemocnéni a miize byt poskytovana soucasné s lécbou cilenou na
zakladni onemocnéni.”“ (CAPC, nedatovano,[online])Paliativni péce si klade za cil
pomahat pacientim a jejich rodindm, aby spravné porozuméli a byli informovani o povaze
jejich nemoci, ¢imz ¢inili v€asna rozhodnuti o jejich nasledujici pécéi. (CAPC,
nedatovano,[online])Péce je zastitovana, jak je vySe uvedeno multidisciplinarnim tymem,
podili se na ni lékafi riznych specializaci, zdravotni sestry, socidlni pracovnici,
rehabilitacni sestry, psychiatr, psycholog ¢i duchovni, dale se podili i ¢lenové rodiny
pacienta, piatelé a dobrovolnici. (Kupka, 2014, s. 26)Zavorkova (2011, s. 139-140[online])
predstavuje zakladni principy paliativni péce (dle Haskovcova 2000, Payneova, 2007,
SvatoSova 2005, 2008) jako:

- podporu zivota v dob¢ umirani

- umirani a smrt se povazuje za normalni procesy

- smrt se ani neurychluje ani neoddaluje

- poskytuje se uleva od bolesti a jinych symptomil

- dba se na zachovani distojnosti cloveka

- umirajicimu se zarucuje, ze v poslednich chvilich nezlistane osamocen

- usiluje se o zvySovani kvality zivota nemocného a o vytvoreni funkcéniho

podpiirného systému pro pacienta a rodin

2.2 Dobrovolnikem v hospici — piinos a napli prace

V ptedchozi kapitole byl predstaven hospic jako misto, kde multidisciplinarni tym
pracovnikil pecuje o nevylécitelné nemocné pacienty v zavéru Zivota s cilem zlepSit ¢i
udrZet jejich kvalitu Zivota. Principem je naplnéni pacientovy potfeby byt milovan a
respektovan. V naplnéni téchto principti lze dost dobie dostat skrze angazovanosti a
pomoci dobrovolniku. (Pfidalova, 2002)

SvatoSova zdlraziiuje, Ze Zadny hospic se bez dobrovolnikli neobejde. Pravé
dobrovolnici jsou ti, ktefi se velmi podili na skutecnosti, Ze hospic je mistem pfipominajici
laskyplny domov. Pficemz se ¢asto od dobrovolniki dozvidame, Ze svou praci délaji jen
tak pro radost. (Svatosova, 2011,s. 124)

Prace dobrovolnika ptedstavuje narocnou sluzbu. Dobrovolnik je pfitomen u
umirajiciho, se kterym sdili nejen jeho tézké chvile a zivotni udél, ale i1 radosti. Pred
rozhodnutim stat se dobrovolnikem v paliativni péci, by si ¢lovék mél umét predstavit, co

dobrovolnicka ¢innost v této oblasti obnasi. Sam sobé by si v nitru mél poloZit otazky: Zda
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byl nékdy v kontaktu s nemocnym ¢i umirajicim ¢lovékem? Pecoval nékdy o nemocného?
Setkal se n¢kdy v pribéhu zivota se smrti? V dobrovolnické c¢innosti plati nepsané
pravidlo, Ze dobrovolnik je tady pfedevsim pro nemocného, nikoliv pro sviij dobry pocit.
Uvédomi-li si dobrovolnik tyto skutecnosti, pak jsou do jisté miry dobrym ptedpokladem
pro zvladani Cinnosti v tak naro¢nych situacich. Dobrovolnici zastupuji v paliativni péci
., lidsky aspekt . Nabizi se jako dalsi osoba v okruhu nemocného, se kterym muze pacient
komunikovat, rozSifuje socialni sit’ kolem klienta apod. Hlavnimi ¢innosti dobrovolnika
Vv hospici je osobni asistence, pecovatelska a respitni podpora, dohled u nemocného v dobé
nepiitomnosti rodiny, do spektra ¢innosti spada lidska podpora ¢lenti rodiny umirajiciho
zejména v oblasti komunikace s nimi, umozni jim ventilovat sviij smutek, uzkost, sdileni s
nimi. V ptipad¢ mladsich rodin umirajiciho se nabizi i pomoc s pé¢i o déti, naopak u osob
V pokrocilém véku mohou dobrovolnici podat pomocnou ruku taktéz partnerovi
paliativniho klienta. (Pfidalova, 2002, [online])

Jednou z oblasti naplnéni potfeb klienta jsou i potieby spiritudlni. Primarnim
ulohou dobrovolnika neni zcela se zabyvat spiritudlnimi potiebami klienta, avSak
dobrovolnik se pii praci s klientem Casto narazi na tato témata. Je zcela pochopitelné, ze
lidé v zavéru zivota se zaobiraji dosavadnim zivotem, jeho smyslem, smifenim s bliznimi,
pfipadné¢ s Bohem apod. Dobrovolnik by tak mél klientovy spiritudlni potieby

pfinejmensim citlivé vnimat a napomadhat k jejich naplnéni cestou

chapavého naslouchani

zprostfedkovanim navstévy duchovniho nebo néjakého "pftitele ve vire"

nékdy spole¢nou modlitbou

pfipadné 1 pfimou pomoci v feSeni problému tam, kde to nemocny chce a
dobrovolnik je schopen. (Opatrny, 2002,[online])

Claxton-Oldfield (2014) rovnéz poukazuje na skutecnost, Ze dobrovolnictvi
V hospicové péci je pifinosné pro vSechny zainteresované strany, jak pro samotné pacienty,
rodiny pacientil, véetné dobrovolnikii. Dobrovolnici disponuji jedine¢nymi dovednostmi a
pristupy. (Dy et al. 2003) Jednou z ptednosti dobrovolniki jsou pravidelné navstévy a
dostatek €asu vénovany svym klientl. (Wilsonet al. 2005) V jiné kanadské studii byli
dotazovani ( Claxton- Oldfield et al., 2014[online]) c¢lenové rodin s cilem zjistit
spokojenost se sluzbou poskytovanou dobrovolniky. Z vysledkli prizkumu se ukdzalo

velmi pozitivni hodnoceni této cinnosti. Byly ocenovany predev§im osobnostni
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pfedpoklady dobrovolniki jako soucitnost, peclivost, empatie, vielost, schopnost
naslouchat, uctyhodnost. (Claxton — Oldfield, 2014[online])Pozitivné ze strany ¢lend rodin
nemocnych bylo vnimano respektovani jejich soukromi. Ze studie vyplynulo, ze 95%
dotazovanych by dobrovolnickou sluzbu doporucilo potenciondlnim zajemcim. Z

empirické studie vyvstavaji jednoznacné piinosy dobrovolnické sluzby:

- odleh¢eni pro pecovatele
- emocionalni podpora

- socialni podpora

- advocacy

- prakticka pomoc

- duchovni podpora (Claxton — Oldfield, 2014,[online])

Na ptinos dobrovolnictvi lze nahlizet v n¢kolika Urovnich. Ve vyzkumné reflexi
dobrovolnictvi rozliSuje Brozmanova Gregorovéa piinosy dobrovolnictvi z pohledu Sirsi
spole¢nosti, zpohledu mistni komunity, zpohledu organizace spolupracujici
s dobrovolniky, z pohledu piijemci pomoci dobrovolniki a zpohledu samotného
dobrovolnika (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Mrac¢kova, 2012, s. 97).Dale se vSak
V textu budu zabyvat pouze piinosem dobrovolnictvi pro organizaci, a pfinosem pro

samotné dobrovolniky.

22.1  Prinos dobrovolnictvi pro organizaci

Mnoho autort se shoduje, Ze dobrovolnictvi pro organizaci predstavuje ,,pfidanou
hodnotu®, neni to tedy jen pouhd nadhrada za placenou préci stavajicich zamé&stnanct. Dle
To$nera dobrovolnictvi v organizaci zvySuje kvalitu socidlni péce, jelikoz dobrovolnictvi
predstavuje takové atributy jako lidskost, tvofivost, novy pohled, zpétnou vazbu.
(Dohnalova a kol., 2015, s. 156)Dobrovolnici pfinaseji do organizaci vSednost,
kazdodennost a mezilidsky kontakt. NaruSuji tak hermeneutickou uzavienost organizace
pred okolnim svétem. Otevieni se okoli je nesmirné zadouci prvek.(Sourek, 2016, s.
21Jonline]) I zaméstnanci jisté ocenuji pomoc dobrovolnikl. Za Iéta prace jiz pretizeni
ukoly €i ohroZeni syndromem vyhoteni, a miiZze dojit k tomu, Ze pozbyvaji ¢as a energii,

aby na klientech uplatiiovali empaticky a osobni piistup.
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Dobrovolnici jsou tedy dopliujicim prvkem sluzby, se snahou sluzbu
zkvalitnit.(Tosnér, Sozanska, 2002, s. 41)

Dobrovolnici pfedstavuji nezastupitelnou slozku tymu hospice. Pacient najednou
stoji ptfed naroCnou zivotni etapou, jeho zivot se chyli ke konci a umirajici potiebuje
zvySenou podporu. O pacienta je komplexné postarano, avSak klientovi nestaci jen
osetfovatelska péce, vime, Ze je zapotiebi uspokojit veskeré jeho potteby. Podporu ziska
nemocny jednak od své rodiny, personalu, ale i bezpochyby od dobrovolniki. Nejsou
zatizeni starostmi pacienta a jeho rodiny, ktefi prochdzeji fazemi vyrovnavani se s nemoci.
Dalsi prednosti je, ze dobrovolnik neni souc¢asti personalu, dobrovolnik tak tvoii most mezi
klientem a persondlem. Dobrovolnik je tady od toho, aby nabidl pomysiné¢ rameno,
rozptylil pacienta v jeho tézké zkouSce, ale dovede i nemocnému naslouchat a citlivé
vnimat jeho potfeby a pfani. Nebo jen nabidnout svou piitomnost, pohlazeni. Hlavni
zasadou v hospici je nenechat nemocného o samoté, jestlize to neni jeho vyslovné ptéani.
(Lezakova, 2013[online])

Rochester pak shrnuje pfinos dobrovolnikt pro klienty v organizaci takto: ,,(a) diky
nim ma organizace moznost danou viibec danou sluzbu poskytovat, (b) dobrovolnici
prindsi klientiim vic spolecenského, osobniho kontaktu, (c) a z toho plynouci pocity dusevni
a telesné pohody, (d) umoznuji rozsireni ¢i inovaci sluzeb, (e) funguji pro organizaci jako

Jjakysi ,, lakmusovy papirek* (Dohnalova a kol., 2015, s. 156)

2.2.2 Prinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Dobrovolnictvi je chapan jako dar. Odménou dobrovolnikovi za to, Ze neziStné
vénuje svij Cas, ziskavd mnoho. Miize navazat pekny vztah s druhym, mé dobry pocit
pramenici z pomoci druhému, vzijemné se s pacientem mohou obohacovat o Zivotni
zkuSenosti. Dobrovolnik se také setkdva s nazory, mySlenkami a postoji nemocného a to
roz§ifuje jeho obzor. V ramci dobrovolnické ¢innosti se dobrovolnik setkava s mnoha
lidmi, véetné dalSich dobrovolniki, neziidka tak vznikaji mezi nimi trvald pratelstvi. (autor

neznamy, nedatovano)

V roce 2007 byl realizovan ve Velké Britanii vyzkum (Low, Butt, Paine, Smith,
2007), vysledky dokladaji skutecnost, ze dobrovolnictvi ma velky vliv na zapojené

dobrovolniky. Dotazovani uvedli, ze za piinos dobrovolnické aktivity povazuji pocit

vvvvv

spokojenosti, ktery jde ruku vruce svysledky dobrovolnické cinnosti a potéSenim ze
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zapojeni se. (Brozmanova Gregorova,Matulayova, Mrackova, 2012, s. 100)

Dobrovolnik se ve své dobrovolnické ¢innosti Casto realizuje, dochazi k posileni
jeho sebevédomi, stava se uzite¢nym pro druhé osoby. Skrze dobrovolnictvi mize uplatnit
své schopnosti, které nasledné rozviji. Prohlubuje kvalifika¢ni pozadavky, tak aby jeho
pomoc druhym byla uc¢innd. Pro mnohé dobrovolniky znamena dobrovolnicka ¢innost
smysluplné vyplnéni ¢asu, navazani kontaktd a novych piatelstvi. (Sormova, Klégrova,
2006 s. 13-14) TheWorldVolunteer Web uvadi, ze skrze dobrovolnictvi lidé ziskavaji nové
zajmy, pro n¢které dobrovolniky naopak ptedstavuji unik z kazdodenni rutiny, relax,
dobrovolnictvi se stava zptusobem jak dobit energii, uvolnit napéti. Dobrovolnictvi je
projevem zavazku, odevzdani a zajmu. (Brozmanova, Gregorova,Matulayova, Mrackova,

2012, s. 98)

Ve své praci jsem uvedla zamySleni dvou dobrovolnic, nad tim, co jim

dobrovolnictvi v zivote pfinasi.

,Pro mé to byly jedny z nejcennéjsich rokii Zivota. Nikdy by mé nenapadlo, Ze budu z
hospice odchazet tak obdarovana. Byt v pritomnosti lidi, kteri védi, Ze jejich Zivot se chyli k
zaveru, ze kterych opadaly vSechny zbytecné masky, kteri pustili to nekonecné usili néceho
dosahnout, nekym zvlastnim byt — to je velké uceni a dar. Tito lidé casto doslova zarili.
Podarilo se jim dojit ke smireni, radosti ze Zivota, ktery Zili; odevzdani se tomu, co je
presahuje. Bylo v tom tolik svétla, Cistoty, pokory, ldasky, nepopsatelného osvobozeni.
Nerikam, Ze se to podarilo vSem. Byli tam lidé, kteri se nedokdzali pustit az do uplného
konce, zapasili a bylo to pro né tézké. To neni hodnoceni, jen konstatovani. Stejné jako je
jedinecny Zivot kazdého z nas, je jedinecny i zpiisob, jakym tento svét opoustime. “

Zdroj: (Grofova, 2018, [online])

,,Jsem neskonale pysna na to, ze mohu byt dobrovolnikem pravé v nasem Hospici.
Dochazet do Hospice je pro mé odmeénou, vzidy si tu dokonale odpocinu, potkam se s
milymi lidmi. Je tedy pro mé mistem setkavani. Hned pri vstupu do hospice mé uvita klid a
mir, ktery je jakoby prostoupen celym hospicem.

Personal je vstiicny, nesetri usmévy, prestoze je jejich prdace teézka a fyzicky narocna. Jako
dobrovolnik se tu citim platné a vitané, je o nas dobrovolniky postardano po vsech
strandch.

Zdroj: (Dobrovolnice Sarka, nedatovano [online])
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3 Motivace k dobrovolnictvi

Dlouhodobé dobrovolnictvi klade na dobrovolnika urcité naroky, miize se jednat o
usili, ¢as 1 finan¢ni néklady. Dobrovolnictvi je i o socidlnich vztazich a interakcich, tedy od
dobrovolnika se ocekdava emocionalni angazovanost. Nepochybné lidé vénujici se
dobrovolnictvi stoji pfed tadou pickazek. Byt dlouhodobym dobrovolnikem tak neni
snadné. Pravé pochopeni motivii k dobrovolnické €innosti je stézejni. (Matulayova, 2016,
S. 6) Nasledujici kapitola si klade za cil teoreticky nastinit motivaci lidského chovani
vychézejici z lidskych potteb. Nebot’ ta dle Nakonecného ,.je velmi komplexnim jevem, a
zaroven je klicem k pochopeni lidské psychiky, ta jako vice ¢i méné védomeé zamérend
cinnost, dava lidskym ciniim jejich individualni smysl. “ (Nakone¢ny, 2014, s. 14)

V kapitole jsou vymezeny perspektivy nahlizeni na motivaci dobrovolnikd, které
vedou K porozuméni chovani dobrovolniki. Jedna se o popis psychologické a sociologické
perspektivy. (Matulayova, 2016, s. 10) V ramci psychologické perspektivy je predstaven
funkcionalni ptistup autorti Clary a Snyder popisujici oblasti (kategorie) motivaci.

V samotném zavéru jsou uvedeny vysledky vyzkumuzabyvajici se motivaci
k dobrovolnictvi na domacim poli. Vyzkum byl realizovan UP CMTF v Olomouci,
zjisStoval motivaci k dobrovolnictvi u studentli a zaméstnancit UP.

Porozumét tomu, co motivuje konkrétni dobrovolniky k dobrovolnictvi, neni
jednoduchou zélezitosti. Motivace udavd smér lidského jednani, je to energizujici prvek.
Jakakoliv naSe rozhodnuti a cCinnosti jsou odvijeny od motivaénich prvki. Faktory
ovliviiyjici motivaci lidi pro kratkodobou ¢i dlouhodobou dobrovolnickou aktivitu jsou
riznoroda. (Brozmanova-Gregorova, Frimmerova,Solcova, 2019, s. 67)

Nalézt odpovéd na otazku co je skute¢nou motivaci lidi k dobrovolnictvi, se
pokusilo mnoho vyzkumnikl. Naddle se tak stdva klicovym tématem dobrovolnictvi -
analyza motivace, jakozto dullezit¢ voditko pro ziskdvani a udrZeni dobrovolniki.
(Ml¢ak,Samajova, 2013, s. 30)

Lidskd motivace je sméfovana k urcitému cili, jehoZ si je €lovek vice ¢i méné
védom. Podstatnym prvkem pro utvéfeni a formovani motivil je oznacovano socialni okoli.
(Smahaj, 2015, s. 19)PodleNakoneéného zakladnim zdrojem motivace jsou potieby. Jez
oznaduje jako vychozi pohnutky k ¢innosti. (Smahaj, 2015, s. 20-22) Potieby maji znaény
vliv na motivaci jedince. Pro motivaci jsou zdsadni hodnoty ¢lovéka, roli pfi motivaci hraje
I osobnost — duchovni slozka osobnosti, poznavaci procesy, volni rozhodovani. B€hem

zivota si rovnéz vytvatime staly soubor motivii (hodnotovy/motivacni systém osobnosti).
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Motivované chovani je regulovano emocemi a ofekavanymi hodnotami, ale i minulou
zkuSenosti. (Matulayova,2016, s. 10)
Cesti vyzkumnici se piiklonili K tiiprvkovému modelu motivaéni struktur, jez se

zaklada na:

(a) altruistické motivaci: motivem je prospéch jinych, ¢i komunity

(b) egoistické motivaci: motivem se stava prospéch dobrovolnika, pficemz z jeho
aktivit profituji i jini (komunita)

(c) normativni motivaci: motivem je naplnéni moralnich imperativi a zavazkt

(Matulayova, 2016, s. 12)

V zahranic¢i je na problematiku motivace nahlizeno optikou psychologické a sociologické

perspektivy. (viz dale)
Psychologicky pristup

Zahrani¢ni autofi nahliZzeji na motivaci dobrovolnika optikou psychologické a
sociologické perspektivy. Psychologicky pfistup je postaven na vlastnostech altruistické
osobnosti. Tradi¢ni proudy psychologické perspektivy poukazuji na existenci lidi, jeZ maji
vrozenou empatii, a odliSuji se od zbytku svou altruistickou motivaci. O nékterych

jedincich mizeme fici, Ze maji potfebu pomoci druhym, byt’ je to na jejich vlastni tikor.

Altruisticka motivace se zaklada na lasce k bliZznimu, solidarité a soucitu s trpicimi
a v nouzi. Zajmem dobrovolnika je dostat vefejnému blahu. Toto ,,socialni citéni je
spojovano s emociondlni motivaci. Psychologicky pfistup podle nékterych védci neskyta
pristup jen pozitiva ,, 7en, V jehoz zdajmu je blaho druhych, vidy néco ziskava, at’ uz chce ci

nikoliv.(Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 84)

Nadale aktudlni a detailné propracovany ziistava funkciondlni pfistup autort E. G.
Claryové, M. Snyder a kol. Psychologicka koncepce popisuje motivaci k dobrovolnictvi
jako ,,vnitini psychologickou silu, kterd podnécuje lidi prekonavat prekazky a vénovat se
dobrovolnické cinnosti. “ Claryova a Snyder taktéz vygenerovali Sest oblasti motivace, jez

pouzili do svého dotazniku VFI (Volunteerfunctionsinventory).

(@) Hodnoty — skrze dobrovolnickou ¢innost mohou dobrovolnici projevit své hodnoty

vuci druhym.
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(b) Porozuméni — dobrovolnicka ¢innost muize ptinést dobrovolnikovi nové zkusenosti,

V ramci ¢innosti se dobrovolnik uéi a zakou$i nové véci.

(c) Kariéra — ziskané zkuSenosti z dobrovolnictvi mize dobrovolnik vyuzit pro svou

pracovni kariéru.

(d) Socialni funkce — dobrovolnictvi je také jedna z cest, jak navazat nova pratelstvi a

vztahy.
(e) Protektivni funkce — umoziuje oprostit se od negativnich pocitd.

(f) Posileni — funkce ma charakter osobniho rozvoje dobrovolnik a zvyseni jeho

sebevédomi. (MI¢ak, Samajova, 2013, s. 30-31)
Sociologicky pristup

Klade diraz na spoleCensky kontext. Za stézejni se pokladaji socidlni tlaky a
prilezitosti. ,,Clovek musi byt osloven, byt vystaven tlaku pratel a zndmych, musi se
angazovat v souvislosti s viastnimi détmi, mit za sebou aktivni a angaZovanou Zivotni
drahu. “ (Dohnalova a spol., 2015, s. 169) Smyslem socialni motivace je nalézt odpovéd,
jaké jsou pfticiny vstupu jedince mezi dobrovolniky a setrvani u dobrovolnické ¢innosti.
Odpovéd’ lze nalézt v normativistické perspektivé. Motivace k dobrovolnické ¢innosti je
ovlivitovana kontextualnimi faktory (obCanské cnost, ndbozenskd povinnost, ideal dobrého
Cloveéka). Jestlize ma mit dobrovolnickd €innost charakter dlouhodoby, nelze se pouze
spolehnout na mobiliza¢ni hodnoty, ale je zapotiebi jiz zminované normy.(Fric,

Pospiilové, 2010, s. 85)

3.1 Vyzkum motivace

Pied dvéma dekadami (1999-2000) probéhl v Ceské republice vyzkum NROS ve
spolupraci se STEM snadaci VIA a sdruzenim Hestia. Vyzkum zjisStoval motivaci
dobrovolnikii k jejich aktivité. Vysledek vyzkumu vSak ukézal, Ze nelze jednoznaéné
specifikovat veSkeré divody a motivy k dobrovolnické aktivité, jelikoz co konkrétni
dobrovolnik, to jiny motiv. Pohnutky pro¢ zacit s dobrovolnictvim tedy skytaji mnozstvi

variant. Pfesto z analyzy ziskanych dat vzesly tfi zdkladni motivace.

Uvedeme-li prvni znich, tj. konvencni (normativni) motivaci. Charakterizuje

dobrovolnika jako ¢loveka starsiho 60 let, véficiho. Tato ¢ast dobrovolniku predstavovala
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procentudlné zhruba 41%. Motivace k dobrovolnické aktivité je ovliviilovdana normami
blizkého okoli ¢i pravidla chovani spole¢nosti. Rozhodnuti stat se dobrovolnikem prameni
také znabozenského piesvédCeni a je rovnéz ovliviiovana vzorci chovani rodiny a
piibuznych. Pro budouciho dobrovolnika mohou byt atraktivni darcovské ¢innosti pratel

apod.

Z druhého typu motivace vyplyva, ze vykonavana Cinnost by méla obohacovat i
samotného dobrovolnika. Reciprocni motivace tak skyta nejen konani dobra pro druhé, ale
1 nabizi vlastnich prospéch. Zajimavé zkuSenosti, rozvijeni schopnosti a navazovani
novych vztahi se objevuje dle vyzkumu (37% dobrovolnikd) u 30 letych ateisticky

zalozenych dobrovolnikt.

Pro dobrovolniky s nerozvinutou motivaci je stézejni nasledujici. V organizaci v niz
se rozhodli ,dobrovolni¢it“ musi pocitit zjejich strany davéru, rovnocenny vztah.
Dulezitym aspektem je smysluplnosti Cinnosti a piispivani Siteni dobra.  (ToSner,

Sozanska, 2002, s. 23-24)
Vyzkum motivace studentii a zaméstnanci UP

Studentsky vyzkum (2015/2016) zjiStoval motivaci formalnimu dobrovolnictvi.

Z vyzkumu vzesly nasledujici vysledky vztahujici se k motivaci k dobrovolnictvi.

Z nize uvedenych vysledkl (hodnoceni vyssi nez 3,5) motivace zucastnénych ve
vyzkumu se zakladd na pomoci druhym, poznavéani novych lidi, osobnostnim rozvoji,

rozvoji pracovnich zkuSenosti, snaha podélit se o své zkuSenosti.

Tabulka ¢. 3: Motivace pro dobrovolnickou ¢innost

Vyrok Priamér Modus
Moji pratelé a rodina jsou dobrovolniky, proto i ja jsem | 2,27 1
dobrovolnik/ce.

Chci se setkavat a pratelit S novymi lidmi. 3,75 4

Je pro mé diilezité pomahat druhym lidem. 451 5
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Citim, ze mé k dobrovolnické ¢innosti vede ma vira. 2,99

Chci se osobnostné rozvijet. 4,42

Chci vratit druhym to, co jsem dostal/a od jinych lidi. 3,47

Dobrovolnictvi je pro mé prilezitost rozvijet své pracovni | 4,30
zkuSenosti.

Chci se podeélit o svoje védomosti a zkuSenosti. 3,87

Zdroj: (Matulayova, 2016, s. 65)

23




4 Bariéry dobrovolnické ¢innosti

Piedchozi kapitola byla vénovana, motivaci lidi k dobrovolnické aktivité. Clovék
muze byt sebe 1épe motivovan, aby se stal dobrovolnikem a poméhal druhym, av§ak miize
narazit na prekazky, které mu zabranuji viibec zapojit se do aktivity, ¢i dlouhodobé v ni
setrvat. Jak je zndmo limity (bariéry) mohou nastat, jak na stran¢ dobrovolnika tak 1
organizace, Sniz spolupracuje. Obecné lze konstatovat, Ze o mnoho potencionalnich
dobrovolnikii pfichdzi organizace nedostatecnou informovanosti a vefejnou propagaci.
Organizace muze vnimat dobrovolniky jako nezadouci vzhledem k piedchozim negativnim
zkusenostem. Na stran¢ dobrovolnikli je nejCastéjsi piekdzkou nedostatek cCasu.

(Gregorova-Brozmanova, Matulayova, Mrackova, 2012 s. 89)

Sladkova (2008) poukazuje na fakt, Ze neexistuje Ceska ani zahrani¢ni literatura
vénujici se systematicky bariéram v nestatnich neziskovych organizacich. Odkazuje se
proto na dil¢i prace predevsim (Niklova 2000). Pro ucely diplomové prace byly vybrany
pouze nekteré z popsanych (identifikovanych) potenciondlnich bariér. (Sladkova, 2010, s.
33-39[online])

Dobrovolnici vs. zaméstnanci

Prekazky v organizaci mohou vznikat mezi dobrovolniky a zaméstnanci. Urcita ¢ést
placenych zaméstnanci mohou dobrovolniky povaZovat za cizorody element. Zaméstnanci
st spojuji s ptichodem dobrovolnikli do organizace jen negativa — prace a starosti navic.
Dle zaméstnanct jim dobrovolnici berou jejich praci. (Tosner, Sozanskd, 2006) Takto
negativné naladéni pracovnici znemoznuji efektivni a bezproblémovou spolupraci
s dobrovolniky. Klicovym v posileni pozitivni spoluprace a pfijetim dobrovolnika
v organizaci se stava koordinator dobrovolnikd. Tento vytvaii partnerstvi mezi obéma
stranami a pfipravuje pudu pro spole¢né podileni se na rozhodovani a spokojenosti vSech

zucCastnénych. (Ochman, Jordan, 1997)

Nedostatecné fizeni dobrovolnika

Podminkou fungovani dobrovolnického programu je systematickd koordinace a
fizeni. Vedeni organizace musi brat na zietel, Ze je zapotiebi zkuSenosti, dobrovolnictvi

v organizaci je dlouhodoba a ne jednoducha C¢innost. Neni-li tomu tak vede to
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k nespokojenosti dobrovolnikti, tak organizace. Vysledkem pak muze byt odchod

dobrovolnik a negativni zkuSenosti.

Nezajem o dobrovolnictvi

Podle Tosnera, Sozanské ale 1 Niklova ve vyzkumu uvadi, ze nékteré organizace
nenabyly piesvédéeni o existenci lidi, ktefi maji opravdovy zajem pracovat v jejich

organizaci (v dané oblasti) zadarmo.

Existuje 1 obava ze zneuziti klienta dobrovolnikem. Podle Niklové se muze tato
prekazka projevit v domovech pro seniory, ale i v jinych typech organizaci socialnich
sluzeb. Vyvstavaji tak predsudky typu ,,nebudeme svérovat dobrovolnikim odpovédnéjsi

c¢innosti.*“ Cestou proti zbofeni mytu je osvéta a informovanost.

Diivodem pro¢ se organizace brani spolupraci s dobrovolniky, je obava z vefejné
kontroly. S pfijetim dobrovolnictvi, se organizace otevira vefejnosti, dobrovolnik zastava
funkci kontroly a dohlizi nad provozem zafizeni. (Ochman, Jordan, 1997) Organizace tak
vetejn¢ prokazuje, ze dodrzuje své poslani, hodnoty a cile, na nichz stavi, ze podléha
aktualnim trendiim, kdy je schopna ziskat a udrZet dobrovolniky. (Sladkova, 2008, s. 33-
38[online])

Udrzet dobrovolniky v zafizeni je nesnadna cesta. Ukolem vedeni je zabrénit tomu,
aby dobrovolnik nevyhotel. Tosner, Sozanska (2002, s. 27) popsali, s jakymi prekazkami

se dobrovolnici nejcastéji setkavaji.
- Zjisténi velkého rozdilu mezi jejich o¢ekavanim a skutecnou Cinnosti.
- Maji pocit, ze jejich pomoc je k nicemu.
- Nedostanou Zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu, ani ocenéni.
- Ukoly jsou piili§ rutinni, Zzadna rozmanitost.
- Citi nedostatecnou podporu spolupracovnikii.
- Ukol & tym nepiinasi témét zadnou prestiz.

- Cinnost jim nedavd moznost osobniho rastu. Maji ptili§ malé moznosti projevit
iniciativu ¢i tvofivost.
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- Citi napéti mezi spolupracovniky.

Vedeni by mélo umoznit dobrovolnikovi zakusit spolupatfi¢nost, jedinecnost a moc.
Dobrovolnici by se méli predevs§im citit, ze nékam patfi, jsou soucasti skupiny, zatizeni.
Jak toho Ize dosahnout? Koordinator podporuje rovnocenny vztah mezi dobrovolnikem a
zaméstnancem. Ukoly, které dobrovolnik dostava, nejsou pro né&j podfadné ani jej
nepifecenuji. Komunikace koordinatora je rovnocennd, jak u dobrovolnikd tak zbylych
zaméstnancl. Tosner, Sozanska (2002, s. 27), (Brozmanova-Gregorova, Frimmerova,
Solcova, 2019, s. 66)

Vychézi z jedinecnosti dobrovolnika z jeho lidskych vlastnosti a charakteristik.
Koordinator bere na zietel jedine¢nost a schopnosti jednotlivého dobrovolnika, originalitu.
Podporuje dobrovolnika, tak aby se projevil a byl sdm sebou. Dobrovolnika rozviji
vzdélavanim. DokaZze uznat vysledky prace dobrovolnikii. Pfedchdzeni vyhoteni u
dobrovolniki, jak je vyse uvedeno lze zamezit, Ze jsou dobrovolnikovi dany ukoly, které
maji smysl. At uz se jedna napt. 0 jednoduchou c¢innost, dobrovolnik ma byt informovan,
jaky ma dand prace vyznam pro organizaci. (Brozmanova-Gregorovd, Frimmerova,

Solcova, 2019, s. 66)
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5 Zivotni draha a Zivotni cyklus dobrovolnika

V diplomové praci se zabyvam dobrovolnictvim z hlediska Zivotni drahy. Vyzkum
byl realizovan se sedmi dobrovolniky. Kazdy dobrovolnik zastupoval jedine¢ny piibéh
S nejruznéj$imi zZivotnimi situacemi. Informanti nejsou jen dobrovolniky, ale zastupuji i
své zivotni role — matek, babiCek, dcer, manzelek, sourozenct, dédecka, otce apod.
V nasledujicim textu okrajové piiblizim pojmy zivotni drdha (dobrovolnika) a Zzivotni

cyklus.

5.1 Zivotni draha

Koncept zivotni drahy nam dovoluje nahliZzet na soukromou a pracovni oblast jedince
dle posloupnosti a Casovani vyznami Zivotnich uddlosti v biografickém, socidlnim a
historickém case. Vyzkumnici zabyvajici se zivotnimi drahami poukazuji na to, Ze v zivoté
Clovéka se udalosti neobjevuji nahodné, izolované, ale naopak se vyznacuji uritou
strukturou a navaznosti. Zivotni drahy jsou spojovany s biografickym &asem. Je to jakési
pojitko mezi jednotlivymi udalostmi ¢lovéka, které pfed jinymi udalostmi, jez mohly mit
vliv na pfisti rozhodnuti, jednani jedince. (K¥izkova, Dudova, 2011, s. 1[online]) Life-
course téz zkoumani zivotni drahy, mapuje zivot ¢lovéka v jeho celistvosti. Pro zkoumani
hraji roli zmény v béhu Zivota. Zivotni drahu tak badatel zkouma z perspektivy osobnich
charakteristik, individualnich akci, motivaci aj. Podstatou je nalézt vyznam jednotlivych
zivotnich fazi respondenta. V popftedi je Zivotni pfibeh. Pravé diky vypovédi respondentl
Ize ,, snaze pochopit, jak lidé sami, tyto uddlosti vaimaji, jaké vyznamy jim prikladaji a jak
je zakouseji - a tim padem se pokusit vysveétlit, pro¢ dané udalosti z jedné faze do druhé
dochazi. * (tamtéz, str. 3[online])

Dle Omoto a Snyder dobrovolnici prochazeji tfemi stadii Zivotniho cyklu, ktery je
ovlivnén precedenty, zkuSenostmi a duasledky. Prvni stddium stavi na individualnich
dispozicich a socidlnim okoli dobrovolnika, v druhé f4zi hraje roli satisfakce plynouci
Z dobrovolnické cinnosti, posledni stddium jsou disledky pro dobrovolnika (zmény

Vv postojich, motivaci, chovani, identité. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 31)

5.2 Zivotni cyklus

Sociologicka encyklopedie vyklada zivotni cyklus ,, jakorozmezi jednoho lidského

Zivota, ve kterém se odehravaji podstatné zmeny a udalosti, které ho charakterizuji. "

Cyklus Zivotni sleduje socializa¢ni procesy jedince, tedy ziskdvani novych roli a opousténi
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téch predchozich. Je fazovan pravé okamziky roli, Zivotnich situaci. Faze Zivotniho cyklu
vychazeji z psychologickych a fyziologickych stadii. Tradi¢nim délenim cyklu zivotniho je

- détstvi, dospivani, dospé€lost a stafi. (Sociologicka encyklopedie [online])

Zivotni cyklus a Zivotni dréha hled4 vztahy mezi biologickymi, psychologickymi a
sociologickymi aspekty lidského Zivota. Zivotni cyklus se zamé&fuje na individualni Zivoty,
nicméné se tak na ném zobrazi i jevy jako struktura dané spole¢nosti, pravni fad,
normativni predstavy. Pravé socialni normy ukazuji na to, pro¢ se lidé v urcitém véku

chovaji, jak se chovaji. (Hamplova, Salamounové, Samanova, 2006, s. 5)

5.3 Zivotni draha dobrovolnika

Dobrovolnictvi se neustale vyviji a predstavy o tom, cO lze povazovat za
dobrovolnictvi, se méni. V 21. stoleti se setkavame s trendem zavislosti dobrovolnictvi na
zivotni draze. Lidé se zajimaji a prokazuji dobrovolnickou aktivitu v zavislosti na Zivotni
etapé, ve které se nachdzeji pt. — student, rodi¢ teenagerti a dospélych déti, dichodce. (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 22)

Dobrovolnictvi se d&je ve struktufe ¢asu, cas dobrovolnika je rozdélen mezi volny
¢as a nutné Cinnosti (zaméstnani, péce o dit€). Dle PospiSilové je dllezité, jak clovek
vnima svij Cas, a jak jej dokaze usporadat. Toto uspoiadani aktivit v Case, jde v ruku
Vv ruce s zivotni etapou jedince, ktera ho stavi pred situace a role.Dobrovolnik pracuje se
svym Casem a energii, aby jednak dostal svym povinnostem, a na stran¢ druhé si zachoval
svou identitu.

Pospisilova uvadi, Ze kazda Zivotni etapa ¢lovéka je spojovana s jeho urcitou roli,
ze které vychazeji konkrétni pozadavky, ocekavani, povinnosti a typy ¢innosti, kterym se
vénuje. Coz ma za nasledek do jaké miry, a zda vibec se jedinec mize vénovat
dobrovolnické aktivite.

VySe uvedena autorka provedla vyzkumné Setfeni dobrovolnictvi v kontextu
Zivotnich drah. Jeji informanti popisovali rizné Zivotni udélosti, které vSak nedéavali do
souvislosti s dobrovolnictvim. Bylo ale zjisténo, ze dulezitou roli ve vztahu
k dobrovolnictvi hraly tfi zivotni obdobi — mladi/doba studii, déti/rodina a dachod.
(Pospisilova, 2010, s. 115[online]) Pro obdobi mladi je typické, ze dobrovolnici maji
k dispozici vice volného Casu, jsou flexibilnéjsi. Logicky se nabizi, ze dobrovolnici maji

vEtsi Sance se vénovat dobrovolnictvi. S dostatkem ¢asu podobné disponuji dobrovolnici
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v dichodu. Z vyzkumu vychazelo, ze po odchodu do dichodu dobrovolnici vnimali
aktivitu, jako traveni volného ¢asu, pfinasejici radost a zabavu.

Obdobi narozeni, vychovy déti a zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti hralo roli
predevsim u matek. Zejména vek ditéte omezoval matku k vykonavani dobrovolnické
aktivity. PospiSilova se zajimala o vztah zaméstnani a dobrovolnictvi, jako kontrast mezi
placenou/neplacenou praci. Ukdzalo se, ze pro dobrovolniky nehraje prim, ze
dobrovolnickd aktivita neni placend, ale nabizi volnost. Naproti tomu dobrovolnici
odkazovali na to, ze zamé&stnani je povazovano za nutnost, povinnost. Piesto dobrovolnici
uvedli, ze dobrovolnictvi je ¢innost narocnd, vyzaduje odhodlani a energii. (PospiSilova,

2010, s. 115-129[online])
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6 METODOLOGICKA CAST

Teoretickd Cast prace byla zpocatku zamétena na piiblizeni pojmt dobrovolnictvi,
dobrovolnik, typy dobrovolnictvi. Na dobrovolnictvi bylo pohlizeno jako soucast socilni
prace a byly zde popsany benefity tohoto spojeni pro vSechny ziucastnéné. Konkrétné byla
prace zacilena na dobrovolnictvi v hospicové péci. Co motivuje ¢i naopak brani lidem stat

se dobrovolniky v hospici? Odpovéd na tuto otazku nalezneme v empirické ¢asti.

Ve vyzkumné ¢asti je uveden vyzkumny cil a diléi cile prace, metodologie, metoda
ziskavani dat, jak bylo se ziskanymi daty nakladano a v zavéru sezndmeni se samotnymi

vysledky empirického Setieni.

6.1 Vyzkumny cil a dil¢i cile diplomové prace

Cilem vyzkumné prace je analyzovat dobrovolnictvi v hospici jako soucast zivotni
drahy dobrovolnikl. Inspiraci a podkladem k zpracovani mé diplomové praci bylo
vyzkumné Setieni Terezy PospiSilové. Autorka kvalitativniho vyzkumu se zaméfila na
formalni dobrovolniky v kontextu jejich Zivotni drahy. Pilotni studie si kladla jednak za cil,
zda udalosti Zivotni drahy a vztah k placené préci jsou podstatné pro skutecnost, jak svou
dobrovolnickou aktivitu vnimaji dobrovolnici. A déle zjistit existenci pfipadnych

souvislosti. (Pospisilova, 2010, s. 110[online])

Diplomova prace, jak je z jejiho ndzvu zjevné, se zabyva analyzou dobrovolnictvi
V hospici, cilem vyzkumu je porozumét vyznamu dobrovolnictvi v Zivotni draze
dobrovolnika. Prace se vénuje tématu motivace dobrovolnikii v hospici, a rovnéz se
zajimam o téma piekazek (bariér), se kterymi se dobrovolnici potykaji v rdmci své

dobrovolnické aktivity a Zivotnich drah.

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu odhalit hluboké pohnutky dobrovolnika
pro praci v hospici. Rovnéz je cilem prace poukdzat na smysluplnost a pfinos
dobrovolnické sluzby. Pro ucely diplomové prace jsem volila nasledujici hlavni a dil¢i cile,
kterym se v diplomové praci vénuji. Cilem vyzkumné préace je analyzovat dobrovolnictvi

Vv hospici jako soucast Zivotni drahy dobrovolnikti.Na hlavni cil navazuji 3 dil¢i otazky:

1. Motivace dobrovolnikii pracujicich v hospicich:
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Zjistit motiv rozhodnuti ¢loveka stat se dobrovolnikem v hospici. Zjisteni druhii motivaci

pro vykon dobrovolnické cinnosti.
2. Bariéry a ptekazky dobrovolnické ¢innosti v hospici.

Jakym prekazkam a kritickym momentum byli dobrovolnici vystaveni pri zapojeni do
dobrovolnické cinnosti? Citili dobrovolnici dostatecnou podporu ze strany hospice pri
zvladani techto prekazek a kritickych momentu? Co dalsiho jim napomohlo tyto bariéry

prekonat?
3. Zivotni draha dobrovolniki.

Viiv dobrovolnictvi na zivotni drahu dobrovolniki. Shledavaji vybrani dobrovolnici
pozitiva na vykonu dobrovolnické cinnosti? Jakym zpusobem dobrovolnickd cinnost

ovlivnila jejich zivotni drahu? (zda vitbec?)

6.2 Metody ziskavani kvalitativnich dat

Vybrané téma a cil diplomové prace vybizi k volbé metodologie kvalitativniho
charakteru. Creswell oznacuje kvalitativni vyzkum jako ,proces hledani porozuméni
zaloZené na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského

«

problému.* V kvalitativnim vyzkumu je stejné dulezité porozuméni zkoumaného
fenoménu, ale i1 jeho interpretace. Dotazovani interpretuji vlastnimi slovy fenomény
lidského Zivota. Pro kvalitativni metodologii je pfiznacny procesudlni charakter (postup
vznika v pribéhu sbéru dat) a vysoka validita. Vyzkumnik realitu zkouma4 detailn€ a do
hloubky, coZz poskytuje mnoho informaci o malém poctu jedinci. Vyzkumnik sbira
vSechny data a hledd mezi nimi pravidelnost a strukturu. Takovy to sbér informaci
umoziiuje pochopit zkoumany fenomén do hloubky. (Olecka, Ivanova, 2010,s.33 -34)
Shrneme-li podstatu kvalitativni strategie, mizeme o ni fici, Ze je zapotiebi delSiho a
intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince. Situace poukazuji na kazdodennost
jedince ¢i skupiny. K zachyceni téchto situaci jsou pouZity standardizované metody
(pozorovani, rozhovory, audio a videozaznamy, deniky, poznamky aj.) (Hendl, 2016, s. 46-
48)

Realizace mého vyzkumu dobrovolnictvi v hospici, probihala v obdobi od ¢ervence
do zafi 2018 a v srpnu 2019. Prvnim krokem bylo telefonické kontaktovani socialnich

pracovnic, koordinatorek dobrovolnikd v hospicich. Déle jsem zaslala e-mail, a popsala

31



svlj zamér diplomové prace, jeji cile a pozadavky. Neopomenula jsem sdélit, Zze zapojeni
do vyzkumu je dobrovolné a anonymni. V ptipad¢ zadjmu ze strany dobrovolniki, jsem se
snimi setkala osobné. Vyzkum probihal ve 3 hospicich v Moravskoslezském a

Olomouckém kraji.

Pfed samotnym vyzkumem jsem v hospici v Moravskoslezském kraji dochédzela na
setkani dobrovolnikd s pacienty (,,Kavarnicku®). M¢la jsem tak moZznost poznat z blizka,
jak probiha celé setkani. M¢la jsem moznost si taky vyzkouSet, co role dobrovolnika
Vv hospici obnasi. Osobni kontakt s pacienty a dobrovolniky povazuji za velkou vyhodu,
mohla jsem se vice poznat s dobrovolniky. Domnivam se, Ze se s dobrovolniky béhem
rozhovoru otevienéji a divérnéji hovotilo.

Podle Miovského jsou pravé stézejni dva aspekty pro realizaci rozhovori —
motivace a dlivéra. Sndze se podaii uskutecnit rozhovor, jestlize vyzkumnik vyuZiva
»domaciho* prostiedi respondentti, vyzkumnik navaze osobni kontakt s prostiedim, kde se
dobrovolnici nachazeji. Nenasilnou cestou tak vyzkumnik ziska vétsi as a prostor, aby si
respondent na vyzkumnika zvykl. Je Z&douci, aby vyzkumnik neZ zahaji samotné

rozhovory, splnil nésledujici:
- navazat kontakt a ziskat ¢as
- informovat, co od ucastnika o¢ekavame
- informovat o sob¢ a tcelu vyzkumu
- informovat, co potifebujeme (Cas, kde a za jakych podminek)
- ziskat souhlas tcastnika (Miovsky, 2006, s. 164)

Dalsi setkani srespondenty probihaly v okrese Novy Ji¢in a v blizkém okoli
Olomouce. Z osobnich divodl jsem jiz nemohla dochazet pravidelné do hospict, abych
tak nasala klima jednotlivych organizaci a styl prace dobrovolniki. Pfedbézné jsem byla
domluvena s 12 dobrovolniky na uskute¢néni rozhovoru. Kazdy rozhovor probihal
s respondenty Vv hospici. Misté pro dobrovolniky znamém a tedy bezpeéném. Nicméné

néktefi dobrovolnici rozhovor odmitli.
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6.3 Zpracovani kvalitativnich dat

K zachyceni kvalitativnich dat jsem vyuzila metodu audiozdznamu. Nahravani
rozhovoru na audiozaznam je spolehlivou metodou. Vyzkumnik jist€¢ oceni autenticitu, ze
vSe, co se odehralo béhem rozhovoru, je zaznamenano. VeSkeré pomlky, kvalitu
mluveného slova, zvuky, ton a silu hlasu. Neni zapotiebi dalSich poznamek. (Miovsky,
2006, s. 197) Dalsim krokem zpracovani dat byla doslovna transkripce. Jednotliva
interview jsem zachytila v pisemné podobé, jediné tak je mozné ziskana data podrobné
vyhodnotit. (Hendl, 2016, s. 212)

6.4 Metody vybéru vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Respondenti byli vybrani metodou zamérného ucelového vybéru. Jedna
Z nejrozsifendjsich a nejpouzivangjiich metod v ramci kvalitativni strategie. "Utastnici
vyzkumu jsou cilené¢ vyhleddvani podle urcitych vlastnosti. Na zaklad¢ vybrané vlastnosti
(projevu vlastnosti) nebo stavu (pfislusnost k urcité socidlni nebo jiné skupin¢) vyzkumnik
vyhledava ucastniky, kteti tyto indikatory napliuji a zaroven jsou ochotni se zapojit do
vyzkumu. (Miovsky, 2006, s. 135) Pro divéryhodnost vyzkumu je zapotiebi peclivého
vybéru respondentii. Rubin a Rubinova (2005) poukazuji, Ze ucastnici musi mit bohaté

zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem. (Svaficek, 2007, s. 34)

V mé diplomové praci tvorili vyzkumny soubor 7 respondentti, z toho 1 muz a 6
zen. Veékove slozeni ucastnikil bylo rtiznorodé, zapojili se dobrovolnici ve stfednim véku,
ale 1 seniofi €i Zena na rodicovské dovolené. Jednalo se vZzdy o dlouhodobé dobrovolniky.
Aby byla zachovana anonymita Gcastnikd vyzkumu, byli oznaceni D1- D8 (D jako

dobrovolnik). Pro ucelenost uvadim nize ptehled jednotlivych respondentt.

Tabulka ¢. 4: Ptehled respondentii

Respondent Pohlavi Vék Povolani Doba trvani
dobrovolnické
¢innosti.
D1 zena stfedni vék neuvedeno 5 let
neuvedeno
D2 zena 72 let starobni dichod 2 a pal roku
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D3 muz 68 let starobni dichod 5let
D4 zena stiedni vék zamestnanec 6 let
neuvedeno Charity
D5 zena 30 let koordinatorka 3 roky
D6 zena stiedni vék knihovnice 3 roky
D7 zena neuvedeno na rodi¢ovské 3 roky
dovolené

6.5 Etické aspekty vyzkumu

Badatel v prib&hu zpracovani kvalitativniho vyzkumu vzdy narazi na uréité etické
otazky, které je zapottebi fesit. S tim se poji pravidla, kterych by mél vyzkumnik dostat.
Nemélo by se opomenout zikladnich principi chranici ucastniky jako je diivernost,
pouceny souhlas, zpristupneni prace ucastnikiim vyzkumu. Aby byla zachovana anonymita
jednotlivych dobrovolniki, bylo s nimi sjednano, ze v diplomové praci nezminim jejich
jména, budou tak oznaceni pismenem D1-D7. Diive nez zapocal samotny rozhovor,
byl respondentem podepsan informovany souhlas. Kazdého dobrovolnika jsem seznamila
S obsahem a cilem diplomové prace, souhlasili rovnéz, Ze rozhovor bude nahrdn na
diktafon. Obsah nahravky bude doslovné pfepsan a vyuZit pouze pro ucely vyzkumné
prace. Setkala jsem se také s tim, Ze jedna z respondentek, chtéla doslovnou transkripci

svého piibéhu zaslat ke korekei, pfipadné doplnéni.
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6.6 Narativni analyza

Narativni analyza je jednou ze zpusobt, jak sndze pochopit vnitini svét jedince.
Vzdyt odpradavna to byly lidské ptibéhy skrze, kterych dochazelo k prenosu kulturnich
tradic, spoleCenskych hodnot ¢i interpretace motivu lidskych aktéri. Tato analyza stavi na
jakémkoliv lidském vytvoru, v némz je obsazen piibéh (autobiografie, deniky, interview).
(Miovsky, 2006, s. 241-242) Podstatou analyzy se stava ptib¢h, ktery 1idé vypraveji o
svém Zivoté, o svych zku$enostech. (Cermak, 2006, s. 1,2) ,,Podobné Ize pribéh chdpat
Jjako syntézu, ktera z rady udalosti vytvari jednotny a smysluplny celek, vypraveni tak dava

Zivotnim uddlostem souvislost a smérovani. (Chrz, 2002).“ (Cermak a kol.,2013,s. 76)

6.6.1 Narativni interview

Ve své praci, jak uz bylo feceno, jsem K ziskani dat volila narativni rozhovor, se
kterym se poji s pojmy piibéh, narativni pravda a identita. Oproti klasickym interview neni
narativni rozhovor zaloZen na systému odpovéd- otdzka. Respondent je stimulovan k
volnému vypravéni celého Zzivota, tematického ¢i ¢asového tseku. Pravé pii volném
vypravéni respondenta vyvstavaji na povrch subjektivni vyznamové struktury o urcitych
udélostech. Narativni rozhovor miize probihat v téchto fazich - stimulace, vyprdveni,
kladeni otdzek k vyjasnéni nejasnosti, zobecnujici otazky. Pticemz je dllezité respondenta

stimulovat k vypravéni a dosahnout jeho davéry.(Hendl, 2016, s. 180-181)
Narativni interview ma dvé faze:

Faze hlavniho vypraveéni. Je poloZena otazka, jako vyzva k vypravéni. Dotazovany

hovofi o svém Zivoté.

Dotazovaci faze. V této chvili jsou pokladany internalni otazky, soustied’uji se na
to, co uz bylo feceno, o ¢em bylo vypravéni. Externalnimi otazkami se vyzkumnik dotyka
témat, které jesté nebyly v pritbéhu rozhovoru zminény. Béhem rozhovoru mohou zaznit

otazky:
- Otazky o fazi zivota. Miizete mi rict vice o dobé, kdy jste .....
- Otazky o urcitém tématu. MuzZete mi vypravet o.....

- Otazky ke specifické, jiz zminéné situaci. Zminil jste drive situaci X, miizete mi

podrobné popsat, co se stalo?
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- Prozkoumani vypravéni pro vyjasnéni argumentace. Miizeme se vratit k situaci....

- Otazky ke zkuSenostem nckoho jiného nebo k pienesené znalosti. Miizete si

vzpomenout na situaci...(Hendl, 2016, s. 180-181)

Béhem rozhovora s dobrovolniky jsem si dé€lala poznamky, z nichz jsem pak vytvortila

zaznam nize.

Tabulka €. 5: Pfehled zdznamu z pozorovani respondentti pii rozhovoru

Respondent

Doba trvani rozhovoru

Zaznam z pozorovani

D1

45 minut

Rozhovor probéhl v pozitivnim
duchu. Odehral se venku.
Respondentka zprvu nervozni.
Byla schopna hovorit o tématu.

D2

50 minut

Pfijemnd atmosféra.
Respondentka dokazala hovotit
sama, bez pobizeni,
komunikativni. Dokazala hezky
vypravet.

D3

1 hod 45 minut

Respondent byl ve své vypovédi
velmi otevieny, poskytl i
daveérnéjsi informace.
Komunikativni. Nékdy odbihal
od tématu.

D4

40 minut

Respondentka byla klidna,
hluboce piemyslela o tom, co
sdéli. Obcas preruseno placem
nebo dojetim.

D5

45 minut

Respondentka byla velmi
sebevédoma, svij ptibeh sdélila
velmi rychle a strucné.
Neodbihala od tématu.

D6

50 minut

Uvolnéna atmosféra,
respondentka oteviené hovorila.
Bylo na ni znat trochu nervozita.
Casto se vracela &i odbocovala
od tématu.
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D7 30 minut Respondentka plsobila
ptijemné, komunikativni. AvSak
rozhovor prob¢hl v kratkém
Case, jelikoZ pecuje o tii malé
déti.

6.6.2  Postup analyzy

Jiz v metodologické ¢asti prace jsem uvedla, ze po uskutecnéni vSech rozhovort
(byl pofizen audiozédznam), jsem provedla, byt jde o metodu ¢asové naro¢nou, doslovnou
transkripci pfibéht respondenti. Daéle jsem vychdzela ztoho, Ze u narativni analyzy
dochazi k opakovanému cteni prepsaného textu, tak aby si vyzkumnik utvofil predstavy o
pfibéhu. Vyzkumnik si rovnéz muze délat poznamky, postiehy k textu. Proces analyzy je
vykladan jako ,postup od pribéhu (textu) k analyze a od analyzy zpét k textu, pricemz
postupné dochdzi k prohlubovdni porozuméni a zpiesiiovani analyzy.” (Cermék a kol.,
2013, s. 76-78) Role vyzkumnika je v narativni analyze klicova. Vyzkumnik reflektuje své
nazory, postoje, pocity, které se objevuji pii praci s textem (to co se s nim déje). Nesmi ani
opomenout reflektovat proces analyzy (co a pro¢ délam). Proces analyzy by mél obsahovat

nasledujici kroky:

1. krok: rozdeleni textu na fabuli — syzet. Vyzkumnik text déli na fabuli (co bylo
pfevypravéno) na syzet, tj. (Jak to bylo pfevypravéno). Stru¢né feCeno fabule se poji

s obsahovou strankou ptib¢hu, syZet je piedstavuje formu ¢i zptisob vypraveéni.
2. krok: identifikace klicovych meznikii v pribéhu — rozdéleni vypraveni do dilcich epizod

Druha faze se zajima o klicové mezniky ptibéhu, jako jsou konkrétni udalosti nebo dil¢i
epizody. Podstatou tohoto kroku je snaz$i orientace vyzkumnika v ziskaném textu. Snahou

je shrnout a pfevypravét piibeh.
3. krok: identifikace bodii obratu — vyvoj pribéhu a celkova struktura vypraveni

V ptedchozim kroku vyzkumnik zjistuje mezniky ptibchu, ty v nasledujicim kroku oznaci
jako zlomové momenty, které¢ maji vliv na dé€jovy obrat ptibehu. Cilem je zmapovat odkud

a kam piib¢h smétuje.

4. Kkrok: identifikace zanrové konfigurace vypraveni
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Poslednim krokem analyzy piib&hu je identifikace jeho zanru. Cermak a spol. uvadi, ze dle
Mc Adamse jsou zanry vysvétlovany jako obecné formy piibéhil. Zanrova typologie nabizi

schéma, které vede k porozuméni osobnim biografiim. (tamtéz)

Analyza nabizi ¢tyfi modely interpretace narativity: holisticko - obsahovy,

holisticko-formalni, kategoridlné — obsahovy, kategorialné — formalni.

Pti zpracovani jednotlivych piibéht jsem k interpretaci dat vyuzila kategoridlné¢ —
obsahového modu, déale pak nastinila holisticko — obsahovy modus, kategoridlné¢ —

formalni modus.

Holisticko — obsahovy modus sleduje zivotni piib¢h, jako celek a zaméfuje se
predevsim na jeho obsah. Je vyuzivan u klinickych ptfipadovych studii. Vyzkumnik hleda
téma, které se neustdle opakuje a propojuje piibéh od =zacitku az do konce.

(tzv.jadronarativity)

Modus holisticko — formdlni z nazvu modu je patrné, ze se zaméfuje spiSe na
formalni stranku piibéhu nez na jeji obsah. Vyzkumni sleduje déjovou linii Zivotniho
ptibéhu jako celku. Zjist'uje narativni ladéni ptibehu, zda jej identifikujeme jako komedii,

romanci, ironii, tragédii.

Modus kategorialné — obsahovy téZ obsahova analyza. V textu jsou vybrany dil¢i
vyroky (slova, véty), které jsou pozdéji rozdéleny do kategorii. Tyto jsou zkoumény a
utvofeny do vztahti. Ma mnohé podobné se zakotvenou teorii. (Cermak, 2006, s. 13-

17[online])

V modu kategorialné — formdlnim se pozoruji dil¢i formélni aspekty narativity.
Vyzkumnik si v§ima stylistickych a lingvistickych prvka narativniho vypravéni. Formalni
slozka sméfuje k porozumeéni strukturam piib&hu. (pf. Zména slovesného casu jako

indikator ztotoznéni se s udalosti), (Cermak, 2006, s. 13-17[online])
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7/ Analyza dat

Kapitola sedma je vénovana analyze ziskanych dat. V nasledujicim textu
predstavim jednotlivé piibéhy dobrovolnikl v hospici. Tyto jsem oznacila nazvy. Nazev
ptfibéhu je shrnutim, nebo vyzdvihnutim podstaty pfibéhu. Z praktického hlediska jsem
provedla shrnuti pfibéhu (,,pfevypravéni vypravéni®), a pokusila se uvést to nejpodstatnejsi
Z interview. Postup mé prace spocival v opakovaném procitani textli a oznaceni hlavnich

myslenek. Vychazela jsem z holisticko — obsahové analyzy. Na piibéhy jsem nahlizela,

vvvvvv

Piibéh prvni - ,, Mam v sobé tolik lasky pro druhé.“ (D1)

Ptibéhem se prolind spokojenost v osobnim zivoté. Jako vdék za krasny a
spokojeny zivot, nabizi dobrovolnice svou lasku, empatii v prosttedi hospice. Pozitivni

J 4 .

ptistup a harmonie se odréazi na jeji praci s klienty. Prvotni strach z umirani ji opustil.

Dobrovolnice D1 byla s dosavadnim Zivotem spokojena, méla spokojené manzelstvi,
zdravé déti. Citila, Ze ma touhu nékomu pomahat, vzdy tady byla s pomocnou rukou ¢i
radou pro své kamaradky, nicméné jak sama fika, chtéla svou pé¢i a empatii vénovat
potfebnym, at’ uz seniorim ¢i nékomu jinému. ,,byla jsem Stastné provdand, hezkej Zivot a
ve mné bylo strasné moc té empatie, porad mam potrebu nékomu pomdhat. Tak jsem to
chtéla spravné nasmeérovat. Jsem prosté Stastnda a nékdy mam pocit, Ze toho mam
nadbytek, tak to chci ddt potiebnym...” Nakonec ji nahoda, kdyZz vidéla letacek o
dobrovolnictvi, zavala do hospice. Za pét let dobrovolnické aktivity v hospici zjistila, ze
pomahat je pro ni v Zivoté prioritni. ,,...takze jsem nekde vidéla vyvéseny letacek, hledame
dobrovolniky Vv hospici a tak jsem se prihlasila...udélala jsem si kurz a jsem tady patej
rok... . Dobrovolnice vniting citila, Ze jejim zivotnim smyslem je pomoc druhym ,,...mam
to v sobé prosté pomahat druhym, mam toho hodné v sobé, co miizu darovat nékomu ze
sebe“. Nez zapocala dobrovolnickou aktivitu, pomahala lidem ve svém okoli, zejména
svym znamym, ale nezi$tna pomoc ji nenaplnovala, jak tomu bylo v hospici. ,,Spise jsem
nezistné pomdahala kamaradkam, pritelkynim, kdyz potrebovaly pomoci, ale nebylo to
prosté tem potrebnym, seniorum a tak, neméla jsem to kdysi tak spravné nasmérovany,
tady prosté citim, zZe to davam, tém co je to potreba.” Po Case dobrovolnice zjistila, Ze

pomoc klientim v hospici je piesné to, po ¢em touZzila v zivoté. ,,Hlavné jsem chtéla
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pomahat, a zjistila jsem, Ze je to to pravé orfechové. Nejen letaek s vyzvou ,.staiite se
dobrovolnikem®, ale i osobni zkusenost navedla dobrovolnici na ¢innost v hospici. Ve
svém blizkém okoli si prozila negativni zkuSenost s umiranim jeji babicky. Dobrovolnice
to v rozhovoru blize nechtéla specifikovat. ,,Taky jsem si tim v podstaté vyresila strach
Z umirani...méla jsem strach z umirani...néco mé potkalo s moji babickou...o tom ted ale
nechci mluvit. Zaroven se i obavala smrti, jako takové. Opravdu jsem se obdvala vidét
mrtveho clovéeka. Méla jsem strach z umirani, a tak jsem si proste vikala, Ze kdyz mam
Z néceho opravdu strach, ze je dobré se tomu postavit celem.“ Dobrovolnice se musela na
pocatku dobrovolnické kariéry vyrovnat s obavami ze smrti, ale potykala se i s obavami
své rodiny. Tito nebyli z jejiho rozhodnuti stat se dobrovolnici piili§ nad$eni. Od ¢innosti ji
odrazovala. M¢li strach, jak ¢innost zvladne po psychické strance. Ale dobrovolnice byla
vnitin€ nastavend, Ze novou roli zvladne. Ukdazalo se, ale Ze dobrovolnice byla vniting silna
a nenechala se ni¢im odradit. ,,Kdyz jsem se prihlasila do toho kurzu dobrovolnika, tak
treba miyj manzel a moje mamka méli o mé strach. Rekli mi to, Ze se o mé boji, at se
nesesypu z toho. Ale ja jsem tak néjak vnitiné vedéla, ze to dam.* Kdyz opadly prvotni
obavy, zacala dobrovolnice feSit, jak zvladne praktické zalezitosti spojené
s dobrovolnictvim. Jak bude vypadat setkdni s nemocnym? Jak s nim hovoftit? Jelikoz, jak
dobrovolnice fika, pomocnikem pfi zvladani téchto pocatecnich obtizi ji byl pozitivni
ptistup a laska k lidem. ,Kdyz jsem zacala délat ten kurz, tak tam jsem se dozvédéla teda
spoustu veci, ale je to pordd teorie, takZe jsem byla zvedava, jaké to bude, az opravdu
piijdu za tim klientem na pokoj, jaké to bude to setkani, jestli to opravdu dam, jak me doma
odrazovali, no a tak davala jsem to, protoze mam rada lidi. Je tam ta laska k lidem. A jsem
tady porad. “Béhem péti let dobrovolnictvi v hospici se dobrovolnice potykala
S nesnazemi stran vedeni organizace. ,, ...spiSe co se tykalo mezilidskych vztahu...troSku
vedeni, clovéek prosté narazil.... “Ona 1 ostatni dobrovolnice ptichdzely s urcitymi podnéty
a napady.,, néjaké napady, které byly zamitnuty...” V poslednim roce to byl 1 népad
uskuteCnit dobro¢inny bazar, jehoz vytézek by poslouzil klientiim v hospici. Rovnéz by se
hospic oteviel i vefejnosti. Vedeni hospice vSak nesouhlasilo. ,, Zacalo to spise drobnostmi,
ale ted’ to byla takova vetsi zalezitost. Jakoby, Ze jsme chtéli udelat dobrocinny bazar tady,
Ze bysme pozvali verejnost, a ze kazdy by prinesl néco. A samozirejmé ty penize, co by se
utrzily, tak by prisly tady do hospice. Nebyly by to néjaké velké penize, ale postacily by na
néjaké malé veci, néco by se za to koupilo, ...jo ty penize jsou potieba ...prosté se vzdycky
narazilo na néco, proc to nejde...ale ted se tieba neco podobného resilo a ...zase to neslo,

tak jsme od toho upustily...ja si myslim, Ze to ale neni o nas, chtéli jsme néco vylepsit,
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ale...néjak to nejde tady.” Dobrovolnici prozatim tyto netspéchy neodradily od
dobrovolnické &innosti, vzdy je prioritni, aby tady byla pro nemocné. ,, Clovéka to zastavi a
uvédomi si, Ze je tady proto a proto ...." nebo ,,ale jsem tady prosté kviili lidem, takze si to
vzdycky uvedomim a jsem tady hlavné s nima. “To ji napomaha nezatézovat se s problémy
ohledn¢ vedeni. Vice se béhem rozhovoru k zalezitosti nechtéla vyjadfovat. Naopak
s personalem hospice vSe probiha v naprostém potadku. ,, spoluprdce tady funguje, hlavné
sestricky ty tady maji hodné prace, ale presto jsou porad vyborné. Posledni tfi mésice také
dobrovolnici maji k dispozici novou koordinatorku dobrovolnikti a dobrovolnice si od toho
slibuje jen pozitivni. Navic se tady méni i néjaké véci s koordinatorkou, takze ja to vidim
V dobrém sveétle, ta spoluprdce tady bude dobrda, tady néjakou dobu koordinatorka nebyla
vithec, protoze odesla, my jsme ale fungovali, coz jako nevadilo... " Dobrovolnice hospic
vétSinou navstévuje kazdé utery v dobé Kavarnicky, obcas se, ale stane i, Ze je zde nékdo,
kdo jeji pfitomnost potfebuje nad ramec Kavarni¢ky. V takovych piipadech se stava, ze
dobrovolnice navaze snemocnym bliz§i vztah. ,Veétsinou jednou tydne. Vzdycky
Vutery...ale obcas se stane, kdyz tady mam néjakého svého cloveka a s nim, ted
momentdlné tady nikoho takového nemdm, Ze vlastné se s tim clovekem sblizim vice,
vetsinou to byva zena. Ta se s ni schdazim i mimo kavarnu...vidim, Ze se ten stav zhorsuje,
nebo vidim, citim, Ze si chce vice povidat, tak za nim prijdu jindy. Louceni s nemocnym
byva pro dobrovolnici narocné. A ma za tu fadu let na to své ritudly, které ji pomahaji se
s tim 1épe vyrovnat. No délam to tak...Ze se rozloucim s tim clovekem, s nékym to stihnu se
rozloucit jesté pred tim, kdyz jsme jakoby spolu...kdyz ten clovek odejde, tak se s nim
rozloucim prosté v hlave. Jako vétsinou u toho louceni chci byt sama, kdyz je prihodné
pocasi, tak nekam jdu, mam v K. takové prihodné misto magické, na ten kopec si vyjdu. A
tam se s tim clovekem v duchu loucim...a kdyz je to vzimé tak si doma na chvilinku
rozsvitim svicku, a v duchu si s nim povidam. Tak se s nim prosté rozloucim. Jako jesté
jsem nikdy nebyla tady nikomu na pohibu, protoze mé to ani nenapadlo, prosté se s nim
rozloucim v hlave své. A veérim tomu, ze spolu komunikujeme, i kdyz tady fyzicky tady neni.
Tady tohle to jsem se musela naucit a prosté rozloucim se tady s clovekem, prosté abych
tady fungovala zase pro dalsi, protoze kdybych se to nenaucila, byvala byla nenaucila, tak
tu cinnost tady nemiizu délat. Dobrovolnice se také naucila nepfendset své starosti na
Klienty. Respondentka oddé¢luje zivot venku a Zzivot v hospici. Své kazdodenni starosti
nechce pienaset na klienty, jak obrazné fika, nechdva je za dvefmi a je tady pouze pro né.
., ale nékdy jsem méla néjaké starosti, nebo jsem byla uhonéna, ale tady kdyz jsem prisia do

hospice, tak jsem se naucila vsechno nechat za dverma.“ Nebo ,, Kdyz jsem byla uhonénd,

41



a tady jsem prisla, tak jsem se tady zklidnila, byla jsem tady s téma lidma, jako by tady
plynul jinak cas, nez prosté v tom redalném zivote. Z dobrovolnické aktivity také cerpa sama
respondenta, odménou ji je radost klientti, jejich spokojenost, poji je divérny vztah. ,, ten
smysl vidim, Ze tomu cloveku se ulevi, nebo Ze je stastny, nebo kdyz tady kolikrat zpivame,
prosté ty hezky chvilky, ze se tomu cloveku udeéla na chvili dobre, je Stastny, uvolni se,
tohle je to, jsem Stastnd, kdyz se lidi radujou, a vim, Ze jsem pro to néco
udélala... “Ukazuje se, jako pozitivni, ze dobrovolnice figuruje jako prostfednice mezi
klientem a personalem/rodinou. Nemocni se poticbuji svéfit se svymi zalezitostmi i
né¢komu nestrannému. ,, kolikrat se mi stalo, zZe jsem byla prostirednik mezi persondlem a
rodinou. Oni si chtéli kolikrat povidat, ale s persondlem si taky povidaji, ale je to prosté
treba sestiicka, pak je rodina, s ni si taky povidaji, tak jak byli v minulosti zvykli, ale oni si
chtéji povidat i jinak, oni se chtéji svérit s néjakyma vecma, co treba nikomu nerekli,
povidat si o jinych vécech, kolikrat se mi stalo, Ze jsem byla prostrednik mezi nima.*
Respondentka hovoftila o tom, jak ji dobrovolnictvi ovlivnilo jeji Zivot i jejich rodinnych
ptislusnikl. Zménil se ji zebticek hodnot, uvédomuje si vice hodnotu zdravi. ,, hlavné se mi
zmenilo takové vnimani toho, Ze, nerikam, Ze jsem ztvrdla, ale jen prosté, abych to ted
rekla spravné, jen prosté se mi zmenil Zebricek hodnot. TroSku dost teda. Prosté jako to
zdravi, kdyz treba nékdo rekne, zZe se ma dobre, zZe je zdravy, tak to fraska neni, tak to
opravdu je. Takze opravdu kdyz to zdravi je musi o néj pecovat a vazit si toho zdravi... "
Rodina ji i nyni podporuje v ¢innosti, a ocefiuje ji za to. Diky jejimu pisobeni
dobrovolnice, se o hospici dozvédélo 1 jeji Sirsi okoli. ,,dokonce v podstaté si myslim, Ze
manzel se zmenil taky vedle mé trochu. Docela hodné. A mamka moje, ta ma 81 let a dost
casto si treba chce o tom se mnou povidat. A Fekne mi, Ze je tak moc rada, Ze jsem to
zvilddla a, Ze je rdada, ze takové misto existuje, protoze méla kolegyni, ktera méla rakovinu,
a nebylo to dobré, jak umirala v nemocnici a mamka uz se tady byla podivat, kdyz tady byl
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nejaky program, a rikala, Ze byla stastna, Ze takové misto existuje. *

Piibéh druhy - ,, VZdyt jesté nepatiim do starého Zeleza“ (D2)

Ptibéh zprvu provazi beznad¢j. Dobrovolnice byla v Zivotni fazi, kdy béhem par let
pfisla o své nejbliz§i. Z tézké situace vidéla vychodisko pomoci druhym, stejné
osamocenym. K jejimu Zivotu tak néjak patii starost o druhé, vZdyt' do samého konce

doprovéazela svou maminku a sourozence.
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Podobné¢ jako v prvnim piibéhu startuje dobrovolnickou c¢innost u
respondentky smrt blizké osoby respektive osob. B&hem kratkého casu piichazi o
maminku, o niz peCovala, sourozence a manzela, se kterym stravila téméi pul stoleti.
Nachazi se ve fazi ,,pro¢?*. Piesto zmobilizuje sv¢ sily a rozhoduje se zpiijemnit posledni
dny nemocnym lidem v hospici. Také u druhé respondentky zainad jeji pfibéh
dobrovolnice tim, Ze zhruba pfed 2 a pul lety ndhodné objevi inzerat dobrovolnictvi
v hospici. ,,Jd jsem prisla na to, Ze jsem uvideéla inzerdt, kdy oni tady potiebovali v hospici
dobrovolnika a tehda...” V té dobé se po piil stoleti ocitd bez svého manzela, jez ji nahle
opustil. Tragicky vnima i to, Ze néhle ptichazi o své sourozence. ,,to bylo v dobé, kdy jsem
byla asi c¢tyri mesice po smrti manzela, rok pred tim mi v hospici zemrela sestra v Praze, a
muzu jeste, pro ty lidi, kteri se ocitli jak ta moje sestra udeélat néco, a tak jsem prosté tady
zasla, a podarilo se to udélat. Pomohlo to i mi v tézké dobé, kdy jsem byla v tézké situaci,
kdy jsem byla s manzelem, byli spolu 49 rokii a ta jeho smrt byla ze dne, 7 minuty na
minutu, krdtce pred tim pred tremi mésici mél jen normalni operaci, a vsecko dobre
dopadlo, tak jsme pocitali s tim, Ze vsecko bude dobré no a stalo se to tak, zZe asi embolka,
no nevim...” Shodou okolnosti jedna z jejich sester umira v hospici v Praze. To ji také
privadi na myslenku dobrovolnictvi v hospici, jelikoz si uvédomuje, Ze nemocni maji pred
sebou posledni tsek Zivota, a netusi, jak dlouhy tento sek bude ,, ...a tak jsem si rekla, Ze
tito lideé, jsou tady, musi pocitat s tim, Ze tady néjakou dobu jesté budou a treba tyden,
treba 14 dnu, treba 3 mésice, nebo i dyl, a my jim muzem pomoct, piekonat, ulehcit jim to,
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usnadnit jim to, ulehcit jim ten osud...” Dobrovolnice vychazela i z vlastni Zzivotni
zkuSenosti, jelikoZ se snazila tady byt pro své nejbliz§i rodinné piislusniky az do konce
jejich Zivota. Cést svého Zivota vénovala i pé¢i o nemohouci maminku. Z tohoto diivodu si
uvédomovala potieby a pocity umirajicich. ,, spis jsem chtéla nékomu pomoct, tim, zZe jsem
ztratila opravdu vSech svych pét sourozencii, nevim, jestli jsem méla to Stésti nebo smiilu
nebo stesti, kromé toho bratra...jsem vSechny vlastné doprovodila az ktomu
poslednimu...az kté smrti, véetné maminky, kterou jsem opatrovala® Byt sama byla
Vv krizové situaci a kladla si otdzku, pro¢ se v jejim zivot¢ odehrélo tolik nestésti najednou.
,, ...tenkrat v té tezke situaci pomohlo, Ze jsem si uvédomila, Ze nejsem sama kdo ma jako ja
smiuilu ...Pro¢ zrovna ja? Proc se to stalo mi? Ale to Ze se to stalo mi, to se stava kolem
vsude...”“ Kdyz zacala s dobrovolnictvim, obavala se, jestli tragické zivotni udalosti

nebudou mit vliv na dobrovolnictvi a na klienty. Ale nakonec sama pfiznava, Ze ji

dobrovolnictvi pomohlo se v zivoté¢ znovu nastartovat. ,,Ze zacatku jsem méla trosicku
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obavy...jelikoz to prisio ...tak brzo po manzelove smrti..a tak tady i psycholozka v hospicu
...tenkrat nevédela, jestli to je vhodné tak brzy ...no ale ja myslim, Ze i mi tenkrat v té tezke
situaci pomohlo... " ¢Z81

s aktivitou. Navstivit nemocného a povidat si s nim. Jak uvedla, ze zacatku se ¢lovek porad
uci. Ale ¢asem pievazovaly kladné pocity, nyni se respondentka t&$i z kazdé navstévy
nemocného. ,,Jenom ten zacatek. Jenom zacit, to je na tom to nejtézsi. Podle meé teda, pak
si myslim, pokud ma clovek teda trosicku vztah k lidem. Neni takovy samotar, bubak, tak
pak uz to jde samo...a svym zpiisobem se uz tésite, ze muzete s nekym tady stravit jesté
néjakou tu chvilku...” Respondentce se dostalo podpory stat se dobrovolnici i ze strany
rodiny. ,, Ta mi to schvaluje, ze zacdtku se divili. Byla tady moje dcera. Ta se tady prisla
podivat s pejskem na canisterapii. A znd takové to prostiedi. Dochazi do domova
diichodcii. My prosté berem, Ze to tak ma prosté byt. Jsou radi, Ze nesedim doma a Ze se
venuju jesté necemu. A pokud to jde tak proc jeste ne.“ Béhem své dobrovolnické aktivity
nebo alesponl v jejim pocatku, narazela dobrovolnice na skutecnost, ze vedeni hospice ¢i
koordinatorka, preferovali pti vybéru dobrovolnikii pouze lidi v mlads$im véku. ,, Byly doby
kdy, nevim, jestli je to jesté ted, ale kdy spis jako dobrovolniky preferovali mladé lidi,
chtéli a hledali mladé lidi, coz se mé taky nékdy trosicku dotykalo, protoze jako neméli ani
zdjem mezi starSima hledat dobrovolniky. Ale ja si myslim, Ze i starsi ¢lovek, mé je 72, tak
md tém klientiim, pacientiim, co vict, a nékdy oni potrebuji jako svym zpusobem stejné
starého partika, zZe oni jsou radi mezi mladyma, ale nékdy mi to pripada, zZe potrebuji i
takovy klidnejsi protéjsek, Ze proste, jesté mnepatiime do starého Zeleza, Ze tady jesté
muzeme byt... “ Nesnazili se vyuzit potencidlu seniort. ,, ale proste, i jak jsme meli ta rizna
sezeni, tak vidycky rikali, Ze kdybyste vedeli o nekom mladém, ktery by jako mél zdjem o
dobrovolnictvi? A oslovte néjaké mladé lidi, a potiebujeme mladé lidi, a prosté tak to znélo
na kazdém setkani, povidani, skoleni, a tady si proste myslim, Ze ty sité rozhazovali mezi
mladeé lidi, moznd je jenom chtéli vtahnout...nevim...moznd jen chtéli, aby se ta mladez o
to zajimala, ale nikdy tak nerekli, zeptejte se svych kolegu, zeptejte se jako nékoho ve
vasem veku, nezndte nékoho? To nezaznélo nikdy, a to se mé trosku dotykalo za ty dva a
pul roku, co jsem tady. Svou nespokojenost nikomu nesd¢lila, byt uvedla, ze dobrovolnici
maji sezeni, kde oteviené¢ mohou hovoftit o svych problémech. ,,Nikdy jsem to, ale nereklia.

Ze zacatku tady nebyla nato dost dlouho, abych to rekla, abych to mohla hodnotit. *

Jako v predchozim piibéhu, jednalo se o stejny hospic, narazila dobrovolnice na

nepochopeni ze strany vedeni. ,, Ted’ jsme chtéli udélat ten spolek a proste to nedopadlo.

44



Chtéli jsme sehnat vic penéz pro hospic, a oni se toho zalekli, ze bychom se chtéli néjak
osamostatnit, coz asi bylo nepochopeno z jejich strany a myslim si, zZe je to Skoda, protoze
by to posunulo ten projekt dal toho dobrovolnictvi no, ale je to jak to je...* , Setkali jsme
se s nepochopenim, setkali jsme se tak trosku i s intrikami, vykladalo se to tak, Ze chceme
podvést, chceme odejit, ja nevim co. “ Prestoze je respondentka zklamana, neméni to nic na
tom, ze tady zilstava pro klienty. ,,Jsme zklamani samoziejme, ale jdeme dal, délame to
pro ty pacienty, délame to pro ty lidi, a nedélame to pro néjaké to nase ego. “Jako pozitivni
zménu vitd prichod nové koordinatorky. V poslednim ptil roce se dobrovolnici ocitli bez
koordinatorky, a to také mohlo vést k tomu, Ze se za dobrovolniky a jejich napady nemél,
kdo postavit ¢i pomoci prosadit. Dobrovolnice ocenuje socialni pracovnice, v ptipadé
potfeby se dobrovolnici mohou obratit na né. ,, Mdme takové setkani, kde se miizeme
vyjadrit k tomu, co nds trdpi, co nas tizi, co bychom potrebovali, ale ted’ mame tu zménu
V A., zatim se jevi dobre, prosté s nama komunikuje, zajima se, je tady s nama i dyl, ale
zaroven je tady krdtce a sbira ty zkuSenosti. A nase dvé socialni pracovnice, co tady jsou,

‘

ty jsou velice hodné, milé na pacienty, na rodinu.“ Komplikovand situace piesto
respondentku neovlivnila natolik, aby ukoncila dobrovolnickou aktivitu, je si védoma, Ze je
V hospici ptedevsim pro své klienty.,, Urcite mé tady nic neodradilo, i kdyby, ja tu nejsem
pro ten persondl.“ Za dva a pul roku praxe dobrovolnice se setkala s tim, ze mezi ni a
klientem vznikl divérné;si vztah, stava se, ze dobrovolnice byla v pozici prostfednika mezi
klientem a rodinou nebo personalem. ,, clovek pokud je sam, tak potiebuje byt i mezi nékym
Jjinym nez mezi svyma , Ze potrebuje byt i mezi nékym jinym, rict mu to, co by nerekl rodiné.
Bud’ je tim nechce zatézovat, a nebo je mu hanba, s nécim se priznat. A tady kdyz jste
nekdy u toho pacienta dyl, nez 1x, 2x tak se Vam sveri s nécim, co treba nerekne rodiné a
vy to miiZete predat dal, a miZete byt prostiednikem mezi tim pacientem a rodinou. On to
potiebuje sdelit nekomu nezavislému, ja bych rekla.“Konkrétné pro dobrovolnici
predstavuje dobrovolnictvi v jejim zivoté mnohé, jednak to napliiuje jeji potiebu nebyt
sama. Cely zivot byla zvykla byt aktivni, poméhat nékomu, peCovat o n€koho. Rovnéz ji
aktivita zp&tné€ piinasi dobry pocit. ,, Meé to dobiji. Ja jsem porad mezi lidma. Ja mam taky
rodinu vlastné zaméstnanou porad. A vnuky, kteri mé ted’ nepotiebuji. Diiv jsem je vozila
do krouzku, a tak riizné jsem byla zaméstnand. Ted jeste porad brigadnicim, kdyz mé
potiebujou, tak jdu na brigadu a mam jeste kamaradu s Alzheimerem a tak za ni

dochdzim.
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Piibéh tieti -,, PokouSela se 0 mé smrt, své zkuSenosti predavam ddl.“ (D3)

Celym piib¢hem se prolind tézka Zzivotni zkouSka respondenta v podobé
onkologického onemocnéni. Stejna zkuSenost s bojem snemoci jej spojuje s klienty
v hospici. Hospic bere jako svou rodinu. Vzdyt' je tady od zacatku vzniku hospice, at’ uz
jako byvaly zaméstnanec nebo dobrovolnik. StéZejni je pro néj vira a Buh, ktery jej

uzdravil. Jako projev vdeéku, ze mize zit, pomaha v hospici.

Treti ptibéh respondenta se trochu odliSuje od ostatnich tim, Ze s dobrovolnickou aktivitou
zacal poté, kdy se zazracné uzdravil z terminalniho onemocnéni. Jako zazrakem prezil,
prekonali recidivu onemocnéni pted lety i mozkovou piihodu. Pfestoze mél podlomené
zdravi, ¢asto myslel na klienty v hospici, k tomuto mistu jej vazalo, i to, ze zde byl
vV minulosti zaméstnancem. Jeho piibéh tedy zacina pred deseti lety, kdy byl vybudovan
nova hospic a on se zde stal zamé&stnancem na pozici spravce. Zaméstndni m¢l jako
privydélek k renté, kterou dostaval jako byvaly havit. ,,Pred deseti lety jsem nastoupil do
hospice jako jeho spravce. Takze jsem byl zaméstnanec charity a dalo by se Fict, Ze ted ten
barak duverné znam a je to moje srdcova zalezitost. Z toho pohledu. Byl jsem tady od
zacatku, byl jsem zodpovédny za technicky provoz hospice tri roky. Pak jsem onemocnél
stejnou diagnozou, jak nasi klienti, takze jsem musel prerusit, musel jsem jit okamZzité na
operaci, mél jsem rakovinu tlustého streva s pozitivnim nalezem. “Respondent ptiznal, Ze je
véfici, a to je pro n¢j na prvnim misté v zebficku hodnot. Z viry také Cerpa silu pro svou
dobrovolnickou c¢innost. Jako vyhodu povazuje, ze si sam prosel onkologickym
onemocnénim, lépe se dokaze vcitit do svych klientd. ,, To vite, Ze jsem nechtél umirat.
Zivot je krdsny , a tak jd jsem to vidycky Fesil tak, Ze jsem si Fikal :Pane JeZisi, jestli tady
mam ziistat, mam byt tady jesté uzitecny, tak to davam do tvych rukou. Kdyz chces, abych
se do hospice vratil, tak musim Zit Ze..no a tak jsem tomu raciondalné pristupoval.*
Respondenta drzelo v dobé 1écby také setkdni s jednim spiritudlem, ktery mu zavdal
mySlenku vratit se po 1é¢bé do hospice.,, 4 jeden spiritual tady mi rikal, ze kdybych se tady
Z toho dostal, tak ta Bozi milost by byla silnd vuci mé osobé, a tak by byl moc rad, kdybych
se tu vratil a spolupracoval s nim. Tak ja jsem to celou dobu mél v té hlave. “ \/ dobé 1éCby
mél dobrovolnik ¢as i pfemyslet o pacientech v hospici. Z ptedeslé praxe spravce tusil, jak
Klienti svou nemoc prozivaji. Najednou byl ve stejné situaci. Skute¢né uvazoval nad tim,
ze se do hospice vrati. Jako dobrovolnik.,, To mé taky hodné vedlo, Ze jsem premyslel o tech

lidech tady, i kdyz jsem je pred tim potkaval, protoze jsem zajistoval i ten technicky provoz
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na pokojich, a tak jsem videél, co ti lidi proZivaji, taky jsem s nima obcas promluvil. Takze
jsem meél zhruba 5 let na to, abych tady o té sluzbe premyslel. “ Dopadlo to opravdu tak, ze
se respondent vratil do hospice na pfani primare. ,,No a tak jsem se tady vrdtil. Primar, mé
oslovil, Ze by mé tady chtel do tymu. *“ Spolu s nim zac¢ala s dobrovolnickou aktivitou i jeho
manzelka. Jelikoz vidé€la tu potfebu nemocnych lidi, a chtéla byt uzitecnd. Prozila si 1écbu
svého manzela a najednou védéla, co to vSe obnasi. Volny cas respondenta napliiovalo
dobrovolnictvi z velké ¢asti. Vyhodou bylo, Ze respondent bydlel pobliz hospice. Jeho
nasazeni pro nemocné je az neobycejné. ,,Jinak ja jsem tady byl téemer kazdy den, ale uz
tim, ze mam tedy svoje roky tak tady chodim pondelky, stredy a patek a podle potieby. Bud
maji na mé kontakt, to vite mezi mnou a pacienty vznikaji takové casto takové uzké pouta.
A jestlize ja tady nékomu slibim, Ze tady budu s nim az do konce, tak to chci dodrzet a
V ramci téch moznosti, ja tady bydlim kousek, asi 5 minut od hospice, takZe mi holky
zavolaji v noci, a ja prijdu. Smrt neni zla, ale to odchdzeni je pozvolné a bolestivé. Jsou
Silené skutecnosti. 1 ja jsem mél Silené bolesti tak vim, co to znamend.* Respondent
V ramci Cinnosti zaziva i nékdy Gsmévné chvile s klienty a o jednu se podélil. ,, Pana H.
jsem nedopoveédeél, on si jednou zanerddil Zupan od stolice, on si to pral v koupelne, a
Fikam mu, neperte tady, vidyt tady je pradelna. Reknéte to sestie. On Fikd, kurva, jak to
mam vedet, ja jsem tu Sel umrit poprvné. Bylo to pro mé usmévné. A on mél takovou
radost, Ze mé rozesmal. “ Nicméné dobrovolnik pfiznava, ze jej ¢innost vzhledem k véku a
nemocem, vycerpava. Silu pro dobrovolnictvi Cerpd z viry. ,,Nékdy mé to vycerpavd,
kdybych se denné nemodlil. “Uvazuje nad tim, Ze s dobrovolnictvim béhem dvou let
skonci, pfece jen ma urcity v€k a chce se vénovat 1 rodin€é. Nicméné stdle neni pevné
rozhodnut a bilancuje, s dobrovolnictvim pocita nadale.,, Kdyz jsem byl hodné unaveny, tak
jsem mél takovou myslenku, mam ale chaticku na horach, na takovém krasném misté
S vyhledem na S. Ted’ uz mé manzelka dotlacila. Podivej se, ses dobrovolnik, tak si tady
V hospici nemiizou myslet, Ze tady budes kazdy den. Me se to muze kdykoliv vratit, i kdyz
verim, Ze mé Pan Buh uzdravil. Tak jsem si pred tydnem rekl, Ze do 70 a konec. Jenomze se
mi dostal onkologicky casopis. A néjaky prazsky docent, v 87 letech jesté porad slouzi, a
urcité to nedela pro penize. Tak jsem se zastydel, a Fikal jsem si, Ze ne dokud budu mit silu,
dokud nepadnu, tak uvidime. Taky si chceme s manzelkou uzit rodiny, téch vnoucat. Tak to
uteklo, Ze jedna vnucka uz se bude vdavat.“ Na druhé stran¢ pozitivné vnima uzitecnost,
ktera plyne zjeho Cinnosti. ,, TakZze mé to nabuzuje, citim tu uZitecnost.” Uvédomuje Si
diky tomu ten dar, Ze je$té Zije a je tady pro druhé. Naopak piestal v Zivoté feSit banality.

,, Vite, mé to startuje vdecnost Bohu, Ze ja jesté Ziju. A tak mé se takové ty bézné zivotni
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situace zdaji pch. “ Hospic a jeho klienti maji pro néj zasadni vyznam, povazuje ji za svou
druhou rodinu, kde vznikaji pevna pouta mezi nim a nemocnymi. ,,Ja mdam péknou rodinu

a potieboval bych si ji uzit, ale tady je to moje druha rodina. “

Piibéh ctvrty - ,, BoZi vedeni ¢i splaceni dluhu?“ (D4)

Dobrovolnictvi se vénuje dlouhodobé, patii k jejimu Zzivotu, byt ma mnoho
konickt a pratel. Z jejiho piib¢hu je citit vina, Ze se nemohla pfed smrti rozloucit se svym
otcem a umiral nékde sam. Je zde patrné, Ze ji vira pomaha zvladat dobrovolnickou

¢innost. O vSem, co souvisi s ¢innosti, hluboce premysli.

Respondentka vykonava dobrovolnickou ¢innost dlouhodobé, sama nedokaze fici, kdy
s aktivitou zacala. Odhaduje dobu pied péti Sesti lety. ,, Tak jednak jsem presvédcend, Ze to
je Bozi vedeni. Ze to neni z moji hlavy. Souvisi to i s tim, Ze pracuji v Charité. Kde se
neustale setkavam s tim, ze néjaka potiebnost. Nekomu pomahat. K dobrovolnictvi ji
pfimely zmény v jejim osobnim zivoté. V té dob€ doslo v jejim zivoté k prestéhovani.
Dobrovolnice zacala bydlet v obci, kde sidli hospic. Pak jsem se viastné prestehovala pod
K. Takze zase tady Ziji, v té farnosti. Chtéla jsem se zapojit tady do té farnosti, a chtéla
Jjsem byt v kontaktu tady s tema lidma. Takze jsem taky premyslela, co bych chtéla délat.
Abych mohla byt uzZitecnd a byt tady v kontaktu s tema zdejsima lidma. Rovnéz jeji déti
opustily spolecnou domacnost, kdyz Sly na studia. Dobrovolnice méla najednou mnoho
volného €asu, byt byla zaméstnand a méla 1 své konicky. 4 mozna také i tim, Ze moje déti,
poté co jsme se prestehovali, tak odesly na vysokou Skolu, a ja jsem méla najednou vic
casu. A ta jsem si Fikala, co délat uzitecného. Kdyz mam ten cas navic. TakzZe jsem tady
zacala chodit, a to bylo zhruba pred Sesti lety, nedokazu odhadnout... " Jakozto aktivni
vétici, se informovala, jak by mohla byt uzitecnd ve farnosti. K rozhodnuti stat se
dobrovolnici v hospici pfispéla smutnd udalost. Kdyz ji zemftel ndhle otec v Bratislavé, a
nemohla se snim osobné rozlou¢it. No a pak si myslim, Ze sehrdlo roli vtom mém
rozhodovdni, i to, Ze mi mhhh...priznam se, casové to nedokdzu odhadnout, mi zemrel otec.
A bylo to pro mé hodné tezke, protoze zemrel v Bratislave a nemohla jsem u neho byt. A asi
tak néjak vsechno dohromady dalo to, zZe jsem si rekla, Ze kdyz je tady ten hospic tak bych
mohla pracovat na tom hospici. Priznam se, Ze jsem uvazovala o domoveé diichodcu, ktery

je odtud nedaleko. Ale ziejmé i ta smrt tatinka, kdy jsem méla...kdy mé bylo lito, Ze jsem
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tam nemohla byt s nim. Tak jsem se utésovala, ze tam s nim byl nékdo jiny ...tfeba uplné
cizi clovek, néjaky dobrovolnik, sestiicka. No a tak mé to privedlo k myslence prijit tady a
byt tady, za ty rodinné prislusniky, kteri nemaji tady sanci byt s témi svymi blizkymi. A Ze to
neni mozna tak dilezité, jako je diilezité to, ze nékdo Vv téch poslednich chvilich Zivota u
toho cloveka je.* Volba dobrovolnictvi v hospici, proto byla pro ni jasna. Nechtéla, aby i
dalsi lidé umirali v osamoceni. Jak respondentka uvadi, mozna si tim fesila i své svédomi?
A ja mam pocit, Ze jsem si tim reSila trosicku toho tatinka. Jakoby, Ze jsem u néj nemohla
byt. Ze to mizu splatit tim, Ze budu u nékoho jiného. Na pocatku dobrovolnické aktivity
panovala u dobrovolnice nejistota i strach. Stale jesté uvazovala pro jakou socialni sluzbu
se rozhodnout, kde vykonavat dobrovolnictvi, jednak touzila nékomu pomahat, ale chtéla
si zachovat 1 svilj prostor. Obavala se zavislosti klienta na ni. AZ jak tikd, rozhodl Bih a
zavedl ji do hospice. Spoléhala se, Ze asi vi, pro¢ ji zde zavedl, a jaké mé s ni amysly.
., Clovék si tak premitd v hlavé ty sluzby, jaké tu jsou a premysli, kterd ta sluzba by mu
eventualné byla nejbliz. Ale priznam se, Ze v téch ostatnich sluzbach jsem méla za to, Ze by
mohla vzniknout jaka si zavislost na tom dobrovolnikovi. A trochu jsem z toho méla obavy,
Ze ten clovek na meé bude Ipét a pak, Ze si vytvorime néjakych vztah a on bude ode mé néco
ocekavat a ja toho nebudu schopna. A ja protoze mam jesté hodné aktivit a pratel.
Pomahat jsem chtéla, ale asi jsem se obdvala toho, zZe z néjakého divodu uz ne, a Ze tim
nékomu ublizim. Prosté, Ze se s tim bude nekdo tézko vyrovnavat. Takze mé nakonec prisio,
ze mé tady Pan Biih zavedl, Ze mé zna a ze vi pro¢ a co.” Svéfila se své rodiné, Ze se
rozhodla pro dobrovolnictvi v hospici. I tady bohuzel narazila. Rodina se jejimu rozhodnuti
branila. Nedokazali si pfedstavit, Ze by dochazela k umirajicim. Rodina to povazovala za
nepiijatelné. Dobrovolnice vzpomina na toto obdobi nepiijemné. Dokazala se tim vyrovnat
a postupem casu i rodina, kdyz vidé€la, Ze respondentku dobrovolnictvi nabiji. ,, Citila jsem
tezky zapor. Musim Fict teda, Ze to absolutné teda nedokdzali vstiebat a pochopit, Ze
chodim k umirajicim. Ze ten kontakt se smrti byl pro né neprijatelny. Az tak, ze méli obavy,
Ze si to budu nosit domu. Musim Fict, Ze to bylo takové tézké a neprijemné. Ale nicméné
jsem si to ustala. Meéli hlavné obavy, aby to nemélo vliv na mou psychiku. Abych se s tim
netrapila, nebo abych to rekla, abych si nenosila domii ty strachy. Ty bolesti.” Jakmile
nastoupila do hospice, zacala fesit praktické véci, jak s klienty komunikovat, jak jim
néjakym zpiisobem neublizit. Neméla ani zkuSenosti z osobniho Zivota. Nikdo o nikoho
nepecovala, nebyla s umirajicim. Snazila se do problematiky proniknout, vSe si nastudovat,
nakonec zvitézil, jak tika lidsky ptistup. ,,Jd musim rict, ze kdyz jsem tady prisla poprvé,

tak jsem vibec nevédela, jak to mam delat a méla jsem tady jednu dobrovolnici a ta 5la se
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mnou na pokoj za jednim klientem a mluvila s nim. Ja jsem ji mohla pri tom poslouchat a
pozorovat. A tak jsem si udélala néjakou malou predstavu. Asi o tom, o ¢em by se s nim
mohl clovek bavit, a asi jsem méla ze zacatku obavy, abych to nedélala Spatné. A treba
abych tomu pacientovi neublizila, nez aby se se mnou citil dobie. Clovék nevi, o ¢em se ma
bavit a pokud nema zkusenosti s tim, jak se bavit o smrti vitbec. Je to tézké se bavit
S umirajicim, kdyz sam nemd tu zkusenost. A ja jsem nemela do té doby, ani zkusSenost, zZe
bych se o nékoho starala. No takze jsem ze zacdtku Cetla rizné knizky a $la jsem na kurz
krizové intervence, byla tady néjaka schizka s psycholozZkou. Porad jsem méla pocit, Ze
K tomu musim néco nastudovat. Néjakou psychologickou prirucku, jak se to mad spravné
delat. Jak mam mluvit s téma lidma a podobné. A casem jsem pochopila, Ze to je 0 tom,
jakoby clovek Sel na navstévu do nemocnice za nekym svym pribuznym. Tak se s nim asi
nebudu hned bavit o téch nemocech, a co ho ceka, pokud on sam o tom nechce mluvit.
Takze mé to od toho osvobodilo, Ze to musi néjak vypadat.” Dobrovolnice navstévuje
nemocné kazdy tyden, snazi si pokazdé najit Cas. Je to jen otdzka priorit.,, No jd tedy jen
Jjednou tydné. Jsou lidé, kteri treba chodi 2x tydné. Ja teda prijdu jen jednou tydné na dvé
hodiny. Prosté jsem si vyclenila jeden den pro né. To je otazka priorit.

Situace je dnes zcela jind, ale v pocatcich se setkala i s nepfijetim ¢i nepochopenim
ze strany personalu. Tito nechtéli pfijmout dobrovolniky do tymu. U personalu panovaly
pfedsudky. Pfiznéava také, Ze se musi nékdy k navs§tévam umirajicich pfinutit, ovliviluje ji 1
naroc¢nost jejiho zaméstnani. ., Ze za tu dobu, co tady chodim, tak vaimdam zménu v postoji
tech pracovniku. Oni asi v zacdtku nebyli na dobrovolniky zvykli, oni si asi mysleli, Ze je
tady prichazime kontrolovat, jak deélaji tu praci. A myslim si, Ze ted’ pochopili, pro¢ tady
chodime, co je tim hlavnim smyslem. A uz jeto tak, zZe kdyz prijdeme, tak uz nam rovnou
Feknou, tak tam bézte, za tim beézte, za nim uz nikdo dlouho nebyl. Jakoze uz pochopili tu
nasi roli, a Ze je respektujem.* Respondentka vede osobni boj, ze je pro ni narocné
vykonavat ¢innost zvlasté zazije néco neptijemného doma ¢i na pracovisti. Obava se, aby
tak klientim neuskodila. ,, 4 byt v uzaviené mistnosti je pro mé narocné. Obzvlaste poté, co
cely den sedim v praci. Prijit tady a sedet, kdyz vim, Ze venku je hezky. Je pro mé tezké. A
Ze jsou i chvile pro mé tezké jakoby, kdyz resim néco tézkého v praci, v rodine. Mam pocit,
ze bych tady neméla jit, kdyz jsem v nepohodé néjaké vnitini, abych to neprendsela na ty
lidi. ““ Dobrovolnice si stale ¢astéji uvédomuje, jak zasadni je role dobrovolnika v hospici.
Vidi, Ze mnoho pacientll je osamocenych a potiebuji nékoho blizkého. Spousta klientl
nemé kolem sebe rodinu, ptatele, nebo maji nefunkéni vztahy a pravé tam je potieba

dobrovolnika. ,,Je tady spousta lidi, za kteryma tady pribuzni nejezdi, takze oni jsou vdéecni

50



za to, Ze tady nejsou sami a opravdu. Prosté si chtéji popovidat nebo precist néco, zazpivat
si, casto si toho ti lidé nepamatuji, ale treba prave si pamatuji ty pisnicky z détstvi a
pohadky, vsecky ty véci, které je uklidnuji. Pochopila jsem viastné, asi nejdiilezitéjsi je, aby
Jjim bylo dobre. Aby se citili v klidu, v pohodeé, aby meli v té chvili ¢lovéka, ktery je chytne
za ruku. Ze i ten fyzicky kontakt je diilezity.“ Respondentka vidi podstatu v tom, Ze je
zapotiebi fyzicky kontakt, ale i nabidnout pomoc, naslouchéni klientovi. ,, Ze se pokusi mu
je nejak zprijemnit nebo zklidnit, nebo se mu nabidnout, kdo mu nasloucha, kdo mu miize
jeste nejak pomoct. “ Dikazem toho mtize byt 1 podékovani jednoho z klientq. ,, Taky jsem
tady méla jednoho pdna, on vikal, tak dobre jsem si jeste s nikym nepovykladal. Takze to
jsou takové chvilky, takové momenty, které jsou fajn. Dobrovolnice vnima i diilezitost
oziveni viry u starSich klienti, ktefi se rozpomenou na svou viru, to co jim bylo pfedano
vychovou. Pro ni samotnou jsou to vzacné chvile. ,, Posledni dobou ¢im dal vic citim to, ze
nasim ukolem je to, snazit se, dat jim nejen tu lidskou podporu, ale i tu oporu v Bozi
pomoci, kterou oni uz treba zapomnéli, vétSina z nich, ta starsi generace, co je tady, jsou
pokrteni, byli na sv. prijimani. Meéli néjaky kontakt v détstvi s virou a uz to jen nepraktikuji.
A ted’ si na to vzpominaji. Nekdy mam takovy pocit a proc¢ viastné né? Jsou to takové
vzdcné chvile. Aspon pro mé. “ Respondentka vidi, jaky pozitivni vliv méa dobrovolnictvi na
klienty a persondl. Dobrovolnici se stavaji prostfedniky mezi klienty a persondlem, davaji
podnéty personalu, tak aby mél klient, co nejlepsi péci. Dobrovolnici ptinaSeji pohled
z venku. RovnéZz se zménila i komunikace mezi klientem a personalem. ,, Maji néjakou
potiebu, treba chtéji ostrihat vilasy a prosté takové drobnosti, které my jim
zprostredkovavame. A nejen ty. Treba to jsou takové véci, které se jim nelibi. Treba uz S
neumi zajit na zachod, a mohlo by se to vyresit néjak jinak, nez tou plenou. Dad se to vyresit
tim, Ze my dame tu zpétnou vazbu. TakZe se ten persondl snazi reagovat, na ty nase
pripominky, takze my fungujem, jako ti rodinni prislusnici, a ten persondl se nam snazi
vyhoveét v téch pripominkdch, jako bysme byli clenové rodiny toho pacienta. TakzZe to
vauimam pozitivné. “1 komunikace mezi persondlem a klientem se za tu dobu, co
dobrovolnice pisobi v hospici, zménila. Dobrovolnice skromné konstatuje, Ze personal se
vlastn€ v podstaté uci, jak lidsky komunikovat s klienty. Komunikace probihd osobng&jsi
formou. ,, Oni vidi, jak my s téma lidma komunikujem. Mozna to vyzni jako néjaka pycha,
ale zZe oni se od nas uci, jak treba s temi lidmi komunikujem. Vidim tam ten posun, treba ty
sestricky, netvrdim, zZe by s téma lidma nemluvily, ale uz s nema mluvi i o jinych tématech,
zavtipkuji. Ale ted’ je to takovym castym jevem, Ze ta sestra prijde na pokoj, zZe se s tim

clovekem bavi, maji vytvoreny vztah takovy osobni. Ze se jen nebavi o lécich o
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procedurdch, ale i o nécem jinéem. *“ Piestoze se dobrovolnice vénuje aktivit¢ dlouhodobé a
hodnoti ji pozitivné, co se tyka vlivu na jeji zivot, nékdy bilancuje nad tim, co ji
k dobrovolnictvi vede, pro¢ setrvat.,, TakZe jak to ovlivnilo miij Zivot tak velmi, velmi
pozitivné. Tim nechci Fict, Ze si jednou za cas nepolozim tu otazku opét, Ze si rikam: Pro¢
viastne? Co mé k tomu vede? A musim taky rict, Ze se mi casto nechce, protoze jsem rada
V prirode, venku. “V posledni dobé¢ také uvazuje, ze dobrovolnictvi v hospici vénovala dost
svého Casu, a ze by zkusila byt 1 jinde potfebna. Pohrava si i s myslenkou dobrovolnictvi
V mobilnim hospici. ,,Méla jsem, ale myslenku docela nedavno, né ze by mé to prestalo
bavit, z toho diivodu, ale jestli nemdam délat néco jiného. Jestli uz tady treba nejsem
dlouho.Jestli mam zkusit jinou aktivitu, a nebo nékde jinde byt uZitecna. VyzkouSet si néco
Jjiného, délat néco dalsiho. Posunout se nékam. Ale musim kupodivu Fict ...tak meé napadlo,
Ze vznikaji mobilni hospice, takze jestli nebyt dobrovolnik v mobilnim hospici, chodit do
tech rodin. Ale myslim si, Ze na tu clovek skutecné potiebuje néjaky dalsi kurz ve smyslu
tim, ve vztahu ne k tém nemocnym, ale K tem druhym, k té rodiné, ktera vétsinou proziva
tezkou situaci, a nemam takovou zkusenost, i kdyz tady chodi obcas rodinni prislusnici.
Dobrovolnicka ¢innost ovlivnila i to, jak pfemysli o svém zivoté o zivoté blizkych, jak by
dobrovolnice fesila odchazeni svych rodicd, nebo jak by se sama postavila k tomu, kdyby
zjistila, ze nedej Boze umira.,, ...zaplat Pan Bith, moji rodice jsou v dobrém stavu, Ze jsou
schopni se jesté o sebe postarat. Ale resim si to, jakoby vic. Premyslim nad tim, co bych
délala v takové situaci, protoze mam oba rodice daleko 100 km a neni to, aby toho clovéka
navstévoval denné. TakzZe asi vic premyslim o tom, jakoby, €0 bych délala v takové situaci,
jak bych se zachovala, jakou pomoc bych mohla vyhledat. Tim Ze pracuji v Charite, tak
madm predstavu o nejakych sluzbach, ale v té chvili...ale kdyz to musi ¢lovék resit realne,
md ty rodice daleko, tak neni to tak jednoduché, ze jo. A samoziejmé Fesim i to, Ze jak bych
to byla schopna zvladnout ja sama, kdyz bych se dozvédela, Ze ja umiram. Myslim si, Ze to
je to na co se clovek nedokaze pripravit.“ Pro ni osobné ma v Zivoté velky vyznam vira
v Boha, i u svych klientl spatiuje, ze maji — li se s diveérou o koho opftit (Buh), pak je i
snadnéjsi odchod ze svéta.,, Ale vV éem mi to pomahd, je urcité to, Ze ta vira je dobra. A zZe
oprit se o tu viru, bozi blizkost, zZe to je asi to, co pomiize clovéku to zvladnout tu
situaci...méla jsem moznost byt s lidma, umirali s tou ditvérou v toho Boha a nebe, které je
Cekd a prestoze z nich bylo citit, Ze se boji, tak bylo to uzasné jakoby zaZit tu jejich viru,
zazit tu jejich ditveru, Ze to tak prosté opravdu bude ...je to pro mé hezky narocné, jakoze
mé to dojima, ale pekne, jo ze mé to desi, ale spise dojima...(place)“ Respondentka

povazuje dobrovolnictvi pfinosné i1 z praktického hlediska. ,, Tak jenom doufam, Ze se mi
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podari, ty zkuSenosti, které jsem tady ziskala, néjakym zpiisobem zurocit v néjakych téch

osobnich situacich. “

Pr#ibéh paty —,, Dobrovolnictvi jako zajimava ¢innost.“ (D35)

Netradicni diivod rozhodnuti stit se dobrovolnikem, jsem zaznamenala u paté
respondentky. Jeji dobrovolnické aktivity sahaji do r. 2008, kdy zacala s dopisovanim
s vézni. ,,NO na Stredni skole nebyla takova prileZitost. Pak jsem byla rok v Praze.” Poté
respondentku pfijali na Vyssi odbornou skolu socialni v Olomouci, kde se dozvédéla o
moznosti dobrovolnictvi (dopisovani s vézni). ,,Jd jsem se v roce 2008 dostala tady na
Caritas na socidlni, protoze jsem v zZivotopisu neméla nic zajimavého, tak jsem hledala
riizné nabidky, a zaujal mé u Maltézské pomoci projekt dopisovani s vezni, ze to bude
vypadat zajimavé do Zivotopisu. Tak jsem s tim tenkrat zacala a délam to dodnes.
Dopisovani S vézni se vénuje dobrovolnice nepfretrzité jiz deset let. Nasledné byla ze Skoly
odejita, ale dobrovolnickou aktivitu nepterusila. ,,...z Caritas mé vyhodili, ale

3

dobrovolnictvimi ziistalo.” Respondentka je aktivni 1 mimo oblast dobrovolnictvi,

podporuje koupi misek koci¢i utulek. ,,No a viastné mdam to dopisovani s vézni, vtom
funguju a jeste podporuju kocici utulek miskama.“ Dobrovolnice ma nazor, ze jestlize se
¢lovék pohybuje v socidlni oblasti, vénuje se 1 jinym aktivitim nad ramec svého
zaméstnani, napf. dobrovolnictvim, darcovstvim apod. ,,Ale to je tak vSechno, ale kdyz
clovek dela v té socialni oblasti. Tak to prosté jinak nejde. At uz jakkoliv, to nemusi byt, zZe
nékam dochdzi, to muze byt nad ramec té organizace, Kde pracuje, to miize byt prdce
navic. Ja si neumim predstavit cloveka, ktery déla v socialni sfére a nedéla nic navic. To by
mi prislo strasné zvlastni. No nevim no.* Jako dilezité vnima, ze ve mésté, ve kterém Zije,
vzniklo pfi univerzité¢ dobrovolnické centrum. Diky tomuto pocinu se dobrovolnictvi tak
dostalo do povédomi SirSimu okoli, a nyni se vénuji této aktivité riizné veékové kategorie.
, Tady v O. to vétsinou zacina tak, Ze kdyz je clovek student, tak se do néceho zapoji. Ted
se otevielo i dobrovolnické centrum.Dobrovolnika tady déla hodné lidi, studenti a cerstvi
seniori. “ Zpatky ale k zaatkiim dobrovolnictvi v hospici. Respondentku pfiméla stat se
dobrovolnici v hospici pouhd zvédavost. Jak uvadi, jeji cilovou skupinou byli seniofi.
AvSak misto, kde sidli hospic, bylo pro ni blizké uz tim, Ze zde pravidelné jezdivala za
svou babickou, ktera tu Zila. Z n&jakého diavodu si fekla, ze dobrovolnictvi v hospici by

mohlo byt zajimavé. JelikoZ se dobrovolnice pohybuje v socialni oblasti, védéla, Ze blizsi
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informace k dobrovolnictvi ji mohou poskytnout v Maltézské pomoci. ,,4 viastné potom,
protoze moji cilovkou byli vzdycky seniori. Tak jako dobré. Ale tak jsem si Fikala, Ze jeste
nejaka zajimavost do Zivotopisu by se hodila. Ja jsem méla tady kousek babicku ve vesnici.
A vidycky jsme sem jezdivali na pouté a tak. Takze mé je ten K. blizky. Tak jsem si rikala,
Ze do hospice by to byla zajimava zalezitost. Tak jsem se prihlasila. A jsem v podstaté treti
rok tady. Dozvédéla jsem se to vramci Maltézské pomoci.” Jak uz bylo feceno,
respondentka je zaméstnana jako osobni asistentka. Prace je pro ni ¢asové narocnd, proto
se nékdy vnitin¢ pfemaha, aby pravideln¢ navstévovala klienty v hospici. ZvIast’ po hodné
narocném pracovnim dni, je pro ni problematické jesté¢ cestovat do 10 km vzdéalené¢ho
hospice. Kdyz se vSak nakonec ,,premiize®, pochvaluje si, Ze ji dobrovolnictvi vice dava,
nez bere. ,,Tak ja se to snazim vzdycky néjak narvat do svého pracovniho rozvrhu. Takze
jako spis treba. Kdyz to mam néjak vklinené mezi sluzbu, tak jako to ne, ale je pravda, Ze
kdyz mam volnéjsi den, tak jako z té O., je to delsi kus a nékdy se mi nechce, ale jedu
vzdycky. Jak rikam, mé tady ti lidi nabiji energii a mam to rada.* Splnilo se ji i to, ze
navstévuje ,,svou cilovou skupinu®, dochdzi do hospice ke star§im lidem. ,, Vétsina lidi je
tady starsich, a zase tady pani socialni pracovnice vi, znd nas tady dobrovolniky, takze ona
cilené posila dobrovolnika za klientem. TakzZe ja jsem vétSinou u téch starsich.*
Dobrovolnice zde dochazi jiz tfetim rokem, to ze v hospici setrvala tak dlouho mé svij
podil, Ze se citi mezi persondlem dobfte, ze ji jako dobrovolnici pfijimaji a respektuji.
. Tady jsou vyborni lidi, treba v persondlu.” Neddvno ji potéSila 1 pochvala za
dobrovolnickou ¢innost. ,, Tieba ted’ jsem se tady setkala s novym panem doktorem. ,,A on
Ze jako dékuje za nasi péci a jakozZe sestrickam hodné pomdhame. Ono to potési.*
S negativnimi zkuSenostmi, co se tyka dobrovolnictvi v socidlnich sluZzbach, se setkala
Vv jinych organizacich. ,,Ale jd jsem treba zazila pristup, oni nikoho nepotiebujou, jejich
klienti Zadného dobrovolnika nepotrebujou. To bylo jinde. Tady treba jsem Zadny problém
nezazila. Tady kdyby byly néjaké problémy, tak by tohle zarizeni nemohlo fungovat. Tady
to musi fungovat perfektné uz ve vztahu ke klientum rodinnym prislusnikium.“ Ptipadné
zaslechla negativni zkuSenosti s nepfijetim dobrovolnikli persondlem od svych kolegyn
dobrovolnic. ,,Spise vaimdni toho dobrovolnika u persondlu se méni. Ze diiv ten postoj byl
viici dobrovolnikovi hodné nepratelsky, ted uz je to jenom u jednotlivcu. Opravdu jako, Ze
ten personal nds nemél moc rad, to vim od dobrovolnic, které tady byly dlouho, jako od
zacatku toho hospice. Ja se s tim nesetkavam, ja jsem se s tim setkala zase v jinych
zarizenich. Oni maji predstavu, zZe jim tady dobrovolnici budou brat praci.” Pro

dobrovolnici piedstavuje hospic, misto, kde si chodi odpocinout. ,, Mé to nabiji energii, ja
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si tady chodim odpocinout v podstateé. “Zaméstnani pro ni znamena povinnost a narocnou
sluzbu. ,,potom ten pocit, ze prosté delam néco jenom tak. Nebo jenom protoze
muizu. “S Klienty v osobni asistenci déla jen to, co je uvedeno a pozadovano ve smlouvach,
V hospici je to vsak jiné. ,, Tady proste ti lidi mé nabiji energii, protozZe ja s nimi miizu
travit cas v podstateé, jak chtéji oni. Ne tak jak je to sjednano ve smlouvach, tady mam na
né cas, mizu s nima mluvit. Neni to néjak omezené, je to prosté vylozené na tom cloveku. *
Nejen pro ni je dobrovolnictvi pfinosem, ale uvédomuje si, Zze z pfitomnosti dobrovolniki
tézi 1 klienti hospice. Dobrovolnice je Casto v roli prostiednika, snazi se zajistit nebo
upozornit na pozadavky a prani klienta. , Pro toho klienta, ze ma clovéeka, ktery je jakoby
Z venku, protoze tomu persondlu rict kolikrat, Ze se mu néco nelibi, je nekdy slozité. Pro ten
persondl je to rozsifeni té komplexni péce o toho clovéka. Ze ta moznost je, Ze to je
odlehceni pro ten persondl.“ Cas straveny s klientem v hospici, je pokazdé jiny, zalezi, co
je v moznostech a ptanich klienta. Nékomu dobrovolnice piedc¢ita, nékomu postaci, kdyz
mu naslouchd. ,, Tady je zapotrebi, aby to bylo pestré, aby ten clovék ...on na konci Zivota
bilancuje, oni miizou potiebovat rizné véci, oni miizou potiebovat knéze, nékdo se
potrebuje vypovidat ze svého Zivota, je pak zapotiebi ¢loveka, ktery umi naslouchat velmi
dobre. Nekdo se chce podivat po okoli, dokud jesté miize. Je dobré, Ze tady chodi jak muZi,
tak Zeny, ted je tady vic Zen. Ta pestrost téch dobrovolnikii je diilezita v jakemkoliv
zarizeni. Ale tady je dobre, Ze tady chodi studenti i stredni generace i seniori, s kazdym
tady miize probirat néco jiného ten klient.” Za dobu tii let, co dobrovolnice dochazi do
hospice, ji prace s klienty rozsifila obzory. Naucila se novym dovednostem, jak pracovat
S umirajicimi lidmi, poznat hloubé&ji, co dobrovolnictvi v hospici obndsi. ,, Urcitée mi to
rozsirilo obzory, minimalné v tom, Ze vim, jak to zarizeni funguje. Ale treba jak konkrétne,
Jjak vypada clovek, ktery je opravdu v té posledni fazi té rakoviny, cili jak se k nému chovat,
jak s nim pracovat. Taky prosté je to zkusenost, jak ten zZivot opravdu konci, Ze to neni, jako
Ze se ve spolecnosti o smrti hodné mluvi, ale stejné je to prosté porad tabu. Ale zase prosté,

«

Ze se da ten komec zZivota prozit vklidu a pohodeé.” Respondentka se potykala 1
s mySlenkami, Ze by skoncila s dobrovolnictvim, zvlast’ kdyz to bylo v zaméstnani casove

narocné. S prekazkami se vyrovnala, a doposud navstévuje hospic.

., Byly takové chvilky, kdy jsem chtéla skoncit, ale to bylo, kdyz jsem té prace méla hodne.
Kdy jako to bylo nesmirné obtizné do toho pracovniho rozvrhu zaradit. Tak jsem chtéla

skoncit. Zatim jiné duvody nebyly. Vzdycky se to da néjak udélat.
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Piibéh Sesty - ,,Dobrovolnikem se miiZe stit kaZdy, kdo ma oteviené srdce pro

jiné.« (D6)

Dobrovolnictvi 1 diky vychové v rodiné chape jako néco bézného v zivote.
Ptikladem pomoci druhym ji byla maminka s babickou. Staci jen chtit a oteviit své srdce

pro druhé.

Kdyz se dobrovolnice zamyslela, co ji pfivedlo k dobrovolnictvi? Snad pocatky
dobrovolnictvi sahaji do jejiho détstvi. Dobrovolnice se narodila na Slovensku, jeji rodina
byla $iroka, vichni se znali a vSichni se navstévovali. ,, Ziju tady v X uZ tiicet let. Jsem
naplavenina. Pred tim jsem Zila na Slovensku.,,Od toho byl kricek k vzijemné pomoci.
Takze ja rikam, lidi si furt pomdhali, i u nds v rodiné jsme si pomdhali. Jeden pomiize
druhému. “Ptikladem neziStné pomoci druhym ji byla jeji maminka a babicka. Jeden
pomahal druhému.,, Takze ono se to dneska tak hezky jmenuje dobrovolnictvi, ale lidi si
vzdycky pomdhali. I dvé tri generace zily spolu. Tenkrat takovy Zivot byl. Ale ti lidi, ta
komunita musela vzdycky néjak fungovat.To ta dnesni doba je takova individualni. Drava,
na toho jednotlivce tlacena. Aby zivocisny druh prezil tak musi néjak fungovat pospolu.
Takze ta pomoc...ja to beru normalné.Ja to neberu jako néco zviastniho.* Jakmile se
vdala, prestéhovala se za svym muzem do Ceské republiky, postupné se jim narodily tii
déti. ,, Ja mam tri deti, uz jsou samostatni, jen mladsi dcera ma 12 let. Kdyz mate deti, tak
se porad nekde motate ve Skole, prispéjete néjakou pomoci. Na rodiCovské dovolené
dostudovala magisterské studium, a stala se knihovnici. Prvni dvé déti dorostly do Skolnich
let, a dcera si pfala zpivat v mistnim péveckém sboru.Pévecky sbor vystupoval 1
v zahrani¢i. Jednou méla dcera odjet se sborem na tydenni soustfedéni, ale nechtéla jet
sama. Proto dobrovolnice dostala nabidku sboru, aby jela s nimi. A tak vznikla 17 leta
spoluprace s péveckym sborem na bazi dobrovolnictvi. Dobrovolnice hlidala déti na
koncertech, pomdhala pfi organizaci, jezdila pravidelné se sborem na soustfedéni. , Pak
kdyz dcera nastoupila do O. tak vznikla 17 leta spoluprace. Koncerty, soustiedeni...takze
tim to zaclo.” Dobrovolnice na ta 1éta strdvend se sborem, vzpomina rada. M¢la moznost
poznat se s novymi lidmi a vznikla ptatelstvi. Po 17 letech spoluprace citila, Ze je zapotiebi
vydat se i jinou cestou, a nabidnout svou pomoc i jinde.,,No a pak to chtélo trosku i
zmeénu.“ Zlomovy byl pro ni rok 2011, jako knihovnice méla pfistup k nejnovéjSim
informacim. VyhlaSeni Evropského roku dobrovolnictvi, pfecetla si pfirucku -

Dobrovolnictvi méni svét, a to ji popostréilo k tomu, aby se zacala o téma dobrovolnictvi
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vice zajimat. V mésté, kde zila, byl v té dobé pouze dobrovolnicky program v nemaocnici,
ale ten nebyl dobrovolnici blizky. Pak jsem oslovila Adru, protoze méla nékde vyvéseny
inzerat, ze hledaji dobrovolniky. Ale tenkrat hledali jen do nemocnice. Dal$i moznosti
dobrovolnickych programu byly ve 30 km vzdaleném mésté. Az v r. 2016 vid¢€la reportaz
Vv regiondlni televizi, ze vznika ve mésté, kde bydli, mobilni hospic a hledaji dobrovolniky.
Ptihlésila se do programu pro déti, jimz zemfel tatinek nebo maminka. Nasledoval vstupni
pohovor a respondentka jiz tfi roky vykonava dobrovolnickou ¢innost. ,,Oni tady pak
hledali dobrovolniky, tak jsem tady byla na pohovor a jsem tam. Ja myslim, Ze uz tak tri
roky to bude, od uplného zacatku. Ja jsem védeéla, zZe se tam ty deti setkavaji, tak jsem tam
porad chodila otravovat, jestli nepotrebujou s nécim pomoct, protoze ja je tam znam. A
pak to néjak vykrystalizovalo, ony rekly, at jesté pockam, zZe kdyz budu v organizaci délat
toho dobrovolnika, tak Ze to potrebujou oficialné.* Pro dobrovolnici byla stézejni prvni
navstéva hospice, atmosféra a lidi tam na ni ptsobili pozitivné, proto se nevahala zapojit
do dobrovolnictvi. ,, Nevim, sla jsem tady a to citite, kdyz nékam prijdete, tam bych treba
nemohla byt ani pét minut. Ale tam to bylo v klidu. Takze i to prostredi a lidi mé tam drzi.
Vim, co délaji. Myslim si, ze je strasné diilezité do jakého prostiedi ten dobrovolnik jde, a
na jaké lidi tam narazi* Jako vyhodu povazuje dobrovolnice, Ze setkani s détmi probiha
jednou za mésic, tedy jde o ¢asoveé nenarocnou aktivitu. ,,Je fo v tu stredu na dvé hodky,
to se da. Jako kdybych méla chodit kazdy tyden, tak je to ndrocné. Ale tak se to da.*
Dobrovolnice ptiblizuje, co je vlastn€ jeji ndplni dobrovolnika v hospici. Jak pracuji
s détmi. Zaroven ma dobrovolnice obdiv vici détem z S., jelikoZ si prochazi slozitym
obdobim, jsou déti, ale zaroven, si uz v atlém véku uvédomuji kone¢nost zivota.,, Viastné
hrajeme si, my tam nejsme dobrovolnici od toho, abychom resili ty psychologické situace,
prosté formou hry, tvoreni, cteni, aktivity, aby se deti nenudily. To obndsi, Ze rodice maji
Jjednou za mésic setkani, rodice jsou mimo v té kavarné. Tam se setkavaji poziistali, kterym
zemrel manzel/ka nebo nékdo s rodiny. A oni tam sedi, povidaji si. Privedou déti na to
setkani od ctyr do Sesti. Takovou zabavnou formou pro deéti. Oni pak maji néjaké vikendové
aktivity. Starame se o ty déti téch poziistalych. Na takové to odreagovani. Treba nam rekne
socialni pracovnice, jsou plactivé nebo maji takovou a takovou nadladu, je u nich takova
situace. Ja ty deéti obdivuju, ¢im si prochazeji a jsou uplné normalni, jako deti
bezprostredni.Naucily se mluvit o smrti, Ze tady ten Zivot, Ze tady nejsme vecné. Kdyz
zacnem, tak sedime v takovéem kolecku a kazdy rekne z téch deéti, co ho za to obdobi, kdy
tam nebyl, bylo treba nemocné, co se mu stalo, jak mu je, co ho bavi, nebavi, co ho trapi,

na co se tesi atd. Takze si nejprve povidame, a pak nastupujou ty aktivity.“ Vyhodou pro
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dobrovolnici je uz predesla zkusenost s détmi. Své zkuSenosti mtze predavat dal. ,,Ja ani
nevim, co, ja uz jsem pred tim délala s detmi v tom O. a ty zkuSenosti mam néjaké, proc je
neposkytnout ze. Tam se hezky doplnujem, co kdo umi. Ma viohy. Ptednost dobrovolnictvi
vnima, ze jde o aktivitu dobrovolnou. ,,7am neni nikdo do niceho tlacen. Na tom je to
dobrovolnictvi, Ze vy chcete, vy jdete, nejste do niceho tlacen, pro mé je to takovy relax.
Protoze to chci ja, a ne ze musim.” Odménou za dobrovolnickou ¢innost je ji ismév a
radost déti, ale 1 podékovani rodiny. ,, Staci, kdyz to dité se na Vais usméje nebo chytne za
ruku, obejme.“ Respondentka mé dobry pocit z toho, ze déti spolecné aktivity bavi. A
zarovein muze pomoci. ,,Od tech deti, kdyz vidite jejich usmév, Ze je to s nama bavi.
Myslim, ze kdyby ani nechtely, tak tam nechodi. Rodice treba podekujou tim, Ze prinesou
napecené koldce, na nich je taky videét ta uleva. “ Dobrovolnictvi ji nejenom obohacuje, ale
pfinasi 1 jiny pohled na Zivot, ma jini Zivotni priority. Uvédomuje si, co je, a neni pro ni

dilezité. ,, Clovek najednou zjisti, Ze si jednak poskladda hodnoty Zivotni a mdte je tiplné

vvvvvv

vvvvv

kariérou a ...takze ja nékteré veci odsouvam.Trebas tam se mnou chodila dcera, kdyz byla
mladsi a taky jen koukala, kdyz trileté, ctyrleté i starsi skolni déti ted’ zjisti, Ze maminka,
tatinek umirda.A musi se s tim vyrovnat. Pomohlo mi to teda hodné. Dobrovolnice je po
zkuSenostech v hospici pfesvédcena, Ze je velmi dilezité, kde ¢lov€k umird. Nenechat
nemocného zemfit n€kde anonymné v nemocnici, ale jsou-li pfedpoklady, postarat se o to,
aby umirajici zemfel v doméacim prostfedi ¢i v hospici. Stale je také presvédCend, ze
spolecnost d€lad z umirdni tabu. ,, Vidite, ¢im ty rodiny prochadzeji, a zZe to neni vSechno
automaticky. No a vlastné i ten pristup deti. Mam tam kamaradku, které zemrel manzel. A
méla tenkrat malinké deti. Dneska md narozeniny, tak jsme mu byli zapadlit svicku na hrob,
jo povykladat mu, jako prirozené o tom ty deti mluvi. Dneska ta spolecnost z té smrti dela,
jako Ze prosté neni, zZe clovek skonci a neni. Kdezto kdyz se miizete rozloucit v té rodiné
doma, neodlozit toho cloveka do nemocnice. Ale ne kazdy to zvladne. Pokud to jde, a je ta
moznost vyuzit ten hospic, tak je to super, Ze toho cloveka nenechame umrit anonymné
v nemocnici. *“ Respondentka se v dobrovolnictvi tzv. ,,nasla®, ¢innost napliuje jeji zivot, a
pfindsi ji odreagovani. Tvrdi, Ze zacit s dobrovolnictvim je snadné, staci jen chtit a darovat

lasku. ,, Dobrovolnikem se miize stat kazdy kdo ma oteviené srdce pro jiné. “
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Piibéh sedmy — ,,Pomoci druhym délam radost sama sobé.“ (D7)

Ptibéhem se prolinaji nestastné okamziky v osobnim zivoté — opakované potraty,

smrt milované babicky. V tézkych chvilich chce dobrovolnice pomahat jinym lidem.

Ptelom V zivoté respondentky, kdy zacala uvazovat o dobrovolnické aktivité, nastal po
smrti jeji milované babiCky. Zjistila, ze smrt vSech jejich ptredkl ji zasdhla nejvice.
S babickou mély velmi pevny vztah a byly si vlecCems podobné. Po jeji smrti se
respondentka, citila, ze odchazi i kus jejiho nitra.,, Obrovskou ranou v mém Zivoté, vedouct
k prehodnoceni pristupu k sobé, prenastavenim vsech hodnot, bylo umrti mé babicky. Byla
Jjsem na pohrbu vice predkii a mam je ve velké ucte, nicméne s babickou mi vse prisio jiné.
Jeji smrti se mi zpocatku jevilo, ze odchazi kus mne.“ Babicka byla terminalnim stadiu
nemoci, nechtéla svou nemoci a péci nikoho zatézovat, ale méla to Stésti, ze umirala doma.
Respondentka tak méla moZnost babicku pted smrti navstévovat, povidat si a zpivat. S péci
babi¢ky v domdacim prostiedi, poméhal mé mamince (babic¢in¢ dcefi) mobilni hospic.
Clenové tymu hospice a zvlast jedna z pracovnic naslouchala jejich a babi¢¢inym
problémim, obavam. Byli tady pro rodinu a babi¢ku 24 hodin denné. Fascinovalo mne, jak
laskyplné AR mluvila s ¢leny mé rodiny, vycitila, kdy je ji treba. Bylo obdivuhodné jak
okamczite, i vecer, tehdy pro mne jesté neznama A, po telefonu naslouchala mému premitani
o prichozi smrti babicky. Také se mi libilo, jak lékari z mobilniho hospice, mé babicce
trpélivé naslouchali. Také respondentka nedlouho pfed tim, méla za sebou dva potraty,
s manzelem moc touzila po détech. Dobrovolnice si prosla velmi ndro€nym obdobim,
presto citila pottebu, nékomu pomahat. ,, Vyrovnavala jsem se s umrtim milované babicky,
S potraty a rikala si, Ze urcité se také nékdo tam miize trdapit, a Ze by mne i v bolesti
zajimalo délat radost KdyzZ bych se vratila k mySlence, kdy respondentka uvazovala zacit
s dobrovolnictvim, urcité se jednalo o dobu po smrti babic¢ky. JiZ osobné znala personal a
poskytované sluzby mobilniho hospice. Védéla, co mize tedy od toho stat se dobrovolnici
V hospici, oc¢ekdvat. ,, Po smrti babicky se mi podarilo uvédomit si, Ze pro mne vidy bylo
snem néjak pomahat lidem. Ale ne tak, Ze se clovék rozda a sam pak nema energii ani pro
sebe a své blizke, ale tak, Zze pomoci druhym udela radost také sam sobe. Je to viastne
obrovska kumulace radosti, i kdyby v docasné bolesti, ve sdileni i smutnych pribéhii. Proto
kontaktovala pracovnici hospice a do dobrovolnictvi se spolu s ni zapojila i jeji sestfenice.
,Po babiccine smrti jsem AR kontaktovala, s pranim néjak pomoci a oni mé nadseni vitali.

Velmi prijemnym bonusem bylo, zZe se dobrovolnici soucasné stala ma sestrenice S.*
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V Cinnosti nasla zalibeni, spolu se sestienici pfipravuji program pro déti S. (mobilniho
hospice),, Nejradeji pro deti vymyslim program. Nejlépe v prirode. Nejradeji i s mou
sestrenici S., ale posledni dobou spise sama (dokoncuje studium, tak bude statnicovat).
Bavi mne cokoliv kreativniho, cokoliv co propojuje déti mezi sebou, rozviji jejich hravost,
k ekologickému smysleni, k vétsi laskavosti a radosti, k respektu a K ucte k druhym lidem.
Skvélé je i jen tak s detmi byt, neorganizovat je prilis, a povidat si o cemkoliv, co je tési ¢i

6«

trapi.“ Do hospice respondentka dochazi, kdykoliv na pozadéani, do S. jednou za mésic.
Zmeéna prisla az s narozenim tieti dcery, kdy nemuze pravidelné z Casovych divodi
dochazet. ,,Kdykoliv se ozvou. Po narozeni treti holcicky spise Ix za ctvrt roku. JiZ jsou
schiizky s détmi jen 1x za mésic a jsou zde pro deti i jiné aktivity a dobrovolnici, tak se
stridame. “Zprvu se respondentka i trapila nad nestéstim klientt v hospici, kterym nékdo
zemiel. Potykala se s obavami, aby si situace v hospici, ¢i s détmi nevztahovala na sebe.
, Zprvu mne trapilo, ze jsou nékteré deti bez rodice/rodicii/sourozence. Tryznila mne ta
predstava, jak tézké to nekdy musi byt pro toho druhého rodice, pro to dité samotné. Navic
Jjsem si dokazala predstavit, Ze by se to mohlo stat i v nasi rodiné a chtélo to néjaky cas —
uzrdt - ten pocit, Ze co se stane, ma se stat, a ze to tak holt chodi.“ Dobrovolnice nezastira,
ze smrt ¢lena rodiny déti je pro ni stale nepfedstavitelni, ale nijak ji to neovliviiuje pfi
aktivitach s détmi. ,, 7o, Ze deétem zemrel blizky clovek a jaké to asi je - byt bez své
milované maminky ci tatinka — je pro mne stdle tajemnad a bolestna predstava, ale neni to
a poslouchat pribéhy, bolistky a trapeni a nic nezvelicovat, ani nezmensovat bol ¢i pocity
druhych. Prosté naslouchat, nesoudit, neradit, neposuzovat. Pomahd mi uvédomit si, Ze
jsme jedno a zZe ac nékdo zazil i néco moc bolestného.” Jako kazda aktivita i ta
dobrovolnicka, potfebuje urcitou koordinaci a spolupraci s vedenim. Dobrovolnice si
nestézuje, priznava, Zze domluva ¢i koordinace akci v S. né€kdy selhava, jelikoZz socidlni
pracovnice maji mnoho prace. Ale nestavd se tak casto., Komunikace je nékdy tézsi,
bajecné holky v hospici maji vSeobecné mnoho prace a nekdy nestihaji davat véas védet o
akcich ¢i to nelze vse perfektne zkoordinovat. Nikdy netusime ani kolik prijde deti a co
bude. Plyneme s proudem (sméje se) “Trochu si posteskla, ze ne vzdy vSechny napady jsou
piijaty. ,, Miij tvurci potencial se plné nevyuzil, ani vsechny ty napady jak jesté dale delat
radost druhym, i s détmi z klubu S., ale to nevadi. (sméeje se)“l vtomto ptibéhu je
dobrovolnictvi pro respondentku obohacujici, citi se krasné¢ v pritomnosti déti.,, S détmi je

mi krdasné, velmi mne to obohacuje a byt s nimi V pritomném okamzZiku je obrovskym
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darem. Déti, praveé ty deti, nas umi krasné navest k svéemu ja, k pritomnosti, pokore, klidu,
tichu, i ciré lasce. “Dostavuji se u ni pocity $tésti a vdécnosti za sviij zivot, rodinu.,, Snazim
se tam ciste pro né ,,byt*, neviivat se do néjaké role, nepredstavovat si jaké to pro né je,
nestrachovat se, jaké by to bylo, kdyby se to stalo nam. Popravde, byly ale chvile, kdy jsem
si Fikala, Ze je smutné, ze to nekdo proziva! Prislo mi ale, Ze jejich bolest stejné asi extra
nezmirnim. Tak jsem alespon byla a stale jsem neskutecné vdecna za uvedoment si toho, zZe
casto doma s nejblizsimi FeSime naprostée banality, a Ze dary ani penize nejsou tak
hodnotné jako cas traveny ,,védomé* se svymi milovanymi. Doslo mi, Ze jsem
nejstastnéjsim tvorem na svete pravé proto, ze mam bdjecného manzela a dve uzasné,
zdravé deti. “Vzhledem ke své Cinnosti prestala v osobnim Zzivoté fesit nepodstatné véci.
Diky dobrovolnictvi, jak ik4, osobnostn& vyrostla.,, Md to obrovsky presah. Clovék miize
vyriist. Zjisti, Ze spousta lidi a déti ma trapeni a bol, a Ze obycejné naslouchani, objeti a
prijeti clovéka se vsim vsudy je prosté nejvic, dar. Clovék si uvédomi viastni smrtelnost a
zkousi neresit malichernosti.“ Celkové hodnoti dobrovolnictvi jako ¢innost, kterd ma
smysl nejen pro ni samotnou.,,Je to nddherna cinnost a s détmi je mi tam ndadherné. Vidy
kdyz se vidime, déti pribéhnou a obejmeme se, Ci si uzZivame, co je, je to prosté dar,
nadpozemskd krasa.* Pozitivni vnima sdileni s détmi a Cas straveny s nimi. ,, Pri sdileni
casu s pozustalymi détmi ve S., mi ¢ini radost, kdyz si prijemné popovidame, ¢i zazZijeme
néco krasného. Sdileni a vytvareni novych zazitkii mi prijde nejcennéjsi. “Odmeénou je pro
ni, kdyz vidi, Ze dokdzala nékomu udé¢lat radost.,, Videt radost v ocich deti. “Tohle v§echno
by nemohla tvofit, pokud by necitila podporu ze strany personalu hospice,
dobrovolniki., Jsou tam bdjecni lidé, se srdcem na dlani, bdjecni dobrovolnici a

fantastické deti!
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V dalsi Casti kapitoly jsem pftistoupila k analyze ptibéhti optikou kategorialné —
obsahového modu. Jedna se o obsahovou analyzu. Tento postup mé spolecné prvky, jako
zakotvena teorie. V praxi jde o cirkularni proceduru, kdy vyzkumnik ¢te text, béhem néhoz
dochazi k vymezovani kategorii. Jednotky analyzy — slova, véty apod. vyzkumnik ptifazuje
ke kategoriim a vyvozuji se zavery vysledkil. Z analyzy vzesly kategorie, ke kterym byly
nasledné prifazeny subkategorie. Pro lepSi ptehlednost uvadim v tabulce, k jakym

vysledktim jsem v ramci kategorialng — obsahového modu dola. (Cermak, 2006, s. 15-16)

Tabulka ¢. 6: Kategorialné — obsahovy modus

Dobrovolnici
Kategorie Subkategorie
Laska k lidem Touha pomahat
Umrti blizkého ¢lovéka Obava ze smrti
Motivace
Dobrovolnictvi jako soucast Potteba byt uzitecny
Zvédavost Dostatek casu
Nedostatek ¢asu Nesouhlas rodiny
Prvni setkani s nemocnym Zamitnuti napadd a projekti
Bariéry Odmiténi seniorti Fyzicka vycerpanost
dobrovolnikt
Zéavislost na klientovi Nepfijeti dobrovolnika v tymu
Spokojenost klienta Dobry pocit
Pozitiva dobrovolnické
¢innosti Duvérny vztah Radost
Prostiednik Vliv na praci personalu
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Zdroj: Vlastni

7.1 Kategorie motivace

V kategorii byla nejvice zastoupena subkategorie umrti blizkého cloveka, kromé
dvou respondentti, pfi¢emz jeden z nich byl onkologicky pacient, se vSichni rozhodli zacit
s dobrovolnictvim z diivodu, Ze n€kdo v rodiné zemfiel. Smrt jej tolik zasdhla, ze zacali
uvazovat, ze budou pomadhat zpiijemnit posledni dny jejich zivota. Druhou pocetnou
subkategorii byla touha pomahat nékomu dalSimu. Tento aspekt se objevoval témér u
kazdého respondenta pomoci druhému v tizivych chvilich, doprovazet jej a nabidnout
utéchu. Uleh¢it mu. Nebo snad sob&? Dobrovolnice D2 nechtéla, aby umirajici zGstali
osamoceni, podobné¢ jako ona zistala po smrti manzela osamocena. Respondentka D1 to
oznacila, jako lasku k lidem, ktera ji hnala. U této respondentky D1 byla motivaci i obava
ze smrti, strach chtéla fesit pfimou konfrontaci s umirajicimi lidmi. Respondentka D6
netusi, pro¢ se vénuje dobrovolnictvi, povazuje to za pfirozené, za spoleCenskou
odpovédnost kazdého ¢loveka. Pomahat druhym u ni nastartovala rodina a vychova, v niz
vyrustala. Prekvapivym motivem, alespoii z mého hlediska, byl u respondentky DS5.

Uvedla, Ze s dobrovolnictvim zacala, protoze ji ,,chybélo néco zajimavého do zivotopisu®.

7.1.2  Kategorie bariéry dobrovolnické ¢innosti

Prvni dvé respondentky D1, D2 vykondvaji dobrovolnictvi ve stejném hospici,
tudiz narazily podobné na nepochopeni ze strany vedeni organizace, pokousely se vnést do
hospice nové népady, podnéty (dobrocinny bazar apod.) Z jejich piibéhu je patrné
zklamani, a zfejmé& se nebudou pokouset dalsi napady. To je, ale neodrazuje od toho, aby
nadale vykonavaly praci dobrovolnic. Jejich prioritou jsou klienti hospice. Naopak si
chvali spolupraci s personalem (sestry, socialni pracovnice). U poloviny dotazovanych se
objevily ptekazky u rodinnych piislusniki, odrazovali dobrovolniky s cilem, aby prace
V hospici neméla dopad na jejich psychiku. Témét u vSech dotazovanych predstavovala na
startu piekazka, jak komunikovat a jak se chovat k umirajicimu ¢lovéku. V pribéhu
dobrovolnictvi respondenty omezoval nedostatek Casu, ¢i u jednoho respondenta D3
nedostatek fyzickych sil, coz je ale pochopitelné, protoze sam se potykal s recidivou
onemocnéni. Jednotlivé byla zastoupena subkategorie- nepfijeti dobrovolnika v tymu.
S tim se setkala D4 pouze na zac¢atku plisobeni zhruba pied Sesti lety, za tu dobu se situace

zménila a dnes je to personal, ktery se uci od dobrovolniki jak komunikovat s klienty.
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7.1.3  Kategorie pozitiva dobrovolnické ¢innosti

I ptes naro¢nost dobrovolnictvi v hospici se vSichni shoduji, Ze jim dobrovolnictvi
vice dava, nez bere. Satisfakci pro né piedstavuje spokojeny klient, a jejich dobry pocit.
Maji radost z ismévu svych klientd, podékovani, i1 z toho, ze se klient na chvili zklidni. To
dokazuji 1 dvérné vztahy, které navazuji nemocni s dobrovolniky. U vétSiny respondentt
jsem zjistila, Zze dobrovolnici jsou v roli prostiednikli mezi umirajicim — persondlem —

rodinou.
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8 Dobrovolnictvi v hospicich jako soucast Zivotni drahy
Zivoty dobrovolniki

V ramci vyzkumného Setfeni se dobrovolnici podrobili narativnimu interview.
Respondenti se pod¢lili o své osobni piibéhy. Z téchto ptibéht vyplynulo, jaky byl jejich

dosavadni zivot.

Tabulka ¢. 7: Nastin dosavadniho Zivota dobrovolnikd.

D1 Stastny, hezky Zivot.

D2 Stésti nebo smiila?

D3 Diky Bohu dobie. Vdécny za Zivot.

D4 -

D5 Bohaty zivot.

D6 Aktivni Zivot.

D7 Pozitivni postoj k Zivotu i pies Zivotni nesnaze.

Zdroj: Vlastni

Prvni dotazovana dobrovolnice byla ve svém zZivoté spokojend. V soukromém
zivoté se ji dafilo, nabyla tak pocitu, Ze k ni byl zivot v tomto ohledu $tédry, proto se
rozhodla pomahat lidem, kteti se ocitli v té¢zké Zivotni situaci. D1: ,,Byla jsem Stastnée

provdana, hezkej Zivot. Jsem prosté Stastna a nékdy mam pocit, Ze toho mam nadbytek.

Dobrovolnice béhem kratké doby pfisla o své sourozence, necekané o manzela.
Pecovala také o svou nemohouci maminku. Najednou prozivala jednu tragickou udalost za

‘

druhou. D2: ,, Nevim, jestli jsem méla to Stesti nebo smiilu.” , Jsem si uvedomila, Ze
nejsem sama, kdo mad jako ja, tenkrat jsem si rikala, Ze smiilu. Proc¢ zrovna ja? Proc se to

stalo mi?
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Dobrovolnik se potykal fadu let s onkologickym onemocnénim, pfidruzovaly se i
dalsi onemocnéni. Nekolikrat to vypadalo beznadéjné. D3: ,,Kdyz se me nékdo pta jak se
mam? Tak rikam, zZe diky Bohu a diky lékarim dobre. Vite, mé to startuje vdeécnost Bohu,

Ze ja jeste Ziju.

Pata dobrovolnice je v ramci dobrovolnické ¢innosti velmi aktivni. D5:,, Tady se
v hospici vénuji dobrovolnictvi tri roky, ale celkové v zZivote, no vice jak deset let.*,, No a
viastné mam to dopisovani s vézni, vtom funguju a jesté podporuju kocici utulek

miskama.

Dobrovolnice se svéfila, ze rodina zna jeji akéni povahu. D6:,,0ni mé znaji, zZe

3

nevydrzim sedet na jednom miste. “ ,, Kdyz mate déti tak se potfadd n¢kde motate, ve skole,
ptispé€jete n¢jakou pomoci. Pak kdyZ dcera nastoupila do O. tak vznikla 17 letd spolupréce.

Koncerty, soustfedéni. ..

Posledni zivot (piibéh) respondentky nebyl jednoduchy, pravé proto se angazovala

v pomoci druhym.

D7:, Zazila jsem dva potraty, které mnou otrasly. Moc jsme si s manzelem ty déti prali, ale
srdce dotloukla. Nevim, ale k cemu by ndm bylo se tim ddle trdpit. Jsme bytosti

spolecenské, predurceny K tomu sdilet své radosti i starosti, spolecné riist a milovat. *

Okolnosti Zivotni drahy dobrovolniki

V nasledujici tabulce se pfiblizim tomu, zda existovala néjaka souvislost mezi
pocatkem dobrovolnické ¢innosti u respondentii a okolnostmi Zivotnich drah. Je moZzno
také z toho usuzovat, jaké vlohy méli pro zahdjeni dobrovolnické aktivity. Do tabulky jsem
uvedla udélost v Zivotni drdze dobrovolnikli, ktera méla vliv na to, pro¢ se stali

dobrovolniky

Tabulka ¢. 8: Okolnosti Zivotni drahy a pocatek dobrovolnické aktivity

Smysl
Dobrovolnik | Vlohy k ¢innosti Zivotni etapa dobrovolnické Udalost v Zivotni
(prip.zkusenost) ¢innosti draze
D1 ....mdm  potiebu | Stfedni vek. ...tady prosté citim, | Gmrti babicky
ze to davam, tém co
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nekomu pomahat...

....a ve mné bylo
strasné  moc  té
empatie....

....mam toho hodné
Vsobé, co mizu
darovat nékomu ze
sebe...

Jje to potreba...

...ze ty lidi to prosté
néco takového
potiebujou...

strach z umirani

..@ my jim mizZem

D2 ...spi§ jsem chtéla | Seniorsky v€k — | pomoct,  piekonat, | nahla smrt
nékomu pomoct... déti 1 vnouCata | ulehcit  jim to, | manZzela
maji vlastni | usnadnit  jim to,
...jsem vSechny | zivoty. Potfeba | ulehcit — jim  ten | smrt vSech
vlastné doprovodila | byt mezi lidma. | osud... sourozencu
az k tomu
poslednimu...az k té | ...mam taky doprovazeni
smrti véetné | rodinu  vlastné maminky
maminky... zameéstnanou
porad. A vnuky,
kteri me  ted
nepotrebuji...
...A4 ja potrebuju
byt mezi lidma.
Ja sama
nedokazu byt a
sama jsem nikdy
nebyla...
D3 vidim tu | Déti i vnoucata | Pocit uzite¢nosti. Onkologické
potiebu... odrostly. onemocnéni.
Seniorsky vek.
...a aby nebyli sami ..zZe ja Ziju to je
,a od toho jsem tady ...mdm byt tady jesté | zdzrak....
treba ja... uzitecny...
D4 Potfeba pomahat. Stéhovani. Pocit uzitecnosti. Smirt tatinka.
Odchod déti.
...ze ma tu mozZnost | Nadbytek ¢asu. | ..A ta jsem si | Splaceni dluhu.
nekomu  pomdhat, rikala,co délat
nékomu délat | ...moje deti, | uzitecného..
dobre... poté co jsme se

Je zapotiebi mit
empatii.

prestehovali, tak
odesly na
vysokou Skolu a
ja jsem méla
najednou vic
casu...

67




D5 Zkusenost ze | Dostatek Casu. Pocit volnosti, | Zajimava
socialni oblasti a svobody. zkuSenost.
dlouhodobého
dobrovolnictvi. ...potom ten pocit, Ze | S dobrovolnictvim

prosté¢ dela neéco|se uz setkala
2Ja o sio neumim jenom tak. Nebo | vdobé studii na
predstavit cloveka, jenom protoze | Caritas.
ktery dela v socialni miize...
sfere a nedéla nic
navic. To by mi
prislo strasné
zvlastni ...

D6 ...délala s detmi Déti odrostly. Na tom je to Dlouhodoba
vtomO. aty Dostatek ¢asu. dobrovolnictvi, Zze vy | zkuSenost s
zkuSenosti mam chcete, vy jdete, dobrovolnictvim
néjake, proc je Ja mam tri déti, | nejste do niceho V jiné sféte.
neposkytnout Ze... uz jsou tlacen.

samostatni, jen Vychova v roding.

mladsi dcera ma

12 let. Obcanska
povinnost.

D7 ...Touha byt tu i | Rodicovska ...Ze bych rada byla | Umrti babicky.
pro druhé, | dovolena. pfinosem pro
pomadhat... nekoho...

...d¢lat radost, ¢i ...vZdy touha byt

souznit..

...M¢la jsem a stale
mam kupu
kreativnich
napadd...

tam prosté pro...

Zdroj: Vlastni dle Valentova (2016, s. 46)

8.1 Vliv dobrovolnické ¢innosti na Zivotni drahu dobrovolnikua

V ptedchozi kapitole se dobrovolnici podélili o informace, znichZz muiZeme

usuzovat, jaké motivy je vedly k dobrovolnické ¢innosti. Déle uvedli, s jakymi bariérami

se potykali béhem své ¢innosti. Néasledné jsem se zabyvala, nakolik ma dobrovolnictvi vliv

na zivoty dobrovolnikl. Na zivotnich piibézich se ukazalo, Zze dobrovolnictvi ovlivnilo

vSechny respondenty v pozitivnim slova smyslu, uvédomili si, co je v zivoté podstatné a

ptestali feSit bandlni situace kazdodenniho Zivota. Podstatné se pro n¢ staly dobré rodinné

vztahy a hodnota zdravi.
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Tabulka ¢. 9: Vliv dobrovolnictvi na Zivoty dobrovolnikd

Hodnota zdravi Zména zebrficku hodnot

Ovlivnéni Zivota
dobrovolnictvim Pozitivni energie Osobni riist - obohaceni

Hospic jako rodina

Zdroj: Vlastni

Dobrovolnictvi ovliviiuje jeji Zivot i jejich rodinnych pfislusnikli, uvédomuje si

vice hodnotu zdravi. Rodina ji i nyni podporuje v ¢innosti, a ocefiuje ji za to.

D1: , hlavné se mi zménilo takové vnimdni toho, Ze, nerikam, Ze jsem ztvrdla, ale jen
prosté, abych to ted rekla spravné, jen prosté se mi zmenil Zebricek hodnot. Trosku dost
teda. Prosté jako to zdravi, kdyz treba nékdo rekne, Ze se ma dobre, Ze je zdravy, tak to
fraska neni, tak to opravdu je. Takze opravdu kdyz to zdravi je musi o néj pecovat a vazit si

«

toho zdravi...

,,ale dokonce v podstaté si myslim, ze manzel se zmeénil taky vedle mé trochu. Docela
hodné. A mamka moje, ta ma 81 let j a dost casto si treba chce o tom se mnou povidat. A
Fekne mi, Ze je tak moc rada, Ze jsem to zvladla a, Ze je rdada, Ze takové misto existuje,
protoze méla kolegyni, kterd méla rakovinu, a nebylo to dobré, jak umirala v nemocnici a
mamka uz se tady byla podivat, kdyz tady byl néjaky program, a rikala, Ze byla Stastnd, Ze

takové misto existuje.
D2:

Pro dobrovolnici znamena ¢innost mnohé, jednak to napliiuje jeji potfebu nebyt

sama. Prace s klienty ji t¢8i a zarovenn dobiji. Posledni poznatek se vztahuje k rodiné

dobrovolnice, jak oni vnimaji jeji rozhodnuti, vénovat se dobrovolnictvi.

., -..jd potrebuju byt mezi lidma. Ja sama nedokazu byt, a sama jsem nikdy nebyla. A vim,
Ze i tady tito lidé...na né nemad rodina cas, jsou zaméstnani a nemuzou za nima chodit
casto, takze diky z kazdého dobrovolnika, kterej se za nima stavi,a tieba na chvilku s nima

povyklada, ale zpétné Vas to dobiji.
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,,81 myslim, pokud ma clovek teda trosicku vztah k lidem. Neni takovy samotar, bubadk, tak
pak uz to jde samo, a svym zpusobem se uz tésite, Ze muzete s nekym tady stravit jeste

nejakou tu chvilku “

., Ze zacatku se divili. My ale prosté berem, zZe to tak ma prosté byt. Jsou radi, ze nesedim

‘

doma a ze se venuju jeste necemu. A pokud to jde tak proc jesté ne.
D3:

Do dobrovolnikova Zivota aktivita velmi zasahuje. Mohu fici, Ze je do ni zapalen,
uz jen tim, Ze dochéazi do hospice 3x tydn¢ a dle potieby klienti, které nékdy navstévuje 1
v noci. Hospic a jeho klienti maji pro n€j zasadni vyznam, povazuje ji za svou druhou

rodinu, kde vznikaji pevna pouta mezi nim a nemocnymi.

Jinak ja jsem tady byl témér kazdy den, ale uz tim, Ze mdm tedy svoje roky tak tady
chodim pondelky, stredy a patek a podle potreby. Bud maji na mé kontakt, to vite mezi
mnou a pacienty vznikaji takové casto takové uzké pouta. A jestlize ja tady nékomu slibim,
ze tady budu s nim az do konce, tak to chci dodrzet a v ramci téch moznosti, ja tady bydlim
kousek, asi 5 minut od hospice, takze mi holky zavolaji v noci a ja prijdu. Smrt neni zld, ale
to odchdazeni je pozvolné a bolestivé. Jsou Silené skutecnosti. I ja jsem mél Silené bolesti

I3

tak vim, co to znamena. *

I3

,,Ja mam péknou rodinu a potreboval bych si ji uzit, ale tady je to moje druhd rodina. *
D4:

Dobrovolnice pozoruje na sob€, Ze ji dobrovolnictvi zménilo, jeji Zivot to pozitivné

ovlivnilo. Cinnost ji pfinasi pfijemné momenty, zkusenosti.

Je to pro mé hezky narocné, jakoze mé to dojima, ale péekne, ...(place)Tak jenom doufdam,
Ze se mi podari, ty zkuSenosti, které jsem tady ziskala, néjakym zpiisobem zurocit. V

néjakych téch osobnich situacich.

., Ovlivnilo to muyj Zivot tak velmi, velmi pozitivne. *

., Mam tu zkuSenost, Ze kdyz se premuizu a prijdu tady. Vétsinou odchazim s lepsi naladou. *
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., Taky jsem tady méla jednoho pdna, on rikal, tak dobre jsem si jesté s nikym nepovykladal.

¢

Takze to jsou takové chvilky, takové momenty, které jsou fajn.
D5:

Respondentku aktivit nabiji, chodi si zde odpocinout, libi se ji volnost, ze d¢€la néco

jen tak pro klienty.

., Tady proste ti lidi mé nabiji energii, protoze ja s nimi muzu travit cas v podstate, jak
chtéji oni. Ne tak jak je to sjedndno ve smlouvach, tady mdm na né cas, muzu s nima

mluvit. Neni to néjak omezené, je to prosté vylozené na tom cloveku.

,, Urcité mi to rozsirilo obzory, minimalné v tom, ze vim, jak to zarizeni funguje. Ale treba
Jjak konkrétne, jak vypada clovek, ktery je opravdu v té posledni fazi té rakoviny, cili jak se
k nému chovat jak s nim pracovat. Taky prosté je to zkusenost, jak ten Zivot opravdu kondi,
Ze to neni, jako Ze se ve spolecnosti o smrti hodné mluvi, ale stejné je to prosté porad tabu.

Ale zase prosté, zZe se da ten konec Zivota prozit v klidu a pohode.

., Proto ho dobrovolnika je rozsireni obzorii, potom ten pocit, Ze prosté dela néco jenom
tak. Nebo jenom protoze miuze. ,,Mé to nabiji energii, ja si tady chodim odpocinout

‘

V podstate.
D6:

Podobné pocity z dobrovolnické ¢innosti, jako u ostatnich dobrovolniki vyzkumu
se objevuji i u této dobrovolnice. Zjist'uje, Ze se ji zménil Zebticek hodnot, prace v hospici

ji obohacuje, ¢innost pro ni predstavuje odpocinek.

., Clovék najednou zjisti, ze si jednak poskladda hodnoty Zivotni a mdte je tipiné nékde jinde

vvvvvv

a neresite blboviny. Ze jsou faktu diilezitéjsi véci a ty vztahy . I doma, nikdy nevite, co se de

vevr

‘

...takze ja nékteré véci odsouvam.Pomohlo mi to teda hodné.*

¢

Pro mé je to takovy relax. ProtozZe to chci ja a ne, Zze musim.
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D7:

Dostavuji se u ni pocity Stésti a vdécnosti za svij zivot, rodinu. Vzhledem ke své
¢innosti piestala v osobnim zivoté fesit nepodstatné véci. Diky dobrovolnictvi, jak fika,

osobnostn¢ vyrostla.

Tak jsem alespon byla a stale jsem neskutecné vdecna za uvedomeni si toho, Ze casto
doma s nejblizsimi resime naprosté banality, a ze dary ani penize nejsou tak hodnotné jako
cas traveny ,,vedomée* se svymi milovanymi. Doslo mi, Ze jsem nejstastnejsim tvorem na

‘

sveté prave proto, ze mam bajecného manzela a dve uzasné, zdrave deti.

., Ma to obrovsky presah. Clovek miize vyrust. Zjisti, Ze spousta lidi a deéti ma trapeni a
bol, a zZe obycejné naslouchani, objeti a prijeti cloveka se vsim vsudy je prosté nejvic, dar.

¢

Clovék si uvedomi viastni smrtelnost a zkousi neresit malichernosti.
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Diskuse

Posledni kapitola je vénovana diskusi, kde jsem provedla zavérecnému shrnuti
vysledki mého vyzkumného Setfeni. Dale jsem se zaméiila na komparaci mych vysledk
empirického Setfeni s vysledky jinych vyzkumi na toto téma dobrovolnictvi v kontextu
zivotni drahy. Popsala jsem také nedostatky diplomové prace. V diskusi jsem navrhla
mozné doporuceni pro dalsi vyzkum.

Cilem vyzkumné prace bylo zanalyzovat dobrovolnictvi v hospici, jako soucast
zivotni drahy dobrovolnik.

Dotazovani informanti se angazovali v dobrovolnictvi v ¢asovém rozpéti dvou az
deseti let (jedna z informantek 17 let, ovSem v jiné oblasti). Logicky tak vyplyva, Ze doba
vénovana této aktivité, se urcitym zplsobem promitla do jejich zivotl. Jednotlivé Zivotni
pribéhy byly dle o¢ekavani riznorod¢, a kazdy z vypravénych pribéha byl original. Vétsina
respondentt prozila doposud $tastny a spokojeny zivot (viz. tabulka ¢. 7). Nicméné ani
osudy dobrovolnikli nebyly postaveny jen na pozitivnich udélostech. Témér u vSech
informant doSlo k néjaké tragické udalosti, at’ uz se jednd o tmrti v rodin€, prodélané
tézké nemoci apod. Prokézalo se tedy, ze osudy jednotlivych dobrovolniki jsou si i tedy
V lecéems podobné. Moznym pojitkem mezi ptibeéhy dobrovolnikd je pravé ve vyse
zminénych Zivotnich okolnostech — ztrdta blizkého, onkologické onemocnéni. Toto se stalo
spoleénym impulzem k zahajeni ,,dobrovolnické kariéry“. (viz tabulka ¢. 8) Z vypravéni
dobrovolnikti se mi ve zna¢né shodé dostavalo odpovédi, ze s dobrovolnickou aktivitou
zacali z divodu, Ze maji touhu nebo potrebu nékomu pomahat, vidi tu potrebnost nekomu
pomoci, udelat nekomu radost. Pfi¢emz dvé respondentky (D5, D6) uvedly navic, Ze je
k dobrovolnictvi predani svych zkusenosti lidem, které ziskaly dobrovolnice v jiné sféfe.
Shodnych vypovédi dobrovolnikii se mi dostalo rovnéz tykajici se oblasti smyslu
dobrovolnické ¢innosti, byly uvadény odpovédi, Ze Cinnost jim piinasi smysl uzitecnosti,
pocit uleh¢eni nemocnym, citi, ze ¢innost je pfinosna pro druhé lidi. S ohledem na
stanoveny cil jsem zjistovala, jakym zpisobem (a zda — li viibec) dobrovolnicka aktivita
ovlivnila Zivoty dobrovolnikd. Tato zjisténi jsem uvedla vtabulce ¢ 9 - Vliv
dobrovolnictvi na zivoty dobrovolnikii a podlozila pfimymi citacemi dobrovolniki.
Dobrovolnicka aktivita respondenty natolik ovlivnila, Ze ptehodnotili svilj dosavadni
zebricek hodnot, cinnost je obohacuje. Hodnota zdravi, lasky a kvalitnich vztahii Kolem
nich, jsou nyni pro né prioritou. Sami na sobé pozoruji osobnostni rist. SKrze

dobrovolnictvi ziskavaji pozitivni energii, Zivotni nadhled. Dobrovolnictvi se pro né stalo
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soucasti jejich zivotl. Hospic pro né funguje jako druhda rodina.

Z analyzy také vyvstalo, vjaké zivotni etapé se informanti nachazeli, kdyz
zvazovali zacit s dobrovolnickou ¢innosti. Dva respondenti byli v seniorském véku, Ize tak
usuzovat, ze pro vykon Ccinnosti disponovali s vétSim mnozstvim casu. Dalsi dvé
respondentky se potykaly sodchodem déti zdomova. Setkala jsem se s jednou
dobrovolnici na rodicovské dovolené a s jednou dobrovolnici bez jakychkoliv zavazkl
(svobodna/bezdétna) Ve vyzkumu tak figurovali dobrovolnici, jez méli pro dobrovolnickou
aktivitu dostatek Casu, dva seniofi, dale dvé matky dospé€lych déti (odchod déti z domova),
jednotliveé se pak jednalo o svobodnou dobrovolnici bez dalSich zadvazkid. Vyjimkou byla
maminka — dobrovolnice, jelikoz, ale dochazela do hospice 1x za mésic, nepiedstavovalo
pro ni dobrovolnictvi ¢asové narocnou aktivitu.

Dalsi dil¢i cil byl stanoven: Zjistit motiv rozhodnuti ¢loveka stat se dobrovolnikem
v hospici. Zjisténi druhti motivaci pro vykon dobrovolnické ¢innosti. Z vypravéni se mi
dostalo nejcastéjsi odpoveédi — laska k lidem, pomahat druhym, byt uzitecny, pocit
potrebnosti pomdhat umirajicim, setkdni se smrti v osobnim zivote.

Druhy dil¢i cil byl definovan takto, jakym piekédzkam a kritickym momentiim byli
dobrovolnici vystaveni pfi zapojeni do dobrovolnické ¢innosti. Zjistovani na tomto poli
bylo nesnadné. Zvlast¢ jednalo se o piekdzky mezi dobrovolnikem a organizaci.
Domnivam se, ze respondenti nechtéli o téchto zaleZitostech hovofit nebo jen zcela
okrajov€. Pfekazky ze strany dobrovolnika byly popsany jako — nedostatek casu, prvotni
nesouhlas rodiny s cinnosti a vitbec nejfrekventovanéjsi odpovedi bylo prvotni setkani
S nemocnym.

Ttetim dil¢im cilem vliv dobrovolnictvi na Zivotni drahu dobrovolnikt. Shledéavaji
vybrani dobrovolnici pozitiva na vykonu dobrovolnické ¢innosti? Pozitivni naladéni
vykondvané prace, radost. Dobrovolnik se velmi podili i na spokojenosti klienta. O tom,
7ze mezi dobrovolnikem a nemocnym vznikaji Casté prdtelstvi, dobrovolnici jsou v roli

prostrednikii a maji podstatny viiv na prdci persondlu viici nemocnému, neni pochyb.
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Vyzkumné Setfeni dobrovolnictvi jako soucésti zivotni drahy se jiz v predeslych
letech zabywvali i jini vyzkumnici. Pavlickova (2018) rovnéz dosla k zavéru, ze za prvotnim
impulsem stat se dobrovolnikem, byla zména Zivotni etapy, nebo udalosti zivotniho cyklu,
ktera nastala v pozdéjsim véku. U mych respondentti se, ale jednalo o stfedni a pozdé&jsi
veék. Autorka uvadi jako udalosti zmény Zivotni etapy — odchod déti z domova, Gmrti
partnera apod. Tyto udalosti mély vliv na to, jak najednou vyuzit toliko volného Casu a
smysluplné jej vyuzit. Dobrovolnictvi byla jedna z forem volny ¢as naplnit.(Pavlickova,
2018, s. 38) Podobné se ukazalo, ze funguje reciprocita, autorka ji popisuje jako ,, pomoc
druhému znamend pomoc mé samotnemu “, jinymi slovy dobry pocit z vykonané ¢innosti
nebo potieba smysluplné ¢innosti. (Pavlickova, 2018, s. 44)

Valentova (2016) souvislost mezi zivotni drdhou a dobrovolnictvim popisuji
respondenti, taktéZ jako potiebu dé€lat néco smysluplného. Z jejiho vyzkumného Setieni se
ukazuje, ze existuje souvislost mezi zivotnimi dradhami a dobrovolnictvim pramenici
Z osobni naro¢né zivotni situace (umrti v rodin¢, péfe o druhou osobu). U Zen —
dobrovolnic se ¢asto dobrovolnictvi poji se syndromem prazdného hnizda (odchod déti
z domova). Podobné¢ je to s vysledky, jaky vliv méla dobrovolnickd ¢innost na Zzivotni
dréahy dobrovolnikd. U dobrovolnikii dochazi k ptehodnoceni hodnot. Dobrovolnictvi ma
vliv na cely zivot dobrovolnika, na vztahy k druhym lidem. Autorka odkazuje na model
zivotniho cyklu dobrovolnika (Omoto, Snyder), kdy dobrovolnik pocituje zmény ve svém
chovani, postojich, poznani. (Valentova, 2016, s. 60)

Zichova naptiklad (2017) uvadi, Ze respondenti potvrzuji, Ze dobrovolnictvi
se stalo soucasti jejich zivota a oznacuji jej jako ,,druhy zivot®. I jeji respondenti vnimaji
dobrovolnictvi, jako néco co jim dava silu do Zivota. Dobrovolnictvi se chtéji vénovat i
dale, jelikoz jim dava pocitu smysluplnosti Cinnosti, setkani s novymi lidmi a prateli.
Rovnéz 1 vysledky vyzkumu Zichové ukazuji na fakt, Ze s ¢innosti dobrovolnictvi se u
dobrovolnic projevila zména zivotnich priorit. Zichova uvedla podobné, ze dvé z jejich
respondentek se rozhodly stat dobrovolnicemi 1 zdivodu piedchozi zkuSenosti
s dobrovolnictvim. (Zichova, 2017, 84-87)

K oblasti motivace dobrovolnika jsem vyuzila vysledk empirického Setieni
Vyzkum motivace k formalnimu dobrovolnictvi studentii a zaméstnanci UP (2015)
s podobnymi odpovéd'mi u svych respondentii jsem nalezla i zde. PfedevSim odpovédi
tyto: ,,Je pro mé¢ dilezit¢é pomdhat druhym.” ,,Chci se podélit o svoje védomosti.“ nebo
,»Chci se osobnostné rozvijet.” (Matulayova, 2016, s. 65)

Ve své praci jsem si védoma toho, Ze prace ma urCitd omezeni ¢i nedostatky. Tyto
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spatfuji predev§im v oblasti empirické. Jako svij nedostatek povazuji nizky pocet
respondentli zapojenych do vyzkumu. Z tohoto diivodu miize byt realizovany vyzkum
nastinem problematiky, nelze ho povaZovat za reprezentativni. Vysledky jsou vztazeny
pouze na tfi nejmenované hospice. Na pocatku realizace diplomové prace jsem méla
predbézné domluven rozhovor s 12 respondenty. V pribéhu realizace se vSak polovina
dobrovolnikii z nejriznéjsich divodi nechtéla do vyzkumu zapojit. Coz znemoznilo moji
predstavu, ze by okruh respondentii pochazel pouze z jednoho hospice. Musela jsem tak
oslovit dalsi hospice a dobrovolnickd centra v Moravskoslezském a Olomouckém kraji.
BohuzZel jsem narazila na zjisténi, Zze dobrovolnikti v hospici je nedostatecné mnozstvi. A
tento okruh dobrovolnikl se jesté¢ zzil na ty osoby, které se chtéli zapojit. Musela jsem
vSak brat na zietel skutecnost, Ze jednou ze zdsad mé diplomové prace je dobrovolnost
zapojeni se do vyzkumu.

Nedostatek nebo omezenim v diplomové praci predstavuje slozeni respondenti dle
pohlavi. Rozhovoru se ucastnil pouze jeden muz. Bylo by tedy vhodné, pokud by vznikla
prace na podobné téma, aby se zaméfila vice na dobrovolniky — muze.

Vysledné rozhovory mohly byt ovlivnény riznymi faktory, napt. prvni zkusSenost s
narativni analyzou, oboustrannou nervozitou bc¢hem rozhovori. Pro dobrovolniky
predstavovalo o citlivé téma. Casto u nich dobrovolnictvi v hospici zapoéalo z divodu
umrti vrodiné apod. V ramci rozhovori nechtéli respondenti oteviené hovofit o
ptipadnych problémech, pfekazkach na strané¢ vedeni ¢i persondlu hospice. Obavali se, Ze
poskytnuté informace budou zneuziti. I pfesto, ze jsem respondenty ujistila, Ze vSe ziistane

V anonymit¢.

Paklize by byl zijem dale zkoumat dobrovolnictvi v kontextu Zzivotni dréhy
dobrovolnikil, bylo by zajimavé zaméfit se na dobrovolniky muze, jelikoz jsem pro svij
vyzkum ziskala pouze jediného muze. RovnéZz limitem vyzkumu zlstava nizky pocet
informantti. Navrhovala bych, aby se zajimavé a pfinosné téma dobrovolnictvi v hospici
zaméfil nékdo, kdo jiz s dobrovolniky v hospici dlouhodobé spolupracuje. Realizovany
vyzkum snad poslouzi, jako poukazani na smysluplnost dobrovolnické cinnosti u
umirajicich osob. Rovnéz jako poukdzani na neobycCejnou a neocenitelnou aktivitu

dobrovolniku.
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Zavér

Setkala jsem se sedmi, troufadm si fici neobycejn¢ obycCejnymi lidmi, ktefi se
podélili o sviij zivotni pfibéh. Velice si tak vazim, jejich otevienosti.

Cilem diplomové prace bylo pokusit se zanalyzovat dobrovolnictvi v hospici, jako
soucast zivotni drahy dobrovolnikli. Na pocatku rozhodovéni stat se dobrovolnikem/ci
byla mozna naivni predstava nékomu pomoci, touha pfindset radost a ulevu od bolesti,
zarmutku a samoty nemocnych. Tento prvotni motiv u vétSiny respondentli pietrvava
dodnes. Jen za ta léta dobrovolnické aktivity tato predstava uzrala. Tak i u jednotlivych
informantd vyzrala jejich osobnost. Hospic a lidé v ném ptedstavuji pro dobrovolniky
trochu jiny svét, kde Cas plyne tak trochu jinak. Hospic je jejich druhd rodina. ZkuSenosti a
rizné nelehké situace piimély dobrovolniky pfemyslet o zivoté jinak. Mozna pokornéji.
V kazdodennim zivoté dobrovolnici jiz nefesi malichernosti, ale vaZzi si zivota a vSeho, co
vazi pritomného okamziku. Z rozhovora vykrystalizovalo, ze dobrovolnictvi vice dava, nez
bere. I to je dualezity motivacni faktor dobrovolnikd. Respondenti zazivaji pocit
smysluplnosti Cinnosti. Ta je obdarovava. Mozna byli zpocatku okolim odrazovéni od
dobrovolnictvi, zvitézila vSak potieba poskytnout nemocnému lasku, cas, kus sebe.
Odménou nebo jak to 1épe nazvat je pro dobrovolniky ismév na tvati nemocného, spole¢né
stravené chvile, pod€kovani rodiny ¢i personalu. Dobrovolnictvi se odrazilo na
respondentech v pozitivnim slova smyslu, ¢ehoz si v§imli rodinni pfislu$nici. Povédomi o
dobrovolnictvi v hospici se otevielo tak i $irSimu okoli respondentii. Dobrovolnictvi hraje
v zivoté dobrovolnikti podstatnou roli. Bez dobrovolnictvi by si vétSina z nich nedokézala,
jak uvedli, pfedstavit zivot. A to 1 za cenu, ze Celili v pritbé¢hu ¢innosti nejriznéjSim
prekazkam. Potfeba pomoci druhému clovéku figuruje na jejich zebticku priorit na
prednich mistech. V zavéru si dovolim vypujéit slova jedné z dobrovolnic:

«

., Dobrovolnikem se muizZe stat kazdy, kdo ma oteviené srdce pro jiné. *
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