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Edi¢na poznamka

V nasej bakalarskej praci pouzivame pre prepis Cinskych znakov do latinky
medzinarodne uznany transkripény systém pinyin. Pre zapis transkripcie pouzivame
kurzivu fontu Times New Roman. Cinske znaky uvedené v naSej praci st uvedené

Vv zjednodusenej podobe a zapisané fontom SimSun.

Pri pisani prace vyuzivame cudzie vyrazy — locus of control, status quo ¢i pojmy
prebrané z ¢inskeho jazyka — guanxi, yin yang, wu wei, ked’ze slovensky ekvivalent

nedostatoéne vystihuje pravu podstatu terminu a moéze zmiast’ Citatel’a.



0 Uvod

Témou predkladanej prace je dopad odlisného kultirneho vychodiska a z neho
vychadzajiicej rozdielnej mentality obyvatelov Cinskej I'udovej republiky a Ceskej
republiky na zdel'ovanie kritiky. Vzh'adom na ekonomické reformy v Cine po roku 1978,
nasledné otvaranie sa vonkajSiemu trhu a dosiahnutie sucasného dominantného
postavenia tejto krajiny v sfére medzinarodného obchodu mame za to, ze pouzitie
spravnej komunikacie s ¢inskymi ucastnikmi obchodného jednania je kIa¢ové. Rovnako
dolezité je i dodrziavanie etikety v obchodnom styku s Ceskou republikou. Pad Zeleznej
opony Vv roku 1989, orientacia na Zapad i tranzitna poloha krajiny v centre Eurdpy
spravili z Ceskej republiky neprehliadnutelného obchodného partnera. Mame za to, Ze
medzinarodny obchod a jeho Uskalia ako celok su rozsiahlou témou. Prave preto sme sa
rozhodli zamerat’ naSu pracu na Uskalia komunikécie s obchodnymi partnermi, a to na
vyjadrenie kritiky ¢i nestihlasu. KI'i¢ovym pre nasu tému je pochopenie rozdielnosti
filozofickych vychodisk statov ovplyviiujicich mentalitu obyvatel'ov, porozumenie
rozdielnosti mentalit prostrednictvom dimenzii kultur a vyzdvihnutie dimenzii, ktoré
predstavuju markantny rozdiel pre nasu tému. Praca prinasa prehl'ad o filozofickom
kultirnom pozadi dvoch krajin a jeho objasnenim pomaha citatel'ovi pri preklenuti

kl'a¢ovych rozdielov fundamentalnych pre GispeSnost’ medzinarodného obchodu.

Praca by mala sluzit' ako zdroj informécii a vysvetlenia pre l'ahSie pochopenie
a zjednodusenie komunikicie medzi oboma stranami. Primarnym cielom je vysvetlit
Citatelovi dopad kultirneho vychodiska na spdsob vyjadrovania kritiky, jej pouzitie,
rozli¢né vnimanie a dopad. Ciel'om je poskytniit’ pomoc adresatovi pri preklenuti tychto
sociologickych rozdielov, vysvetlit' kultirnu podmienenost’ problematiky a naviest' ho
na spravny spdsob vyjadrenia nevéle. Dalsim aspektom je skimanie a pribliZenie
pridruzenych sociologickych konceptov a uskutoénenych vyskumov, ktoré suvisia

s tématikou.

Bakalarska praca je roz¢lenena do troch kapitol tvoriacich korpus prace. Prva
kapitola predkladanej bakalarskej prace sluzi pre priblizenie a vysvetlenie jednotlivych
filozofickych uéeni a z nich vychadzajucich konceptov, majucich markantny dopad na
problematiku nasej prace. PribliZzenymi uceniami su konfucianizmus, taoizmus
a krestanstvo. Druha kapitola sa intenzivne venuje analyze dimenzii vedcov G. Hofsteda,

F. Trompenaarsa a Ch. Hampden-Turnera. Vysvetl'uje rozdiel medzi ¢eskou a ¢inskou
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spolo¢nostou podla ich dimenzijného zaradenia vznikajuceho na zéklade kultirneho
pozadia. Dana kapitola objasfiuje implementaciu vplyvu jednotlivych filozofickych uceni
na spravanie ¢lenov dvoch spolo¢nosti. Tretia kapitola sa zaobera etiketou, nahl'adom na
pravdu, odmietnutie a najma kritiku. Aplikuje jednotlivé filozofie ana ich zaklade
vznikajuce rozdiely na vyjadrovanie kritiky, zaobera sa vnimanim kritiky v historii oboch
narodov, pristupom S$tatnej ideologie K prejaveniu nevole obCanov i postavenim Kritiky
v medzinarodnom obchode. Zaver poslednej casti prace ponuka kratky a jednoduchy
navod na korektné vyjadrenie kritiky a nesthlasu.

Précu s touto témou sme sa rozhodli spracovat’, pretoze okrem jej zaujimavosti je
dolezitou aj jej aktualnost. Rozsirenie medzinarodného kontaktu s Cinou si vyzaduje
chépanie pozadia priamo ovplyvilujiceho mentalitu tohto naroda. Pochopenie rozdielu
¢inskeho a ¢eského myslenia je potrebné i pre tspesnost’ medzinarodnej kooperacie ¢i uz
na poli politickom, obchodnom ¢i suikromnom. Délezitou je i osvetova funkcia, ked’ze
mame za to, ze kvalitnych materidlov podrobne sa venujdcich danej problematike nie je

na trhu dostatok.

Praca ma informativny charakter, vznikla na z&klade vyhl'adavania informacii, ich
nasledneho kritickeého porovnévania a vyberania najvhodnejSich z nich s prizvukom na
ich aktualnost’, pravdivost a vecnost. Pri pisani prace vychadzame z kniznych
i internetovych zdrojov, a to verejne dostupnych odbornych ¢lankov, verejne dostupnych
Studii a internetovych ¢lankov. Pri hladani odbornej literatiry sa zameriavame na
literatiru pomahajlicu odpovedat’ na fundamentalnu otizku nasej prace, ktord znie:
., Aky je vplyv rozdielneho kultiurneho vychodiska na kritiku ¢i otvorené prejavenie nevole
medzi cinskym a ceskym ucastnikom komunikdcie? V ktorych aspektoch sa mentalita
tychto dvoch krajin najviac lisi?“ Z dévodu nizkeho povedomia slovenskej a Ceskej
spolo¢nosti 0 tejto problematike bolo nutné vychadzat’ prevazne zo zahrani¢nych zdrojov.
Zdroje pouzité¢ v nasej praci boli vyuZzité na ziskanie zakladnych udajov, ktoré boli
podrobené analyze a komparécii. Udaje ziskané zo zdrojov boli pomocou indukcie

aplikované na tému nasej prace.



1  Kultarne aspekty

Walter Lippmann uvadza: ,, Kultiira je vseobecny ndzov pre to, ¢o ludi zaujima, ich
myslienky, modely, knihy ktoré citajii a preslovy, ktoré pocuvaju. Ich konverzacie,
klebety, spory, historicky zmysel a vedecké vzdeldavanie. Hodnoty ktoré ocenuju, kvalita
Zivota, ktoru obdivuju. VSetky spolocenstva maju kulturu. Je to klima ich
civilizacie.* (Lippmann 1982, s.385) V diele International Management: Culture,
Strategy and Behavior je kultira charakterizovani ako systém nauéenych vzorcov
spravania, podla ktorych si ludia formujuo hodnoty atym aj svoje spravanie.
Vo vedeckych kruhoch zaroven prevlada presvedcenie, Ze kultira je systém naucenych,
zdielanych, transgenera¢nych, symbolickych a adaptabilnych vzorcov spravania.
(Luthans, Doh 2018, s.124)

Dokladné pochopenie kultury potrebné pre medzinarodnu interakciu si vyzaduje jej
podrobnejSiu analyzu. Takuato S$tadiu vypracoval holandsky teoretik v oblasti
medzinarodného manazmentu Fons Trompenaars, ktory rozdelil kultdru na tri

fundamentalne vrstvy, ktoré sa navzajom ovplyviiuju a vychadzaju jedna z druhej.

Obr. 1: Diagram modelu kultary

Zékladné
predpoklady

Normy a
\ hodnoty

\ \ Explicitné
Q produkty

Zdroj: TROMPENAARS, F. HAMPDEN-TURNER, C. Riding the waves of culture: understanding
cultural diversity in global business. New York, McGraw Hill, 1998, s.22

Prvou — vonkajSiou vrstvou, ktord F. Trompenaars ozrejmuje, sU ,, Explicitné
produkty . 1de 0 vol'nym okom viditeI'né charakteristické a rozoznatel'né znaky istej

kultary ako napr. jedlo, jazyk ¢i architektara, pomocou ktorych je mozné identifikovat,
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0 aké spolocenstvo sa jedna. Strednou vrstvou su ,, Normy a hodnoty “, F. Trompenaars
Vo svojej publikacii vyvetl'uje: ,, Normy sii spolocnym zmyslom urcitej skupiny o tom, ¢o
je ., spravne“ a ¢o , nespravne“. Mozu sa vyvijat na formdlnej Urovni vo forme pisaného
zakona, alebo na neformdlnej vrovni ako spolocenskd kontrola. Na druhej strane hodnoty
urcuju definiciu ,,dobrého* a ,,zlého* a teda Uzko suvisia s idedlmi zdielanymi jednou
Skupinou.”  (Trompenaars, Hampden-Turner 1998, s.21-22) Hovorime tak
0 zakompovanych a vzitych vzorcoch spravania, ktoré udavaju, ako by sa prislusnik
urcitého spoloCenstva mal spravat. Vnatorna vrstva — ,, Zdakladné predpoklady*, su
charakterizované ako jadro ¢i zakladna zlozka l'udskej existencie. Podl'a tejto tedrie sa
ludska logika vytvara na zaklade problémov, s ktorymi sa dand spolo¢nost musi
vyrovnat’. Nejde len o rieSenie medzil'udskych stretov a medzikultdrnej interakcie, ale
0 zékladné existenéné problémy, ako Kultivicia prostredia s cielom prezit. Préve
geograficka sustredenost’ spolo¢nosti zohrava kl'aic¢ovu rolu a je zdsadnym elementom

formovania logického myslenia. (Trompenaars, Hampden-Turner 1998, s.23)

Uzemie Cinskej Pudovej republiky sa rozkladd na opacénej strane zemegule neZ
Ceska republika. Uz len z tohto faktu vyplyva, Ze kultira a mentalita obyvatel'ov tychto
dvoch zemi sa diametrdlne 1iSi. Kultura vSeobecne je ovplyviiovand filozofiou,
nabozenstvom a histdriou prislichajicou Kk ur¢itému tzemiu. Nejde len 0 materidlne
dedicstvo, ktoré sa nam zachovava z predoslych generacii, ale i dedi¢stvo duchovné.
Pomocou rozmachu medzinadrodnému obchodu, politiky i cestovného ruchu, ktory je
stale dostupne;jsi pre vSetky spolocenské triedy, sa bariéry, stereotypy a predsudky medzi
narodmi postupne stieraju. To umoziiuje zjednoduSenie medzinarodnej interakcie. Pocit
nadradenosti medzi jednotlivymi spoloCenstvami sa postupne straca a chapanie, reSpekt
¢i komunikacia medzi odlisnymi kultirami je beznym javom. Ich rozdielna mentalita sa
v§ak stale zachovava, nad’alej zostava Vv tlohe pasivneho Cinitel’a, ale v zaujme interakcie

nezohrava kl'a¢ovu rolu.

Pokial jevnaSom zaujme pochopit c¢insku mentalitu, prostredie a Styl
komunikacie, musime vziat' do Gvahy vnutorné Cinitele, a to ¢inske filozofické prady,
ktoré pochadzaju priamo z jej Gzemia, geografick( polohu ako i historiu. Cinske dejiny
sa vyvijali diametralne odlisne nez ¢eské. Proti sebe stoja historické Ceské kralovstvo
neustale konfrontované s ostatnymi krajinami Eurdpy a nutené k dialogu a Cinske
cisarstvo zaujimajice hegemoénnu poziciu celej Azie. KIa¢ovym &initelom vo vyvoji

¢inskej kultury, mentality a etikety boli vSak najméi filozofické prudy, ktoré tymto
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Uzemim prudili uz od 6. storocia pred n. I. Medzi hlavné filozofické prady, ktoré silne
ovplyvnili ¢insku etiketu a priamo suvisia stémou vyjadrovania Kkritiky, sa radia
konfucianizmus a daoizmus, ktoré su ¢asto zamienané s nabozenstvami. V krest'anskej

Eurdpe to bolo prave krestanstvo a jeho filozofia s cirkvou na svojom vrchu.

1.1 Konfucianska moralka

Konfucianizmus je myslienkovy smer zaloZzeny ¢inskym vzdelancom a ucitelom
Konfaciom - L7 (550-479 pred n. 1.), ktory sa rozsiril z Ciny do celej vychodnej
Azie. Na rozdiel od ndboZenstva viak tato filozofia nehlasi vieru v boha, ale poskytuje
ucenie kladice doraz na moralku, laskavost’, madrost’ a hierarchiu vzt'ahov. Jeho cielom
je zabezpecit' zivot v harmonii a poskytnit' navod, ako sa stat’ poctivym ¢lovekom.
Xinzhong Yao uvadza: ,, Konfiicius sa zaujimal najmd 0 cloveka ako takého a o0 zékladné
principy humanity. Veril, Ze tieto principy su zakladom spolocenskych vztahov, zakladom
stability, mieru a prosperity stdtu, rodiny i jednotlivcov. “ (Yao 2000, s.26) Pre spravne
fungovanie spolocnosti vytvoril Konflcius néduku 0 hierarchii vzt'ahov v l'udskej

spolo¢nosti, v ktorych su definované:

- vztah otca a syna

- manZela a manzelky

- starSieho a mladSieho brata

- nadriadeného a podriadeného

- vztah priatel'sky (Odehnalové 2009, 5.53)

Bytost’ sniz$im hierarchickym zaradenim je povinna preukazovat reSpekt osobe
hierarchicky vysSej, pretoZze iba reSpektom a nasledovanim pravidiel je mozZné
dosiahnutie poriadku a harmonickej spolo¢nosti. | ked’ je toto ucenie starSie nez dvetisic
rokov apocas takmer celého 20. storocia prebiehali intenzivne snahy 0 vykorenenie
starych konfucianskych myslienok, stopy tejto filozofie s badatel'né aj v dnesnej ¢inskej
spolo¢nosti. Konfucianizmus po staro¢ia vyucCovany detom uz od utleho veku sa
spolupodiel’al na budovani ¢inskej mentality a narodnej identity. Jeho prvky su znatel'né

dodnes, a to vo vsetkych sférach Zivota.
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Harmoénia

Z konfucianskej filozofie ma na tému vyjadrovania kritiky najvacsi dopad prave
snaha o docielenie harménie. Harmonia je charakterizovand ako hlavnd hodnota
konfucidnstva, pricom kazdé individuum by malo usilovat’ 0 harmonicky Zivot ako
osobny tak i spoloc¢ensky a docielenie harmonie so sebou samym ako i so spolo¢nost’ou.
(Ip 2009, s.466) Jej docielenie i udrzanie je jednym z hlavnych ciel'ov konfucianskeho
uenia aprave pre jej dosiahnutie bolo vytvorenych 5 hierarchickych vztahov (1L
& wu lun). Zachovanie harmoénie, ¢ize stladu a vyvéazenosti v medziludskych vztahoch,
je aj nad’alej vyznamnym elementom podielajucim sa na ¢inskej socidlnej interakcii.
Tento koncept sa prejavuje najma vyhybanim sa konfliktom, otvorenému prejaveniu
nevole ¢i nesuhlasu, tak ako i priamemu prejaveniu vlastného nézoru. Vysledkom je
nizka stt’azivost’ v pracovnej i sukromnej sfére. Ide o snahu neposkodit’ reputaciu druhe;j
0soby a nedostat’ sa tak do disharmoénie. Podl'a zaverov vyskumu profesorov Wei a Li zo
Sichuanskej univerzity je nasledkom sledovania tohto konceptu vicsia ochota
a otvorenost’ Ciianov ku kompromisom, vyjednavaniu ¢ dohodam a naopak mensi sklon
ku konfrontacii opacnej strany. Zastavanie tohto stanoviska taktiez umoziuje lepSie

zvazovanie stanovisk oboch stran, ¢o je pozitivnym prinosom pre zahrani¢nych

obchodnych partnerov. (Wei, Li 2013, s.66)

1.1.1 Koncept tvare

Cinsky vyraz mianzi 1l ¥ ma doslovny vyznam ,tvar“ a(zko nadvézuje
na konfucianske ucenie o harmonii. V eurdépskom chapani ide o ekvivalent pojmov
socialny status, reputacia, prestiz ¢i dostojnost. Reputacia sice zohrdva dolezitu rolu
i v europskej kulture, v ¢inskom ponimani je jej zmysel vsak fundamentalny pre socialnu
interakciu, reSpekt a uznanie v oCiach verejnosti, a to nielen na poli pracovnom, ale
I sukromnom. Zaroven tak nemusi ist’ len o tvar jednotlivca, ale i organizacie, spolo¢nosti
a skupiny I'udi. Vyznam tohto sociologického konceptu je natol’ko hlboky a pre Ciiianov
podstatny, Ze i neSkodné utahovanie, ¢i doberanie si priatel'ov a zndmych, sd na rozdiel
od Eurdpy nemiestne. Samotna ,,tvar” je vel'mi citliva, jej budovanie a ziskavanie nie je

jednoduché, naopak jej strata jednoducha je. (Seligman 2007, s.69)

Tvar je mozné ziskat’ ako i1 darovat’ verejnym uznanim, pochvalou, preukézanim

ucty, vyznamenanim ¢i polichotenim. Rovnako dolezité je ijej zachovanie, ato
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vyhybanim sa konfliktom, kritike, otvorenym prejavom hnevu a dékladnym ovladanim
emOcii. Zvlast’ dolezité je dodrziavanie konfucianskej hierarchie vzt'ahov, preukazovanie
reSpektu atcty starSim anadriadenym osobam. Pri snahe o zachovanie tvare

a neporusenie harmonie je Casté i ohnutie, ¢i prispdsobenie si pravdy.

Diulian E i — strata tvéare, znaci stratu reputicie, povesti a reSpektu v ociach
ostatnych. ,,Tvar® mozno stratit neovladanim emocii, konfliktnostou, priamym
odmietnutim, nevhodnych chovanim, zosmieSnenim sa, ¢i spdsobenim faux pas. Ako
vysvetlenie uvadzame skuto¢ny priklad pochadzajdci z Indonézie: ,, Policia v Indonézii
zatkla cudzinca zo Zapadu omylom. | ked’ bola preukdzand nevina, nemohli ho policajti
ihned’ prepustit na slobodu. Ak by tak ucinili, policajny velitel’ by stratil tvar, pretoze
samotné prepustenie by bolo doznanim jeho chyby. (Kolektiv autorov 2012, s5.30)
Samotnym problémom je odobratie tvare, ktoré mozno previezt priamou a verejnou
kritikou, verejnou potupou, odmietnutim navrhu ¢i vysmechom, pripadne kritikou kvality
produktu danej organizacie. Kritizovana osoba nasledne straca dostojnost’ a Kkritik sa
vystavuje moznej pomste, ked’ze odpustenie vychadzajuce z krest’anstva nie je doménou
¢inskej mentality. Charakteristickou ¢rtou je snaha predist’ danym situaciam, zachovat’
harmoéniu v medzil'udskych vztahoch iza cenu zamlCania a sthlasu s nepravdivym

vyrokom ¢i vzajomnou pomocou v nekomfortnych poziciach.

1.1.2 Guanxi

., Vyraz guanxi znamena ,, konexie “ a zahrna vsetko, co je spojené s ludmi, ktorych
poznéte a s tym, co su tito ludia ochotni (alebo povinni) pre vas urobit. “ (Seligman 2007,
s.71) Cinsky vyraz guanxi 5% % — doslovne znamena ,,vztahy*, ale v kontextualnom
vyzname ho mozno prelozit' ako kontakty, styky ¢i konexie, ktoré zohravaja zvlast
dolezita rolu v ¢inskej kulture a interakcii. Tento systém prevySuje systém kontaktov
v europskom slova zmysle, ,,..bez guanxi clovek jednoducho neméze nic
urobit. “ (Davies a kol. 1995, s.209) Kontakty v ¢inskom ponimani poskytujd ¢lenom
spolo¢nosti podporu a spdsob, pomocou ktorych mézu docielit’ a splnit’ svoje zamery. SU
nepriamym hybatelom deja. Pri  samotnych guanxi rozliSujeme vztahy
prirodzené — rodina, do ktorej sme sa narodili a automaticky preberame rodinné kontakty
a guanxi umelé, ktoré sti budované pocas zivota navdzovanim priatel'stiev. Budované

,.konexie* st vSak chulostivé a krehké, ked’Ze sprostredkovatel’ kontaktu dvoch subjektov
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¢i sluzby vklada do tohto procesu i svoju tvar a vystavuje sa risku jej straty pri uvedeni

nekompetentnej osoby do tohto systemu.

Systém guanxi mal markantny vyznam v celych dejinach starej Ciny, jeho vyznam
vsak narastol v krizovom obdobi 50.-tych a 60.-tych rokoch minulého storocia, ked’ sa
Cina zmietala v nikam neveducich kampaniach privadzajucich krajinu do stavu nddze.
Nedostatok a nedostupnost’ tovaru sprevadzajice tato dobu sa zasluzil o dolezity
rozmach kontaktov, kedy guanxi s cielom ziskania nedostatkového tovaru sprevadzali
kazdodenny zivot. V sucasnosti sa guanxi vyuzivaju na dennej baze prostrednictvom

mensSich sluzieb ¢i vacsich ziadosti. (Seligman 2007, s.171-172)

Preniknutie zahrani¢ného navstevnika alebo investora do siete kontaktov si
vyzaduje nadviazanie kontaktu a priatel'stva. Systém je zalozeny na protisluzbach
a vzajomnosti, pricom moze ist’ o malé sluzby, ako napr. nakup zahrani¢ného tovaru
nedostupného v Cine az po vicsie sluzby, napr. vybavenie viza. Vzajomnost’ zohrava
dolezitt rolu, ked’Ze kazdu sluzbu je treba odmenit’ protisluzbou, aby nevznikali dlhy,
ktoré by mohli neskér spdsobit’ poskodenie mena a vztahu. Z praktického hl'adiska je
preniknutie zahrani¢ného subjektu na ¢insky trh zlozity proces vyzadujuci si trpezlivost’
a kontakty. Profesori Faure a Fang vo svojej publikacii uvadzaju, ze v dosledku otvarania
sa Ciny medzinarodnému trhu ma isystém guanxi svoje medze anemozno sa nai

spolichat’. Profesionalita a kompetentnost’ zohravaji ¢oraz vacsiu a dolezitejSiu tlohu.
(Faure, Fang 2008, s.197)

V inych kultdrach byvaju guanxi ¢asto mylne zamiefiané s korupciou, avsak prave
korupcia a ,,rodinkarstvo* su temnou strdnkou sprevadzajicou systém konexi po starocia,
0 ¢om svedc¢ia i vyznamné klasické ¢inske romany. Konexie a sluzby s tym spojené vsak
mozu Vyustit’ az do porusovania pravidiel a predpisov a ku korupcii, ¢o je z europskeho

hladiska povazované za nespravodlivé a neprofesionalne.

1.2 Taoizmus

Taoizmus je filozoficky smer pochadzajici z Ciny, ktory byva tak ako
I konfucianizmus povazovany za nabozenstvo. Toto uéenie vychadza z diela Kniha o Tao
acnosti ((EfEZt), ktoré byva pripisované Starému majstrovi — Laozi (), ktory je
pokladany za zakladatel'a tohto myslienkového smeru. Taoizmus vznikol o par storo¢i

neskor ako konfucianizmus a mohol by byt oznaceny za jeho doplnenie. Konfucianske
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ucenie sa primarne zameriava na ¢loveka vramei spolo¢nosti, kym daoizmus sa orientuje
na ¢loveka samotného, na jeho vnutro. KI'icom k pochopeniu ucenia je samotné Dao
v zmysle substancie, prvotnej hmoty a zakladu vsetkého zivého. Dao je nezmenitelné,
Pudska bytost’ musi prispdsobit’ svoju existenciu do harmonie stymto elementom.
Hlavnym zameranim samotného ucenia je zivot v sulade s vesmirom, zivot v sulade
s prirodou, harmonia, pokoj, mier a dosiahnutie dokonalosti. Podl'a profesorky Alicie
Hennig je daoizmus filozofia zamerana na dobry zivot vyzadujuci si psychické i fyzicke
zdravie a nemrhanie energie. Ddlezita je striedma zivotosprava, potlacanie tuzieb, ked’ze
svetské statky si pominutel'né a pozadované je dokladné zamyslanie sa nad désledkami
¢inov. (Hennig 2017, s.164-167) Z taoistického ucenia vychadzaju vyznamné principy

Yin Yang a Wu Wei, ktoré st pre nas dolezité z hl'adiska chapania ¢inskej mentality.

Yin Yang (BAFH)

Yin Yang predstavuje symbol dualizmu, ale taktiez symbol harmonie a vyvazenosti.
Kym Yin predstavuje zenska pasivnu energiu, ktori symbolizuje tma, noc a pasivita,
Yang je symbolom aktivnej muzskej energie. Znazornuje ho slnko, svetlo a aktivita. Yin
a Yang su na sebe priamo zavislé opozitné energie, pricom jedna podmieniuje existenciu
druhej a tieto dva elementy su obsiahnuté vo vSetko, ¢o nas obklopuje. Ako uvadzaja
profesori Fang a Faure vo svojej $tudii, pomocou idei Yin Yang je mozno vysvetlit’ cela
$kalu paradoxov, cez ktoré nazeraju Cinania na svet. Zaroven poskytuje vysvetlenie pre
mnozstvo konceptov, ktoré sa uplatiiujti v Cine, priom zapadnej kultire zostavaju
zdhadou. Prikladmi st politicka stratégia ,,jedna krajina dva systémy* ¢i ,,socialisticka

trhova ekonomika.* (Faure, Fang 2007, 5.196)

Ako uvadza profesor T. Fang: ,, Filozofia Yin Yang poskytuje dialekticky pohlad na
svet, paradoxny ale vyvazeny pristup k Zivotu. lde tak o filozoficky zaklad, ktory umoznuje
Cinanom riadit sa réznymi uceniami a spravat sa rozdielne za rozdielnych okolnosti. Je
klicom  kpochopeniu paradoxného a mimoriadne pruzného cinskeho  stylu
rokovania.* (Fang 2006, s.52) Pomocou tejto filozofie je tak mozno obh4jit’ rozli¢né
konanie, dokazat’ ho lepSie posudit’ a vyhntt’ sa Cierno-bielemu posudzovaniu. Viera
V toto ucenie ma za to, ze vsetko zlo ma v sebe aj zrnko dobra a cel svéti prostriedky.
Tento princip umoziuje lepSie posudenie problémov, vicsiu otvorenost’ rieSeniam

a spolupréci, ako i vyuzitie ,,nekalych* praktik.
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Wu Wei (BAR)

Princip Wu Wei - princip nezasahovania, taktiez vychadza z taoizmu, ale na rozdiel
od filozofie yin yang priamo (ne)ovplyvituje konanie Cifianov. Toto u¢enie nabada
k pasivnej ¢innosti, ku nezasahovaniu do diania. Nejde vSak priamo o ni¢ nerobenie, ale
prenechanie zalezitostiam vol'ného priebehu, vyckavanie na samotny chod veci. V diele
O tao a cnosti Laozi uvadza: ,, Ni¢ na svete nie je tak mdckké a poddajné ako voda a predsa
v tom, ako zdolava pevné a silné, ju nic¢ neprekond. Preto ju nemoze nic¢ zastupit. Nie je
na svete toho kdo by nevedel, Ze slabé prekondva silné, Ze poddajné prekondva pevné,
a predsa nikto nevie podla toho jednat. * (Laozi 1997, s.207) Ucenec tak prirovhava wu
wei ku vode, ktord je jemna a silna zaroven, plynie svojim korytom a razi si cestu napred.
Podrla jeho chépania je treba nechat’ sa unasat’ pradom tejto vody a nesnazit’ sa plavat’

proti nemu.

Z tohto ucenia vychadza snaha o splynutie s prirodou, snaha o zachovanie
harmonie, vyuzitie mudrosti, strategickej pasivity a nepriamosti pred otvorenym
konfliktom. Snahou je nevyvijat’ natlak na opa¢nu stranu, nesutazit’ a vyckavat. Ide tak
0 premyslenu dlhodobu stratégiu, ktora je uprednostiiovana pred priamym undhlenym

konanim, ktorej ciel'om je vyhra a Gspech s minimalnym rizikom a stratami.

1.3 Krest’anstvo vs. ateizmus

Krestanstvo hlasajuce vieru v Boha po dvetisic rokov, je najrozsirenejS$im
naboZenstvom sveta. Ucenie tejto viery je zhrnuté v diele Biblia, ktoré je siborom
moralnych zasad rozsirenych v priebehu histérie do celého sveta. Hlavnymi zasadami

krest'anstva su laska, spravodlivost’, milosrdenstvo a odpustenie.

Samotna otazka viery v krestanstvo v Ceskej republike bola vzdy problematicka.
Od 15. storogia bol vyvoj krestanstva na tizemi Ceska poznamenany reformnymi
hnutiami, vznikom protestantizmu ¢i systematickym vnucovanim viery Habsburgskou
monarchiou. V suc¢asnosti trend viery v krestanstvo v Ceskej republike rapisne klesa, ¢o
dokazuje aj pravidelné scitanie 'udu. Ako priklad uvadzame rimskokatolicku cirkev,
ktord je v krajine najzastupenejsia. Podl'a idajov Ceského $tatistického tiradu sa v roku
1991 ku rimskokatolickemu vierovyznaniu prihlasilo celkovo 39 % obyvatel'stva, v roku
2001 to bolo 26,8 % a v roku 2011 len 10,4 %. Naproti tomu sa k ateizmu v roku 2011

prihlasilo 34,5% obyvatelov, kym takmer 45 % na otazku nabozenstva a viery
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neodpovedalo. (Cesky Statisticky trad 2014, s.5) Na zéklade tychto poznatkov tak
vyvstava otazka, ¢i si Ceskd republika naozaj zasluzi privlastok ,.ateistickd v zmysle
upadku krest'anstva, alebo je to prave vyraz ireligiozita — nezaujem o nabozenstvo, ktory

by bol pre aktualny trend vystiznej$im.

Centralna poloha Ceskej republiky v Eurdpe sa zasluzila o tranzitni funkciu
krajiny, pomocou ktorej sa $irili myslienky a filozofické prudy. Eurdpa bola po cely
stredovek silne poznamenana nabozenskym ucéenim, ktoré ovplyvnilo formovanie
mentality, vnimanie spravodlivosti ako itvorbu prava a zakonov. I napriek stieraniu
rozdielov medzi krajinami a kultdrami v dne$nej spolo¢nosti stale prevlada presvedéenie
0 niz8ich moralnych hodnotach ateistov. Na zéklade tychto predsudkov brazilski
profesori A. Rabelo a R. Pilati zamerali svoju $tudiu na skiimanie empatie a moralky
veriacich a ateistov. Udaje vyplyvajlce z ich vyskumu nenaznaduju niz§iu schopnost’
empatie ¢i morality ateistov. Vysledné hodnoty oboch skupin su takmer identické
s vysSou tendenciou fantazirovania a schopnostou neveriacich respondentov rychlejsie

analyzovat’ problém. (Rabelo, Pilati 2019, 5.106)

Ceska republika sa spolu s Cinskou Tudovou republikou radi medzi
najateistickejSie krajiny sveta, avSak mentalita oboch narodov je rozdielna. Do dne$ného
dita su krestanské filozofia a jej hodnoty vyty¢ené histériou v Ceskej republike stale
badatel'né. Snubia sa tu tradi¢né hodnoty ako pravdovravnost’, empatia, ale i Schopnost’
pochopit’ chyby a odpustit’ s hodnotami modernej zapadnej spoloc¢nosti a pokroku.
Pragmatickost’, otvorenost’, priamost’, logicky Usudok, ¢i schopnost’ prijat’ novy vedecky
fakt v opozicii ku krestanstvu su vlastnosti, ktoré robia z Ceskej republiky tspesného

a praktického obchodného partnera.
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2  Dimenzie narodnych kultar

Dvadsiate storo€ie sa vyznacovalo vznikom mnohych vied, medzitym aj kultdrnej
antropolégie a etnoldgie, ktoré skumaja Pudskt kulturu, interakciu medzi kultGrami
asnazia sa o definovanie rozdielov medzi Pudskymi spologenstvami. Uspesnost
komunikacie, medzinarodnej politiky a obchodu si vyzaduje chapanie problematiky
kultarnej diferencie, ako i schopnost’ preklenat’ rozdiely medzi narodmi. Na zéklade
tychto faktov prebiehali snahy o definovanie $pecifik rozliénych kultar pre ulahcenie
medzikultarneho spoluzitia. I$lo o snahu o vytvorenie vzorca spravania jednotlivych
spolo¢enskych skupin a analyzy zvykov, hodnot a reakcii na rozli¢né situacie. Tak doslo
k z&veru, ze kazda kultira odpovedd na rovnaké problémy odlisnym spésobom. Pre
uspesnost’ stadie bolo potrebné $pecifikovat’, ktoré problémy su vramci spoloCenstiev

zdiel'ané, zhrnut’ ich a na ich zaklade uskuto¢nit’ vyskum. (Hofstede 2007, s.28)

Studie ktoré budeme Vv tejto kapitole rozoberat, su §tadiie holandského vedca
G. Hofsteda a odbornika na medzindrodnd komunikéaciu F. Trompenaarsa. Jednad sa
0 najvplyvnejSie a najprepracovanejSie Studie organizované na markantnom pocte
respondentov. Profesori Peter B. Smith a Michael H. Bond vysvetl'uja: ,, Kulturne
dimenzie zh#7iajl, do akej miery sa kultirne skupiny empiricky od seba navzdajom lisia
v zmysle psychologickych atribltov ako su hodnoty, viera, samostatnost, osobnost
a spravanie.“ (Smith, Bond 2020) Tieto okruhy poméahaju pri analyzach spolo¢nosti
aozrejmuju ich chod. Vzhladom na zameranie nasej témy je pre nds porovnanie
vysledkov hodndt Ceskej republiky a Cinskej l'udovej republiky signifikantné.
Na zaklade tychto vysledkov dokazeme analyzovat' vzt'ah k vyjadrovaniu Kritiky, ku

kritike samotnej a posudit’ vplyv jednotlivych dimenzii.

Sociolog Geert Hofstede vo svojej publikacii upozoriiuje na rozdielnost’ medzi
vyrazmi narod a spolocnost, ktoré sa pre analyzu kultar stavaju kamenhom svaru.
Pri posudzovani vysledkov analyz je potrebné brat” do tivahy rozdielnost’ tychto slov
a fakt, Ze sa nejedna o synonymické vyrazy. Kym narod je vymedzeny medzinarodne
uznanou politickou hranicou krajiny, spolo¢nost’ je ohranic¢ena spolo¢nymi kulturnymi
atribatmi. Pri analyze dat by korektnym terminom bola prave spolocnost, ale vzhI'adom
na pripady zhl'ukovania viacerych spolo¢nosti do jedného Statu, to z analytického
hladiska nie je mozné. (Hoefstede 2007, s.25) Prave Cinska 'udova republika sluzi ako

adekvatny priklad spolunazivania viacerych spolocenstiev na tizemi jedného Statu. Na jej
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Uzemi je vladou oficidlne uznanych 55 etnickych mensin s vlastnymi dialektami, ¢o

znacne zamedzuje procesu integracie, pricom ich kultura sa znacne lisi.

2.1 Kultiarne dimenzie podl’a G. Hofsteda

Geert Hofstede analyzoval vyskum na viac nez 116 000 repondentoch z takmer 70
krajin sveta pracujucich v medzinarodnej firme IBM. Rozsahom svojej stadie tak ziskal
svetove prvenstvo a jeho vyskum sa dodnes zarad’uje medzi najrelevantnejsie. | napriek
kritike pre pouzitie vzoriek z jednej firmy jeho vyskum pomohol identifikovat a vysvetlit’
medzikultirne rozdiely. Svoj argument zaklada na prislusnosti ku ur¢itej kulture vd’aka
narodeniu sa do nej a vychove v jej hodnotach, a preto miesto pracovného uplatnenia
nezohrava kIaGovl rolu. (Luthans, Doh 2018, s.129-130) G. Hofstedovi sa podarilo
vypracovat’ tézu styroch kultarnych dimenzi, a to vzdialenost’ moci, individualizmus vs.
kolektivizmus, maskulinita vs. feminita avyhybanie sa neistote. Vdaka spolupraci
s M. Bondom - profesorom z Hong Kongu, bola pri¢lenend piata dimenzia, ato
dlhodoba vs. kratkodobé orientécia. Poslednou dimenziou je poZitkarstvo v protiklade so
zdrzanlivostou z roku 2010. G. Hofstede pre podlozenie svojho vyskumu vysvetl'uje:
, Kultura krajiny ¢i inej triedy ludi nie je kombindciou vlastnosti ,,priemerného
obcana* alebo ,,modalnej 0sobnosti.” Je to okrem iného, mnozZina pravdepodobnych

reakci obcéanov, ktori sii podobne mentdlne programovani. “* (Hofstede 2007, s. 131)

Tabul’ka 1: Porovnanie indexovych hodnot CR a CI'R na zaklade vyskumu G. Hofsteda

Krajina Ceska republika Cinska I'udova republika
Vzdialenost’ moci 57 80
Individualizmus 58 20
Maskulinita 57 66
Vyhybanie sa neistote 74 30
Dlhodobé orientécia 70 87
Pozitkarstvo 29 24

Zdroj: HOFSTEDE, G. HOFSTEDE, G.J. MINKOV, M. Cultures and organizations: Software of the
mind. New York: McGraw-Hill, 2010, 561 s. ISBN 978-0-07-177015-7

! Pre vyhnutie sa predsudkom a stereotypom treba brat’ do Gvahy rozdiely v mentalite a fakt, ze ziadna
spolo¢nost’ neméze byt klasifikovana len ako spolo¢nost’ napr. len s malou, alebo len s velkou

vzdialenostou moci, pricom prelinanie danych atribtitov nie je vylucené.

20



2.1.1 Vzdialenost’ moci

Socioldég G. Hofstede vo svojom diele definuje vzdialenost moci ,,ako rozsah,
Vv ktorom menej mocni clenovia inStitucii a organizacii v danej zemi predpokladaju
a prijimaju skutocnost, ze moc je rozdelovand nerovne. *“ (Hofstede 2007, s.45) Pre kazda
spolo¢nost’ je charakteristicka urcita miera nerovnosti. Moc a s tym suvisiace postavenie
su prerozdelené na zéklade vzdelania, schopnosti a majetku — obdarenejsi jedinci
disponuji vaésou mocou. Narody s malou vzdialenostou moci su charakterizované ako
demokratickejSie — prava obyvatel'ov sU rovnaké a volby zohravaju kIa¢ovua rolu vo
vedeni $tatu. Naproti tomu su Staty s velkou vzdialenostou moci charakterizované ako
chudobnejsie, skorumpovanejsie s oligarchickou vladdou a rodinkarstvom. (Hofstede
2007, s.54-57) Tieto spolo¢nosti sa vyznaéuju ,,slepym* poslichanim rozkazov zhora

a silnou centralizaciou. (Luthans, Doh 2018, s.130)

Na zaklade indexovej hodnoty dosiahla Ceska republika 57 bodov, ¢o znaci vicsie,
ale nie signifikantné priklonenie sa ku velkej vzdialenosti moci. Indexovd hodnota
Cinskej Pudovej republiky je 80 bodov. Velka vzdialenost’ moci &i na pracovisku alebo
Vv $tatnej moci je nespornym faktom. Z hl'adiska vyjadrovania kritiky zohrava tento fakt
dolezita ulohu. Na zaklade priklonu oboch krajin ku silnej vzdialenosti moci by rozdiel
nemal byt signifikantny, avak vzdialenost’ moci je v Ceskej republike podstatne niZsia
nez je tomu v Cine, ktord po starocia uctieva hierarchiu a harméniu. Rozkaz vedenia by
mal byt vykonany bez pripomienok a akakolvek kritika nadriadeného je v Cinskej
Iudovej republike vyligena, kym v Cesku tento jav nie je samozrejmy. Otaznym je viak

vysly$anie pripadnej kritiky vedenim.

2.1.2 Individualizmus vs. kolektivizmus

,, Individualizmus je politicka filozofia, podla ktorej by ludia mali byt slobodni pre
sledovanie svojich ekonomickych a politickych cielov bez obmedzeni. Ide taktiez
0 tendenciu ludi starat’ sa 0 samych seba a 0 svoju najblizsiu rodinu.*“ (Luthans, Doh
2018, 5.130) V kolektivistickej spolo¢nosti je tomu opacne. Doraz sa kladie na spolo¢ny
zaujem a ciele, kym zaujmy a tazby jednotlivca im ustupujd do pozadia. Jan Hebnar vo
svojej publikacii  vysvetluje rozdiel medzi manazmentom kolektivistickych
a individualistickych spoloénosti: ,, Kolektivistické timy se vyhybaja konfliktu, a to ako
destruktivnemu, tak aj konstruktivnemu. Debata o problematickych otazkach musi bys

vtime nariadena a mediovana manazérom (inak se tieto témy preberat nebudii).
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Individualistické timy se vyhybaju destruktivnym (osobnym) konfliktom, ale konstruktivne

(vecné) konflikty povazujl za prinosneé. ““ (Hebnar 2020, s.91)

Cina dosiahla v merani indexu individualizmu iba 20 bodov, mala by byt
charakterizovana zameranost'ou na rozsirenu rodinu, spolunazivanim viacerych generacii
pohromade, velkym prikladanim dorazu na dostojnost, pohanu a stratu tvare. Ceska
republika ziskala na zaklade vyskumu hodnotovy index 58, ktory znac¢i mierny priklon
ku individualistickej spolo¢nosti. V takejto spolo¢nosti prevazuje nazivanie v nuklearnej
rodine, povzbudzuje sa hladanie vlastnej identity avyjadrenie vlastného nazoru.
(Hobsfede 2007, s.68) Z vysledkov analyzy a jej dopadu na vyjadrovanie kritiky vyplyva
silna orientacia Cinanov na kolektiv a potladanie vlastnych potriecb. Doménou je
kolektivny duch a stdruznost’, pri¢om kritizovanie a nasledné odobratie tvare by proti
nemu bolo prehreskom. Naopak v Ceskej republike ako individualistickej krajine, je
typické staranie sa obyvatel'ov 0 vlastné zaujmy a blaho, pricom formovanie vlastného
usudku a vyjadrovanie nazoru su podporované. Kritika v tejto spolo¢nosti preto nie je

vylic¢ena a jej konstruktivna forma je akceptovana.

2.1.3 Maskulinita vs. feminita

Maskulinita je povazovana za ,, kulturnu charakteristiku, v ktorej s dominantnymi
hodnotami spolocnosti uspech, peniaze a Statky,” kym , feminita je kultirna
charakteristika, v ktorej si dominantnymi hodnotami spolocnosti starostlivost o druhych
akvalita Zivota.“ (Luthans, Doh 2018, s.131-132) G. Hofstede za feministickd
spolo¢nost’ povazuje spolo¢nost’, kde Zeny i muzi zastdvaju rovnaké posty a ulohy
v pracovnej i rodinnej sfére st spravodlivo prerozdelené. Obe pohlavia ziskavaju rovnaké
odmeny a kompromis hra dolezita rolu v medzil'udske;j interakcii. Naopak, maskulinna
spolocnost’ je charakteristicka ambicidznostou muzov, vacSou mierou agresivity

a zameranost'ou na bohatstvo. (Hofstede 2007, s.117)

Ceska republika ziskala v indexe maskulinity 57 bodov a Cinska republika 66. Sice
sa Cesko i Cina priklanaju k maskulinnej spolo¢nosti, ich pomer je v Ceskej republike
vyvazenej§i, ¢o moze byt spdsobené irannejiim zrovnopravnenim Zien. V CLR je
vidite'na dominancia maskulinity majdca korene v konfucianskom uceni. ,, V tradicnej
Cine Zena nemala vébec Ziadne prava. Bola obetou konfucidanskeho rodinného systému,
V ktorom bola oznacena za podradnu bytost.” (Hooper 1975, s.132) Podla

konfucianskeho ucenia bola Zena podriadena nadradenému muzovi, jej postavenie
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v spolo¢nosti sa viak od ¢&ias zalozenia CIR v roku 1949 postupne zlep$ovalo. Priklon
k maskulinite a s tym stvisiaca stt'azivost’ by mohli zdanlivo podporovat’ vyjadrovanie
kritiky, ¢o viak v praxi nie je zaznamenané. | napriek mensiemu prikloneniu Ceska ku
maskulinite, je v tejto krajine kritika vyjadrovana otvorenejiie nez je tomu v CIR.

Maskulinita teda na kritiku priamy dopad nema.

2.1.4 Vyhybanie sa neistote

Geert Hofstede charakterizuje vyhybanie sa neistote ako: ,,stuperi, v ktorom sa
prislusnici danej kultury citia ohrozeni neistotou alebo neznamymi situdciami. Tento
pocit je, okrem iného, vyjadreny nervovym napatim a potrebou predvidatelnosti,
pisanych a nepisanych pravidiel. *“ (Hofstede 2007, s.131) Index vyhybania sa neistote
Specifikuje pristup  prislusnikov uréitej spolocnosti k novym situdciam ak zivotu
samotnému. Zavery vyskumu zameraného na vyhybanie sa neistote oznacuji obyvatel'ov
Krajiny so silnym vyhybanim sa neistote a nepoznanému za nervéznych, podozrievavych
amenej prijemnych. Spolo¢nost’ pdsobi prisnejsie, upitejSie a pre svoje fungovanie
potrebuje viac zdkonov. Naopak, obyvatelia krajin so slabym vyhybanim sa neistote st
prijemne;jsi, tolerantnejsi, $tastnej$i, no moézu pdsobit’ az chladno a 'ahostajne. (Hofstede

2007, 5.134)

Z tabulky 1 zhffiajiicej indexy hodnét Ceska a Ciny vyplyva priradenie CR so 74
bodmi medzi krajiny so silnym vyhybanim sa neistote a CCR s30 bodmi ako jej
protip6lu?. Vyjadrovanie kritiky v stvislosti s danou dimenziou v Ceskej republike sa
moze prejavovat’ i ako snaha zmenit' chod javov a okolnosti, ako snaha o ovladnutie
situacie a o zmenu vysledku. Naopak slaba tendencia ku kritike v Cinskej T'udovej
republike mo6ze byt podmienena zachovavanim harmonie, snahou 0 nenarus$enie plynutia
udalosti, prijimanie Zivota takého aky je a rychlym prispdsobenim sa novym a nezndmym

udalostiam.

2 Ziadna z danych definic nie je absoldtna, ale len relativna.
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2.1.5 Casova orientacia

Dimenzia ¢asovej orientacie segreguje krajiny podl'a orientacie na budicnost’ alebo
pritomnost’. Podl'a objasnenia profesorov Luthans a Doh, dlhodoba orientacia prinalezi
Statom, ktoré su orientované na buducnost’. Ide o spolo¢nosti vyznédvajice hodnoty
a tradicie, ktoré sa dokazu prispdsobit’ novym situaciam a medzi ich hlavné atributy patri
vytrvalost’ a sporivost’. Kratkodobo orientované krajiny st zamerané na minulost’ a na
pritomny okamih. Medzi ich poznavacie rysy patria investicie so zameranim na okamzity
vynos a tendencia neSetrit’ pre buducnost’. (Luthans, Doh 2018, s.133) Typickym je
¢ierno-biele videnie dobra a zla a uznavanie nemennych tradicii. DIhodobo orientované
spolo¢nosti rozoznavaju dobro azlo v zavislosti od daného momentu a vyhybaju sa
gierno-bielemu posudzovaniu v stvislosti s konceptom yin yang. Ci je nie¢o dobré alebo
zIé, zalezi od daného momentu a prinosov. K pochopeniu je prihodnym i porovnanie
tychto krajin z hl'adiska ekonomického rastu od roku 1970 do roku 2000. V kratkodobo
orientovanych krajinach bol ekonomicky rast pomerne nizky az nulovy, avsak niektoré

azijskeé krajiny dosiahli ekonomicky boom. (Hofstede 2007, s.170)

Cinska Tudova republika iCeska republika zastivaju v rebricku dlhodobo
orientovanych krajin popredné priecky. Obe krajiny sa tak vyznacuju pragmatizmom,
schopnost'ou adaptacie tradicii do novodobych podmienok a sporivostou. Stanovené
ciele tychto spolocnosti su dlhodobé, neofakava sa okamzity vysledok ¢i uspech
a typickymi st ¢asom overené dlhodobé investicie. Charakteristickymi vlastnostami su
adaptabilita a trpezlivost. Vzhl'adom na rozdielnost’ vo vyjadrovani kritiky a similaritu
Zasovej orientacie Ceskej republiky a Cinskej Pudovej republiky je zrejmé, Ze Gasova

orientacia neméa dopad na vyjadrovanie kritiky.

2.1.6 Pozitkarstvo vs. zdrZanlivost’

V Hofstedovej publikécii je pozitkarska spolo¢nost’ definovana ako ,,spolocnost,
ktord umoznuje relativne volné uspokojenie zdakladnych a prirodzenych ludskych potrieb
tykajuicich sa radosti zo Zivota a zabavania sa. Zdzanlivost odrdaza presvedcenie, Ze
takéto uspokojenie je potrebné obmedzit aregulovat’ prisnymi socialnymi
normami.* (Hofstede, Minkov 2010, s.281) Po6zitkarske spoloc¢nosti sa povazuju za
StastnejSie, prikladaju vacsiu vahu osobnej slobode, slobode prejavu a volnému casu.

V krajinach hlésiacich sa ku zdrzanlivosti vol'ny ¢as nie je povazovany za tak dolezity
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a atmosféra tychto spolo¢nosti je povazovana za negativnu.® (Hofstede, Minkov 2010,
s.291) K pozitkarskym spolo¢nostiam patri americky svetadiel ako celok (najma
Karibska oblast’) a zapadna Eurdpa. Ku zdrzanlivosti sa hlasia moslimské krajiny, krajiny

byvalého vychodného bloku a Azia. (Hofstede 2011, 5.16)

Hodnotovy index Ceskej republiky a Cinskej l'udovej republiky je v danej dimenzii
takmer identicky, CI'R ziskala 24 bodov a CR 29. Obyvatelov oboch krajin by mala
charakterizovat’ skromnost’ avel'ké pracovné nasadenie oObyvatelov. Pracovitost
a striedmost’ st v Cine podmienené konfucianskym uéenim, kym slovanské narody a do
nich spadajice Cesko st vo svete zname svojou pracovitostou. Tvrdenie o pesimizme
obyvatel'ov je sporné, ked’ze mu odporuje World Happiness Report organizovany na 156
krajinach v roku 2018, merajtci hodnoty $tastia jednotlivych $tatov za roky 2015-2017.
Podl'a daného vyskumu sa Ceské republika umiestnila na 21. priec¢ke a Cinska I'udova
republika na 86. priecke z celkovych 156 statov. (World Happiness Report 2018, s.25)
Ako dokazuje dany vyskum itvrdenie o (ne)slobode prejavu, spolahlivost’ daného
tvrdenia je sporna. Rovnaké bodové ohodnotenie Ceskej republiky podporujtcej slobodu
prejavu, atak i vyjadrovanie kritiky v Cinskej Pudovej republike, kde cenzura stale
zohrava dolezit ulohu sa zda byt métuce. Na zéklade vysledkov analyzy by vsak dana

dimenzia nemala mat’ vplyv na vyjadrovanie Kritiky.

2.2 Kulturne dimenzie podla F. Trompenaarsa a CH. Hampden-Turnera

Fons Trompenaars je d’alsim holandskym vedcom zaoberajucim sa kultdrnymi
dimenziami. Pdsobi ako poradca v oblasti medzinarodného manazmentu, odkial
pochédza aj jeho desatro¢ny vyskum publikovany v roku 1994, organizovany na 15 000
manazéroch z28 krajin sveta. Na zaklade svojej stadie a v spolupréci s britskym
manazérom Charlesom Hampden-Turnerom bolo vytvorenych 7 kultdrnych dimenzii,
ktoré nadvazuji na dimenzie G. Hofsteda a dopinaju ich. (Luthans, Doh 2018, s.139)
Sa to: univerzalizmus vs. partikularizmus, individualizmus vs. kolektivizmus®*, neutralne

vs. emocionalne, specifické vs. difizne, vykon vs. prisiideny staus, sekvencné vs.

3 Stastie a jeho percepcia st velmi subjektivne a vel'mi tazko sa merajii. Nalada sa taktiez moze menit’ dei
odo dna. Vysledky daného prieskumu preto treba brat’ s rezervou.

4 Dimenziou individualizmus vs. kolektivizmus sa v nasledujdcich podkapitolach zaoberat’ blizsie
nebudeme, ked’Ze definicia ivysledky skimania su takmer identické so skimanim G. Hofsteda.

Opakovanie kapitoly by pre nasu pracu bolo neefektivne.
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synchronne vanimanie c¢asu a vonkajsia vs. vauitornd kontrola. Samotna publikacia vznikla
pre pribliZzenic a vysvetlenie medzikultdrnych rozdielov na poli vysporiadavania sa
s dilemami asluzi ako prakticky navod pre manazérov spolupracujicich s odlisnymi
kultdrami. Otazky vyskumu boli zhotovené prihliadajic na rozli¢nost’ kultur a mozné
vyhodnotenie ich odli$nosti, pri¢om kazda z otazok disponovala viacerymi moznymi
odpoved’ami. Vysledky boli vyhodnotené statisticky, a to pomocou korelacie, validacie

a analyzy odpovedi.

2.2.1 Univerzalizmus vs. partikularizmus

Univerzalizmus je definovany ako mienka, Zze dobro azlo sa daju rozlisit
a definovat’. Partikularizmus prikladd vahu okolnostiam, na zéklade ktorych rozlisuje
dobro a zlo. (Trompenaars, Hampden-Turner 1998, s.31) Univerzalistické spolo¢nosti
vytvaraju pravidla aplikovate'né na kazdu situdciu, partikularistické spolo¢nosti sa
vyhybaju ¢ierno-bielemu posudzovaniu na zaklade konceptu yin yang. D. Zadrazilova za
hlavné ¢rty univerzalistickych spolo¢nosti povazuje formalnost’ a dodrziavanie zmlav.
V partikularistickych kultirach sa na vztahy a déveru kladie va¢si doraz nez na zakony
adohody. (Zadrazilova 2007, s.107) Pre pochopenie rozdielu medzi CIR aCR
preberdme priklad vypracovany vedcami Stoufferom a Tobym: , Sedite v aute
Soférovanom blizkym priatelom, ked zrazi chodcu. Viete, Ze isiel rychlostou 35 km/h
v zOne s maximdlnou povolenou rychlostou 20 km/h. Nie su Ziadni svedkovia a jeho
pravnik vas upozorni, Ze ak bude vypovedat 0 jeho Soférovani rychlostou 20 km/h,
zachranite svojho priatela pred vaznymi désledkami. Ako sa zachovdte? ©“ (Trompenaars,
Hampden-Turner 1998, 5.33)

Vzhladom na zakladné hodnoty ako pravdovravnost’ a dodrziavanie pravidiel sa
Ceska republika radi medzi krajiny univerzalistické — krestanska pravdovravnost’. Cinska
I'udovd republika je priradena ku krajindm partikularistickym, ¢o vyplyva
i Z u¢enia daoizmu — koncept yin yang a konfucianizmu — guanxi a koncept tvare. Medzi
priamost’ou, asertivitou a pravdovravnost'ou Cechov a prizeranim na okolnosti, reputaciu
a guanxi Cinanov, je zrejma spojitost’ s vyjadrovanim kritiky. Z tychto argumentov,
priklonenim ku univerzalizmus, alebo partikularizmu, vyplyva viési sklon Cechov
k odsudeniu, vyjadreniu nesuhlasu ¢&i kritike, nez je tomu v Cine, ktord zvazuje

i okolnosti situdcie. Mame za stivislost’ tejto dimenzie s vyjadrovanim Kritiky.
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2.2.2 Neutralne vs. emocionalne

Profesori z Bukurest'skej univerzity charakterizuji neutralnu kultiru ako
spolo¢nost’, v ktorej I'udia potrebuju kontrolovat® a skryvat’ emaocie, ktoré by ovplyvnili
racio. V emocionalnych kultdrach sa pocity neskryvaju, sentiment méze byt’ v kontraste
s racionalitou a ovplyvnuje ju. (Balan, Vreja 2013, s.100) Spolupraca s neutralnymi
partnermi posobi chladne, emdcie ustupuju do pozadia a dblezitou je profesionalita.
Clenovia spolo¢nosti nevyjadruju svoje myslienky, nevyuzivajii gestikulaciu asu
mlcéanlivi. Charakteristické su i diplomatické odpovede. Emocionalne spolo¢nosti st
typické vol'nym vyjadrovanim myslienok, vyuzivanim gestikulacie ¢i mimiky a hlasnym

smiechom, ¢o neutralni partneri moézu povazovat’ za signal nedéveryhodnosti.

Na zaklade analyzy odpovedi jednotlivych spoloénosti vychadza zaradenie CI’R ku
krajinAm neutralnym, ktoré by svoju nespokojnost’ navonok nevyjadrili. Dany fakt
vychadza iz konfucianskeho ucenia, ktoré kaze opanovat’ svoje pocity anedat’ ich
navonok najavo. CR bola naopak zaradena medzi emocionalne krajiny, kde su l'udia
asertivni a davaju navonok vediet’, ¢o sa deje v ich vnitri. Z danych vysledkov vyplyva
spojitost medzi danou dimenziou a vyjadrovanim kritiky. Kym v neutralnej Cine sa
nespokojnost’ potlaca a zostava vo vnutri, v asertivnom Cesku je vol'ne prejavend, a to Gi

kritika, nestihlas alebo nespokojnost’.

2.2.3 Specifické vs. difiizne

D. Zadrazilova vysvetl'uje: ,, Specifickd kultira je takd, v ktorej majii jedinci vel'kii
verejnu sféru, priestor, do ktorého su ochotni vpustit' druhych a zdielat' ju s nimi a malu
sféru stkromnu, ktorO wudrzuji voci druhym uzavretl asu ochotni ju zdielat len
S najblizsimi priatelmi. Difizna kultlra je takd, v ktorej s obe sféry, verejna a sikromna,
podobne rozsiahle aobe st dobre chranené.“ (D. Zadrazilova, 2007 s.108) Dana
dimenzia suvisi s individualizmom a kolektizmom — ¢i sa jedinec vnima ako sucast’
kolektivu, alebo ako samostatné individuum. Specifickost’ a difliznost’ suvisia
i s neutralitou a emocionalitou. Specifické kultiry si priame, extrovertné, volne
vyjadruju svoje myslienky. Difizne spolo¢nosti su introvertné, vyjadruji sa neurcite

a dolezita je lojalita.

F. Trompenaars vyhodnocuje zaradenie Ceskej republiky medzi $pecifické
spolo¢nosti a Cinskej l'udovej republiky medzi spoloénosti difiizne. (Luthans, Doh 2018,
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s.140) Atributmi $pecifického Ceska by mali byt extrovertnost, priamost’ a volné
vyjadrovanie mySlienok ¢i rozoznavanie vztahov na pracovisku a Vv sukromi,
podmiefiujice volné vyjadrovanie nesthlasu ¢&i kritiky. Naopak difaznost Ciny
charakteristicka introvertnost'ou, neurc¢itym diplomatickym ¢i taktickym vyjadrovanim,
prikladanim dérazu na guanxi, renomé a prelinanie vzt'ahov pracovnych a sukromnych,
suvisia s nevyjadrovanim nesuhlasu, kritiky a zastieranim pocitov. Na zaklade danej
charakteristiky ~vyplyva stvislost vyjadrovania kritikky medzi difaznostou

a Specifickost'ou krajin.

2.2.4 VVykon vs. prisudeny status

Bukurest'ski profesori definovali vykonne orientovanu spolo¢nost’ ako ,, spolocnost,
V ktorej je hodnota ludi vyhodnotena na zéklade ich cinov a vykonov, pricom ich socidlny
a profesijny status je odvodeny od toho, ¢o dosiahli. V Kultlre v ktorej je status prisudeny,
ho ludia odvodzuju od narodenia, veku, pohlavia ¢i bohatstva.* (Balan, Vreja 2013,
5.102-103) Vo vykonne orientovanych spolo¢nostiach sU prvoradé pracovné vysledky
a spolo¢ensky prinos. KIi¢ovymi atributmi st ciel'avedomost’, priebojnost’, vizionarstvo
a talent. V spolo¢nostiach prisudzujicich status sa uplatiiuje hierarchia a vyssi status je
prideleny osobdm narodenym do vplyvnych rodin, muzom, Fudom oplyvajicim
konexiami, majetkom, ¢i vysokym vzdelanim disponujucim osobam. V pracovnej sfére
si vysoko hodnoteni starsi, dlhodobo pre jednu firmu pdsobiaci zamestnanci.

(Trompenaars, Hampden-Turner 1998, 5.102)

Z analyzy vyskumu F. Trompenaarsa a Ch. Hampden-Turnera vyplyva priradenie
Ceskej republiky i Cinskej l'udovej republiky medzi spolo¢nosti s pristidenym statusom.
Na zéklade rovnakych vysledkov CCR a CR nie je mozné preukazat rozdiel vo
vyjadrovani kritiky, dana dimenzia by na zdklade dosiahnutych vysledkov na nasu tému
nemala mat vplyv. Vzhl'adom na modernizaciu Ceskej republiky, ktora zaznamenala po
otvoreni sa Zapadu po roku 1989° otvorenie sa novym myslienkam ana podporu
ambicidznych l'udi s intelektom vsak toto tvrdenie nie je jednoznadné. Ceska republika
sa pod vplyvom otvorenia sa medzinarodného obchodu meni na vykonne orientovanu

spolo¢nost’, kde vzdelanie, talent, ambicie, priebojnost azmena su hnacou silou

5 Rozpad Zvézu sovietkych socialistickych republik a v nasledujucich rokoch zénik Ceskoslovenska
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spolo¢nosti. Cina je naopak krajina uctievajica hierarchiu v spolognosti. Mame preto za,

7e dana dimenzia nepriamo sUvisi s vyjadrovanim kritiky.

2.2.5 Sekven¢né vs. synchrénne vnimanie ¢asu

Sekvenéné vnimanie Casu je vysvetlené ako volne plyntice od minulosti cez
pritomnost’ do budticnosti, pricom jednotlivé obdobia st oddelené. Synchrénne vnimanie
Casu je charakterizované ako suvislost’ medzi minulost'ou, suc¢asnostou a budicnostou,
kedy minulost’ ovplyviiuje nase celkové konanie ato kym sme, kym budlce plany
ovplyviluju naSe sucasné konanie. (Trompenaars, Hampden-Turner 1998, s.120)
Spolo¢nosti so sekvenénym vnimanim ¢asu sa vyznacuju preciznostou, casovou
zodpovednostou, plany sO0 pevne naviazané na dopredu naplanované terminy
aVv manazmente zohrava motivacia doleziti Ulohu. Synchronne spolo¢nosti cas
nevnimaju precizne, ale len priblizne. Typickou vlastost'ou je ¢asova flexibilita. Madme
za, 7e sekven¢nost’ a synchronnost nema dopad na vyjadrovanie kritiky v Ceskej

republike a ani v Cinskej l'udovej republike.

2.2.6 Vonkajsia vs. vniitorna kontrola

Posledna dimenzia sa zaobera I'udskou bytostou ako sti¢ast'ou prirody a vierou
odlisnych kultir v ovladanie aformovanie svojho osudu. Vonkajsiou kontrolou je
nazyvany zivotny postoj veriaci v podmienené i ovplyviiované bytie ¢loveka vonkajSimi
Cinitel'mi. Cudska bytost’ nie je strojcom svojho $tastia a nedokaze ovladat’ prirodu, ale
je jej stastou. Zivot v harmonii s prirodou je cielom existencie. (Trompenaars 1996,
s.64) Za vnutornt kontrolu sa oznacuje presvedcenie ¢loveka, Ze svoj osud drzi pevne vo
svojich rukéach a dokaze zvratit’ prirodné javy, napr. doktor zachranujtci zivot pacientovi,
vedci snaziaci sa zvratit' trajektoriu vesmirneho telesa padajuceho na Zem.
F. Trompenaars a Ch. Hampden-Turner sa vo svojom vyskume zamerali na meranie
hodn6t locus of control (tazisko kontroly) jednotlivych spolo¢nosti. Pojem locus of
control bol zavedeny vroku 1954 psychologom J.B. Rotterom avstapil do
medzinarodnej terminoldgie ako miera, do ktorej I'udia veria v schopnost’ ovplyvnit’ svoj

Zivot a zmenit’ priebeh okolnosti.

Flexibilita, schopnost’ prispdsobit’ sa, kompromis audrzanie harmonie si na
zaklade daného vyskumu a priklonenim sa ku vonkajsej kontrole kI'icovymi atributmi

charakterizujucimi ¢insku spolo¢nost’. Pre Cesku republiku priklanajucu sa ku vnutornej
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kontrole sU priznaénymi atributmi dominancia a zameranost na samého seba ¢i na
vlastnu skupinu. (Trompenaars, Hampden-Turner 1998, s.155) Dimenzia vnutornej
a vonkajsej kontroly suvisi i S nasou témou vyjadrovania kritiky. Vnutorna kontrola opét’
savisi s konfucianizmus, s akceptovanim hierarchie a zivota s tym, ¢o prinesie. Kritika
nie je vyjadrovana, ¢o je zapri¢inené vierou vo vonkajsie sily ovplyviujice zivot, ktoré
nemozno zmenit’ a akakolI'vek snaha je zbyto¢na. Prvoradou je snaha o zivot v harmonii.
Ceska spolognost’ bola na zaklade vyskumu zaradend medzi spoloénosti s vnitornou
kontrolou, vyznacujuce sa snahou o ovladnutie svojho zivota, zmenu okolnosti,
dominanciu. Charakteristickou je snaha vyjadrit' svoje myslienky, snaha byt pocuty

a s tym savisiace vyjadrenie kritiky v situaciach vyzadujucich si to.

2.3 CR a CIR z hPadiska kultirnych dimezii a vplyvu na kritiku

Spadanim krajin do r6znych kultarnych dimenzii je mozné pochopit’ ich vztah ku
kritike i konfliktu a zaroven je mozné poskytnut' vysvetlenie pre odlisné reakcie
jednotlivych kultar na rovnakeé javy. V tejto podkapitole poskytujeme prehl'ad dimenzii
najsilnejSie ovplyviujucich stavanie sa ku konfliktu prislusnikov ceskej a Cinskej
spolo¢nosti i charakteristické rysy oboch krajin. Na zéklade vyskumov dimenzii kultar
vedcov G. Hofsteda, F. Trompenaarsaa Ch. Hampden-Turnera je mozné charakterizovat’
Cesku republiku ako pragmaticku krajinu, v ktorej prevlada zameranost’ obyvatelov na
samych seba ako na jednotlivcov azameranie na Uspech. Preciznost’, pracovitost,
priamost’ a asertivita st kluCovymi atributmi obyvatelov. Cesky narod je mozné
klasifikovat’ ako narod trpezlivy, vytrvaly, sporivy as velkou mierou adaptability.
Spolo¢nost’ sa riadi zdkonmi, ktoré st pevne dodrziavané aich poruSenie je trestané,
pricom pravda a dobro su jasne definované. Sukromny zivot je ditancovany a nezasahuje

do profesionality, déraz sa kladie na postavenie, titul i dosiahnuté Gspechy.

Cinsku Pudovii republiku mozno na zaklade prislugnosti k jednotlivym dimenziam
klasifikovat' ako krajinu, v ktorej prevlada kolektivny duch a pocit spolupatri¢nosti,
pricom potreby kolektivu st nadradené potrebam jednotlivcov. Spolo¢nost’ je zamerana
na uspech, klicovymi atributmi su flexibilita, adaptabilita, trpezlivost, trvacnost
a pracovitost’. Pravidla spolo¢nosti su flexibilné, vnimanie pravdy nie je ¢ierno-biele a je
podmienené okolnostami. Spolo¢nost’ je adaptabilnd, dokaZe sa prisposobit’ potrebam
doby azivotnym zmenam. Sukromny a pracovny zivot st prepojené, emocie su

kontrolované, vystupovanie je rozvazne a introvertné. Charakteristickym je kladenie

30



dbrazu na status, postavenie atitul. Konexie a hierarchia zastavaju v medziludske;j
interakcii dolezita rolu. Cielom Zivota je harmoénia. (Hofstede 2010; Trompenaars,

Hampden-Turner 1998)

Z kulturnych dimenzii ma na vyjadrovanie kritiky, odmietnutie ¢i konflikt
vSeobecne najvacsi vplyv dimenzia individualizmus vs. kolektivizmus. Kolektivistické ¢i
vzt'ahové kultury si zakladaji na medziludskych kontaktoch a vztahoch. Kritika
a odmietnutie st vnimané ako potencidl pre rozprudenie konfliktu a narusenie
medzil'udskej harmonie. Urazenie osoby by znamenalo mozné urazenie celého kolektivu.
Konflikt je v takejto spolo¢nosti vyluceny, kym v spolocnosti individualistickej ¢ize
nevzt'ahovej, sltzi pri procese vyjednavania a riesenia sporov. (Hebnar 2020, 5.113-114)
Dimenzia individualizmu a kolektivizmu Uzko suvisi sdimenziou specifickost
vs. difuiznost. V Specifickych spoloénostiach, kde su vztahy na pracovisku a v sukromi
oddelené, sa konflikt v praci neprenasa do roviny sukromnej. Naopak v difznych
spolo¢nostiach, kde su pracovna a sukromna sféra prepojené, by kritika a poskodenie
harmonie na pracovisku narusili ivztah sikromny. Dané prostredie je spojené
S introvertnost'ou, nepriamost’'ou a lojalitou. Kritiku a odmietnutie je preto odporucané

vyjadrovat’ nepriamo.

Velky plyv na kritiku, odmietnutie a konflikt ma nesporne i prislusnost’ ku
dimenzii partikularizmus vs. univerzalizmus. V univerzalistickych spolognostiach (Ceska
republika) hra pravda kI"aGovu rolu. Jej vnimanie je ¢ierno-biele, nazor je vzdy vyjadreny
pravdivo, priamo a tprimne nehl'adiac na okolnosti a na pozitivny ¢i negativny naboj
informacie. Cinska spolognost’ ako spolo¢nost’ partikularistickd posudzuje dobro a zlo
pomocou konceptu yin yang — ni¢ nie je len dobré, alebo len zIé. Kritika a odmietnutie,

ktoré by mohli zranit’ ¢i porusit medzil'udsky vzt'ah st zamlc¢ané.

Konflikt, ale i kritika a odmietnutie maju dopad i na formu komunikacie, a to jej
priamost’ a nepriamost’. Ceska republika je ako priama kultira charakteristick4 priamym
apravdivym vyjadrovanim sa. Cinska ludova republika je kultira nepriama,
vyjadrovanie sa je ovplyvnené mnozstvom sociologickych konceptov a v zavislosti od
situacie. Dolezitym aspektom SU opat” hierarchia a harménia, ktorym sa prispdsobuje cela
konverzacia. Charakteristické su neutralne odpovede na Ziadosti v zneni ,,mozno,* ,,esSte
uvidime,” ,,preberieme to neskor a,,porozmySlame o tom.“ (Li, 2009) Negativne

odpovede je opat’ odporucané zdel'ovat’ nepriamo. Cinska kultira je oznatovana aj ako
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kontextualna, kedy ma prostredie a situacia velky vplyv na konverzaciu. V komunikacii
s nepriamou spolo¢nostou si klI'aiCové neverbalne prejavy: prejavenie reSpektu a Ucty,
charakter, predosla konverzacia, znamost’ ¢i prostredie, no najma gesta, mimika a postoj

tela, ked’Zze su menej konfliktné nez re¢. (Hebnar 2020, s.102)
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3 Etiketa

Etiketa je sUbor pravidiel anoriem, zhihajuci slusné spravanie v spolocnosti,
pricom normy sa v zavislosti od kultdry mozu lisit. Pojem etiketa byva ¢asto zamienany
s podobne znejucou etikou, teda disciplinou skimajucou moralku a spravne spravanie sa.
Sledovanie pravidiel etikety je zhladiska dobrych medziludskych vzt'ahov,
medzinarodnej interakcie ¢i obchodu klI'ac¢ové. Pravidla sd v jednotlivych spolo¢nostiach
odlisne dodrziavané, na ¢lenov spolo¢nosti sa klada odlisné néaroky, ktoré sa viazu
K rozlicnym miestam a Situdciam. Vdaka rozmachu turizmu, médii, medzinarodného
obchodu a politike sa etiketa spolo¢nosti upravuje, Standardizuje, avsak jednotlivé
kultary si stale zachovavaju svoje unikatne pravidla, napr. zahalovanie zien v islam
vyznavajlcich krajinach, ¢i uklananie sa Japoncov pri zvitani sa. Rozli¢ny je i pohl'ad na
individuum ako ¢lena spolo¢nosti. Ur€ité¢ kultiry vyzdvihuju istym sposobom

vynikajucich jedincov, iné kultury preferuji rovnakost’.

Etiketa Cinskej spolo¢nosti ma tisicroéné korene, je silne spétd s historickym
cisarstvom, filozofickymi pradmi, rokmi overenymi zasadami, osobou Konflcia a nim
vytvorenou hierarchiou medzil'udskych vztahov. Bytost’ hierarchicky nizSie zaradena
prejavuje Uctu areSpekt bytosti s hierarchicky vy$§im postavenim. Délezitu UGlohu
zohrava i postava zosobnujuca konfucidnsky idedl, ktor4d by mala ctit' hierarchiu,
vzajomnost’, moralnost’, etiketu a nemala by navonok prejavovat’ svoje emdcie, pre
vyvarovanie sa poskodenia harmonie. Zlatym pravidlom medziludskych vztahov je
krédo uplatiiujuce sa i v Ceskej republike, a to nerobit’ druhému to, ¢o nechceme, aby on
robil nam. (Ip 2009, s.465) Etiketa ¢eskej spolo¢nosti je silne ovplyvnend krestanstvom,
centralnou a tranzitnou polohou v Eurdpe, historiou, demokraciou i pragmatizmom.
Zakladnymi hodnotami spolo¢nosti sU moralka, slu$nost, priamost’ a pravdovravnost'.

Stale viac ocefiovanymi sU individualizmus a vynimoc¢nost’ i narastajlca tolerancia.

Ako uz bolo preukazané Vv zaveroch analyz sociologov G. Hofsteda,
F. Trompenaarsa a Ch. Hampden-Turnera, ¢eska a ¢inska mentalita sa v ur¢itych bodoch
diametralne 1i3i. Co je jednou spoloénostou vnimané za prijatelné a bezné, moze byt
urazlivym pre druh spolo¢nost’. Prikladom st otazky zaujimajlce sa o vek, vysku mzdy,
&i otazky tykajiice sa sukromia, ktoré st v Ceskej republike povazované za nesluiné, no
v Cine st to subjekty patriace do beZnej konverzacie i medzi takmer neznamymi ¢lenmi

rozhovoru. Vnimanie osobného priestoru je taktiez spornym stretom dvoch kultur.
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V Ceskej spolo¢nosti je zauzivané reSpektovanie 0sobneho priestoru v rozpati minimalne
0,5-1 metra, ktoré v Cine nie je zvy&ajné. Zvlast problematickym je vyjadrenie nesuhlasu,
odmietnutie ¢i kritika, ktoré nie st povazované za pozitivne ani v jednej spolo¢nosti, no

kazda z nich sa k tejto problematike stavia odlisne. (Seligman 2007, s.87-92)
3.1 Pravda

Vyraz pravda je abstraktnym filozofickym pojmom referujucim k objektivnej
skuto¢nosti, avsak vnimanie tohto vyrazu sa lisi v zavislosti od kultdry spolo¢nosti.
Priama ¢eska a nepriama ¢inska spolo¢nost’ zastavaju v chapani a pouziti pravdy odlisné
stanovisko. Pravdovravnost ma v ¢eskej spolo¢nosti hlbsi a podstatnejsi vyznam, jej
vnimanie je konzervativnej$ie nez v ¢inskej kulttre. Ide o jednu zo zakladnych vlastnosti
vStepovanu prislusnikom spolocnosti uz od ttleho veku. ,, Pravda a dodrziavanie slubov
s Ustrednymi prvkami Zidovsko-krestansko-kantskej mordlnej struktury. “ (Hansen 1985,
s.514) Nebertic ohl'ad na situdciu, pravda je vzdy vyzadovana v pracovnej sfére
i v sukromi. Vynimkou su tzv. ,,milosrdné 1zi*, ktoré st vyuzivané s cielom vyhnat sa
zraneniu citov adresata. Loz, upravenie a vyhybanie sa priznaniu pravdy sd vnimané ako
podvod a dokazu nastrbit’ medzil'udské vzt'ahy sukromné i profesijné a znicit’ vzajomnu

doveru.

Na rozdiel od Ceskej spolo¢nosti, pravda v ¢inskej kultire nezaujima kardinalne
miesto, ¢o je zapri¢inené filozofickymi naukami: konfucianizmom a taoizmom.
Konflcius je autorom mnozstva vyrokov nabadajucich k pravdovravnosti. Snaha
o0 docielenie a udrzanie harmonie a vyhnutie sa strate tvare, ¢i jej odobrati vSak stoja
v protiklade k jeho citatom. Prave snaha o neposkodenie harmoénie a neodobratie tvare su
jednymi z hlavnych motivatorov ku prispdsobovaniu a,,ohybaniu®“ pravdy. Jednym
z ¢initelov moze byt’ i snaha o darovanie tvare vo forme falosného komplimentu ako
prejavenie (cty. Taoistické koncepty yin yang a princip nezasahovania wu wei taktieZ
obhajuju prisposobenie pravdy, ¢i pouzitie 1zi. Prave koncept yin yang s vierou, Ze vsetko
zIé obsahuje aj nieco dobré, odobruje ohybanie pravdy. Ide o drobné klamstva v zaujme
vyhnutia sa konfliktu, zaml¢ania pravdy, az po zasadné 1zi v zaujme z&chrany pred
vaznymi dosledkami konania. Prisposobenie si pravdy, jej ohnutie ¢i klamanie nie je
povazované za podlé, ked’ze sluzi vySSiemu ciel'u, a to zachovaniu harmonie a tvare
druhej strany. (Seligman 2007, s.93-94)
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3.2 Odmietnutie

Odmietnutie ¢i vyjadrenie nesthlasu st kameniom svaru zapadnej a vychodnej
komunikacie. Tieto javy patria do kazdej sféry Zivota a v priamom obchodnom konani
zapadnych spolo¢nosti byvaju otvorene vyjadrené. Vyjednavanie tu sluzi ako nastroj pre
najdenie equilibria a spokojnosti oboch stran. V zapadnej spolo¢nosti sa prihliada i na
formu odmietnutia ¢i nesuhlasu, pricom vyznam je vzdy jednoznaény. Odmietnutie
stivisiace s aseritivitou nie je povazované za neslusné a je akceptované, naopak je to
sagresivnym napadanim. Vo vychodnej kultire su odmietnutie anesuhlas vo
vSeobecnosti povazované za neslusné, signalizuju potupu a koresponduju so stratou tvare
(renomé). Charakteristickym znakom Cinanov snaZiacich sa o zachovanie harménie je
snaha o vynechanie slova ,,nie “.° Pouzitie ¢astice ,,nie* je povazované za urazku a moze

viest’ k ukon¢eniu konverzacie ¢ obchodu.

Podl'a objasnenia spisovatelky Jenny Li sa Cihania snazia vyhnat priamemu
odmietnutiu pre zamedzenie straty tvare odmietaného, zaroven sa obe strany snazia
predist’ situacii vyZadujucej si odmietnutie ¢i vyslovenie Castice ,,nie*. Ticho, na rozdiel
od zapadnej kultury, byva znakom nesuhlasu. Nepriamymi vyrazmi, ktorymi su
odmietnutie anestihlas naznacené, su fraze: ,porozmyslame o tom*, ,spravime si
prieskum a vratime sa k tomu neskor*, ,,je to komplikované®, ¢i ,,mozno*. KIai¢ovym
k pochopeniu vyznamu skryvajlceho sa za frazami su mimika, gestikulacia a postoj tela.
(Li, 2009) Medzinarodné jednanie posobiace idealne moze byt Vv skutocnosti nikam

neveduce, ked’Ze obchodny partner sa mohol len vyhybat’ odmietnutiu ziadosti. V realite

vsak kroky podniknuté nebudd a obchod bol netspesny.

® Lingvistickd pozndmka — &inska slovnd zasoba na rozdiel od ostatnych jazykov neobsahuje priamy
slovnikovy vyraz ,,ano“, za to obsahuje priamy vyraz ,nie*, ktory nie je pocas obchodnych jednani

odporucané pouzivat’.
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3.3 Kiritika

Pojem kritika ma viacero kontextualnych vyznamov. Vo vedeckych kruhoch sa
rozoznava kritika ako filozoficka disciplina zalozena Immanuelom Kantom ¢i literarna
aumelecka kritika. Nasa praca pojednava s pojmom kritika vo vyzname kritického
vyjadrenia, nazoru ¢i mySlienky. Kritika je ¢asto subjektivnym nazorom vyvodenym na
zaklade impresie, velakrat spojenym s negativitou. Jej hlavnym cielom nie je ponizit’
a potupit’ adresata, ale poukazat na chyby aprimat’ druhl stranu kich néprave.
Vseobecne sa rozliSuji dva typy kritiky: deStruktivna — majuca Gto¢ny charakter

a konstruktivna — snaziaca sa o in§pirdciu ku zmene a naprave.

3.3.1 Filozofické prudy a kritika

Kritika ¢i poukazovanie na chyby sa netesi popularite v ziadnej spolo¢nosti, kazda
kultdra ju vSak vnima a odpovedd na fiu odlisnym sposobom. Cesky narod priamo
ovplyvneny krestanskou filozofiou zakladajicou si na pravdovravnosti, laske
a milosrdenstve snubiacimi sa s ateistickym priamym a logickym dsudkom, je
charakteristicky svojou priamost’'ou, otvorenost'ou, pragmatizmom i empatiou. Na Kkritiku
je v tejto spolo¢nosti nahliadané ako na stucast’ pracovného i sikromného zivota, pricom
je potrebné dbat’ na vyuzivanie jej konstruktivnej formy. Kritika slazi ako prostriedok
ventilovania sporov, no iako hybna sila zmeny. Clenovia spolocnosti ju dokazu
akceptovat’, poucit’ sa z nej a nesporny je i jej prinos k osobnostnému rastu. Zasadnu rolu
Vv spolo¢nosti zohrdva empatia, spolupatri¢nost’, otvorenie sa svetu a najma demokracia,
pravo na vyjadrenie vlastného nazoru a pluralita ndzorov, pri¢om vyjadrovanie kritiky na
politicku sféru a politikov nie je neobvyklé a netresta sa. Ciel'om nie je zhodit', ¢i ponizit’

kritizovaného, ale poukazat’ na mienku ob¢anov a na potrebu zmeny a usmernenia.

V Cinskej I'udovej republike sa na kritiku nazera prisnejsie nez je tomu v Cesku.
Poukazovanie na chyby nie je vitané ¢i v sfére sukromnej, pracovnej alebo Statne;j.
Na tému kritiky ma vplyv viacero aspektov, ato konfucidnska harmonia, hierarchia,
etiketa, koncept tvare, guanxi, daoizmus azneho vychadzajuci koncept
nezasahovania — wu wei. Kritikou dochadza k naruSeniu takmer vSetkych hodnotovych
zasad konceptov, naruSa sa harmonia, sprievodnym javom je strata tvare, naruSenie
systému guanxi ako ikonceptu wu wei. lde o prieenie sa daoistickému krédu

nezasahovania a zamysl'ania sa nad dosledkami ¢inov. Zvlast vaznym je naruSenie
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konfucianskej hierarchie kritikou star$ej vaZenej osoby, alebo osoby nadriadeného. Clen
spolo¢nosti na ktorého chyby bolo verejne poukazané automaticky straca svoju tvar,
svoje renomé. Verejna ocCividnd a priama kritika je povazovand za urazku a nie je
tolerovana. Kritizovany je zdiskreditovany a kritik je povazovany za individuum neznalé
pravidiel slu§ného spravania a prietiace sa filozofickym zéasadam. Cina ako
nedemokraticka krajina neocenuje individualizmus ¢i pluralitu nazorov, vyznamnu ulohu
Vv spolo¢nosti zohrava i cenzlra. Kritizovanie chyb vlady nie je vitané a moze byt
i trestané. Zvlast’ vyznamnt rolu zohrava kritika na medzinarodnom a obchodnom poli.

Po kritike obchodného partnera je mozné uplne prerusenie obchodu i kontaktov.

3.3.2 Kritika v historii CR a CCR

Cesko iCina boli v minulosti feudalnymi $tatnymi wtvarmi, kde hlas ludu
nezohraval kI'i¢ovi ulohu. Historické Ceské kralovstvo bolo $tatom umiestnenym
v centrdlnej Eurdpe zmietanej vojnami. Pre udrzanie pokoja amieru bol dialdg
s ostatnymi eurépskymi $tatmi nevyhnutnostou. V kontraste ku Ceskému kralovstvu
bolo Cinske cisarstvo hegeménom Azie, koliskou vychodnej filozofie, pisma a umenia.
Uz z &inskeho nazvu krajiny — H1[E Zhongguo — ,, RiSa stredu*, vyvodeného z ¢inskej
kozmoldgie je zrejmé historické vnimanie samotnych Citianov svojej krajiny ako centra
sveta a odtial’ pochadzajuceho presvedcenia o spolocenskej nadradenosti, ku ktorej by
malo byt vzhliadané. (Stuart-Fox 2003, s.9)

Ceské kralovstvo oficialne vzniklo v roku 1198 s rodom Piemyslovcov na jeho
Cele a pocas svojej sedemstoroénej historie a neskorsieho pric¢lenenia do absolutistickej
Habsburskej monarchie nebola kritika panovnika, Statneho aparatu ¢i cirkvi vitana.
Vo vSeobecnosti bola kritika v menSej miere prehliadana atolerovand, kroky boli
podniknuté proti masovym hnutiam odporu, kampaniam ¢i tlaci haniacej priamo
panovnika a cirkev. Do histdrie dopadu kritiky v dejinach Ceskej republiky sa zapisalo
upalenie Majstra Jana Husa, ktory poukazoval na nekalé praktiky cirkvi a kupovanie
odpustkov. So spojenim Ceského kralovstva a Habsburskej monarchie v 16. storoéi sa
objavovali i protipanovnicke kampane podporované tlatou, nasledované uvalenim
cenzlry na tla¢ atrestu smrti na tlaciarov a predava¢ov pamfletov. (Kolafova 2005)
V Ceskej historii sa vyskytli i zhovievavi panovnici — panovnikom oznacovanym za

osvieteného je Jozef Il. Habsburg, ktory sa zasluzil o slobodu vierovyznania, slobodu
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tlace, rozmach vedy a obmedzenie pravomoci cirkvi na Uzemi monarchie. (Wagnleitner,

Roider 2021) Preslavil sa i empatiou a schopnostou vypoc¢ut’ nazor 'udu.

S nastupom komunizmu v CSSR vychadzajiiceho z marxizmu-leninizmu v roku
1948, doslo k poruSovaniu zakladnych Tudskych prav aslobéd obyvatelov,
Kk porusovaniu nabozenskej slobody, slobody tlace, ndzoru a pohybu. Kritika rezimu
i politikov bola neziadana a trestana, Kritizujuci alebo vzpierajuci sa rezimu boli
perzekuovani, uvizneni & poslani na napravu do pracovnych taborov. (Ustav paméti
naroda 2016) Po pade zeleznej opony v roku 1989, zaniku CSSR, vzniku samostatnej
Ceskej republiky a otvoreni sa svetu, sa §tatnou ideoldgiou stala demokracia prinasajiica

garanciu l'udskych prav a pluralitu nazorov.

Cinske cisarstvo majuce tradiciu viac ako dve tisicro¢ia vychéadzalo z odlisného
konceptu nez eurdpske monarchie. Konceptom ktory legitimizoval dynastiu neboli na
rozdiel od Eur6py vojenska sila, bohatsvo ¢i rod, ale Mandat nebies. Mandat nebies bol
koncept poverujuci dynasticky rod vliadnutim podnebesiam. Panovnik sa tak stal synom
nebies azodpovedal sa priamo nebesiam. Pre beznych smrtelnikov bol
nedosiahnutel’nym a nikdy nevidenym, ak vSak jeho vlada neviedla k prospechu na zemi,
mandat mu mohol byt’ odobrany a nasledne nim bol povereny iny rod. Tento spdsob
legitimizacie myl'ne posobi ako odobrenie kritiky panovnika, ¢o bolo v protiklade
s u¢enim konfucianizmu a harmoniou, o ktoré sa cisarstvo opieralo. ,, ¥ tomto systéme
bola panovnikova taktika a politika neoddelitelnou sucastou jeho mravného vedenia.
Kritizovat’ jeho politiku znamenalo podryvat' jeho , tvar* a silu. Zapadna myslienka
,lojdlnej opozicie®”, ktora mohla kritizovat' politiku a stale ocakdvat' panovnika ci

politika zostdavat' v sluzbe, sa v Cine nikdy nezakorenila.“ (Graves 1966, s.78)

Kritika panovnika ako syna nebies pozemskymi bytostami nebola mozna, co
dokazal uz prvy &insky cisar Qin Shi Huangdi. Popri zjednoteni Ciny, jazyka a prava, sa
do historie zapisal ako kruty vladca, ktory nechal zabit’ takmer 500 u¢encov a spalit’
vyznamné knihy ako reakcia na kritiku, nesuhlas a obvinenia z sarlatanstva po pokusoch
0 vynajdenie elixiru nesmrtel’nosti. (Muller 1998) Kritika ¢i posudzovanie vladnutia
panovnika v Cine neboli vitané, kedze podryvali jeho renomé a panovnik tak mohol

stratit’ tvar.

Zmeny neprisli ani po vzniku Cinskej Tudovej republiky a vedlcej pozicii

Komunistickej strany Ciny na &ele s Mao Zedongom vroku 1949. Nastrojom
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Komunistickej strany Ciny boli kampane, ktorych cielom bolo izolovat politickych
odporcov i megalomanské projekty pre rychle nastartovanie ekonomiky krajiny. Tla¢ ako
i vSetky odvetvia kultary priamo spadali pod vladnucu stranu a riadili sa jej smernicami.
Kritika rezimu avedenia bola trestand, kritizujici ¢i vzpierajuci sa rezimu boli
perzekuovani a posielani na ,.prevychovu pracou.“ Délezita tlohu v prevychove spiiiala
I sebakritika, ktorej sa museli podrobovat’ osoby prehresujtice sa vo¢i rezimu. ISlo o trest
formou verejného priznania sa ku spachanym chybam, ktoré verejne dehonestovalo
a potupovalo pachatel'a. Mao Zedong ako neomylny autor projektov Velky skok vpred
(1958-1962) ¢i Velkd kulturna proletdarska revolucia (1966-1976) mindcim sa Uspechu
a sposobujucim milidnové straty na Zivotoch, nikdy verejne kritizovany nebol. Jeho
kritika by znamenala poukéazanie na chyby nielen jeho, no i vedenia KSC. Bolo by tak
poukadzané na jej chybné vedenie, ¢o by otriaslo jej poziciou. Za zlo¢iny Kultirnej

revolUcie bola obvinena Banda styroch’.

Zatknutie Gangu $tyroch vystriedal nastup Deng Xiaopinga k moci. Jeho nastup
bol nasledovany politickym uvolnenim, zmiernenim cenziry, otvorenim Ciny,
Pekingskou jarou® a planom styroch modernizécii: polnohospodarstva, priemyslu, vedy
a techniky a armady. Pozadované bolo i vytvorenie piatej reformy, ato modernizécie
politického rezimu: nahradenie komunizmu demokraciou. Podl'a docenta Alexa Skfivana
zamietnutie tohto poziadavku vyvolalo davovu kritiku Deng Xiaopinga i celej viady KSC
sprevadzané masovymi protestami vyust'ujuc do Tian ‘an menského incidentu z jana 1989.
(Sktivan 1996, s.77-81) Po potlacenti, ¢i ,,rozdrteni* protestu doslo k obmene stranickeho
vedenia, potlaceniu liberalizacie, vyhlaseniu stanného prava a pokusom o stabiliz&ciu.
(Bakesova a kol. 2019, 5.211-214) Cina sa potladenim hnutia vystavila medzinarodnej

kritike a naslednému uvaleniu sankecifi.

" Banda §tyroch — skupina vedend Mao Zedongovou manzelkou, ktora sa po jeho smrti snazila o prevzatie
moci. Tvorili ju Jiang Qing (vdova po Mao Zedongovi), Wang Hongwen, Zhang Chungiao a Yao Wenyuan.
Za tragédie sposobené Vel'kou kultirnou proletarskou revollciou boli zatknuti a odsudeni.

8 Obdobie rokov 1977-1978. ,Jednd sa o obdobie, v ktorom dochddza ku znacnému politickému
uvoliiovaniu a v dosledku novej Gstavy z roku 1978 k ciastocnemu zavedeniu zakladnych politickych
ludskych prav, ako su sloboda zhromazd'ovania, sloboda slova, sloboda peti¢na atd’* (BakeSova a kol.
2019, 5.173)
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3.3.3 Kritika a politicky rezim

Filozofické prady, nabozenstvo, kultara i geograficka poloha maja nesporne vel’ky
vplyv na kritiku a jej vnimanie. V pripade Ceskej republiky a Cinskej P'udovej republiky
maju silny vplyv na vyjadrovanie i rozdielne politické rezimy. Préve politicka ideoldgia
stanovuje prava a povinnosti ob¢anov a taktiez stanovuje ¢o je zakonné a Co nie je

v sulade so zadkonom.

Ceska republika ako demokraticka krajina re$pektuje prava a slobody, ktoré su
priznané vietkym ob&anom krajiny. Sloboda slova a prejavu je garantovana Ustavou,
ktora garantuje pravo na nazor kazdému ob&anovi. V Ceskej republike je kritika ako
jedna z foriem sebevyjadrenia akceptovana, ato ikritika politického a Statneho
predstavenstva. Rozmach masmeédii: novin, televizie, internetu a socialnych sieti, sa
zasluzil o zjednoduSenie komunikécie, umoznenie edukécie a informovanie velkej
skupiny l'udi o aktudlnych trendoch. Zaroven vsak umoznil jednoduchsie formovanie
nazoru, ako i jeho vyjadrenia. Demokracia nepriamo ovlyviiuje vyjadrovanie kritiky, a to
odobrenim slobody prejavu. Kritika vlady vyjadrené v novinach ¢i na socialnych siet'ach
nie je trestnd, trestana a ani cenzurovana. Na socialnych sietach mozno najst’ i prispevky

dehonestujuce politikov a Statny aparat, zostavajice bez povSimnutia.

Cinska Tudova republika, ktorej oficidlnym rezimom je socializmus s ¢inskymi
Specifikami — politickej ideoldgie marxizmu-leninizmu s trhovym hospodarstvom,
negarantuje svojim ob¢anom slobodu slova a prejavu. Cenzara ovplyviiuje zdielanie
informadcii, pricom jej hlavnym cielom je udrzat’ status quo reZimu. Kritika Statneho
aparatu nie je povolena, je cenzurovana s kladenim dérazu na vypatranie a cenzurovanie
prispevkov, I'udi ¢i podujati, ktoré by mohli viest’ ku kolektivnej ¢innosti proti Statu.
Podla studie harvardskych profesorov kritické vyjadrenia Siriace sa internetom zostavaju
bez povSimnutia a cenzUrovania, pokial’ nejde o prispevky podnecujice ku kolektivemu
odporu. Cinska cenzira sa zasluzila o disponovanie mnozstvom zakazanych slov, o
znemoziuje uverejiiovanie prispevkov so zakazanou slovnou zasobou. Tato cenziira v§ak
podnietila vznik bohatého mnozstva metafor ¢i prenesenych vyrazov vznikajdcich na

zaklade homofonie. Zakédzany vyraz je nahradeny odlisnym znakovym zapisom
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s rovnakou vyslovnostou. (King a kol. 2013, s.326-328) Medzi ¢asto pouzivané metafory

a tajné hesla patria®:

#IKFE - chao shuibido — kontrola vodomeru: vyraz referuje o novej policajnej taktike
prehliadky domovov — policajti sa vydavaju za zamestnantcov vodohospodarskej
spolo¢nosti, aby tak priméli domacich otvorit’ im.

BIEWEHE - dud mao mao si — smrt’ schovavackou: vyraz poukazuje na nahle dmrtie

pocas policajného zadrzania za podozrivych a nevysvetlenych okolnosti.
BEE — gui gud — kPadiaca krajina: vyraz vyuzivajici homoféniu ku vyrazu 2 gui

gué (vyznamna krajina) a odkazuje k pocitom obyvatelov CLR o pocitovej potrebe
klacania pred Statnymi organmi ako snaha o splnenie potrieb, ktoré by mali byt ich
zakladnymi pravami.

¥t - zhudnshi — reinkarnacia: vyraz referuje Kruseniu a vymazavaniu uétov

pouzivatelov zverejiiujucich citlivy obsah na socidlnych sietach aich nasledné

vytvorenie nového G¢tu pod inym menom. (Fifield 2015)

3.3.4 Mezinarodné vzt’ahy a obchod vs. kritika

Kritika na medzinarodnom poli neberie do Uvahy rozdielnost’ mentalit a kultirneho
pozadia Statov. V medzinarodnych vztahoch ¢asto dochadza ku priamej kritike, a to jej
konstruktivnej i destruktivnej forme, ktora byva izneuzivana pre populistické tcely.
Kritikou vyjadruju $taty svoj nestihlas s politikou inych Statov na vnutroStdtnom ci
medzinarodnom poli s ¢astym uvalenim kompenzacii vo forme sankcii, embarga, ¢i
vyhostenim z medzindrodnych organizacii. Odsudenie a negativne hodnotenie politiky
krajiny spdsobuje rastice napétie v medzinarodnych vztahoch s moznost'ou vyhrotenia

do vojenského stretu.

Ceska republika ajej politika, ktord v medzinarodnych vztahoch nebyva
predmetom kritiky, nezastava na medzinarodnom poli poziciu silného hraca. Pésobenim
v medzinarodnych organizaciach vsak dokaze svojim nazorom prispiet’ a spoludiel’at’ sa
na formovani zahraniénej politiky. Na rozdiel od Ceska, Cinska 'udova republika bola

po tisicrodia hegemonom Azie asvoju stratend poziciu spitne nadoblda pomocou

9 Ciel'om naSej prace v ziadnom pripade nie je podpora ¢i nabadanie &itatel'a k pouzivaniu danych vyrazov.

Dané vyrazy st uvedené len pre ndzorna ukazku vynachddzavosti a vyhybania sa cenzdre.
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expanzie na obchodnom i politickom poli, a to i napriek marxisticko-leninskej ideologii,
ku ktorej sa krajina hlasi. Cina bola v minulosti i v si¢asnosti medzinarodne kritizovana,
najma za nasledovanie ideoldgie marxizmu-leninizmu, po Tian‘an menskom masakri
v roku 1989, za poruSovanie l'udskych prav a slobod svojich obCanov aza genocidu
a porusovanie l'udskych prav v Ujgursku®®. Medzinarodnt kritiku sprevadzalo i uvalenie
sankcii, embarga azna¢éné skomplikovanie za¢lenenia Ciny do medzinarodnych
organizécii. S pribudajicou kritikou Ciny po¢as rokov mozno pozorovat i rasticu

asertivitu krajiny v medzinarodnych vzt'ahoch.

Cinska medzinarodn4 taktika sa podl'a profesora Davida C. Kanga tak ako i taktika
krajin juhovychodnej Azie riadi krédom nezasahovania do vnutornych politickych ¢i
ekonomickych zaleZitosti d’alsich krajin a re$pektuje ich suverenitu. Cina vSak oakava
ten isty pristup od ostatnych krajin, ato ireSpekt vlady a ideoldgie ostatnych Statov.
(Kang 2007, s.6) V medzinarodnych vztahoch je badatelné uplatnenie principu
nezasahovania—wu wei, reSpektovania ostatnych krajin, ako i snaha o udrzanie harmonie
v medzinarodnych vztahoch. Vynimkou su krajiny ohrozujice vnatorné zaujmy Ciny,

napr. Staty majuce zdujem o Selfové ostrovy v Juho¢inskom mori.

Obchodné stretnutie za cielom medzinarodnej kooperacie sa odvija v zavislosti na
kulttre spolurokujucich partnerov. Ceska republika vstdpila do viésieho povedomia
medzindrodného trhu po pade Zeleznej opony vroku 1989, nasledovanom
preorientovanim ¢eského obchodu z Vychodu na Zapad, ¢lenstvom v medzinarodnych
organizéaciach a prilivom priamych zahrani¢nych investicii. (Zidek 2006, s.140-151)
Obchodna orientacia na Zapad i podobné filozofické zazemie ovplyvnili aj obchodné
prostredie astyl obchodovania. Jednanie s Ceskou republikou ako priamou,
invidualistickou a univerzalistickou kultirou si z hladiska vyjadrovania pravdy,
nesthlasu a kritiky nevyzaduje restrikcie obmedzujuce priebeh stretnutia ¢i jeho obsah.
Jednanie sluzi ako sposob pre najdenie rieSenia problémov, ktoré uspokojuje obe strany.

Zéasadami vyjadrovania kritiky je slusnost’ a vyuzitie jej konstruktivnej formy.

Otvorenie sa Ciny svetu v roku 1978, lakavé takmer neprebadané prostredie, lacna
pracovna sila a vyhody pre investorov spravili z Ciny lukrativneho obchodného partnera
vitajiceho zahrani¢ny kapitél. ,, Vzostup Ciny z chudobnej rozvojovej krajiny na hlavnu

ekonomicki mocnost za takmer styri desatrocia bol velkolepy. Od roku 1978 po zahajeni

10 Yjgursko (Xinjiang) — autonomna oblast’ na severozapade Ciny s etnickou mensinou — Ujgurmi.
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reform do roku 2017 rdstol skutocny hruby domdci produkt Ciny priemernym rocnym
tempom takmer 10 %.“ (Morrison 2019, s.1) I napriek prudkému vstupu Ciny na
medzinarodny trh a jej takmer okamzitému rastu sa jej obchodna taktika od z&padnych
sposobov diametralne lisi. Pre dosiahnutie rovnakeho ciel’a si vyuzivané odli$né postupy.
Odlisnd mentalita, filozofické a historické pozadie i geografickd poloha podmienuju

rozdielnost’ v zmyslani aj spravani, ktoré vel'akrat stoja v ceste uspesnej spolupraci.

Na zéklade odlignosti medzi Ceskou republikou a Cinskou I'udovou republikou
uvedenych v predoslych kapitolach nasej prace je zrejmé, Ze jednanie s Cinskou 'udovou
republikou — krajinou nepriamou, kolektivistickou, partikularistickou, difaznou
a vyzadujucou si odli$né postupy, je pre diametralne odli$né zapadné spolo¢nosti matlce
a tazko pochopitel'né. Prizeranie na koncept tvare, harmoniu a guanxi silne ovplyviiujice
etiketu jednani, si pre obchodnych partnerov z odlisnej kultury skl'ué¢ujuce. Obchodné
stretnutie nesltizi na prejednanie problémov, ale na spoznanie sa. O problémoch sa
priamo a verejne nediskutuje, odmietnutie ¢i vytykanie su povazované za urazku a spolu

s priamou kritikou vedu k ukon¢eniu obchodnej spolupréce.

3.3.5 Slu$né odmietnutie a kritika

V predchadzajlcich podkapitolach bola vysvetlena apatia Cifianov k odmietnutiu
a kritike na zéklade filozofickych konceptov a etikety. Obchodné jednanie a suikromna
komunikacia sa vSak niekedy nevyhnu konfrontacii, ktora moze byt jedinym sposobom
rieSenia problémov. V Ceskej kultlre nie je potrebné taktizovat’, dolezité je dodrziavanie
slusnosti a citlivé vysvetlenie problému s vyuzitim konstruktivnej podoby kritiky. Pri
rieSeni medziludskych alebo pracovnych problémov v Cine je stale potrebné dbat’ na
Ltvar®, hierarchiu, harméniu a udrzanie guanxi. Pri vyjadreni odmietnutia a kritiky je

odportacéané postupovat’ nepriamo a najma sukromne.

Podl'a odbornika na obchodni komunikaciu Seana Upton-Laughlina je kIa¢ové
vyhnit' sa verejnému Kkritizovaniu najmé pracovne nadriadenej alebo starSej osoby za
ucasti viacerych osob. Najvacsim prehreskom je poukazanie na chybu vediceho pred
jeho podriadenymi, ked’ze veduci by mal byt’ v ich o¢iach neomylnym. Odportc¢ané je
zamerat’ kritiku priamo na predmet problému a vyhnut sa personalizacii a poukazania na
omylnost’ osoby. (Upton-McLaughlin 2013) Vzhl'adom na odmietnutie alebo nesthlas je

olezité dodrzanie nepriamosti, vyhnutie sa c{astici ,,nie ouzivanie ickyce
dolezité dod ti, vyhnut t “a typickych
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naznakov, ktoré by za danej okolnosti pouzil adresat. Jan Hebnar v svojej publikécii
vysvetluje i mozné prizvanie prostrednika pre bezkonflikiné vyrieSenie problému.
Ulohou tretej strany je pomoc pri nestrannom a diplomatickom vyrieseni problému bez
vyUstenia do sporu. Predmet kritiky ¢i nestihlasu nepriamo zdeleny mediatorom
nespOsobi vazne narusenie harmonie ¢i stratu tvare a je v konfucianskych spolo¢nostiach
hojne vyuzivany. Vzt'ah alebo spolupraca zostane bez ujmy a je v nich mozné nad’alej
pokracovat’. (Hebnar 2016, s.34-35)
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4  Zaver

Po nastoleni reforiem v Cinskej Pudovej republike Deng Xiaopingom v roku 1978
veducich k ekonomickému rastu krajiny, sa Cinska 'udova republika stala vyznamnym
spoluhra¢om na poli medzinarodného obchodu a politiky. Tento krok sa zasadil o zmenu
a vyrovnanie sil na svetovom politickom i obchodnom javisku, pri¢om je stale badatel'ny
narast vyznamu Ciny ako &lena medzinarodnych organizacii. V dejinach Ceskej
republiky bol milnikom rok 1989, ktory zmenil ¢esku politicka i obchodnu orientéciu
arezim aumoznil otvorenie sa svetovému trhu ako i vytazenie z tranzitnej polohy
krajiny. S integraciou oboch krajin do medzinarodného obchodu a politiky vyvstava
otazka spravnej komunikécie a pristupu ku riesSeniu problémov na medzinarodnej urovni.
Na zéklade systematickej analyzy a komparacie dat pochadzajlucich zo $pecializovanej
literatlry a vyskumov sme dosiahli zaveru, ze obe krajiny pri rieSeni sporov zastavajl

odlisné stanoviskd, podmienené odlisnymi kultirnymi hodnotami.

Cielom nasej prace bolo vyzistenie stanovisk oboch spolo¢nosti na vyjadrenie
kritiky so zretel'om na odlisné kultarne vychodisko. Praca bola systematicky rozdelena
na tri vécSie, spolu stvisiace celky. Pre nasu pracu bolo primarnym cielom pochopenie
filozofického pozadia oboch krajin ajeho vplyvu na etikeku. V prvej kapitole sme
charakterizovali jednotlivé filozofické prudy a s nimi suvisiace sociologické koncepty.
Citatelovi bol poskytnuty prehl'ad o fundamentalnom podklade mentalit oboch krajin.
V nasledujucej kapitole boli charakterizované jednotlivé dimenzie kultdr vypracované
vedcami G. Hofstede, F. Trompenaars a Ch. Hampden-Turner, ktoré vznikli na zaklade
kultirnej diferencie spolocnosti, Vvychadzajuc zrozdielnej filozofie, historie
i geografickej polohy. Doéraz bol prikladany na dimenzie priamo sQvisiace
s vyjadrovanim nevéle, ozrejmujice kultarnu diferenciu medzi dvoma spolo¢nostami.
Posledna kapitola zaoberajuca sa priamo kritikou pontika ¢itatel'ovi vysvetlenie kultdrou
podmieneného rozdielneho stanoviska Cechov a Cinanov k pravde, odmietnutiu a najma

vyjadreniu i prijatiu kritiky.

Vysledkom nasho skimania na zéklade kritickej analyzy zdrojov je zistenie
diametralne odli§ného stanoviska Ceskej republiky a Cinskej 'udovej republiky na tému
vyjadrovania kritiky, odmietnutia a pravdy vSeobecne. Odlisné kultirne pozadie mé na

naSu tému markantny dopad ajeho pochopenie zohrava kl'a¢ovu rolu pre uspesnost
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medzinarodného obchodu a politiky. Priame stanovisko Ceskej republiky silne
ovplyvnené  krestanskymi  hodnotami:  uprimnostou, pravdovravnostou, no
i pragmatizmom, podporujice vyjadrovanie ndzoru, ato s pozitivnym ¢&i negativnym
nabojom, stoji v kontraste so stanoviskom nepriamej &inskej spoloénosti. Cinska etiketa
kladie d6raz na sociologicke koncepty vychadzajuce z uéenia konfucianizmu a taoizmu,
a to na koncept tvare, guanxi, koncept yin yang, dodrziavanie hierarchie a na udrZanie
harmonie. Vsetky koncepty nepriamo vylucuju pouzitie kritiky ¢i vyjadrenie nestthlasu

pocas rokovani, alebo v beznej konverzacii.

Vzhladom na stile vécsie prenikanie Ceskej republiky na svetovy trh
a nadobudanie Cinskej Tudovej republiky hegemonnej pozicie v oblasti politiky
a obchodu mame za to, Ze nasa téma venujlca sa Uskaliu komunikécie je aktualna
aprinosna. NaSa praca neposkytuje len prehlad o stanovisku prislusnikov ¢inskej
a Ceskej spoloc¢nosti ku kritike, ale ¢itatel'a vystriha pred chybami, ktoré by mohli viest’
k ukonceniu spoluprace s ¢inskou protistranou. Okrem varovania ponukame i stru¢ny

navod a radu na slu$na formu riesenia konfliktov.
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Resumé

Our Bachelor thesis ,, The Impact of the Different Cultural Background of the
Inhabitants of the People's Republic of China and the Czech Republic on the Form of
Critique “ evaluates different cultural background of Czech and Chinese society and its
impact on expressing criticism. The main goal of our thesis is to offer the reader
an explication of different critique approaches of these two countries and its impact
on the international environment. Based on analyzing and comparing specialised
literature dealing with our topic, we focus on different philosophy background of the
Czech republic and the People‘s Republic of China. We consider Christianity,
Confucianism and Daoism with its sociological concepts to be the fundamental bases
influencing the societies attitudes towards critique. Moreover, we explain Czech and
Chinese cultural values based on Geert Hofstede‘s and Fons Trompenaars‘s cultural
dimensions theories. We offer an explanation of different approaches to the truth, refusal
and critique by applying previous acquired informations regarding philosophies and
cultural dimensions. The direct Czech society does not show atendecy to hide the
negative truth or critique but contrariwise, the Chinese society does. Neither refusal nor
critique are politically correct and comply with the etiquette. It is highly recommended

to avoid them during the meeting with Chinese business partner.
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