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Abstrakt

Predkladané téma této bakalafska prace je teoreticko-vyzkumné se zamétfenim

na,,Viliv socidlniho vylouceni na psychiku cloveka*. Teoreticka Cast se zabyva vlivem
socialnitho vylouceni na psychiku clovéka, déle pak projevy socidlniho vylouceni
a projevy chudoby. Prvni kapitola teoretické Casti je vénovéana socidlnimu vylouceni,
které je spolu s kapitolou socidlni prace s détmi a mladezi v socidlné vyloucené lokalité
a traveni volného €asu hlavnim pfedmétem casti vyzkumné. V praci je zminéno zatizeni
poskytujici socialni sluzby pro déti a mladez ze socialn¢ vylouceného prostiedi. Ve
vyzkumné ¢asti je zjiStovano jakym zplsobem travi volny ¢as déti a mladez z lokality
Kladno-Krocehlavy za hypotézy, ze traveni Casu bude smysluplné ve vétSingé piipadi
pouze za aktivniho vedeni klubu Kftizovatka. Prace je zaméfena na skupinu déti ze
socialn€ vyloucené lokality Kladno-Krocehlavy, jejich rodinné zazemi, socio-kulturni
podminky, traveni volného casu, pfedstavy o budoucim povoldni a zpisobu Zzivota.
Autorka prace se zajimd, zda se déti v bézném zivot¢ setkdvaji se socidlnim
znevyhodnénim. Pro formu vyhodnoceni pfedem stanované hypotézy byl pouzit dotaznik

s otevienymi a uzavienymi otazkami.

Kli¢ové pojmy:

Socialni vylouceni, vliv socialniho vylouceni na psychiku ¢lovéka, socialni prace, volny

Cas, traveni volného Casu, vyloucena lokalita, inkluze, exkluze, integrace



Abstract

The theme of this work is Impact of social exclusion on the human psyche.

The theoretical part looks at: impacts of social exclusion on the individual, manifestation
of social exclusion as well as manifestation of poverty. The first chapter, which is devoted
to social exclusion, is linked to the chapter (which forms the basis of the research) on
leisure time and social work with children and youth in socially marginalised area. In the
survey section, how children and youth in Kladno-Kro¢ehlavy spend their leisure time is
determined. This is done on the hypothesis that leisure time is meaningful in many cases
only when it is spent under the active supervision of the club Krizovatka.Tne work
focuses on a group of children from socially excluded localities in Kladno-Kroc¢ehlavy,
their family background, socio-cultural conditions, leisure time, ideas about future career
and life. The author of the work is interested in whether the children whether they
encounter incidences in daily life that make them feel socially disadvantaged. To collect

data for the survey a questionnaire with open and closed ended questions was used.

Key concepts

Social exclusion, impact of social exclusion on the human psyche, social work, leisure,

marginalized area, inclusion, exclusion, integration



Uvod

Prace se zabyva vlivem socidlniho vylouceni na psychiku ¢lovéka. Socialni vylouceni s
sebou nese celou fadu dalSich problémd, jako je chudoba, nerovnomérny pfistup ke
zdrojim, zivot v podminkéch, které jsou nevyhovujici hygienicky, technicky. DalSim
souvisejicim problémem je predluzenost jako ,,snaha“ reagovat na Zivotni situace, dale

odli§né kulturni zvyky a hodnoty.'

Dalsi socialné patologické jevy, které s sebou nese Zivot v socidln€ vyloucené lokalité,
nebo pfivyknuti si na podminky, napf. mravnostni kriminalita, zavislostni chovani,
pfedcasnd tchotenstvi, neplnéni Skolni dochazky, velmi nizka motivace ke vzdélani,
nizka, nebo zadna podpora ze strany rodiny. Déti a mladez vyrlstajici v socialné
vylouc¢eném prostiedi se potykaji s odliSnou etnickou pfisluSnosti, ziji v chudobg,
podminkach, které jsou nerovnomérné.” Vyrovnavaji se s nimi rizné. ZaleZi na

osobnostnich dispozicich, rodinnych podminkach a dalsich faktorech.

Clovek v tisni o.p.s. jako nevladni neziskova organizace piisobi v lokalité oznadovanou
za socialné vyloucenou, konkrétné€ v ¢asti Kladna- Kroc¢ehlavy, kde je zfizena i pobocka
poskytujici socidlni sluzby ve formé nizkoprahového klubu Ktizovatka, predSkolniho
klubu aj. ,,Smyslem poskytovanych sluzeb je pomoci rodiné s problémy, které neni
schopna sama piekonat a tyto problémy maji negativni vliv na prostiedi rodiny a vyvoj

ditéte. Dlrraz je kladen na individudlni socidlni pomoc a poradenstvi pii uplatiovani prav

'Srov. Dostupné na http://www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%201id%C3%A49%20v%20soci
2%C3%A1In%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A 1 ch%20napln%C4%9Bny
%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby &qs =n&form=0QBRE &pq=maj%C3%AD %20lid
2%C3%A9%20v%20s0ci%C3%A1In%C4%9B %20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A 1 ch
%20napln%C4%9Bny%20psvchick%C3%A49%20pot%C5%99eby &sc=0-0&sp=-
1 &sk=&cvid=EA78618CIE654FFAABE370751F28BBF2

citovano 2.4.2016

% Srov. Dostupné Tamtéz citovano 2.4.2016


http://www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&qs=n&form=QBRE&pq=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&sc=0-0&sp=-1&sk=&cvid=EA78618C9E654FFAABE370751F28BBF2
http://www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&qs=n&form=QBRE&pq=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&sc=0-0&sp=-1&sk=&cvid=EA78618C9E654FFAABE370751F28BBF2
http://www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&qs=n&form=QBRE&pq=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&sc=0-0&sp=-1&sk=&cvid=EA78618C9E654FFAABE370751F28BBF2

a opravnénych zajmua rodici a jejich deti, na prohlubovani rodi¢ovskych schopnosti a

dovednosti a prevenci pred¢asného ukonéovani vzdélavani.«

Autorka si klade v této praci za cil, ukdzat jakym zplisobem travi déti a mladez volny Cas,
jakeé jsou jejich aktivity s podporou Nizkoprahového klubu kiizovatka a jak jsou schopni
travit Cas samostatné, jak ho vyuZzivaji a spoluprozivaji s rodinou a kamarady. A dale
jak socidln€ vyloucené prostfedi a nerovnomerné podminky ovliviiuji psychiku ¢lovéka.

V prvni kapitole autorka uvede znaky socialniho vylouceni a spoluptisobici faktory. Ve
druhé kapitole se vénuje chudobé¢, kterou autorka povazuje za vyznamny faktor, ktery se
podili ¢i spolupiisobi na procesu socidlniho vylouceni. Ve tieti kapitole zminuje, jakym
zpusobem ovliviiuje socialn€¢ vyloucené prostiedi psychiku clovéka, jak pisobi na
psychiku ¢loveéka Zivot v chudobé€, nezaméstnanosti, prostiedi a podminkach socialniho
vylouceni. Ve ¢tvrté kapitole zmifuje socidlni praci s détmi a mladezi, kterd spolu s patou
kapitolou o volném case, jsou podstatné pro vyzkumnou cast, ve které se autorka
zamétuje na traveni volného Casu déti a mladeze ze socialné vyloucené lokality. Autorka
zvolila téma pro vyzkumnou cast ,, Volny cas déti a mldadeze v socialné vyloucené
lokalite. “, protoze se domniva, Ze téma volného ¢asu je podstatné pro dalsi vyvoj, pro
ukotveni pozitivnich navyki a dalii fungovani v Zivoté. Clovék v tisni o.p.s. plisobi
v socidlné vyloucené lokalit¢ Kladno Krocehlavy, za pfinosné sluzby autorka hodnoti
zejména nabidku volnocasovych aktivit, podporu rodin, terénni socialni praci,
poradenstvi v oblasti dluht, piedikolni klub, piipravu déti pro zafazeni do MS, ZS. V
praci se autorka zabyva také romskou populaci, ¢aste¢né také protoZze néktefi obyvatelé

socialné vyloucené lokality jsou romského piivodu.

 Srov. dostupné na  https.//www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/pobocka/kladno/programy _citovano

26.2.2016


https://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/pobocka/kladno/programy

1. Teoreticka ¢ast

1. Socialni vylouc¢eni

Autorstvi pojmu socialni vylouceni je ptipisovano francouzskému vladnimu ufednikovi
René Lenoirovi ktery tento pojem pouZil poprvé v 70. let. 20. st.*

,»lermin socidlni vylouceni je tfeba chapat v souvislosti s celou fadou ekonomicko-
socialnich problémi lidi. Mezi vyznamnou politickou agendu evropské socialni politiky
se stal v 90. letech boj proti socialnimu vylouceni. Pojem socidlni vylouceni se stal
pfedmétem socialné-védniho vyzkumu, kdy po dobu tficeti let se problematikou zabyvalo
mnoho autorti. Vzniklo mnoZzstvi monografii, které diskutuji o podstaté socidlniho
vylou¢eni. RlUznd pojeti vyznamu ukazuje na komplexnost problémi, ktery termin

oznacuje.*’

Socialni vylouceni je definovatelné jako proces, v jehoz ramci je jedinci, skupiné jedinci
¢1 komunité vyrazné¢ znesnadnovan ¢i zcela zamezovan piistup ke zdrojim, pozicim
a prilezitostem, které umoznuji zapojeni do spolecenskych, ekonomickych a politickych
aktivit vétSinové spolecnosti. Socidlnim vylouc¢enim jsou ohroZené nejvice skupiny. °

e Lidé s nizkym vzdélanim

¢ Dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani

e Lidé¢ se zdravotnim postizenim

e Lidé zavisly

e Osaméle zijici diichodci

e Imigranti

e Piislusnici riznych mensin (etnickych, nabozenskych, odlisné sexudalni orientace)

e Lidé Zijici v obtizné zivotni situaci, kterou nejsou schopni zvladat ani s pomoci.

* Srov. Winkler Jifi, Simikova Ivana, Hodnoceni viddniho programu podpory terénni socidlni prdce
v socidlné vyloucenych romskych komunitich, VUPSV Praha, s. 13

3Srov. Tamtéz, s. 13

% Srov. Janougkova Klara, Ned¢€lnikova Dana, Profesni dovednosti terennich pracovnikii, s. 307



Podle zdkona ¢.108/2006 Sb.,” se socialnim vylouéenim rozumi vy¢lenéni osoby mimo
bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku neptiznivé socidlni

situace.

Za vySe zminéné socialné vyloucené se povazuji osoby ¢i skupiny osob, které se
nachdzeji v takové situaci, kterd je charakterizovana trvalou nebo chronickou deprivaci
tykajici se dosazitelnosti zdrojl, vyuziti schopnosti, moznosti volby, bezpe¢i a moci, jez
jsou nutné pro to, aby se mohly tésit slusné Zivotni urovni a uzivat svych obcanskych,
kulturnich, hospodaiskych, politickych a socialnich prav.® P¥i kombinaci vice faktort
riziko socialniho vylouceni je vyss$i. Ne vSichni z vySe uvedenych skupin ohrozenych

socialnim vylou¢enim patii mezi n&, néktefi mohou zit zaclenéni do b&zné spoleénosti. °

1.1. Past socialniho vylouceni

Socialn€ vylucovani jsou ti ob¢ané, ktefi maji ztiZeny pfistup k institucim a sluzbam, tedy
k institucionalni pomoci, jsou vylouceni ze spoleCenskych siti a nemaji dostatek

vertikalnich kontaktli mimo socialné vyloucenou lokalitu.'

,» Zakladni charakteristikou propadu na socidlni dno je nahromadéni divoda, které vedou
k Zivotni krizi (ztrata zamé&stnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy
déti ve Skole, nemoc atd.). Socidlné¢ vylouceni lidé obvykle nestoji pied jednim
problémem, ale pted jejich komplexem, pficemz mnohy z nich by i jednotlivé ohrozoval
normdlni fungovani ¢lovéka ve spole¢nosti. S postupnym propadem na dno piestava byt
ziejmé, co je puvodnim diivodem propadu a co jeho nasledkem. Proto n¢kdy byva souziti

na prvni pohled problematické. Navyky ziskané adaptaci na Zivot v socialnim vylouceni

7 Srov. dostupné na http://zakon.vpraxi.cz/zakon_c_1082006_sb_o_socialnich_sluzbach.html citovano

5.3.2016

¥ Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/cs/ citovano 25.12.2015

? Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/cs/ citovano 26. 12. 2015

19°Srov. Janougkova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 307


http://www.mpsv.cz/cs/
http://www.mpsv.cz/cs/
http://zakon.vpraxi.cz/zakon_c_1082006_sb_o_socialnich_sluzbach.html

témto lidem znemoziuje byt tspesni ve vétSinove spolecnosti, ztraci (¢i ani neziskévaji)
hodnotové Zebficky stfedostavovského obcana orientovaného na kariérni vzestup
a uspéch. To je znovu a znovu uzavira v pasti socialniho vylouceni. Z této pasti se lidé

nejsou schopni dostat bez cizi pomoci.«"

,L1dé Zijici na okraji spoleCnosti se pfizpisobuji podminkam socidlniho vylouceni a
osvojuji si specifické vzorce jednani, které jsou Casto v rozporu s hodnotami vétSinové
spolecnosti. Specifickou roli v socidlnim vylouceni hraje etnicita, zejména etnicita
pfisouzena. Podstatna ¢ast obyvatel Ceské republiky se domnivé, Ze v piipadé socialniho

vylouceni se jedna primarné o problém etnicky a nikoliv socialni.*'*

,Duvodem chudoby a socidlniho vylou€eni Casti romské populace neni jeji socidlni
situace, ale etnicky piivod. Pfitom v soucasné dobé¢ je jiz zfejmé, Ze ne vSichni Romové v
Ceské republice ziji v prostiedi socialniho vyloudeni a ne kazdy, kdo se v podminkach
socialniho vylouceni nalézd, je Rom. Podle vyzkumu MPSV z roku 2006 zije ve
vyloucenych lokalitich cca 80 tis. obyvatel, a z toho téméf jednu cCtvrtinu nelze

13

povazovat za Romy. V CR piitom podle odbornych odhadii Zije okolo 170 tis. Romii.

Etnickd pfislusnost (vétSinou romskd) je totiz obvyklou pfi¢inou negativniho postoje
vetSinove spolecnosti a ¢astecné diskriminace, nejcastéji na trhu prace, ve vzdélavani a
¢asto 1 v bydleni. Romové jsou Casto stigmatizovani, tedy nalepkovani jako osoby nebo
skupina osob tzv. ,problémovych" nebo ,nepfizplisobivych". Etnicka, nabozenska,
narodnostni, kulturni ¢i jina odliSnost by proto méla byt pfi feSeni zohlednéna tehdy, je-li

zdrojem diskriminace ¢i stigmatizace.'

" Srov. Dostupné na http.//www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/prirucka-pro-socialni-

integraci/details citovano 31. 1. 2016

12 Srov. Dostupné na file.///C:/Users/Zuzana/Downloads/Prirucka%20pro%20socialni%20integraci_dotisk
%20(1).pdf citovano 22.1.2016

BSrov. Dostupné na file.///C:/Users/Zuzana/Downloads/Prirucka%20pro%20socialni%20integraci_dotisk
%20(1).pdf citovéano 22.1.2016

1 Srov. Dostupné na http.//www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni citovano 22. 1. 2016
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1.2. Hledisko socialniho vylouceni

Fenomén socidlniho vylouceni provazi lidskou spole¢nost v priubéhu jejiho vyvoje.
»Jde o jev, ktery se vyskytoval a vyskytuje prakticky ve vSech spolecnostech. Jeho
reflexe se promita do vSech sociologickych sméri a teorii. Dnes se o socidlnim vylouceni

hovoti v souvislosti s chudobou. Mezi rysy rostouci chudoby v 80. letech 20. st. zejména

patfi:
° Ptetrvavani chudoby v ¢ase
° Prostorova koncentrace

15 Srov. Dostupné na http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/prirucka-pro-socialni-

integraci/details citovano 31. 1. 2016
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Rozpor s normami vétSinové spole€nosti

Zavislost na socialnim statu

Rozpad tradi¢nich socidlnich instituci jako napt. ,,rodina“'

Socialni vylouceni je skutecnosti, které se tyka nejen ekonomické sféry lidského Zivota.

Vyse uvedené pojeti socidlniho vylouceni odrazi presun zajmu od rozdéleni bohatstvi ve

spolecnosti k problému nasledného oslabeni pout, ktera spole¢nost spojuji.

Podstatou socidlniho vylouceni je skutecnost, ze socidlné vylouceni jednotlivci 1 celé

skupiny se nestejnomérné podileji na zdrojich spole¢nosti, hmotnych i nehmotnych. To

pak vede k jejich chudobé a socidlné-kulturni izolaci. Jde o proces vydélovani jednotlivct

1 celych skupin ze spoleCenstvi ostatnich lidi. Tim jsou tito jednotlivci i1 skupiny

zbavovany prav 1 povinnosti, souvisejicich s ptislusnosti k né¢jakému spolecenstvi. Pojem

socidlni vylouceni v sobé zahrnuje fadu rovin:

Ekonomické vylouceni je pri¢inou chudoby, jde o nemoznost dosahnout bézného
standardu a zivotnich Sanci obvyklych ve spole¢nosti, souvisi se znevyhodnénim
postaveni na trhu prace a mozné zaméstnatelnosti

Spolecenské vylouceni brani dosazeni urcitych postaveni a neumoziuje zapojovat
se do spolecenskych instituci.

Politické vylouceni je upfenim obcanskych, politickych 1 zdkladnich lidskych
prav. Neumoziluje ovlivilovat déni ve spolec¢nosti ani vlastni osud.

Kulturni vylouceni zamezuje sdileni kulturniho kapitalu spolecnosti i jejich
hodnot. Omezuje vzdélanost i sdileni kulturnich hodnot.

Vylouceni z bezpeci znamena vyssi riziko zivotnich nehod, vyssi zdravotni riziko
a v posledni dob¢ také rizika spojend se zhorSujicim se Zivotnim prostredim.
Vylou€eni z mobility jak v prostoru (nemoznost odst€éhovat se) a nemoznost

zlepsit své postaveni ve spolecnosti.*

Z uvedenych skuteCnosti je zfejmé, Ze socidlni vylouceni je problém komplexni, mé fadu

podob a divody jeho vzniku jsou variabilni / rizné. Uvedené podoby socidlniho

16 Srov. Janougkova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 309



vylouceni nejsou izolované — naopak ptlisobi spole¢n¢ a zaroven.

1.3. Socialni mobilita

Socialni mobilita je potfebna pro kazdého clovéka. Ve své podstaté jde o moznost jak se
jedinec, nebo skupina pohybuje v systému socidlni struktury. Pfi¢inou tohoto pohybu
muze byt napft. historicky vyvoj celé spolecnosti nebo individudlni schopnosti a vlastnosti

jednotlivel. RozliSujeme mezi vertikalni a horizontalni mobilitou.'”

o Vertikdlni mobilita jde o pohyb po socioekonomickém zebiicku nahoru ¢i doli.
Podle tohoto pohybu rozliSujeme mobilitu vzestupnou, sestupnou. Vzestupna
mobilita je spojena se zvySovanim piijmu, vlastnictvi, spolecenské prestize.
Typickym znakem je budovani profesniho rustu. Sestupna je patrna pii ztraté
zameéstnani

e Horizontalni mobilita se d4 vylozit jako neménny pohyb, téz lateradlni mobilita,

troven socialniho postaveni se neméni. (pf. stéhovani, migrace) '

1.4. Rizika spojena se socialnim vyloucenim

Rizika spojend se socialnim vylouceni je celd fada, nikdy vSak nestoji jako samostatné
problémy. Rizika se kumuluji a Clovék se tak dostava do obtiznych Zivotnich situaci.
Mezi nejcastéjsi patii vek, pohlavi, nizk4 kvalifikace vede ke vzniku nariistu chudoby,
vzniku socidlni exkluze, narGstu nerovnosti na trzich prace (regiondlnich a lokélnich)

a vzniku riznych socialné patologickych forem chovani."”

17 Srov. Janougkové K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikit, s. 307-308
18 Srov. Tamtéz, s. 308

19 Srov. Tumtéz, s. 308



Vlivy ekonomické a socialni exkluze vcetné absence tradicnich socidlnich siti piispivaji
ke snaze o koncentraci cizincli do vybranych prostor, zpravidla okrajovych ¢asti sidelnich
celkli, ¢imz ale dochazi k upevnéni vlastnich margindlnich pozic a umocnéni socidlni
exkluze. Nezaméstnanost, socialni exkluze a chudoba jsou jednou z nejcastéjSich pficin
vzniku celé fady socidlné patologickych forem chovani. Mezi zasadni kriminogenni
faktory jsou uvadény: vysokd nezaméstnanost vysoka mira recidivy kriminality velky
pocet osob ohrozenych socidlnim vyloucenim struktura ekonomiky neptizniva struktura
obyvatelstva pokud se tykd véku a vzdélanostni tirovné. Nezaméstnanost a opakovana
nezamé&stnanost jako urcité vylouceni urcitych skupin osob z trhu prace pfinasi nejen
finan¢ni ztraty z pohledu jednotlivce a ekonomiky zplisobené ztratou produkce, méni se i
zebticky hodnot, zpiisoby traveni volného casu a snizovani sebedlivery, nezaméestnanost
plisobi na zmény kvalifikace a statusu podili se na vzniku finan¢nich a emocionalniho
napéti v mezilidskych vztazich, ventiluje se ¢asto do riznych forem nésili a domaciho
nasili.

Nartst4 kriminalita a pribézna informovanost obyvatel o formach a zpisobech pachani
trestné ¢innosti vyvolava vznik obav, Ze se sami stanou obéti trestné €innosti at’ jiz proti
sob& samym nebo proti majetku. Vznikd pocit ohroZeni, vyvolavani strachu, izolovanosti
a snizovani davéry v systém justice, v n€kterych piipadech doprovazeny snahou o vlastni
zajisténi bezpeci a ochrany. Vzdé€lanostni troven ve smyslu nizkého pravniho védomi
nejcetnéjsi skupina, cca 40 %, absolventi ucilist’ a sttednich odbornych Skol bez maturity
dale nasleduje skupina se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou nejméné je zastoupena

skupina vysoko$kolskym vzdélanim.?'

Obtizné Zivotni situace, tézké zivotni podminky a neschopnost jejich feseni jsou Castou
pricinou vzniku tzv. potencialniho bezdomovectvi osob zijicich v domech urcenych k
demolici, provizornich bytech nebo holobytech, ktefi se dostavaji do nouze hmotné,

socialni, moralni, kon¢ici spoleenskym vylou¢enim, alkoholismus aj.?

20 Srov. Winkler Jif{, Simikové Ivana, Hodnoceni viadniho programu podpory terénni socialni prace
v socidlné vyloucenych romskych komunitich, VUPSV Praha, s. 13
2! Srov. Tamtéz, s. 308

22 Srov. Prof. PhDr. Hana Vykopalova, Dostupné na http.//slideplayer.cz/slide/2762374/ citovano 23. 2.
2016
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1.5. Strategie podle MPSV

Ceska republika se zavazala bojovat proti socialnimu vyloudeni u¢innymi prosttedky,
které jsou specifikované ve ,, Strategii Evropy do roku 2020*. Cil Ceské republiky do
roku 2020: ,,Udrzeni hranice poctu osob ohroZenych chudobou, materidalni deprivaci
nebo zijicich v domacnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na urovni roku 2008 .
Ceska republika soucasné vyvine tsili vedouci ke snizeni podtu osob ohroZenych

chudobou, materialni deprivaci nebo zijicich v domécnostech bez zaméstnané osoby o

30000 osob.

., Strategie Evropa 2020 *“

Strategie pro udrzitelny riist podporujici zaclenovani (Strategie Evropa 2020) ptedstavuje
hlavni hospodaiskou reformni agendu Evropské unie s vyhledem do roku 2020, kterd
byla schvalena v roce 2010. V oblasti boje s chudobou a socidlnim vyloucenim je jeji
vlajkovou iniciativou Evropska platforma pro boj proti chudobé a socialnimu vylouceni
(European platform against poverty and social exclusion — EPAP), kterd je zaméfena na

podporu hospodaiské, socidlni a uizemni soudrznosti.

Za ucelem naplnéni cilti Strategie Evropa 2020 vypracovavaji jednotlivé Clenské zemé
svilj narodni program reforem. Narodni program reforem Ceské republiky 2011 nese
nazev Investice pro evropskou konkurence schopnost: Piispévek Ceské republiky ke
Strategii Evropa 2020 a byl schvalen usnesenim vlady ze dne 27. dubna 2011 ¢. 314. Ve
své kapitole III. Fungujici trh prace a socidlni systém jako piedpoklad
konkurenceschopné ekonomiky vytyéuje Narodni program reforem CR (stejné jako
EPAP) oblasti, v nichz Ize prostfednictvim konkrétnich krokdi a opatieni dosahnout

pozitivnich efektll na riizné projevy chudoby ¢&i socialniho vyloudeni.?

2 Srov. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/9078 citovano 25. 12. 2015

2 Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/cs/9078 citovano 25. 12. 2015
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1.6. Socialni zaclenovani

Slovnik socialni prace definuje socialni zaclenéni, nebo také socialni soudrznost:* jako
pevné spojeni jednotlivcii a vrstev spolecnosti.”* Jeden z idealli socialni politiky, jde
o protiklad k socialnimu vylouceni. Pojem se objevuje Castéji i v dokumentech Evropské
Unie, kde je takto ozna¢ovéana snaha o vyrovnani rozdilii v bohatstvi mezi jednotlivymi
regiony EU. Dosazenim za podpory prace, vytvafenim pracovnich pfilezitosti,

zlepSovanim dostupnosti zaméstnani a podporou vzdélavani.?

»Ministerstvo prace a socidlnich véci je ustfednim orgdnem statni spravy, do jehoz
pusobnosti spada mimo jiné i péce o obCany, kteti potfebuji zvlastni pomoc. Soucasti této

péce je 1 realizace opatieni v oblasti socialniho zaclenovani.*

Ucelem a pfedmétem socidlniho zaclenovani je boj s chudobou a zabrafiovani socidlnimu
vylouceni, které ma velmi komplexni podobu a projevuje se problémy v mnoha

dimenzich, jejichz feSeni vyZaduje integrovany piistup.

V pravnim fadu Ceské republiky (zakon &.108/2006Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisil) je socialni zaclenovani definovano jako proces, ktery zajistuje, ze
osoby socidlné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené, dosahnou pftilezitosti a
moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho

Zivota spoleCnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spoleénosti povazovan za bézny.“*

K obecnym ciliim socialniho zaclenovani tak patri:

e 7zajiSténi ucasti v zaméstnani a rovného piistupu ke vSem zdrojim,

pravium, zbozi a sluzbam

e prevence rizika socidlniho vylouceni

%5 Srov. Matousek 0., Slovnik socialni prace, s. 215

26 Srov. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf citovano dne 5. 3. 2016
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e pomoc nejvice zranitelnym

e mobilizace vSech relevantnich aktért >’

27 Srov. Dostupné na http.//www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf citovano 28. 11. 2015
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2. Chudoba

Chudoba je skutecnosti, ktera vyrazné podminiuje vznik socialniho vylouceni. Pokud
jedinec nebo komunita zije ve stavu chudoby, je obtizné se z této situace vymanit —
vyzaduje to zna¢né sili a jedna se o dlouhodobou zéleZitost. Zivot v podminkach
socialniho vylouceni je zaroven zivotem v chudobé. Proto tento fenomén uvadim ve své

praci.

Chudoba je jako jev zkouména od 19. stoleti jak statistikou, ekonomii tak i sociologii. Je
tteba vSak tento pojem relativné, z diivodu zéavislosti na ¢ase, misté, ekonomickych,
socialnich a kulturnich faktorech. Sama o sobé nemusi zaklddat socidlni problém.
Problémem je tehdy, je- li dany okruh okolnosti vnimén jako problematicky a povazuje-

1i dostate¢ny pocet skupin ve spole¢nosti situaci za naléhavou vyZzadujici feSeni. **

V dnesni dobé¢ se diky medializaci pojem chudoba spojuje zejména s zivotnimi poméry
lidi. Je hodnocena jako stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojovat zékladni Zivotni
potieby v mife, kterou spolecnost v dané dobé uznava za minimalni a za nezbytnou.
Chudoba se vyznacuje hmotnou nouzi, nedostatkem potravin, nezavadné pitné vody,
oSaceni, Spatné¢ situace s bydlenim, nedostatecnym ¢i Zadnym pfistupem k zdkladni

zdravotni péci, atp.

Dusledkem chudoby byva chronicky hlad, podvyziva, nedostate¢na imunita, nachylnost k
nemocem, vysoka détskd imrtnost, nebo nizka stiedni délka zivota. Jde o stav, kdy jsou
zivotni podminky ¢lovéka v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy. Z hlediska socialni
politiky predstavuje chudoba jeden z nejobtizngji feSitelnych problémi.** Autorka se
domniva, ze chudobu Ize povazovat za tak vyznamny faktor, ktery spolu souvisi s dalSimi

¢initeli, €1 pfimo podminuje socialni vylouceni.

28 Srov. Tamtéz, s. 37

¥ Srov. Dostupné na https.//cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba citovano 22. 12. 2015

13


https://cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba

2.1. Pric¢iny chudoby

,»Chudoba vznika v disledku celkového usporadani spolecnosti, protoze jedinec nékteré
pric¢iny ovlivnit nemiize, napt. politické a ekonomické podminky, nékteré pticiny jsou
1 disledkem osobniho zavinéni, nedostatecné pracovitosti, nevhodného chovani aj. Vznik
jsou obvykle prace osob s zaddnou anebo nizkou kvalifikaci, nedostatek zaméstnani,
tj. nezaméstnanosti, rozdily ve vlastnéném bohatstvi- determinuji rozdily v dichodech.
Bohatym vynasi jejich majetek jejich vlastnické diichody. VSeobecné se uznava,
ze rozdily ve vlastnéném bohatstvi jsou ve srovnani s rozdily ve vydélcich, zaméstnanosti

a osobnich dispozicich mnohonasobné vyssi. Zdroje chudych lze vyjadrit jako rozdily

° v osobnich vlastnostech, schopnostech, nadani
° v chovani a uplatnovanych Zivotnich strategiich
e ve vzdélani, kulturnim kapitalu**

2.2. Objektivni chudoba

Objektivni koncept chudoby piedstavuje standardni zplGsob hodnoceni, vychazejici
z analyz socidln€é ekonomickych informaci o souborech domacnosti. Chudoba je v tomto
pripad¢é definovana urcitou autoritou, nejcasteji staitem a respektuje i makroekonomické
souvislosti. Chudoba je v tomto ptipadé¢ konstruktem, kde se promitaji politické

a normativni souvislosti. Chudoba je zivotem v degradaci.’’

30 Srov. Kolibovéa H., Socialni politika 2, s. 40

31 Srov. Kolibova H., Socialni politika 2, s. 36
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2.3. Subjektivni chudoba

Jde o samohodnoceni Cloveka, zda se citi byt chudy ¢i nikoli. Jedinec si sam sefadi
zebticek svych potieb a postup jejich uspokojovani. Subjektivni pocit chudoby zavisi na
porovnani toho, co subjekt, nebo domécnost ma, eventudlné co chce ¢i chce dosahnout,
jaké ma aspirace co si mysli, Ze si zaslouZi, co je spravedlivé aby mél, co si skute¢né
mysli, ze potiebuje, co je norma, standard, co maji druzi ve srovnani s okolim.* Metoda

méfeni subjektivniho pristupu k chudobé byla vyvinuta v Holandsko-vlamské ekonomii.*

2.4. Absolutni chudoba

Slovnik socialni prace vysvétluje absolutni chudobu jako: ,, stav nouze, kdy prijem
posuzované osoby, prip. Prijem s ni posuzovanych osob, nedosahuje castek Zivotniho
minima. Zaroven si tento clovek nemiize prijem zvysit vzhledem ke svéemu véku,
zdravotnimu stavu, nebo z jinych vaznych divodii viastnim pricinénim, zejména vlastni
praci, nebo vyuzitim majetku. Absolutni chudoba je stav, kdy jedinec, nebo rodina neni
schopen sam sebe uzivit, takze nemiize bez pomoci prezit, méri se stavem vyzivy* . Podle
slovniku cizich slov se pro pojem absolutni chudoba pouziva vykladu jako nemoznost
primeérené uspokojit ani zcela zakladni lidské potreby (napt. stravovani, oSaceni,

ubytovani, péce o zdravi ¥

Meéfitko pro zjisténi se pouziva Zivotni minimum. Takové métitko zavedl poprvé ve V.
Britanii Ch. Booth koncem 19. st.,*® kdy pfedpokladal, Ze uspokojeni zékladnich potieb k
zajisténi uspokojivych fyzickych podminek (tj. dostatek jidla a vhodné piistiesi) jsou

32 Srov. Tamtéz, s. 36

33 Srov. Dostupné na https.//cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba citovano 22. 12. 2015

3% Srov. Matousek 0., Slovnik socialni prace, Portal, 2003, s. 75

3 Srov. Dostupné na http.//slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/absolutni-chudoba citovano 22. 12.

2015

36 Srov. Dostupné na https.//cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba citovano 23.12.2015
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shodné pro lidi podobného veku a télesnych dispozic, at’ zZiji v jakékoli zemi. Tato

piedstava se uplatiuje pfi analyzach chudoby dodnes. *’

2.5. Relativni chudoba

Je zalozena na rozlozeni pfijmi v domécnosti, jeji pohyblivost je zplisobena vyvojem
celkové ptijmové trovné. Obvykle je uréena vzdalenosti od jistého zpravidla primérného
zivotniho standardu ve spolecnosti. Relativni chudoba je situaci jednotlivci a rodin,
jejichz prostiedky jsou tak malé, ze je vylucuji z minimalné jesté piijatelného zptisobu
zivota ve spoleCnosti, v niz ziji. Zatimco absolutni chudoba se objevuje spise
v rozvojovych zemich, v Evropé¢ se objevuje predevsim relativni chudoba. Chudoba je
vysledkem materidlniho vyvoje spolecnosti a je relativni. Proto se chudy Evropan mutze

jevit chudému Afri¢anovi jako bohag.*®

Jde o stav, kdy jedinec nebo rodina uspokojuji sve socialni potreby na vyrazné nizsi
urovni nez je primérnd uroven v dané spolecnosti a citi se z ni byt vylouceni. Urcuje se
podle priméfenosti uspokojovani potieb ve vztahu k né&akému standardu

charakterizovanému pro vétSinovou populaci.*

2.6. Struktura spolecnosti a socialni nerovnost

Lidé zijici v chudobég, ¢i se nachédzeji ve stavu, kdy uspokojuji své zivotni potfeby na

vyrazné niz$i Grovni nez je béznd norma v dané spolecnosti, se jednak do spoleCenstvi

37 Srov. Janouskova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s. 311
3% Srov. Kolibova H., Socialni politika, s. 36

39 Srov. Tamtéz, s. 312
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jako takového narodi, ¢i etnicky piislusi k urcité socialni skuping. Urcité prostredi ptinasi

také rtiznorodé podminky.

Slovnik socialni prace socialni nerovnost definuje jako: ,, Diferenciaci spolecnosti do
vrstev a skupin, které se lisi svym podilem na statcich a sluzbdach, pristupem k moci a vysi
sve prestize. Tato situace je nedostatkovosti statki a sluzeb. Nastoleni rovnosti by
predpokladalo tuto nedostatkovost odstranit, coz je v plné mire nemozné “.**Socialni
struktura vyjadfuje souhrn vSech socialnich skupin a vrstev, jejich vzajemnych vazeb —
provazanost s politickou, demografickou, ekonomickou, vzdélanostni strukturou. Socialni
stratifikace jako znak kazdé spole¢nosti je dusledek stratifikace spolecnosti, jsou socialni
nerovnosti — kasty, stavy, tfidy, vrstvy. Teorie socidlni stratifikace uz od dob W. L.
Warnera vychazi z individudlniho statusu a sugeruje, ze spoleCenské rozvrstveni ma
spolecensky charakter. Teorie tfid od doby K. Marxe sice evokuje nespojitost a
diskontinuitu, ptifazuje ji vSak dudlni podobu. A konecné teorie uzavirani vychazejici z
Maxe Webera klade diraz na skupinovy charakter statusu, coz umoZiluje zohlednit
nespojitost.* Socidlni stratifikace spolecnosti vyjadiuje nerovné rozdéleni prav a
privilegii, povinnosti a odpovédnosti, prestize, odmeén a majetku, moci a vlivu v rdmci

postaveni jednotlivych ¢leni spolecnosti.

0 Srov. Matousek Oldftich, Slovnik socialni prace, s. 209

* Srov. Keller Jan, TFi socidlni svéty, s. 191
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3. Funkce psychiky v Zivoté Clovéka

Psychické zvladani situaci vlastniho zivota je dulezité pro osobni pohodu a pro kvalitu
zivota. Autorka uvadi vyberove jen nékteré aspekty lidské psychiky — vyznam vztahu a
jistoty ve vztahu, hierarchii potieb podle A. Maslowa, ktera umoziiuje porozumeét
naplnovani lidskych potieb od zakladnich fyziologickych, jejichZ naplnéni umoziuje
preziti az po potiebu bezpeci, vztahti a dalSich. Autorka zminuje i vyvojové obdobi
adolescence, kter¢ je z psychologického hlediska velmi dilezitou etapou, autorka uvadi
vliv socialniho vylouceni na psychiku ¢lovéka a problematiku a v souvislosti

s naplilovanim psychickych potfeb zminuje i problematiku Romt. Uvedena témata
autorka povazuje za diilezita v souvislosti s problematikou socialniho vylouceni. Lidé
zijici v podminkéch socidlné€ vylouceného prostredi, nemaji naplnény nékteré

z psychickych potieb (bezpedi, pocit jistoty, divéry, seberealizace a dalSich).*

Zivot v socialng vylou¢eném prostiedi plisobi na ¢lovéka a jeho psychiku. Jde v zasadé

o ptivyknuti si na podminky prostfedi, které jsou nutné pro pieziti.*

»Jednim z hlavnich ¢initela socializace tvoti jednotlivcei, skupiny, nebo organizace, které
ovliviluji chovani jedince a utvafeni smyslu pro to, co povazuje za bytostné vlastni.
, face to face”. Tato mald lidskd spoleCenstvi jedinci zprostiedkovavaji univerzalni

vzorce, pravidla, zvyky jak v mySleni a v pfedstavach, tak v jednani.*

*2 Srov. Dostupné na http.//www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%201id%C3%A9%20v%20soci
%C3%A1In%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny
%20psychick%C3%A49%20pot%C5%99eby&gs=n&form=QBRE &pg=maj%C3%AD%20lid
9%C3%A9%20v%2050¢i%C3 %A 11n%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A 1 ch
%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&sc=0-0&sp=-

1 &sk=&cvid=EA78618CIE654FFAABE370751F28BBFE? citovino 2.4.2016

BSrov. Samkova Klara, Romska otdzka, s. 63

* Srov. Jedlicka Richard a kol., Poruchy socializace u déti a dospivajicich, s. 34

18


http://www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&qs=n&form=QBRE&pq=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&sc=0-0&sp=-1&sk=&cvid=EA78618C9E654FFAABE370751F28BBF2
http://www.bing.com/search?q=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&qs=n&form=QBRE&pq=maj%C3%AD%20lid%C3%A9%20v%20soci%C3%A1ln%C4%9B%20vylou%C4%8Den%C3%BDch%20lokalit%C3%A1ch%20napln%C4%9Bny%20psychick%C3%A9%20pot%C5%99eby&sc=0-0&sp=-1&sk=&cvid=EA78618C9E654FFAABE370751F28BBF2
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Socializace probihda primarné v rodin€. Rodina je povazovéana za tradi¢ni spolecenstvi
osob, které lze najit v néjaké podobé v kazdé znamé kulture. Obecné primarni funkce
rodiny spoc¢iva v tom, Ze od narozeni ovlivituje vyvoj jedince, vytvari citové vazby, které
maji dlouhodoby vliv a zapisuji se trvale do duSevniho Zivota ditéte. Jedinec si odndsi s
sebou do zivota zakladni pojeti citi a modely chovani jako své vlastni dispozice ¢i
sklony. Zprosttedkujici funkce rodiny spoc¢iva také v tom, ze si v jejim vztahovém ramci
jedinec osvojuje zdkladni zZivotni stupnici hodnot, jejichz prostiednictvim se pfipravuje
na spolecensky zivot. Socializa¢ni funkce rodiny jsou velice Siroké. Rodina jednak
zajiStuje uspokojovani biologickych potieb ditéte, zajistuje podminky pro zrani a rast,
jednak jej také ptipravuje na pfijeti roli a vzori jednani. Z tohoto zdkladu se rozviji
védomé fizena vychova- utvareni navykd, sebekontrola, uceni, piijeti disciplinovanych
forem jednani, ocekavani odmeén ¢i trestd. Pravé v rodinném prostiedi se kladou zéklady
budouciho jednani mimo rodinu. V mnoha etnickych skupinach je rozlehld domécnost

stale trvajici normou.*

Pod pojmem psychika se oznacuje vSe, co tvoii fenomenalné specifické jevy, procesy
prozivani a chovani, které maji formu procesli a vnitinich dispozic, jejichz systém
oznacujeme jako osobnost a které spoluurcuji prubéh psychickych procesii. Psychiku
vlastni nejen 1idé, ale i1 zvitata. U lidi je propojena s Cinnosti organismu a se zZivotem
spolecnosti, v niz ziji. Obecné lze psychiku chapat jako fenomenalné specificky projev
zivot, ktery je jeho slozkou.* Jednota psychiky a Zivota ve smyslu biologickém
a spoleCenském, s ohledem na fyziologické projevy Zivota, slozi k reprodukci jedince
a druhu a jsou uzce spojené s psychikou, vyrazné napt. pti prozivani emoci. Psychika ma
svou zivotni funkci, ve smyslu relace k zivotu k jeho udrzovani jak jedince, tak druhu,
stejné jako maji, fyzilogické jevy pf. trdveni a vyméSovani. Jednou z funkci psychiky je
regulace vztahti individua k jeho Zivotnimu prostfedi. Zivot ve vn&j§im prostiedi
vyzaduje nejen vyménu latek a energie, ale také pohyby nejen ve smyslu lokomoce, tzn.
pfemistovani se pomoci hybného ustroji, ale 1 aktivni zasahy do prostiedi a takové

zakladni aktivity potfebné pro preziti, ut€k a utok. Piedpokladem takovych aktivit, se

* Srov. Tamtéz, s. 35

* Srov. Nakone¢ny Milan, Obecnd psychologie, s. 85
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souhrnné oznacuji jako chovéni, je i orientace v Zzivotnim prostfedi, ktera zajistuje
casoprostorovou ucelnost chovani, poznavani vlastnosti objektli a vztahli mezi nimi.
Adaptaci se da oznacit schopnost pfizptisobeni se danym Zivotnim podminkam i aktudlni

situaci, coz neznamena jen pasivni reakci, ale 1 aktivni zasah do prostiedi ¢i situace.”

3.1. Dulezitost navazani vztahu

Pro kazdé dit€ je dualezité navdzani vztahu k matce, ¢i jiné pe€ujici osobé. Jednim
z diivodll je vytvofeni tzv. zékladni divéry a jistoty. Pokud neni tento vyvojovy ukol
splnén, proziva jedinec svlj zivot v nejistoté, beznadéji, uzkosti. Vyvojové ukoly popsal
E. Erikson a rozd¢lil je do osmi stadii. Osobnost jedince I1ze chapat jako proces vyvoje,
ktery probih4 od narozeni az do stafi. Epigeneticky vyvoj tedy znamend, Ze jeden prvek

vznika na podkladé jiného v ase a v prostoru.*®

U ditéte, které je vychovavano v bézném rodinném prostredi, zraji sady behavioralnich
systémi zprostiedkovavajici citovou vazbu, tyto systémy zraji a vyvijeji se urcitym

pomérné stabilnim zptisobem.*

Dité je po narozeni vybaveno fadou behavioralnich systémt, které jsou pfipraveny k
aktivaci, ale kazdy systém je jiZ nastaven tak, zZe ho aktivuji podnéty spadajici do jedné
nebo nékolika Sirokych kategorii, Ze ho ukonc¢uji podnéty z jinych Sirokych kategorii a Ze
ho zesiluji nebo zeslabuji podnéty jesté jinych typl. Mezi témito systémy jsou jiz nékteré,
které ptedstavuji stavebni kameny pro pozdé€jsi vyvoj citové vazby. K takovym patii napt.
primitivni systémy zprostfedkujici neonatalni pla¢, sani, pfidrZzovani se a orientaci. Jen
o n¢kolik tydnl pozdé¢ji k nim pfibude Gsmév a zvatldni a jest€¢ o par mésict pozdeji

plazeni a chiize.™

*7 Srov. Tamteés, s. 86
B Srov. Drapela V. J., Prehled teorii osobnosti, s. 68
¥ Srov. Bowlby J., Vazba, Teorie kvality ranych vztahii mezi matkou a ditétem, kap. 14 s. 232

30 Srov. Tamtéz, s. 232
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Pro vyvoj jedince je potfebné navazani trvalého vztahu, ktery bude poskytovat jistotu,
s matkou, ¢i jinou pec€ujici osobou. Chybi- li zakotveni, jedinec je vystaven nejriznéj$im
selhanim, snadnéji podléhd riznym zévislostem, napt. na psychotropnich latkéch, nebo

asocialnich skupinach a mnohem Castéji se stava klientem tzv. ,.totalnich instituci. *'

Teorie vazebného chovani spoc¢ivd v ndzoru, Zze pro duSevni zdravi je nezbytné, aby
kojenec a pozdéji malé dit€¢ prozivalo vrely, intimni a nepieruSovany vztah s matkou,
nebo s jeji trvalou nahradou. V ném maji oba nachéazet uspokojeni a radost. Pokud se
ditéti nedostava matetské lasky da se pfirovnat, tato potfeba k hladu ditéte po lasce a
pfitomnosti matky, jako hladu po potravé, tudiZ tato nenaplnénd potfeba znamena
neuspokojeni a vyvolava silny pocit ztraty a zlosti.”> U déti a mladeze vyristajici
v prostiedi socidlniho vylouceni je moZzné vysledovat nauc¢enou tendenci fesit stresové

situace agresi.”

3.2. Zakladni potreby

Kazdy clovék ma zékladni potfeby, ty motivuji jeho chovani, to plati pro vSechny bez
rozdilu véku, pohlavi, rasy atd.

Deficit zakladni psychickych potfeb je spoustéc k uzkostem z osameéni. Zakladni
psychické potifeby zahrnuji pocit bezpeci, naleZzeni nékam, identifikace, laska, ucta,
prestiz.>

»Romim pocit bezpec¢i schazi. Fakticky si kazda generace odzila sviij pocit nebezpeci,
které pro ni mélo vice ¢i méné fatalni nasledky. Jediné misto kam Romové skute¢né patfi,
je romskd komunita. Je pozoruhodné, jak jsou déti i dosp€li bezpodminecné piijimani.
Jediny divod odepieni bezpodminecného piijeti je poruseni tradicnich romskych hodnot,

avsak toto odepteni mize byt doc¢asné, podmine¢né. Laska je individudlni potieba spjata

> Srov. Jankovsky J., Etika pro pomdhajici profese, s. 62
32 Srov. Bowlby I., Vazba, Teorie kvality ranych vztahit mezi matkou a ditétem, s. 9-11

> Srov. Dostupné na https.//cs.wikipedia.org/wiki/Etopedie citovano 19.4.2016

54 Srov. Samkova Klara, Romska otdzka, s. 62-63
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s evolu¢nim zakotvenym pudem, ktery ma zajistit rozmnoZeni daného rodu. Mimotéadna

soudrznost vztahli mezi romskymi partnery je dana ekonomickou a socialni nutnosti.>’

Systém potieb, tak jak je popsan podle Maslowovy teorie je organizovan jako systém
hierarchicky. VSechny potieby jsou potfebami zdkladnimi. Uplatiiuje se zde princip
funkéni autonomie. Hierarchické uspofadani znamend, Ze niz8i v potfeby musi byt
dostate¢né¢ meérou uspokojeny, diive, nez se uplatni potfeby vyssi. Tato hierarchie je
znama z Eriksonovy terie, jde o proces epigeneticky, v némz kazdy prvek se buduje
v dimenzich €asu a prostoru na jiném. Podle Maslowovy teorie se epigeneticky prvek
uplatiiuje, tak Ze pokud nejsou potieby urcitého stupné v hierarchii v dostate¢né mife
uspokojeny, dalsi vzestupny krok nenastane. To vSak neznamend, Ze potieby jedince musi

byt na kazdé Grovni hierarchie zcela naplnény.

3.2.1 Struktura lidskych potreb

55 Srov. Samkova Klara, Romska otdzka, s. 63

6Srov. Drapela V. J., Prehled teorii osobnosti, s. 138-139
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Pro lepsi porozuméni autorka priklada pyramidu potieb, tak jak ji sestavil A. Maslow.”’

Wm
Realizace potencialu

PoTRERY SEBELCTY
Nendrh 3 nrnEni

Pridru?eni a nriieti

POTREBY BEZPECI & NSTOTY
Mlanhadaha nfaFiti a ctahilita

FYZIOLOGICKE POTREBY
Hiad Firen atd

POTREBY PRISLUSENSTVI A LASKY \

Maslow jedince poklada za integrovany celek, nebrani se uznani existence specifickych
lidskych potteb, které motivuji jeho chovani. Strukturu vSech motivacnich sil chape
na kontinuu, kterd saha od urovné potieb az po B-uroven (B znamena ,,byti* ve svém
nejhlubSim vyznamu, tj. vlastni existenci sjednocenou s veskerou vesmirnou skutecnosti).
Na trovni potieb je jedinec motivovan ke snaze o redukci tenze. Nizsi potieby (potfeby
fyziologické a potieba bezpeci) zajist'uji fyziologické pieziti jedince, vyssi potieby (lasky
a ucty) zajist'uji dusevni pohodu a rozvoj osobnosti. Potfeba sebeaktualizace predstavuje

ptechod od trovné vyssich potieb k B- Grovni.

Na B - trovni Maslow umistil metahodnoty, neboli metapotieby, které jsou spjaty s
nejvysSimi vrcholy lidského potencidlu. Sebeaktualizace je nikdy nekoncicim procesem,
ktery postupuje dynamickym sledem stupiiti vzhiru po kontinuu. Cim vyse jedinec

dospé&je, tim hlubsiho $tésti, pokoje a bohatstvi ,,ve vnitinim zivoté “ mize dosdhnout.

TSrov. Dostupné na https.//wikisofia.cz/images/d/df/Maslow-pyramida jpg citovano 2. 3. 2016

58 Srov. Tamtéz, s. 140
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A. Maslow stanovil hierarchii potfeb v rozlozeni, kdy na zékladn¢ jsou potieby
fyziologické, nasleduji potfeby bezpeci a jistoty nutné k dlouhodobému pieziti, nasleduje
potieba prisluSenstvi a lasky, kazdy ¢lovek potfebuje nalezet ke skuping, tato potieba je
determinovana historicky, lasku je ¢loveék schopny dévat, ale 1 potiebuje ji 1 pfijimat,

potieba sebelcta, a seberealizace jsou dilezité pro praktické fungovani.

Uspokojeni nizsich potieb otevira zaméfenost na potieby vyssiho stupné. Jakmile je
jednou dosazeno urovné vysSich potieb, mohou se tyto potfeby stat autonomnimi
(nezavislymi na stupni uspokojovani potieb nizsich). Napt. n€kteti kreativni 1idé usiluji
0 rozvoj a vyjadfeni svého talentu navzdory Gitrapam a socialnimu posméchu. Cim nizsi
misto dand potieba zaujima, tim vétsi je jeji sila se prosazovat. Pokud je niz$i potieba
frustrovana, jedinec se motiva¢né vraci na neuspokojenou uroven a ziistava na ni, dokud

neni stupefi jejiho uspokojeni piijatelny.”

3.3. Vyvojové ukoly adolescence

V praktické Casti se autorka zamétuje na skupinu mladeze ve v€ku 13 az 15 let. V ¢asti
teoretické je proto dulezité struéné charakterizovat obdobi adolescence, vyvojové tkoly,

a charakteristické znaky specifické pro toto obdobi.

Obdobi adolescence je charakterizovano, jako proces kdy se z ditéte stava dospély
Clovek. Veékové vymezeni tohoto obdobi je 12/13 az 19let. Toto obdobi za¢ind nastupem
puberty, které souvisi s velmi specifickymi zménami v oblasti télesné, které¢ spousti
zvySena produkce pohlavnich hormonii. Kromé prudkych a patrnych fyzickych zmén,
dale pokracuje emocni, kognitivni a socidlni vyvoj. Na adolescenta je kladeno vice
socidlnich pozadavkl a piipravuje ho tak na samostatny zivot a socidlné¢ zodpovédné
chovani. V souvislosti s naroky prostfedi dochézi k vy$si mife stresu, projevuje se tzkosti

a odmitanim dospélosti. Obdobi dospivani nabyvaji na vyznamu vrstevnické vztahy,

% Srov. Dostupné na https.//wikisofia.cz/index.php/Abraham H. Maslow citovano 17. 2. 2016

24


https://wikisofia.cz/index.php/Abraham_H._Maslow

zvySuje se formujici vliv na osobnost a chovani, rozviji se schopnost kooperace. Zmény
probihaji vzdy kontinudlné a vzdy v souvislosti s mnohofaktorovymi vlivy prostiedsi,

jejich vysledna soucinnost uréuje, zda budou pozitivni nebo negativni.®

Za naivni a nezralé je povazovano chovani provokativni, slouzi vSak k testovani reality
dospelych a ziskdvani socidlnich zkuSenosti. K vybruSovani socidlnich dovednosti
dochazi v bezpecném prostiedi, v okruhu blizkych osob, ve vrstevnickém kolektivu
k osobam mladsim, slabSim, pokud citi adolescent podporu vrstevnické skupiny. Podle
Freuda je dospivani obdobi neklidné, bouflivé. Dospivani ditéte jako obdobi problémové
a dobu napjatych socidlnich vztahti vnimaji spiSe rodice, nez sami déti. Jako negativni
na vyvoj adolescenta plisobi nedostatek zdjmu rodict a styk s vrstevniky s narusenym

chovanim.

Mezi primarni vyvojovy tkol puberty je vytvoreni identity, které umoznuje odpoutani od
rodicli a dosazeni autonomie do takové miry, kterd umoznuje samostatné fungovani ve
svéte. Vztah mezi ditétem a rodiCem se musi proménit. Emo¢ni zévislost se pfeménuje v
recipro¢ni vztah vzajemné podpory, respektu a spoluprace. O nové kompetence musi
adolescent vyjednavat s rodi¢i, coz piindsi Castéjsi konflikty a poruSovani stanovenych
pravidel. T pfes tuto perspektivu adolescenti rodice velmi potiebuji. Jde o podporu v
souvislosti s pozornosti, vysvétlovanim hranic, vychovnou pomoc a povzbuzeni ke
Skolnim uUspéchiim. Dulezité je traveni spole¢ného volného casu. Jako jednoduché
méfitko se ukazuje spolecné stolovani. V rodinach kde se spolecné stoluje, déti méné
kouii, mén€ zneuzivaji alkohol a jiné navykové latky, méné rodi¢im lZou, pozdé&ji
zahajuji sexualni Zivot. Jako negativni pisobi na vyvoj pfed¢asné odpoutani od rodict a

zcela samostatné fungovani.®'

Vrstevnické vztahy se utvareji od raného détstvi, ale zasadni vyznam nabyvaji v obdobi
puberty a adolescence. V téchto Zivotnich etapach se u mladych lidi vyrazné projevuje

snaha dosdhnout v primarni skupiné vysSi miry samostatnosti. Dospivajici se proto

% Srov. Thorové Katefina, Vyvojova psychologie: od poceti po smrt, s. 415

% Srov. Tumtéz, s. 416- 417
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odklani od rodiny a dochazi k piiklonim k vrstevnikiim, kamaradim a ptatelam.
Adolescentni vrstevniky ¢asto spojuje tzv. ,,druhé obdobi vzdoru®, kdy testuji, kolik jsou
rodic¢e a vychovatelé schopni unést a tolerovat, nedokazi s nimi zcela vychazet ani se jim
svéfovat. Radi by se emancipovali od rodiny, ale soucasné jsou nuceni piijimat jeji

podporu.®

Vrstevnické vztahy v adolescenci vytvareji zvlastni ,,subkulturu®, ktera je zpravidla zcela

specifickym ttvarem uzavienym pied svétem dospélych.

3.4. Vliv socialné vylou¢eného prostredi na psychiku ¢lovéka

LZivot v socialné vyloudené lokalité piinasi pro obyvatele znacnou zitéz. Jsou zde
extrémné vyjadieny socialni rozdily a nerovnosti ve spole¢nosti. Casto se objevuje
prostorova segregace, fyzickd a socidlni izolace, bez zivotnich Sanci, bez jistoty
a ochrany jak proti bezpravi ze strany majoritni spolecnosti, tak 1 ze strany jejich
spoluobyvatel. V disledku tipadku spolecenské a obcanské aktivity, dochazi i k omezeni,
nebo vyznamné redukci socidlnich siti. Z vylouc¢enych lokalit mizi socidlni struktury,
resp. instituce charakteristické pro organizovanou industridlni spolec¢nost, jako jsou trh

prace, cirkve, instituce socidlniho statu, odbory, ale téz konvenéni rodina.*®

Krize lokalit se prohlubuje tim, Ze je opousti stiedni tfida. Ti kdo ziistavaji, se pohybuji v
prostoru bez legaln¢ placeného zaméstnani, tim se zvySuje zavislost na socidlnich
davkach, zlstavaji tak v prostiedi rostouciho nésili, zhorSenych zivotnich podminek.
Socialni vylouceni ma tendenci vytvaret pro jedince i kolektivy uzavieny kruh kultury
chudoby.® U obyvatele socidlné vylougeného prostiedi dochazi k adaptaci na podminky
prostiedi, ve kterém ziji, jde o obranné mechanismy, bez kterych by ve svém prostredi

nemohli pfezit, tato adaptace je souCasn¢ i1 maladaptaci na podminky Zivota Sirsi

62 Srov. Jedlicka Richard, Poruchy socializace u déti a dospélych, s. 40
53 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socialni prace, s. 403-404

64 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socialni prace, s. 403
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% Jde 10 omezené

spole¢nosti, ktery znesnadiiuje kontakt s majoritni spolecnosti.
moznosti rozpoznani a vyuziti téch zivotnich Sanci, které by vedly k Uniku z prostiedi.
Jde o svébytny socidlni svét zalozeny na vlastnich hodnotach, norméch, institucich. Jako
je napf. misto bank lichva, misto trhu ¢ernd ekonomika, misto policie a soudii nadvlada
gangl apod. Socialn€ vyloucené prostiedi méa charakter bariér, které mohou byt jak ve
smyslu fyzické vzdalenosti, tak 1 bariér jako je pred€leni napt. ZelezniCni trat,
pramyslova zdéna, feka, plot, atd. V povédomi majoritni spolecnosti se jedna o mista, kam

se nechodi.®

3.5. Vliv nezaméstnanosti na psychiku ¢lovéka

Nezaméstnanost je skutecnosti, kterd vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota na vice rovinach —
v rovin€ ekonomické (finan¢ni zabezpeceni Zivotnich potieb), socialni (omezeni osobnich
kontaktll), psychické (ovlivnéni sebevédomi a sebehodnoceni v negativnim smyslu).
Ztrata zaméstnani a pripadnd nutnost zmény vykondvané profese jsou skutecnosti, které
jsou néarocné pro lidskou psychiku. Proto je toto téma uvedeno v souvislosti s tématem

lidské psychiky.

Nezaméstnany je ten Cloveék, ktery neni v pracovnim vztahu, nevykonava vydélecnou

¢innost, ani se nepfipravuje na povolani.®’

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit se potykaji s celym komplexem problémd.
Ziskani legéalniho a stalého zaméstnani je velmi obtizné, z diivodu stale se zvySujicich
narokt zaméstnavatell na uroven kvalifikace, rozsah a kvalitu socialnich dovednosti.
Pfevazna cast socidln€ slabé vrstvy ma zakladni vzdé€lani, asi 80%, situaci déle ztézuje
moralka, kterd neodpovidd pozadavkim vétSinové spolecnosti, obecné horsi zdravotni

stav.®®* Dlouhodobd nezaméstnanost je jina socidlni udalost. Mize jit o tzv. past

%5 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socidlni prace, s. 403
% Srov. Tumtéz, s. 404
57 Srov. Kolibovéa H., Socialni politika 1, s. 119

58 Srov. Matousek O., Socidlni prdce v praxi, s. 302
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nezaméstnanosti, kterd hrozi, pokud nahradni pfijmy jsou srovnatelné, ¢i dokonce vyssi

nez mzdy.”

Za téchto okolnosti jsou lidé demotivovani aktivné hledat praci a setrvavaji ve stavu
dlouhodobé nezaméstnanosti a déle jsou i nezaméstnatelni. Clovék v ramci dlouhodobé
nezameéstnanosti ztraci po urcité dob¢ zplisobilost byt zaméstnan pro ztratu kvalifikace,
nema moznost ucastnit se velmi rychlého procesu ziskavani zkuSenosti, dovednosti,
navykl, coz vede k jeho ,dekvalifikaci®, ztrdtu socialnich navykl, tzv. ,socidlni

zlenivéni“, ziskany zvyk zit ze socidlnich davek, tzv. socidlni past.™

Socialn¢ vylouceni
lidé maji naprosto marginalni pozici na trhu prace. Pokud pracuji, vykondvaji predev§im
sezOnni, piilezitostné a malo kvalifikované prace. Absence legalniho zaméstnani
znamena dlouhodoby propad celé rodiny — nizky pfijem, zavislost na polomafianském
zprostfedkovatelském systému, snizovani hodnoty vzd€lani a dalSich dlouhodobych
strategii zaloZenych na principu stability a zvySovani socidlné patologického chovani
uvniti rodin véetné nuceni déti k praci, ¢asto na hrané ¢i za hranou krimindlniho

jednani.”!

Dochazi k frustraci mnoha psychickych potieb. Za jednu z nich Ize povaZovat stimulaci.
Clovék stradd z diovodu nedostatku podnétd. V jeho Zivoté dochazi ke zménam.
Nezaméstnany Clovek ztraci po urcité dobé dosavadni schopnosti a dovednosti z jediného
dtvodu, nejsou vyuzivany.”

Nezamé&stnanost méni socidlni postaveni c¢lovéka, Zivotni Uroven. Socidlni izolace
a socialni selhdni se zvySuje a postihuje nejen jedince, ale i jeho rodinu. Statut
nezaméstnaného je vefejnosti vnimdn jako podifadny z divodu neschopnosti dale
udrzovat svou spoleCenskou pozici, ani Zivotni standard neni na ocekavané turovni.

Nejvetsi komplikaci je finanéni situace, kterd dale souvisi se zivotni tirovni. Ekonomicka

% Srov. Kolibova H., Socidlni politika 1,'s. 119
" Srov. Tumtéz, s. 119

" Srov. Dostupné na file.//C:/Users/Zuzana/Downloads/Prirucka%20pro%20socialni%20integraci_dotisk
%20(1).pdf citovano 26.2.2016

2Srov. Matousek O., Socidlni prdce v praxi, s. 305-306
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situace rodiny souvisi krom¢ aktualniho stavu s dalSimi faktory napf. nahromadény
majetek, naspofené finan¢ni prostfedky, vzdjemnd spoluprdce a podpora $irs$i rodiny

a distribuce pfijma.”

3.6. Vliv chudoby na psychiku ¢lovéka

»Narodit se v souCasné Ceské spolecnosti jako Rom, ptesnéji feceno do romské rodiny,
znamena narodit se s velkou pravdépodobnosti do socidlné a ekonomicky
znevyhodnéného prostiedi. Poznatky z dosavadnich vyzkumi ukazuji, ze Zivotni Sance
Romi Zijicich v Ceské republice jsou ve srovnani s piislusniky majority znatelné niZsi.
Rada vyzkumi a studii také ukazuje, ze vétsina eskych Romi konéi s podobnym
ktera je charakteristicka trvala ekonomicka deprivace. Z hlediska problematiky socidlni
exkluze pak Romové v kontextu CR piedstavuji jednu z nejohrozengjsich skupin, kterd je

zéaroven objektem fady piedsudki ¢i symbolické exkluze ze strany majority.«™

Lidé si v chudobé¢ ptipadaji bezmocni, povazuji se za obét’ nespravedlivého pfistupu. V
otazkach bydleni, zaméstnani, vzdélani, kvalifikace maji chudi lidé Casto nedostatek

informaci, jsou socidlné malo pruzni a trpi pocity odcizeni.”

,»Vznikd termin ,,nova chudoba® tj. stav spojovany s nezaméstnanosti a s nevyhodnou
pozici na trhu préace, pfijmovou nebo majetkovou diferenciaci ve spolecnosti. Z
plnoprdvnych obcanli se stdvaji klienti socidlniho stitu. Mezi znaky je fazena
stigmatizace, segregace a diskriminace chudych jakozto osob, kdy na jedné strané
vzdoruji normam a institucim hlavniho proudu spole¢nosti, které se ve spolecnosti

chapou jako potvrzeni jejich asocidlnosti (socidlni vylouceni) a nepftizplisobivosti, coz

7 Srov. Tumtéz, s. 305
™ Srov. Fonadové L., Nenechali se wloucit, Socialni vzestupy Romii v ceské spolecnosti, s. 9

73 Srov. Kolibova H., Socidlni politika 2,s. 37
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koresponduje s tradi¢nim délenim chudych na ty, kdo si zaslouzi ¢i nezaslouzi ve své

« 76

chudobé podporu®.

Kultura chudoby, mize byt v ur€itém prostiedi reprodukovdna v Case zivota jedné
generace na druhou i1 pfeddvana z generace na generaci, pricemzZ soucasnd praxe
nékterych socidlnich instituci napf. diskriminujici trh prace, ¢i systém vzdélavani, to

nepiimo, nebo dokonce piimo podporuje.”’

Kultura chudoby a s ni spojené znevyhodnéni, se socializuje jiz od détstvi, je dulezita

dlouhodob4, cilena a systematicka prace s détmi z vylougenych lokalit a jejich rodi¢i.”™

76 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socialni prace, s. 335
"7 Srov. Matousek O. a kol., Encyklopedie socialni prace, s. 403

78 Srov. Tamtéz, s. 404
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4. Socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach

Lidé Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach jsou zasaZeni mnoha problémy. Mohou se
napf. obtiZzné€ orientovat 1 béZnych Zivotnich situacich, které druzi nemusi hodnotit jako
obtizné. Mnohdy nemusi viibec rozumét informacim a sdélenim. Také jednani s urady,
soudy a dal§imi institucemi, se pro n¢ muize stat nefesitelnou situaci. Pro tyto klienty je tu
terénni socialni pracovnik jako privodce. Terénni socialni pracovnik dochézi za klienty
do jejich ptirozeného prostiedi. Socialni prace se snazi byt pro klienty podporujici a jde
o to, aby socialni prace jako podpora nebyla ochromujici, ale naopak vedla k ziskavani

novych dovednosti.

,»V Evrop¢ se prosazuje komunitni reseni vylou€enych prostori, tzv. snahou o pfeménu
vyloucené lokality v komunity budovanim sousedstvi, podporou solidarity mezi jejich
obyvateli a jejich participace na spoleCenském déni (socidlni kapital). Socidlni prace ma
ve vyloucenych lokalitdich Siroké uplatnéni, sama o sobé vSak neznamend feSeni
problémt téchto lokalit. Klienti téchto lokalit jsou vétSinou neduavéfivi, pro socialniho
pracovnika muze byt tézké vyrovnat se s Casto odliSnymi hodnotovymi orientacemi
a prioritami. Souc¢ésti prace s nimi by mélo byt rovnéZ zvySovani jejich kompetence,
nebot’ mnohdy maji shodné, podobné ocekdvani napt. co se vzdelani svych déti tyka,

chybi jim viak prostiedky, znalosti k zvladani.« ™

Aktivni ucast pii nalézani feSeni problémi je proto zakladnim pfedpokladem vzajemné
spoluprace. Snaha o nalezeni sebedtvéry klientl a ziskani divéry ve vlastni schopnosti a
praktické dovednosti jak zvySovat moznosti, jak si své zéleZitosti v budoucnu
zorganizovat sami. Rodinam 1 jednotlivelim jsou poskytovany informace a doprovod pfi
praktickych krocich napf. jak postupovat pifi shanéni piijatelného bydleni, pfi feSeni
jejich dluhd, pti shanéni prace, v péci o déti, ¢i pii feSeni zdravotnich problému. Klient a
pracovnik se pii spolupraci neuzaviraji pied okolim, ale fesi situaci spole¢né s dalSimi
organizacemi a institucemi, které miizou klientovi pomoci. Velmi ¢asto se spolupracuje

jak s oddélenim socidln€é pravni ochrany déti, tak i1 dal$imi institucemi. Cilem této

7 Srov. Matousek O., Encyklopedie socialni prace, s. 404
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spoluprace je piredevsim zabranéni rozpadu rodiny zpiisobené odebranim déti a postupna

stabilizace rodinného prostiedi. *

4.1. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM)

Socialni prace se NZDM zacala objevovat v poloviné 90. let 20. st. a pomerné brzy se
stala jednou z nejrozsifenéjSich a dynamicky se vyvijejicich socidlnich sluzeb. Za
dilezit¢ ve vyvoji NZDM lze povazovat r. 2007, kdy vstoupil v platnost zdkon ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ktery dale ovlivnil podobu socialnich sluzeb. Diky
tomuto zakonu zesilil pfiklon ¢innosti NZDM k pfipadové praci na ukor préce
s komunitou, kterou tento zakon prakticky nezna. Cinnost NZDM musi odpovidat
pozadavkiim standardl kvality socidlnich sluzeb, které jsou taktéZ zaméteny na praci

s jednotlivcem.

NZDM jsou zafizeni socidlni prevence nabizejici sluzby zaméfené na neorganizované
déti a dospivajici mladistvé, ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy. Zakladni koncepce
téchto zafizeni vychdzi z teorii a metod socialni pedagogiky a socidlni prace. Mezi
zasadni kritéria patii ,,nizkoprahovost* tj. maximalni otevienost a pfibliZzeni se Zivotnimu
svétu klientd. Klientem se stdvaji jednotlivei, ¢i specifické zdjmové komunity spjaté
s ur¢itou méstskou lokalitou, vétSinou subkulturniho uskupeni. Cilem je nabidnout
individuadlni pomoc jednotliveiim, détem i dospivajicim pfi feSeni osobnich problém.
Tyto zafizeni maji pfedev§im socialni poslani a jsou urcena pro déti a mladez, ktefi se
nachdzeji v obtizné Zivotni situaci (naruSené rodinné, vrstevnické vztahy, nizka zivotni
a socialni Uroven, problémy v roding, ve Skole, zaméstnani, zdravotni ¢i jiny handicap),
tyto déti a mladez jsou ohrozeni socidln€¢ patologickymi jevy (kriminalita, zneuzivani
navykovych latek, nasili, diskriminace, zaSkolactvi, nezaméstnanost, nebo jiny vyhranény
zivotni styl neakceptovatelny vétSinovou spolecnosti, ideologické skupiny, gangy). Mezi

zakladni cile patii pfispivat ke zlepSeni kvality Zivota a doprovézet jedince v obtiznych

80 Srov. https.//www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/socialni-prace-3 citovano 5. 3. 2016

81 Srov. Matousek O., Encyklopedie socialni prace, s. 411
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zivotnich situacich, za této podpory ma piedchézet ¢i snizovat socidlni rizika plynouci jak
ze zpusobu Zivota tak i umoznovat lepsi orientaci v socidlnim prostiedi.

Mezi nejcastéji uzivané metody v NZDM patii socidlni prace s jednotlivcem, prace se
skupinou, komunitou a socialn¢ pedagogicky pojata skupinova prace. Tyto metody Ize
v praxi kombinovat s dal§imi typy Ccinnosti jako je pf. Zprostiedkovani informaci
klientim, odkazovani na jiné typy zafizeni, kontakt s institucemi ve prospéch klienta,
krizova intervence, situacni intervence, preventivni vzdélavaci programy. Krom toho je
v NZDM S$iroka nabidka riiznych volnocasovych aktivit pro déti a mladez, pfiméiena
véku a zajmim. Uelem téchto aktivit je zejména navazani kontaktu a rozvijeni vztahu

s klienty, moZnost seberealizace nékterych klientd, napf. umélecké ¢innosti, zpév, tanec.™

NZDM jsou zafizeni socidlni prevence nabizejici sluzby zaméfené na neorganizované
déti a dospivajici mladistvé, ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy. Zakladni koncepce
téchto zafizeni vychdzi z teorii a metod socialni pedagogiky a socidlni prace. Mezi
zasadni kritéria patii ,,nizkoprahovost” tj. maximalni otevienost a piiblizeni se zivotnimu
svétu klientd. Klientem se stadvaji jednotlivci, ¢i specifické zajmové komunity spjaté s
uréitou meéstskou lokalitou, vétSinou subkulturniho uskupeni. Cilem je nabidnout

individualni pomoc jednotlivciim, détem i dospivajicim pii feSeni osobnich probléma.*

Tyto zafizeni maji pfedev§im socialni poslani a jsou urcena pro déti a mladez, ktefi se
nachdzeji v obtiZzné zivotni situaci (narusené rodinné, vrstevnické vztahy, nizkd zivotni,
socialni Uroven, problémy v roding, ve Skole, zaméstnani, zdravotni ¢i jiny handicap),
tyto déti a mladez jsou ohrozeni socidln¢ patologickymi jevy jako je kriminalita,
zneuzivani navykovych latek, nasili, diskriminace, zaSkolactvi, nezaméstnanost, nebo
jiny vyhranény Zzivotni styl neakceptovatelny vétSinovou spolecnosti, pt. aktivita v
ideologické skuping, gangu.* Mezi zékladni cile patfi pfispivat ke zlepSeni kvality Zivota

a doprovazet jedince v obtiznych zivotnich situacich, za této podpory ma sluzba

% Srov. Tamtéz, s. 412
% Srov. Hajek Bedrich, Hofbauer Bietislav, Pavkova Jitfina, Pedagogické oviiviiovani volného casu, s. 150

8 Srov. Dostupné na https://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/pobocka/kladno/nizkoprahove-zarizeni-

pro-deti-a-mladez citovano 3. 2. 2016
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predchazet Ci sniZzovat socidlni rizika plynouci jak ze zplsobu Zivota tak i umoznovat

lepsi orientaci v socialnim prostredi.®

NZDM nabizi ¢tyii zakladni formy sluzeb:

. Volny vstup a pobyt v zatizeni

. Volnocasové aktivity

o Socialni sluzby

o Aktivity a ¢innosti zamé&fené na prevenci

4.2. Socialni prace s détmi a mladeZi v socialné vyloucené lokalité

»Rizikovd mladez jako vazny socidlni problém se objevuje az v novoveku. Na vzniku
tohoto fenoménu se podili jak spolecenské zmény v zépadnich spolecnostech. Mezi
spolecenskou zménu, kterd je vyznamnd, je oblast pfemény rodiny, kterd je dnes
zakladana vyhradné pro emocionalni uspokojovani dospélych, ztraci svou stabilitu a jeji
zékladni funkce jsou ohrozovany. Mnoho déti vyrista s jednim rodi¢em, ktery mnohdy na
vychovu nestaci. Détem psychologicky plisobi tézkosti zazitek z rozvodu, rozchodu, je
ohroZeno jejich socidlni fungovani. Nékteré deti se stavaji tzv. socidlnimi sirotky, bud’
nemaji podporu v biologickych rodi¢ich, nebo jsou vychovavany v Ustavnich zatfizenich,
ree 86

kde deprivacni vliv stoupa a zvysuje se pravdépodobnost socidlniho selhavani®.

Socialni prace s détmi a mladezi je postavena na principech individualni prace s klientem.

Dtlezitou soucasti jsou také preventivni skupinové programy zamétené na potieby déti z
cilovych skupin. Stézejni témata jsou napiiklad pratelstvi, mezilidské vztahy, rodina,
podpora vzdélani, ale 1 Sikana a prevence socidln€¢ patologickych jevi. Dulezitd je
podpora v oblasti vzdélani a vlastnim rozvoji. Nékdy dochazi i k velmi obtiznym
situacim, které jiz v tak mladém véku tyto déti postihuji. VétSina klientd se potyka s

velmi nizkym vzdélanim v roding, $patnou socidlni a ekonomickou situaci, v malé miie

% Srov. Hajek Bedtich, Hofbauer Bietislav, Pavkova Jitina, Pedagogické oviiviiovani volného casu, s. 151

8 Srov. Matousek Oldfich, Socidlni prdce v praxi, Portal, 2005, s. 267
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podpory vlastniho rozvoje. Casto jsou nuceni fesit situace, které jejich véku nepfislusi,

stavaji se z nich ,,mali dospé&li."’

4.3. Perspektivy v praci s détmi a mladezi

Na clovéka jako bytost je tfeba nahlizet celostn¢, vnimat veskeré potieby vzdy v
souvislosti v interakci s prostfedim. Clovék ma potieby, jak uz bylo fe¢eno bio-psycho-
socidlni-spiritudlni potfeby patii k ¢lovéku. Je dileZité tyto potfeby neopomijet a umét je
zahrnout v celostnim pohledu na ¢loveka.

»docialni prace mize nachdzet interakci a spolupraci v oblasti péce pastoracni, ktera
muze piinaSet nové impulzy v praci s détmi a mladezi. Organizace a spolky katolické
cirkve jsou diilezitymi nositeli pomoci mladym a détem. Ptebiraji subsidiarné prace pro
mladez a déti a tim pfispivaji k rozvoji jejich hodnotové orientace obsahu, metod a forem
prace. Jedna se o komplexni a diferencovanou strukturu prace s mladymi lidmi.
Ktest'anska prace s mladezi predstavuje oblast kiestanskych aktivit ve spojeni s mladymi
lidmi. Tato prace zahrnuje rizné oblasti napt. socialni price s mladymi, pomoc ve
vychové, péce o mladé, Skolu aj. Z cirkevniho hlediska zahrnuje tato prace napft.
mladeznickou praci na fafe ve skupinach, oteviené dvere, verejné nabidky a volnocasové
aktivity, prazdninova opatifeni, mladeznické vzdélavani a praci ministrantii. Nositeli této
kiestanské mladeznické prace jsou spolky, fady a kiestanské urady. Vedle mladeznické
prace ve spolcich se objevuji nové formy prace s mladezi jako oteviend prace s mladezi,

prace ministrantll a dusevni spoledenstvi.« *

»Mladeznické spolky jsou nejvyznamnéjsi formou kiestanské prace s mladezi, podle
oficidlnich udaji v Némecku v 16 mladeznickych spolcich organizovano 650tis.

mladistvych. Zakladnimi principy jejich prace jsou dobrovolnost, samostatna organizace,

87 Srov. Dostupné na https.//www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/pobocka/kladno/programy citovano 12.

2.2016

8 Srov. Krockauer R.,Bohlen S., Lehner M., Theologie Und Soziale Arbeit Handbuch For Studium
Weiterbildung Und Beruf 1. Agend- und Familienhilfe, Theologische perspektiven in der Jugenarbeit,

s.147-151
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Cestnost a demokracie. Ve své praci kladou diraz na vzdélavani osobnosti, skupinovou
praci, volny cas, G€ast na kiest'anskych aktivitach, Skolenich a tadborech. Oteviend prace
je nabidka mladeznické prace, ktera se v kfestanském kontextu zamétuje na vSechny déti
a mladistvé nezavisle na jejich vztahu k cirkvi, je tedy vlastné sluzbou cirkve mladezi.
V oteviené praci muze cirkev biblické opce potkat jiné cizince a chudé mezi mladezi.
Oteviena prace patii do centra cirkevniho pastoralu. V roce 1995 ¢inil pocet otevienych
zafizeni pro déti a mladez v Némecku kolem 1 tis., od domt otevienych dvefi az po
mladeznické kluby a setkani. Nositeli téchto otevienych zatfizenich jsou fary, katolické
dvefi je v Némecku Spolkova zemé& Severni- Poryni Vestfalsko.® Mladeznicka vzdélavaci
zafizeni, diecéze a spolky jsou povazovany za mista mladeznického vzdélavani,
jednoduse jsou to mista historické identity mladeznické prace, spolku nebo diecéze.
RozliSujeme dva typy téchto zatfizeni. Domy, které slouzi k pfenocovani a celodenni péci.
A domy, které nabizeji vzdélani. Kazdé zafizeni, které ma nabidku vzdé€lavani, se
organizuje v pracovnim spoleCenstvi katolicko-socidlnich-vzdélavacich zafizeni ve
Spolkové republice Némecko (AKSB). Cirkevni ufady pro praci s mladezi. Pod timto
pojmem jsou oznacovany struktury, nabidky a aktivity, které spadaji z hlediska provedeni
a odpovédnosti pod cirkevni Ufad a podporuji aktivity prace s mladezi spolkll, organizaci
a fada. Hlavni strukturu tvoti diecézni ufady mladeze s kiest'anskou mladezi v regionech,
nebo dékanatech kde jsou strukturovany podle diecéze. V nich pracuji z vétsi casti

socialni pedagogové a pedagozky.*®

4.4. Socialné aktivizaéni sluzby

cey

Lidé¢, zijici v socialné¢ vylou¢eném prostredi zpravidla feSi vice problém, spolu uzce

souvisejicich a vzdjemné se podmiinujicich naptf. Spatné bytové podminky,

¥Srov. Kapitel Das Arbeitsfeld Kirchliche Jugendarbeit, A, Jugenverbende, Offene Arbeit,

Jugendbildungsstdtten, Kirchenamltiche Jugendarbeit, s. 147-151
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nezaméstnanost, dluhy atd., ty nejen Ze plsobi nepfiznivé na né samotné, plisobi i na

vSechny ¢leny rodiny, véetné déti.

»Poslanim socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je pfedchdzeni socialnimu
vylouceni rodin s détmi, snizovani miry socidlniho vylouceni rodin s détmi
prostiednictvim kvalitni a profesiondlni spoluprice pracovnika s rodinou. Obsahem
sluzby je bezplatné poskytovani pomoci, podpory a poradenstvi rodindm s détmi zijicim
v socidlné vyloucenych lokalitdich, rodindm socidln€ vylou¢enym nebo socidlnim
vylou€enim ohroZenym, zejména je-li v disledku dlouhodobé neptiznivé zivotni situace,
kterou nejsou schopni piekonat vlastnimi silami, ohroZen vyvoj ditéte a fungovani rodiny.
Smyslem poskytovanych sluzeb je pomoci rodin€ s problémy, které neni schopna sama
piekonat a tyto problémy maji negativni vliv na prostiedi rodiny a vyvoj ditéte. Diraz je
kladen na individualni socialni pomoc a poradenstvi pfi uplatiiovani prav a opravnénych
z4jma rodici a jejich déti, na prohlubovani rodiCovskych schopnosti a dovednosti

a prevenci pred¢asného ukon¢ovani vzdélavani déti. “

,,Sluzba Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je poskytovana v domacnostech
klientl. Minimalnim cilovym stavem spoluprace je zastavit zhorSovani socialni situace
rodiny. Optimalnim cilovym stavem je zlepSeni Zzivotni Urovné rodiny a zvySeni
socidlnich dovednosti jejich jednotlivych ¢lenti. Cilovym stavem je rodina, ktera je
schopnd samostatné zvladat problémy kazdodenniho Zivota a zajistit svym détem podle
svych moZnosti odpovidajici prostfedi pro jejich vSestranny rozvoj:

e pomaha pii zachovani nebo obnoveni naruSenych funkci rodiny

e zvysSuje kvalitu zivota vSech ¢lenti rodiny, posilujeme jejich vnitini zdroje

e zvySuje socialni kompetence a socialni mobilitu jednotlivych ¢lenti rodin

e poskytuje podporu a pomoc pii vytvaieni podminek pro pravidelnou Skolni

dochazku
e piipravu déti do Skoly a smysluplného vyuziti volného ¢asu

e piisobi preventivné proti pred¢asnému ukoncovani vzdélavani

% Srov. Dostupné na https.//www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/socialne-aktivizacni-sluzby citovano 8. 2. 2016
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e pomaha pii feSeni konkrétnich problémt stanovenych v rdmci individudlniho
planovani spoluprace s klientem

e podporuje rodiny k aktivnimu a samostatnému feSeni svych obtizi

e zprosttedkovava (klientiim) sluzby a aktivity, které jsou lokalné dostupné, ale
poskytovatelé o klientech nevédi nebo klienti nevédi o sluzbé

e pomaha klientlim s obranou jejich prav

e minimalizuje rizika spojena se Zivotem v socidln¢ znevyhodiujicim prostredi

e rozviji spolupréci s dalSimi subjekty, které v lokalité nabizeji sluzby, nebo mohou
jinak pfispét k naplnéni vySe jmenovanych cili, na mistni Grovni se pracuje na

zméné piistupu samosprav k socialné vylou¢enym lokalitdm. *'

! Srov. Dostupné na htips.://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/socialne-aktivizacni-sluzby citovano 8. 2. 2016
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5. Volny cas

Zpusob traveni volného Casu patii ke skuteCnostem vyrazné ovlivitujicim kvalitu Zivota.
Jeho kvalitni a smysluplné vyuziti je dulezité nejen v dospélosti, ale 1 v détstvi — zde
muze ovlivnit nejen aroven znalosti ditéte, jeho dovednosti a navyky. Z toho plynouci
pozitivni zkuSenosti ovliviluji 1 zivot ¢lovéka do budoucnosti, do véku dospélosti. Je
ziejmé, ze zpusob a ndpli traveni volného Casu muze byt podplrnou skutecnosti -
v situaci socialniho vylouceni je kvalitné a smysluplné prozivany volny cas dilezitou
skutec¢nosti eliminujici rozvoj socialné¢ patologickych jevi. Téma volného casu autorka
zafadila do predkladané prace i z divodu, Ze jednim z cilli terénni socialni préace je
ovlivnéni traveni volného casu déti ve vyloucenych lokalitdich jako prevence socidlné

rizikovych jevi.”

Existuje mnoho pohledt a nazorti na definice volného Casu, jedna z nich je:,, jde o cas, se
kterym miize clovek nakladat podle svého uvazeni na zakladé svych zajmu. Volny cas je
doba, ktera ziistane z 24 hodin bézného dne po odecteni casu vénovaného prdci, péci

9

o rodinu, domacnost, péci o vilastni fyzicke potreby vcetné spanku. ~, j ) is
d d t last ki treb ¢ ku. ©, jedna se spise

o negativni definici, protoze vyjmenovava, vse co do volného Casu nepatfi.

Jiny pohled na volny cCas je takovy, ktery chdpe volny cas jako cast lidského Zivota mimo
pracovni cas (navsteva Skoly a pracovni proces) a tzv. c¢as vazany, ktery zahrnuje bio-
fyziologickeé potreby cloveka (spanek, jidlo, osobni hygienu), chod rodiny, provoz
domacnosti, péci o deéti, dojizdeni za praci a dalsi nutné mimopracovni povinnosti. Volny

cas je dobou, kterou ma clovek k dispozici pro ¢innosti sebeutvarejici a sebeurcujici,

napf. **
. Odpocinek a zdbavu
J Rozvoj zajmové sféry

%2 Srov. Janouskova K., Nedélnikova D., Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, s.309
% Srov. Jani§ K. ml., Uvod do problematiky volného casu, s. 4

% Srov. Hajek B., Hofbauer B., Pavkova J., Pedagogicke ovliviiovani volného ¢asu, s. 10
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ZlepSeni kvalifikace

Ucast na vefejném zivote

Systém aktivit a instituci volného casu chapeme jako soucast socidlni struktury. Systém

volnocasovych aktivit a instituci je soucasti politického usporadani spolecnosti

a mechanismu Fizeni celospolecenskych procesii.

I pro neromské obyvatelstvo je problém jak tcelné, smysluplné a zajimavé travit volny

cas. TE€Z81 je to pro ty, kteti Ziji v nepodnétném prostiedi, v prostiedi, které je oznacené za

socialng vyloucenou lokalitu. Lidé poté z vice diivodd, z tradice rodiny, z nedostate¢ného

vzdélani nejsou motivovani k hodnotnému traveni volného Casu.”® Zpisob traveni

volného Casu se da rozvrhnout do tfi skupin:

Prace- u déti pfipada v Uvahu pfiméfena pomoc dospélym, ptatelim, starym,
nemocnym, ve spolupraci napi. s farafem, roznos letaki, pomoc pfi tpravach okoli,
zvelebovani vlastnich domacnosti, rukodélné ¢innosti u divek, u chlapct rizné prace
se dfevem, kovem, pro vlastni uzitek, p¥ipadné i pro vydélek, sbér papiru, plodin.”’

Vzdélani a kultura- dopliovani vzd€lani cestou ftadného studia, denniho,
dalkového, externiho, rekvalifikacni kurzy, samostudium cizich jazykt, cetba knih,
navstévy divadel, kin, pfedstaveni, muzei, vystav, pfednasek, aktivity v oblastech
amatérského malifstvi, filmovani, fotografovani, recitace, hudba, tanec, zpév,
amatérské hrané loutkové, stinové aj. divadlo, besedy, exkurze. Zvlast¢ vyznamné
ma misto v oblasti individudlni 1 spolecenské kulturné vzd€lavaci aktivity
Kiestanské osvéty, a Cinnost vénované podpoie pozitivni Romské identité, napf.
seznamovani se v§im dobrym v historii, kultufe a mentalit¢ Romil, osvétova ¢innost
k vykotenéni zbyteénych a Skodlivych forem traveni volného casu (pfedevsim
vlastnim ptikladem, prace s détmi, mladeZzi, starymi lidmi, postizenymi, rodinné

a socidlni poradenstvi, burzy vzdélavacich a pracovnich moznosti pro Romy,

% Srov. Hajek Bedtich, Hofbauer Bfetislav, Pavkova Jitina, Pedagogické oviiviiovani volného casu,

s. 10, 11

% Srov. Balvin J. a kol., Romové a volny cas, s. 68

7 Srov. Tamtéz, s. 69
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podpora téch jednotliveti, skupin, ktefi jsou aktivni v oblasti vzdélavani, pracovni,
spolecenské a kulturni cinnosti, vS8e ceho pozitivniho dosdhnou, aby obraceli
ve prospéch romské komunity. V osvétové ¢innosti zaujima dalezité misto boj proti
okultismu, tradicnimu romskému, jako je hadacstvi, vésténi, zaklinani, 1écCitelstvi,
povery.

e Odpocinek- je myslen, at’ uz jako aktivni odpocinek ve formé vzdélavaci a kulturni
¢innost, nebo 1 prace, ktera je rekreaci po bézném jedincové zaméstnani, nebo
odpocinek i ve formé spanku. Pravé lenoSeni, nebo i nadbytek nevyuzitého volného
casu vede k socidlné patologickym cinnostem, respektive je jim dan prostor pro
jejich realizaci (pf. kriminalita, hazardni hry, krddeZe, vandalstvi, majetkova trestna

¢innost)”™

5.1. Volny ¢as déti v socialné vyloucené lokalité

Odhadem aZz padesat tisic ¢eskych déti Zije v Ceské republice v chudobé a socialnim
vylouceni.” V porovnani se svymi vrstevniky se déti ze socialné slabych rodin musi od
malicka vyrovndvat s fadou znevyhodnéni a jejich Sance uspét v dal§im Zivoté jsou
vyrazné niz§i. DéEti vyrtstajici v tomto prostiedi formuje uzavieny svét chudoby. Oproti
béznym spoleCenskym normam v ném plati jind pravidla a odliSné zpusoby jednani.
Zaskolactvi, kradeze, gamblerstvi, drogova zavislost ¢i prostituce byvaji v socidlnich
ghettech béznou soucasti zivota dospivajicich. V provozu jsou nizkoprahova zatizeni,
ve kterych je détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let nabizeno smysluplné traveni
volného Casu. Pracovnici center pro déti z chudych rodin pfipravuji pravidelné aktivity,
vikendové a prazdninové akce jako jsou piiméstské tdbory, mezinarodni workcampy

apod.'”

Déti jsou podporovany pii ziskavani znalosti, které pouziji v zivoté. Pfedavany jsou jak

praktické dovednosti, tak i teoretické znalosti. S détmi se hovoii o tématech, jako jsou

% Srov. Tamtéz, s. 71

% Srov. Dostupné na _https.//www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/volny-cas-2 citovano 2. 3. 2016

190 Srov. Dostupné na https://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/volny-cas-2 citovano 2. 3. 2016
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vztahy, rodina, zdravi, prace, hospodafeni s penézi. Pii individudlni praci se maji déti
moznost se sveéfit se svymi trapenimi. Pracovnici détem pomahaji tyto problémy fesit,
nebo jim poradi, kde najdou vhodnou pomoc. Pracovnici pomahaji i s ptipravou do skoly

a détem je nabizena moznost pravidelného doucovani.'

V rodinach je velmi nizka, nebo zddna pomoc se Skolni pfipravou. Jednotlivé aktivity
jsou realizované diky dobrovolnikiim - zejména student vysokych skol, ktefi do center

dochazeji a s détmi pracuji. '

101 Srov. Dostupné tamtéz, citovano 2.3.2016

192 Srov. Dostupné na https://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/volny-cas-2 citovano 2. 3. 2016
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I1. Prakticka cast

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jakym zpiisobem travi volny ¢as mladez ze socialné
vyloucené lokality Kladno — Krocehlavy. A posléze vyvodit doporuceni pro praci s touto

komunitou.
Hypotézy
Autorka si vyzkumem kladla za cil verifikovat nasledujici hypotézy:

1. Klub Kfizovatka umoziuje détem ze socialné vyloucenych lokalit Kladno-
Krocehlavy travit smysluplné sviij volny cas.

2. Organizaci volného ¢asu mladeze ze socialné vyloucené lokality prevazné urcuje
Skola v porovnani s rodici.

3. Hlavnim zdrojem volnoc¢asové zabavy respondentti ze socialn€ vyloucené lokality
je pocitac nebo televize.

4. Vétsina respondentil ze socidlné vyloucené lokality se citi diskriminovana
z davodu barvy pleti nebo socialni situace.

5. VétSina respondentli ze socidlné vyloucené lokality by se v budoucnu rada

vénovala manualnimu zaméstnani.
Vyzkumny design

Jedna se o mapujici vyzkumny projekt, jehoz cilem bylo zjistitzptisob traveni volného

casu mladeze ze socialné vyloucené lokality Kladno-Krocehlavy.
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6.1. Vyzkumna metoda

Jako vyzkumna metoda byl pouzit dotaznik, ktery autorka sama vytvoftila s cilem zjistit
traveni volného casu déti a mladdeze ze socidlné vyloucené lokality Kladno-Krocehlavy,
dotaznik mél celkem 16 polozek a jeho vyplnéni zabralo max. 30min. X polozek bylo
uzavienych, kde respondenti vybirali z predem danych odpovédi, Y polozek otevienych,
kde méli respondenti moznost sami se vyjadfit k danému tématu. Dotaznik autorka

ptiklada do ptilohy bakalaiské prace.

Dotazniky byly rozdany do klubu Kiizovatka, jejich vyplnéni bylo dobrovolné
a anonymni. Rozddno bylo 30 ks dotazniku vytvorené¢ho pro tento vyzkum, pomoci 16
otazek, uzavienych, otevienych, vybérem z moznosti, autorka chtéla zjistit napt., co déti
rady d¢€laji ve volném case, kde travi vétSinu volného Casu, rady délaji v klubu, co by
chtély délat, kolik hodin travi ¢asu na pocitaci, k jakému ucelu pouziva PC, kdo ovliviiuje
volny &as, na co se déti t&§i v dobé nasledujicich 7 dni, co si pieji, co chtéji délat po ZS,

jak tradvi volny ¢as s rodinou, sourozenci a kamarady.

Navratnost bylo 22 ks dotazniku, coz je 73,3%.

6.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvotilo 22 respondenttl, z toho 15 chlapcti a 7 divek, ve v€ku 13 az 15
let, respondenti pochazejici ze socidln¢ vyloucené lokality Kladno-Krocehlavy,- byli
osloveni pfimo autorkou, vSichni byli schopni samostatného vyplnéni, dotazniky byli
zcela anonymni a jejich vyplnéni bylo zcela dobrovolné. Néavratnost byla 73 %. Vysledky
vyzkumu byly provedeny pomoci jednoduché statististické analyzy, za pouZiti programu
MS Excel, a byly zkoumdny cetnosti a relativni Cetnosti. Vysledky jsou zpracovany

formou tabulek a grafii
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6.3 Vyhodnoceni dotazniki

Celkem bylo dotdzano 22 respondentil (tj. 100 %). Nasledujici grafy ukazuji podrobny

ptehled vysledkd uvedenych dotazi.

Tabulka ¢.1 ZjiSténi pohlavi dotazovaného

Pohlavi Cetnost | Relativni
Cetnost
3 15 68%
Q 7 32%
Graf ¢.1

Tabulka ¢.2 Zjisténi véku dotazovaného
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Pohlavi 13 let 14 let 15 let

3 6 27 % 7 32 % 2 9 %

Q 0 0% 5 23 % 2 9 %
Graf ¢.2
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Tabulka ¢.3 Volnoc¢asové zajmy respondentti
Pohlavi Sport Pocitac Moda Hudba Tanec Cetha Jiné

3 6 [27% | 5 |22% 5% | 0 [0%]| 0 [0% | 3 |14%|0| 0%

Q 0| 0% | 7 (32% 32% | 0 0% ]| 0 [0% ] 0| 0% [0 0%
Graf ¢.3
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Tabulka &.4 (a) Ugel pouzivani PC respondenty a (b) doba stravena na PC za den

Ucel

% 1 hodina 14 %
Zabava 86 2 az 3 hod 81 %
UcCeni 14 3 avice 5%
Graf ¢.4 (a)

W Zabhava

W Uceni
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Graf ¢.4 (b)

m 1 hodina
M 2 az 3 hod
m3avice
Tabulka ¢.5 Kde respondenti travi vétSinu volného ¢asu
Pohlavi Doma U kamarddu doma V klubu Na ulici
d 5% 14 % 18 % 18 %
Q - 9% 27 % 9 %

Graf ¢.5




30%
25%
20%
15%
L Te
10% [
5%
0%
Doma Ukamaradd 1 ubu
doma Naulici
Tabulka ¢.6 Oblibené aktivity v klubu
Uceni se pomoci
Pohlavi PC Fotbalek Rukodélné cinnosti
pracovniku
3 40 % 14 % - -
Q 23 % - 14 % 9%
Graf ¢.6
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Ucenise pomoci pracovniki

Rukodélné cinnosti

Fothdlek

PC

20%

40%

Tabulka ¢.7 Zjistovani, co by respondent rad provozoval, kdyz je v klubu

Nic nenapada, Malovat
Disco Souteze Piknik na zahradeé
délame tu vSechno na zed'
76 % 9% 5% 5% 5 %

Graf ¢.7
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H Nicnenapada,délame tu
visechno

M Disco

= Malovat na zed'

m Soutéze

W Piknik na zahradeé

Tabulka ¢.8 Zjisténi kdo nejvice ovliviiuje volny ¢as respondenti

Skola Rodice | Sourozenci | Kamaradi | Nikdo, rozhoduji se sam
32 % 9% 14 % 36 % 9%
Graf ¢. 8
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Tabulka ¢.9 Na co se t€si$ v nasledujicich 7 dnech?

@ Skola

@ Rodice

O Sourozenci
@ Kamaradi

@ Nikdo, rozhoduji se sam

INa vysvédceni

5%

INa nic se netéSim

18 %

Na akci s klubem (3] kino)

26 %

S klubem do bazénu

31 %

Hasice se Skolou

5%

INavstéva rodinného piislusnika

5%

Na vikend

5%

Na oslavu narozenin

5%

Graf ¢.9
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W Navysvedceni

W Nanic se netésim

m Naakcis klubem (3| kino)

W Sklubem do hazénu

M Hasice se skolou

m Navstévarodinného
prislusnika

Tabulka ¢.10 Co by respondenti radi zazili

Letét k mori

28 %

Nemad zadné prani

43 %

Zapas v kick-boxu

5%

Ridit auto

14 %

Tancit na podiu

5%

Chodit s klukem, se kterym jsem se rozesl(a)

5%
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Graf ¢.10

| Letét k mofi

B Nema zadné prani

| Zapas v kick-boxu

m Ridit auto

M Tancitna podiu

m Chodit s klukem, se
kterym jsem se rozesl(a)

Tabulka ¢.11 Co by se respondent chtél naucit

Hrat profesionalné fotbal

36 %

Kick-box

9%

Naudit se délat salta

5%

INaucit se anglicky

14 %

INechce se ucit nic

36 %
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Graf ¢.11

W Hrat profesionalné fotbal
m Kick-box

1 Naucit se délat salta

B Naucit se anglicky

m Nechce se ucit nic

Tabulka &.12 Cim by se respondent rad stal

Kadetnice 9 %
Zednik 32 %
Automechanik 9 %
Kuchat nebo malit pokojil 5%
Prodavacka (obchod s kosmetikou) 9%
TaneCnice 9 %
Zdravotni sestra 5%
INema predstavu 22 %
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QGraf ¢.12

5%

H Kadefnice

B Zednik

m Automechanik

B Kuchaf nebo malif pokoji
B Prodavacka (obchod

s kosmetikou)

B Tanecnice

Tabulka ¢.13 Jak respondenti travi ¢as spolecné s rodinou, sourozenci?

Vylety 14 %
Obchodni centrum 26 %
Doma (TV) 36 %
INa ulici -

Pomaha mladSimu sourozenci 5%
Nudi se, lezi, spi 5%
Prochazka nebo navstéva 9 %
Grilovani, stolni hry 5%
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Graf ¢.13

m Vylety

B Obchodnicentrum
m Doma (TV)

W Naulici

B Pomaha mladsimu

sourozenci

m Nudise, lezi, spi

Tabulka ¢.14 Jak respondenti travi ¢as s kamarady mimo klub

V parku 26 %
Na ulici 22 %
INa htisti (fotbal) 22 %
'V obchodnim centru 15 %
Kino, koncert -

Hraji karty o penize nebo o prsty 5%
Hraji hry (na schovavanou) 5%
Prochdzeji se s kamarady a provokuji 5%
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QGraf ¢.14

Prochazeji se s kamarady a provokuji
Hraji hry (na schovavanou)

Hraji karty o penize nebo o prsty
Kino, koncert

V obchodnim centru

Na hristi (fotbal)

Na ulici

V parku

Tabulka ¢.15 Citi se respondent byt diskriminovan z diivodu Zivotnich podminek

0%

5%

10%

15%

20%

Ano, volaji na mé ,,ty socko*

60 %

Ne

40 %

25%

30%
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Graf ¢. 15

@ Ano, volaji nameé ,ty
socko”

ENe

6.4 Interpretace vysledkii

Cilem praktické casti bakalarské prace bylo predevsim poukazat na traveni volného Casu
déti a mladez ze socialné vyloucené lokality v Kladné Kro¢ehlavech lokalit a poukazat na

vyznam nizkoprahového klubu Ktizovatka.

Z analyzy dat ziskanych prostiednictvi dotaznikového Setfeni vyplyva, ze déti v klubu
Kiizovatka mohou v ramci moznosti plnohodnotné travit svij volny cas, 17 ze 22
dotazovanych uvedlo u otazky cislo 7, jaké by uvitali dalsi aktivity v klubu, Ze je nic
nového nenapadd a jsou s nabizenymi aktivitami zcela spokojeni. Od ostatnich
dotazovanych byly uvedeny navrhy na poradani soutézi, piknikd na zahradé, diskotéky
nebo malovani na zed. Cinnost, kterou nejvice v klubu Kfizovatka dotazovani vyuZivaji,
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je pocita¢, odpovédélo tak celkem 15 dotazanych, z toho 9 chlapcti a 5 divek. Pocitac
vyuzivaji v drtivé vétsine k zdbavé€, pouze 3 dotdzani ho vyuzivaji k uceni. Prekvapivé pfi
dotazu jaké maji dotazani ptani, tak 8 chlapcii a 2 divky odpovédély, Zze nemaji zadna
prani a pti dotazu, co by chtély umét, celkem 8 jich odpovédélo, Ze se nechtéji ucit nic.
Pfi dotazu na traveni volného Casu s rodinou a sourozenci, velmi mala cast dotdzanych
(pouze 2) odpovédéla, ze spoleéné delaji jakoukoliv aktivitu. VétSina chlapct uvedla, ze

jsou doma nebo jdou do obchodniho centra.

Vedle poukéazani na vyuziti volného Casu bylo cilem praktické Casti potvrzeni nebo

vyvraceni vySe stanovenych hypotéz:

Hypotéza €. 1: Klub Ktizovatka umoziiuje détem ze socidlné€ vyloucenych lokalit Kladno-

Krocehlavy travit smyslupln€ sviij volny cas.

Tato hypotéza je potvrzena. Nizkoprahovy klub Kiizovatka nabizi détem ze socidlné
vylou€enych lokalit poskytnout zazemi, pofada Sirokou Skalu aktivit, jak vzdélavacich tak
rukodélnych, ale na druhou stranu samoziejm¢ neméd moznost plné zastoupit dileZitou
roli rodiny, ktera by détem Sla piikladem. Co je pro déti a mladez velmi uzitecné, je
poradenska ¢innost klubu, kdy pracovnici détem pomahaji v uceni a déti se na né mohou

kdykoliv obratit s dotazy.

Hypotéza ¢. 2: Organizaci volného ¢asu mladeZe ze socialné vyloucené lokality prevazné

urcuje Skola v porovnani s rodici.

Tato hypotéza nebyla vyvracena, vénovala se ji otazka ¢. 8 — sedmi respondentim
ovliviluje trdveni volného cCasu Skola, pouze dvéma respondentim rodie. Nejvétsi
zastoupeni ale v organizaci volného Casu maji kamaradi, ti organizuji volny ¢as osmi
respondentim. Zde se nabizi ivaha, pro¢ tomu tak je, zda rodice jsou détem a mladezi ze
socialn€ vyloucené lokality dostate¢nym vzorem a pokud ne, co je mozné ucinit, aby
v budoucnu rodic¢e vzorem byt mohli. Je tento nedostatek rodicovského vlivu disledkem

nebo i budouci pficinou ptislusnosti k socidln¢ vyloucené lokalité?
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Hypotéza ¢. 3: Hlavnim zdrojem volnocasové zdbavy respondentd ze socialn€ vyloucené

lokality je pocitac nebo televize.

Ve verifikaci této hypotézy méla ulohu otdzka ¢. 3 — 12 z 22 respondent uvedlo, ze
nejvetsim zdrojem zajmul a zabavy je pocitac. Déle to byla otdzka ¢. 6 — v klubu se 14
respondentll z 22 nejradéji vénuje pocitaci. Co se tykd pocitace, hypotéza tedy nebyla
vyvracena. Traveni volného Casu u pocitace prevazuje nad aktivnim travenim volného
Casu. Zde se nabizi otdzka, zda by aktivnéjsi traveni volného ¢asu respondentiim pomohlo
vymanit se ze socidlné¢ vylouceného prosttedi v budoucnu a zda by aktivnéjsi traveni

volného ¢asu pomohlo vybudovat pozitivni pracovni navyky.

Hypotéza €. 4: VéEtSina respondentl ze socialné vyloucené lokality se citi diskriminovana

z divodu socialni situace.

Tato hypotéza také nebyla vyvracena. 13 z 22 respondentli uvedlo, Ze na né volaji ,,ty
socko®. Verifikaci této hypotézy se zabyvala otazka ¢. 15. Diskriminace muze mit
vyznamny vliv na traveni volného ¢asu, respondenti mohou z divodu pocitu diskriminace
zazivat frustraci, pocit selhani a nedostatek snahy v aktivnim zptisobu vyuzivani volného
Casu. TéZ mohou zazivat pocity studu a vyhybat se tak styku s osobami, které socialné

vyloucené nejsou.

Hypotéza €. 5: VétSina respondentll ze socialné vyloucené lokality by se v budoucnu rada

vénovala manualnimu zaméstnani.

Této hypotéze odpovidala v dotazniku polozka ¢. 12. I tato hypotéza nebyla vyvracena.
13 respondentti z 22 uvedlo v ptéani, ¢im by v budoucnu chtéli byt, manudlni zaméstnani.
3 respondenti uvedli jiné nez manualni (tane¢nice nebo zdravotni sestra) a 5 respondentii
by nechtélo byt ni¢im. Toto posledni zjiSténi je alarmujici, otazka je, kolik respondentt

by ve vétsim vzorku populace uvedlo, Ze nechtéji byt ni¢im. Je toto spojené s faktem, ze
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jim chybé&ji pozitivni vzory nebo Ze nebyli vedeni k aktivnimu zpiisobu traveni volného

casu?

6.5. Diskuze, vyzkumna omezeni a zavér

Autorka si je védoma toho, ze vyzkumny vzorek byl malého rozsah a sebrany pouze z
jedné lokality, coZz by mohlo ohrozit validitu vyzkumu, nicméné¢ vyzkum je pouze

mapujici a miize poslouzit k zamysleni a dal§imu navazujicimu vyzkumu.

Ackoliv byl vzorek populace maly, umoziuje udélat si obrazek o traveni volného Casu
mladeze ze socidln¢ vyloucené lokality. Prestoze velikost vyzkumného souboru
nedovoluje vyvozovat zavéry nebo zobecnovat dané vysledky, umoziiuje zamyslet se nad
problematikou volného Casu této mladeze. Z vyzkumu je patrné, Ze mnoho respondentil
z vylouCené lokality travi Cas prevdzné pasivné a vétSina respondentll se setkava
s diskriminaci. Tyto faktory zfejm¢ mohou pfispivat na budoucim hor$im zaclenéni se do
spolecnosti a k nedostatecnému vytvoreni pracovnich navykt, které by pretaly

zaCarovany kruh chudoby.

Z vyzkumu je dale zfejmé, ze Klub Kfiizovatka hraje vyznamnou roli v organizaci
volného c¢asu a vjeho aktivnim vyuzivani. Pokud by ve vyloucenych lokalitich
fungovaly podobné organizace a aktivné a systematicky pracovaly nejen s mladezi, ale 1
s jejich rodinami, je mozné, ze v budoucnu by se mohlo docilit pretéti bludného kruhu

stigmatizace a zpasivnéni osob ze socidln€ vyloucené komunity.
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7. Zavér

Autorka ve své predkladané praci zmapovala traveni volného casu déti a mladeze ze
socidln¢ vyloucené lokality Kladno- Kro¢ehlavy, kdy pfevazuje pasivni traveni volného
Casu a klub Kfizovatka nabizi moznosti k aktivitdim. Autorka zjistila, Ze z dlouhodobého
hlediska by byl vhodny pro dalsi vyzkum, napft. longitudinalni pozorovani déti a mladez a

jejich nésledné zatazeni na trh prace v dospélosti.

Autorka se domnivala, Ze aktivni traveni volného ¢asu piinasi pozitivni vliv na psychiku

¢lovéka coz v budoucnu muze ovlivnit, ¢i vést k niz8i pravdépodobnosti socialniho
vylouceni, protoze pokud jsou détem a mladezi predavany pozitivni vzorce chovani
snizuje se 1 riziko vyskytu socialné nezadoucich vlivii. Mnoho z téchto déti ma rodice
nezameéstnané a proto klub Ktizovatka vyznamné ptispiva k predavani pozitivnich vzorca
chovani, nabidky aktivniho traveni volného casu a déale nabizi podporu formou
doucovani. Autorka se v praci zabyvala jak chudobou samotnou, tak i jejim vlivem na
psychiku, protoze se domnivd, ze chudoba jako skute¢nost ovliviiuje miru socidlniho
vylouceni. Ve stavu socialniho vylouceni se tak ocitaji lidé nejen etnicky stigmatizovani,

ale vylouceni se muze tykat i majoritni populace.

Autorka si kladla v této praci za cil ukazat jakym zpisobem travi déti a mladez volny Cas,
jaké jsou jejich aktivity, s podporou Nizkoprahového klubu kiizovatka a jak jsou schopni
travit as samostatné, jak ho vyuZivaji a spoluprozivaji s rodinou a kamarady. A dale jak
socialn€ vyloucené prostfedi a nerovnomérné podminky ovliviiuji psychiku ¢lovéka.

V prvni kapitole uvedla charakteristické znaky socialniho vylou€eni a spolupiisobici
faktory. Ve druhé kapitole se vénovala chudobé, kterou autorka povazuje za vyznamny
faktor, ktery se podili &i spoluptisobi na procesu socialniho vylouéeni. Zivot v chudobé je
fungovani, kdy se clovek ptizpisobuje podminkdm, které na n¢j klade prostiedi v némz
zije. Ve treti kapitole zminovala, jakym zptisobem ovliviiuje socialné vyloucené prostiedi
psychiku clovéka, jak plsobi na psychiku Clovéka zivot v chudobé, nezaméstnanosti,

prostfedi socidlniho vylouceni. Ve ¢tvrté kapitole zmiflovala socialni praci s détmi a

mladezi, kterd spolu s patou kapitolou o volném case, byly podstatné pro vyzkumnou
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¢ast, ve které se autorka zamérovala na traveni volného Casu déti a mladeze ze socialné

vyloucené lokality.

Autorka zvolila téma pro vyzkumnou c¢ast ,, Volny cas déti a mldadeZze v socidalné
vyloucené lokalite. , protoze se domnivala, ze téma volného Casu je podstatné pro dalsi
vyvoj, pro ukotveni pozitivnich navyki pro dalsi fungovani v zivoté. Clovék v tisni o.p.s.
pusobi v socialn¢ vyloucené lokalité Kladno Krocehlavy, za pifinosné sluzby autorka
hodnotila zejména nabidku volnocasovych aktivit, podporu rodin v terénu, poradenstvi
v oblasti dluht, piedskolniho klubu pro déti jako piipravu pred nastupem do MS. Déti si
potfebuji umét hrat adekvatné svému véku. Hra je pro dit€ velmi dilezitd v rdmci vyvoje.
Pro zafazeni do b&Znych ZS déti musi zvladnout zékladni dovednosti, které jsou potiebné
pro vstup do 1.tfidy, ( umét rozeznat barvy, geometrické tvary, napocitat ¢iselnou fadu,
fict své jméno, atd). Pokud toto déti nezvladaji, déti jsou znevyhodnéné, oproti
vrstevnikiim. Je zapocat proces vylouceni.

V praci se autorka zabyvala také romskou populaci, Caste¢né také protoze nékteri
obyvatelé socialné vylou€ené lokality jsou romského ptivodu. Socidlni vylouceni miize
ohrozit kazdého, kdo se ocitne v nepfiznivé zivotni situaci, pfi ztrat¢ zamestnani a

kumulaci dalSich faktorti se riziko socidlniho vylouceni zvysuje.
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