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Uvod

Kvalita je jednim z kliCovych aspektl uspésnosti kazdé organizace. Ve spolecnosti
SKODA AUTO a. s. je na kvalitu kladen velky diiraz, proto je neustale sledovana
a kontrolovana v ramci integrovaného systému fizeni kvality. Jednim z pouzivanych
nastroju kvality jsou jizdni zkousky. Jejich hlavnim ukolem je ovéfit stav vozu
v realném provozu a predejit tak moznym zavadam, které by se mohly pozdéji

objevit u zakazniku.

Hlavnim cilem bakalarské prace je charakterizovat sou€asny stav informacniho
systému EZlog vyuzivany v oblasti kvality, zejména pro planovani a sledovani
jizdnich zkouSek. Autor bude popisovat proces evidence vozUi v rezimu jizdnich
zkouSek a nasledné zanalyzuje a zhodnoti pouzivany systém. Zavérem budou
doporuc€eni a navrhy ucinnych opatieni, vedoucich jak ke zlepSeni informacniho

systému, tak i k zefektivnéni procesu sledovani jizdnich zkousek.

Teoreticka Cast této prace se sklada ze dvou kapitol. V prvni ¢asti bude pfiblizena
oblast managementu kvality a dojde kobjasnéni pojmu planovani, Fizeni,
prokazovani a zlepSovani kvality. Nasledné se autor zaméfi na informacéni systém,
u kterého vysvétli zakladni pojmy a pozadavky na informacni systém z pohledu

kvality.

Ve druhé Casti je hlavnim cilem charakterizovat proces evidence vozl v rezimu
jizdnich zkou$ek ve SKODA AUTO a. s., a to za pouziti informaéniho systému
EZLog, ktery bude v uvodu druhé Casti predstaven. Nasledné bude popsan proces

provadéni a zaznam jizdnich zkousSek.

Prakticka ¢ast je rozdélena téz do dvou kapitol. V té prvni autor analyzuje a popise
jednotlivé funkcionality informacniho systému v porovnani s feSenimi realizovanymi
v minulosti. Vysvétli, jak tyto funkcionality pomohly k zefektivnéni procesu evidence
a procesu provadéni jizdnich zkouSek. Na zavér dojde ke zhodnoceni sou¢asného

stavu informaéniho systému.

Ve druhé zavérecné Casti autor na zakladé svych poznatkd navrhne u€inna opatfeni

a feSeni, ktera vylepsi informacni systém a tim zefektivni zmifovany proces.

Motivaci k vybéru tohoto tématu byla dlouhodoba praktikantska pozice autora na

oddéleni kvality, kde ke své praci kazdodenné vyuZzival popisovany systém.



1 Kvalita, Management kvality a informa€ni systém

Tato kapitola bude zamé&fena na management kvality, u kterého autor charakterizuje
jeho zakladni funkce a hlavni procesy. Dulezitym obsahem kapitoly je pak popis
téchto procesu, tedy procesu planovani, fizeni, prokazovani a zlepSovani kvality.

Na zaveér bude vysvétlena oblast informacnich systému a webovych aplikaci.

1.1 Definice kvality

Pojem kvalita nas provazi po celou dobu naSi existence a hraje kliCovou roli
v mnoha aspektech naseho zivota. Je tézké stanovit jednu definici pro kvalitu, nebot’
je vnimana kazdym jedincem odlisné. Prvnim, kdo se snazil definovat pojem kvalita,
byl Aristoteles, a to jiz v dobé pfed nasim letopoctem. Postupem ¢asu, a hlavné
vyvojem lidské spoleCnosti se ménil pohled na kvalitu a jeji charakteristiky a vznikalo
nespocet riznych definic. Profesor Nenadal (2018) vysvétluje riznorodost nazor
na kvalitu na vyrocich od tfi tzv. gurl kvality:

e ,Kvalita je shoda s pozadavky“. (Croshby)

e , Kvalita je zpUsobilost k uziti“. (Juran)

e ,Kvalita je to, co za ni povaZuje zakaznik®. (Feigenbaum)

V souCasnosti se nejvice pouZziva univerzalni definice kvality od mezinarodni
organizace pro normalizaci (dale jen ISO), ktera zni takto: ,kvalita je stuperi spinéni
pozadavkl souborem inherentnich charakteristik objektu“. Tuto slozitou definici
rozebira Nenadal a kol. (2008) v jedné ze svych knih do tfi bodu:
o Kvalita je méfitelna kategorie. Jeji uroven a ,stupen” jsme schopni rozliSovat.
e Slovo poZadavek v definici oznaCuje potfeby nebo oCekavani, které jsou
kladeny a pozadovany od externich zakaznikd, dalSich zainteresovanych
stran a také od legislativy. Ukolem kvality je pak tyto poZadavky plnit.
o Kazdy vyrobek, sluzba apod. ma urcité charakteristiky a rozliSujici vlastnosti.

Vyraz ,inherentni charakteristika“ znaci urCity znak, ktery je pro dany produkt

typicky.

Z propojeni téchto vyrazi ve vySe citované definici vznika z kvality komplexni
vlastnost, ktera se projevuje schopnosti co nejlépe plnit poZzadavky, které jsou na ni
kladeny. Zaroven je také vlastnosti, ktera umoziuje rdzné produkty podobného

charakteru rozliSovat a pfifazovat jim rozdilnou hodnotu.



1.2 Management kvality

Kazda spolecnost, ktera chce pomyslet na uspéch, by méla mit zaimplementovany
tzv. systém managementu kvality. Podle Nenadala (2018) se management kvality
da definovat jako ¢ast celopodnikového managementu, jejimz ukolem je maximalné
zabezpecCovat spokojenost zakazniki a jejich loajalitu tim nejefektivngjSim
zpusobem. Za predpokladu, Ze je spravné implementovan do celkového systému

managementu, stava se pro organizaci velmi prospésnym.

Mezi zakladni funkce moderniho managementu kvality patfi:
e ,maximalizovat spokojenost a loajalitu zakaznikG (ale idalSich
zainteresovanych stran),
e minimalizovat vydaje s tim spojené,
e kultivovat prostfedi podnécujici neustalé zlepSovani, inovace a zmény,

e vytvaret bazi pro excelenci organizaci“ (Nenadal, 2018, str. 18).

Aby bylo mozné plnit funkce managementu kvality je zapotfebi identifikovat hlavni
procesy a urcit vzajemné propojeni mezi nimi. U téchto procesu je pak zapotiebi
fidit jejich prubéh, efektivné zabezpelovat jejich kvalitu, méfit, monitorovat,
analyzovat a v neposledni fadé provadét opatreni, ktera povedou ke zlepSovani
téchto procesu. Tento soubor vzajemné provazanych procest se muze roz€lenit do

oblasti planovani, prokazovani, fizeni a zlepSovani kvality (viz Obr. 1).

Management kvality

Planovani kvality Rizeni kvality Prokazovani kvality ZlepSovani kvality

Zdroj: zpracovano dle (Nenadala a kol., 2008)

Obr. 1 Soubory procesti managementu kvality



1.3 Planovani kvality a jeho metodiky

Mg viiv s

které jsou vykonavany v této fazi, maji velky vliv na budoucnost spole¢nosti a jeji
fungovani. Juran (1998) planovani kvality charakterizuje jako proces, ktery zajistuje,
Ze konecCny vysledek vyvijeného produktu splni vSechna oCekavani a potfeby
zakazniku. Nenadal (2018) se domniva, ze hlavnim ukolem pfi planovani kvality je
stanovit cile, které povedou k dosaZeni potfebné kvality a prevenci neshod.
Nasledné je dulezité nalézt vhodné postupy ke spinéni nadefinovanych cill

planovani kvality.

PFi planovani kvality je dulezité zajistit potfebnou kvalitu navrhovanych produktu
a procesu, a to aktivitami jiz na pocatku, tedy v predvyrobnich etapach. Tyto aktivity
se oznacuji jako ,planovani kvality produktt®. V pfedvyrobnich etapach vznika vice
chyb nez ve fazi realizace, proto je dulezité vSechny vzniklé neshody témito
¢innostmi nalézt, nebot’ ovlivhuji celkovou vyslednou kvalitu az z 80 %. Podle
Nenadala (2018) je dllezité i ekonomické hledisko. Ve své knize uvadi skutecnost,
ze dojde-li k odhaleni vzniklych neshod jiz na poc€atku Zivotniho cyklu vyrobku,
vydaje na jejich odstranéni budou nizSi. V praxi vS8ak odstranovani chyb

v pfedvyrobnich etapach neni tak intenzivni jako ve fazi vyroby a uziti (viz Obr. 2).

60
Vznik Odstranéni

| € 75% am 3% mp
chyb chyb

Cetnost chyb

VA

Vznikani chyb

Odstranovani chyb

Definice Vyvoj Planovani procest  Vyroba  ZkouSky  PouZivani

Zdroj: zpracovano dle (Nenadala, 2018)

Obr. 2 Casovy nesoulad mezi vznikem a odstrariovadnim chyb (neshod)
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Metodiky planovani kvality

Pfi planovani kvality produktl se Casto vyuZivaji zabéhlé metodické postupy.
Jednou z nejznaméjSich metodik, ktera se vyuzZiva zejména v automobilovém
primyslu, je Metodika Advanced Product Quality Planning and Control Plan
(dale jen APQP) v pfekladu pokrocilé planovani kvality produktu. Plura (2012) tuto
metodiku charakterizuje jako nastroj slouzici k zavedeni potfebnych kroku, které
maji za ukol uspokojit potfeby a oCekavani zakaznika. Vyuzivanim APQP si
organizace zjednodusi planovani kvality produktu a usnadni si komunikaci se
subdodavateli.
Nenadal (2018) popisuje pét fazi metodiky APQP, které se vzajemné prekryvaiji,
jsou jimi:

1. Planovani a definovani programu.
Navrh a vyvoj produktu.
Navrh a vyvoj procesu.

Validace produktu a procesu.

o b~ 0N

Vyhodnoceni zpétné vazby a napravna opatreni.

Tyto faze jsou vyobrazeny na Obr. 3.

Iniciace / Uvelnéni
schvaleni Schvaleni Ovéfovaci do sériové
koncepce programu Prototyp vyroba vyroby

l | l

# Planovani | Planovani #

Navrh a vyvoj produktu

Navrh a vyvoj procesu \

| Validace produktu a procesu

\ Vyroba *
# Zpétna vazba, posuzovani a napravna opatfeni *
Planovani Ovéreni Ovéreni Validace Zpétna vazba,
a definovani  navrhu navrhu produktu posuzovani
programu a vyvoje a vyvoje a procesu a napravna
produktu procesu opatfent

Zdroj: zpracovano dle (Nenadala, 2018)

Obr. 3 Planovani kvality produktu podle metodiky APQP

11



Dalsi pouzivanou metodikou pfevazné v automobilovém primyslu je némecka
metodika Verband der Automobilindusrie (dale jen VDA). |zde je prubéh
planovani rozdélen do vzajemné se prolinajicich fazi, které se vSak v této metodice
oznacuji jako skupiny uloh. Jejich rozdéleni je nasleduijici:

1. Koncepce.
Vyvoj a ovérovani vyrobku.
Planovani a ovéfovani vyrobniho procesu.
Prevzeti vyrobku z hlediska zakaznika.
Nakupovani vyrobnich zdroju.

Vyroba.

N o gk D

Proces neustalého zlepSovani.

Z pohledu Plury (2001) se VDA liSi oproti APQP tim, ze prubéh jednotlivych fazi
planovani kvality neni posuzovan na zakladé definovanych vystupu z jednotlivych
fazi, nybrz se zde prubéh posuzuje podle stanovenych milnikd. Tyto milniky
pfedstavuji kontrolni mista, v nichZz se posuzuji vysledky ze zminovanych skupin
uloh. Ke kazdému milniku je zpracovan kontrolni seznam otazek, ktery slouzi
k ovéfeni, zdali se splnily vSechny stanovené pozadavky. Az za pfedpokladu, zZe
dojde k uspéSnému splnéni téchto pozadavku, zahaji se nasledujici ¢innosti. Cely

proces planovani kvality produktu podle metodiky VDA je vyobrazen na Obr. 4.

| Skupiny dloh |
| Koncepce |
Vyvoj a ovéfovani vyrobku |
Planovani a ovéfovani vyrobniho procesu |
[ \
Pfevzeti vyrobku
z hlediska zakaznika
[ \
Nakupovani vyrobnich zdrojd |
| Vyroba |
I I
Proces neustalého zlepSovani |
I I I I I I I
A B C D E F G
Zakazka/ Uvolnéni Uvolnéni Uvalnéni Uvolnéni Uvolnéni
poptavka k ramcové- k detailnimu k detailnimu pro nakup k sériové
na mu vyvoji vyvoji planovani a vyrobu vyrobé
projekt vyrobku vyrobku vyrobniho vyrobnich
a procesu proces zdroju

Milniky

Zdroj: zpracovano dle (Plury, 2001)

Obr. 4 Priabéh projektu planovani kvality vyrobku podle metodiky VDA
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1.4 Rizeni a kontrola kvality

Organizace, ktera chce fungovat spravné a byt konkurenceschopna, musi kvalitu
dobfe a systematicky fidit. K tomuto nelehkému ukolu pomaha spoleCnostem
zavedeni tzv. Integrovaného systému fizeni (dale jen IMS). IMS se da definovat jako
zpusob vedeni spole¢nosti, ktery splfiuje pozadavky na jednani spoleénosti
v souladu s pravnimi a jinymi zavaznymi predpisy, na zajisténi vysoké kvality
vyrobkll a fFidicich procesu, na ochranu zivotniho prostfedi a hospodareni
s energiemi a na bezpec¢nost informaci a péci o hmotny i nehmotny majetek. IMS
identifikuje, zavadi a pomaha standardizovat a neustale zlepSovat procesy, které
vedou k trvalému dosahovani a zlepSovani vysledkl spole¢nosti v zajmu naplnéni
strategie a politiky spolec¢nosti. Nenadal (2018) ve své knize uvadi integrované
systémy managementu 21. stoleti, z nichz jeden z nich je i systém managementu
kvality (dale jen QMS). Tyto jednotlivé systémy a normy, kterymi se musi Fidit, jsou
popsany na Obr. 5.

Systém
managementu kvality

ISO Systém
9001 environmentalniho

... a fada dalsich managementu

Systém fizeni
bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci

Systém managementu
hospodareni
s energiemi

50001

26000

Spoleéenska Systém managementu
odpovédnost organizaci bezpecnosti informaci

Zdroj: zpracovano dle (Nenadala, 2018)

Obr. 5 Integrované systémy managementu 21. stoleti
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Systém managementu kvality (QMS) je definovan jako: ,systém managementu
pro vedeni a fizeni organizace, pokud se tyCe kvality“ (Blecharz, 2011, str. 24).
Mezi jeho zakladni funkce patfi:

e Garantuje maximalni spokojenost a loajalitu zainteresovanych stran,

e vytvafi kulturu a podminky pro neustalé zlepSovani,

e podporuje naplfiovani strategickych zamérl a minimalizuje naklady s tim

spojené (Nenadal a kol., 2008).

Blecharz (2011) uvadi, ze moderni Ffizeni kvality je zalozeno na mysSlence
procesniho Fizeni. Je dulezité, aby doSlo k identifikaci hlavnich procesu
a k urCeni jejich vzajemné interakce a posloupnosti. Tyto procesy je pak nutné méfit,
monitorovat, analyzovat a z nasbiranych dat provadét takova opatieni, ktera
povedou ke kontinualnimu zlepSovani procesu. Musi byt také zajistény kritéria pro
fizeni a prubéh procest a také musi dojit k vypracovani metod a postupl pro

efektivni zabezpec€ovani kvality procesu.

Moderni systémy managementu kvality jsou velmi pfinosné nejenom pro organizaci,

ale také pro zainteresované strany. Jejich o€ekavané prinosy jsou vidét na Obr. 6.

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

Zakaznici + zZlep&ena v&asnost dodavek,
+ zvySena duvéra v dodavatele,
+ sniZeni nakladi na Zivotni cyklus,
sniZeni objemu stiZnosti a reklamaci apod.

Vlastnici/vrcholové vedeni organizace |+ vy3$3i spokojenost s dosahovanou vykonnosti organizace,
lepsi perspektivy na trzich,
jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

+  vy3si transparentnost systému managementu apod.

Zaméstnanci + zZlep&ené pracovni prostfedi,

+ jasné vymezeni odpovédnosti a pravomaci,

+ vy3si socidlni jistoty a rozsahleji socidlni programy,
zlep&ena uroven interni komunikace,
zlep&eni v procesech fizeni lidskych zdroji apod.

Dodavatelé +  zlep$end komunikace o poZadavcich odbérateld,
dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli,
sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu kvality apod.

Spoleénost + zlep&ena vykonnost organizaci (tj. vy3&i objem odvedenych
dani),

* sniZovani nezaméstnanosti,
respektovani legislativnich poZadavki,
snazsi orientace pfi vybérovych fizenich apod.

Zdroj: zpracovano dle (Nenadala a kol., 2008)

Obr. 6 Prinosy zavedeni systému managementu kvality pro zainteresované strany
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Kontrola kvality je podle Mitry (2016) systém, ktery udrZzuje pozadovanou uroven
kvality na zakladé zpétné vazby o vlastnostech produktu &i sluzby. V pfipadé
odchylek téchto charakteristik od stanovené normy je nutné implementovat vhodna
napravna opatfeni. Evans (2016) popisuje kontrolu jako €innost, ktera zaijistuje
shodu s pozadavky a v pfipadé potieby pfijima napravna opatfeni k udrzeni
stabilniho vykonu. Juran (1998) se domniva, Ze kontrola kvality je univerzalni
manazersky proces, ktery zajiStuje stabilitu, zabranuje nepfiznivym zménam
a udrzuje status quo. Pro zachovani stability je nutné, aby proces kontroly kvality
vyhodnocoval skuteCnou vykonnost, kterou nasledné porovnal scili a pfijmul

vhodna opatfeni na zakladé tohoto porovnani.

Zakladnim cilem kontroly kvality je podle Nenadala (2018) prokazat to, ze objekt
kontroly se shoduje s pozadavky, které stanovuji pfislusné dokumenty (vykresy,
postupy, normy atd.). DalSi cile kontroly kvality jsou pak nasleduijici:
e ,odhalovat neshody v kontrolovanych produktech a branit dalSimu
zpracovani neshodnych produktu,
e monitorovat dodrzovani technologickych podminek vyroby a poskytovani
sluzby,
¢ identifikovat predepsanym zplUsobem ty produkty, které nejsou ve shodé
s pozadavky,
e odhalovat neshody ve vyrobnim procesu, které by mohly vést k vyrobé
neshodnych produktd,
e odevzdavat zaznamy o technické kontrole k dalSimu zpracovani dat s cilem
odhalit pfi€iny vzniku neshod a realizovat napravna opatfeni“ (Nenadal,
2018, str. 256).

1.5 Prokazovani kvality

Prokazovani kvality je jednou z ¢asti managementu kvality, ktera se zamérfuje na
poskytovani diveéry, ze pozadavky na kvalitu budou spinény. Podle Jurana (1998)
je prokazovani kvality velmi podobné kontrole kvality. Oba systémy hodnoti
skuteCnou kvalitu, kterou porovnavaji s cilem kvality a v pfipadé potfeby
implementuji napravna opatfeni. Rozdil mezi témito dvéma systémy je vSak
v hlavnim ucelu. Kontrola kvality ma slouzit tém, ktefi jsou pfimo odpovédni za

provadéni operaci a pomoci jim regulovat aktualni operace. Na druhou stranu
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prokazovani kvality ma slouzit tém, ktefi nejsou pfimo odpovédni za provadéni
operaci, ale potfebuji byt informovani o stavu véci, aby se uijistili, Zze je vSe
v pofadku. Ve své knize Mitra (2016) vysvétluje, Ze hlavni funkci a cilem
prokazovani kvality je zajistit to, ze vSechny navrzené a naplanované postupy budou
dodrzovany a zZe dojde k zavedeni systému, ktery bude prubézné zkoumat ucinnost
filozofie kvality organizace. Mezi nejdulezitéjSi Cinnosti prokazovani kvality patfi

ovéfovani a posuzovani shody a také provadéni auditu.

1.6 Zlepsovani kvality a cyklus PDCA

ZlepSovani kvality je ¢ast managementu kvality, ktera se zaméfuje na zvySovani
schopnosti plnit pozadavky na kvalitu. Kazda organizace by méla mit zlepSovani
kvality za trvaly cil, nebot’ by se méla neustale snazit dosahovat lepSi urovné
a udrzet si konkurenceschopnost. Cilem aktivit zlepSovani kvality je tedy dosahnout

vySSi urovné kvality v porovnani s pfedchozim stavem (Nenadal a kol., 2008).

Mitra (2016) popisuje zlepSovani kvality jako nepfetrzity proces, ktery nekoncCi po
dosazeni planovanych cild. Naopak je dulezité, aby dochazelo k neustalému
ZlepSovani, které bere zlepSeny stav jako zaklad pro dalSi zlepSovani. Neustalée
ZlepSovani je tedy opakujici se Cinnost, ktera zvySuje schopnost plnit pozadavky

a trvalym usilim pomaha zlepSovat dosavadni urovné.

Jednotlivé kroky neustalého zlepSovani se daji popsat pomoci Demingova cyklu
PDCA (Plan — Do — Check — Act). Jedna se o stale se opakujici cyklus slozeny ze
Ctyr Casti, ve kterych by mélo dochazet ke zlepSovani kvality nebo provadéni zmén.

Cyklus je vyobrazen a popsan na Obr. 7.
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Check (Zkontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledku
(v&etné porovnani s oéekavanymi vysledky)

Act (Reaguj) — reakce na dosaZené vysledky a provedeni
vhodné Upravy procesu

A
A"

Zdroj: zpracovano dle (Nenadala a kol., 2008)

Plan (Planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani
Do (Vykonej) - realizace planovanych Cinnosti
(obvykle v men&im méfitku)

Obr. 7 Cyklus PDCA

Cilem ve fazi ,Planuj” je vypracovat plan napravnych Ci preventivnich opatfeni, a to
na zakladé stanovenych cili a nalezenych prilezitosti ke zlepSeni. Ve fazi ,Vykonej*
pak dochazi Kk realizaci naplanovanych c¢&innosti, jejichz vysledky se ve fazi
LZkontroluj“ méfi, analyzuji a porovnavaji s planovanymi cili. Na zakladé téchto
vysledkl se pak odviji posledni faze ,Reaguj“. Dojde-li k dosazeni pozadovanych
cili, nasleduje standardizace provedenych opatfeni. Pokud v§ak opatfeni nejsou

dostatecné ucinna, musi se hledat jiné cesty, jak splnit planované cile.

1.7 Informaéni systém

Informacni systémy (dale jen 1S) pomahaji podnikim k efektivni praci
s informacemi, které jsou v dneSnim modernim svété kliCové. IS slouzi jako
efektivni nastroj k pfenosu, udrzovani, zpracovani a poskytovani informaci. Podle
Brucknera (2012) pomaha IS zajistit jejich spravnost, a ze informace budou na
pravém misté v pravy €as. Buchalcevova (2018) ve své knize uvadi tuto definici:
sinformacni systém (IS) organizace je systém informacnich a komunikaénich
technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich
a fidicich procesu na v8ech urovnich Fizeni organizace“ (Buchalcevova, 2018,
str. 12).

IS podporuji vSechny dulezité podnikové funkce, napfiklad planovani, prode;,
logistiku atd. a je zadouci a o¢ekava se, ze dokazou drzet krok s businessem a jeho
potfebami (Basl, 2012).
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Zakladni pojmy

Systém je podle Buchalcevové (2018) soubor komponentu, které jsou ucelové
usporadané pro dosazeni urcitého cile €i skupiny cild.

Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnuta a interpretovana data, které
jsou silné zavislé na uZivateli. Kvalitni informace je pak ta, ktera je pfesna, v€asna,
relevantni a srozumitelna. (Hronek, 2007).

Data jsou udaje ziskané na zakladé méreni Ci pozorovani, které se pouzivaji pro
popis n&jakého jevu nebo vlastnosti pozorovaného objektu (Nyvlt a Urban, 2017).
Databaze je kolekce dat ulozenych v tabulkach, kde kazdy fadek tabulky
predstavuje jeden zaznam a kazdy sloupec predstavuje pole v zaznamu (Moc,
2019).

Informaéni systém ve webovém prostredi

Informacni systémy je za urcitych podminek mozné prenést do webového prostiedi,
a to ve formé webové aplikace, ktera se da definovat témito zpUsoby:

e Webova aplikace je aplikace, ktera se nemusi instalovat na zafizeni uzivatele
(pocitac, tablet, smartphone), ale mize byt spusténa z kteréhokoliv zafizeni
pomoci webového prohlize€e. Na prvni pohled se podoba webové strance,
a vyuziva databazi (Moc, 2019).

e Jedna se o aplikaci, ktera je dostupna na webovém serveru umisténém
v pocitaCové siti (napf. internetu) a pomoci webového prohlizece ji uZivatelé
pouzivaji vzdalené ze svych zafizeni. Webové aplikace jsou schopny
vykonavat témér jakoukoliv funkcionalitu a umoznuji pracovat soucasné
mnoha uzivateldm s riznymi opravnénimi nad stejnymi daty. To je jeden
z dlivodu, pro€ jsou webové aplikace velmi oblibenou variantou pro rGzné

firemni a podnikové informacéni systémy (Strelec, 2022).

NejvhodnéjSi vyuZiti webové aplikaci nebo informaéniho systému je za
predpokladu, Ze potfebujeme:
e Praci velkého mnozstvi uzivatell nad stejnymi daty v realném case,
e evidovani mnoho dat napfi¢ vice oddélenimi firmy,
e webovou aplikaci online s aktualnimi daty a pfistupnou z jakéhokoliv zafizeni
(mobil, PC, tablet atd.).
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Pozadavky ve SKODA AUTO a. s. na informaéni systém EZLog

PFi vytvafeni informaéniho systému EZlog ve SKODA AUTO a. s. byl kladen ddraz
na splnéni téchto stanovenych pozadavku:

e Automatizovat a zjednodusit evidenci provozu vozl v rezimu jizdnich
zkousek kvality, resp. minimalizovat rozsah administrativnich praci
spojenych se zadavanim a sledovanim jizdnich vykond,

¢ nulova chybovost v evidenci a fakturaci jizdnich vykonu, rychlost pfistupu
k aktualnim jizdnim datim a plauzibilita celého procesu,

e priehlednost a efektivni zpracovani dat,

e kompatibilni (propojeni s ostatnimi systémy),

e digitalizace, live stream reporting,

e Uspora penéz a Casu,

e funkdénost / funkcionalita.

19



2 Charakteristika a popis procesu evidence vozl v rezimu
jizdnich zkousek

V této kapitole bude v uvodu predstavena spole¢nost SKODA AUTO a. s.
a informacni systém EZLog, u kterého budou popsany &tyfi dulezité komponenty
a typy uzivatell. Hlavnim cilem této kapitoly je charakterizovat proces evidence
pfedsériovych vozu v rezimu jizdnich zkouSek a také vysvétlit proces provadéni

testovacich jizd.

2.1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a. s.

Spolednost SKODA AUTO a. s. je jednou z nejstarSich automobilek na svété.
Historie spole€nosti saha az do roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement
polozili zaklady dnes globalné pusobici firmy. Od roku 1991 je spole€nost soucasti
némeckého koncernu Volkswagen Group, pod ktery spadaji i znamé automobilové
znacky jako Porsche, Audi, Seat a dal$i. V pribéhu let se SKODA AUTO a. s. stala
silnou a globalné uspésnou automobilkou, ktera svym zakaznikim nabizi celkem
35 modell v riznych vybavach a motorovych specifikacich. Spole¢nost aktualné
zaméstnava vice nez 35 tisic lidi v Ceské republice a patii dlouhodobé k piliftim
Ceské ekonomiky. Spolecnost sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi také jeden
Z jejich vyrobnich zavodd. Dal$i jsou umisté&né v Kvasinach a ve Vrchlabi. SKODA
AUTO vyrabi svoje vozy také naptiklad v Cin&, na Slovensku, v Indii a na Ukrajiné
pak ve spolupraci s lokalnim partnerem. Pfedmétem podnikatelské cinnosti je
zejména vyvoj, vyroba a prodej automobild, komponentl, originalnich dild,
prisluSenstvi znacky SKODA a poskytovani servisnich sluzeb. Do roku 2030 se
SKODA AUTO hodla zafadit mezi pét nejprodavanéjsich znagek v Evropé, a to za
pomoci nové firemni strategie NEXT LEVEL — SKODA STRATEGY 2030. Sou¢asné

vv _ wiwvys

Storyboard, 2021).

2.2 Jizdni zkousky a informaéni systém EZLog

Jizdni zkousky jsou realizovanym nastrojem kvality, jejichz hlavnim ukolem je ovéfit

stav vozu v realném provozu. Tyto zkousky maji provéfit:

e Zivotnost dilG vozidla;

o stalost charakteristickych viastnosti;
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e stalost sefizovacich parametru;
e provozni spolehlivost a trvanlivost ve stanoveném rozsahui;
e vhodnost planu udrzby a jeji pracnost;

e vhodnost konstrukce a opotfebeni hlavnich ¢asti a dild.

Vozy, které jsou zarazeny do rezZimu jizdnich zkouSek je potfeba sledovat
a evidovat. Aby tento proces evidence vozu v rezimu jizdnich zkousek byl efektivni

a prehledny, vznikl ve SKODA AUTO a. s. informaéni systém EZLog.

Informacéni systém EZlog

Informacéni systém EZlog je elektronicka kniha jizd, ktera slouzi k evidenci provozu
vozU v rezimu jizdnich zkou$ek kvality. Systém automatizuje administrativni prace
spojené se zadavanim a sledovanim jizdnich vykon(, kontroluje faktura¢ni data
externich firem a prezentuje aktualni stav jizdnich zkouSek. Systém EZLog v roce
2017 nahradil papirovou dokumentaci testovacich jizd pfedsériovych vozu. Dfive
fidi€i vyplhovali archy se zavadami i zaznamy o tankovani ru¢né. Tento digitalni
systém ma fFadu funkci, které usnadnuji kazdodenni praci fidi€l i administrativu
testovacich vozl a provazi modely procesem finalniho schvaleni k uvolnéni do
sériové vyroby. EZLog také vyrazné pfispiva k usporam pfi provozu testovacich

vozU a zlepSuje bezpecnost jejich provozu.

EZLog vyuziva Ctyfi dulezité komponenty. V prvni fadé jde o jednotku pfipojenou do
OBD konektoru vozu (On-Board Diagnostics) — konektor diagnostiky vozu, ktera ¢te

data jako stav kilometru, nadrze a dalSi udaje vozu.

Druhou zasadni komponentou je mobilni telefon. Na prvni pohled jde o obycejny
mobil, ale nic jiného nez EZLog na ném nefunguje. K telefonu a aplikaci v ném se
testovaci Fidi¢ pfihlasuje pomoci MFA karty (multifunkéni zaméstnanecky prikaz
s Cipem). Pomoci Bluetooth telefon ¢te data z OBD modulu a zaznamenava je do
databaze. Kazdy testovaci fidi€ najede za osmi hodinovou sménu po tajnych
trasach az 600 kilometr a telefon je po celou dobu jeho pravodcem. Na zacatku
smény mu napfiklad ukaze denni seznam ukoll, které systém generuje podle

potieb a Cetnosti tak, aby byla béhem jizd vyzkouSena kazda funkce vozu. V aplikaci
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Ize také pro ostatni testovaci fidi¢e zadavat upozornéni na komplikaci na trase. Po
stisknuti tlaCitka mulze fidi€ za jizdy nadiktovat poznatek, ktery se pozdéji

automaticky prevede do textové podoby.

Treti dllezitou uzivatelskou soucast EZLogu tvofi tablet s aplikaci, ktery ma
podobné funkce jako mobilni telefon. Slouzi zejména pfi manazerskych jizdach, kdy
vuz schvaluji pro uvolnéni do sériové vyroby cClenové predstavenstva. Tablet
umoznuje posadce vetsi interakci se systémem nez mobil. Tablet nabizi detailni
prehled konfigurace, v€etné toho, jaka opatfeni se tohoto konkrétniho vozu tykaji.
Zaroven ukazuje trasu testovaci jizdy. V neposledni fadé i manazefi dostavaji
béhem svych testovacich jizd rizné ukoly, aby si vyzkousSeli funkce vozu a ovéili

tak jejich pfipravenost pro spusténi do sériové vyroby.

Kromé mobilniho telefonu a tabletu funguje EZLog ina pocitaCich. Spravci
a jednotlivi manazefi (projektanti) tu maji kompletni pfehled o testovaci flotile vozd,
aktualni poloze vozl nebo vSech zadanych poznamkach k jednotlivym vozium.
Webovou aplikaci EZLog na PC pouzivaji manazefi jednotlivych utvar( k planovani
testovacich vozu a samotnych testl. Kromé stavajici testovaci flotily tak vlastné
aplikace dava prehled i o budouci flotile a o tom, co vSe bude nutné na chystanych
vozech SKODA vyzkouset. Na Obr. 8 je vidét aplikace EZLog na tfech zmifiovanych

zarizenich.

zzzzz

Desktop Smartphone Tablet

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

Obr. 8 Aplikace EZLog na tfech riznych zafizenich
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Typy uzivatelll systému EZLog

Ridié je osoba, ktera vykonava jizdu s testovacim vozem. Tento uZivatel pfijde do
styku pouze s technologickym zafizenim ve voze a mobilni ¢asti aplikace na ném
nainstalovanou. Technologické zafizeni ve voze zapne pfi zaatku jizdy a pfipoji jej
na napajeni. Béhem jizdy technologické zafizeni nesmi byt vypnuto. Pfes néj fidiC

vyplnuje elektronicky formulaF o jizdé a hlasi zavady.

Obsluha stanice (externi technik) ma zodpovédnost za ziskani informaci
0 jizdach a zaznamu zavad. UrCuje na stanici, ktery fidi€ pojede, jakou trasu,
s jakym vozem. Kontroluje kvalitu zprav a hlaSeni zavad ztestovacich jizd
provedenych v jeji stanici pfes administraCni rozhrani na serveru. Po kontrole

zpravy feSi udalosti z jizd.

Uvolnovatel zavad (fesSitel) ma rozSifené pravomoci pfi zpracovani zavad z jizd.

Klasifikuje zavady vzniklé z testovacich jizd a rozhoduje o jejich relevanci.

Interni technik kontroluje informace v knize jizd a tankovani. Rozhoduje o zpUsobu

fakturace jizd (za km, hodinova sazba nebo nefakturovat).

Administrator je osoba zodpov&dna za béh aplikace v ramci SA. Ma opravnéni
pomoci parametrizace upravovat chovani zakladnich algoritmu. Spravuje data

0 vozech a uzivatelich administracdniho rozhrani.

Projektant je osoba, ktera vytvari projekty ve webové aplikaci EZLog na zakladé
schvaleni projektu a nakladi na projekt v grémiu SA a VW. Planuje a definuje podet

vozU a jejich specifikace a zodpovida za spravu vlastnich projekt a vozu.

Typy uZivatelu a jejich €innosti jsou vyobrazeny v pfiloze €. 1.

2.3 Proces evidence predsériovych vozi v rezimu jizdnich zkousek

Proces evidence pFedsériovych voz( vreZimu jizdnich zkousek ve SKODA

AUTO a. s. zaCina ve webové aplikaci EZLog, kde projektant vytvofi projekt,
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u kterého definuje pozadavky na projekt a na testované vozy. Na zakladé téchto

pozadavku dojde k vyrobé predsériovych vozu.

Pfi vytvareni nového projektu je dulezité stanovit rozsah dill, které budou sledovany
v jizdnich zkouSkach. K tomu slouZi projektantovi v systému EZLog funkcionalita
Sonderprogramm (dale SoPro) (viz kapitola 3). Po vytvoreni tohoto programu dojde
k nasazeni specifickych dilu na viiz. Kromé dill se na vozech v jizdnich zkouSkach
testuji i funkce vybavy. Pro tento typ testl se vyuziva v systému funkcionalita
Checklisty (viz kapitola 3). Tyto dily a funkce vybavy budou nasledné testovany
a sledovany v testovacich jizdach a z nasbiranych dat dojde bud k jejich uvolnéni,
analyzovani nebo zamitnuti.

Po zadani a vytvoreni projektu v aplikaci a po vyrobé predsériovych vozl nasleduje
proces provadéni testovacich jizd, ktery bude duikladné vysvétlen v nasledujici
kapitole. Dulezité je, aby projektant ve webové Casti EZLogu sledoval a spravoval
projekt, tedy seznam vozu pro testovaci jizdy. Pokud napfiklad bude pozadovano
ukonceni zivotniho cyklu testovaného vozu (tedy jiz nema byt testovan), nastavi mu
projektant pfislusny stav (napf. neaktivni nebo ukon&eny). Zivotni cyklus

testovaného vozu je znazornén na Obr. 9.

=
s ¥l
Servis vozu
Testovaci jizdy
ey
& B> s
Kontrola na zkuSebné & Ukonéeni testovacich jizd
- = llllll_
Vyroba predsériového vozu Likvidace vozu

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

Obr. 9 Zivotni cyklus testovaného vozu ve SKODA AUTO a. s.

Po odjeti pozadovanych kilometrl na testovanych vozech nasleduje dalSi dalezity

krok v procesu evidence predsériovych vozu v rezimu jizdnich zkouSek, a to
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vyhodnoceni nasbiranych dat z testovacich jizd. Jestlize data z jizd neprokazaly na
specifickych dilech a funkcich vybavy Zadnou zavadu, mohou se uvolnit do sériové
vyroby. Pokud vSak v prubéhu testovacich jizd k zavadam doslo, musi se provést
analyza problému a nasledna opatfeni k odstranéni pfi€iny zavad. Jakmile se
opatfeni aplikuji, sledované dily Ci funkce vybavy je nutné opét otestovat
v testovacich jizdach a pozorovat u€innost aplikovanych opatfeni. Za predpokladu
jejich neucinnosti, a tedy pfetrvavajicim zavadam na dilech ¢&i funkci vybavy, dojde

k jejich zamitnuti.

Po uvolnéni sledovanych dild a funkci vybavy nasleduje proces likvidace
testovaného vozu. Tento proces zacina ukon&enim vozu v aplikaci EZLog. Nez
tento vlz putuje k likvidaci, vyuziva se jednotlivymi utvary na rizné analyzy i testy.
Jakmile jsou vSechny vozy v projektu jiz nepotfebné, putuji na Srotaci a tim dojde

k ukonceni projektu. Cely proces je vysvétlen na Obr. 10.

Start projektu

Kolik voz( bude potfeba na projekt
a kolik bude potieba odjet kilometr(

Vytvofeni projektu
v systému EZLog

Jaké funkce vybavy se
budou testovat / sledovat
(Checklisty)

Sprava vozl
a projektu

Vyroba

Jake dily se budou testovat /
predsériovych vozu

sledovat (SoPro)

Provadéni
testovacich jizd

Vyhodnoceni dat

Z jizd

Sledované

Analyza a nasledné dily / funkce Zamitnuti sledovanych

odstranéni pficin zavad vybavy bez dild / funkei vybavy
zavad

Ano

Uvolnéni sledovanych

dild / funkei vybavy

Likvidace
testovanych voz(

Ukonceni

projektu

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2022)

Obr. 10 Proces evidence predsériovych vozu v rezimu jizdnich zkousek ve SKODA AUTO a. s.
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2.4 Provadeéni a zaznam testovacich jizd

Po vytvofeni projektu v systému EZLog a nasledné vyrobé testovacich vozu
pfichazi na fadu provadéni a zaznam testovacich jizd. Tento proces zacina tim, Ze
fidi€ pfevezme vUz od obsluhy stanice, na kterém jsou nainstalovana zafizeni pro
komunikaci se serverovou &asti EZLog. Ridi¢ vybere typ provadéné jizdy, zapne
zapalovani (nastartuje viz) a pfiloZi svou zaméstnaneckou kartu ke cte€ce karet.
Nactené identifikacni Cislo je spolu s VIN kédem vozidla, stavem pohonnych hmot
(dale PHM) a aktualnim stavem ujetych kilometrl uloZzeno do zaznamu o jizdé.
V pfipadé neuspésneho nacteni zameéstnanecké karty, zada fidi¢ své osobni Cislo.
Pokud dojde k neuspédnému nacteni VIN koédu, stavu PHM nebo aktualniho stavu
ujetych kilometri je uzivatel vyzvan k doplnéni téchto udaju do mobilni c&asti
aplikace. VSechny ru¢né zadané udaje budou oznaceny a musi byt ovéfeny pfi
zpracovani jizdy internim technikem. U testovaci jizdy mobilni ¢ast aplikace pomoci
VIN vozidla zjisti, k jaké testovaci stanici je vozidlo pfifazeno a nabidne fidiCi trasy,
které startuji z dané stanice. Pokud nebude znamé pfifazeni vozidla ke stanici, bude

vybrana stanice podle aktualni pozice GPS.

Po vybéru trasy fidi€¢ vyjizdi na testovaci jizdu. V prubéhu jizdy zaznamenava
pomoci mobilni aplikace EZLog zjisténé zavady a bud pfed, béhem, nebo po
dokonceni jizdy ma povinnost dotankovat testované vozidlo. Jakmile fidi¢ dokon i
svoji jizdu, musi ji pfed vypnutim motoru ukongit v aplikaci. Technologické zafizeni
ve voze nasledné nacte aktualni stav kilometrd a PHM a ulozi je k informacim o této
jizdé. Pokud se nacteni nezdafi, je o vyplnéni udaju pozadan fidi€¢. Data o jizdé
zUstavaji na zafizeni, dokud nejsou odeslana na server. Poslednim krokem je
pfedani vozu a mobilniho zafizeni FidiCem zpatky obsluze stanice a tim testovaci

jizda kondci. Cely tento proces je znazornén na Obr. 11.
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Provadéni testovacich jizd

Obsluha stanice Ridi¢ Aplikace EZLog
@ v mobilnim zatizeni
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2

Kontrola zavad
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¥

Prevzeti jizdy
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Zdroj: zpracovano dle (interni dokumentace, 2022)

Obr. 11 Proces provddéni testovacich jizd ve SKODA AUTO a. s.

Zaznamenani zavady

Béhem jizdy ma Fidi€ povinnost zaznamenat zjisténé zavady. Pokud zjisti zavadu
vozu, pomoci tlaCitka v mobilni ¢asti aplikace vyvola uloZeni této udalosti. Mobilni
Cast aplikace EZLog nacte GPS soufadnice a vybrané dostupné informace a ulozi
je k udalosti. Dale mlze nahrat az 1 min akustického zaznamu, ktery je také ulozen
k udalosti pro ucely poznamek k tfidéni udalosti. Tyto zaznamy fidi¢ pfi vypInéni
zavéreCného formulare o jizdé roztfidi do kategorii a pfipoji textovy popis, ktery
nahradi akusticky. Pfi vyplfiovani formulafe muze pfidat i dalSi zavady, ke kterym
doslo, a nebyly zaznamenany za jizdy. Pokud je béhem zavady zjisténo rozsviceni
varovné kontrolky na pfistrojovém panelu, bude automaticky proveden zaznam
chyby. Po ukonceni jizdy mobilni ¢ast aplikace EZLog zobrazi elektronicky formulafr,

kde Fidi¢ rozttidi a popise zavady, které se pfi jizdé vyskytly. Ridi¢ formulaf pomoci
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mobilni ¢asti aplikace EZLog vyplni a ulozi. Obsluha stanice zkontroluje obsah
elektronického formulare, pfipadné ho opravi, provede prvotni tfidéni relevance
zavad a nasledné ho potvrdi. Cely proces zaznamenani zavady je popsan na
Obr. 12.

Zaznamenani zavady

Ridié Mobilni aplikace EZLog

Zjisténi zavady Rozsviceni kontrolky

UloZeni pozice GPS
a stavu km

Hlasovy popis
zavady

Ne

Zaznam
srozumitelny

UloZeni zavady

Zdroj: zpracovano dle (interni dokumentace, 2022)

Obr. 12 Proces zaznamenéni zdvady ve SKODA AUTO a. s.

Zaznam tankovani

V libovolném okamziku jizdy, maze fidi€¢ zajet k Cerpaci stanici doplnit palivo. P¥i
této akci technologické zafizeni nacte aktualni stav kilometrd a PHM a ulozi je
k informacim o tankovani. Ridi¢ doplni do mobilni aplikace mnozstvi a typ
tankovaného paliva s presnosti na 2 desetinna mista. Béhem jizdy je mozné
zaznamenat vice tankovani pro rizné druhy paliva nebo aditiva. Cely proces

zaznamu tankovani je znazornén na Obr. 13.
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Zaznam tankovani

Ridic Mobilni aplikace EZLog

UloZeni pozice GPS,
stavu km a PHM

Zahajeni tankovani

Ne

Nacteni
uspésné

Doplnéni chybéjicich
informaci

Zadani mnozstvi
a typu paliva

UloZeni tankovani

Zdroj: zpracovano dle (interni dokumentace, 2022)

Obr. 13 Proces zdaznamu tankovani ve SKODA AUTO a. s.

Ukongeni jizdy

Po navratu z jizdy fidi¢ zaparkuje vz ve stanici a ukonci jizdu tla¢itkem v mobilni
Casti aplikaci. Mobilni ¢ast aplikace nacte stav ujetych kilometra. Jestlize se nacteni
nezdafi, je o doplnéni hodnot pozadan fidi€¢. Pokud fidi€ neukon¢i jizdu a mobilni
Cast aplikace zaznamena pomoci GPS modulu opusténi oblasti stanice, pak ho
varuje akustickym a grafickym signalem. Objevi se dialog, ktery mu da na vybér,
zda ukoncit pfedchozi jizdu a zahgjit novou nebo pokracovat ve stavajici. Jakmile
fidi€ vypne motor, mobilni ¢ast aplikace mu nabidne prehled vSech hlaseni zavad.
V detailu si muze prehrat svlj audio zaznam. Pretazenim do formulare rozdéli
hlaSené zavady do potfebnych kategorii. Po transferu dat mobilni ¢ast aplikace
zobrazi detailni nahled na zavadu, kde musi fidi€ vyplnit textovy popis zavady
a klasifikovat ji. Jeho audio zaznam se do formulafe nepfenese a je z aplikace
odstranén. Ridi¢ mGze zadat i novou zavadu, kterou nezaznamenal v priib&hu jizdy.

Proces ukonceni jizdy je znazornén na Obr. 14.
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Ukonceni jizdy

Ridic Mobilni aplikace EZLog

<

UloZeni pozice GPS,
stavu km a PHM

Ne

Nacteni
uspésiné

Doplnéni chybgjicich
informaci

Vsechny
zavady
zpracované

Ukonéeni jizdy

Zdroj: zpracovano dle (interni dokumentace, 2022)

Obr. 14 Proces ukondéeni jizdy ve SKODA AUTO a. s.

Pokud dojde k selhani technologického zafizeni ve voze, bude jako zaloha pouZit
postup s vyplnénim papirového formulafe (viz Pfiloha ¢&. 2). Obsluha stanice

prevezme tento dokument od fidi€e a prepiSe jeho obsah na server.
Odeslani jizdy

V okamziku, kdy Fidi¢ potvrdi formulaf a mobilni aplikace ma dostupnou webovou
sluzbu serverové Casti, zahaji se proces synchronizace. Data vznikla v mobilni
aplikaci (zaznamy o jizdach, zavadach, tankovani, prabézna GPS pozice) jsou na
server odesilana praibézné podle jejich vzniku nebo modifikace. Tim je zajisténo
rovnomeérné vytizeni komunikacniho serveru a zaroven i prabézné zalohovani dat
pro pripad poruchy mobilniho zafizeni. Pokud je zahajena synchronizace, mobilni
Cast aplikace nejprve projde vSechny uloZzené zaznamy podle data vzniku a ulozi
tyto zaznamy na server. Nasledné mobilni ¢ast aplikace ovéfi, ze se data ulozZila na
serveru spravné, a pokud byla jizda ukoncena, data z technologického zafizeni ve

voze odstrani.
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3 Analyza a zhodnoceni souéasného stavu informaéniho
systému v porovnani s reSenimi realizovanymi v minulosti

Cilem této kapitoly je analyzovat a zhodnotit sou€asny stav informacniho systému
EZLog. Autor popiSe jednotlivé funkcionality systému ve webovém a mobilnim
prostfedi, vysvétli jejich vyuZziti a provede porovnani s feSenimi realizovanymi

v minulosti bez téchto funkcionalit.

3.1 EZLog ve webové aplikaci a jeho funkcionality

EZLog ve webové aplikaci pomohl digitalizovat a automatizovat prehled
o testovacich vozech a vyrazné tak usnadnil administrativni prace spojené se
zadavanim, sledovanim a evidenci jizdnich vykonU. V dnesni dobé tuto aplikaci
pouzivaji manazefi jednotlivych utvard k planovani testovacich voztu a samotnych

testd a vyuzivaji k tomu fadu funkcionalit, které aplikace nabizi.
Prehled vozu, jizd, zavad a projektud

Hlavni funkcionalitou a vyhodou webové aplikace je snadny pfehled o testovanych
vozech, provedenych jizdach, zavadach z jizd a také projektu. Uzivatel ve webové
aplikaci ma prehled o v8ech vozech nasazenych v jizdnich zkouskach, u kterych
vidi informace jako napfiklad VIN kod vozu, stav tachometru, registracni znacku

nebo do kterého projektu je viz zafazen.

V prehledu jizd ma uzivatel k dispozici informace o vSech provedenych jizdach
napf. datum provedeni jizdy, trasu jizdy, typ vozu, jméno fidiCe, jak dlouho jizda
trvala a mnoho dalSich informaci. Pokud informace z jizdy obsahuji nesrovnalosti,
ukazou se v aplikaci Cervené a je potfeba je zkontrolovat, pfipadné upravit.
V aplikaci je také pFehled o pfejimacich manazZerskych jizdach. Tyto jizdy
vykonavaji Clenové predstavenstva, ktefi maji tablet se systémem EZLog
a zaznamenavaji informace z jizdy do tabletu. Ve webové aplikaci je pak zobrazen
podrobny pfehled o téchto jizdach. Jsou zde vidét nahlaSené zavady a jejich

zavaznost, trasa a vyhodnoceni jizdy.

Aplikace poskytuje uzivatelim také prehled o0 zaznamenanych zavadach.
Jednotlivé zavady obsahuji informace o tom, kdy zavada vznikla, na jakém voze,

kdo ji nahlasil a jaky byl stav tachometru pfi zaznamenani zavady. U jednotlivych
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zavad je také vidét stav zavady, ktery musi byt jasné definovan. Pokud se
zaznamena zavada, do systému se zobrazi jako nova. Projektant pak zavadu
vyhodnoti a pfifadi ji pfiznak (napf. zamitnuta, nerelevantni, v analyze nebo

zpracovana)

Pfehled projektu je dalSi dulezita funkcionalita zejména pro projektanty. Ti zde maji
prehled o svych projektech, které v aplikaci spravuji a kontroluji. U jednotlivych
projektu spravuji vozy, které jsou nasazeny do jejich projektd. Projektant zde ma
detailni prehled o svém projektu, u kterého vidi milniky projektu, pocet vozd,
informace o vozech a prabéh jizdnich zkou$ek. V minulosti projektantiim
k vytvareni a sledovani projektu slouzil Microsoft Excel, do kterého museli vyplfiovat

a aktualizovat vSechny informace a aktualni prabéh jizdnich zkousek ru¢né.

Pro lepSi porovnani je v pfiloze €. 3 zobrazen projekt v minulosti pouzivaném
Microsoft Excel a v pfiloze €. 4 souCasny stav evidence projektu v informacnim

systému EZLog.
SoPro

SoPro je zkratka pro Sonderprogramm a jedna se o zkousky specifickych dilt nad
ramec standardni vybavy vozu. Tyto zkousky bylo potfeba jednoduse evidovat a mit
prehled o vSech nasazenych testovacich dilech na vozech. Kvali tomu doSlo ve
webové aplikaci k vytvofeni funkcionality, ktera pomohla automatizovat proces
programu SoPro a vyrazné tak tento proces zjednodusila. Aplikace také pomohla
k lepSi prehlednosti a evidenci téchto programi a vozu s nasazenymi specifickymi

dily. Cely proces programu SoPro ve webové aplikaci je znazornén na Obr. 15.
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» ZaloZeni SoPro programu

> Pridani vozu

> Zadost o schvaleni zafazeni vozu do programu

» Schvaleni projektantem (v pfipadé zamitnuti proces ukoncen)

» Montaz vybavy do vozu (zahajeni testovani)

» Sledovani najezdu, sbér vysledkd, oznameni o najezdu

»UkonEeni vozu v programu

» Demontaz (je-li vyzadovano)

» Konec procesu voZu

» Konec procesu SoPro programu (po ukonéeni vsech zafazenych vozu)

) < < CCC

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

Obr. 15 Proces SoPro programu

V ramci SoPro doslo i k rozSifeni mobilni aplikace o nasledujici funkce:
e Ridi¢ pfed jizdou dostane seznam aktualnich SoPro na daném voze. Pro
kazdé SoPro aktivni na daném voze aplikace obsahuje samostatnou stranku
S nazvem, popisem a ukolem pro fidiCe
e Po jizdé v ramci ukonceni jizdy fidi€ musi zadat informace, jestli provedl

predepsané Cinnosti, zaznamenat vysledek a pfipadné textovy popis.

V priloze €. 5 je mozné vidét program SoPro ve webové aplikaci EZLog.

V minulosti se k vytvofeni SoPro programu musel vyplnit formulaf v Microsoft Excel
(viz Pfiloha €. 6), ktery se nasledné vytiskl a naskenoval do dfive pouzivaného
systému. Vytistény formular s pozadavky na program SoPro v jizdnich zkouskach
pak dostali Fidi¢i do pfihradky ve voze. Tento zpUsob byl neefektivni a Casto

dochazelo ke ztratam formulard, a i k mnoho dalSim lidskym chybam.
Checklisty

Checklisty jsou soupisy testu vybavy, které jsou v ramci jizdnich zkouSek testovany.
Tyto testy je nutné v dostate€ném poctu vykonat pro ovéfreni spravnosti funkce
vybavy a pro nasledné uvolnéni vybavy do vyroby. V minulosti byl zplsob vytvareni
téchto testd stejny jako u SoPro programu. Nyni ma fidi¢ pfed zahajenim jizdy
v mobilni aplikaci k dispozici seznam testd, které ma béhem jizdy provést, véetné
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popisu ovladani daného dilu a popisu pribéhu daného testu. Pfi ukon&eni jizdy
provede fidi€ vyhodnoceni jednotlivych testl a zada vysledky ve tvaru
OK/NOK/netestovano. Pfi vysledku NOK vypIni udaje potfebné pro zaloZeni
zavady. VSechny checklisty a jejich vyhodnoceni jsou pak pfehledné zobrazeny ve
webové aplikaci. | tyto zkouSky bylo potfeba jednoduse evidovat a mit o nich

prehled, proto doslo ve webové aplikaci k vytvoreni této funkcionality.

3.2 Mobilni aplikace EZLog a jeji funkcionality

EZLog v mobilni aplikaci vyrazné pomohl k zefektivnéni a zjednodu$eni procesu
podobu, kdy Fidi¢i zaznam z jizd psali ruéné do papirovych formulait (viz Pfiloha
€. 2). To zpusobovalo Fadu lidskych chyb, spoustu administrativnich ¢innosti a jizdni
mobilni aplikace s fadou funkcionalit, které pomohli fidi€um s jejich kazdodenni

praci.
Zaznam zavady

Pokud chce Fidi€ zaznamenat zavadu, v mobilni aplikace klikne na tlacitko ,zavada“.

Po kliknuti se Fidi€i objevi na obrazovce funkcionalita zaznam zavady (viz Obr. 16).

- e

@) SKODA EZLog ()@
Zaznamzavady 114 km1h:23m

Zaznam 23 sec. /60 sec

¢

Cas 12:30
Stav km 36 584 km

T
Seor A

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

Obr. 16 Zaznam zavady v mobilni aplikaci EZLog
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Prvotni klasifikace zavady je provedena vybérem pfislusného tlaCitka. Pokud neni
zavada zfejma, zada se do kategorie Ostatni. K zavadé je mozné nahrat zvukovou
poznamku v délce 60 sekund. Po zmacknuti tlaCitka je fidiC vyzvan hlasovym
upozornénim ,Po pipnuti popiste zavadu“. Po nahrani zaznamu dojde k jeho
automatickému pfehrani, aby mél fidi€ kontrolu nad srozumitelnosti popisu
a kvalitou zaznamu. K zavadé je automaticky zaznamenan ¢as, GPS pozice a ujeta
vzdalenost. Po dobéhnuti zaznamu a definované dobé neclinnosti dojde

k automatickému ulozeni zavady bez nutnosti fidiCova zasahu.

Tankovani paliva

Pfed tankovanim paliva vyuZzije fidi€ v mobilni aplikaci tlacitko ,tankovani“. Po

kliknuti na tlaCitko se fidiCi objevi na obrazovce funkcionalita tankovani paliva (viz

Obr. 17).
T

v ]
@) SKODA EZLog & () (@)
Tankovani 114 km Th:23m

Cas 12:30
Stav km 100456 km
Mnozstvi 23451

Typ paliva N95 [
< o} (]

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

Obr. 17 Zaznam tankovani paliva v mobilni aplikaci EZLog

Pfi tankovani je v aplikaci zaznamenan c&as, pozice GPS a stav tachometru
v okamziku vytvofeni zaznamu. Po natankovani fidi€ zada skuteCné mnozstvi paliva
podle stojanu s presnosti na 2 desetinna mista. Pokud nedojde k potvrzeni
tankovani a vozidlo ujede vzdalenost vétSi nez 100 m, aplikace automaticky ulozZi

informace o tankovani.
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Ukongeni jizdy
Jakmile fidi¢ dokonCi testovaci jizdu, v mobilni aplikace klikne na tlagitko ,,ukoncit®.

Po kliknuti se Fidi€i objevi na obrazovce funkcionalita ukonceni jizdy (viz Obr. 18).

=

v
@) SKODA EZLog & (i)
Ukonceni jizdy
Konec jizdy I
T
Stk
Uero
Stav PHM
Tankovano
Stav PHM 2
Tankovano
Prestavka
Nehoda I:‘

N A

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

Obr. 18 Ukonceni jizdy v mobilni aplikaci EZLog

Mobilni aplikace po ukonCeni jizdy zaznamena cas, stav tachometru, ujetou
vzdalenost, pozici GPS a mnozstvi paliva. Pro kontrolu se v aplikaci zobrazi
tankované mnozstvi paliva a vykonana prestavka. V pfipadé ukonceni jizdy kvali
dopravni nehodé bude jizda oznaCena pfiznakem. Jakmile fidi¢ zkontroluje
prislusné informace o jizdé, klikne na tlacitko ,zpracovat zavady“. Po kliknuti se

fidiCi objevi na obrazovce funkcionalita zpracovani zavad (viz Obr. 19).

36



=

@) SKODA EZLlog &)@ |
Zpracovani zavad

12:30
36 584 km
12akm W

notoru kolem 2500 otémin

12:30 '
36 584 km
Teakm W

vleva vzadu

12:30
36 584 km

- 1230
§' Stavkm 36 584 km

Ujetad vzdalenast 124 km H'_J

Elgktr
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Obr. 19 Zpracovani zavad v mobilni aplikaci EZLog

Zpracovani zaznamenanych zavad je dalSim krokem ukoncCeni jizdy. Kazda zavada
je zpracovana samostatné a stav zpracovani je oznaCen graficky. Zavady je
v mobilni aplikaci mozné zadat i dodatecné bez prfedchoziho hlasového zaznamu,
ale jen do okamziku ukonceni jizdy. Pokud je potfeba, kategorii zavady jde upresnit
Ci zmeénit. Pfi zpracovani zavady je mozné prehrat hlasovou poznamku pofizenou
v okamziku zjisténi zavady, kterou nasledné Fidi€ prepiSe do textového popisu

zavady. Po zpracovani vSech zavad je mozné jizdu ukoncit.

3.3 Zhodnoceni systému

V minulosti byl proces provadéni a sledovani jizdnich zkouSek nakladny, chybovy
a celkové neefektivni. Implementovanim systému EZLog doSlo k zefektivnéni
celého procesu evidence provozu predsériovych vozu v rezimu jizdnich zkousSek,
a to hlavné z ddvodu odstranéni mnoha zbyte¢nych administrativnich innosti.
Systém pomohl uSetfit obrovské naklady spojené se spotiebou PHM a snizil
nehodovost pfi provadéni jizdnich zkousek. V souCasné dobé je cely proces
digitalizovan a automatizovan pravé diky systému EZLog, ktery se stal velmi

dulezitym nastrojem k provadéni, kontrole a sledovani jizdnich zkouSek.
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4 Navrh opatieni za u€elem zlepseni efektivnosti procesu
sledovani jizdnich zkousek

V této kapitole autor navrhne ucinna opatfeni, ktera povedou ke zlepSeni
a usnadnéni procesu sledovani a kontroly jizdnich zkousek. Navrzena opatreni

budou dikladné popsana a dojde k vysvétleni jejich pfinosu.

4.1 Efektivnéjsi sledovani mnozstvi tankovaného paliva

Aktualné neni mozné efektivné sledovat mnozstvi paliva tankovaného fidi¢em do
nadrze. Pfi tankovani Ize natankovat palivo nad horni méfitelnou hranici Cidla a toto

mnozstvi nelze spolehlivé urdit.

Priklad: Nadrz ma méfitelnou hodnotu 50 litrt, ale realné je mozné natankovat 55

litr(. Pokud fidi€ rozdil do nadrze nenatankuje, neni mozné to odhalit.

DalSi problém, ktery se objevil, je ten, Ze fidi€i zadavaji tankovani zpétné. Z tohoto
divodu nejsme schopni zjistit stav nadrze pred a po tankovani, protoze v dobé

zadavani je jiz stav odlisny.

Navrh FeSeni

Bude administrativné nafizeno striktiné dodrzovat proces tankovani. Pfi nedodrzeni
nebude mozné tankovani fidiCem zadat. Mobilni aplikace bude informovat, kolik
bude moci fidi€ maximalné natankovat. V pfipadé nedodrZzeni dojde k zobrazeni

varovné hlasky a tankovani bude nutné doplnit na stanici.

Po pfijezdu na Cerpaci stanici musi fidi€¢ dodrzet tyto kroky:

e Stiskne v mobilni aplikaci tlaCitko tankovani.

e Bude informovan o tom, kolik mize maximalné natankovat.

e Potvrdi nebo zamitne (v pfipadé, Ze stiskl tlaCitko omylem).

e P¥fi potvrzeni bude informovan, ze ma jit fyzicky natankovat.

e Po natankovani se vrati zpét do vozu a zapne zapalovani, aby doslo

k nacteni stavu nadrze
e Na zaveér vyplni v mobilni aplikaci tankované mnozstvi s pfesnosti na dvé

desetinna mista a ulozi zaznam o tankovani
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V pfipadé, Ze nebude dodrzen tento postup, dojde Kk upozornéni FidiCe
a vygenerovani varovné hlasky. Detekce bude probihat na zakladé stavd nadrze

pfed a po natankovani.

4.2 Pofrizeni videa pfri zjiSténé zavadé

V souCasné dobé ma fidi€ moznost pfi zadavani zavady pofidit pouze fotografii
zjisténé zavady. Autor navrhuje rozSifeni této funkcionality o moznost poridit
i videozaznam pro zavady, které nejdou zachytit pouze fotografii (napf. hluky pfi
zavirani dvefi). V zaznamu zavady bude mit uzivatel moznost pfes tlacitko +VIDEO
pofidit video, které se nasledné ulozi do galerie. Po ulozeni zavady se videa nahraji
do webového prostfedi aplikace EZLog a pomohou tak k lepSimu a spravnému
zpracovani zavady. Tuto funkcionalitu bude mozné vyuzit pouze u jizd neutajenych

vozU. Zavedeni navrhované funkcionality do mobilni aplikace je znazornéno na
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Zdroj: upraveno dle (interni dokumentace, 2022)

Obr. 20 Zaznam zavady s navrhovanou funkcionalitou

4.3 Funkcionalita Servis

Dalsim navrhem na zrychleni a zefektivnéni celkového procesu je pfidani

funkcionality Servis do webové aplikace. Kazdy vlz, ktery je nasazeny v jizdnich
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zkousSkach, musi po urCitych najetych kilometrech do servisu, kde dojde k jeho
provéfeni. Tato funkcionalita by umoznila pfehlednéjSi evidenci vSech vozl
nachazejicich se v servisu. U téchto vozu by byly podrobné informace, co se s nimi
momentalné déje nebo bude dit a kdy budou dostupné zpatky do jizdnich zkouSek.

V systému by dochazelo u vozl i k evidenci pracovnich ¢asl a ¢innosti na voze.

Priklad: VUz najel urgity pocet kilometrd. Systém tuto skuteénost zaznamena
a informuje odpovédné osoby o tom, Ze je potfeba vz poslat na servis. Viz je
odvezen na servis, kde dojde k jeho provéfeni (vyména oleje, filtrd atd.). V systému
se zaeviduje mezi servisované vozy a bude zde zobrazena informace co se s nim
déje a za jak dlouho bude pfipraven zpatky do jizdnich zkouSek. Jakmile dojde
k dokonCeni servisu, systém tuto skuteCnost zaeviduje a viz putuje zpatky do

jizdnich zkouSek.

4.4 Redesign a celkova optimalizace systému

Autor doporucuje kompletni redesign celého systému EZLog z dlvodu starého
puvodniho rozhrani. Nové modernéjSi rozhrani bude vice intuitivni a pomuze
uzivateldm klep$i a rychlejsi praci v systému. Zdlvodu toho, Ze SKODA
AUTO a. s. také v nedavné dobé zménila logo a svoje barvy, autor navrhuje vytvofit
nové moderngjsi logo a pouZzit stejné barvy i pro systém EZLog. Na Obr. 21 je

zobrazeno porovnani mezi stavajicim logem a logem, které navrhuje autor.

Staré logo Navrhované logo

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2022)

Obr. 21 Navrhované logo EZLog v porovnani se stavajicim logem
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V souCasné dobé systém pracuje s obrovskym pocCtem dat a prace s nim neni
efektivni a dochazi k pomalému nacitani informaci v systému. Z tohoto dtvodu
autor navrhuje optimalizaci serveru, které odstrani potize s pomalym vyhledavanim

a nacitanim informaci.

4.5 Shrnuti navrhované casti

Na zakladé analyzy a celkového popisu systému a procesu evidence predsériovych
vozu v rezimu jizdnich zkouSek bylo navrzeno nékolik opatfeni, které by pomohly
vylepsit informacni systém a zefektivnit tak tento proces. Efektivnéjsi sledovani
tankovaného paliva by spole¢nosti pomohlo klepsi kontrole tankovani
a k velkému snizeni nakladi na PHM. RozS$ifeni o funkcionalitu pofizeni videa pfi
zjisténé zavadeé by zajistilo pfesnéjsi zpracovani a vyhodnoceni zjisténych zavad
u dynamickych dild. DalSim opatfenim byl navrh pfidani funkcionality Servis do
webové aplikace. Tento navrh by zefektivnil proces evidence servisovanych vozu
a odstranil vznikajici prostoje v procesu servisu testovanych vozu. Poslednim
navrhem a doporucenim byla kompletni modernizace a optimalizace systému,
ktera by pomohla uzivatelim k bezproblémové a rychlejSi praci se systémem a jeho

daty.
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Zaver

Cilem zavérecCné prace bylo charakterizovat informacni systém EZLog vyuzivany
k evidenci pfedsériovych vozu v rezimu jizdnich zkou$ek, analyzovat a zhodnotit
systém z hlediska efektivity a Uspory €asu v porovnani s feSenim realizovanym
v minulosti a navrhnout ucinna opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni systému

a procesu sledovani a kontrole jizdnich zkousek.

Teoreticka ¢ast této prace byla rozdélena do dvou kapitol. Prvni ¢ast se zabyvala
managementem kvality a doslo k vysvétleni procesu planovani, fizeni, prokazovani
a zlepSovani kvality. Nasledné se autor zaméfil na informacéni systém, u kterého
objasnil zakladni pojmy, propojeni s webovou aplikaci a pozadavky na informacni

systém z pohledu kvality.

Ve druhé &asti bylo hlavnim cilem charakterizovat proces evidence vozu v rezimu
jizdnich zkou$ek ve SKODA AUTO a. s., a to za vyuziti informaéniho systému
EZLog, ktery byl v uvodu druhé Casti pfedstaven. Nasledné byl popsan proces
provadéni a zaznam jizdnich zkou$ek, u kterého byly vysvétleny procesy
zaznamenavani zavad, zaznam tankovani, ukonCeni jizdy a odeslani jizdy.
VSechny tyto procesy byly pro lepSi pochopeni znazornény do vyvojovych

diagramd.

K dosazeni stanovenych cili praktické Casti bakalafské prace byla nejprve
provedena analyza a popis jednotlivych funkcionalit informaéniho systému, a to
v porovnani s minulym feSenim bez vyuZiti popisovaného systému. Autor u téchto
funkcionalit vysvétlil, jak pomohly k zefektivhéni procesu evidence a procesu
provadéni jizdnich zkouSek. V zavéru této Casti byl zhodnocen soucCasny stav

informacniho systému.

Na zakladé analyzy a svych poznatk( autor navrhnul u€inna opatfeni a doporuceni,
ktera by pomohla vylepS$it informacni systém a tim zefektivnit celkovy proces
evidenci jizdnich zkouSek. Efektivnéjsi sledovani tankovaného paliva by
spole¢nosti umoznilo lepSi kontrolu tankovani a velké snizeni nakladi na PHM.
RozSifeni o funkcionalitu pofizeni videa pfi zjiSténé zavadé by zajistilo pfesné;si
zpracovani a vyhodnoceni zjisténych zavad prevazné u dynamickych dild, jejichz

zavadnost je tézké zachytit pouze fotografii. Funkcionalita Servis ve webové
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aplikaci by zefektivnila proces evidence servisovanych vozUu a odstranila by
vznikajici prostoje v procesu servisu testovanych vozu. Poslednim navrhem
a doporucenim byla kompletni modernizace a optimalizace systému, ktera by

pomohla uzivatelim k bezproblémové a rychlejSi praci se systémem a jeho daty.

Zavérem autor doporucuje, za dulezitosti neustalého zlepSovani, implementovat
navrzena opatfeni do informacniho systému a vylepS$it tak systém o zminéné
funkcionality, které by pomohly k efektivnéjsi evidenci, sledovani a kontrole jizdnich

zkousek.
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Priloha 1 Typy uzivatell a jejich ¢innosti v systému EZLog
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Pfiloha 2 vzor dokumentu ,,Zaznam z jizdni zkousky*

@ SKoDA

Zaznam z jizdni zkousky

zaznam c:

km

[ridic:

C.karoserie:

datum:

Ipul:lpis:

ZRZ

trasa C.

den ﬁ noc ﬁ

stav km cil:

1. tankovani:

litru:

stav km:

stav km start:

2. tankovani:

litre:

stav km:

ILIjetu km:

IMotor

|Prevodovka

|Podvozek

|Karoserie/vybaveni

[Elektro

Akustika

Dalsi

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)
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Priloha 3 Projekt v Microsoft Excel

6102

L-WDD awyzuszar B2 - X [BSTY/PUESIGS g Gumgdsan gm SAJUMUSHS| gy Udusyes
[T | LWVS3D
0595 200,03 0529
REL 000,00} 3720
05 %5 007 05 7618
0538 000,05 $81.800. 5d N6 TWEN
FEL 06405 781,800, 13d16D GILL
T ] 781300/ TEANBN AL
1658 o 6919
0S_vs | 04900} 000,00} 59
05 ws | e55 00} 000,00} 25l
OEE 877 00 464 60 ;
0SYE |8z 0o} 000,00
05 S| zi0 00} 000 00}
05 W | z50 10} 000 00}
cne] etk 0zl 000,00} od eI
OS] 08E 0] 464 60 720800171 dNEOYEL
g
g Saest
S8l totot
s 000,00} £Z0800476dNBATBILL— |Z0000/Z8EYS
a8 560 601 520800 Toche ZE000/ 18095
0% 600061 "5 ana | e TSRS T IZ0000/TEANBI ML [9Z000/ZEFNS
IM N30/X8YMS
i PR erE ety _mn..w\ﬁ_ﬁﬂf . At _ o
unp omsean

nejsBunisysisay

(interni dokumentace, 2022)

Zdroj

50



4 13

vrs

a X (O] oSS us oS 9 ub OFs 79 dvsn3 iy s0 T 4/-00200 I5L 18 0'L| EE0900EdLMNGHIEWL | BLOOEF/0LENS

g X SL wyo uX 000 0oL Shd S00ER/0LENS

o --- -- --- oSS W 000 00l w000 0oL dvsn3 shd T 49-0SZ0K DVYIsL oL S'L| OLDSDOEdSMNENDEWL £00ER/0LEM5
Z— = s B (22/52) £202 dW ‘P/0LE NS - ZBUIA ¥
E -- AL we /76 9lL un{ 000 ZsL 4/3/0Z8N3 D=y s0 T 45-0020K El=i 18 5L OE0S00EdSMNIDENL GLOEr/OLENS

u - @ 85l uh 561 66 W 000 oSl 4/3/az8sn3 QRIg S0 T 45-0020KW s 18 S'L| 62090DEJEMNZITENL SZ0EE/DLENS

m - @ 0z un{ 000 o wy 0og 05 dvsn3 gPIg s0 T 45-00Z0KW I5L oL S'l| £ZDSOO0ECMNEXIEINL VZ0EE/DLENS
Ie X @ 0SS u»f 000 o w000 05 dvsn3 QRIg S0 T 4£-0020a IS5L 18 O'L| BEDSODELMNGHIAWL| SZODEE/0LENS
whd X @ 0z un{ 000 o wy 0og 05 dvsn3 gPIg s0 T 45-00Z0KW I5L 18 Ol /EDSO0EdXMNGEIEWL EZ00EE/0ENS

W ---- -- @ 034 e 000 00l uX 000 0oL dvan3 gPag Shd T 49-0520K DVISL oL ZZ0EE/0LENS

[7)] X ® T s —SEEEE ] S35 aeg £ 2555250 5t -

m ------- - 034 unf 000 o=l W 000 0L 4/3/0Z 8N3 Shd T 45-0020KW s 18 5L 800300EdSMNLIIANL

m X St sl waB5588t St -

— and (22/52) €207 dW *E/0LE XS - LBUIA ¥

Q . :

© S P EZ L5 0SeVEr P SPSPIFT P 2P P OF vusuzog  odsg EnBly | W ASS £AD[D) asiwg | sussoimy | ARG | BTRY EYAODOAZIY auzleg nuozow df|. wafqp ojsi2 ypusiBo]

m uapa| Jsuisoud pedozs)| ualiy

S

o) = Auja 3noyzgeN

=
- ~ Ayalold
— wau|d jeig £2di biweyrejeas sidod
[<)

o
—

—

S

(interni dokumentace, 2022)

j

Zdro

51



EZLog

tému

re

€nim sys

Priloha 5 Program SoPro v informa

) ‘ H g "

ouspueyn | Wy 00006 un ge0 06 VLV0'Z2/90ESL BV WODdNS 6L0900/NOdNLITEINL

ABlS | A UeAcpezod (A tujuendy (A nzondA] | A

nzonoid wiugiujep A 1eaozonoid zop
18q8'2/8'2
<= 1eq G'2/G'Z ynewnaud Ayep suesdapayd Auguawz nosl ajeq "ByEEZ+/030Z+ INZ/Nd BU U1 21213 ‘NARGAA JUlSD1j0d |eAC|NWIS AQE “3E1 ZNA 11ZeA0(

H2d 01d 8IS Azon judiujep oid myzoapod jussnoyzpQ

A a1eARPR7 H2d AzoA 01d 5z0Ap0d - gEYS ASZEN 8G00/L2SaN

NIA

03N

sidod

poM

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)

52



Priloha 6 Program SoPro v minulosti pouzivaném formulafri

Zvlastni program

Sonderprogramm Nr.

Tyka se konstrukénich dili:

Betroffene Bauteile:

Tyka se vozd:

18/113

sedadlo ridice - nova alcantara

SKOoDA

@

Betroffene Fahrzeuge: SK48
Typ vozu Cislo kar. Pri km Datum Dispozice Poznamka
Fzg. Typ Kar. Nr. Bei km Datum Disposition Bamerkung
SK481 K7006041 16 180 | 25.07.18 T55
Zdfivodnéni:
Begriendung: nova alcantara
Provedeni:
Durchfihrung: A .
Béiny provoz, sledovat kvalitu potahu.
Poznamka:
Anmerkung:
Schvaleno projektantem: Ano f Ja
Abgestimmt vom Projektanten: X
Dily po ukonceni demontovat: Ano / la Ne / Nein
Teile nach Beenden demontieren: X
Facatek akce: KW30/2018 Konec akce: do konce
Beginn der Aktion: Ende der Aktion: provozu
Predavani zprav: denne tydné mesitng pri zavade
Berichterstatung: taaglich wochentlich monatlich heim Fehler
x
Zpracoval: ) )
Bearbeiter: Tel: Oatum:

Zdroj: (interni dokumentace, 2022)
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SUMMARY
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EZLog used to record, control and monitor driving
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