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Faktory ovliviiujici vyvoj havarijniho pojiSténi na
Ceském pojistném trhu

Abstrakt

Cilem diplomové prace je stanoveni faktort ovliviiujicich vyvoj havarijniho pojisténi
v Ceské republice od 90. let minulého stoleti do soucasnosti. Teoreticka &ast predstavuje
historii pojistovnictvi po roce 1989, vysvétluje zakladni pojmy z oboru pojisténi a
pojistovnictvi, popisuje hlavni charakteristiku havarijniho pojisténi a vymezuje legislativni
a institucionalni rimec se zaméfenim na ¢innost Ceské kancelafe pojistiteli. Tato &ast prace
je zakoncena predstavenim druhi pojistovacich zprostiedkovateld.

Analyticka ¢ast se vénuje analyze ¢eského pojistného trhu, jeho postupnym vyvojem
véetné zhodnoceni soucasného stavu a naslednym zaméfenim se na segment havarijniho
pojisténi. Na zdklad¢ dikladného rozboru dostupnych dat nésleduje stanoveni klicovych
faktorti ovlivitujicich vyvoj havarijniho pojisténi. Prakticka ¢ast je uzaviena odhadem

budouciho vyvoje havarijniho pojiSténi.

Kli¢ova slova: pojistitel, pojistnik, pojistény, pojistna smlouva, pojistna udalost, havarijni

pojisténi, kasko pojisténi, dopliikové piipojisténi, all risk, spolutcast, bonus, malus



Factors affecting the development of motor casco in the

Czech insurance market

Abstract

The aim of the Master Thesis is to determine the factors influencing the development
of accident insurance in the Czech Republic from the 1990s to the present. The theoretical
part presents the history of insurance after 1989, explains the basic concepts in the field of
insurance, describes the main characteristics of accident insurance and defines the legislative
and institutional framework focusing on the activities of the Czech Insurers' Bureau.
This part of the work ends with an introduction to the types of insurance intermediaries.

The analytical part is devoted to the analysis of the Czech insurance market,
its gradual development, including the evaluation of the current situation and the subsequent
focus on the accident insurance segment. Based on a thorough analysis of available data,
the determination of key factors influencing the development of accident insurance follows.

The practical part is concluded with an estimate of the future development of car insurance.

Keywords: insurer, policyholder, insured, insurance contract, insured event, accident

insurance, kasko insurance, supplementary insurance, all risk, coinsurance, bonus, malus



1 UVOD .. bbb bbb 13
2 CIL PRACE A METODIKA .........coooiiiimiiiiniieneniesesiesesiesessesesee s 15
2.1 CHLPLACE .ot 15
2.2 MEOAIKE ... 15

3 LITERARNI RESERSE .........oocooviiiiiiiiiieieiinnsessssssssssss s ssssssssenns 16
3.1  Zékladni charakteristika havarijniho pojiSteni .........cccevvriiiiiiiiiiiiiciiicn 16
3.2 Historie pojistovnictvi a havarijniho pojiSteni .......c.ccccvvviveiiiiieiiiie e, 17
3.3 FOIMY POJISIENT ..ovviiiiiiieiiiie et 22
3.3. 1 PojJiSteni SKOAOVE .......oiiiiiiiiiiee s 22
3.3.2  POJIStENT ODNOSOVE ...ttt 23

3.4 Clen@ni POJISIENT.....c..cv.eveevceceieeeeeeeeeseseesee et 24
3.4.1  PojiSteni SMIUVOL.....cccoiiiiiiiiiic 24
3.4.2  PoOJiStENT ZAKONNE ......oivviiiiiiiieice e 25

3.5 POJiStENT VOZIACL....ccuviiiiiiiiicic e 26
3.5.1  Pojisténi za ijmu zplisobenou provozem vozidla..........ccecveririicrnnennn. 27
3.5.2  Zelena/bila Karta .......cccveiveiiiiiiieiece e 30
35.3  Ceskéd kancelaf pOjiStitelll .......c.ccovrvererreieiciseeesesiesese e 34
3.5.4  Charakteristika havarijniho pojiSténi.........ccccoeviiiiiiniiiiciis 35
3.5.5  DOPINKOVA POJISTENT .....vevieiiiiiiiiieiesie e 37
35.6  BONUS @MAIUS......oiiiiiiiiiiciic e 39
3.5.7  Spolutcast v havarijnim pojiSteni.........cccovveririeiiieiiiienieienee e 40

3.6  Pojistovaci zprostfedkovatelé...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiic e 42

4 ANALYTICKA CAST.....coooiiiiiiiiriiieiieseie st 46
4.1  Vyvoj €eského pojistného trhu..........cccoiiiiiiii 46
4.2  Struktura ¢eského pojistného trhu........ccociiiiiiiiiiii 48
4.3 VYvoj podilu pOJIStNEN0 ......eiiiiiiiiiiiieiec e 55
4.4  Cesky pojistny trh v roce 2019/2020 ..........ccovvveeereeeeeereresesesseesesieseesieseenens, 58
4.5  Postaveni HAV na ¢eském pojistném trhu..........cccocoiiiiiiiiiiiii, 60
4.6  Vyvoj Ceského trhu S HAV ..o 62
4.7  Trendy V obIasti HAV ...t 68
4.8  Faktory ovIiviiujici vyvo] HAV ..o 70
4.8.1  EKONOMICKY VYVO] .ittiitiiiiiiiieiiiiesiieste sttt 70
4.8.2  Parametry ovliviiujici cenu vozidla ..........cccooveviiiiiiiiiin 76
4.8.3  Poptdvka po HAV ..o 79
4.8.4  Ekonomické provazanost mezi povinnym a havarijnim rucenim............. 80
4.8.5  Konkuren¢ni prostfedi a slevova politika ............cceeviiiiiiiniiiciii, 81



4.8.6  Povedomi u obyvVatelStva ........cccveiiiiiiiiiiiiiic e 84

A.8.7  Cena POJISTENT...uuiiiiiieiiiie ittt 85
4.8.8  DISHHDUCE ..ot 86
4.8.9  Naklady na pojistné pIneni..........cccevveiiiiiiiiiiieiieee e 87

4.9 BUAOUCT VIVO] tiiiitiiiiiiiieiiiie ittt e e s e e nnnes 89
4.9.1  Operativid LeaSING .......eevviiiiiiiiiiiieiece e 89
4.9.2  MiniKasko ProduKty ... 89
4.9.3  Digitalni diStriDUCE.....cvvviiiiiiiiiiiiiie e 90
4.9.4  Individuadlni HAV a raciondlni vypocet pojistného ...........ccccevvrivirnennnn. 91

5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENTI..........ccoooommmiiiimirinnniieenii, 92
B ZAVER ..ottt 94
7 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......oooooiviirriierinneinseeiseeessssssssssessasessns 96
7.1 BIDHOGIATIE. . .ceiieiiicieeee s 96
7.2 INternetOVE ZAT0JC....eoieiiiieiii et 98

Seznam pouzitych zkratek

CAP Ceska asociace pojistoven

CKP Ceska kancelaf pojistiteli

CPP Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CNB Ceska narodni banka

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

CSP Ceska statni pojistovna

EHP Evropsky hospodatsky prostor

GCP Generali Ceské pojistovna a.s.

HAV Havarijni pojisténi

HDP Hruby domaéci produkt

HVP Hasi¢ské vzajemna pojiStovna, a.s.

NOZ Novy ob¢ansky zakonik

OA Osobni automobil

PAYD Plat’ podle toho, kolik jezdis/Pay-As-You-Drive

POV Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla/povinné ruceni
PVZP Pojistovna VZP, a.s.

SDA Svaz dovozcti automobilil

SP Statni pojistovna

10



SPz Statni poznavaci znacka
SSP Slovenska Statna poistovia

VIN Identifikac¢ni ¢islo vozidla/ Vehicle Identification Number

Seznam obrazku

Obrazek 1: Proces zAkonného POJIStENT .......c.ovviiiiiiiiiiicece e 26
Obrazek 2: Piehled dennich sazeb ptispévku do garancniho fondu podle druht vozidel ...29
Obréazek 3: Zelend a bild Karta ..........cooieiiiiiiiiiiceee e 33
Obrazek 4: Logo Ceské kancelafe POJistitelll ..........ocurvrvereereereeiereieieseeeseseesesese s 35

Seznam tabulek

Tabulka 1: Vzorovy piiklad nejvyhodnéjsi spolutcasti u havarijniho pojisténi ................. 41

Tabulka 2: Struktura pojistného trhu v CR dle % skladby vybranych polozek Zivotniho

pojisténi za roky 2000%-2020, V X0 .....eeiieeiieiiee e 54
Tabulka 3: Struktura pojistného trhu v CR dle % skladby vybranych polozek neZivotniho
pojisténi za roky 2000%-2020, V 90 .......ccveiieiiiieiieii e 55
Tabulka 4: Shrnuti vybranych vystupii ¢eského pojistného trhu za roky 2019 a 2020 ....... 59
Tabulka 5: Meziro¢ni zména rastu HAV a POV v CR za roky 1995-2020, v %................ 61
Tabulka 6: Vyvoj trhu s HAV z hlediska procesu vyfizovani pojistnych udalosti za roky
19972020 ...t b 67
Tabulka 7: Vyvoj makroekonomickych ukazatelit CR za roky 1997-2020............cccouvene.e. 71

Seznam grafi

Graf 1: Vyvoje technickych rezerv CR v letech 1993-2020, v mld. K&.....cocevevverrrernnnees 47
Graf 2: Vyvoj poétu pojistoven dle jejich kapitalu v CR, za obdobi let 1993-2020........... 50
Graf 3: Vyvoj poétu pojistoven dle jejich zaméfeni v CR, za obdobi let 1993-2020.......... 51
Graf 4: Vyvoj pojisténosti (podil pojistného na HDP) v CR za obdobi let 1993-2020, v %

Graf 5: Vyvoj podilu Zivotniho a neZivotniho pojisténi v CR za roky 1993-2020, v % .....53
Graf 6: Vyvoj piedepsaného pojistného dle dil¢ich podili v CR za roky 1993-2020, v mid.

11


file:///C:/Users/zstolyar/Documents/ČZU/DP/Faktory_ovlivnujici_vyvoj_havarijniho_pojisteni_na_ceskem_pojistnem_trhu.docx%23_Toc84101292

Graf 7: Vy3e predepsaného pojistného POV a HAV v CR, za roky 1995-2020, v mld. K¢

Graf 8: Vyvoj poétu smluv a havarijné pojisténych vozidel v CR v mil. ks a jejich pomér ke

smlouvam neZivotniho pojisténi v %, poéet registrovanych vozidel v CR, za roky 1997-2020

.............................................................................................................................................. 63
Graf 9: Vyse predepsaného pojistného HAV v mld. K¢ a vyvoj po¢tu smluv v HAV v mil.
KS, Za TOKY 1997-2020 .......cccuiiieiieeiie ettt e st te et e e e reenn e re e e ene s 64

Graf 10: Vyvoj primérného pojistného na jednu smlouvu HAV v CR, za roky 1997-2020,

Graf 11: Vyvoj vyplaceného pojistného plnéni a rozdil oproti piedepsanému pojistnému
HAV za roky 1997-2020, VML KC.....oiiieiiiie et 66
Graf 12: Soubor komparace vyvoje piedepsan¢ho pojistného HAV a ekonomického
ukazatele CR, za 10Ky 1997-2020 .........c.oveverrrrrierieeeeseeseessseesessessesseseessssseseeses s sssessensnes 73
Graf 13: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV a vyvoje poctu OA vozového
parku CR, za 10Ky 1997-2020 .........c.covverrresiieeesesiisessessesssesessesssssssesssssssssssessasssessssssssensas 77
Graf 14: Komparace vyse piedepsaného pojistného HAV a vyvoje vozového parku CR
Z hlediska primérného stafi, za roky 1997-2020 .........ccoeiiiiiiiniiiinirieeee s 78
Graf 15: Komparace vySe piedepsaného pojistného HAV a vyvoje poc¢tu prodanych vozi
zn. Skoda v CR, za 10KY 19972020 .......coovreereeeeeereeeieeeseeeessieseeseseesesesaess s sesessseseneenenes 79
Graf 16: Komparace vyse predepsaného pojistného a vyvoje poctu smluv v HAV, za roky
L997-2020 ...ttt bbbt bbbt ettt b et ne s 80
Graf 17: Komparace vyvoje primérné ceny pojistného na jednu smlouvu HAV a POV v CR,
Za TOKY 1997-2020, V KC. ..o itieieeieiie sttt ettt e st e e eneesneeneeeneenreenneas 81
Graf 18: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV, vyvoje poctu pojistoven a
pojistovacich zprostredkovatelil za roky 1997-2020.........ccccceviiiiiiiiiiiii, 82
Graf 19: Komparace zmény vyse predepsaného pojistného HAV u Ceské pojistovny a vyse
prezentované slevy u HAV za vybrané roky obdobi 1997-2020, V %........ccceevevveeinninnnnne. 84
Graf 20: Komparace vyse pfedepsaného pojistného HAV a primérného pojistného na jednu
smlouvu, za roKy 1997-2020........c.cccuiiiieiie et 85
Graf 21: Komparace vysSe piedepsané¢ho pojistného HAV a vyvoje poctu zameéstnancii
obchodnich mist GCP, Kooperativy a pojistovny Allianz, za roky 1997-2020.................. 87
Graf 22: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV a nakladi na pojistna plnéni v CR,
za roky 1997-2020, V MIA. KC...iiiiiieiiiie et 88



1 UVOD

., Na silnici ¢. ... se stala vazna dopravni nehoda...“, ,, srazka tri vozidel u obce ...
blokuje plynulost provozu...”, , nepozornost Fridice zpusobila dopravni nehodu se
zranénim... ", ,,na parkovisti bylo odcizeno/poSkozeno vozidlo tovarni znacky ... a takto by
Slo pokracovat na mnoho odkazi dale. Denné¢ média zobrazuji situaci na pozemnich
komunikacich, kdy jen od 1. ledna do 12. ¢ervence roku 2021 bylo na ¢eskych silnicich
zaevidovano celkem 45 611 dopravnich nehod (pramér 236,3 nehod denn€) s celkovou
Skodou ve vysi 3,882 mld. K¢ (IRozhlas, 2021). Doprava osobnim vozidlem jiz pfedstavuje
zakladni, automatickou a zatim nenahraditelnou (z hlediska rychlosti pfepravy) slozku
dennich soukromych i vefejnych aktivit populace. Potieba vozidel se odrazi nejen na ristu
jejich nabidky na ¢eském trhu, ale také na Sifi a struktufe pojistného trhu a piislusnych
pojistnych produktt. Kazdy vlastnik vozidla musi ze zakona automobil pojistit
prostfednictvim tzv. pojiSténi odpoveédnosti z provozu vozidla (neboli tzv. ,,povinné ruceni*
a ,,POV*). Nicméné, toto pojisténi hradi pti nehod¢ naklady ve formé pojistného plnéni
protistrané, ktera nehodu nezpusobila (v ¢astecné nebo plné vysi). Naklady na thradu opravy
na vlastnim vozidle pfi zavinéni nehody si tak musi vlastnik bud’ uhradit z vlastnich
finan¢nich prosttedki, nebo mliZze vyuZzit pfedem sjednané tzv. havarijni pojiSténi (dale také
jen ,,HAV®). V ptipad€ Gthrady z vlastnich zdroji se pak jedna o necekanou a mnohdy zna¢né
nakladnou finan¢ni ¢astku, ktera mize danou osobu ohrozit na jeho uspokojovani zakladnich

zivotnich potteb jako je bydleni, strava atd.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, Cesky pojistny trh roste, a to jiz od pocatku 90. let
minulého stoleti, kdy se zaclenil do pfednich finan¢nich segmentl ¢eské ekonomiky. Lidé
se vice obavaji ruznych zivotnich i nezivotnich rizik (coz vyplyva i z jejich vétsi
informovanosti napft. prostfednictvim online prostiedi) a tato rizika se snazi eliminovat praveé
sjednanymi pojistnymi produkty. Trh s havarijnim trhem kopiruje tuto tendenci, kdy za rok
2020 vzrostl 0 6,7 % (v pfedchozim roce dokonce o 10,1 %, snizené¢ meziro¢ni tempo ristu
bylo zptisobeno poklesem prodeje novych vozidel vlivem kovidové pandemie) (CAP, 2021).
HAV je tak stale CastéjSim a oblibenéj$im produktem ceskych vlastniki motorovych vozidel,
ktefi reflektuji dynamiku trhu s osobnimi vozidly, ale také prevladajici situaci na ¢eskych
silnicich. HAV je urcitou jistotou, kterd miize ovSem byt pro pojistniky znacnym zasahem

do omezeného rozpoctu. Vysledna ¢astka, kterou v pravidelnych frekvencich pojistnik hradi,
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neni pouze vystupem kupni ceny, staii a znacky pojisténého motorového vozidla, jak by se
dalo ocekavat. Jedna se o soub¢h vice faktord, které prubézné pojistovny monitoruji,

vyhodnocuji a vysledné ceny za havarijni pojistovny modifikuji.

Nicmeéne, jak se tedy konkrétné tento specificky a ,,dobrovolny “ trh skutecnée vyvijel?
Je populace Ceské republiky (ddle také jen ,,CR*) jiz dlouhodobé , zodpovédnad
atrh s HAV roste linedarné nebo jsou na tomto trhu cyklické vykyvy? Jaké konkrétni faktory
urcuji vyvoj HAVu, jedna se zejména o vyslednou cenu, pocet POV, pristup k tomuto
pojisteni nebo zde hraje hlavni roli jiny faktor? Trh s HAV muze byt zahalen zna¢nymi
otazkami, které byly i zde motivem pro zvoleni tématu této diplomové prace, a to ve smyslu
cileni na vyvoj a faktory u havarijniho pojisténi na ¢eském pojistném trhu. Téma je znacné
vyzyvavé a mize na zakladé minulych trendi odhalit, jakym smérem se bude ubirat

Vv nasledujicich letech.
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2 CILPRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je urcit vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici vyvoj trhu
havarijniho pojisténi v Ceské republice od 90. let 20. stoleti do soudasnosti. Na zakladé

analyzy soucasného trendu bude zpracovan odhad budouciho vyvoje tohoto druhu pojisténi.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to literarni reSersi a ¢ast analytickou. Jiz oznaceni
téchto hlavnich kapitol predikuje implementaci hlavnich védecko-vyzkumnych metod pro
jejich zpracovani. V literarni reSerSi jsou piedstavena aktualni znéni teoretickych
vychodisek, terminu, klasifikaci a procesi pro vybranou oblast pojisténi. Snahou této ¢asti
je eliminovat vagnost pfednich pojmu prostupujici celou praci. Dale se usiluje o unifikaci

sirsich i zakladnich aspektd kolem havarijniho pojisténi.

Ve druhé, analytické Casti, jsou z hlavnich metod vyuzity: analyza, analyza trendu
prostiednictvim casovych fad, komparace, dedukce a indukce. Tato €ast je sméfovana
na splnéni vyse uvedeného cile. Nicméné vyjma dil¢ich faktorii ovliviiujici vyvoj HAV jsou
v této Casti zatazeny aspekty Ceského pojistného trhu s naslednym cilenim na HAV. Jedna
se 0 jeho vyvoj, strukturu, dil¢i podily a vyvoj postaveni predmétného pojisténi. Referencni
obdobi bylo stanoveno na obdobi let 1990-2020. Jako hlavni metody jsou zde vyuzity
analyza a Casové fady pro chronologickou harmonizaci hodnot zkoumané proménné, diky
¢emuz lze zkoumat dynamiku jevu v €ase a urcit tak trendy, ale také moZny budouci vyvoj
na historickych skute¢nostech. Komparace je vyuzita pro srovnani danych skutec¢nosti, jevii
a vyvozeni zavéri na zaklad€ porovnani. Posledni dedukce a indukce slouzi nejen k predikci
budouciho vyvoje, ale k formulaci vystupti analyzy. Zavér prace shrnuje kliCova data

ze vSech casti prace a shrnuje principidlni zjisténi.
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Zakladni charakteristika havarijniho pojiSténi

V roce 2010 byla celkem na svét¢ 1 mld. motorovych vozidel. V roce 2020 jiz
uvedeny pocet vzrostl na 1,42 mld. (st o 42 %) (Okeafor, 2020). Tento rostouci trend je
nyni charakteristikou trhu s osobnimi vozidly, a to jak na svétovém, tak také na tuzemském
trhu, kdy v roce 2010 bylo v CR evidovano celkem 4,48 mil. vozidel a v roce 2020 pak
6,13 mil.(rast o 37 %) (Autosap, 2010; Ceské noviny, 2021). Korespondujici nartstajici
hustota vozidel je jednou z pti¢in nehodovosti na pozemnich komunikacich. Aby se fidi¢i
vyvarovali necekanych vydaji v podobé ndkladli na opravy vozidel pii zavinénych
I nezavinénych havariich, vandalismu, odcizeni atd. vyuzivaji tzv. havarijni pojisténi (dale

také jen ,,HAV®).

V ceském prostiedi je vyse predstaveny ndrtst osobnich vozidel podporovan i jejich
veétsi dostupnosti napt. prostfednictvim piistupnéjSich leasingli, neucelovych pijcek, ristem
trhu se zastoupenim levnéjSich vozidel atd. Diky ¢emuz roste i obliba ptedmétného pojisténi.

Nicmén¢, vyvoj ceského havarijniho trhu je pfedmétem dalsi analytické ¢asti.

Havarijni pojisténi v tuzemské terminologii piedstavuje dobrovolné, smluvni
a individualni pojisténi, kdy se jedna o ,,pojisténi motorovych vozidel jak pro pripad skod,
jejichz vznik a rozsah vidic vozidla nemohl ovlivnit, tak i pro pripad skod jim zcela nebo
zéasti zavinénych. Vozidlo je mozno pojistit komplexné (All Risk) nebo cdstecnym (vybrand
rizika) havarijnim pojistenim. V havarijnim pojisténi je kryto Zivelné riziko, odcizeni,
vandalismus i havarie. Z pojisteni byva vylouceno prirozené opotiebeni, nespravna obsluha
nebo udrzba, Fizeni osobou bez Fidicského opravneéni a podobné* (Klikpojisténi, 2020).
HAV tedy poskytuje pojistnou ochranu vlastnikovi vozidla pro pfipad jeho zniéeni,
poskozeni ¢i odcizeni. Pfedmétem pojisténi mohou byt vozidla vSech kategorii (osobni,
nakladni, motocykly, autobusy, navésy, ctytkolky atd.). Oproti pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla (dale také jen ,,POV*) je tento druh pojisténi dobrovolny, a zalezi tedy
na vlastnikovi vozidla, zda se pro toto pojiiténi rozhodne (CAP, 2020). Rezaé (2011, s. 185)
dopliuje, ze HAV se také oznacuje jako ,,kasko* a konkretizuje kryti z HAV na néasledujici

Skody a disledky z vlastnictvi vozidla:
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e jakakoli zivelna udalost

e kradez, loupez, vandalstvi, poskozeni, zniCeni nebo odcizeni motorového

vozidla, neopravnéné pouzivani vozidla,

e dopravni nehoda zptsobena jakoukoli udalosti, véetné chybného jednani fidice

pojisténého vozidla.

Pojisténi ovsem nezahrnuje specifickou vybavu a osoby piepravované ve vozidle pro
pfipad Urazu. Jednd se tak o nezivotni pojiSténi, kdy pfi pojistném plnéni lze vycislit
konkrétni Skodu, ale nelze predikovat ¢as ani vySi pojistného plnéni. Diky témto
fundamentim se HAV fadi nejen mezi neZivotni, ale také v ramci uz§i klasifikace mezi
rizikova Skodova pojisténi (Jermat, 2013). Charakteristice skodového pojisténi se vénuje

kap. 3.3.1 této prace.

Dale lze dodat, Ze oproti POV je u sjednani HAV ponechdna zna¢na volnost
a individualnost vysledného nastaveni pojistné smlouvy, kdy samoziejmé dil¢i pozadavky,
mira spolutcasti, frekvence plateb za pojisténi, ale i parametry vozidla a pojistitele maji

zasadni dopad na vyslednou cenu za pojisténi.

HAV se tedy vztahuje na ponicené, zniCené, odcizené, neopravnéné uzité
a poskozené vozidlo. Jednd se o dobrovolné pojisténi, které 1ze uzaviit na vozidla vSech
kategorii, tedy nejen na osobni a ndkladni, ale také na motocykly, ¢tyfkolky, navésy, ptivesy,
autobusy a dalsi vicestopa vozidla. Pojistné plnéni nastava ve chvili, kdy tidi¢ havarijné
pojisténého vozidla zavini dopravni nehodu nebo je zjisténo odcizeni atd. Pokud je nehoda
zavinéna protistranou, potom jsou naklady na opravu hrazeny z POV tohoto subjektu.
Havarijni pojisténi nabizi mnoho dil¢ich doplitkovych pojisténi, napt. pojiSténi skel, sedadel,
zavazadel, pojiSténi proti Zivelni katastrofé atd. Lze sjednat i1 Urazové pojisSténi fidiCe
a spolucestujicich osob. Vyhodou je také Sirokd Skéla asistenc¢nich doplitkovych sluzeb
(napf. nova pneumatika v pfipadé jejiho poskozeni (Janda, 2011, s. 124-125). Dopliitkovym
pojisténim k HAV se detailnéji vénuje kapitola 3.5.5 této prace.

3.2 Historie pojistovnictvi a havarijniho pojisténi

PojiStovnictvi se fadi mezi sektory s dlouhodobou genezi a historii, kdy se zatadilo

mezi dynamicky rozvijejici a primarni trhy finanéniho odvétvi ve vétSin€ vyspélych
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ekonomik zemi. Dynamicky vyvoj lze evidovat, jak u samotnych pojistnych instituci, tak
z hlediska skaly a struktury dil¢ich pojisténi, véetné havarijniho. V dnesni dob¢ pojisténi
piedstavuje finan¢ni sluzbu, jejimz cilem je zejména eliminovat dopady negativnich udalosti
na aktivitu a blahobyt pojisténého subjektu. Je to tedy urcitd pojistna ochrana ve forme
vyplaty pojistného plnéni pojisténému, v ptipad¢ identifikace pojistné udalosti definované
V pojistné smlouveé. Negativni udélosti se mohou tykat ztraty ¢i poskozeni majetku
(napf. ztrata nemovitosti vlivem zivelné udalosti), poSkozeni vybaveni domacnosti (napi.
pozarem) nebo i ztrata piijmu vlivem trazu ¢i invaliditou atd. (Syrovy a Tyl, 2011, s. 36;
Moneta, 2018).

Nicmén¢ aby podstata pojisténi byla v uvedené podobé¢, prosla uréitym vyvojem, kdy
prvni zminky o pojiStovnictvi a pojisténi lze evidovat jiz v ddvnovéku, a to konkrétné
2500 pted n. 1. V tomto obdobi bylo snahou u postupné formované kulturni spolecnosti
eliminovat dopady finan¢nich nésledkd zptisobenych necekanymi a negativnimi udalostmi.
Vznik pojisténi konkrétné souvisel se vzajemnym krytim ztrat (ndklady na pohiby a u ztrat
korespondujici s pfepravou zboZzi prostfednictvim karavant kolem roku 2000 pted n. L.).
Tehdejsi podobu pojistovnictvi ovSem nelze relevantné komparovat s podobou dne$niho,
ale podstata a ucel se v zdsad¢ neodlisuji, kdy i1 nyni je cilem eliminovat finan¢ni dopady
vzniklé z nahodilych a negativnich udalosti (Hradec, Ktivohlavek a Zarybnicka, 2005, s. 15;
Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 119; Cejkova, Reza¢ a Zuzanak, 1998, s. 47). Lze tedy
stanovit, Ze pojistnd smlouva, jak je zndma V dneSni podobé€, je relativné novym
instrumentem. Jeji koncept je dalekosahly, kdy myslenka pteneseni rizika ztraty
Z jednotlivce/skupiny zacala jiz pied tisici lety. KdyZ napt. vyhotela chatr¢, cely kmen ji
piestavél. Mezi primitivnimi kmeny, které se dochovaly jesté dnes, jsou stale patrné stopy
zakladnich pojistnych praktik. Vyjma vysSe uvedenych pocatkli pojisténi, zahrani¢ni zdroje
dale uvadéji, ze vznik pojisténi je datovan k roku 2500 pied n. I. v Cing, kdy tamni
obchodnici pouZivali primitivni formy ndmoiniho pojisténi. KdyZ namotnici dopluli
k fi¢nim vodam, ¢ekali, az dorazi dalsi lodé, aby pierozdé€lili naklady, aby kazda lod’ nesla
cast ndkladu ostatnich. Pokud se pak néktera lod’ ztratila, ztratu nesly vSechny lodé¢, ale nikdo
neztratil cely naklad. Vznik pojiSténi byl podpofen také spolecnostmi poskytujici
protipozarni pojisténi kolem roku 1500 pted n. 1. Biblicky piibéh proroka Josefa je dalsi
ranou ilustraci pojistnych zasad a jejich vzniku. Kolem roku 1700-1500 pied n. I., kdy Josef

prorokoval 7 let hojnosti a 7 let hladomoru. Egyptané pak odlozili ¢ast sklizné¢ obili, aby se
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ptfipravili na obdobi hladomoru. Jedna se tak o urc¢ity dikaz, ze lidé byli zapojeni
do pojistovnictvi jiz od davnych Cast, aby se chranili pfed moZznou nouzi nebo ztratou.
Diikazy o vzniku a naznacich pojisténi Ize nalézt také u Féni¢ant, Rekd a Ind, kdyz vyvinuli
pojisténi proti ztratdm béhem lodni pfepravy. Skupina majitel lodi financovala komerc¢ni
plavby, pujcili si penize od véfiteld a pouzili lod’ jako zastavni prvek. Pokud byla plavba
uspésna, majitel lodi splatil pijcku s vysokym trokem. V opacném ptipade¢ sice prisel o lod’,
ale byl bez dluhu. I Starovéci fimsti obcané méli jiz zivotni a zdravotni pojisténi, kdy fimské
dobrocinné spolec¢nosti poskytovaly pojisténi pohibii a financni pomoc nemocnym a starym
lidem. Rimské cechy vydavaly pro své ¢leny smlouvy o Zivotnim pojisténi kolem roku
200 n. I. Kdyz v Holandsku vznikaly cechy, mezi sluzby, které poskytovaly, patfily
nemocenské davky a poplatky za pohieb. Nékteré cechy se také snazily uhradit ¢lenlim ztraty
zpusobené pozdrem. Pfestoze jejich zplsoby fungovani byly podle dneSnich standardi
neoficidlni, podporovalo to trh s pojisténim. V tomto obdobi pojisténi uzaviraly zejména
jednotlivci a cechy. Vyhodou byly relativné nizké vstupni naklady na zahajeni poskytovani
pojistnych produkt. Osoba prodéavajici pojisténi se nazyvala upisovatel a ve spodni ¢asti
stranky podepsala své jméno a vysi odpovédnosti (Khorsid, 2007, s. 44-46). Tento historicky
pojistny trh fungoval tedy na tzv. vzédjemnostnim pojisténi, jehoz zakladem bylo, Ze spolky
a cechy shromazd'ovaly finan¢ni prostiedky, které nésledné pouzivaly pro kryti Skod
zpusobenych necekanymi udéalostmi U ¢lent. Toto pojisténi se pak realizovalo na zakladé
uzaviené a mensinové skupiny, tedy jiz uvedenych cechii. Nejednalo se o pojiSténi
poskytované na komeréni bazi. Komeréni pojisténi ptiblizujici se dne$ni podobé lze
zaznamenat ve vy$e uvedeném popisu namoinich pijéek u Rekd a Féni¢and (Hradec,

Ktivohlavek a Zarybnicka, 2005, s. 15).

»Nejstarsi dochovanou pojistnou smlouvou je namorni pojistka vydand notdrem
V Pise roku 1385. Prvni radna poZarni pojistovna vznikla v Hamburku roku 1676 jako
Generalni pozarni pokladna (Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 119). Doposud
neexistuji zadné diikazy o existenci nezavislé/legdlni pojistné smlouvy pied uvedenym
datem 14. stoleti. Jak bylo naznaceno vyse, prostiednictvim dil¢ich krokt lze spatfovat
prvopocatky vyvinu pojistovnictvi, ale legdlni smlouva neporusujici tehdejsi legislativu

0 lichvé je datovana az k uvedenému roku 1385 (Hodgin, 2002, s. 19).

V roce 1687 pak vznikl nejvétsi pojistovaci systém LLOYDS z kavarny Edvarda

Lloyda, ve které se schazeli kupci, makléti a namotnici. E. Lloyd vybudoval v uvedeném
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obdobi nejvétsi informacni centrum o pohybu lidi, zbozi, o havériich a jejich pojistovani.

Tak vznikla nejvétsi pojistovaci burza na svété (UHK, 2015).

V obdobi novovéku, predev§im v dobé renesance (14-16 st.), bylo pojistovnictvi
ovlivnéno zejména mezinarodnim obchodem a namoini piepravou. Intenzivni rozvoj
pojisténi nastaval v bohatych italskych, holandskych a belgickych méstskych lokalitach.
Pojistovaci spolky postupné separovaly finan¢ni zdroje uréené na tthradu pojistného plnéni
od zbylych zdrojti ur€enych na provoz spolkt. Dochézelo k dislednému planovani vydaja
dle predpokladanych vybért ¢lenskych prispévkil a z rezerv pro vyplatu pojistnych udalosti
(Hradec, Ktivohlavek a Zarybnicka, 2005, s. 15). Ve druhé poloving 18. st. zacaly vznikat
pojistovny v podobé¢ vzajemnych pojistoven (pojisténi pozarni, ndmoini a zivotni). Pojistny
trh se primarn¢ formoval v pfimoiskych oblastech a rozvoj nésledné postupoval
do vnitrozemi. Od pocatku 19. stoleti se pojisténi stalo jiz pomérné Castym piredmétem
podnikéni, kdy byly =zakladany akciové pojistovny. Dale doslo k rozsifeni druh
poskytovanych pojisténi (Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 119). Zacatek 19. stoleti Ize
tedy oznacit za symbol pro rozvoj pojisténi na moderni komerc¢ni bazi, ale byla také zaloZena
tradice ¢eského pojisténi a pojistovnictvi (Hradec, Ktivohlavek a Zarybnicka, 2005, s. 15).
Nicméng¢, dle dalSich odbornych autorti 1ze prvopocatky ¢eského pojistovnictvi evidovat jiz
do roku 1699, kdy Jan Krystof Botek pfiSel s navrhem povinného protipoZarniho pojiSténi
budov. V ¢eskych méstech mél byt zakladan protipozarni fond z pfispévkl obyvatel. Tento
navrh ovSem uskute¢nén nebyl. V roce 1777 byla zaloZena pojistovna proti Skodam z ohné
na polnich zasobach, nabytku, naradi a dobytku, ktera svou ¢innost zahy ukoncila. Po roce
1822 zahajily Cinnost na ¢eském uzemi dvé pojistovny se sidlem ve Vidni a Terstu (UHK,

2015; Cejkova, Reza¢ a Zuzanak, 1998, s. 48).

Az do 18. stoleti (v obdobi feudalismu) 1ze také evidovat prvni ndznaky havarijniho
pojisténi. Nicméné, nejedna se o pojisténi shodné s dnesni podstatou havarijniho pojistného
produktu. Vznik nutnosti pojiStovaci povinnosti v dneSnim pojeti byl spjat s postupnym
odstratiovanim produkce ve feudalismu. Jak bylo uvedeno vyse, jiz ve starém Rimé lze
evidovat profesni spolky oznafované jako collegia, které rozdélovaly moZznou Skodu
U majetkové ujmy. OvSem, ani tyto a dalSi smlouvy nelze relevantné povazovat
za prvopocatek havarijni pojiStovaci smlouvy tak jak ji zndme dnes. Aktudlni podoba
havarijniho pojisténi se zacala formovat az v roce 1811, kdy byla odpovédnost za skodu

omezena dle zptsobu jejiho zavinéni (Schelle, 2006, s. 9; Tronicek, 2019). V predmétném
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roce byl vydan tzv. VSeobecny obclansky zdkonik, ve kterém byla feSena odpoveédnost
za Skodu zptisobenou provozem vozidla, ale také obecna odpovédnost uplatiovana dle zasad
odpovédnosti za zavinéni (Klikpojisténi, 2014). Konkrétni vznik havarijniho pojisténi se
ovSem datuje ke dni 9. srpnu 1908, ve kterém byl vydan zakon 162/1908 Sb., o ruéeni
za Skody z provozovani jizdnich silostrojii (automobilil), neboli tzv. automobilovy zakon,
kterym se pojisténi rozsifilo na odpovédnost za nehodu bez zavinéni. Zikon tedy
identifikoval odpovédnou osobu jako provozovatele vozidla. Vyjimky byly udéleny pouze
Skoddm vzniklym osobami ve vojenské sluzbé, kdy ke Skod¢é doSlo béhem vykonu této
sluzby. Nicméné uzavieni pojisténi bylo i nadale dobrovolné, a to az do roku 1932.
Odpovédnost se vztahovala na veskeré pozemni komunikace, ale také na veskera vetejna
prostranstvi (Klikpojisténi, 2014; Tronicek, 2019). Obdobi hospodéiské konjunktury
v tehdejsim Ceskoslovensku v letech 1924-1929 zasadné zménilo strukturu pojistnych
pozadavkl spolecnosti, kdy se dynamicky rozvijel automobilismus, ktery nasledné podpofil
potiebu pojisténi vozidel proti rozbiti (havarijni pojisténi, pojisténi autokaska) a Vv této
korespondenci tedy i smysl havarijniho pojisténi. V tomto obdobi bylo mozné pojistit
vozidlo proti pozaru, rozbiti nebo proti odpovédnosti u tfetich poskozenych osob. Pojistovny
ovsem evidovaly nizké provize u havarijniho pojisténi, kdy v roce 1925 zastupci pojistoven
poskytujici pfedmétné pojisSténi zalozili volné sdruzeni ,,Autodohoda®, které nasledné
doporugilo upravit tarify, diky ¢emuz také doslo ke zlepseni $kodniho priibdhu (Cejkova,
Reza¢ a Zuzanak, 1998, s. 56). Zakladem havarijniho poji§téni bylo pojiiténi na pojistnou
¢astku, kdy se postupné do této Castky zohlednoval také objem motoru a typ vozidla.
Pojisténi bylo mozné samoziejmé uplatnit nejen v tehdejsim Ceskoslovensku, ale
za priplatek 1 v zahrani¢i. Cena pojiSténi se v 60. letech minulého stoleti pohybovala kolem
300 K¢s se spoluucasti, vyssi cena pak byla bez spoluticasti. Vybér pojistoven byl do roku
1990 znacn€ omezeny. Dnes havarijni pojiSt€ni nabizi vétSina pojiStoven konkurujici

si cenou i ruiznymi vyhodami (Tronicek, 2019).

OvSem, vratme se k vyvoji komplexniho pojistného trhu v tuzemsku. Prvni Ceska
pojistovna vznikla vroce 1827, kdy vznikl Cisafskokralovsky privilegovany, cesky,
spole¢ny, ndhradu ztrat ohném svedené pojistovaci institut, od kterého se nasledné plynule
odviji tradice ¢eského pojistovnictvi. Nazev byl pozd€ji zménén na Prvni Ceskd vzajemna
pojistovna (z roku 1827), Praha. Tato pojiStovna poskytovala pozarni pojisténi budov,

od r. 1864 pojisténi movitosti a krupobiti, a od roku 1909 i zivotni pojistné produkty.
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Obdobna instituce vznikla téméf soucasné¢ i v Brné jako Moravskoslezskd vzajemna

pojistovna.

Postupné zacaly vznikat i dalSi pojistovny. Jejich regulace byla zajistovana
prostiednictvim nafizeni ¢. 31/1896 Sbirky fiSskych zakont. Do roku 1945 jich na Ceském
trhu puasobilo pres 700. V uvedeném roce ovSem doslo k jejich znarodnéni a zustalo jich
pouze 5. V roce 1948 byla vytvorena pouze jedna statni pojistovna (SP) jako jedna narodni
pojistovna, ktera byla v roce 1968 rozdélena na dva samostatné subjekty, a to CSP (Ceska
statni pojistovna se sidlem v Praze) a SSP (Slovenska S$tatna poistoviia se sidlem
Vv Bratislav¢). Kazda pojistovna provozovala své podnikatelské aktivity ve své zemi, tudiz
k rivalité a konkurenci nedochazelo. K jejich rozdéleni doslo az v roce 1990. V tomto obdobi
bylo pojistovnictvi svéfeno kazdé zemi zvlast. V CR se jednalo o zakon z roku 1991, Zakon
o pojiStovnictvi ¢. 185/1991 Sb., ktery také umoznil jednoro¢ni ochrannou lhitu pied
konkurenci pro Ceskou statni pojistovnu. Nasledné zadaly vznikat nové pojistovny

a dochézelo k obnové ¢eského pojistného trhu (Karfikova, Piikryl a Cechova, 2001, s. 7-9;
Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 120; UHK, 2015).

3.3 Formy pojisténi

Formy moznych pojisténi vyplyvaji z ptimého vztahu, zda plati tato vazba mezi
vyplacenim pojistného plnéni a stanovenou finan¢ni Skodou pojistné udalosti. Pojistovny
neustale rozsifuji Skalu pojistnych produktl tak, aby maximalné uspokojovaly poZadavky
svych klientl z hlediska jejich zabezpeceni proti nenadalym situacim pievzetim tohoto rizika
a na druhé stran¢ pak piijatelné miry pojistnych a technickych nebezpeci pojistovny.
Na zaklad¢ téchto podstat jsou formy pojisténi ve dvou zakladnich podobéch, a to Skodové

a obnosové, které jsou bliZe predstaveny v navazujicich kapitolach.

3.3.1 Pojisténi Skodové

Podstatu Skodového pojisténi definuje NOZ (Novy obcansky zakonik) ¢. 89/2012
v dilu 15, §2811 - §2820. Dle §2811 ,,pti Skodovém pojisténi poskytne pojistitel pojistné
plnéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava ubytek majetku vznikly v disledku pojistné

udalosti (Anag, 2014, s. 512).
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U pojisténi Skodového se pojistné plnéni odviji od vyse vysledné skody, jehoz ucelem
je ndhrada Skody vzniklé. Pojistény tak mize od pojistitele ziskat pojistné plnéni vyssi, nez
je zjisténa Skoda, ale nemiize se na jeho ukor obohatit (Kamenikova, Polach a Kral, 2008,

5. 121).

U této formy pojistnych produkti 1ze konkrétné vycislit redlnou Skodu na pojisténém
majetku a stanovit vysi piipadného pojistného plnéni. Skodové pojisténi je tedy sjednavano
na kryti ztrat a poskozeni majetku ¢i penéz. Mezi primarni Skodové pojisténi lze zaradit
predmétné havarijni pojisténi, povinné ruceni, pojisténi odpoveédnosti, pojisténi majetku atd.
Neni ovSem piipustné pozadovat pojistitelem plnéni z vice smluv, ale pouze z jedné nebo
Vv piipad¢ vice smluv pak pomérnou casti u vice smluv ve vysi vycislené skody. Vyse
uhrazeného pojistného kryti tak nesmi piekroc€it redlné¢ vyhodnocenou vzniklou Skodu.
V ptipadé, Ze tedy pojiStény uzavie havarijni pojisténi na jedno vozidlo ve vysi 100 000 K¢
u dvou riiznych pojistitelii a vlivem zavinéné dopravni nehody dojde k totalni skodé¢, nesmi
pojistény obdrzet od obou pojistiteli vice nez sjednanych 100 000 K¢. U skodového
pojisténi Ize sjednat tzv. asovou nebo novou cenu. Casova odpovida éastce, ktera reflektuje
vycislenou Skodu. V ptipad¢ havarijniho pojiSténi se jedna o hodnotu pojisténého vozidla
v dobé poskozeni nebo znifeni (napt. vozidlo pted kradezi). Nova hodnota je Castka,
za kterou si mize pojistény pofidit nové vozidlo, tedy komplexné kryje vzniklou Skodu, ale
také napravu Skody. Havarijni pojisténi je tedy soukromym skodovym pojisténim. V ptipade
sjednani doplitkovych pojisténi u HAV v podobé tirazového pojisténi fidice (napt. pojisténi
na kryti smrti nebo trvalych nésledkii vlivem trazu pojisténého fidice vozidla) se ovSem

jedna o pojisténi obnosové (Porovnej24, 2021; ePojisténi, 2020).

3.3.2 Pojisténi obnosové

Na druhé stran¢ stoji pojiSténi obnosové. Jeho podstatu definuje NOZ (Novy
obcansky zékonik) ¢. 89/2012 v dilu 15, §2821-2823. Dle §2821 uvedené¢ho NOZ tato forma
pojisténi zavazuje pojistitele poskytnout v pfipad€ potvrzeni pojistné udalosti jednorazové
nebo opakované pojistné plnéni, a to vrozsahu ujednaném v pojistné smlouve.
Fundamentem pro stanoveni vySe pojistného a pro vypocet nasledného plnéni je ¢astka
stanovend pojistnikem, kterou musi pojistitel pii vzniku pojistné udalosti vyplatit, nebo

se muze jednat o stanoveni vyse a Cetnosti vyplaceni dichodu (Anag, 2014, s. 515).
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U pojisténi obnosového (diive sumové) je tedy stanovena pojistné ¢astka zobrazujici
absolutni vysi pojistného plnéni. Tedy, pti vzniku pojistné udalosti je vyplaceno pojistné
plnéni ve vysi stanovené pojistné ¢astky nebo v rozsahu procentualniho podilu z pojistné
castky. Zde skoda neni konkrétné finanéné vycislitelna (napt. u pojisténi osob, pojisténi

smrti atd.). (Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 121).

Vlivem vysSe popsané podstaty, obnosové pojisténi byva zpravidla ujednavano
pojistnych produktii ohledné zdravi, tedy napft. Zivotni pojisSténi, irazové pojisténi, pojisténi
pravidelnych vydaji atd. Tedy u faktori, kdy neni mozné vycislit redlné vzniklou Skodu.
Vyplata pojistného plnéni, ktery je sjednana v pojistné smlouve, neni podminéna jednou
smlouvou, tedy pojistény muize zadat o uhradu Skody z vice smluv u jedné nebo vice

pojistoven (Porovnej24, 2021).

3.4 Clenéni pojisténi

S ekonomickym a technologickym rozvojem spole¢nosti se plynule vyviji i pojistny
trh. Pojistnd praxe aktudlné klasifikuje mnoho druhd pojisténi, kterd nejsou odlisna jen
charakterem pojistnych rizik, ale 1 specifickymi jevy a pfedpisy, které jsou povahou rizik
ovliviiovany (Tichy, 2006, s. 293). Dale Ize zopakovat, Ze ekonomicky subjekt ma dvé
moznosti, jak pokryt financni dopady nahodilych a negativnich udalosti. Bud’ dopady
pokryje z vlastnich finanénich prostiedki (tzv. samopojisténi) nebo ze sjednaného pojisténi,
tzn. presunout finan¢ni dopady daného rizika na pojistitele. Dulezité je v tomto kontextu
zminit, Ze existence pojisténi ¢i pojistné smlouvy nemiize ovlivnit vznik rizika, jen
z finan¢niho hlediska eliminuje dopad nahodilych jevi. Pojisténi lze Clenit dle rtiznych
hlediska. Primarni a pomérné Casto uvadeéné, je na zakladé urcité dobrovolnosti, coz je
¢lenéni dle pravniho hlediska. Dobrovolné pojiSténi vznika pouze a vyhradné na dobrovolné
vili pojiSténého. Druhym typem dle pravniho hlediska je povinné, které se dale déli
na smluvni a zdkonné. Povinné pojiSténi vznikd na zéklad€ ustanoveni nutnosti existence
pojistné smlouvy na zakladé daného zakona (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 246). Blize jsou

uvedené typy povinného pojisténi predstaveny v kap. 3.4.1 a 3.4.2 této prace.

3.4.1 Pojisténi smluvni

Smluvni pojisténi se dale rozdéluje na dobrovolné a povinné. Dobrovolna podoba

tohoto pojisténi predpokladd dobrovolnost obou smluvnich subjektii pti uzavirdni dané
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pojistné smlouvy. Pojisténym mize byt soukromy subjekt (fyzickd osoba), ale také
pravnicky. Dle uzaviené pojistné smlouvy s pojistitelem, ma pojistény narok na nahradu
vzniklé Skody dle podminek stanovenych v pojistné smlouvé a vSeobecnych podminek
pojistitele. Muze se jednat o nahradu majetkové, ale i nemajetkové skody zptsobené treti
osobé. Jedna se o nejbéznéjsi typ pojisténi, kdy si pojistnik sdm voli pojistitele a pojistny
vztah je stvrzen pojistnou smlouvou (Cejkové, Reza¢ a Zuzandk, 1998, s. 84; Holub et al.,
2004, s. 117-124).

Druhym typem je smluvni povinné pojisténi. Dle Martinovi¢ové (2006, s. 25) ma
tento druh pojisténi podobné poslani jako pojisténi zakonné, které je predstaveno
V navazujici kapitole. Role povinného smluvniho pojisténi spoc¢iva v ochrané klienta proti
dopadiim a skodam z ¢innosti, které mohou byt zdrojem zvySeného rizika. Prostfednictvim
uvedeného pojisténi se tak pojisténi zajist'uji proti poskozeni, a to prostfednictvim moznosti
uhrady Skody danym rizikem zplsobené, a to i v ptipad¢, kdy vinik (odpoveédny subjekt)
nema dostatek finan¢nich zdroju k thrad¢ zavinéné Skody. Znacné oblib€ se toto pojisténi
té$1 zejména v sektoru soukromé podnikatelské Cinnosti. Jedna se zejména o vybrané
profese, u kterych je dané povinnost sjednat si danou pojistnou smlouvu na zékladé platnych
pravnich predpisti upravujici i podminky vykonu dané profese (napt. 1ékati, danovy poradci,
veterinafi, stomatologové, advokati, auditofi, pojisStovaci zprostfedkovatelé atd.). Oproti
zakonné podob¢ pojisténi, je tato forma flexibilné;si z hlediska zvoleni pojistitele, z hlediska
moznych rizik a umoZziuje vyuzit i urCitych stimulll pro bezeSkodny pribéh pojisténi,

napf. bonus a malus (témto stimuliim se bliZze vénuje kapitola 3.5.6 této prace).

Piikladem tohoto druhu pojiténi je napt. POV (Cernohorsky, 2020, s. 382).

3.4.2 Pojisténi zakonné

Druhou hlavni formou klasifikace pojiSténi dle pravniho hlediska nebo také dle jeho
vzniku je pojisténi zdkonné. Jak jiz vyplyva z oznaceni tohoto pojisténi, povinnost pojisténi
je déna zédkonem, ale hlavnim rozdilem oproti smluvnimu je, Ze zde se nesjednava pojistna
smlouva. Soucasn¢ s tim, jsou u danych pojistény stanoveny terminy thrad pojistného, dale
nelze zvolit pojistitele (Cernohorsky, 2020, s. 382). Radi se sem Zikonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani. Toto
pojisténi bylo ptivodné¢ upraveno v §205d zékona ¢. 65/1965 Sb., zdkonik prace, kdy tento

zakonik byl zruSen a nahrazen novym zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb. Zakonik stanovi
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veskeré ndlezitosti pojistného vztahu, vcéetné pfislusSného pojistitele, ktery pojiSténi
vykonava, dale stanovuje vysi povinného pojistného, pojistné podminky, procentualni podil
z ptijatého pojistného na kryti ndklada spravni rezie pojistovné atd. Vznik pojisténi je tedy
automaticky v piipadé, ze dojde ke skutecnosti, kterou zakon spojuje se vznikem pojisténi.
Jedna se o vznik pracovnépravniho poméru mezi zaméstnanec a zaméstnavatelem. Pojisténi
trva po celou dobu tohoto poméru, a to bez vile dotcenych subjektii (Martinovicova, 2006,
s. 45-46; MFCR, 2018). Primarnim rysem piedstavovaného poji§téni je tedy, Ze jeho vznik
neni podminén uzavienim pojistné smlouvy, kterd zde tedy neni, ale vznika na zékladé

ustanoveni legislativy (Karfikova et al., 2018, s. 366-367). Nasledujici obrazkové schéma

znazornuje proces zakonného pojisteéni.
Obrazek 1: Proces zdkonného pojistent

1 r . A
| Placené pofistng |1 J | odifednéni i
| [ - .
S : L{ pojistitel g | postizeného |
L] i -
zameéstnavatel - . —p| poskozeny zaméstnanec
'. pifjace |
' pojistne
———————————————— 1 e — e —— e ————————
i ndklac na aininiaiial Al S0 vyrovedni pFifmita )
TR - ‘; i Vvidaid se statem |
spravni S S, i
naklady .
stitni rozpodet

Zdroj: Duchdckova, 2015, s. 215

3.5 Pojisténi vozidel

Pojisténi vozidel neboli také pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla
v Ceském prostiedi se tyka kazdého vlastnika motorového vozidla, kterym zékon €. 168/1999
Sh., O pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, udéluje povinnost uzaviit pojisténi
odpovédnosti za skody zpusobené provozem predmétného automobilu. Jedna se tedy
0 smluvni zdkonem stanovené pojisténi, kdy jeho nezaloZeni je sankciovano pokutou.
Bez uvedené¢ho pojisténi nesmi motorista vyjet na tuzemské pozemni komunikace. Pojisténi
slouzi k uhrazeni Skody na majetku nebo na zdravi zplsobené provozem motorového
vozidla. Nésledné Skody a zdravotné Gjmy jsou hrazeny pravé z tohoto pojiSténi vinika.
V piipadé, ze vlastnik motorového vozidla neakceptuje uvedené legislativni ustanoveni
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a zptisobi dopravni nehodu, pak $kodu hradi Ceska kancelat pojistitelts (CKP) z Garanéniho
fondu. Uhrazenou $kodu oviem nasledné CKP po vinikovi vymaha (EPojisténi, 2015).
Posledni novelizace uvedeného zakona prob¢hla dne 24. srpna 2017, kdy byl zakon
¢. 168/1999 Sh., ve znéni pozd¢jsich predpisu, a zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu,
ve znéni pozd¢jsich predpisii Castecné zmeénén. Zmeény prostiednictvim novely €. 293/2017
se tykd zejména sankciovani pii nesjedndni uvedeného pojisténi vlastnikem vozidla
a podminek provozu vozidla na ¢eskych komunikacich (EPravo, 2017). Nicméné¢, podstata
pojisténi vozidel, moznosti dopliikovych pojisténi, pouzivanych stimult fidica k eliminaci
nehod atd. je znacné rozsahla, a to zejména vlivem nartistu konkurence na ¢eském pojistném
trhu, ale také vlivem nartstu ceského motorového parku. Nasledujici kapitoly se vénuji blize
identifikaci hlavnich atributii povinného pojisténi odpovédnosti z provozu motorového

vozidla v ¢eském prostiedi.

3.5.1 Pojisténi za ujmu zpisobenou provozem vozidla

Ptedmétné pojisténi, hovorové také oznacované jako ,,povinné ruceni (POV)*
je povinné smluvnim pojisténim, protoze ochrana poskozeného pii dopravnich nehodach se
povazuje za spoleCensky zavazny jev. Na zaklad¢ sjednaného pojisténi odpovédnosti
za skodu zplisobenou provozem vozidla je pojiSténému pfisouzen narok, aby za néj pojistitel
uhradil vzniklou Skodu, za kterou dany pojistény odpovida subjektim, kteti utrpéli Gjmu
V ndvaznosti na provoz pojiStén¢ho vozidla. Uvedeny narok se vztahuje na Skody vzniklé
na zdravi a zivoté. Déale na Gjmy vzniklé poskozenim, znienim &i ztratou véci. Skody
s povahou us$lého zisku a cilené vynalozené naklady vzniklé z poskytnutého pravniho
zastoupeni. Naopak, pojistitel nehradi z uvedeného pojiSténi zdravotni ujmy fidice vozidla,
Skody vzniklé na pojisténém vozidle zavinujici nehodu/Skodu a Skody majetkové podstaty
zpusobené pribuznym (Malek, Oskrdalova a Valouch, 2010, s. 111). Jeho smyslem je tedy
nahrada vzniklé Skody, kterou fidi¢ vozidla zptsobi druhym osobam na zdravi nebo majetku.
Vyjma vySe uvedenych z ptedstavovaného pojisSténi l1ze uhradit také ekologické Skody
zavinéné nehodou, Skody vzniklé na nemovitych vécech (pozemky, svodidla, budovy atd.),
zranéni spolujezdcti, ndklady na lé€eni zvifete a vlastnikovi hradi jmu na zdravi, v ptipadé,

ze byl pii nehod¢ ve vozidle jako spolujezdec (Mizera, 2019).

Zakon 168/1999 Sb., v §3 jsou stanoveny minimalni limity pojistného plnéni, coz je

nejvyssi hranice plnéni pojistovny na jedné pojistné udalosti (musi byt uvedeny v pojistné
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smlouvé). Pii Skod¢ na zdravi nebo tmrti je limit stanoven na 35 000 tis. K¢ na kazdou
poskozenou osobu a shodnou ¢astku na majetkové skody (PSP, 1999). Individudlné lze

sjednat pojisténi i na vyssi limity plnéni z POV.

Povinnost sjednat pojisténi za Gjmu zptsobenou provozem vozidla vyplyva z Ceské
legislativy, a to konkrétn€ z jiz uvedeného zdkona 168/1999 Sb., kdy povinnost se vztahuje
na kazdého vlastnika registrovaného vozidla s SPZ. V piipad¢, Ze vlastnik tuto povinnost
neguje a pojisténi na registrované vozidle nezajisti, pak se dopousti prestupkového jednani,
za které mu hrozi udé€leni pokuty az 40 000 K¢. Navic mu bude vycislen nedoplatek vici
CKP za kazdy den, kdy danou povinnost vlastnik porusil. Vyse nedoplatku je stanoven
vyhlaskou €. 205/1999 Sb., kdy denni sazby platné od roku 2018, véetné sazeb do roku 2018,
zobrazuje nasledujici obrazek (Mizera, 2019; CKP, 2020).
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Obrazek 2: Prehled dennich sazeb prispévku do garancniho fondu podle druhit vozidel

Druh vozidla Puvodni denni Mova denni
sazba (do 2015)  sazba (od 2018)

Motocykl se zdvihovym objemem valci motoru do 50 cm® 20 4

vietné

Motocykl e zdvihovym objemem valel motoru 50 a2 350 cm® 20 B

vietné

Motocykl s objemem valcl motoru 350 aZ 500 cm® vietné 30 21

Motocykl = objemem valcd motoru nad 500 cm3 30 25

Osobni automobil se zdvihovym objemem valeld motoru do S0 30

1000 cm® véetné

Osobni automobil se zdvihovym objemem valcl motoru 1001 50 35

az 1350 cm® véetné

Osobni automobil se zdvihovym objemem valct motoru 1351 50 47

az 1850 cm® véetné

Osobni automobil se zdvihovym objemem valed motoru 1851 70 65

az 2500 cm® véetné

Osobni automobil se zdvihovym objemem valeld motoru nad 70 a3

2500 cm®

Obytny automobil 80 61

Sanitni automobil 80 a4

Autobus s nejvyssi povolenou hmotnosti do 5000 kg 160 155

Autobus 2 nejvyisi povolenou hmotnosti nad 5000 kg 160 290

Trolejbus 60 56

Makladni automobil s nejvyssi povolenou hmotnosti do 130 86

3500 kg véetngé

Makladni automobil 2 nejvyisi povolenou hmotnosti 3500 aZ 130 145

12 000 kg véetné

Jiny nakladni automobil s nejvyssi povolenou hmotnosti nad 300 261

12 000 kg

Tahat 300 563

Femédélsky nebo lesnicky traktor 40 16

Pripojneé vozidlo s nejvy$si povolenou hmotnosti do 750 kg 30 4

vietné

Pripojné vozidlo s nejvy$si povolenou hmotnosti 750 az 300 T

10 000 kg véetné

Pripojné vozidlo s nejvyEsi povolenou hmotnosti nad 10 000 kg 300 70

Ostatni vozidla 60 20

Zdroj: CKP, 2018

Pojisténi odpovédnosti musi byt tedy uzavieno u vSech registrovanych silni¢nich
a jejich ptipojenych vozidel véetné trolejbusii, a ddle na neregistrovana vozidla, pokud jsou

provozovana na vetfejné pozemni komunikaci, nebo jsou na této komunikaci umisténa.
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Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na uzemi CR a dale na uzemi viech ¢lenskych statd EU
a dalSich zemi uvedenych na tzv. zelen¢ karté (Mezinarodni karta automobilového pojisténi)

(MFCR, 2019), kter4 je blize piedstavena v navazujici kapitole 3.5.2 této préce.

Vyse povinnych plateb za POV ovlivituje mnoho faktora a kazdy pojistitel si mize
stanovit dil¢i proménné a jejich vahu pro vyslednou cenu daného pojisténi. Nicméné, lze
evidovat shodné klicové parametry, které komplexné maji dopad na cenu POV. Jedna se
0 parametry vozidla a parametry pojistnika, ale také o rozsah pojisténi a frekvenci hrazeni
plateb, mozno také pocet sjednanych produkti u pojistitele. Do cenotvornych parametra dle
daného vozidla Ize zaradit nasledujici proménné (Srovnejto, 2021):

e typ vozidla,

e zpusob uzivani vozidla (soukromé, pro podnikatelské ucely),

e zdvihovy objem valci,

e vykon vozidla,

e rok vyroby,

e druh paliva,

e 7znacka a konkrétni model.

Do cenotvornych parametrti dle daného pojistnika Ize zatadit nize uvedené proménné
(Srovnejto, 2021):

o vk,

e misto trvalého bydlisté,

e bonusy a malusy (blize viz kap. 3.5.6).

3.5.2 Zelena/bila karta

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, Ze kazdy vlastnik motorového vozidla uvedeny
ve velkém technickém prikazu, je dle uvedeného zakona povinen zajistit, aby bylo dané
vozidlo fadné pojisténo na ptipadnou ujmu vzniklou z jeho provozu. Nezalezi, zda vozidlo

je denné v provozu, ale zalezi, zda je uvedeno v registru vozidel a ma SPZ. Uvedena
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povinnost se tedy vztahuje na vSechny vozidla s SPZ. V ptipadé, Ze je vozidlo v depozitu

(SPZ se odevzdavaji) uvedena povinnost se na n¢j nevztahuje.

Povinnost pojisténi je béhem provozu vozidla kontrolovana ptisluSnymi
bezpecnostnimi organy, kdy by ovsem bylo znacné komplikované vozit s sebou veskerou
dokumentaci ohledné zajisténi uvedené¢ho pojisténi. V tomto kontextu byla zavedena
tzv. zelena karta, kterd je jedinym evropsky uzndvanym dokladem o sjednani a platnosti
zdkonného pojisténi. Tuto kartu je kazdy Fidi¢ povinen ptedlozit na vyzvani Policie CR
pii kontrole (Bohanesova, 2018, s. 101). Cejkova, Reza¢ a Zuzaniak (1998, s. 195) zelenou
kartu konkretizuji jako specifické potvrzeni o platnosti zdkonného pojisténi odpoveédnosti

za mozné Skody vzniklé provozem motorovych vozidle v CR i zahraniéi.

Legislativa, konkrétné jiz uvedeny zakon 168/1999 Sb. v § 2 ¢l. k) definuje zelenou
kartu, jako mezinarodni osvédceni prostiednictvim kterého se prokazuje skute¢nost, ze
k vozidlu byla fadn¢€ uzaviena smlouva o pojisténi odpovédnosti. Dle § 3 bodu (3) je zelena
karta vydana pojistitelem automaticky bezprostiedné¢ po uzavieni pojisténé smlouvy
Kk tuzemskému vozidlu. Jak jiz bylo uvedeno, zelena karta ma mezinarodni pisobnost, a to
u viech ¢lenskych statii Evropského hospodaiského prostoru (EHP)! a pro uzemi vsech
dalsich zemi dle seznamu v provadéci vyhlasce Ministerstva financi®. Dle pfedmétného
zakona § 6 (5) je pojistitel povinny platnost pojiSténi z hlediska jednotlivych zemi vyznacit
na karté. V ptipad¢ zaniku pojiSténi (napt. prodej vozidla) je dle §13 bod (1, a) je pojistnik
(vlastnik nebo provozovatel) povinen odevzdat kartu pojistiteli. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
fidi¢ je povinen na vyzvani pfedlozit zelenou kartu. Dle § 16 zdkona 168/1999 Sb. ¢l. (2)
Vv piipadé, Ze pokynu neuposlechne a kartu neptedloZi, dopousti se timto jednanim pfestupku
fyzickych, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Za tento ptestupek miize dotCeny
organ ulozit pokutu v rozmezi 1 500 — 3 000 K¢ a v ptipadé¢ zjiSténi nesjednani povinného
pojisténi az 40 000 K¢ a denni vypocet doby nepojisténi dle druhu vozidla (viz ptedchozi

kapitola) (PSP, 1999; CKP, 2020).

1 Clenské staty EHP = Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Italie, Irsko, Island, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska republika, Slovinsko,
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko a pro ugely zelenokaretniho
systému i Svycarsko.

2 Seznam sttt v provadéci vyhlasce Ministerstva financi CR = Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina,
Byvala svazova republika Makedonie, Cerna Hora, Monako, San Marino, Srbské republika, Turecko,
Ukrajina, Vatikan.
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S platnosti od 01. ¢ervence 2021 ovSem dochazi u zelené karty ke zméné schvalené
01. cCervence predchoziho roku. Tato zména se tykd zeleného barevného provedeni
zobrazeného v nize uvedeném obrazku. Jiz od ¢ervence 2020 mohou pojistitelé dle evropské
mezinarodni shody zemi zelenokaretniho systému uvedeny dokument vydavat vytiStény
na bilém papite, tedy ze zeleného provedeni se stava bilé. Tento krok byl schvéalen zejména
ve snaze zjednodusit zavedeného systému. Dal§im krokem je dle CKP digitalizace ¢i zruseni
povinnosti predkladat zelenou/bilou kartu. OvSem tento krok neni v roce 2021 stale
schvélen, je zatim pouze v jedndni. Pivodni zelené karty dojedou svou platnost a poté
mohou pojistitelé vystavovat kartu v ¢ernobilé verzi, a to od 01. ¢ervence 2021. Nicméné
zména neni povinnosti, ale moznosti. Bude tak zalezet na pojistiteli, jakou variantu karty
zvoli. Platné jsou nyni (v srpnu 2021) obé varianty. V CR zatim oznaleni ,,zelend karta“
zatim zUstava v legislativé nezménény, ale akceptovany jsou tedy obé& verze. Povinné tidaje
na obou kartach zlstavaji nezménéné, pouze se zmenila barva a umisténi povinnych tdaji
(Press Room, 2020). Ob¢ varianty jsou tedy zobrazeny prostiednictvim nasledujiciho

obrazkového schématu.
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Obrazek 3: Zelena a bila karta

DUPLIKAT

2. VYD NI CESKE KANCELARE POJISTITELU, PRAHA
ISSUED UNDER THE AUTHORITY OF CESKA KANCELAR

POJISTITELD), PRAHA

1. MEZ) AUTOMOBILOVA POJI /ACI KARTA
1. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD
1. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE

9. Jméno a ad
Nmeammdmmw(uumdmewhlde)

Tato karta neni platnd v zemich, jejich2 rubrika je pfe3krtnuta (bliz3i informace najdete na www.cobx.org).
This card s valid in Countries for which the relevant box is not crossed out (for further

V kazdé navitivené zemi ruti Kancelaf této zemé za K pouziti
zékony upravujicimi se k povinnému pojEténi v této zemi.

Aot

vozidla, a to v souladu se

poji

In each country visited, the Bureau of that country guarantees, in respect of the use of the vehicle referred to herein, the insurance
cover in

Wit i eleiog lrwvmlnllmmmry

3 PLATNA 4. Kod zeme / Cslo
VALID Country Code / Insurer's Code / Number
oD 0o -
10. Tato karta 11. Podpis za pojistitele
Den m Rok Den M‘:{c Rok This Card has bveey: issued by: Signature of Insurer
Day Month Year Day Month Year
(0% data veeind)
(Both Dates inclusive)
5. Regsatn znatka (nen-, uvede se VIN nebo o podvazku nebo motoru) | 6. Diuh vozda 7. Znatka vorda
Regetaton Nex (o rone) Crass o ngina e || Cotagaryof ehice? Miake of vehi UZITECNE INFORMACE
A 1224 linka pomoci Fidi¢aim
(odtah nepojizdného vozidla po nehod& nebo poruse v CR)
8. UZEMINI PLATNOST
i ELAT O +420 241 114 114 linka Ceské pojistovny

(pro pfipady v zahrani()

Tisfiové voldni - UDAJE PLATNE POUZE V CESKE REPUBLICE
112 Univerzaini tisiova linka

150 Hasici

155 Zachrannd sluzba

158 Policie Ceské republiky

o i 2¢lenou y Kype
The cover prowded under Green C: for to under the control
of the Govemment of the Republic of Cyprus.
2 Pq'sme keyti poskytované zelenou kartou wdanou pro Stbsko je ty 2emépk Sthska;které fsod y * DRUH VOZIDLA (KOD) / CATEGORY OF VEHICLES CODE:
The MW \Indec Gresn €. o K eectrictedd pansof ler the ool AOSOBNIAUTO € NAKLADNI AUTO NEBO TRAKTOR E AUTOBUS G OSTATNI
f the Republic of Serbia. BMOTOCYKL D KOLO S POMOCNYM MOTORKEM /MOPED  F PRIVES / NAVES
ORIGINAL

1. MEZINARODNI AUTOMOBILOVA POISTOVACT KARTA
1. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD
1. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE

ISSUED UNDER THE AUTHORITY OF CESKA KANCELAR
POJISTITELU), PRAHA.

2. VYDANA 7 POVERENI CESKE KANCELARE PONISTITELU, PRAHA

3. Iméno a adresa pojistnika (nebo provozovatele vazidla)
Name and Address of the Policyholder {or User of the Vehide)

3 PLATNA / VALID 4. Kod zemé / K6d pojistitele / Cislo

0D /FROM Country Code / Insurer’s Code £ Number
Den | Mésic Rok Den Mésic Rok
Day Month Year Day Month Year

CZ/0001/

(Obe data vEetng) / (Both Dates indusive)

5. Registracn| znacka (neni-l, Uvede se VIN nebo cisko podvozky Nebo motord)
Registration No. {or if none) Chassis or Engine No.

6. Druh vozidia
Category of Vehicle*

7. Znatka vozidla/Make of Vehicle

11. Podpis za pojistitele
Signature of Insurer

-

10. Tato kartz byla vydana

This Card has been issued by:

Generali Ceska pojistovna a.s.

Spalend 75/16, 110 00 Praha 1

tel.: 4420 241 114 114, www_generaliceska.cz

UZITECNE INFORMACE

8. UZEMNI PLATNOST / TERRITORIAL VALIDITY

Tato karta nenf platna v zemich, jejich2 rubrika je pregkrinuta (bliz&i informace naleznete na www.cobx.org).

This card is valid in Countries for which the relevant box is not crossed out (for further information, please see www.cobx.org).

V kazdé navétivené zemi ruéi Kancelaf této zemé za zavazky pojistitele vztahuijid se k pouzitl zminéného vozidla a to v souladu se zakony
vztahujicimi se k povinnému pajistent v této zemi.

In each country visited, the Bureau of that country guarantees, in respect of the use of the vehicle referred to herein, the insurance cover in
accordance with the laws relating to compulsory insurance in that country.

Informace tykajici se bli2s! identifikace jednatlivch Kancela naleznete na www. cobx.org

For the identification of the relevant Bureau, see www.cobx.org,

1224 linka pomoci fidi¢um

(odtah nepojizdného vozidla po nehodé nebo poruse v CR)
+420 241 114 114 linka Generali Ceské pojistovny a.s.
(pro pripady v zahranici)

A B B8G cyr =3 D DK 3 EST F FIN
GB GR H HR 1 IRL Is [ - w M
N NL PL RO s SK slo | cH AL AND .
azn [ em [ & | v ] ® ] wa PP K wne | wus | smem | Tishova volani - UDAJE PLATNE POUZE V CESKE REPUBLICE
™| ® | un | 112L tisfiova linka

150 HaslIcl

(**) Pojistné kryti poskyiované zelenou kartou vydanou pro republiky Azerbaidzanu, Kypru a Srbska je omezeno na ty zemépisné Easti téchto zemi,
které jsou pod kontrolou jejich piislusngch viad. Dalil informace naleznete nar- http://ge-territorial-validity cobx org
The cover provided under Green Cards issued for the Republics of Azerbaijan, Cyprus and Serbia is restricted to those geographical parts of these
countries which are under the control of their respective governments. For more information, please consult http-/igc-territorial-validity. cobx org,

155 Zachranna sluzba

158 Pollcle Ceské republiky

* DRUH VOZIDLA (KOD) / CATEGORY OF VEHICLES CODE:
AOSOBNIAUTO € NAKLADNI AUTO NEBO TRAKTOR £ AUTOBUS

B MOTOCYKL D KOLO S POMOCNYM MOTORKEM / MOPED FPRIVES / NAVES

G OSTATNI

Zdroj: CTK, 2020; Press Room, 2020

Jak je patrné z obrazku, na kart¢ je napt. vyznacen samotny nazev karty (vCetné zda
se jedna o original nebo duplikat), dale organ povolujici vydani karty, doba platnosti
pojisténi a karty, zemé platnosti, specifikace pojisténého vozidla (SPZ VIN, druh a znacka
vozidla), kod tuzemské zemé, €islo pojistné smlouvy, jména a adresa pojistnika, asistencni

sluzba, identifikace vydavatele pojistovny, tisiova volani atd.
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3.5.3 Ceska kancelaf pojistiteli

V korespondenci na ptedstavené pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla v kapitole 3.5.1 této prace byla jako odpovédna instituce uréena Ceskd
kancelar pojistiteli, jejimiz Cleny jsou pojistitelé (pojistovny) poskytujici a provozujici

uvedené pojisténi (Malek, Oskrdalova a Valouch, 2010, s. 111).

CKP je profesni organizaci pojistoven, které disponuji opravnénim poskytovat na
tizemi CR pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla. CKP spravuje
garan¢ni fond uréeny k uhradé Skody zavinéné vozidly bez tohoto pojisténi. Déle také
spravuje fond zabrany Skod, do kterého odvadi pojistovny 3% z ptijatého pojistného. Tyto
finan¢ni zdroje nésledné rozdéluje mezi hasice, zachranafe a dalsi subjekty provadéjici
projekty vedouci ke zvySeni bezpe¢nosti na komunikacich. Provozuje specifickou Linku
pomoci fidi¢tm 1224. Tato linka zajist'uje archivaci a pfedavani vybranych dat o pojisténi
odpovédnosti vozidel registrovanych v CR a uchovavat a poskytovat vybrané udaje
0 Skodnich zastupcich, které jmenovaly pojistovny disponujicim opravnéni provozovat
povinné rudeni v CR pro zem& EHP. Provozuje také hraniéni pojisténi, které si pfi vstupu
do CR sjednava fidi¢ cizozemského vozidla bez platného povinného ruéeni pro uzemi CR
uhrazenim pojistného, a to na dobu uréitou, tedy na dobu jeho pobytu v CR. Kancelaf také
zajiStuje provadéni ukold souvisejicich s jejim clenstvim v Rad¢é kancelafi, kdy napf.
uzavira dohody s kancelaremi pojistiteltl jinych zemi, informaénimi stiedisky a organy, které
jsou v jinych zemich opravnény vypotadavat zadosti o nahradni plnéni, a zajist'uje ukoly
plynouci z téchto tmluv. Dale také kooperuje se stdtnimi organy ohledné pojisténi
odpovédnosti, spravuje evidence a statistiky pro tcely pojiiténi odpovédnosti. CKP sdili
data o pojisténych vozidlech Centralnimu registru vozidel pro komparaci dat vozidel
registrovanych, a konkretizuje tak registrovana nepojiSténd vozidla, které nasledné
oznamuje spravnim organim. V neposledni fad¢ zabezpecuje likvidaci specifickych
pojistnych udalosti a vede stiedisko pro motoristy (CKP, 2020; CKP, 2017). CKP sidli
na Praze 4, ulice Milevska 2095/5. Jedna se o pravnickou osobu zfizenou na zaklad¢ zdkona
168/1999 Sb. Je tedy profesni organizaci pojistiteld, ktefi jsou na ¢eském tuzemi opravnéni
provozovat uvedené pojisténi (CKP, 2017). Navazujici obrazek znazorfiuje logo

pfedstavované instituce.
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Obrazek 4: Logo Ceské kanceldre pojistitelii

A4

Zdroj: CKP, 2020

Ve vztahu k poskozenym, je v postaveni garanta a poskytovatele za nasledujici uymy

(CKP, 2017):

354

na zdravi nebo usmrceni zavinénou provozem nepojisténého vozidla,

ujma vznikld provozem vozidla bez pojisténi odpovédnosti,

ujma vznikla provozem vozidla pojisténého u pojistitele, ktery je v upadku a
nemuze, poskytnou plnéni,

ujma vznikld provozem cizozemského vozidla pojiSténého hrani¢nim

pojistitelem,

ujma vznikla provozem cizozemského vozidla, kdy na jeho fidice se vztahuji
vyjimky z povinnosti uzaviit hrani¢ni pojisténi,

nahradniho plnéni dle § 24 a) a b) zdkona ¢. 168/1999 Sb.,

jma vznikla provozem vozidla vyslaného z jiné &lenské zemé do CR, jako
koncové destinace, a nema sjednano pojisténi odpovédnosti a ke Skodé doslo

ve lhuté do 30 dnti ode dne, kdy kupujici osoba vozidlo pievzala.

Charakteristika havarijniho pojiSténi

Vlastnik vozidla ma pfi provozu jeho vozidla z hlediska ochrany tohoto majetku,

ale také majetku tretich subjekti dvé moznosti, jak predejit financnim ztratam v piipadé

zavinéni nehody. Prvotni je povinnd a jednd se o jiz charakterizované POV, které oviem

hradi Skody pouze u tfetich subjektl, ale nikoli na vozidle a zdravi vinika. V pfipadé,

ze vlastnik chce predejit finanénim vydajim pii poSkozeni ¢i kradeZi na vlastnim vozidle
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(a to i neznamym pachatelem) muize sjednat dobrovolné havarijni pojisténi. Tato dobrovolna

forma pojisténi byla jiz predstavena v kapitole 3.1 této prace.

Havarijni pojisténi lze Clenit na zakladové a doplikové. Zakladové se vztahuje
na pojistnou udalost, ktera se stala na izemi Evropy, a to na odcizeni, poniceni nebo zniceni

vozidla. Dopliikové zahrnuje asisten¢ni sluzby, pojisténi skel a zavazadel (Vochkova, 2021).

Vyslednou cenu havarijniho pojisténi ovliviuji shodné faktory jako u POV (viz kap.
3.5.1). Nicméné za dalsi klicovy faktor je také mira spolutcasti, tedy podil plnéni, ktery
uhradi dany vlastnik vozidla (v rozmezi od 1 do 20 %). Dalsi modifikaci oproti POV je,
ze neplati pfima uméra, ze ¢im starsi vozidlo, tim levnéjsi HAV, protozZe na opravu napf.
15ti leté Octavie budou pouzity origindlni ndhradni dily v obdobné cenové relaci jako
u vyrazné mladsiho vozidla. Vyraznéjsi roli u HAV hraje také znacka vozidla, protoze
luxusnéjsi vozidla jsou nakladnéjsi nejen z hlediska nahradnich dild, ale také z hlediska
hodinovych sazeb v autoservisech. Pozitivné pak cenu HAV ovliviuji riizné zabezpecovaci
prvky ve vozidle (pasivni/aktivni vyhledavani, fixni zadmek fazeni, znaceni skel

vypiskovanim atd) (Srovnejto, 2021).

Primérna cena za POV se v CR vroce 2019 pohybovala na hranici 3 000 K¢&
(2 969 K¢), za rok 2020 pak tento pramér stoupl na 3 066 K¢. U havarijniho pojisténi se
cesky primér pohybuje kolem 8 000 K¢&. Nejvyssi cenu za HAV hradi mladi fidici
(tzv. rizikova skupina do 30ti let). Na druhou stranu nejméné za HAV plati seniofi, protoze
maji zpravidla dlouholeté zkuSenosti, vysoké bonusy a starsi vozidla, coz je kombinace dvou
primarnich faktord, které snizuji cenu HAV smérem dolu. Shodné jako u POV, také u HAV
pojistitelé nabizeji individudlni podminky pii sjednavani tohoto pojisténi a maji specifické
cenove strategie. Zvolit lze zdkladni podobu pojisténi na ptipad havarie, odcizeni,
vandalismu a zivelné udalosti, kdy vSechny tyto negativni jevy lze jednotné pojistit
prostfednictvim tzv. all risk HAV pojisténi. Priklad vysledné ceny HAV lIze uvést
V nasledujici konkrétni podobé¢. Pojistnik je ve veéku 32 let, bydlist¢ mésto, osobni vozidlo
Audi A4, v zakladni vybavé, rok vyroby 2010, 2.0 TDI, 103kW, kupni cena 200 000 K¢ se
spolutcasti ve vysi 10 %. All risk varianta je néasledné v ro¢ni sazbé od 9 303 (Axa) K¢
do 12 792 K& (CPP). Pokud by si shodné vozidlo pojistovala osoba v rizikové skupiné
(do 30ti let) s bydlistém v Praze pak se pojistné pohybuje v rozmezi 10 557 K¢ (Direct)
do 21 166 K¢ (Axa) (Vochkova, 2020). Primérna cena opravy se v roce 2020 pohybovala
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v CR v priméru ve vysi 45 000 K&, kdy meziroéni plynuly riist cen oprav z havarijniho
pojisténi bezesporu ovlivni cenovou strategii havarijniho pojiSténi u pojistiteld (Top
pojisténi, 2021). Tomuto tématu se ovSem detailné vénuje navazujici praktickéd cast této

prace.

3.5.5 Dopliikova pojisténi

Ceny POV 1 HAV meziro¢n¢ plynule narustaji, kdy napt. u POV je nabizeno i celkem
16 moznych ptipojisténi, kdy dle statistik 7 z 10 pojistnikii ma o tato doplitkova pojisténi
zajem. Nejvyssi zajem je o pripojisténi skel, asistencni sluzby a piipojiSténi stietu se zveEfi.
Uvedena progrese cen pojiSténi je dana progresi ndkladl na pojistné plnéni, kdy roste cena

nahradnich dild, ale také hodinova sazba v autoservisech (Svét motort, 2020).

HAYV se ve svém zakladu primarné vztahuje na kryti rizika havarie (a to zpravidla
nejen vlivem havarie s jinym vozidlem, ale také napf. s divokou zvéfi, pozor na rozliSovani
zvet a zvite, zver je divoka a bez majitele pak hradi pojiStovna, zvife-napt. krava ¢i pes ma
svého majitele a pak jdou ndklady na néj), kradeze, vandalismu a Zivelnych udalosti.
Pro zvyseni pojistné ochrany lze tedy do pojistné smlouvy ptidat doplitkkova ptipojisténi
zvySujici pojistnou ochranu, ale také vyslednou cenu za pojisténi. Z téchto doplnkovych

pojisténi se jednd o nasledujici (PFP, 2017; Mé&Sec, 2017):

e PfipojiSténi skel = Toto pfipojiSténi kryje ndklady na vyménu skla/skel vzniklé

poskozenim nebo jeho/jejich rozbitim. Pojisténi se ovSem nevztahuje na vyrobni vady
a Skody vzniklé pfi pfepravé nebo pfi montazi/demontdzi. Kazda pojistovna si Uctuje
rozdilny poplatek za toto pojisténi, ale primérné se pohybuje v rozmezi 700-1 500 K¢,

do limitu 10 000 K¢ na 1. vyménu (Vochkova, 2018; Mésec, 2017).

e Urazové pojisténi osob = Zde se pojistnik pfipojistuje na skody na zdravi vsech

piepravovanych osob. Jednd se o pojisténi proti trvalym nasledkim nebo smrti
nasledkem urazu. Poskozenym zpravidla pojistitel hradi denni odSkodné pii pobytu
Vv nemocnici a denni odskodné po dobu nezbytného 1éceni, nebo jednordzova castka
pozustalym. 1 zde jsou ceny za toto pojiSténi rozdilné, ale v zakladnich limitech
(100 000 K¢ wvyplaceni v piipadé smrti, 150 000 K¢ pro piipad trvalych nasledku a
100 K¢ denni odskodné) se cena za 1 sedadlo pohybuje ve vysi 120 K¢/sedadlo, tedy
zpravidla 480 K¢/rok k sazbé zakladu HAV (PFP, 2017a; Mésec, 2017).
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Ptipojisténi zavazadel = V piipad¢ vzniku Skody na piepravovanych zavazadlech

vlivem nehody, odcizeni, vandalismu, zivelné udalosti nebo ztraty je pojistnikovi
hrazena vznikla ztrata (prokazatelnd). Nicméné¢, zpravidla nejsou do pojisténych
zavazadel pocitany cennosti a jiné drahé véci (napf. penize v ukradeném kufru).
Cena se pohybuje za toto pojisténi velmi rozdiln€, kdy zpravidla je spolutcast
vyzadovana pojistnikem ve vysi 10 %, min. 500-1 000 K¢. Cena pojisténi v roéni
platbé se pohybuje zpravidla v rozmezi 600-2 700 K¢ (Porovnej24, 2021a;
Mesec, 2017).

Pojisténi ndhradniho vozidla = Pojisténému jsou hrazeny naklady v ptipad¢, ze

pojisténé vozidlo neni schopné vlivem dopravni nehody provozu. Po nezbytné
dlouhou dobu opravy jsou tedy pojistnikovi hrazeny ndklady vzniklé s potizenim
nahradniho vozidla. Cena tohoto pfipojiSténi se zpravidla pohybuje v rozmezi

200-1 000 K¢ (Porovnej24, 2021b; Mésec, 2017).

GAP = Jde o pojisténi pofizovaci ceny a jsou vykryty rozdily mezi pofizovaci
a obecnou cenou vozidla. V pfipad¢ totalni Skody nebo kradeze vozidla
tak pojistény obdrzi tihradu celé ¢astky veetné spoluncasti z HAV. Cena je velmi
individualni, kdy se poskytuje u vétSiné pojistoven k vozidlim do max. 5ti let

stati (Porovnej24, 2021¢; Mésec, 2017).

PojiSténi pravni ochrany = Zde jsou kryty ndklady na pravni pomoc

korespondujici s provozem vozidla a s feSenim rizné zavaznych komplikaci
pravni nebo ptfedni povahy. Cena je velmi individuédlni, kdy se poskytuje
u vétsing pojistoven k vozidlim do max. 5ti let stafi. Limit je zpravidla rozmezi
50 000-100 000 K¢ a cena se pohybuje od 500 do 1 000 K¢ (Porovnej24, 2021d;
Mésec, 2017).

Rozsitené asistencni sluzby = Soucésti kazdé HAV jsou asistencni sluzby

zabezpecujici rychlou pomoc v pfipadé poruchy, havarie a jinych nesnazi
(napft. odtah vozidla do servisu, opravu vozidla na mist¢, poradenstvi ohledné
pojistné smlouvy atd.). Pfipojisténi téchto sluzeb dojde k jejich rozsiteni na dalsi,
napft. vyssi limity u jednotlivych tikonti. Nartst ceny u HAV s timto pojisténim

vzroste od 900 do 1 800 K¢ (Porovnej24, 2021e;: Mésec, 2017).
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3.5.6 Bonus a malus

V této praci (napft. v kap. 3.4.1 a 3.5.1) bylo jiz mozné zaregistrovat terminy ,,bonus
amalus® v korespondenci ohledné stimulti fidict k bezeskodnému jednéni béhem pojistného
obdobi a zpohledu druhého subjektu (pojistnika) pak zhlediska vysledné ceny
za POV/HAV.

Bonus a malus, které jsou predmétem této podkapitoly, jsou pomérné klicovou
proménnou kazdého pojistnika, kterd vyznamné ovlivituje vyslednou cenu pojistky. Terminy
stoji zpravidla pospolu, ale jedna se o kontrasty se shodnym zakladem. Bonus predstavuje
uréitou odménu za bezeSkodny prib&h pojisténi a malus je naopak cenovéa piirazka
za evidované Skody. Bonus se vzdy vztahuje na pojistnika, tedy majitel pojistky, coz mlze
byt odlisny subjekt od majitele nebo drzitele predmétného vozidla. Pojistnik nemusi byt ani
drzitelem fidi¢ského opravnéni. Tedy, majitel pojistky nemusi byt majitel vozidla ani jeho
fidi¢. Dulezité dale uvést urcity paradox, Ze nehodovost se pfipisuje majiteli pojistky,
kdy vychozim bodem je nehoda zptuisobena danym pojisténym vozidlem. Tedy, v piipadg,
ze dany viz fidi osoba, ktera neni majitelem pojistky a zptisobi nehodu pojisténym vozidlem,
pak neni malus pfipisovan fidi¢i zpsobujici nehodu, ale majiteli pojistky. Bonus/malus tedy

neni obrazem cetnosti nehod majitele pojistky (Kocianova, 2012, s. 139).

Bonus predstavuje tedy nastroj individualizace pojistného dle skutecného Skodniho
prubéhu u majitele pojistky. Jde o slevu z pojistného poskytovanou v ptipade, kdyz
Vv urcitém obdobi bud’ nedoslo k pojistné udalosti, nebo byl skodni pribeh nizsi, nez bylo
stanoveno. Jeho opakem je malus. Je poskytovan v podobé sniZeni nasledujiciho pojistného,
kdy nejvice se vyuzivd u havarijniho pojisténi (Jelinek, 1984, s. 78). Zjednodusené
Ize stanovit, Ze bonus je sleva na pojistném a malus je naopak prirazka k pojistnému. Bonus
Lwposkytuje pobidku, aby narok pri vzniku pojistné udalosti nebyl pouze na strané pojistovny,
nebo se alespon snazi ovlivnit chovani pojisteného, aby prevzal veétsi péci a tim se vice

zabrdnilo pripadnym rizikim* (Rezag, 2011, s. 42).

Bonusy a malusy jsou dnes jiz neoddélitelnou soucasti POV/HAV. Ideou bonustu
je zvyhodnéni ,,dobrych® fidi¢u a trestani ,,Spatnych®. Bonus se ud€luje zpétné az do roku
2000 za bezeSkodny prubéh pojiSténi. Za kazdych 12 mésici bez nehody pojistovna
poskytuje bonus (slevu) z pojistného ve vysi 5-10 % z POV/HAV zalezi na dané pojistovné.

Pokud ovsem dojde k zavinéni dopravni nehody od bezeSkodného obdobi se odecte urcity
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pocet mésicu, zpravidla 36. Jedna nehoda tedy ,,zrusi* 3 roky jizdy bez nehod. Maximalni
vyse bonust je 65 %, kdy maximdlnich bonusi lze dosdhnout za 10 let bezeskodného
provozu vozidla. OvSem lze se dostat i do zapornych hodnot, a to kdyz mlady fidi¢
po jednom roce pojisténi zpuisobi nehodu, pak je — 24 mésictl, coz zpravidla zptsobi ptirdzku
K pojisténi ve vysi 15 %. Vyse malusu muze ¢itat az 150 %, kdy daného fidi¢e mtize pojisténi
vyjit az 2,5x vice nez beznehodového. Ptfi zdkladni sazbé 5 000 K¢ tak muze casto
zpusobujici nehody hradit az 12 500 K¢ za pojisténi, oproti bezeskodnému, ktery mutize platit
pouze 2 500 K¢. Maximdlni vySe bonusu se pohybuje v rozmezi 50-60 %. Pojistnik ma
moznost piiplatit si u POV/HAV a bonusu si pfipojistit, a to ve dvou podobach.
Bud’ individualni pfipojisténi, nebo jako soucast drazsich variant pojisténi. Toto pfipojisténi
pak pojistnika chrani pied ztratou bonusu, v piipadé, Ze zpusobi pojistnou udalost.
V piipadé, Ze pojistnik chce piejit k jinému pojistiteli, pak se bonusy v podobé
bezeskodného obdobi prevadeji a vzdy se pocitaji na veskera pojisténa vozidla daného
pojistnika. Dale nutné dodat, ze v pripad¢ zptisobeni dopravni nehody pojistnikovi je tedy
odeéten od bonusti malus, ale také je veden v registru CKP jako vinik nehody (EPojisténi,

2012; Majurnik, 2021).

Pro ptiklad dopadl bonusti/malusti na vysi pojistného Ize uvést nasledujici priklad:
Pojistnik ve véku 32 let Zijici v Praze a pojistujici Skoda Octavia, 1,9 TDi, 2010 s kupni
cenou 100 000 K¢ s nulovou nehodovosti a maximalnimi bonusy v délce 260 mésict uhradi
za HAV all risk se spoluucasti 5 %, min. 5 000 K¢ od 3 791 K¢ do 9 134 K¢ dle pojistitele,
primérna cena tedy ve vysi 6 463 K¢&. Shodny fidi¢ se shodnym vozidlem a spolutcasti,
s 12. mésici bezeskodného prubéhu a 2. nehodami uhradi za HAV all risk od 5760
do 16 329 K¢, primérna cena je nasledné 11 045 K¢, rozdil oproti ptedchozimu fidi¢ je
4 582 K¢&. Ridi¢ s nehodami tedy uhradi z hlediska primérii o témét 4 600 K¢& vice nez fidi¢
s nulovou nehodovosti a maximalnimi bonusy (Vlastni zpracovani, nakonfigurovano:

EPojisténi, 2021; EPojisténi, 2021s).

3.5.7 Spolutast v havarijnim pojiSténi

V kapitole 3.5.4 byl zminén klicovy parametr, ktery ovliviiuje vyslednou cenu HAV,
a to tzv. spolutcast. Kocidnova (2012, s. 140) spoluti€ast, tedy ti€ast pojistnika na pojistném
plnéni pfifazuje k majetkovych pojistnym produktim (pojiSténi domdcnosti, pojisténi

nemovitosti, havarijni pojisténi vozidel). Plati, zde pfima iméra, tedy ¢im je vyssi spoluucast
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vycisluje nejcastéji procentem ze Skody a minimalni platbou, tedy napt. spolutcast 5 %

a minimalné 5 000 K¢. Velmi vysoké spolutcast ovSem vysi pojistky vyrazng jiz nesnizi.

Bohanesova (2018, s. 92) uvedené potvrzuje, kdy dodava, Ze se jedna o ¢astku, kterou

se pojistitel na Skodé€ podili. Déle je o tuto ¢astku ponizené ptipadné pojistné plnéni.

Lze shrnout, ze spolutcast predstavuje Castku, kterou v piipadé zavinéné Skody
provozem vozidla uhradi pojistnik ve stanovené procentualni nebo minimalni vysi, a zbytek
uhradi pojistitel. Vyse spolutiCasti se stanovuje pti sjedndvani HAV, a to dle nabidek dil¢ich
pojistoven od 0 % do 30 %. Nejcastéji jsou voleny vyse 3, 5 a 10 % spolutcasti u HAV.
Nejvice se pak vlastnici pojistuji s 5% spoluucasti, coz predstavuje nejvyvazenéjsi pomeér
cena a vykonu pojistky. I pfes uvedené priméry a doporuceni spoluicasti, lze vyuzit
doporucené vypocty pro stanoveni optimalni vySe spoluucasti na zaklad¢ vysledné ceny
pojisténi. Jako vzorovy piiklad pro nejvyhodn&jsi spolutidasti Ize u varianty all risk na Skodu
Superb, rok vyroby 2015 v hodnoté 350 tis. K¢ (PFP, 2017b). Vysledné hodnoty zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Vzorovy priklad nejvyhodnéjsi spoluucasti u havarijniho pojisténi

Vysledna cena HAYV dle vySe spoluucasti

Varianta HAV Mira spolutiéasti Vysledna cena za HAV
All risk 10 %, min. 10 000 K¢ 7429 K¢
All risk 5 %, min. 5 000 K¢ 9079 K¢
All risk 3 %, min. 3 000 K¢ 12 081 K¢

1. Pojistna udalost s celkovou Skodou ve vysi 15 000 K¢

10 %, 10 000 K¢ + 7 429 K¢ 17 429 K¢&
5%, 5000 K¢ +9 079 K& 14 079 K¢
3%, 3000 K¢+ 12 081 K¢ 15 081 K¢

Vystup: Nejvyhodnejsi HAV je se spoluucasti 5 %, min. 5 000 K¢
2. Pojistna udailost s celkovou Skodou ve vysi 350 000 K¢

10 %, 35 000 K¢ + 7 429 K& 42 429 K¢
5%, 17 500 K¢ +9 079 K¢ 26 579 K¢
3%, 10 500 K¢ + 12 081 K¢ 22 581 K¢

Vystup: Nejvyhodnejsi HAV je se spoluucasti 3 %, min. 3 000 K¢

Zdroj: PFP, 2017b
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Lze tedy shrnout, ze spoluucast u HAV predstavuje ¢astku, kterou se pojistény podili
na pojistné udalosti. Je pfedem stanovena v pojistné smlouvé ve 3. moznych podobach.
Bud’ jako fixni Castka (napf. 5 000 K¢) a pojistovna pak doplati zbytek. Dale jako
procentudlni podil (napt. 5 %) a jejich kombinaci, tedy procentualni vyjadreni, které je

doplnéno i minimalni fixni ¢astku (Vochkova, 2021).

3.6 Pojistovaci zprostiedkovatelé

V piechozich kapitolach byly predstaveny urcité zaklady pojisténi s bliz§im cilenim
na pojisténi havarijni. Otazka, kterd ovSem nebyla doposud detailnéji zodpovézena je:

., Jak viastné jakékoli pojisténi funguje z hlediska jeho zaloZeni ¢i nabizeni?

Moznost nabizet a nasledné zakladat pojisténi maji v ceském prostiedi a dle Ceské
legislativy pouze dva subjekty, a to pojistovny jako pojistitelé nebo jejich externi partnefi,
coz jsou tzv. pojiStovaci zprostfedkovatelé. Oba tyto subjekty museji mit patfi€na povoleni

k provozu pojistovaci ¢innosti (Bohanesova, 2018, s. 35).

Problematiky pojistovacich zprosttedkovatelt je znacné rozsahla, a to jak z hlediska
jejich vymezeni, regulace, typi atd., a to 1 vlivem jiz pomérn¢ dalekosahlé historie sahajici
az do roku 1934, ve kterém byl schvalen a pfijat zdkon ¢. 145/1934 Sb., zdkon o pojistné
smlouvé, ktery reguloval ¢innosti pojistovacich jednateld a pojistoven. Uvedeny zakon
v hlavé 3. § 43-47 definoval tehdejSiho pojistného jednatele, jeho opravnéni, védomost

a uvadéni nepravdivych dat (Beck online, 2013).

DalSim dtlezitym historickym meznikem v regulaci a definovani aktivit pojistoven
a pojistovacich zprosttedkovatelli byly roky 2004 a 2018. V prvnim uvedeném roce se
jednalo o zékon 38/2004 Sb., zakon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti upravujici tedy ¢innost uvedenych zprostfedkovateli (Vavrova, 2014,
s.36). Vroce 2018 ovSsem doslo kzasadni rekodifikaci prostfednictvim zakona
¢. 170/2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi a zajisténi. Novelizace byla piijata na zakladé
snahy sjednocovani kontroly subjektli nad finan¢nim trhem na zdklad¢ vydané evropské

smérnice ¢. 2009/138/ES (ATLAS consulting, 2018).

Sjednat pojisténi I1ze tedy bud’ prostfednictvim pobocky, webu pojistovny nebo

prostiednictvim pojisStovacich zprostiedkovatel, ktefi jsou znaéné nezdvisli a maji
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zpravidla vyssi pravomoci (napf. u poskytovani slev a vyjimek u pojistnych produkti) nez
zaméstnanci pojistoven. Ddéle zprostiedkovatel mize mit uzavienou smlouvu s vice

pojistovnami, takze ma $irSi cenovou i produktovou skalu produkti.

Ceska asociace pojistoven, CAP (2020a) definuje dle uvedeného zakona z roku 2018
zprostiedkovatele jako subjekt pisobici v pojistovnictvi, ktery jedna jménem pojistitele
nebo spotiebitele. Do jeho aktivit spadd nabidka moznosti sjednat, zménit ¢i ukonCit
pojisténi, dale predkladat navrhy na sjednani, zméni nebo ukonceni pojiSténi.
Zprostiredkovatel je opravnén provadét dalsi pripadné ukony smétujici ke sjednani, zmeéne
nebo ukonceni pojisténé, véetn¢ poskytnuti doporuceni vedoucich ke sjednani, zméné
¢i ukonceni pojisténi. V neposledni fade je tedy opravnén sjednavat nebo menit pojisténi
a pomoci pii spraveé pojisténi a pii uplatnéni ptislusnych prav z pojisténi. Predstavovany
zprostiedkovatel miize byt fyzickou, ale 1 pravnickou osobou, kterd je dle zapisu do registru
Ceské narodni banky (CNB) zptisobila k vykonu aktivit zprostfedkovani pojisténi. Uvedeny
registr CNB je seznamem pojistovacich zprostiedkovatelti napliiujici podminky zakona

¢. 170/2018 Sb., a jsou opravnéni provozovat ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele.

Zakon 170/2018 Sb., konkrétné v §2 bodu 1) definuje pojiStovaciho
zprostiedkovatele jako podnikatele, ktery zprostfedkovava pojisténi nebo zajisténi (MVCR,

2018).

Nyvltova a Mirini¢ (2010, s. 29) dodavaji, Ze stabilita komplexniho finan¢niho trhu
je pro fungovani ekonomik zékladem. K jejimu zabezpec€eni slouZzi strukturované regulace
(stanoveni pravidel) a dohled (kontrola dodrzovéani danych pravidel). V CR je od dubna 2006
dohled nad finan¢nim trhem, v¢etné pojistovacich zprostiedkovatell, integrovan do jedné

instituce, kdy, jak jiz bylo v praci uvedeno, a to CNB.

Dale uvedeny zakon zroku 2018, v ¢asti II, §5-39 rozliSuje 4 hlavni kategorie

pojistovacich zprostiedkovateli a jejich prava a povinnosti, a to nasledovné (MVCR, 2018):

a) samostatny zprostfedkovatel (v § 6-14),
b) vazany zastupce (v § 15-23),

c) doplnkovy pojistovaci zprostredkovatel (§ 24-32),
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d) pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska

republika (§ 33-39).

Samostatny zprostiedkovatel je subjekt, ktery pii splnéni podminek ziskal
opravnéni od CNB zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi. Uvedenou aktivitu vykonava
bud’ jako pojistovaci agent nebo maklét. Agent je v ptipadé, ze zprostitedkovava pojisténi
pro pojistovnu a maklér pro zdkaznika. At uz je zprosttedkovatel v jakékoli uvedené pozici
musi mit vzdy vztah podlozen pisemnou smlouvou (tedy bud’ s pojistovnou, nebo
zékaznikem). Pro vykon je vzdy vyzadovano pojisténi proti piipadné Skody vzniklé
porusenim dané povinnosti zprostfedkovatele. S G€innosti od 12. ¢ervna 2020 pojistny limit
musi byt sjednan v hodnoté nejméné 1300380 EUR na jednu pojistnou udalost
a1924 560 EUR pro piipad soub&hu vice pojistnych udalosti v jednom roce. Druhy
uvedeny, vazany zastupce, je opravnéna osoba zprosttedkujici pojisténi nebo zajisténi dle
zapisu véazaného zastupce do registru CNB. I tento typ zprostiedkovatele se zaméfuje
na zprostiedkovani pojisténi a zajisténi. Aby mohl tyto aktivity vykonavat, musi mit
opravnéni v podobé pisemné smlouvy se zastupovanym subjektem, ktery musi mit sidlo
v CR. Smlouvu miize mit oviem pouze s jednim zastoupenym. Je zde nutni archivace
dokumentti prokazujici zptisobilost k vykonu vazaného zastupce po dobu 10. let od ukonéeni
predmétné zprosttedkovatelské aktivity. V piipad€, Ze samostatny zprosttedkovatel nebo
pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢&lenskym mimo CR, pii své &innosti vyuZije
sluzeb vazaného zastupce, pak v ptipadé vzniku Skody je povinné nahradit jeji vyse tak, jako
by ji zpisobil sam. Pojistovna nebo zajiStovna uvedenou Skodu nehradi; podminkou je
ovSem dusledny vybér zprostiedkovatele a dohled nad nim, jinak se uvedena vyjimka
na pojistovnu/zajiStovnu nevztahuje a hradi Skodu. Ttetim moZnym zprostiedkovatelem
je tzv. dopliikkovy pojistovaci zprostiedkovatel. Opét se jedna o subjekt, ktery disponuje
opravnénim zprostiedkovavat pojisténi na zakladé zapisu doplitkového pojistovaciho
zprostiedkovatele pro daného zastoupeného do registru CNB. I zde musi byt dany vztah
zastoupené¢ho a zprostfedkovatele uzavien pisemnou smlouvou o zprostiedkovani pojisténi
nebo zajisténi. Zastoupenym mize byt pojiStovna, samostatny zprostiedkovatel nebo
pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym statem jinym, nez je CR. Doplitkovy pojistovaci
zprostiedkovatel je ovSem pravomocny zprostiedkovavat jen ta pojisténi, kterd jsou
doplikem k doddvanému zbozi nebo poskytované sluzby, a navic v podobé¢ doplinkové

aktivity. Délka archivace potfebnych opravnéni po zaniku dané zprostfedkovatelské ¢innosti
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je shodna jako u ptedchoziho typu. Odpovédnost za skody jsou i zde shodné s ptedchozim
typem. Posledni uvedeny je pojist'ovaci zprostiredkovatel s domovskym ¢lenskym statem
mimo CR. Tento subjekt mize pak na Gzemi CR vykonavat zprosttedkovatelskou &innost
v rozsahu, Vv jakém je opravnén provozovat ve své domovské zemi, a to bud’ na zakladé
svobody usuzovani, nebo na zaklad¢ svobody docasné poskytovat sluzby. Predmétny subjekt
je povinen pied zahajenim dané ¢innosti ozndmit tento zamér CNB, ktera nasledné vyda
schvalovaci nebo zamitaci stanovisko. V p¥ipadé schvaleni CNB pieda veskera pravidla a

podminky vykonu (MVCR, 2018; CAP, 2020a).

Vykon pojistovaciho zprostfedkovatele s sebou nese urcité povinnosti a pozadavky.
Jako prvni lze uvést zajisténi zapisu v registru CNB. Dale prokazani davéryhodnosti,
odborné zpusobilosti, véetné nasledného vzdelavani. Odborné zpisobilost je prokazovana
vysvédcenim o maturitni zkousce nebo dokladem o vy$$im vzdélanim. Nésledné vzdélani
akreditovana osoba doklada osvédcenim o vykonu dané pozadované odborné zkousky

(napt. z finanénich trhi, pojistnych podminek a produkti atd.) (MVCR, 2018).
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4 ANALYTICKA CAST

Predchozi cast této prace predstavila predni pojmy a zaklady pojistného trhu
Z teoretického hlediska, kdy obsah byl sméfovan na vybrané havarijni pojisténi, ale také
V niz§i mife na povinné ruceni, na genezi pojistného trhu a riizné formy a klasifikaci
pojisténi. Nasledujici analyticka ¢ast mapuje Cesky pojistny trh s havarijnim pojisténim
z praktického komplexniho i dil¢iho pohledu, kdy snahou je stanovit hlavni aspekty, které
jej ovliviiuji, modifikuji a mozno uréuji jeho budouci vyvoj, a to od vybranych rokt 90. let

minulého stoleti.

4.1 Vyvoj ¢eského pojistného trhu

Vyvoj ceského pojistného trhu od 90. let minulého stoleti Ize konstantné
charakterizovat jako ristovy a dynamicky trh kopirujici vyvoj v zahranici, kdy nesporn¢
a bez cyklickych vykyvii pfevazuje podil nezivotniho pojisténi nad Zivotnim, coz je tedy
opacny trend nez u zahrani¢ni preference. Dynamika rdstu byla patrné nejen v poctu
vznikajicich pojistoven (blize viz kap. 4.2 této prace), ale také narGstajicich poctl
sjednanych zivotnich a zejména nezivotnich pojistnych produktti. Nutné ovsem dodat, Ze pfi
komparaci s vyspélymi pojistnymi trhy dosazena uroven celkové propojisténosti v CR
na pielomu let 1999 a 2000 byla zhruba na poloviéni trovni a nereflektovala perspektivni
potencialy ceského pojistovnictvi. Mira pojisténosti ¢inila v EU 1998 primérmou hodnotu
7,4 %, kdy hodnoty se nejcastéji u ¢lenskych zemi pohybovaly v rozmezi 5-10 % (ale napt.
u Velké Britanie se jednalo o 12,1 %, u Lucemburska dokonce o 34,8 %). CR méla
pojisténost v zemi v roce 1996 na hodnoté 2,6 % a v roce 1998 na 3,1 %, coz bylo tedy stale
podprimérné. Uréité bloky pro riist pojistného trhu v CR Ize spatfovat v 90. letech zejména
v dlouhodobém feseni oblasti typu findlni verze penzijniho systému, vyvoj legislativy, vztah
vefejnosti k pojisténi a vyvoj ekonomiky (CAP, 1999, s. 9). 90. roky minulého stoleti byly
z hlediska vyvoje ¢eského pojistného trhu dale ve znéni jiz pfipravovaného vstupu zemé
do EU, kdy byly jiz provadény legislativni zmény k harmonizaci pfislusné legislativy.
Zmeény legislativy (napf. pfijeti zdkona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovednosti za Skodu
zpiisobenou provozem vozidla) umoZnily rozvoj ¢eského pojisStovnictvi a pojistného trhu,
véetné zajisténi jeho globalni stability. Béhem pfedmétnych let min. stoleti vzrostl pocet

pojistoven z 3 v roce 1991 na 41 v roce 2000, kdy se jednalo zejména o univerzalni nebo
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nezivotni pojistovny s pievazujicim tuzemskym kapitadlem. Vzrostla i celkova pojisténost
v CR z ptivodnich 2 % va¢i HDP z roku 1991 na 3,6 % v roce 2000. Ceské pojistovnictvi
se tedy v letech 1991-2000 vyvijelo uspokojivé, nicméné vykonnost oproti zemim EU
je podpraimérna (CAP, 2000, s. 4, 7, 9-10).

Dale lze ptedstavovany vyvoj shrnout prostfednictvim celkové dosahované finan¢ni
stability vyhradné ¢eského pojistného trhu za roky 1993 az 2020. Tuto proménou lze
vyhodnotit na zéklad€ vyvoje tzv. vyvoj technickych rezerv pojistoven. Klicovy je vyvoj
technickych rezerv u Zivotniho pojisténi, ktery v podstaté predstavuje Uspory klienti

u pojistovny. Uvedeny vyvoj demonstruje néasledujici grafické zobrazeni.

Graf 1: Vyvoje technickych rezerv CR v letech 1993-2020, v mld. K¢
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*V roce 2006 uvadi zdroj chybné soucet ve vysi 253 mld. K¢ pii souctu zivotniho a nezivotniho pojisténi
182,9 + 62,3 mld K¢&. V grafu je uveden spravny soucet dle autora prace.

Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 2000, s. 12; CAP, 2009, s. 75; CAP, 2020b, s. 100

Z grafu vidime, ze v celém sledovaném obdobi 1ze vyvoj hodnotit pozitivné a lze
potvrdit finané¢ni stabilitu pojistného trhu. Mirny propad zaznamenavame pouze v roce 2018.
Naklady na pojistna plnéni se v letech 2016-2018 témét nezménily (v roce 2016 jsou naklady
91,6 mld. K&, vroce 2017 jsou néklady 91,4 mld. K¢ a v roce 2018 pak ve vysi 92,8).

Pokracujici zmény jsou ovSem v dil¢i struktute pojistného plnéni, kdy rostou pojistna plnéni
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zejména na HAV, déale mirn¢ i Grazu a ostatnich rizik. Pokracujici nartst pojistného plnéni
u HAV mizeme sledovat az do roku 2020 vcetné. Roky 2010 a 2020 jsou z hlediska vyvoje
spojovany zejména s Kkatastrofami v letech 2010 -2013 v podob¢é Skod vzniklych
Z ptirodnich zivli, ale také postupné nartistajicim vysSim odSkodnovanim v segmentu
nezivotniho pojisténi, tedy pojisténi motorovych vozidel. Naopak v Zivotnim pojisténi je
trend narGstajiciho predepsaného plnéni, ale predcasného ukoncovani smluv spojeny
s vyplatou odkupného a mirnym sniZovadnim nov¢ uzaviranych smluv. Roste ovSem trh
S nezivotnim pojisténim. Prav¢é narGstajici plnéni ze zivotniho pojiSténi vlivem jeho
ukoncovanti, ale také mirny nariist u POV a HAV z hlediska plnéni maji patrné vliv na pokles
vyse technickych rezerv. Jak jiz bylo vyse uvedeno, zadouci je rostouci trend rezerv, aby
byla zajisténa dostatecna likvidita pojistoven (CAP, 2017, s. 80: CAP, 2018, s. 17: CAP,
2020b, s. 94). Obdobi 21. stoleti 1ze oznacit tak za spiSe rastovou éru pojistného trhu, kdy
roste oblibenost pojisténi HAV, pocet pojistoven se vraci/klesd na hodnoty v roce 2001.
Nicmén¢ uvedené stoleti je také stoletim stagnace vyvoje pojistného trhu, a to zejména
vlivem udalosti v letech 2010-2013, kdy napt. v roce 2013 doslo k nartistu pojistného plnéni
u nezivotniho pojisténi vlivem ¢ervnovych povodni a naslednych letnich bouii. Doslo tak
k urcité stagnaci, ktera byla v nasledujicich letech kompenzovana ristem smluv zejména
V nezivotnim pojisténi, coZ je ovSem opacny trend, kdy primérny podil neZivotniho pojisténi
na celkové pojisténosti v CR od roku 1993 &ini 63,4 % nezivotniho pojiténi ku 36,6 %
zivotniho pojisténi. V evropskych zemi je tedy pomér obraceny. NeZivotni pojisténi je
nejvice zastoupeno po celé obdobi primarné pojisténim majetku, a postupné také povinnym
a dobrovolnym/havarijnim pojisténim vozidel. U Zivotniho pojisténi skladba za sledované
obdobi kolisala znatelné&ji, kdy prvotné bylo pfedmétné pojiSténi jednoznacné zastoupeno
krytim rizik pro ptipad doZiti a smrti. Postupem vyvoje ve 21. stoleti bylo toto postaveni
nahrazeno pojisténim spojenym s investicnimi fondy a ve druhé poloviné 10. let 21. stoleti

také doplnkovymi pojiSténimi. Struktura je blize piedstavena v nasledujici kapitole 4.2.

4.2 Struktura ¢eského pojistného trhu

Strukturu ¢eského pojistného trhu 1ze datovat ¢i analyzovat ke dni vzniku samostatné
Ceské republiky, tedy k 1. lednu 1993. Od padu komunistického rezimu v roce 1989 prosla
Ceska (tehdejSi Ceskoslovenskd) ekonomika zasadni zménou, ktera ovlivnila veSkeré

pramysly, vcetné pojistovnictvi. Jednalo se o prechod od centralné planovaného
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hospodateni k trznimu hospodéistvi, po vzoru rozvinutych zejména zépadnich a
demokraticky smyslejicich zemi. Navazujici legislativa a aplikace trzni ekonomiky, vcetné
umoznéni soukromého podnikani byly zakladem pro novou legislativu v oblasti
pojistovnictvi (zejména zakon 185/1991 Sb., o pojistovnictvi), kdy bylo umoznéno zacit
podnikat na ceském a slovenském uzemi v odvétvi pojistovnictvi. Nicméné zasadnéjsi
Dle novely byl také zaveden dozor nad pojiStovnami v podob€ ministerstva financi
(Poloucek a kol, 2009, s. 313). Nicméné, v roce 1992 byl tedy Cesky pojistovaci trh otevien
poctu motorovych vozidel, coz pouze Cesky pojistny trh posilovalo, a to jak vlivem
zakladniho pojisténi, tak 1 havarijniho. Strukturu pojistného trhu Ize primarné ptedstavit na
zékladé vyvoje podtu pojistovacich subjekti operujici na pfedmétném trhu. Pi vzniku CR
vroce 1993 na trhu fungovalo celkem 20 pojistoven (v roce 1991 byly na trhu jen
3 pojistovny a v roce 1992 pak 12). Az do roku 2000 se jejich pocet zdvojnasobil, kdy
nejveétsi rozmach v uvedeném poctu za celé referenéni obdobi nastal v letech 1993 az 1998
tedy po zptistupnéni &eského trhu konkurenci. Do vstupu CR do EU v roce 2004 operovalo
na trhu primérné 7 zahrani¢nich pojistoven. V roce 2005 se jednalo o 12 pobocek a v roce
2020 o 17. Konec 20. stoleti byl dale ve znéni ptevladajicich pojistoven s ptevazujici eskou
ucasti. Pfelom stoleti ovSem znamenal 1 pfelom v této struktute a od roku 2001 je jiz Cesky
trh zastupovan v pfevaze pobocek pojistoven s pievazujici zahranicni ti¢asti. Od roku 2015
dominuji ¢eskému trhu jednoznaéné zahrani¢ni pojistovny, ale roste i pocet s tuzemskou
ucasti. Nasledujici grafické zobrazeni znazorfiuje popsany vyvoj poctu pojistoven
za sledované referencni obdobi let 1993 az 2020 dle jejich kapitdlu, tedy zda se jedna
0 pojistovnu s majoritni ¢eskou Ucastni nebo zahrani¢ni ku celkovému poctu pojistoven

za dany rok.
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Graf 2: Vyvoj poctu pojistoven dle jejich kapitilu v CR, za obdobi let 1993-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpdno z: CAP, 2000, s. 8: CAP, 2020b, s. 98

Na strukturu lze nahlizet dle riznych ukazatell, a to nejen dle poctu subjektli na trhu,
ale 1 dle jejich zaméfeni. Z hlediska pojistoven se jednd o proménnou v podobé cileni
na poskytovani produktii Zivotniho nebo nezivotniho pojisténi, nebo jejich kombinace.
Trend vyvoje neni tak dramaticky jako u pfedchoziho grafu 2. Z hlediska cileni pojistoven
je Cesky trh za celé sledované obdobi zastupovan jednozna¢né nezivotnimi pojistovnami, a
pomérné stabilnim mirnym ristem zastoupeni smiSenych a zivotnich pojistoven, které jsou
ovSem ve znacné nizsi mife nez pojistovny nezivotni. Opét je vyvoj detailngji demonstrovan

prostiednictvim nésledujiciho grafického zobrazeni.
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Graf 3: Vyvoj poctu pojistoven dle jejich zaméreni v CR, za obdobi let 1993-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 2000, 5. 8: CAP, 2020b, s. 98

Dynamiku ¢eského pojistného trhu dale vystihuje mira pojisténosti, kdy, jak jiz bylo
uvedeno v predchozi kapitole, pojisténost ma sice pievazujici rustovy trend s vyraznymi
vykyvy, ale je stile na podprimérné urovni oproti pruméru v EU. Celkova pojisténost se
Vv letech 1993 a 1994 postupné zvySovala, kdy dosahla 2,9 %. V roce 1995 doslo k propadu
na hodnotu 2,5 %, coz bylo zptsobeno predevsim dynamictéj§im ristem HDP (17 %
v béznych cenach), oproti predepsanému pojistnému (16 %). V roce 1999 pak presahla
pojisténost v CR hranici 3 %. I tak oviem dosaZena Girovei je zhruba poloviéni oproti EU.
Vyvoj ukazatele pojisténosti v 90. letech tedy nebyl zdaleka tak optimisticky jako jiné
ukazatele (napf. pocet pojistoven). I kdyz v roce 2003 stoupl ukazatel na své historické
maximum, 4,1 %, na Ceském trhu je stale prostor pro rozsifovani nabidky pojistnych
produktl ve viech odvétvich (Cejkova, 2002, s. 49-50). Obdobi do roku 2010 bylo dale
charakteristické, ze se populace vice zaméfovala na produkty nezivotniho pojisténi, avSak
po letech celosvétoveé hospodatské krize (2007-2009) se trend zacal vyrovnavat a do poptedi
vetsitho zdymu obcCant se dostavaly i1 produkty Zivotniho pojiSténi. Tento narist ovSem
vydrzel jen v letech 2010-2013, kdy je podil pojisténosti zivotniho pojisténi shodny, a to
na hodnot¢ 1,8 %. Nasledné podil postupné klesal az na hodnotu 0,9 % v roce 2020. Uvedeny

nartst zdjmu o produkty zivotniho pojiSténi 1ze pfipisovat rostouci obavé o moznou platebni
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neschopnost pti vzniku zdravotni ujmy. Trend ovSem nevydrzel. Uvedeny vyvoj celkové a

dil¢i pojisténosti zobrazuje graf 4 této prace.

Graf 4: Vyvoj pojisténosti (podil pojistného na HDP) v CR za obdobi let 1993-2020, v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢erpdano z: CAP, 2002, 5. 8: CAP, 2020b, s. 98

Oblibenost a miru zastoupeni ve vyvoji struktury ceského pojistného trhu Ize
na piedchozi ukazatel doplnit ¢i potvrdit o zobrazeni vyvoje procentudlnich podilti produktt
zivotniho a nezivotniho pojisténi za sledované obdobi. Nasledujici graf tedy kopiruje vyvoj
grafického zobrazeni 4 této prace. Z vyvoje je patrnd prvotni preference produkti
nezivotniho pojisténi na zacatku sledovaného obdobi, kdy postupné podil klesl z roku 1993
na své historické minimum, a to az 0 23 % v roce 2012 (51,8 %). Nicméné& nasledn¢ pomér
zastoupeni produktii uvedenych forem pojisténi se opét vraci na své ptivodni hodnoty
v zacatku sledovaného obdobi. Lze tedy nejspise potvrdit, Ze na zménu preference zivotniho
nebo nezivotniho pojisténi maji vliv neCekané a neptiznivé ekonomickeé stavy a krize. Konec
roku 2020 a zejména rok 2021 bude jiz v historickych analech spojovan s dalsi drtivéjsi krizi,
a to krizi covidu-19 a zastavené ekonomiky svéta. Bude zajimavé sledovat, zda 1 tato krize
zpusobila vétsi poptavku po produktech zivotniho pojisténi, kdy ovSem oblibu muize
eliminovat snaha o sniZovani vSech nakladti domacnosti. OvSem vratme se zpét k vyvoji

podilii pojisténosti CR. Jak je patrné z komplexniho vyvoje, Geska populace postupnd
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snizovala nerovnost poméru zivotniho a nezivotniho pojisténi, kdy ovSem tento trend ustal

v roce 2013 a v roce 2000 se poméry blizi k hodnotam v roce 1999.

Graf 5: Vyvoj podilu Zivotniho a neZivotniho pojisténi v CR za roky 1993-2020, v %
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Z ptedchoziho rozboru je jiz patrné, Ze Cesky pojistny trh je z hlediska celkové
pojisténosti rlstovy, ale podprimérny oproti EU, kdy je zastoupeny zahrani¢nimi

pojistovnami a zejména produkty nezivotniho pojisténi.

Preference klientli pojisStoven se z hlediska produktd Zzivotniho i nezivotniho
pojisténi prosla taktéz urcitymi zménami, a to znatelnéji u produktti Zivotniho pojisténi.
V zacatku 21. stoleti populace zejména poptavala pojiSténi pro ptipad doZiti a smrti, dale
v niz§i mife dichodové pojisténi a svatebni pojisténi vcetné pojisténi vyzivy déti.
Tato skladba se ovSem postupné zcela zménila a pojisténi pro piipad doziti a smrti,
dichodové pojisténi 1 svatebni pojisténi jsou dnes na minimalnich hranicich, v podstaté
na chvostu vyvoje uvedené¢ho v tabulce 2. Naopak prvenstvi v zastoupeni predmétnych

produkti ziskalo pojisténi spojené s investi¢nimi fondem a dopliikové pojisténi k zivotnim.
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Zminéna struktura zastoupeni produktti zivotniho pojisténi za roky 2000-2020 je tedy

zobrazena Vv niZze uvedené tabulce.

Tabulka 2: Struktura pojistného trhu v CR dle % skladby vybranych polozek Zivotniho pojisténi za roky

2000*-2020, v %

Druh Zivotniho pojiSténi
Pojisténi pro ptipad doziti a smrti
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem
Doplnkova pojisténi k zivotnimu pojisténi
Dtichodové pojisténi
Svatebni pojisténi + pojisténi vyzivy déti
Pojisténi pro piipad smrti
Kapitalové ¢innosti

Druh Zivotniho pojiSténi
Pojisténi pro ptipad doziti a smrti
Pojisténi spojené s investicnim fondem
Dopliikova pojisténi k zivotnimu pojisténi
Dutichodové pojisténi
Svatebni pojisténi + pojisténi vyzivy déti
Pojisténi pro ptipad smrti
Kapitalové ¢innosti

Druh Zivotniho pojiSténi
Pojisténi pro ptipad doziti a smrti
Pojisténi spojené s investicnim fondem
Doplnkova pojisténi k zivotnimu pojisténi
Duichodové pojisténi
Svatebni pojisténi + pojisténi vyzivy déti
Pojisténi pro ptipad smrti

Kapitalové ¢innosti

2000
61,3
6,7
4,7
11,9
10,3
2,8
2,3
2007
435
34
10,5
48
45
2,3
04
2014
24,8
51,9
15,3
2,2
14
42
02

2001
62,8
8,7
43
115
9,9
1,1
1,7
2008
39,6
37,9
10,8
43
42
2,8
0,4
2015
17,7
55,9
17,6
2,3
14
5,1
0

2002
57,2
9.2
12,9
8,2
8,4
1,1
3
2009
373
40,1
11,6
38
37
3.1
04
2016
12,8
59,2
19,8
23
1,3
4,6
0

2003
59,5
11,9
10,9

6,8
1,3
1,6
2010
32,6
47,3
11,1
29
2,7
3,2
0,3
2017
10,8
59,4
21,5
2,3
1,2
4,9
0

2004
60,2
13,7
10,8
7,3
5,6

1,4

2011
28,7
50,8
12,2
2,6
2,3
3,2
0,2

2018
9,9

57,5

23,9
2,2
1,1
54

0

*Data jsou uvadena az od roku 2000, kdy statistiky za 90. roky min. stoleti nejsou zverejnény

Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpdano z: CAP, 2002, 5. 56: CAP, 2003, 5. 43: CAP, 2020b, s. 99

2005
57,5
16,8
114
6,2
5,5
1,7
0,9
2012
26,1
52,6
12,9
2,5

3,6
0,2
2019
8,8
54,8
27,2
2
0,9
6,3
0

2006
50,8
24
115
59
52
2,1
0,5
2013
28,8
48,5
14,2
2,5
1,7
4,1
0,2
2020
7,3
50,5
32,6

1,8
0,8
7
0

Z hlediska preference produktil nezivotniho pojisténi nejsou zmeény tak razantni, kdy

stalici je pojiSténi majetku a pojiSténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Postupné ovsem
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na oblibé rostlo havarijni pojisténi, které je v roce 2020 obdobné hodnoté jako pojisténi

majetku a vzrostlo o 14,8 %. Detailnéji strukturu u nezivotniho pojisténi zobrazuje tabulka 3.
Tabulka 3: Struktura pojistného trhu v CR dle % skladby vybranych polozek nezivotniho pojisténi za roky
2000*-2020, v %

Druh neZivotniho pojiSténi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 19,3 19,8 19,8 18,7 30,9 30,5 30,4

Havarijni pojisténi 7,3 8,9 13,2 12,8 21 21,2 21
Pojisténi majetku 27,8 25,4 16,4 16,8 24,8 24,4 23,4
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 0,4 0,5 0,5 0,5 55 6 5,7
Ostatni 9,2 7,2 8 8,3 11 11 12,4
Zakonné pojisténi odpoveédnosti 3,4 3,2 45 41 6,8 6,9 7,1
Druh neZivotniho pojisténi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 29,9 29 29 27,1 25,2 25,1 251
Havarijni pojisténi 20,8 20,4 19,9 18,6 17,9 18,7 18,5
Pojisténi majetku 22,2 22,7 23,7 239 24,8 24,9 25,2
Pojisténi odpovédnosti za skodu 5,7 59 6,3 6,9 6,8 7,4 7,6
Ostatni 14 14,2 13,5 16 17,2 15,6 15,3
Zakonné pojisténi odpoveédnosti 7,4 7,8 7,6 7,5 8,1 8,3 8,3
Druh neZivotniho pojisténi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 25,7 25,2 24,7 24,2 24,2 24,5 25,4

Havarijni pojisténi 18,3 18,7 19,7 20 20,6 21,1 22,1
Pojisténi majetku 25,2 24,6 23,9 23,6 23,3 22,7 22,9
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 7,8 7,9 8 8 8,1 8 8,4
Ostatni 14,7 15,3 15,3 15,8 15,2 15,1 12,7

Zakonné pojisténi odpoveédnosti 8,3 8,3 8,4 8,4 8,6 8,6 8,5

*Data jsou uvadena az od roku 2000, kdy statistiky za 90. roky min. stoleti nejsou zverejneny

Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 2000, s. 14: CAP, 2001, s. 12; CAP, 2003, 5. 14; CAP, 2020b, s.
99
4.3 Vyvoj podilu pojistného

Jak jiz bylo v praci zminéno, vyvoji pojistného trhu lze posuzovat z fady raznych
pohledu a dle fady riznych indikéatordi. Vyjma ptfedchozich ukazatell ¢i vysledné struktury

je ucelné sledovat dynamiku ristu dle podilu pfedepsaného pojistného.
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Cesky pojistny trh je od jeho demonopolizace v za¢atku 90. let minulého stoleti
charakteristicky enormnim rstem uvedeného ukazatele. Rust se tykal zejména zivotniho
pojisténi, ktery byl zapfi¢inén zménami v pristupu k Zivotnimu pojisténi oproti predchozimu
vyvoji. Podpora pojistného byla dale zplGsobena danovym zvyhodnénim u zivotniho
pojisténi se sporici slozkou a adaptace zivotniho pojisténi na podminky demokratické
spolecnosti, ale také vyvojem nezivotniho pojisténi. Rlst zdjmu o produkty Zzivotniho
pojisténi byl v neposledni fad¢ v 90. letech podpoien snizovanim trokovych sazeb u vkladi
V bankovnich institucich a aktivnéjsi politikou prodeje pojistoven (Duchackova a Darihel,

2010, s. 172).

Piedepsané pojistné v CR bylo na po¢atku 90. let na hodnot& 23,3 mld. K& (v podilu
5,9 mld. K¢ zivotni pojisténi a 17,4 mld. K¢ neZivotni). V roce 2000 dosahlo vyse 69,3 mld.
K¢ (podil 22,8 ku 46,5 mld. K&). Za obdobi 90. let vzrostlo o 51,4 mld. K¢/194,4 % (podil
zivotniho pojisténi vzrostl o 16,9 mld. K¢&/286,5 % a nezivotni o 28,6 mld. K&/167,4 %).
Riist byl podpofien jak inflaci, tak také pozitivnim vykonem celého narodniho hospodarstvi
(CAP, 2000, s. 11). V zagatku 21. stoleti (v letech 2001-2004) pokradoval meziro¢ni riist
dynamikou rustu podilu Zivotniho pojisténi, a to u pojisténi s investi¢énim fondem a pojisténi
pro piipad smrti. Spotiebitelé jevili naristajici zajem o nové pojistné produkty a
0 jednorazove placené produkty Zivotniho pojisténi. Do roku 2006 doslo ke zpomaleni tempa

ristu pojistného (primérny rist za roky 2004-2006 je 4,4 mld. K¢). Zpomaleni ristu bylo

vvvvvvvv

napt. poklesem technické urokové sazby, poklesem vynost z investic, naristem konkurence
na trhu pojistnych produkti atd. Naopak pokracujici rist podilu pojistného u nezivotniho
podnikatele, ale také vlivem rostouci obavy ze zvyseného rizika majetkovych ztrat (CAP,
2007, s. 21, 24: CAP, 2008, s. 2: CAP, 2010, s. 10). V roce 2007 doslo k poklesu pojistného,
a to zejména vlivem snizeni jednordzové placené¢ho pojistného vlivem nartstajicich dopadta
celosvétove financni krize. OZiveni a rlst podilt nastal az v roce 2009, kdy doslo k oZivéni
poptavky po jednordzovém pojisténi. OvSem, jak je patrné z grafu 6, ozivit podily
V hodnotéach pted krizi se jiZ nepodatilo az do roku 2016. Patrnd je stagnace ristu podilu

U obou pojisténi. Divodem je stale nedostatecny/stagnujici rast jednorazovych produkta.
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Hlavni pficinou tohoto zpomaleni je absence rlistu jednorazovych produktii Zivotniho
pojisténi. Obnova rustu nezivotniho pojisténi v roce 2016 byla zplsobena zejména
zrychlenim rastu v segmentu pojisSténi vozidel a vSeobecné odpovédnosti. Pokracujici
stagnace u zivotniho pojiSténi predstavovala zejména mezirocni propad jednorazove
hrazenych pojistnych, které se meziroéné dokonce propadly o 23,3 % (CAP, 2016, s. 16).
V letech 2017 az 2020 rostl podil nezivotniho pojisténi. Tento rist kopiroval motivy riistu
Vv ptredchozich letech, tedy nartst v odvétvich pojisténi vozidel, vSeobecné odpoveédnosti, ale
také pojisténi majetku. V poslednich dvou letech doSlo i k mirnému oZiveni podilu
pojistného u zivotniho pojisténi, a to po témér 4. letech stagnace. Zacalo posilovat nejen
predepsané pojistné, ale i jednorazové placené (CAP, 2019, s. 16). Nasledujici graf zobrazuje

roéni vyvoj celkového pojistného a dil¢ich podilti (Zivotniho a neZivotniho) v CR.

Graf 6: Vyvoj piredepsaného pojistného dle dilcich podilii v CR za roky 1993-2020, v mld. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpdno z: CAP, 2000, s. 11; CAP, 2007, s. 76: CAP, 2020b, s. 101
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4.4 Cesky pojistny trh v roce 2019/2020

Nyni lze blize shrnout, jak si ¢esky pojistny trh vedl za posledni sledované roky,
u kterych jsou jiz zvetejnény dil¢i statistickd data. Roky 2019 a 2020 ozna¢ime za roky rastu,
ato jak v pozitivnich ¢i zadoucich ukazatelich tak i nezadoucich. Komplexné ovsem vybrany
trzni segment v obou sledovanych letech posilil, a to i pfes nepfiznivé ptirodni dopady
ovSem rok 2019, kdy v roce 2020 hodnoty rostly, ale v nizsi mife oproti roku piedeslému.
Jednou z pii¢in poklesu rustu v roce 2020 je pandemie koronaviru covid-19, ktera ovlivnila
zejména cestovni pojisténi. Nizsi rast je ovSem také u HAV a POV. V roce 2020 pojistovny
ptredepsaly k tihradé celkové pojistné ve vysi 141,21 mld. K¢, coz je zhruba o 5 mld. K¢ vice
nez na konci roku 2019 (nardst o 3,6 %). Nicméné, oproti roku 2019 v komparaci s rokem
2018 doslo k nartstu vyinkasovanych pojistnych od klientl pojistoven o 5,7 %, a jde tedy
0 viditelné zpomaleni tempa rustu. Struktura pojistného trhu se nezménila z hlediska
preferenci klientll, a to ani u zivotniho ani u nezivotniho pojisténi. U zivotniho pojisténi
vzrostlo bézné placené pojistné o 1,39 mld. K¢ oproti roku 2019. Nejzadanéjsi pojisténi byla
Vv obou sledovanych letech pojiSténi spojené s investi¢nim fondem, dale doplitkova pojisténi
urazu a nemoci a tietim preferovanym pojisténim bylo shodn€ pojisténi pro piipad smrti.
OvSem snizil se podil ptfedepsaného pojistného u pojisténi investic, u doplinkovych pojisténi
doSlo k ristu podilu a dlouhodoby rist 1ze zaznamenat také u bézné placeného pojisténi
pro piipad smrti. Pokles je trvaly u jednordzovych Zivotnich pojiSténi. V neZivotnim
pojisténi v obou sledovanych letech se potvrdil trend z minulych let, a to rist ve vSech
primarnich odvétvich, kdy mu dominuje pojisténi vozidel a dale 1 pojisténi majetku. V roce
2019 se sristem ptredepsaného pojistného zvysil 1 podil pojisténi vozidel (v mezirocné
0 0,8 %), kdy rostlo zejména HAV, u kterého se mezirocné piedepsalo o vice nez 10 %,
u POV se vroce 2019 jednalo o rust ve vysi 8,2 %. Pojisténi vozidel tak jiz dlouhodob¢
potvrzuje svou dominantni roli v uvedeném pojisténi, coZ se tedy nezménilo ani v jednom
sledovaném roce. U pojisténi majetku doslo v roce 2019 k mirnému snizeni (o 0,7 %) a
v roce 2020 naopak k mirnému zvyseni (o 0,2 %). Pietrvavajici problém, ktery lze evidovat
1 ve sledovanych letech, je ibytek novych 1 aktivnich smluv, kdy napf. u Zivotniho pojiSténi
meziro¢ni ubytek ¢ini 90 000 smluv (pokles v roce 2020 o0 9 % u novych smluv a
u ukoncenych pak o 6 %). Pro srovnani, napt. v roce 2011 ¢eské populace za rok sjednala
900 000 novych smluv. Jak jiz bylo uvedeno vySe, zpomaleni riistu v roce 2020 se pfipisuje
zejména pandemii, ale také celosvétové situaci, kdy klesa prodej novych vozidel. Do vyvoje
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zasahly i povodné a orkany, coz mélo za nésledek zvySeni smluvniho pojistného u pojisténi

odpovédnosti a majetku 0vice nez 5 %. Rok 2020, mozna i vlivem nepfiznivého

pandemického stavu, byl dale ptfizna¢ny narGstem podvodného jednani na pojistném trhu,

kdy dominuji pokusy o podvod u pojisténi vozidel. Nejvétsi narast byl ovSem u pojisténi

odpovédnosti. Celkem bylo odhaleno 9 600 ptipadii ve Skod¢ 1,2 mld. K¢ (meziro¢ni nartst

025 %, a nartst oproti roku 2010 o 50 %) (Klusak, 2021; CAP, 2019, s. 20-21: CAP, 2020b,

S. 63-66). Nasledujici tabulkové zobrazuje shrnuti klicovych vystupii ¢eského pojistného

trhu za roky 2019 a 2020.

Tabulka 4: Shrauti vybranych vystupii ceského pojistného trhu za roky 2019 a 2020

Vystup trhu
Pocet pojistoven
Propojisténost k HDP
Technické rezervy zivotni pojisténi
Technické rezervy nezivotni pojisténi
+Zisk/-ztrata trhu
Smluvené pojistné
Celkovy stav trhu
Stav zivotniho pojisténi
Stav nezivotniho pojisténi
Pocet smluv zZivotni pojisténi

Pocet smluv nezivotni pojisténi

Pocet novych smluv Zivotni pojisténi,
vyse pojistného

Struktura Zivotniho pojisténi (3
hlavni pojisténi a % podily)
Struktura nezivotniho pojisténi (3

hlavni pojisténi a % podily)

Primérna skoda z POV na majetku,
zdravi

Primérna skoda z HAV na majetku
Pocet vytizenych pojistnych udalosti

Naklady na pojistna plnéni

Jedn.
Ks
%

mld. K¢
%
%
%
Ks

Ks

ks: mld. K¢

%

%

%

2019
47 (o 1/2018)
2,9
263 239 785
63 988 406
+18 172 503
136,29
Ruasto 5,7
Rust o0 2,6
Rusto 7,3
5138420
22 614 649
467 000; 5,16

Investi¢ni (54,8
%), doplitkova
(27,2 %), doziti a
smrt (8,8 %)
POV (24,5 %),
majetek (22,7 %),
HAV (21,1 %)
45 000 K¢ na
majetku, 400 000
K¢ na zdravi

28 000
2 882621
100 277 428

2020
44
3
264 118 574
66 916 930
+14 511 318
141,21
Rust o0 3,6
Rust o 3,1
Rust 0 3,9
5050 410
23115111
425 000; 5,2

Investi¢ni (50,5
%), doplitkova
(32,6 %), doziti a
smrt (7,3 %)
POV (25,4 %),
majetek (22,9 %),
HAV (22,1 %)
46 000 K¢ na
majetku, 395 000
K¢ na zdravi

28 000
2573452
93 376 879

2020/2019
13
11
1878 789
12 928 524
13 661 185
14,92
12,1
10,5
13.4
187 830
1500 462

142 000: 10,04

Investi¢ni(|4,3%),
doplikova
(15,4%), doziti a
smrt (| 1,5%)
POV (10,9 %),
majetek (10,2 %),
HAV (11 %)
11 000 K¢ na
majetku, |5 000
K¢ na zdravi

1309 169
16 900 549

Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢erpano z: Klusak, 2021; CAP, 2020b, s. 85, 94, 98-99; Zlata koruna, 2021
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4.5 Postaveni HAV na ¢eském pojistném trhu

Cesky pojistny trh tdhne POV, pojisténi majetku a HAV. Aktudlng v roce 2020
pusobi na trhu celkem 44 pojisStoven, ze kterych HAV nabizi celkem 12 subjektt (27,3 %).
Dle grafu 3 této prace zahrnuje aktualni skladba pojistnych subjektli 26 pojistoven nabizejici
nezivotni pojisténi, 5 pojistoven cilenych na Zivotni pojisténi a 13 pojistoven se smiSenym
zamé&fenim. Cesky pojistny trh je tedy v dominantnim zastoupeni poji§toven poskytujici

produkty nezivotniho pojisténi.

HAV aktualné nabizeji nésledujici pojistovny prostiednictvim svym pobocek,
webovych stranek, srovnavacl a pojistovacich zprostfedkovatelti: Generali ceska
pojistovna, Allianz, CPP, CSOB pojistovna, Direct, Hasi¢ska vzajemna pojistovna,
Kooperativa, Pillow pojistovna, Pojistovna VZP, Slavia a Uniqa (CAP, 2020b, s. 78; Pillow,
2019).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dominujici nezivotni pojisténi je z hlediska preferenci
klientl zastoupeno zejména pojisténim vozidel a majetku. Pojisténi vozidel se sklada z POV
a HAV. Vyssi zastoupeni ma trvale POV, kdy ovSem napfi¢ dil¢imi roky se diference podilu
POV a HAV snizuji. Nasledujici grafické zobrazeni zachycuje vyvoj predepsané¢ho
pojistného pojistovnou u POV a HAV na ¢eském trhu za roky 1995-2020.
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Graf 7: Vyse predepsaného pojistného POV a HAV v CR, za roky 1995-2020, v mld. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 1999, s. 19; CAP, 2008, s. 77; CAP, 2020b, s. 101

Pro vystizn€j$i zobrazeni vyvoje POV a HAV nize uvedené tabulkové zobrazeni
znazoriiuje meziro¢ni zménu ristu obou pojisténi za sledované obdobi let 1995-2020

V procentudlnim vyjadieni, s vyslednym procentudlnim primeérem.

Tabulka 5: Meziroc¢ni zména riistu HAV a POV v CR za roky 1995-2020, v %

Pojisténi 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
HAV +46,4 +24 +3,5 +3 -2 -0,6 +13,3 +14,3 +6,4
POV +18,8 +33,1 +55,4 +13 +29 +14,5 +11,3 +10,4 +6,9

Pojisténi 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HAV +6 +3,2 +3,9 +3,9 -1 -6,5 -5,5 -2,9 -0,1
POV +3,2 +2,4 +3 +3,9 +1,5 -6,3 -9,4 -5,8 -0,2

Pojisténi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Prumér
HAV +0,3 +7 +9,5 +8,1 +10 +10 +7,8 +6,5
POV +4,9 +2 +2,5 +3,7 +6,9 +8,2 +7 +8,8

Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢erpano z: CAP, 1999, s. 19; CAP, 2008, s. 77; CAP, 2020b, s. 101
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Jak je patrné z grafu 7 a nasledné tabulky 5, HAV je z hlediska postaveni vici POV
Vv mén¢ dynamickém ristu, kdy je nejen mirné nizsi celkovy riist predepsaného pojistného,
ale 1 ¢etnéjsi propady ristu (u HAV se jedné o 30 %, v primérné vysi -2,6 % propadu riistu;
u POV 0 16 %, ale v primémé vysi -5,4 %). U HAV jsou poklesy ristu cetn&jsi, ale
z primérného hlediska méné intenzivni nez u POV. HAV je tak i pies vice poklest

stabilngj$im ¢i méné nachylnéjsim na vykyvy poptavky.

Postaveni HAV na ¢eském trhu z hlediska komparace zbylych primarnich pojisténi
(POV a pojisténi majetku) Ize ve 21. stoleti zaradit na 3. primérnou pozici s primérnym
podilem ve struktufe pojistného trhu ve vysi 18,1 %, druhé je pojisténi majetku s primérem

23,5 % a prvni je POV s 25,4 % v zastoupeni dil¢ich nezivotnich pojisténi (viz. tab. 3).

Vzhledem k aspektu, Ze zajem o HAV na ¢eském pojistném trhu plynule spiSe roste,
na coz i reaguji pojistovny SirS$i nabidkou sluzeb u tohoto pojistného produktu, ale také
vlivem nartistajiciho postu vozidel v CR lze stanovit, Ze postaveni HAV na pfedmétném trhu
je stabilni, rastové, s nizsi citlivosti na vykyvy poptavky oproti POV a piredstavuje produkt,
ktery bude i nadale spise rist. Rust Ize predpokladat i na zakladé vyvoje poétu vozidel v CR,
kdy vroce 2020 cesky trh evidoval celkem 6 129 874 osobnich vozidel. Aktualné je
pojisténo POV 8,5 mil. osobnich vozidel, z nichZ je 2,6 mil. pojiSténo havarijné. Havarijné
je aktualn¢ tedy pojistétno 30,1 % vozidel. Vroce 2000 bylo zpoctu
3438 870 registrovanych osobnich vozidel pojisténo jen 245 847 vozl, coz predstavuje
7,2 %. Za 20 let ceského pojistného trhu doslo tak k nariistu v poctu havarijné pojisténych
vozidel 0 22,9 %. Postaveni HAV je tak z pohledu klientt stale oblibengj§im a vyzadovanym
produktem (CAP, 2000, s. 64; SDA, 2021; Cerny, 2021; CSU, 2021).

4.6 Vyvoj ¢eského trhu s HAV

HAYV primérné dosahuje 3. nejlepsiho zastoupeni v potradi preferovanych pojistnych
produktd nezivotniho pojisténi. Primérny podil ¢ini 18,1 % a trend vyvoje je rastovy.
Primérn€ je ovSem nezbytné detailnéjsi pohled na vyvoj poctu smluv HAV, coz zobrazuje
nasledujici grafické zobrazeni doplnéné o procentudlni podil poctu smluv HAV vici poctu

smluv v neZivotnim pojisténi a celkovy poéet registrovanych vozidel v CR.
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Graf 8: Vyvoj poctu smluv a havarijné pojisténych vozidel v CR v mil. ks a jejich pomér ke smlouvim
nezivotniho pojisténi v %, pocet registrovanych vozidel v CR, za roky 1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 1999, 5. 72: CAP, 2000, s. 64: SDA, 2021: CSU, 2021

Jak je patrné z uveden¢ho grafu, pocet smluv na pocatku sledovaného obdobi byl
ve vysi 229 000 a na konci pak ve vysi 2,6 mil. Jedna se tedy o nartist v procentualnim
vyjadieni o 1 035 %, kdy lze potvrdit jiz uvedeny pomérné stabilni rist HAV, a to i z pohledu
vyvoje smluv v tomto sektoru nezivotniho pojiSténi. Zajimavy je pohled na procentudlni
zastoupeni smluv v HAV na celkovém pojistném kmeni neZivotniho pojisténi. Za sledované
obdobi doslo k ristu podilu predmétnych smluv z 3,9 % na aktualnich 11 %. Vystupy jsou
jednoznacéné pozitivni, nicméné stale Ize evidovat z pohledu poctu vozidel pomérné nizsi
pojisténost z pohledu havarijniho pojisténi. Navazujici grafické zobrazena zachycuje vyvoj

predepsaného pojistného HAV a vyvoj poctu kusit smluv u HAV.
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Graf 9: Vyse predepsaného pojistného HAV v mld. K¢ a vyvoj poctu smluv v HAV v mil. ks, za roky 1997-
2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 1999, s. 19; CAP, 2002, s. 62; CAP, 2005, s. 37; CAP, 2008, s.
46; CAP, 2011, 5. 53; CAP, 2014, 5. 61; CAP, 2017, 5. 71; CAP, 2020b, 5. 85; CKP, 2015;

Vyvoj poctu ptedepsaného pojistného v analyzovaném sektoru je zejména po roce
2010 klesajici, coz neni ,,kompenzovano* ocekavanym poklesem smluv, ale naopak jejich
trvalym rustem. Tento vyvoj, tedy klesajici predepsané pojistné pojistovnami a ristovy
pocet smluv mize byt zplisoben naristem konkurence na pojistném trhu, kdy zde zacalo

pusobit vice pojistoven se zahrani¢ni ti¢asti.

Dalsim prvkem vyvoje trhu s havarijnim pojisténim je jeho primérnd roc¢ni cena
neboli primérné rocni predepsané pojistné na jednu smlouvu, coz znazoriuje nasledujici

graf.
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Graf 10: Vyvoj primérného pojistného na jednu smlouvu HAV v CR, za roky 1997-2020, v K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 1999, 5. 72: CAP, 2000, s. 64: CAP, 2001, s. 48; CAP, 2003,
S. 36; CAP, 2005, 5. 36; CAP, 2006, 5. 41; CAP, 2019, 5. 93; CAP, 2020b, s. 93; CKP, 2015

Cena HAV se aktudlné¢ primémé pohybuje mirn¢ nad hranici 9 000 K¢, kdy

na zacatku sledovaného obdobi se pohybovala na hranici 12 000 K¢. Postupné sniZovani

ceny je pfipisovano poklesu ceny vozu na Ceském trhu a rastu konkuren¢niho boje mezi

pojistovnami, ale naopak je snizovani ,,brzdéno* nardstajici nehodovosti a nariistajicimi

naklady na opravy vozidel. Enormni rtist v roce 2002 je dan vyraznou progresi predepsaného

pojistného pro cely pojistny trh.

Dale je vyvoj HAV vyznamny i z pohledu pojistoven, a to v podobé rozdilu mezi

pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim, tedy kolik K¢ generuje HAV ro¢né

zisk pro pojistovny, coz je nize uvedeno prostfednictvim grafického zobrazeni.
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Graf 11: Vyvoj vyplaceného pojistného plnéni a rozdil oproti predepsanému pojistnému HAV za roky 1997-
2020, v mil. K¢&
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpdano z: CAP, 1999, 5. 76: CAP, 2002, s. 61; CAP, 2005, s. 48: CAP, 2008,
S. 64: CAP, 2011, 5. 66; CAP, 2014, 5. 72; CAP, 2017, s. 79;: CAP, 2020b, s. 93

Z uvedeného vyvoje lze nyni stanovit, ze linearné roste vyplacené pojistné plnéni
na vzniklé Skody u HAV za sledované obdobi, ale roste i vysledna ziskovost pojistoven
vV tomto odvétvi nezivotniho pojisténi. Pak je pochopitelny pomérné intenzivni a silny
konkurenéni boj pojistoven z hlediska ziskavani novych klienti HAV. Vynosy za sledované

obdobi vzrostly 0 125,2 % a vyplata pojistného plnéni pak o 290,8 %.

V navaznosti na piedchozi data je v neposledni fad€é nezbytné piedstavit pristup
pojistoven z hlediska procesu vytizovani §kod u HAV. Klicova data piedstavuje nasledujici
tabulkové zobrazeni zahrnujici pocet vyfizenych pojistnych udalosti za dany rok, pocet
nevyfizenych pojistnych udalosti za dany rok a procentuédlni vysi nevytizenych pojistnych
udalosti u HAV u vSech Skodnych udalosti ve vybraném havarijnim pojisténi. Tedy, zda

pocet nevytizenych udalosti klesa, roste nebo stagnuje.
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Tabulka 6. Vyvoj trhu s HAV z hiediska procesu vyrizovani pojistnych uddalosti za roky 1997-2020

Stav pojistnych udalosti

Pocet vytizenych pojistnych udalosti

Pocet nevytizenych pojistnych udalosti

% poctu nevytizenych pojistnych udalosti
Stav pojistnych udalosti

Pocet vyfizenych pojistnych udalosti

Pocet nevytizenych pojistnych udalosti

% poctu nevyiizenych pojistnych udalosti
Stav pojistnych udalosti

Pocet vytizenych pojistnych udalosti

Pocet nevytizenych pojistnych udalosti

% poctu nevyiizenych pojistnych udalosti
Stav pojistnych udalosti

Pocet vytizenych pojistnych udalosti

Pocet nevytizenych pojistnych udalosti

% poctu nevytizenych pojistnych udalosti

Zdroj: Viastni zpracovani, cerpdno z: CAP, 1999, 5. 76; CAP, 2002, 5. 61; CAP, 2003, s. 48; CAP, 2008, s.

1997
113 743
14 287
112%

2003
249 965
51017

17%

2009
347 837
63 000
153 %

2015

448 180
91 973

17%

1998
120 625
15776
11,6 %

2004
265 257
39 324
12,9 %

2010
405 457
72918
15,2 %

2016

511431
99 752
16,3 %

1999
127 177
18 401
12,6 %

2005
269 600
36 390

11,9

2011
427 413
71699
14,4 %

2017
573 828
121 395
17,5%

64; CAP, 2011, s. 66; CAP, 2014, 5. 72; CAP, 2017, 5. 79; CAP, 2020b, 5. 93

2000
251 487
33071
116 %
2006
296 345
43 277
12,7 %
2012
394 282
76 868
16,3 %
2018
581 196
133 662
18,7 %

2001
176 055
35 256
16,7 %
2007
301 659
53 816
151 %
2013
420 021
82 765
16,5 %
2019
612 563
109 581
15,2 %

2002
215 887
36 588
145 %
2008
330 719
56 966
145 %
2014
408 185
82 459
16,8 %
2020
591 860
101 566

14,6 %

Vyvoj havarijniho pojistného trhu v CR z hlediska posledniho uvedeného stavu Ize

vyhodnotit velmi pozitivné. Je ziejmé, ze pojisStovny vénuji dostate¢nou pozornost

pro maximalni dynamiku vytizeni pojistnych udalosti, kdy sice pomér nevytizenych udalosti

mirné stoupl (o 3,4 %), nicméné jejich pocet je 7x vyssi. Napor je tak na pojisStovnu znatelny,

ale zvladnuty. Co je ovSem az paradoxni, Ze jak jiz bylo uvedeno vyse, celkové je aktudlné

2,6 mil. ks pojistnych smluv u HAV, v roce 1997 se jednalo o 229 000, kdy tedy u 55 %

téchto smluv byla v roce 1997 nahlasena pojistna udalost. V roce 2020 se pak jednalo

0 26,7 % smluv s evidovanou pojistnou udalosti. Tento stav lze ptisoudit zejména tlaku

pojistoven na pojistitele, aby nenahlasovali drobné pojistné udalosti, kdy pojistitel nasledné

1 pfijde o ¢ast bonusil a cena jeho HAV se tak zvysi.
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4.7 Trendy v oblasti HAV

Jak je jiz patrné z piredchoziho rozboru (napft. kap. 4.2), HAV se aktualné fadi mezi
nejobliben€jsi produkty nezivotniho pojisténi, nicméné pojisténost Ceskych vozidel je stale
pro pojistovny posilovat svou konkurenceschopnost v tomto odvétvi a piichazet se stale
lakavéjSimi nabidkami. Jednd se nejen o zjednoduSeni a zrychleni celého procesu zalozeni
HAV, ale také napt. odstranéni nutnosti foceni nového vozidla jako piedmétu pojisténi, dale
individualni cenova politika dle miry vyuziti vozidla atd. Jednoduchost lze spatiovat

I V pojistnych podminkach, slovniku a celkové snadn&jSimu pochopeni nastaveni pojisténi.

V roce 2021 lze za urcity trend u HAV povazovat pokracujici vetsi zptistupnéni
a zjednodusSeni celého procesu sdileni informaci o HAV, ale také procesu jeho zakladani.
Tyto kroky jsou provadény prostfednictvim elektrické komunikaci a odstranéni tady
byrokratickych postupti. Trendem posledni doby je dale nartstajici zajem o nezivotni
prostiedi a korespondujici vyuziti elektromobiltl, jejichz pocet na ceskych silnicich neustale
stoupa. PojiStovny natento trend reaguji novymi produkty a pfichazeji s efektivnimi
mobilnimi aplikacemi, které zjednodusSuji a zrychluji pfipadny postup likvidace
ptipojistit, nebo naopak unifikuji stavajici zna¢né rozsahlé pojistné produkty. V budoucnu
planuji sniZeni spolutcasti i jejich omezeni, ale také narist cen za HAV, a to zejména vlivem
nariistajicich nakladii na opravy a pojistna plnéni (CTK, 2021). Cilem pojistoven je

samoziejm¢e ziskavat stale vétsi podil na pojistném trhu, tedy nové zédkazniky.

Uvedené vétsi zptistupnéni HAV smérem k vefejnosti je napi. realizovano
prostfednictvim online srovnavaci a kalkulatord HAV. V poloviné roku 2021 jiz funguje
celkem 14 online srovnavacli umoZilujici porovnat a sjednat komplexni produkt HAV
ve varianté all risk, a to bud’ pfimo na pfislusném webovém rozhrani srovnavace, nebo
nasledné pres telefonni hovor. V piipadé¢ sjednani online dokonce nékteré pojistovny
poskytuji az 20% slevu z finalni ¢astky pojistného za HAV. Na ¢eském trhu aktualné ptisobi
12 pojistoven nabizejici POV a HAV, kdy nékteré se srovnavaci kooperuji a nékteré pouze
pies nasledny telefonni prodej. Nejvétsi pocet komparovanych pojistoven (8 pojistoven)
zobrazuje spolecné s findlni cenou POV/HAV, udani poc¢tu bonust a konfiguraci srovnavac

porovnej24.cz. Naopak pouze 3 pojistovny porovnava srovnavac pojisteni.cz, kdy oviem
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zobrazuje finalni cenu, vcetn¢ zapocitani slevy z bonusti a moznosti vlastni konfigurace

(Sidlo, 2021).

Ur¢itym trendem, ktery se stava u pojistoven stale oblibenéjsim lakadlem, je
asistovand prohlidka pojistovaného vozidla technikem na délku. Klienti, ktefi s pojistovnou
uzavieli HAV, tedy nemusi osobni dojizdét s vozidlem na prohlidku, ale mohou vyuZit tuto
sluzbu, kterou vroce 2021 nabizi 3 pojistovny, a to Ceskd podnikatelska pojistovna,
Kooperativa a Generali Ceské pojistovna. Sluzba funguje tak, Ze technik zavola klientovi
Vv pfedem domluveném terminu a nasledn¢ zaSle SMS odkaz na webovou stranku umoziujici
propojit se videohovorem. Technik pak na dalku instruuje klienta, na co piesn¢ a z jaké
vzdalenosti zamétit mobilni telefon, aby mohl provést fotodokumentaci, véetné kontroly

VINu ¢i tachometru a vybavy vozidla. Cely proces trva zhruba 10 minut (Kucera, 2021).

Dalsi trend je cilen na hlavni atribut HAV, a to na cenu. JiZ 3 pojiStovny
(Kooperativa, Generali Ceska poji§tovna a Slavia) garantuji fixni cenu pojistného na 3 roky
a Kooperativa jako jedind i na pojistné u HAV. Uniqa pak garantuje kone¢nou findlni cenu
za POV po celou dobu trvani smlouvy. Vyhoda je to pro klienty, kteti pfed vyroc¢im smlouvu
nereviduji, kdy tedy nenarokuji snizeni pojistného u HAV vlivem vyssich bonust a poklesu

ceny vozidla (Matusik, 2021).

Cena pojistného u POV a HAV se odvijela jesté donedavna na rizikovosti z hlediska
parametrii daného vozidla, fidi¢e a redlném uziti vozidla, tedy pro soukromé ucely, jako taxi
atd. Udaje o vozidle jsou jednoznaéné a dané. Rizikovost fidi¢e z pohledu ,,jizdni* historie
atd. je pojistovné také zndmo. PojiStovny tedy védi a reflektuji ve vysledné cené¢ HAV
rizikovost fidice, k ¢emu je dany viz vyuzivam, kde je vyuzivan, ale jesté v roce 2016
schazela dalsi klicova informace, a to mira intenzity vyuziti daného vozidla, tedy pocet
najetych kilometri za rok oznacovany jako tarif PAYD (Pay-As-You-Drive) neboli ,,plat
podle toho, kolik jezdi§*. Prvni s touto novinkou pfisla Uniqa, kterd do vozidel instalovala
jednotku SafeLife, ktera monitorovala pocet najetych km za rok a v pfipad€ najezdu pod
20 000 km za rok pojistitel mél slevu na pojistném u POV i HAV v rozmezi 10-25 %.
Uvedenou pojistovnu nasledovala Allianz, ktera napf. pfi rocnim najezdu do 5 000 km
Neni ovSem nutné instalovat pfidavna zatizeni do vozidla, ale pouze vyfotit a zaslat

na pojistovnu stav tachometru (OPojisténi, 2016; Sovova, 2016).
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4.8 Faktory ovliviiujici vyvoj HAV

Z havarijniho pojis$téni plati jednoducha rovnice, ¢im vice aut, tim vice havarijniho
pojisténi. Nicméng¢, faktorti ovliviujici vyvoj stavu trhu s havarijnim pojisténim je mnohem
vice. Jedna se o komplexni vnéjsi aspekty jako napt. produkce ekonomiky, ale také mira
nezameéstnanosti, vyvoj piijmt obyvatelstva nebo o vnitini, coz je napft. staii provozovanych
motorovych vozidel, jednodusi proces zalozeni pojisténi (napf. pfes internet, po telefonu
atd.). Nasledujici kapitoly analyzuji provazanost vyvoje HAV a zvolené vnéjsi/vnitini
proménné, které mohou vysledny vyvoj v rtizné mife modifikovat, a to na zaklade

komparace vyvoje dané proménné s vyvojem HAV za sledované obdobi let 1997-2020.

4.8.1 Ekonomicky vyvoj

Ekonomicky vyvoj vrelevantnich studiich vzdy zahrnuje tzv. zékladni
makroekonomické ukazatele, kam lze zaradit produkci zem¢ v HDP, miru inflace a miru
nezamestnanosti, prumérnou mzdu/plat, statni dluh a saldo bézného uctu platebni bilance,
kdy CR je proexportné cilena zems, tedy snahou je udrzet kladné saldo. Makroekonomické
prostiedi se ovSem vse dale odviji od spotfeby domacnosti, proto i tento ukazatel je uveden
jako soucast ekonomického vyvoje CR a nasledného mozného faktoru ovliviiujici vyvoj
HAV. Nasledujici tabulka tedy pfedstavuje vyvoj téchto zdkladnich indikatorti CR, kdy tedy

nasledné nejsou klicové jednotky, ale smér/trend vyvoje.
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Tabulka 7: Vyvoj makroekonomickych ukazatelii CR za roky 1997-2020

Ukazatel Jedn. 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Meziro¢ni rist HDP % -0,7 -0,8 13 4,3 2,9 1,7 3,6 4,9
Mira nezaméstnanosti % 52 7,5 9,4 8,8 8,9 9,8 9,9 10,2
Mira inflace % 8,5 10,7 2,1 3,9 4,7 1,8 0,1 2,8
Primérna mzdy K¢ 10802 | 11801 | 12797 13614 | 14378 | 15524 H 16430 A 17 466
Meziro¢ni rust spotieby % 2,9 -04 3.3 15 3,2 31 5,2 2,8
Statni dluh k HDP % 12,2 14 15,2 17 22,7 25,8 28,2 28,4

Saldo platebni bilance mid. K¢ | 113,04 | -40,5 -50,6 | -104,9 | -1245 -136,4 | -160,6 -114,4

Ukazatel Jedn. 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meziro¢ni rust HDP % 6,5 6,9 5,6 2,7 -4,7 2,4 1,8 -0,8
Mira nezaméstnanosti % 9 8,1 6,6 55 8 7,3 6,7 7
Mira inflace % 1,9 2,5 2,8 6,3 1 15 19 33
Pramérnd mzdy K¢ 18344 | 19546 | 20957 | 22592 | 23344 | 23864 | 24455 25067
Meziro¢ni rust spotieby % 3,5 3,7 42 3 -0,5 1,4 0,4 -1,1
Statni dluh k HDP % 27,7 27,6 27,3 28,1 334 33,7 36,9 40,8

Saldo platebni bilance mid. K¢ -68,7 -86,6 | -177,1 | -75,3 -89,2 | -141,8 | -84,8 -63,3

Ukazatel Jedn. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meziro¢ni rist HDP % 0 2,3 54 2,5 5,2 3,2 2,3 -5,6
Mira nezaméstnanosti % 7 6,1 5 4 29 2,2 2 2,6
Mira inflace % 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5 2,1 2,8 3,2
Primérna mzdy K¢ 25035 | 25768 | 26591 | 27764 29638 32051 34578 35662
Meziro¢ni rust spotieby % 0,9 1,4 3,9 3,7 3,9 3,3 2,6 -7,1
Statni dluh k HDP % 40,6 38,3 36,2 33,6 31,8 30 28,5 36,3

Saldo platebni bilance mid. K¢ -21,8 7.9 20,8 85,2 79,1 24,1 19,2 203,5

Zdroj: Viastni zpracovani, cerpano z: CAP, 2000, s. 72; CAP, 2002, s. 4; CAP, 2009, s. 4. CAP, 2020b, s. 11,
98: CSU, 2021a; CSU, 2015; CSU, 2020; Kurzy, 2021; Google, 2020; Kurzy, 2021a; CSU, 2021b, CSU,
2021c; CNB, 2021

Pojistny trh ma zasadni vyznam pro efektivni fungovani celé ekonomiky. Podporuje
vyvoj vredlném hospodarstvi, ale také podporuje zachovani urcité financni stability
snizovanim dopadii ztrat na podniky a domacnosti pomoci sdilenim rizik. Soucasné¢ s tim
vSak aktivity pojisStoven mohou piindSet a zesilovat jind rizika. Je zde patrna Uzka

provéazanost s vyvojem finan¢niho systému. Posledni prizkumy CNB zobrazuji, Ze vyvoj

71



pojistného tizce koresponduje s hospodaiskym cyklem. Tedy objem pojistného v Case se
meéni v souladu se zménou HDP. Nicménég, intenzivnéj$i dopad vlivu HDP na objem
pojistného/vyvoj trhu je u Zivotniho pojisténi, které 1ze povazovat za luxusnéjsi produkty,
které pii nizké produkci, ale i nizké mzdé nebo klesajici spotieb& populace omezuje (Casta
et al., 2021). Dalsim indikatorem byla zvolena mira nezaméstnanosti. K tomuto ukazateli
uvadi Kozel a kol. (2006, s. 20), Ze s rostouci mirou nezameéstnanosti klesd koupéschopna
poptavka, jelikoz lidé nemaji za co kupovat a omezuji tak primarné spotiebu doplinkovych
produkti/sluzeb, za coz lze oznacit 1 havarijni pojisténi. Zde by tedy méla opét platit nepiima
umeéra rustu, tedy pokud roste mira po¢tu nezaméstnanych predepsané, pojistné u HAV klesa

a naopak.

Navazujici uvedend mira inflace ma dle odbornych zdroji dopad zejména
na vyslednou cenu pojistného a navySovanim pojistnych castek, kdy se jednd o tzv.
dynamizaci pojisténi. Pokud je tento vliv na vyvoj patrny, mél by vyvoj predepsaného
pojistného HAV riist s rostouci mirou inflace (Povinné ruéeni, 2019; Casta et al., 2021)
k dopadiim miry inflace na pojisténi dodavaji, ze bude mit negativni vliv, tedy s jejim ristem
vyvoj klesa, protoze snizuje vyslednou hodnotu pojistnych smluv a €ini je ménég atraktivni

pro populaci.

Nedilnou soudasti predstaveného ekonomického vyvoje CR byla dale evoluce
primérné mzdy v CR. Jak k tomuto ukazateli uvadi Stroukal (2019, s. 15), vyssi mzdy
predstavuji rist vydajt lidi, tedy zacinaji vice utracet a poptavaji i dopliikové produkty, jako
je napt. HAV, nicmén¢ dochazi k riistu cen a nasledné i k rtstu inflace, které poté zacne riist
mezd brzdit. Opét by zde mél platit vztah rdstu mezd a ristu vyvoje HAV, coz lze
samoziejmé vztahnout i na dal$i ukazatel v podob¢ ristu spotieby domacnosti. Pokud
omezuji spotfebu, bude nejspiSe i omezovan vyvoj] HAV a obracené. Predposledni statni
dluh pfi jeho rlstu bude predstavovat hledani Gspor ve statnim rozpoctu, napf. i nizsi
podporu podnikl (ty nasledné mohou omezovat své naklady, napt. mzdové), omezovani
socidlnich davek atd., coz vSe bude negativné¢ dopadat na piijmy domacnosti a jejich
nasledné omezovani vydajl. Pti ristu zadluzeni zemé& ma tedy poptavka po HAV klesat.
Posledni saldo platebni bilance ptedstavuje u pojistného trhu vazbu v podobé vysledné
produkce ekonomiky, ristu zaméstnanosti a ristu mezd. V ptipad¢, ze roste kladné saldo,
vice se vyvazi, nez dovazi, coz podporuje produkci tuzemskych producentd. S rGstem

kladného salda by mél vyvoj HAV rlst. Nasledujici grafy zobrazuji vyvoj vyse
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ptedepsané¢ho pojistného HAV za roky 1997-2020 a vyvoj vSech uvedenych ukazateli

v tab. 7 této prace.

Graf 12: Soubor komparace vyvoje predepsaného pojistného HAV a ekonomického ukazatele CR, za roky

1997-2020
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Z uvedenych vyvojovych grafickych zobrazeni 1ze na zakladé obdobného trendu
pfedmétnych proménnych vici pfedepsanému pojistnému u HAV stanovit, Ze vyvoj HAV
je nejméné ovlivnén saldem bézného uctu platebni bilance a vysi statniho dluhu. Tyto dvé
proménné maji na vyvoj z vybranych faktord nejmensi vliv a nelze potvrdit, Ze pokud napf.

statni dluh roste, objem HAV na daném trhu klesa nebo obracené.
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Déle bylo vyse uvedeno, Ze trh s pojistnymi produkty ovliviiuje vysledna produkce
zem¢, napt. vyjadiend prostfednictvim riznych indikatorit HDP. Vliv je zejména u zivotniho
pojisténi. Z vysledné komparace v prvnim uvedeném grafickém souboru lze potvrdit, Ze
korespondence rastu HDP a vyvoje HAV nelze potvrdit, a tudiz vyvoj HDP nema na vyvoj
trhu s HAV vyrazny dopad. Nelze tak stanovit ¢i predikovat, ze pokud HDP poroste, dojde

I K ristu predmétného pojistného trhu s havarijnim pojisténim.

Jako jednoznacnou shodu a nejvice vlivny faktor je vyvoj praimérné mzdy. Z vyvoje
je patrna shodné rastova tendence. Lze predpokladat, ze s ristem primérnych mezd roste
objem trhu s HAV. Na zéklad¢ zjisténého shodného trendového vyvoje HAV a primérné
mzdy lze potvrdit pfedstavenou teorii autora Stroukala (2019, s. 15), a to ze rast mezd
primarné zvysuje rust objemu pojistného trhu s HAV. Shodny zavér byl vyse sméfovan
i na trend vyvoje spotieby. Z grafické komparace neni ,,trendovost* shodna v takové mite
jako u mezd, ale je zde patrna urcita shoda, tudiz Ize v omezené mife miru spotieby a vyvoje
HAYV potvrdit, i kdyz v nizs§i vzajemné citlivosti a miru spotieby nelze stanovit jako primarni

proménnou ovliviiyjici vyvoj HAV.

U indikétorti miry nezaméstnanosti a miry inflace bylo uvedeno, zZe pokud rostou
jejich hodnoty, bude nejspise vyvoj HAV stagnovat ¢i klesat. U obou predmétnych grafti 1ze
tuto vazbu potvrdit, kdy trend je opa¢ného sméru. Provazanost vyvoje miry nezaméstnanosti
1 miry inflace s vyvojem HAV lze tak potvrdit. Pokud ob& miry klesaji, HAV roste
a obracené. Z predstavenych makroekonomickych ukazateld je tak prokazatelna spojitost
vyvoje HAV s primérnou mzdou (roste mzda, pak roste trh s HAV), mirou nezaméstnanosti

a mirou inflace (klesaji miry, HAV roste).

4.8.2 Parametry ovliviiujici cenu vozidla

Cenu vozidla zpravidla nejvice ovliviiuji prvky typu: typ vozidla, uzivani vozidla,
zdvihovy objem valct, vykon, rok vyroby, druh paliva a znacka (viz. kap. 3.5.1 této prace).
Z téchto parametrii Ize z hlediska jejich vah na celkové cené stanovit, Ze nejvétsi vahu ma

typ vozidla (osobni, ndkladni atd.), dale stafi vozidla a znacka.

Z hlediska typu vozidla dle statistik SDA se na Ceskych komunikacich nejvice
pohybuji osobni vozidla, zna¢ky Skoda, coZ je trvale nejprodavangjsim vozidlem v CR. Nize

uvedeny graf zobrazuje vyvoj poctu OA na Ceském trhu za dany rok sledovaného obdobi.
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Lze ptedpokladat, Ze s rastem téchto vozidel roste i potfeba HAV a tento pojistny trh pak
roste. Mél by zde byt obousmérny riistovy trend, kdy vyse poctu OA pozitivné ovliviiuje

i vyvoj trhu s OA.

Graf 13: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV a vyvoje poctu OA vozového parku CR, za roky
1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢erpano z: CSU, 2021

Jak bylo pfedpokladdno vySe, u predmétné cenotvorné proménné lze evidovat
rastovy trend, ktery je obdobny jako u predepsaného pojistného trhu s HAV. Lze tedy
stanovit, Ze pocet osobnich vozidel ve vozovém parku ovliviiuje vyvoj pojistného trhu, kdy

S jejich ristem roste i pojistné.

Dalsi cenotvornd proménna byla stanovena v podob¢ skladby Eeského vozového
parku z hlediska pramérného staii registrovanych vozidel (vozidel s SPZ). Nasledujici
grafické schéma opét komparuje vyvoj vyse predepsaného pojistného u HAV s primérnym

stafim ceského vozového parku za referencéni obdobi.
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Graf 14: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV a vyvoje vozového parku CR z hlediska priimérného

stari, za roky 1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: RS z, 2013; SDA, 2021

Primérny vék vozového parku se za sledované obdobi pohyboval Vv rozmezi
13,49 véku do aktualnich 15,28 v roce 2020. Staii vozového parku CR plynule roste, kdy
ovSem by bylo spise predpokladano, ze snizujici vékova struktura bude zvySovat vyvoj
HAV. Nicméné¢ oba sledované indikatory rostou shodné&. Lze stanovit, ze mirny rast vékové

sklady vozového parku trh s HAV neovliviiuje negativné.

Posledni cenotvornd proménna byla zvolena v podobé znatky vozidel v CR,
konkrétné¢ z hlediska nejprodavanéj$i znacky na Ceském automobilovém trhu. Zde byl
uveden jako dominantni tuzemsky vyrobce Skoda auto a.s. Nasledujici graf zobrazuje vysi
pojistného HAV a vyvoj prodejii viech typt vozidel Skoda, ale pouze na Geském trhu

za sledované obdobi.
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Graf 15: Komparace vySe predepsaného pojistného HAV a vyvoje poctu prodanych vozii zn. Skoda v CR, za

roky 1997-2020

120

100

80

60

40
” W—M

0
ST FL TS

=@=Pojistné Pocet prodanych voz(i zn. Skoda v CR

Zdroj: Viastni zpracovani, cerpdno z: Skoda auto, 2000, s. 27; Skoda auto, 2002, s. 22; Lanik, 2004; SDA,
2021a

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, vySe predepsan¢ho pojistného ma prevazujici
rustovy trend. Lze predpokladat, ze tento ristovy trend je podpofen ristem nezadangjSich
OA na ¢eském trhu. Nicméné, trend vyvoje prodeje uvedenych OA je vyjma poslednich 6 let
klesajici, a dokonce v nékterych letech se &esky trh s vozidly Skoda vyrazné propada, ale trh
s HAV timto vyvojem/stavem ovlivnén negativné neni. Lze stanovit, Ze ani pfedmétna

proménna nema vyrazny dopad na vyvoj trhu s havarijnim pojisténim.

4.8.3 Poptavka po HAV

U tohoto ukazatele se 1ze odkazovat na graf 9 této prace. Z vyvoje poctu smluv
v HAV a vyvoje pfedepsaného pojistného je patrna jednozna¢na shoda, a tudiz ovlivnéni
narUstajici poptavky i naristajici vyvoj HAV na ¢eském pojistném trhu. Pro ptfipomenuti
grafického zobrazeni uvedeného vyvoje je graf nize zopakovan s Gpravou efektivnéjsiho
zobrazeni uveden¢ho vlivu poptavky na rast havarijniho pojistného trhu. Kdy ovSem
pfi blizs§im pohledu je patrné, ze poptavka roste mirné rychleji, a tak ovlivituje pozitivné
vyvoj, nicméné nelze stanovit na strmé&jSi spojnici rastového trendu, ze by ovliviioval

vyrazné ristoveé objem pojistného.
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Graf 16: Komparace vyse predepsaného pojistného a vyvoje poctu smluv v HAV, za roky 1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8.4 Ekonomicka provazanost mezi povinnym a havarijnim ru¢enim

Z hlediska mozné ekonomické provazanosti HAV s POV se jako optimalni muze
jevit komparace vyvoje prumérné ceny za obé uvedena pojiSténi napii¢ sledovanym

obdobim. Tuto komparaci zobrazuje nasledujici grafické znazornéni.
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Graf 17: Komparace vyvoje priimérné ceny pojistného na jednu smlouvu HAV a POV v CR, za roky 1997-
2020, v K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢erpano z: CAP, 1999, s. 70; CSU, 2021; CAP, 2000, s. 18, 68; CAP, 2003, s. 48;
CKP, 2015; OPojisteni, 2018; Svet motorii, 2020

Z uveden¢ho vyvoje v grafu je predmétna provazanost patrna. Pokud roste cena
POV, roste i cena HAV a obracené. Uvedenou vazbu Ize jednozna¢né potvrdit, ovsem je
nutné dodat, Ze HAV neni na vykyvy cen POV extrémné citlivé (viz napt. progrese POV

Vv roce 2003 nebo naopak intenzivnéjsi propad cen u POV v letech 2010-2015).

4.8.5 Konkurenéni prostiedi a slevova politika

Casta et al. (2021) uvadgji, Zze vysoka uroveii koncentrace negativné ovliviiuje
pojistné na daném pojisténi. Tento vystup lze vysvétlit teorii nedokonalé konkurence - vice
konkurence muze omezovat nabidku na trhu. OvSem nejedna se o neménnou tezi, ale lze
zejména u rozvinutych zemi nalézt vyjimky. To znamena, Ze 1ze oCekavat ob¢ situace, kdy
zalezi na specifikaci daného trhu. Na zaklad¢ nésledujici komparace vyvoje poctu pojistoven
a zprostiedkovatell vi¢i vyvoji trhu HAV lze tedy stanovit, zda s ristem konkurence ¢esky
trh roste nebo klesd. Vystupem je niZe stanoveni, zda s rlistem konkurence roste pojistné.
V piipadé zjisténi uvedenych risti 1ze tento jev vysvétlit dopadem konkurence na riist cen
pfti distribuci pojistného, coz vytvari dalsi tlak na rlst pojistného métfeno jako objemy (nejen

pocet smluv v kmeni).
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Graf 18: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV, vyvoje poctu pojistoven
a pojistovacich zprostredkovatelii za roky 1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: CAP, 1999, s. 61; CAP, 2000, s. 8, 49; CAP, 2003, 5. 37 ; CAP, 2004,
5. 37: CAP, 2005, 5. 9, 71; Singer, 2007; MFCR, 2010, 5. 9; MFCR, 2014, s. 9: MFCR, 2018, s. 14; MFCR,
2021, s. 12; CAP, 2017, s. 15, 71; CAP, 2018, 5. 15, 73: CAP, 2020b, 5. 98;

Z uvedené komparace je patrné, Ze nejspiSe i vzhledem k niz§imu poctu pojistoven
na Ceském trhu, se jejich vyvoj pfili§ ve vyvoji HAV neprojevuje. Mirné zmény v poctu
pojiStoven nemaji na vyvoj HAV vyrazny dopad. Samoziejmé otazkou je piipadna
dramatickd zména v poctu. Dale, v roce 2018 doslo k propadu poctu zprosttedkovatelti
vlivem nového zakona o distribuci pojisténi, kdy se na zakladé tohoto zakona novée udéluji
licence pouze na 1 rok a jejich nasledné prodlouzeni je zpoplatnéno CNB. Vlivem tohoto
procesu doSlo k eliminaci neaktivnich subjektl. Z komplexniho pohledu vyvoje poctu
zprostifedkovatelll a objemu pojistného HAV lze ovSem za sledované obdobi stanovit,
7e U obou analyzovanych prvki je trend v prevazujici ristové prevaze. Nicméng, pti poklesu
poctu zprostredkovatelil nelze zaznamenat pokles pojistného HAV, tedy trend je obdobny,
ale pfipadné vykyvy v pocte zprostiedkovateli nemaji nasledny negativni dopad
na predmétny pojistny trh. Tento vystup Ize nejspiSe vysvétlit Sirsi Skalou distribu€nich cest
pojistoven (napi. online prostiedi), ale také stale vétsim pocétem zprostiedkovateli. V tak

velkém objemu prodejcti nelze tedy pfimou uméru vyvoje potvrdit.
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Z hlediska slevové politiky na trhu s HAV je pomérné obtizné zmapovat relevantné
komplexni dopady vlivem nemoznosti stanovit napt. primérné slevy napti¢ danym trhem.
Nicméné, dle mého nazoru lze dopad slevovych politik demonstrovat na lidru v havarijnim
pojisténi, a to Generali Ceské pojistovné za vybrané roky (ptfed a po prezentovanych slevach)
let 1997-2020. Napt. v roce 2002 poskytovala slevu na havarijnim pojisténi od 10 do 20 %,
a to napt. diky opatieni zabezpecovaciho systému ve vozidle (mechanické zabezpeceni
ptevodovky 20 % sleva z pojistného HAV), dle vyro¢ni zpravy pak v predmétném roce
evidovala 40% nartst v piedepsaném pojistném u HAV v roce 2002 oproti roku 2001 (v roce
2001 hrubé pojistné ¢inilo u CP hodnotu 2882891 tis. K& a vroce 2002
pak 4 149 478 tis. K¢). V roce 2010 ovSem pojistovna neuplatiovala u Siroké vefejnosti
stimul k zaloZeni havarijniho pojisténi v podob¢ slev, ale fady asistenénich sluzeb ,,navic*,
napt. bezplatny odtah vozidla az do vzdalenosti 500 km a bezplatné zaptijceni ndhradniho
osobniho vozidla na tfi dny. Slevy ovSem evidovany nejsou (Horacek, 2002; Hospodaiské
noviny, 2010). Nasledujici graf zobrazuje prezentovanou slevu Generali ¢eskou pojistovnou
U havarijniho pojisténi za dany rok a vyslednou zménu vySe hrubého predepsaného plnéni
UHAV za shodny rok v % vyjadieni. Na zdékladé¢ vystupli lze nasledné stanovit,
zda uplatnéni slevy u HAV se v daném roce projevi v podobé vyssiho piedepsaného

pojistného.
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Graf 19: Komparace zmény vyse predepsaného pojistného HAV u Ceské pojistovny a vyse prezentované
slevy u HAV za vybrané roky obdobi 1997-2020, v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani, cerpano z: Generali CP, 2000, s. 21; Generali CP, 2003, s. 65; Generali CP,
2007, s. 46; Generali CP, 2010, s. 41; Generali CP, 2013, s. 34: Generali CP, 2017, 5. 24; Generali CP,

2020, s. 20, Horacek, 2002, Penize, 2006, Hospodarské noviny, 2010; Holy, 2012; Buykers, 2016; Generali
CP, 2021

V prvopocatku sledovaného obdobi neni patrny shodny trend poskytovanych slev a
ristu trhu s HAV u vybrané pojistovny. Nicmén¢, od roku 2006 lze jiz shodnou ,,trendovost*
evidovat. Tento vystup Ize nejspiSe pripsat také dostupnéjSi informovanost vefejnosti
0 poskytovanych slevach prostiednictvim rozmachu technologii (internetu). Lze tak
stanovit, ze sleva ma dopad na vyvoj trhu s HAV, nicméné je nejspiSe klicova Siroka

prezentace tohoto marketingového tahu pojistovny.

4.8.6 Povédomi u obyvatelstva

Z ptedchozich ¢asti je patrné, Ze Cesky trh s havarijnim pojiSténim je jiz od 90. let
spiSe rastovy a dynamicky. HAV je pomérné specificky a mozno i komplikovany produkt
zahrnujici mnoho vyluk a mnoho ustanoveni. Lidé se mohou v dané terminologii, vykladu,
ale 1 podstaté pojisténé méné orientovat, coz miiZe mit za nasledek jejich pfipadny nezdjem
a niz$i atraktivitu daného produktu. Za sledované obdobi lze nalézt 2 relevantni vyzkumy
z roku 2013 a 2020 zohledfujici také otdzku uréité orientace a znalosti Cechti v havarijnim

pojisténi. Z obou studii ovSem vyplyva narast neznalosti a Spatné orientace v predmétném
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produktu. Konkrétné vysledky vyzkumu z roku 2013 zobrazuji neznalost podminek atd.
havarijniho pojisténi u celkem 34 % a vysledky z roku 2020 dokonce ¢astecnou nebo
komplexni neznalost (Spatnou orientaci v produktu) u 40 % respondentti (Urbanek, 2013;
OPojisténi, 2020). Protoze tedy neznalost spiSe stoupa, ale trh s HAV roste nelze stanovit

negativni vazbu povédomé veiejnosti o HAV a kladném vyvoji trhu s HAV.

4.8.7 Cena pojisténi

DalSim atributem, ktery mize zasadnéji ovlivitovat finalni vyvoj trhu s havarijnim
pojisténim je samoziejmée 1 vysledné cena pojistného. Lze zde ptedpokladat, ze pokud by
cena pojistného rostla, trh by se sniZoval a naopak. Zda tento vztah plati ¢i nikoli zobrazuje

nasledujici komparace v grafu.

Graf 20: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV a priimérného pojistného na jednu smlouvu, za roky

1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Za sledované obdobi je patrné, Ze cena havarijniho pojisténi klesa, ¢i ma klesajici
trend, coz je zplsobeno poklesem ceny novych vozi, ale také silnym konkurencnim
prostiedim (CKP, 2015). Vyse bylo uvedeno, Ze vztah & vliv vyvoje ceny na jednu pojistnou
smlouvu by mél byt v opacném vlivu, tedy pokles ceny pojistného podporuje vyvoj] HAV,

coz lze na zaklad¢ predstavené komparace jednoznacné potvrdit a cena enormné ovliviiuje
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vyvoj HAV. Déle lze za sledované obdobi shrnout, ze klesajici trend vysledného pojistného

na jednu smlouvu podporoval riistovy trend trhu s havarijnim pojisténim v CR.

4.8.8 Distribuce

Distribuce HAV je realizovana prostfednictvim zaméstnancti na obchodnich mistech
pojistoven, prostfednictvim srovnavacu, dale prostfednictvim telefonnich operatora a
zprostiedkovateli. Tyto distribu¢ni cesty z hlediska statistickych dat nelze dohledat za kazdy
rok sledovaného obdobi nebo vlivem jejich nevyznamného poctu, kdy by bylo nerelevantni
stavit dopad nizkého poctu na vyvoj celého HAV (napf. u srovnavact). Nicméné, dohledat
1ze pocet zprostfedkovatelil, coz oviem bylo jiz pfedstaveno vyse, kdy nebyl uveden vyrazny
dopad poctu téchto subjektii na vyvoj trhu, ale dale Ize dohledat pocet zaméstnanct
ptislusnych pojistoven, kdy se stale jedna o hlavni distribu¢ni kanal a Ize tedy jiz relevantné
vyhodnotit pfipadny vliv zaméstnanosti v pojisStovnictvi na vyvoj HAV. Pojistoven
piisobicich na trhu CR nabizejici HAV je celkem 12, oviem zasadni roli ve vyvoji objemu
ptedepsaného pojistného u HAV hraje jiz uvedend Generali ¢eskd pojiStovna (dominantni
postaveni), dale Kooperativa a na tieti pozici je pojistovna Allianz (CAP, 2020b, s. 59).
Nasledujici graf zachycuje vyvoj celkového piedepsaného plnéni trhu s havarijnim

pojisténim a vyvoj poétu zaméstnancii 3. nejvétich prodejcti havarijniho pojisténi v CR.
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Graf 21: Komparace vyse predepsaného pojistného HAV a vyvoje poctu zaméstnancii obchodnich mist GCP,
Kooperativy a pojistovny Allianz, za roky 1997-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, ¢erpano z: Ceska pojistovna, 2003, s. 14; Ceska pojistovna, 2009, s. 3; Ceskd
pojistovna, 2011, s. 17; Ceskd pojistovna, 2016, s. 8; Ceska pojistovna, 2021, s. 9; Allianz, 2001, s. 34; CAP,
1999, 5. 51, 54; CAP, 2000, s. 39, 42; CAP, 2001, 5. 39, 43; CAP, 2002, 5. 37, 41; CAP, 2003, s. 29, 32: CAP,
2004, 5. 29,33; CAP, 2005, s. 29, 32; CAP, 2006, s. 30,33; CAP, 2007, 5. 71; CAP, 2008, 5. 71; CAP, 2009,

5. 70; CAP, 2010, s. 75: CAP, 2011, s. 72: CAP, 2012, s. 78: CAP, 2013, s. 78; CAP, 2014, 5. 78; CAP, 2015,
s. 74: CAP, 2016, s. 75: CAP, 2017, s. 83; CAP, 2018, 5. 85: CAP, 2019, s. 89: CAP, 2020b, s. 97

Vyse bylo uvedeno, Ze nejvétsim prodejcem HAV na Ceském pojistném trhu je jiz
od zacatku sledovaného obdobi Generali ¢eska pojistovna. Jak je patrné z uvedené
komparace, tento pojistny subjekt vyrazné snizuje pocet zaméstnancd, ale na pojistném trhu
se tento jev negativné neprojevuje. U zbylych pojiStoven naopak dochéazi spise k mirnému
ristovému trendu, ale korespondence s vyvojem pojistného HAV neni jednotni. Lze
stanovit, ze distribuce hlavnim kanalem (pfes obchodni mista) nemé z hlediska klesajiciho
poctu zaméstnancli pobocek vyrazny negativni dopad na vyvoj pojistného trhu s HAV,
ato nejspiSe vlivem posilovani zbylych druhotnych distribu¢nich kandlti (napf. online

prostiedi).

4.8.9 Naklady na pojistné plnéni

Posledni stanoveny faktor, ktery mtize mit dopad na vyvoj trhu s HAV, byl uveden
V podobé nakladil na pojistné plnéni. Naklady na pojistna plnéni jsou v podstaté vyplacené

finan¢ni zdroje pojistovnou smérem k pojiSt€énym. Diky nartstajicim nakladim
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pojistovnam se pak mize zvedat napf. cena za pojistnou smlouvu, coz vyse sice bylo
vyvraceno, ale mize byt uréitou bariérou ve vétsim poklesu cen za jednu smlouvu, a tedy
bariérou v rastu trhu s HAV, kdyz vysSe byla prokazana souvislost vyvoje ceny 1 smlouvy
s vyvojem trhu. Lze pfedpokladat, ze pokud naklady na pojistnd plnéni rostou, bude trh
s HAV v klesajici tendenci a obracené. Posledni grafické zobrazeni této kapitoly zachycuje
casovy trend pfedepsaného pojistného na trhu s HAV a vyvoje nakladii na pojistna plnéni

pojistovnami.
Graf 22: Komparace vyse piedepsaného pojistného HAV a nakladii na pojistnd pinéni v CR, za roky 1997-
2020, v mld. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledné komparace trendu je ziejmé, Ze souvislost je opaéného znéni, nez bylo
vyse stanoveno. Tedy, Ze rist pojistnych nakladii snizuje vyvoj trhu s havarijnim pojist€nim.
Na uvedenou souvislost by bylo mozné pohlizet ze dvou uhli pohledd, a to, logicky,
7e s rastem nakladi roste trh, protoze je reflektovan narist pojistnych smluv a vyvoj plnéni.
Nicméné, zde by se jednalo o pohled souvislosti a ne ovlivnéni. Vlivem této teze byl zvolen
druhy pohled, a to dopad nékladl na trh, kdy Ize stanovit, Ze rst/pokles reflektuje vyvoj
vybraného trhu. Dopad je tedy vysledny, Zze pokud naklady rostou, roste i trh, pokud néklady

klesaji, klesa 1 objem trhu.
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4.9 Budouci vyvoj

Na zéklad¢ predchozi analyzy minulého i soucasného trendu lze nyni stanovit
budouci vyvoj vybranych aspektli trhu s havarijnim pojisténim, které jsou uvedeny

Vv nasledujicich kapitolach.

4.9.1 Operativni leasing

Cesky narod potiebuje spise véci vlastnit neZ pouze hradit a pronajimat si. Operativni
leasing je zddoucim produktem zejména u podnikatelt. Jeho oblibenost bude nejspise v roce
2021 a 2022 pokracovat, ale zejména u uvedenych subjekti, ktefi vlivem pandemie potiebuji
investovat podnikové finan¢ni zdroje do jinych oblasti, nez jsou vlastni sluzebni vozidla.

U tohoto segmentu lze tedy budoucnost spatfovat spiSe v mirn¢ ristové tendenci.

U soukromé populace ovSem operativni leasing nebude nejspiSe enormné zadanou
cestou, jak si zajistit vozidlo pro jakékoli uicely a cesty. Operativni leasing neni v CR Zadnou
novinkou a je vyuzivan zejména od 21. stoleti. Nicméné, jak je patrné napt. z vystupil a
komparace kap. 4.8.2 a dal$ich skute¢nosti této prace, pocet vozidel v CR roste, kdy jsou
Vv prevazujici vétsiné v pfimém vlastnictvi firmy nebo osoby. Operativni leasing neni
proménnou, kterd by trh s HAV vyrazné modifikovala a v budoucnu nelze zménu tohoto
stavu ocekévat 1 vlivem klesajicich cen vozidel a klesajicich cen/pojistného povinnych
I dobrovolnych pojistnych produkti. Vlastnéni OA se tak v Ceském prostiedi stava
pro populaci dostupnéjsi, kdy se ocekava pokraCovani tohoto trendu a operativni leasing pak
muze pozbyvat smysl pro ¢esky narod. Jeho budoucnost bude tak spise stagnujici ¢i aktualné

vlivem pandemie mirn¢ rostouci u podnikateld, ale ne u soukromych subjekti.

4.9.2 Minikasko produkty

Prvotné Ize uvést, Ze vlivem vyskytu jevii v CR oznaéovanych jako ¢erna labut’, tedy
jev, ktery je zcela neocCekavany, ale s mimotfadnymi dopady, lze predikovat slibnou
budoucnost minikasko produktl. Z jeva lze uvést napt. tornado na Moravé v roce 2021,
ni¢iva krupobiti a piivalové de§té zejména na jihozapadu Cech v &ervenci 2021 atd.
vyvolavajici v populaci obavu o majetek. Déle lze predpokladat, ze klimatické vykyvy
budou i nadale pokracovat vlivem zmény celosvétového klimatického prostfedi. Minikasko
produkty jsou pak zajimavé nejen hrazenim vzniklych Skod, ale mozno 1 bez spoluucasti.
Dynamika rastu pfedmétnych produkti ovSem nebude pfilis rychla, protoze zatim se
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Z hlediska uvedenych jevii nejednalo o cyklické stavy, ale spiSe o nahodilé, které ovsem
budou nejspise klima v CR pravidelné doprovazet. Cesky narod jen vyzaduje opakovani, aby
zaCalo dané riziko feSit za niz8i cenu oproti all -risk variant¢ HAV. Minikasko produkty
mohou byt pro populaci zajimavé také nizsi cenou, kdy klesajici cena u pojistné smlouvy
byla uvedena jako jeden z hlavnich parametrt ristu pojistného trhu s HAV (viz kap. 4.8.7).
Cena tedy rozhoduje budoucnost predmétnych produktii, kdy ristovy trend bude pokracovat
i u komplexniho trhu s havarijnim pojisténim v CR. Mozné komplikace mohou nastat jen
Vv piipadé aplikace dalSich opatieni v boji proti pandemii covidu-19, kdy tato opatieni vrhaji
nejen na trh s HAV, ale na veskeré primysly a ekonomiky vyrazny otaznik. V piipadé
konstantniho stavu a umoznéni produkce (distribuce, osobniho prodeje atd.) lze ovSem
minikasko produkty oznacit jako atraktivni. Dilezitd je ovSem dostate¢na propagace, kdy
napi. populace nemusi byt sezndmena s parametry HAV, kdy HAV napft. ve svém zékladu

nekryje srazku se zvéti, ale v Minikasku 1ze toto riziko zabezpecit.

4.9.3 Digitalni distribuce

V predchozi kapitole bylo prvotné uvedeno, ze pojistovny podporuji a usiluji nejen
o prevazujici elektronickou komunikaci s klientem, ale také prichazeji s novinkami u HAV
vV podobé cetnéjsiho vyuziti modernich technologii pfi sjedndvani HAV tak, aby doslo
ke zrychleni celého procesu, ale také k zjednoduSeni. Vyznamnéjs$i je ovSem zjisténi
v kap. 4.8.5 a zejména 4.8.8, ze pokles poctu ,klasickych* distribu¢nich cest (face to face,
napf. na obchodnich mistech) neméa na vyvoj trhu s HAV vyrazny dopad. Z tohoto vystupu
1ze usuzovat, ze populace postupné vice vyuziva online sjednavani pfedmétného produktu
atento trend stidle masivnéjSi implementace modernich technologii bude pokrafovat a
pojistovny na né&j, pro podporu jejich konkurenceschopnosti na siln¢ konkurencnim trhu,
musi vhodné reagovat postupnym piechdzenim na internetové prostiedi, coz se tedy jiz
v roce 2021 déje. Digitalni distribuce je tak na zéklad¢é uvedenych vysledkl cestou, ktera
bude stale Zadanéjsi a vyhledavangjsi. Dllezité je, aby byly v simulaci HAV zjednoduSeny
nastavované parametry a napt. v ptipad¢ zadani VINu vozidla a rodného ¢isla pojistitele se
veSkeré informace do simulace zobrazily automaticky, kdy jiz dnes napt. pojistny likvidator

ma u zadani VINu poSkozeného vozidla tyto informace k dispozici. Diilezit4 je ovSem také

posilujici a dostatecnd bezpecnost téchto citlivych dat a dostatecné Sifrovani.
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Simulace zatim udédni VINu neumoziiuji, uvedené doporuceni tak mtize byt motivem
pro pojistovny pii zjednodusovani sjednavani havarijniho pojisténi digitalni cestou, coz je
zéadouci 1 z hlediska zjisténé pievazujici neznalosti fundamenti HAV u Ceské populace (dle

poslednich vyzkum 40 %).

4.9.4 Individualni HAV a racionalni vypocet pojistného

Budoucnost individudlniho havarijniho pojisténi by se dala z hlediska natury ceského
naroda ocekavat jako rostouci a zadouci. Ovsem na zakladé vystupt v kap. 4.8.6, kdy bylo
na zakladé pievzeti vysledkt vyzkumi zjistujici i znalost produktu HAV v CR lze stanovit,
ze v ptipadé, Ze se populace spiSe v produktu neorientuje, nebude ani trendem enormni
poptavka po individudlni varianté HAV. Slibnéjsi vyvoj a poptavku lze dle mého nézoru
ocekavat v jednoduchych balickach zahrnujici zdkladni parametry produktu a nasledn¢ dil¢i
mozna pripojisténi. Zcela individualni komplexni HAV neni nejspiSe u ¢eského néaroda
kyzenou cestou, protoZze populace nebude védét, co v zdkladu automaticky pojistit a
Vv piipad¢, Ze se v produktu neorientuje, bude kvitovat navedeni od pojistovny u nastaveni
produktu. VSe ovSem musi byt ve znéni maximalni jednoduchosti a transparentnosti.
Individualni nastaveni jako novy trend u HAV tedy jisté potvrdit nelze, a to také jiz
nekolikrat zminénou a doloZzenou snahou pojistoven sice poskytovat moznost doplitkovych
individualnich sluzeb, ale zaklad je pro vSechny shodny. Uréit¢ nebudou v budoucnu
,baliCky*“ u HAV, které¢ by dil¢i pojistitelé zcela nevyuzili a pfedstavovaly by pro né pouze
»Zbytecné* navySené pojistné. Cestou tak bude zékladni ,,packet* s moznosti individualnich

doplitkovych sluzeb.

Z hlediska racionalniho vypoctu pojistného jiz je nyni pomérné ,,pruhledny*. Vlivem
faktu, ze do vysledné ceny pojistného u HAV vstupuje mnoho faktori, coZ Ize predpokladat
1 nadale a faktory budou spiSe ptibyvat, nelze predpokladat vyrazné zjednoduseni vypoctu
pojistného na zékladé napt. 3 proménnych u pojistitelii. Pokud by se pojistovny vydaly touto
cestou, znamenalo by to, ze by se primérné pojistné u HAV zvysilo, coz by naopak jeho

zajimavost a poptavko mohlo tlacit dolu.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

Nyni Ize komplexné¢ shrnout, v ndvaznosti na stanovené vystupy v celé analytické
casti této prace z hlediska vyvoje a stavu Ceského pojistného trhu, ze predmétny trh je
zastoupen zejména nezivotnim pojisténim v podob¢ pojisténi motorovych vozidel, coz jsou
»tahouni® tohoto progresivniho a rastového segmentu Ceské ekonomiky (mezirocni rist
05,7 %). Celkova propojisténost za referenc¢ni obdobi stoupla z 2,6 % vici dosahovanému
HDP na 3 %, nicméné¢ tento rust neni z hlediska pojisténosti v EU na dostatecné tirovni.
V 90. letech byl trh z hlediska primarnich poskytovateli pojisténi (pojistoven) v pievaze
s rozhodujici Ceskou ucasti. Aktudlné jsou ovSem v zastoupeni cetnéjSi zahranicni
pojistovny cilené na nezivotni produkty, kdy jejich pocet celkoveé vzrostl o 24 subjektii
(na 44). Jak jiz bylo uvedeno vyse, pojistnému trhu v CR dominuji primarné produkty
nezivotniho pojisténi, kdy pomér ¢i vyse této formy plynule klesala od roku 1993 az do roku
2013, kdy nastal opaény rastovy trend poméru a postaveni nezivotniho pojisténi, které nyni
plynule své postaveni vici zivotnimu pojisténi posiluje. U zivotniho pojisténi se preference
poptavky po dil¢ich produktech naptic¢ 21. stoletim ménily. Prvotné byla nejvétsi poptavka
po pojisténi pro ptipad smrti a doziti, které bylo nahrazeno pojisténim spojené s investicnim
fondem a v nizs§i formé doplitkovym pojiSténim. U neZivotnich produktl je struktura trhu
neménnd, kdy nejvyssi poptavka byla zjiSténa u pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,
U pojisténi majetku a u HAV. Zménu lze evidovat pouze v nardstu oblibenosti/poptavky

u HAV.

Dale byl blize analyzovan trh s HAV v CR, kdy za referen¢ni obdobi doslo
k plynulému ristu ptedepsaného podilu (z 17,4 na 94,7 mld. K¢), ale i v poctu smluv s HAV
u nezivotnich produktl. Pojistné smlouvy HAV se v roce 1997 podilely na v§ech smlouvach
v nezivotnim sektoru ve vysi 3,9 % a v roce 2020 jiz ve vysi 11 %. Ristovy trend trhu s HAV
je za sledované obdobi podporovano nejen vysSim zpiistupnénim tohoto pojisténi, ale také
poklesem cen vozidel. Z hlediska ekonomického vyvoje zemé, pojistny trh s HAV ovliviiuje

zejména prumeérna mzda, mira nezaméstnanosti, mira inflace a vyvoj vozového parku v CR.

Klicova je ovSem také vysSi cenova dostupnost, kdy za roky 1997-2020 doslo
k poklesu primérného pojistného u smluv s HAV, ato o 2 795 K¢ (na aktudlnich 9 065 K¢).

PojiStovny jsou si nartistajici poptavky po HAV védomy, a vénuji tak dostatecnou pozornost
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zefektivnéni pfidruzenych procest, napf. z hlediska vyfizovani pojistnych udélosti, ale také

reflektuji celkové rysy dnesni doby, a to ptechod z face to face komunikace na elektronickou.

I tato charakteristika 21. stoleti, spolecné se zjiSténymi ¢i stanovenymi vystupy prace
jsou podkladem pro mozna doporuceni smérem k pojisStovnam a zprostiedkovatelim
nabizejici a poskytujici havarijni pojisténi. Uvedené stoleti vyzaduje nejen vyssi dynamiku
veskerych procest, ale také jejich zjednodusSeni. V tomto kontextu Ize doporudit primarné
pokracovat v trendu zjednoduSeni a vyssi transparentnosti u sjednavani HAV. V préci byly
uvedeny 2 vyzkumy cilené na znalosti Cechii v parametrech HAV z let 2013 a 2020. Zde Ize
doporucit proskolit liniové pracovniky pojistoven na prezentaci zékladnich informaci
sumarizovat prezentaci HAV na pfislusSnych webech. Nespornym trendem, ktery mohou
pojistovny vyuzit je nariistajici obliba elektromobilil, které jsou cenové pomérné nakladné
a vhodné tedy pro sjednani HAV. Pojistovny zde mohou rozsitit doplikové sluzby HAV
0 ,,pojizdnou elektromobilitu®, ktera by v ptipadé potieby doplnila elektromobilu elektriku
na cesté¢ (jako tomu je napf. u naftovych vozidel s HAV u vétsiny pojistitelt). Online
komunikaci Ize dale doporucit vyuZzivat ve veskeré ,,bézné¢ komunikaci® s klientem, ale také
napf. pfi vyfizovani mensi skodné udélosti, kdy dnes pfevazuje nutnost zpfistupnit fyzicky
vozidlo pfisluSnému likvidatorovi. PojiStovny tedy mohou zatraktivnit havarijni pojisténi

smérem k vetejnosti asistovanou prohlidkou na délku u likvidace Skodnych udalosti.

Pojistovny se snazi v ramci konkuren¢niho boje odlisit a ptrichdzet u HAV se
specifiky (napf. poskytovani fixni ceny u HAV po dobu 311 let). Nicméng, nejedna se o smér,
ktery by byl u vefejnosti pfili§ vyhleddvan a poptavan. Naopak muze sjednavani
a transparentnost HAV komplikovat. Opét je mozné spiSe doporucit neusilovat o odliSeni,
ale primarné¢ o zjednoduSeni a vy$$i pochopeni podstaty HAV. Vhodné je také napft.
marketingovd kampan vzniklé nehody na novém vozidle a nasledné opravy a ndklada
na nahradni viiz. V neposledni fad¢ Ize doporucit pokracovat ve zjednodusovani podminek

a obsahu zakladnich balickia HAV.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo urcit vnitini a vnéjsi faktory ovliviujici vyvoj trhu
havarijniho pojisténi v Ceské republice od 90. let 20. stoleti do soudasnosti. Na zakladé
analyzy soucasné¢ho trendu nasledn¢ zpracovat odhad budouciho vyvoje tohoto druhu

pojisténi. Uvedeny cil byl dle autora prace naplnén zejména v druh¢ analytické Casti.

Snaze naplnit vySe uvedeny cil pfedchazela deskripce teoretickych vychodisek
zvolené oblasti pojistného trhu a vybraného pojistného produktu v podobé havarijniho
pojisténi. Jednalo se o urcity teoreticky zaklad pro navazujici ¢ast prace, kdy lze shrnout,
ze havarijni pojisténi predstavuje pomérné komplikovany produkt zahrnujici nejen fadu
,»,podpojisténi* ale jde o dil¢i trh, ktery je ovlivnén fadou dalSich specifickych a provazanych

faktora.

V analytické ¢asti byly stanoveny mozné faktory ovlivitujici vyvoj trhu s havarijnim
pojisténim v CR v podobé vyse predepsaného pojistného u pojistoven. Jednalo se o vybrané
makroekonomické ukazatele ekonomického vyvoje zemég, vybrané parametry ovliviiujici
cenu vozidla (druh vozidla-OA, stafi vozidla a tovarni znacka), dale o vyvoj poptavky po
HAV (pocet smluv v HAV), ekonomicka provazanost POV a HAV (priimérna cena na jednu
pojistnou smlouvu), konkurenéni prostiedi a slevova politika (pocet pojistoven a
zprosttedkovatelll; prezentovana sleva a zména ptfedepsaného pojistného vybranych
subjektl), povédomi u obyvatelstva (dosavadni vyzkumy znalosti ¢eské populace o HAV),
cena pojisténi (primémé pojistné na jednu smlouvu HAV), distribuce (vyvoj poctu
zamé&stnancll 3 neproduktivnéjSich pojisStoven z hlediska prodeji HAV) a néklady
na pojistna plnéni (naklady na pojistna plnéni u HAV). Z téchto proménnych lze stanovit, Ze
nejvyraznéji trh s HAV pozitivné ovliviluje na zékladé provedené komparace s vysi
pfedepsaného pojistného v HAV primarné vysSe primémé mzdy v zemi, déile mira
nezaméstnanosti, mira inflace, po¢et OA ve vozovém parku CR, v niz§i mife také pocet
smluv v predmétném trhu, primérna cena u jedné pojistné smlouvy POV a také v nizsi miie
implementovana slevova politika. Vyrazny dopad na vyvoj trhu s HAV ma déle vysledna
prumeérna cena pojistného na jednu smlouvu HAV a néklady na pojistna plnéni, kdy s rastem
nakladt roste i trh s HAV. V opa¢ném znéni 1ze jednoznacné stanovit, Ze minimalni dopad
na vyvoj trhu s HAV ma vyvoj statniho dluhu a saldo béZzného uctu platebni bilance, kdy

nebyla zjiSténa opacnd nebo shodnd ,trendovost. Minimalni dopad lze dale evidovat
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U proménné v podobé pramérného stafi cCeského vozového parku, objem prodeji
nejzadanéjsi tovarni znacky, pocet pojistoven, povédomi populace o HAV a pocet

zaméstnanct nejproduktivnéjsi pojistovny u prodeju HAV.

V zavéru analytické c¢asti byl dale nastinén mozny budouci vyvoj 4 aspekta
havarijniho pojiSténi, a to operativniho leasingu, minikasko produktt, digitalni distribuce
HAYV, individualni nastaveni HAV a raciondlni vypocet pojistného. U operativniho leasingu
byl budouci trend u soukromé klientely stanoven jako stagnujici vlivem vétsi dostupnosti
OA a klesajicich cen pojistného u POV a HAV. Rist bude ovsem mozny v podnikatelské
sféfe vlivem pandemie a finan¢nich ztrat ze zastaveni podnikatelskych aktivit béhem let
2020 a 2021. U minikasko produkti je predikovan mirny riist podminény osvétou veiejnosti
ohledné podminek HAV. Jednoznacné riistovéa tendence byla ovSem stanovena u digitalni
distribuce. Posledni uvedené aspekty z hlediska jejich budouciho vyvoje nebyly stanoveny

konkrétni potencialy pro jejich rust, ale spise pro jejich stagnaci.

V zavéru prace se lze dale vratit k pomémé kritizované pojisténosti CR, ktera je pod
unijnim priimérem za celé sledované obdobi let 1997-2020. Ke kritice miry pojiSténosti je
ovSem nutné dodat, Ze se jedna o zna¢n¢ koncentrovany indikator, ktery je ovliviiovan vice
faktory (HDP, poéet obyvatel a piedepsané pojistné). CR je malou zemi s omezenym trhem
a malou populaci z hlediska komparace s ptednimi staty a ,,motory*“ EU (napt. Némecko).
vysledkd, které jsou riistové, a to jak z hlediska kritizované pojisténosti zemé, tak v otevieni
trhu pro konkurenci, zjednoduseni a novelizace piislusné legislativy atd. Tedy Cesky pojistny
trh je tahounem a stabilizatorem komplexni finan¢ni stability, ¢ehoZ jsou si vladni
predstavitelé védomi a tomuto trhu vénuji dostatecnou pozornost, i kdyz jsou ncktera
opatfeni pfijatd s vyraznou ¢asovou prodlevou. Primarni indikatory pojistného trhu rostou a
budouci vyhledy jsou pozitivni i vlivem vétsiho uvédoméni si u ¢eského naroda z hlediska
nezbytnosti chranit se pied ne¢ekanymi riziky, coz dokladaji 1 vystupy této prace, kdy byl

dil¢i trh s havarijnim pojisténim vyhodnocen jako riistovy od konce 90. let.
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