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Planovani smén na vybrané poboéce Ceské posty
Souhrn

Cilem prace je navrhnout smény piepazkovym pracovnikim na poboéce Ceské posty
Vv HorSovském Tyné€, protoze na této pobocce doSlo v nedavné dobé k organizacnim
zmeénam spojenym s ¢asteCnou zménou naplné prace prepazkovych pracovnikii a doposud
zab¢hly plan smén piestal pracovnikim posty vyhovovat. VSichni stavajici pracovnici
nejsou spokojeni ani se sou¢asnymi sedmihodinovymi pracovnimi uvazky, a proto jsou

vV novych navrhach smén obsazeny i zkracené ctythodinové pracovni tivazky.

Diplomova prace z Casti navazuje na bakalafskou préaci, kterd se zabyvala analyzou

provozu na této poboc¢ce pomoci teorie front.

Préace se dé€li na dvé hlavni ¢asti, kterymi jsou literarni reSerSe a vlastni prace. Prvni Cast,
literarni reSerSe, obsahuje popis pouzitého modelu linedrniho programovani, po kterém
nasleduje charakteristika doplitku Regitel Microsoft Excel, s jehoZ pomoci jsou ziskavany
navrhy planii smén. Dale navazuje popis nékladi, se kterymi je ve vlastni praci pocitano a

zaver reSerse tvoii informace ze zakoniku prace, tykajici se pozadavkl na pracovni tivazky.

Druhou ¢ast tvoii vlastni prace, ktera zahrnuje specifikaci vstupnich dat, sestaveny model
linedrniho programovani a poté popis soucasného stavu provozu na vybrané pobocce.
Pokracuje né€kolik névrhl variant plani smén pouzitelnych pro tuto pobocku, které jsou
charakterizovany a porovnany jak mezi sebou, tak i1 se zavedenym souCasnym planem
smén. VSechny navrhy jsou ptepocitiny na naklady. Dle pozadavkid stavajicich
zamé&stnancl jsou vybrany plany nejvice vyhovujici a u téch je sestaven mé&si¢ni plan

smeén.
Klicova slova

Sména, provoz, Ceska posta, naklady, pfepazka, linedrni programovani, celoc¢iselné

programovani, pracovni vazek



Scheduling of shifts at the selected branch of the Czech Post

Summary

The goal of my thesis is to propose shift schedules for counter clerks in the Czech Postal
Service office in Horsovsky Tyn as organizational changes have been made in this post
office recently connected with a partial change in job description and work to be done by
counter clerks and the so-far shift schedules do not fit the post office staff any more. No
present employee is satisfied with the 7-hour working days either and that is why also

part-time jobs of 4 hours a day are part of the proposed new shift schedule.

My master thesis partially continues the topic of my bachelor thesis that analyzed the

operation of this post office with the help of the queueing theory.

My thesis is divided in two parts: literature search and my own work. The first part,
literature search, includes the description of the used model of linear programming after
which the characteristics of the Microsoft Excel Solver program follows that is used to
make the shift schedules. Cost description follows that are calculated in the work itself, and
the last part is information on the Labour Code requirements on part-time of full-time

work.

The second part is my work itself and includes the input data specification, linear
programming model and after that the description of the present state of the chosen post
office operation. A few variations of shift schedules follow that can be used for this post
office. These are characterized and compared to each other as well as with the presently
used shift schedule. Also cost of individual proposals is calculated. The most suitable shift
plans are chosen according to staff requirements and a monthly shift schedule is made

using them.
Key Words

Shift, operation, The Czech Postal Service, cost, counter, linear programming, integer

programming, full-time and part-time work
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1 Uvod

Cilem kazdého podniku, ktery chce na trhu prosperovat, je minimalizovani svych naklada
a maximalizovani zisku. Nejinak je tomu i u Ceské posty.

V diivéjsich dobach tvotilo hlavni zisk posty dorucovani zésilek. Postupem cCasu zasilek
ubyvalo, a aby posta mohla na trhu dale existovat, zacala rozSifovat své sluzby a
spolupracovat s fadou smluvnich partnerti. Dalsi ptekdzkou, kterou poSta musela ptfekonat,
byl vyskyt a narist konkurenénich firem. Aby obstéala v konkurenénim boji, snazi se Ceska
posta své sluzby poskytovat alesponi ve stejné kvalité a rozsahu jako jeji konkurence.
Nejvetsi zisk v poslednich letech pfinesla posté obstaravatelska sluzba, coz je soustfedéné
inkaso plateb obyvatelstva (SIPO), postovni poukazky, vyplata starobnich dichodld a
spolupréce s alianénimi partnery. Znacn¢ uspoftit se posté povedlo i diky sniZeni naklada
na marketingové aktivity.

Pomémé medializovanou snahou Ceské posty jak usetfit, bylo uzavirani malych, malo
vytizenych a prodéleénych pobocek, nachdzejicich se pfevazné v menSich obcich. Na
neékterych  pobockach bylo rozhodnuto o zkraceni oteviraci doby, coz pro
klienty znamenalo mnohdy i uzavieni pobocek ptes poledni hodiny. V navaznosti na to
doslo ke zkraceni uvazkl prepazkovych pracovnikil, ptipadné zavedeni délenych smén.
Usporam se ale nevyhnuly ani nékteré velké pobocky, leZici v centru mésta, které posta
ptfesunula do jinych budov s vyrazné niz§imi fixnimi naklady.

Tato prace je zaméfena na optimalizaci procesu pldnovani sménného provozu na konkrétni
pobocce Ceské posty. Spravnym stanovenim pracovni doby u jednotlivych zaméstnancii je
mozné efektivné vyuzit lidského kapitalu k ziskani dobrého hospodarského vysledku.
Sestaveni kvalitniho systému smén zavisi na mnoha faktorech, napf. na znalosti denniho
provozu pobocky, nakladech na jednotlivého pracovnika, na vlastnich zkuSenostech ¢i na
znalosti potfeb stavajicich zaméstnancii, které jsou podloZeny prizkumem mezi nimi.
Spoluprace se zaméstnanci na planovani provozu je nutnd k pfedchazeni jejich
nespokojenosti.

Dokonald znalost denniho provozu pobocky je nutnosti pro urfeni idealniho poctu
otevienych prepazek. Pro klienty to znamend zajiSténi provozu dostatecného mnozstvi
prepazek, tak aby byl klient odbaven v pfimétené dobé, pro postu je to hlavné udrzeni

kvality poskytovanych sluzeb, ale zaroven takové omezeni, aby bylo dosdhnuto



minimalizace nékladi na lidské zdroje, jelikoz v poslednich letech tvotily nejvyssi slozku

nakladl posty.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je rozvrhnout smény pracovnikiim piepaZek na vybrané pobodce Ceské posty
tak, aby doslo k jejich optimalnimu vyuziti, netvotily se na pobocce dlouhé fronty a byl
zajistén jeji plynuly provoz. Pfi planovani smén je nutné zohlednit pozadavek
zamé&stnavatele na snizeni mzdovych ndkladi a soucasné piihlédnout i k potiebam
stavajicich piepazkovych pracovnikli a noveé vyuzit pii sestavovani plant i zkracenych

uvazka.
2.2 Metodika

Aby mohla byt prace sepsana, bylo potfeba vyhledat a nastudovat odbornou literaturu.
Bylo nutné studium literatury zamétené na linedrni programovani, mzdové néaklady, praci
s nastrojem Resitel Microsoft Excel a pracovni dobu dle zakoniku prace. Dal§im krokem
byla definice potfebnych dat o provozu pobocky v HorSovském Tyné. Od zaméstnanci
Ceské posty byla ziskana data o charakteru a etnosti transakei v jednotlivych ¢asovych
intervalech oteviraci doby, mnozstvi otevienych piepazek a dobé trvani obsluhy
jednotlivych transakci. Na zékladé téchto Udaji byly stanoveny minimdlni pocty

otevienych piepazek v jednotlivych hodinach oteviraci doby.

Déle nésledovala konzultace s pracovniky pobocky o pracovnich tivazcich, dobach nastupu
jednotlivych uvazki, o naplni prace zaméstnancli na pobocce v hodindch otevienych pro
vetejnost 1 mimo né¢ a doSlo k drobnému upraveni minimalniho poctu otevienych

obsluznych mist dle zkuSenosti a nazort zameéstnancu.

Na zaklad¢ téchto udaju je sestaven model celociselného linearniho programovani, ktery
reprezentuje realny problém rozvrhovani smén na pobocce posty. Problém je feSen pomoci

doplitku Regitel, ktery pro tento druh problémii vyuziva metody vétvi a mezi.

Diplomové prace je tvotfena ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahujici literarni resersi,
ktera se vénuje charakteristice pouzitého matematického modelu, doplitku Resitel,

mzdovym nakladiim a pracovni dobé€ v zavislosti na zdkoniku prace.
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V druhé ¢asti, oznacené jako vlastni prace jsou zpracovdna a vyhodnocena ziskana data.
Vlastni prace zacind popisem pobocky v HorSovském Tyné, jejim soucasnym provozem,
planem smén a vstupnimi daty. Dale pokraCuje popis sestaveného modelu problému
linearniho programovéni dle studované literatury a ziskanych vysledki n€kolika navrha

plant smén.

Jednotlivé navrhy véetné soucasného planu smén jsou prepocitany na mzdové ndklady a
jsou mezi sebou porovnany. U ¢asti plani smén, které odpovidaji pozadavkiim soucasnych
zaméstnancl, jsou smeény rozplanovany i na obdobi jednoho meésice. Vysledky jsou

vyhodnoceny na zékladé ndkladt a pracovnich tvazka.
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3 LiterarniresSerse

3.1 Operacni vyzkum

Je mozné vyjadrit jako vysledek feseni komplikovaného ekonomického, technického nebo
organiza¢niho problému, do kterého patii hlavn¢ discipliny jako: matematické
programovani, strukturdlni analyza, sitové analyza, teorie her, teorie zasob, teorie obnovy

a teorie hromadné obsluhy. (Machala, Holoubek, 1997)
Matematické programovani

Cilem matematického programovani je feSeni optimalizace procest, u nichz hleddme
nejvyssi nebo nejnizS§i hodnotu urcitého definovaného kritéria pii platnosti jistych
omezujicich podminek. Ulohy matematického programovani lze rozdélit na linearni a
nelinearni programovani. U linedrniho programovani jsou funkce i1 rovnice a nerovnice
podminek tvofeny linearnimi vyrazy. Pokud je alesponi funkce nebo jedna z omezujicich
podminek tvofena nelinedrnim vyrazem, jednd se o nelinedrni programovani. (Plevny,

Lukas, 2003)
3.2 Linearni programovani

Rozsahla aplikovatelnost a jednoduchost linedrniho programovani je divodem k Sirokému
vyuziti téchto metod pii rozhodovani. Resi rozhodovaci problémy, kde je mozné realizovat
rizné kombinace vétSiho poctu procest, s cilem najit optimalni kombinaci téchto procesit
s ohledem na respektovani viech podminek, které tyto procesy ovliviuji. (Subrt a kol.,

2011)

Pojem Linearni znamena, Ze vSechny vazby nachazejici se v modelu jsou v linearnim
vztahu a termin programovani by bylo mozné nahradit slovy planovani a vytvafeni scénaiti

budouciho vyvoje. (Jablonsky, 2007)

Tim Ze jsou vSechny vazby v modelu linearni, je pfedpoklad, ze tim dochazi k urcitému
zkresleni oproti skutecnosti. Popis redlného stavu je vzdy postaven na urcitém
zjednoduSeni. Pfes tento fakt lze pomoci zmén parametrii realizovat experimenty ve

zkraceném Case a analyzovat tak chovani systému. (Brychta, 2008)
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»Model LP se sklada ze ¢tyt zdkladnich komponent:
- prom¢énng;

- omezujici podminky;

- ucelova (kriterialni) funkce;

- podminky nezapornosti proménnych.*

(Subrt a kol, 2011, s. 15)

3.2.1 Proménné

Stanoveni rozhodujicich proménnych by mélo byt prvnim krokem pii sestavovani modelu
linedrniho programovani. Jejich formulace se odviji od cile feSeného problému. Dulezitou

sou¢asti proménné je uréeni jednotky, v které se dale bude vyjadfovat. (Subrt a kol., 2011)

V této praci byly definovany dvé proménné:
X1 ... pracovnik pracujici na 7 hodinovy pracovni uvazek (ks)

X2 ... pracovnik pracujici na 4 hodinovy pracovni uvazek (ks)
3.2.2 Omezujici podminky

Za omezujici podminky je moZzné stanovit vyhradné linearni rovnice nebo nerovnice, které
vymezuji vhodné pfipustné kombinace identifikovanych procesti. Skalarni soucin hodnot
proménnych se nachdzi na levé stran¢ rovnice (pfipadné nerovnice), konstanta pozadavku

pak tvofi pravou stranu rovnice (pfipadné nerovnice). (Subrt a kol., 2011)

Abychom predesli nesmyslnym vysledkiim, které by byly v redlném systému nepouZitelné,
je dulezité stanovit si vSechny omezujici podminky a Zadnou z nich neopomenout.

(Jablonsky, 2007)

Pro sestaveni omezujicich podminek bylo v praci vychdzeno z nasledujicich parametrii a
omezeni:

-V soucasnosti odpracuji zaméstnanci celkem 35 hodin denné (1),

- naklady na 1 odpracovanou hodinu ¢ini 164 K¢ (2) a

- je stanoven minimalni pocet pracovniki v jednotlivych cCasovych intervalech

(Tabulka ¢. 3 - Soucasny a minimalni pocet otevienych prepazek) (3).
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1) 7n+4m<35 (hod)
2) 1148 n+ 656 m <5740 (K&)

Kde:
n hledany pocet pracovniki pracujicich na 7 hodinovy pracovni tivazek
m hledany pocet pracovnikil pracujicich na 4 hodinovy pracovni tvazek

3) N Xy + Mi X2 >= Npin X1 + Mpin X2 (vyjadieno obecné)

Kde:
Ng Xy + Mg Xy  pocet zameéstnancll v uvazovaném ¢asovém useku

Nmin X1 + Mpin X2 nejmensi potfebny pocet zaméstnanci v daném ¢asovém useku
3.2.3 Ucelova funkce

Nalézt takovou kombinaci rozhodujicich proménnych vedoucich k minimalni resp.
maximalni hodnoté, je primarnim Ukolem ucelové neboli kriteridlni funkce. (Plevny,

Lukas, 2003)

,Matematicky Ize obecny model ulohy linearniho programovani formulovat takto:
Nalézt maximum linearni funkce
Z = C1Xq1 + CoXo +...+cpXn
za podminek
Ay Xy + apXe + ... +aXn<bs

Xy + axXo + ... T axXn< by

amiXy + a@maX2 + ... + amnXn < bm

Xi=0,j=1,2,...,n%

(Fiala, 2013, s. 34)
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Ucelova funkce v této praci ma tvar:
Z=nX;+mX;=>min
Hodnota tucelové funkce miize byt vyjadiena v zavislosti na omezujicich podminkach

Vv kusech, hodinach nebo penézich.
3.2.4 Podminky nezapornosti proménnych

Podminky nezapornosti se v modelech linearniho programovani stanovuji ze dvou divodu.
Jednim z nich je praktické hledisko, druhym je hledisko vypocetni. Praktické hledisko
popisuje nalezené feSeni, pohled vypocetni (symplexovy algoritmus), by bez zadani

podminek nezapornosti nebylo mozné vypoéitat. (Subrt a kol., 2011)

Stanoveni podminek nezapornosti v praktické ¢asti vypadé nasledovné:

X1,2, M, N>=0

Doporuc¢eny postup pii tvorbé modelu linearniho programovani dle Demela (2017):

- stanoveni proménnych a jejich jednotek

- slovni formulace omezujicich podminek, jejich pfevedeni do rovnic a nerovnic a urcenti
jejich jednotek

- specifikovani vyznamt konstant ze zadani tlohy a urceni jejich jednotek

- pro vyvarovani se nckterych chyb, zkontrolovani shodnosti jednotek obou stran
omezujicich podminek

- zamysleni se nad vysledkem, zda skute¢n€ modeluje to, co ma

Mezi jednu z typickych uloh linearniho programovani patii i rozvrhovani pracovnikd ve

sménném provozu, coz je prave feSeno u vybrané pobocky Ceské posty.

Pii rozvrhovani pracovnikl lze stanovit jako omezujici podminky minimalni nebo pevné
stanoveny pocet pracovnikli ve stejném casovém useku pifitomnych na sméné. Proces
vyjadiuje pfifazeni pracovnika v dany okamzik na sménu a proménou mize byt, zda
pracovnik bude pfifazen (hodnota proménné 1), nebo nebude na sménu pfifazen (hodnota
proménné 0). (Jablonsky, 2007)

Pti feSeni modelu linedrniho programovani mizou nastat Ctyfi varianty vysledku, pfi¢emz

u kazdého feseného modelu, muize nastat pouze jedna z nich.

16



Varianty feSeni (Subrt a kol., 2011, s. 42):
- ,,model nema zadné pripustné fesent;
- hodnota ucelové funkce mize neomezené rust;
- model ma prave jedno optimalni feseni;

- model ma nekone¢né¢ mnoho optimalnich feSeni.*

Je dilezit¢ poznamenat, ze kvalitu vysledku neovlivituje jen kvalita ekonomického a
matematického modelu, ale v prvni fad¢ kvalita vstupnich dat, ze kterych model vychazi.
Nedostatky ve vstupnich datech povedou zcela jist¢ k chybnému vysledku, pifi jehoz

akceptaci ziskdme suboptimalni feSeni dané¢ho problému. (Brychta, 2008)
3.3 Celociselné programovani

U celo¢iselného linearniho programovani mohou nabyvat (nékteré) proménné pouze

celociselnych hodnot, coz je hlavni rozdil mezi celo¢iselnym a linedrnim programovanim
Zakladni typy proménnych:

- spojité — mohou nabyvat vSech redlnych hodnot z n¢jakého intervalu
- celociselné — mohou nabyvat jen celociselnych hodnot
- bivalentni — mohou nabyvat jen hodnot 0 a 1

(Demel, 2017)

Pokud jsou proménné omezeny pouze na cela Cisla, jedné se o Cisté celociselné linearni
programovani. Pokud v tloze existuji jak celoCiselné proménné tak 1 necelociselné
proménné jednd se o Ulohu smiSeného celoCiselného linearniho programovani. (Pelikan,

2001)

Celoc¢iselné hodnoty u rozhodujicich proménnych jsou v mnoha realnych piipadech
skute€né nezbytné. Jedna se o proménné, jejichZz zdkladni jednotky jsou fyzicky

nedélitelné, jako naptiklad kusy nebo pracovnici. (Klapka, Dvotak, Popela, 2001)

Mezi nejznaméjsi metody celociselného programovani patii dle Demela 2017:
- vyctové metody (enumerativni)
- metoda vétvi a mezi

- metody se¢nych nadrovin
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3.4 Nastroj Resitel

Pro citlivostni analyzu lze pouzit doplnék Microsoft Excel, ktery se nazyva Resitel. Tento
nastroj dokaze pracovat s proménnymi buiitkami, na zaklad¢ jejichz zmén dochazi k ziskéani
vypoctu v cilovych buiikach a buiikach s omezujicimi podminkami, u kterych musi byt

splnény nastavené limity. (Microsoft, 2017)

Resitel se v praxi nejCastéji vyuziva pro fteSeni optimaliza¢nich uloh linearniho
programovani. Slouzi k nalezeni nejnizsi popiipad¢ nejvyssi hodnoty u matematickych

uloh obsahujicich jeden nebo nékolik vzorcti. (Barilla, Simr, Sykorova, 2013)

Je zavisly na zadaném vychozim feSeni a pii jeho Spatné volbé, mize dojit k ovlivnéni
vysledku natolik, Ze optimalni feSeni nebude nalezeno i1 kdyz existuje. (Brozova, Houska,

Subrt, 2009)

Vypocet optimalniho feSeni probiha ve tfech fazich. Prvni fazi je konstrukce modelu
Vv Microsoft Excel (a), dile navazuje vypocet modelu pomoci doplitku Resitel (b) a

posledni fazi je zvoleni typu vysledku (c). (Brozova, Houska, Subrt, 2009)

3.4.1 Ad a) Konstrukce modelu v listu Microsoft Excel

Obrazek ¢. 1 - Model zpracovany v Microsoft Excel

7 hod. tvazek+4 hod. tvazek

6:00- | 6:31- | 7:01- | 7:31- | 8:01- | 8:31- | 9:01- | 9:31- | 10:01{10:31-|11:01-| 11:314 12:01 12:314 13:014 13:31- 14:014 14:31 15:014 15:31 16:014 16:31{ 17:014 17:31- v celkem pracovnici
10:30 | 11:00 | 11:30| 12:00 | 12:30| 13:00 | 13:30 | 14:00 | 14:30 | 15:00 | 15:30 16:30|17:00 | 17:30 | 18:00 prac.uvazki  /avazek

o o o o 1
o o o o 1
o o o o o 1
o o o 0 o o 1
o o o o o o 1
o o o o o o o 1
o o o o o o 0 o 1
o o o o o o o o 1
o o o o o o o o o 1
0 0 o o 0 o o ) o o 1
1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o 1
o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o o o o o o o o o o o o 1
o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o o o o o o o o o o o 1
o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o o o o o o o o o o 1
o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o] o o o o o o o o o 1
o o] ool o & 2 2] 3|32 s 3a]o]ofo]o|]ofo]o]olo]o]o o 1
o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o o o o o o o 1
o o] o o o] o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o] o o o o o o o o o 1
o o] o o [s] o] o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o] o o o o o] o 1
o o o o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o o o o 1
o o] o o o] o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o] o o o o o o 1
o o o o [s] o] o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o] o 1
o o o o o o o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o 1
o o] o o o o o o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o] o 1
o o o o [s] o] o o o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o 1
o o o o o o o o o o o o o o o 1 1 1 1 1 1 1 1 o o 1
o o o o o] o o o o o o o o o o o] 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1

I s< i mihodinovy pracovni th
&tyFhodinovy pracovni tva:
pauza na odpoéinek
soud.stav 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 5 E) 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2
min. 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1]

6:00- [6:31- [7:01- [7:31- [8:01- [8:31- [9:01- [9:31- [10:01-[10:31-[11:01-[11:31-[12:01-[12:31-[13:01-[13:31-[14:01-[14:31-[15:01-[15:31-[16:01-[16:31-[17:01-[17:31]
6:30 |7:00 |7:30 [8:00 [8:30 |9:00 |9:30 |10:00 |10:30 |11:00 |11:30 |12:00 |12:30 [13:00 |13:30 |14:00 |14:30 |15:00 [15:30 |16:00 |16:30 |17:00 |17:30 [18:00
min.skal{ 0 | o | o o | o [ o] o] o o [ ) o[ o[ o] o] o] o] o

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.2 Adb) Vypocet modelu pomoci doplitku Resitel

Obrizek & 2 - Vyplnéni dialogového okna Parametry ReSitele

Parametry Reditele >
Mastavit cil: SAASS 2.5
Naz O Max ) Min ) Hodnota: a

Ma zékladé zmény promé&nnych bundk:
£755:87831

#

Omezyjic’ podminky:
[$B843:87543 > = sB$38:5v$38

SZS5:5ZS531 = cald sl
$Z55:5Z531 >= 0

Ffidat
Zrnénit

Odstranit

Vynulovat vie

Madizt nebe ulait
Mastavit promé&nné bez omezujicch podminek jako nezéporné

Vyberte metogu fedeni: GRG Monlinear = MoZnogt

Metoda Fedeni

Modul GRG Monlinear vyberte pro hladké nelinedrni problémy Reditele. Modul LP Simplex zvolte pro
linedrni problémy Resitele & modul Evolutionary pro nehladke problémy Reditele,

— 2o

Zdroj: vlastni zpracovani
3.4.3 Ad c) Zvoleni typu vysledku

Pomoci Resitele je mozné shrnout vysledky do tiech zprav (Citlivostni, Vysledkova,

Limitni).

Citlivostni zprava
Informuje o citlivosti cilové buniky pii zméné omezujicich podminek. Zprava se sklada ze
dvou ¢asti. Prvni je urena ménénym bunkdm, druhd cast je pro omezujici podminky.

Informace o citlivosti zobrazuje v obou ¢astech pravy sloupec. (Dodge, Stinson, 2008)

Vysledkovéa zprava
Je sloZena ze seznamu cilovych bunék, ménénych bunék a omezujicich podminek, u
kterych zobrazuje informace o jejich stavu. V ptipad¢ rozdilu mezi hodnotou feSeni

omezenych bun€k a ¢islem na pravé strané omezujiciho vzorce zobrazi velikost odchylky.

(Dodge, Stinson, 2008)
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Limitni zprava
Stanovuje pro kazdou proménnou nejnizsi, nejvyssi a optimalni hodnotu, kterou je mozné

pouzit, aniz by byly poruseny omezujici podminky. (Dodge, Stinson, 2008)
3.5 Naklady v podniku

Naklady podniku jsou finance, jejichz ucelné vynaloZeni pfinese podniku zisk. (Synek a

kol., 2011)

Hodnotové vynalozené ekonomické zdroje spojené s ¢innosti podniku definuje Svobodova
(2015) jako naklad. U nékladl nejde jen o zobrazeni jejich vynalozené vyse, dilezité je

zajisténi jejich hospodarnosti. Nakladiim pfitfazuje dva vyznamné rysy:

- UcCelnost — pfimétenost vysledku ¢innosti a racionalita pii vynakladani ekonomickych
zdroju
- ucelovy charakter — zhodnoceni, ze vynalozeny ekonomicky zdroj pfinese vétsi

ekonomicky prospéch, nez jaky ¢inila vySe zdroje, kterého na néj bylo vynalozeno

Naéklady podniku lze rozdé¢lit do nékolika skupin. Jednou z téchto skupin jsou osobni
naklady, do kterych patii mimo jiné i hrubd mzda zaméstnanctli, socialni a zdravotni
zabezpeceni zaméstnanctl. S t€émito osobnimi néklady je pocitdno dale ve vlastni ¢asti této

prace.
3.5.1 Mzdové naklady

Hrubd mzda zaméstnance a povinné pojistné, pod které spadd zdravotni a socialni

pojisténi, tvoii mzdoveé naklady zaméstnavatele.

Zdravotni pojiSténi zaméstnanci
Vyse zdravotniho pojisténi zameéstnavatele ¢ini 9 %, zaméstnanec odvadi 4,5 %,
dohromady je to 13,5 % z hrubé mzdy. Pojisténi je odvadéno kazdy mésic. (Sdruzeni pro

integraci a migraci, 2017)

Socialni pojisténi zaméstnanci
Z hrub¢ mzdy odvadi zaméstnanec 6,5 %, zaméstnavatel odvadi 25 %, dohromady je vyse
odvodu 31,5 %. Odvody za socialni pojisténi jsou pfipisovany na ucet piislusné Okresni

spravy socialniho zabezpeceni. (Ivanco, 2016)
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Z 25% odvodu zaméstnavatele pfipada 2,3 % na nemocenské pojisténi, dalsich 21,5 % na
diichodové pojisténi a zbyvajicich 1,2 % na statni politiku zaméstnanosti. (Ceskd sprava

socialniho zabezpeceni, 2016)

3.5.2 Mzda pirepazkovych pracovniki

Mzda ptepazkovych pracovnikl se sklada ze dvou casti. Jednou z nich je tarifni mzda a
druhou je vykonovda mzda. Navic ma kazdy pracovnik piepazky narok na ftadu
zaméstnaneckych vyhod (stravenky, piispévek na penzijni piipojiSténi, prispévek na

rekreaci, tyden dovolené nad ramec legislativni povinnosti,...).

Tarifni mzda
Tarifni mzda je pevnou ¢asti mzdy a skladé se z nékolika ¢asti. Prvni Casti je mzdovy tarif

a druhou jsou pfiplatky za nestandartni pracovni podminky. (Dvotfakova a kol., 2012)

Vykonova mzda
Vykonova mzda se odviji od méfitelného vykonu, ktery je posuzovan podle predem

stanovenych cild, tudiz se jedna se o pfedem nezaru¢enou ¢ast mzdy. (Urban, 2005)
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Obrazek €. 3 - SloZeni vykonové mzdy prepazkového pracovnika

m,ﬁ ot Stanoveni ukazatel( pro vyplatu vykonové mzdy vézané na sjednany druh prace
pro obdobi: 1.1.2016-31.12.2016\

-~
-

Obvod: Klatovy
Organizaéni jednotia: RP Domazlice 1

Cislo a nézev typové pozice: 421071 pracovnik pFepézky - specialista

Fislo Nézev ukazatele Hodnocené Véha
ukazatele obdobi kazatell v %

i m&l ukmhlﬂ lmllty (plnlnf hdtmtoglckfrch pompb, P e

e  dodriovéni provoznich pedpiso, image posty, pracovniho ; m i e

| Fidu Geské posty, Domécio Fédu posty, gy ol 8
kR poity,:ivodyzkontrdniannm, dohydopuvyldllii) ------- R

B -js::ni:(fy punu wmazponmmo provozu ﬁma mmans -; mésm :‘ﬁ o

i | et b k| | oy

04.1 | Prode]j zboii - spinéni plénu Fizené organizatni jednotky 10%

04.2. | Prodej produktd - spinéni planu fizené organizacni jednotky 10%T

i mfesnljadntm mcovnipnﬁup umésmmv rimd B i
i Bjednan&ndmpriu - | mésiéai . ‘;_;Q%J

Zdroj: anonymni pracovnik piepazky

3.6 Pracovni doba dle zakoniku prace

Podle § 81 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, pracovni dobu rozvrhuje zamé&stnanci
zaméstnavatel, stejn€ tak i dobu zacatku a konce smény. Povinnosti zaméstnance je byt od

zacatku smény az do jejiho konce na svém pracovisti.
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Podle § 79 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, je pracovni doba stanovena na Ctyficet

hodin tydn¢, u zaméstnancu pracujicich na dvé smény na 38,75 hodin tydné.

Vedouci pobocky v HorSovském Tyné ma jako jediny zaméstnanec pobocky pruznou
pracovni dobu. Pracovni doba se mu sklada podle § 85 zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku
prace, ze zakladni pracovni doby, kdy musi byt pfitomen na svém pracovisti a z volitelné

pracovni doby, u které si jeji zacatek a konec voli zaméstnanec sam.

Také pokladnik ma odlisSnou pracovni dobu od ptepazkovych pracovniki. Je zaméstnan na
rozdélenou sménu, tou se rozumi podle § 130 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
sména, u které délka jednoho preruseni nebo soucet vSech preruSeni smény trva minimalné
dvé hodiny a protoze ma sménu rozdélenou na dvé ¢asti, ma ndrok na piiplatek 30%

primérného hodinového vydélku.

Prestavka v praci

Na piestavku v praci slouzici k odpocinku ma dle § 88 zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku
prace, zaméstnanec narok nejdéle po Sesti hodinach odpracované prace. Prestavka neni
soucasti pracovni doby, musi byt dlouhd alespoii tficet minut a nestanovuje se na zacatku

ani na konci pracovni doby.

Nepretrzity odpocinek mezi dvéma sménami a v tydnu
Pracovni dobu musi zaméstnavatel zaméstnanci podle § 90 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zékoniku prace, naplanovat tak, aby mél zaméstnanec mezi dvéma po sobé jdoucimi

sménami délku na odpocinek minimaln¢ jedenact hodin vcelku.

Pokud by zaméstnavatel potteboval, miize zamé&stnanci zkratit odpocinek z jedenacti az na
osm hodin béhem jednoho dne, ale nasledujici doba odpocinku mu musi byt prodlouzena 0
dobu zkraceni ptedchoziho odpocinku. Toto se vztahuje i na poskytovani sluzeb

obyvatelstvu zejména pak mimo jiné i v telekomunikacich a postovnich sluzbach.

Dalsi povinnosti zaméstnavatele je podle § 92 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
zajistit zaméstnanci v tydnu nejméné tficet pét hodin volna veelku a pokud to nenarusi
provoz podniku, mél by naplanovat nepietrzity odpocinek v tydnu vSem zaméstnanctim

shodné a tak, aby byla soucasti nedéle.
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Mimoiadné pracovni podminky

V nestandartnich pracovnich podminkéch nalezi zaméstnanci od zaméstnavatele ptiplatky,
které jsou tarifni povahy, coz znamena pevnou c¢asti mzdy. Zpiisob stanoveni ptiplatk
muze byt rizny, napt. procentem ze mzdového tarifu, nebo absolutni sazbou v K¢/hod, coz

je charakteristické pro pracovniky pfepazek.

,»Podnik je povinen podle zakoniku prace pfiznat ptiplatek za:
- praci prescas,

- préaci ve svatek,

- no¢ni préci,

- praci ve ztizeném pracovnim prostiedi,

- praci v sobotu a ned¢li.*

(Dvorakova a kol., 2012, s. 311)

Praci ptesCas nafizuje vedouci pobocky pracovnikovi v nejnaléhavéjsich situacich, kdy
nema dostatek zaméstnancti na pokryti provozu pobocky. Nejcastéji tomu byva o
vano¢nim provozu, kdy posSta kazdorocné zaznamendva nardst poctu listovnich a
balikovych zasilek, dal§im ¢astym obdobim jsou letni mésice, kdy si zaméstnanci vybiraji

ve zvySené mife dovolené.

Podle § 93 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, muze zaméstnavatel nafidit praci
prescas zaméstnanci jen vyjimeéné, z vaznych provoznich divodi, pfi¢emz prace piescas
mohou byt v maximalni v délce osmi hodin tydné a sto padesati hodin ro¢né¢ Nad ramec

téchto hodin, 1ze vykonavat préci prescas pouze po domluveé se zaméstnancem.

Interni natizeni Ceské posty uklada, které pobocky maji byt v ktery svatek otevieny a
které zavieny. Pobocka v HorSovském Tyné neni oteviena po vSechny statni svatky
v roce. Pokud je pobocka uzaviena, musi byt oteviena jind pobocka v okoli, kterd ji
zastupuje. Nejcastéji to byva pobocka posty v Domazlicich nebo potom az v Plzni. To
plati i o provozu v sobotu a v ned¢li. Na vybrané pobocce je pouze sobotni dopoledni

provoz, po zbytek vikendu je poSta uzaviena.
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4 Vlastni prace

4.1 Popis vybrané pobocky

Vybranou pobo&kou pro tuto praci je pobocka Ceské posty, sidlici v HorSovském Tyné,
Pivovarské ulici 219. Je zde zaméstnan vedouci poSty na pruznou pracovni dobu,
pokladnik, pét pracovnikli pfepazky a misto pracovniho vykonu zde ma 1 tfinact
dorucovateli listovnich a balikovych zésilek, ktefi jsou ale zaméstnani pod pobockou posty

depo Domazlice.

Zadna zptepazek neni specializovana pouze na urCité sluzby, funguje zde plna
zastupitelnost prepazek, coz znamend, ze vSech pét prepazek poskytuje klientim vSechny

sluzby ve stejném rozsahu.

Obrazek ¢. 4 - Schéma poboc¢ky v HorSovském Tyné

vedouci
vestibul
7 3 p
E P h
z 4 e a
p |
e 3
m _ da
i 7
1 2 k
1 Y
pokladna

Zdroj: vlastni zpracovani

Modfe vyznacené plochy na Obrazku €. 4 jsou volné piistupné klientim posty. Po vstupu

na pobocku se klient ocitne ve vestibulu, kterym projde do haly, kde se nachazi vSechny
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ptepazky s Cisly 1-5. Protoze zde doposud neni vyvolavaci systém, mulze si zakaznik
vybrat libovolnou z nich, u které bude obslouzen. Samoziejmé v ptipadé€, Ze je prepazka
oteviena. Bile vybarvené plochy jsou pfistupné pouze zaméstnanctim pobocky. S vyjimkou
kancelare vedouci posty, kam na vyzvani klient vstoupit mize. Nejcastéji tomu byva
v pripadech, kdy je klientovi vyplacena vyssi finanéni hotovost nebo pokud si pieje mluvit
s vedouci posty v soukromi. Do zdzemi poSty a pokladny je vstup vefejnosti piisné

zakazan.
4.2 Vstupni data

Na poboéce Ceské posty v HorSovském Tyné jsou vsichni pfepazkovi pracovnici
zaméstnani na sedmihodinovy pracovni uvazek. Na pobocce ale zaméstnanci travi 7,5
hodiny denné, protoze k jejich pracovnimu uvazku je pfipocitdna pll hodinovéa pauza na

odpocinek a jidlo, kterd neni soucasti jejich pracovni doby.

Se sménami, které jSOU na posté v soucasnosti zavedené, nejsou stavajici zaméstnanci piilis
spokojeni. Nelibi se jim, ze zadinaji sménu kazdy den v jiny ¢as, Ze maji malo rannich

smén a nékteti by si ptali praci na poloviéni tvazky.

Cilem této prace je optimaln€ rozvrhnout smény tak, aby byli zaméstnanci posty pokud
mozno co nejlépe vyuziti, neméli zbyte¢né prostoje, nenarusilo to plynuly chod pobocky a
zaroven to vedlo ke sniZzeni nakladti na zaméstnance a provoz. V idedlnim piipad¢ by bylo
dobré jesté vyjit vstiic pfanim soucasnych pracovniki, kterd maji k rozdéleni smén a vSe

dohromady zkombinovat.

Snizit ndklady na provoz Ize dvéma zpusoby, bud’ zkratit nékteré sedmihodinové uvazky a
nahradit je ¢tythodinovymi, nebo snizit pocet pracovnich uvazka, coz by s sebou piineslo

propusténi zaméstnanctl.

Aby bylo mozné ivazky mezi sebou spravné zkombinovat, bylo nutné nejdiive sestavit
tabulky riznych typt Gvazkl podle jejich délky a doby nastupu. Dle sestavenych tabulek,
Tabulky ¢. 1 a Tabulky ¢. 2 bude dale zjistovano, ktery tivazek a s jakou pracovni dobou,
je tfeba pouzit. Tabulky jsou rozdéleny po ptil hodinovych intervalech z toho divodu, Ze u
sedmihodinovych pracovnich Gvazkd maji pracovnici narok na pil hodinovou pauzu na

oddech, a kdyby byly tabulky rozdéleny po hodinovych intervalech, nebylo by mozné tuto
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prestavku zaznamenat. Jednicky v Tabulkach €. 1 a ¢. 2 znadi otevienou piepazku, nuly
naopak ptepazku uzavienou. Po odpracovéani ¢ty hodin vznikd zaméstnanci narok na
prestavku, kterd je vyznacena u sedmihodinovych tvazkli oranZovou barvou, u

¢tythodinovych tivazkl narok na pauzu odpada.
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ky

/4

r

€ pracovni uvaz

¢ a ¢tyrhodinov

4

Tabulka €. 1 - Vychozi tabulka pro varianty kombinujici sedmihodinov

6:00-6:30| 6:31-7:00| 7:01-7:30{ 7:31-8:00 8:01-8:30| 8:31-9:00| 9:01-9:30 9:31-10:00] 10:02-10:30{ 10:31-11:00{ 11:01-11:30| 11:31-12:00| 12:01-12:30] 12:31-13:00| 13:01-13:30 13:31-14:00| 14:01-14:30] 14:31-15:00{ 15:01-15:30] 15:31-16:00{ 16:01-16:30| 16:31-17:00] 17:01-17:30] 17:31-18:00

r

7

1 Zpracovani

r

Zdroj: vlastn
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sedmihodinovy pracovni Uvazek
¢tyrhodinovy pracovni uvazek

pauza na odpocdinek

ky

7

r

€ pracovnli uvaz

4

7w

Tabulka €. 2 - Vychozi tabulka pro varianty kombinujici ¢tyrhodinov

6:00-6:30 {6:31-7:00 {7:01-7:30 (7:31-8:00 |8:01-8:30 |8:31-9:00 |9:01-9:30 |9:31-10:00 | 10:02-10:30|10:31-11:00{11:01-11:30{11:31-12:0012:01-12:30] 12:31-13:00| 13:01-13:30 13:31-14:00{ 14:01-14:30 | 14:31-15:00| 15:01-15:30] 15:31-16:00] 16:01-16:30| 16:31-17:00{17:01-17:30(17:31-18:00

4

r

i zpracovani

4

Zdroj: vlastn

k

i

y pracovni (vaze

7

ctyrhodinov
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Dalsim krokem bylo zjisténi stavajiciho poctu otevienych piepazek v jednotlivych
Casovych intervalech a urCeni minimalniho poctu otevienych piepazek, kterého je
zapotiebi k zajisténi plynulého provozu posty. Minimalni mnozstvi otevienych prepazek
bylo stanoveno podle oteviraci doby pobocky, dile po zhodnoceni poétu transakci
v jednotlivych ¢asovych intervalech, po konzultaci s pfepazkovymi pracovniky a bylo

ptihlédnuto také k vlastnim znalostem a zkusenostem s vybranou pobockou.

Byl kladen diiraz na to, aby v dobé, kdy je pobocka oteviena verejnosti, byly vzdy v
provozu minimaln¢ dvé piepazky. Obcas se stane, ze se jedna prepazka z néjakého divodu
na chvili zastavi, naptiklad kdyz klient podava vice zésilek, nebo kdyz pracovnik posty
nemuize ihned nalézt ulozenou zasilku. V téchto ptipadech by se na pobocce mohla zacit
tvofit fronta, a pravé proto, aby se této situaci predeslo, jsou v provozu nejméné dvé
pfepazky. Nejvétsi nartist zdkaznikli, zaznamenava pobocka po 14. hodiné, kdy kon¢i fada
klientd v zaméstnani, nebo nosi zaméstnanci mistnich firem sluzebni postu. Proto je také
od 14. hodin az do konce oteviraci doby, navySen minimalni pocet otevienych piepazek ze

dvou na tfi.

Tabulka €. 3 - Soucasny a minimalni pocet otevienych prepazek

0€-9- 00:9
00:L-T€:9
0€:L-10:L
00:8-T€:L
0€-8-T0:8
00:6-T¢€:8
0€:6-T0-6
00-0T-T€-6
0€-0T-10-0T
00:-TT-T€-0T
0€-TT-T0-TT
00-¢T-T1€-TT
0€-¢T1-10-¢T
00:-€T-1€-CT
0€-€T-T0-€ET
00-¥T-TE-ET
0E-¥T1-10-vT
00:GT-TE-VT
0€-9T-10-9T
00-9T-T€-GT
0€-9T-10-97
00:2T-T€-9T
0€-LT-10:-LT
00-8T-T€-LT

Soucasny 1
stav

[N
[N
N
N
N
N
N
N
N
o
&)
&)
o
w
w
I
w
w
w
w
w
N
N

Minimum | 1|1 |1(2(2(2|2(2|2|2|2|2|22|2|2|3|3|3|3|3(3|2]|1

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vytvofeni Tabulky ¢&. 3 nasledovalo sestaveni modelu celo¢iselného linearniho

programovani, urceni u¢elové funkce a omezujicich podminek.
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4.3  Sestaveni modelu linearniho programovani

Tabulka ¢. 4 — Model linearniho programovani

[6:00-6:30] 6:31-7:00 [7:01-7:30[7:31-8:00] 8:01-8:30 8:31-9:00 | 9:01-9:30 9:31-10:00] 10:01-10:30] 10:31-11:00] 11:01-11:30[ 11:31-12:00[ 12:01-12:30[ 12:31-13:00[ 13:01-13:30] 13:31-14:00] 14:01-14:30] 14:31-15:00|

15:01-15:30,

15:31-16:00)

16:01-16:30

16:31-17:00

17:01-17:30

17:31-18:00

16 17 18

23

24

o|o|o|o|o|o|o|o|o
o|o|o|o|o|o|o|e

o|o|o|o|o|o|o|o|o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-sedmihodinovv pracovni vazek
¢&yrhodinovy pracovni ivazek
pauza na odpocinek

souc.stav 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2
min. | 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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MIN Xn1 + Xn2 + Xn3 + Xna + Xns + Xne tXn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xm1+ Xmo+ Xm3+ Xma + Xms+ Xme +

Xm7 + Xmg + Xmg + Xm1o + Xm11 + Xm12 + Xm13 + Xm14 + Xm15 + Xm16 + Xm17

Xn1+ Xm1>=1

Xn1 + Xn2 + Xm1 + Xm2>=1

Xn1 + Xn2 + Xn3 + Xm1t Xmo+ Xmz>=1

Xn1+ Xn2 + Xn3 + Xna + Xm1t Xm2+ Xmz+ Xma >= 2

Xn1 + Xn2 + Xn3 + Xna + Xns + Xm1+ Xm2+ Xma+ Xma + Xms >= 2

Xn1 + Xn2 + Xn3 + Xna + Xns + Xne + Xm1+ Xm2+ Xm3+ Xma + Xms+ Xme >= 2

Xn1t+ Xn2 + Xn3 + Xng + Xns + Xng + Xn7 + Xm1t Xmot Xm3t Xma + Xmst Xme + Xm7 >= 2

Xn1t+ Xn2 + Xp3 + Xng + Xn5 + Xng + Xn7 + Xng + Xm1t Xmot Xmat Xma + Xmst Xme + Xm7 + Xmg >= 2

Xn2 t Xn3 + Xpg + Xn5 + Xn6 + Xp7 + Xn8g + Xn9 + Xmot Xm3+ Xma + Xm5+ Xm6 + Xm7 + Xms + Xmo >=2

Xn1t Xn3 + Xng + Xns + Xng + Xn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xm3+ Xma + Xmst Xme + Xm7 + Xmg + Xmo +

Xm10 >=2

Xn1t Xn2 + Xng + Xns + Xng + Xn7 + Xng + Xng + Xn1o + Xma + Xmst Xme + Xm7 + Xmg + Xmg + Xm1o +

Xm11 >=2

Xn1+ Xn2 + Xn3 + Xns + Xng + Xn7 + Xng + Xng + Xn1o + Xmst Xme + Xm7 + Xmg + Xmg + Xm10 + Xm11 +

Xmi12 >=2

Xn1+ Xn2 t Xn3 + Xng t Xng + Xn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xme + Xm7 + Xmg + Xmg + Xm10 + Xm11 + Xmaot

Xm13 >=2

Xn1t Xn2+ Xn3 + Xna + Xns + Xn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xm7 + Xmg + Xmg + Xm1o + Xm11 + Xm12+ Xm1z +

Xm1a >= 2

Xn1t+ Xn2 t Xn3 + Xna + Xns + Xng + Xng + Xng + Xn10 + Xmg + Xmg + Xm10 + Xm11 + Xm12t Xm13 + Xm14

+ Xm15 >= 2
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Xn2 + Xn3 + Xng + Xns + Xng + Xn7 + Xng + Xn10 + Xmg + Xm10 + Xm11 + Xmiot Xm13 + Xmia + Xm1s +

Xm16 >= 2

Xn3 T Xng T Xns + Xng + Xn7 + Xng + Xn10 + Xm10 + Xm11 + Xm12+ Xm13 + Xm14 + Xm1s + Xmiet Xm17 ==

3

Xna + Xns + Xns + Xn7 + Xng + Xng + Xm11 + Xm12+ Xm13 + Xm14 + Xm15 + Xmie+ Xm17 >= 3
Xn5 + Xne + Xn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xm12+ Xm13 + Xm14 + Xm15 + Xmie+ Xm17 >= 3

Xn6 + Xn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xm13 + Xm14 + Xm15 + Xm1e+ Xm17 >= 3

Xn7 + Xng + Xng + Xn10 + Xm14 + Xm15 + Xm1e + Xm17 >= 3

Xng + Xng + Xn10 + Xm15 + Xm16+ Xm17 >= 3

Xng + Xn10 + Xm16t+ Xm17 >= 2

Xn10 + Xm17 >=1

Xn1 + Xm1>=1 (pro ¢asovy usek 6:00 — 6:30)

Xn1 + Xn2 + Xm1 + Xmz2 >= 1 (pro Casovy tsek 6:31 — 7:00)

kde:

Xni znaci pocet sedmihodinovych uvazkt nastupujicich v i-tém ¢asovém useku,
pticemzi=1..10

Xmj znac¢i pocet ¢tyrhodinovych tivazki nastupujicich v j-tém ¢asovém useku,
pficemz j=1.. 17

Vsechny proménné jsou nezaporna cela Cisla.
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4.4  Optimalizace

Protoze zaméstnavatele zajima snizeni nadkladl, byla jako prvni provedena optimalizace
poctu pracovnikd, resp. pracovnich tivazku. Je tedy snahou snizit pocet ivazki a z toho lze

formulovat obecnou funkci:
Z ->min
Kde:
Z pocet zaméstnancti

Podle popisu — viz vyse (Tabulka ¢.--- Sou¢asny a minimalni pocet otevienych piepazek)

1ze formulovat obecny pozadavek (omezujici podminku):
Zt >= Znin
Kde:
Z; pocet zaméstnancil v uvazovaném ¢asovém useku
Zmin  nejmensi potiebny pocet zaméstnanct v daném casovém useku

ProtoZze neni pocitano s délenymi uvazky, ale pouze s uvazky celymi, plyne ztoho

podminka celociselnosti vysledku:
Z = celé Cislo

Stejné tak je logicky i pozadavek nezapornosti po¢tu uvazkil; pro nezarazeny uvazek je

hodnota n=0, v opa¢ném piipadé¢ je hodnota kladna a rizna od nuly (n>=0).

Model byl sestaven pro hledani optimalniho poctu pracovnikd, aniz by v této fazi

cvwr

pracovnich tvazkil, s kterymi model spliiuje zadand kritéria, vySla hodnota 5 tvazki,
protoze feseni s méné ivazky by nevyhovélo omezujicim podminkdm — predevs§im potiebé

minimalniho poc¢tu obsazeni piepazek.
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Hledani optimalniho feSeni obsazeni postovni pobocky je uloha celo¢iselného linearniho
programovani, protoze pracovni uvazky, které jsou k dispozici, jsou znamé a nechtéji je

menit ani zaméstnanci, ani zaméstnavatel.

Na obrazku nize (€. 5) je sestavena tabulka, podle které je zteteln&jsi, jak se pii feSeni

ulohy postupovalo.

Kriteridlni funkce je hleddni nejmensSiho poctu zaméstnanct, ktery vyhovi podmince

obsazeni piepazek podle stanovené potieby v jednotlivych ¢asovych usecich.

Matematicky jde o nejmensi hodnotu skalarniho sou¢inu vektoru vybranych uvazku (které
splituji omezujici podminky) a jednotkového vektoru vSech tvazkl (v této uvaze feSené

touto tlohou jsou tivazky rovnocenné).
Vypoéet byl svéfen doplitku Resitel programového nastroje Microsoft Excel.

Vysledny skaldrni soucin je nastaven v ¢ervené oznaceném poli (celkovy pocet pouzitych
uvazkll) mezi vektorem pracovnici/uvazek (zelena barva) a vektorem Y (modrd barva).
Vektor pracovnici/ uvazek znamena, ze na kazdy pracovni uvazek je potieba jednoho

pracovnika, vektor Y zobrazuje vysledek neboli kombinaci vybranych uvazk.

V zobrazené tabulce je ukazan vysledny vektor, ktery spliiuje omezujici podminky a
vyhovuje 1 kriteridlni funkci. Ve skute¢nosti se béhem vypoctu kontroluji vSechny vektory,
zobrazujici kombinace uvazkl a vybiraji se do dalSiho feSeni ty, které splituji omezujici

podminky, a z téch je pak vybrano feseni, které¢ odpovida kriterialni funkci.

Druhy skalarni soucin je nastaven opét mezi hodnotami vektoru Y, , kazdého
ptulhodinového casového intervalu, napft. intervalu 6:00 — 6:30 (Zlutd barva), dale mezi
hodnotami vektoru Y a intervalem 6:31 — 7:00, ... a vektoru oznaceného

Pracovnici/tivazky.
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Obrazek ¢. 5 - Model sestaveny v Microsoft Excel

7 hod. Gvazek+4 hod. Gvazek

’ 00-6:30

6:31-7:00 | 7:01-7:30 | 7:31-

14:01-14:30(14:31-15:00 (15:01-15:30 | 15:31-16:00| 16:01-16:30 | 16:31-17:00|17:01-17:30| 17:31-18:00 oelker’n .
prac.u. uvazek
5 1

0
]
0
]
0
]
0

0
0
0
0
0
0
0
0

sedmihodinovy pracovni ivazek
Ctyrhodinovy pracovni ivazek
pauza na odpotinek

min. 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1
6:00-6:30 | 6:31-7:00 | 7:01-7:30 | 7:31-8:00 | 8:01-8:30 | 8:31-9:00 | 9:01-9:30 | 9:31-10:00 | 10:01-10:30 | 10:31-11:00 | 11:01-11:30 {11:31-12:00|12:01-12:30|12:31-13:00| 13:01-13:30 | 13:31-14:00 | 14:01-14:30| 14:31-15:00| 15:01-15:30 | 15:31-16:00 | 16:01- 16:30| 16:31-17:00| 17:01-17:30 | 17:31-18:00

X 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 1

soué.stav| 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledovalo sestaveni modelu pouze pro kombinaci ¢tythodinovych uvazkd, kde byl
maximalni pocet zaméstnancli neustale snizovan, dokud byla nachdzena vhodna feSeni, az

bylo dospéno k hranici minimalniho po¢tu 7 potiebnych pracovnikd.

Pro optimalizaci smén byly navrzeny Ctyii mozné varianty, tii z nich kombinuji
sedmihodinové a Ctythodinové pracovni uvazky a jedna varianta je kombinaci pouze

ctythodinovych tivazk.

Protoze o snizeni nakladii bylo uvazovano dislednéji, byl model zménén tak, ze byly
pracovni uvazky ocenény naklady na zaméstnance za odpracovanou dobu. Model byl
pfepracovan z optimalizace pracovnikll na optimalizaci ndkladd. Poté ucelovéa funkce ma

tvar:
N -> min
Kde:
N celkové naklady na zaméstnance
Omezujici podminku z pfedchoziho modelu vyjadienou jako:
Zt >= Zpin
Kde:
Z pocet zaméstnancll v uvaZzovaném ¢asovém useku
Zmin  nejmensi potiebny pocet zaméstnanct v daném casovém useku,
bylo nutné pro potieby tohoto nového modelu modifikovat do penézniho vyjadieni:
Nt >= Nt.min
Kde:
Nt naklady na potifebny pocet zaméstnanct v uvazovaném casovém useku

Ntmin naklady na nejmensi potiebny pocet zaméstnancti v daném casovém useku
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Stavajici pocet pracovnikl je 5. Naklady na tyto pracovniky ¢ini 5740 Kc/den. Protoze

usilujeme o snizeni nakladii, miizeme formulovat dalsi omezujici podminku:
N; <= 5740 K¢
Kde:
Nt naklady na potiebny pocet zaméstnancli v uvazovaném casovém useku

I dalsi omezujici podminky jsou obdobné jako u ptedchoziho modelu. Je pocitano s celymi

uvazky, z toho vyvozena podminka:
Z = celé ¢islo

Stejné tak pozadavek nezapornosti vynalozenych nakladu, plati tedy v tomto modelu

obecné:
N>=0

Pro nezatfazeny uvazek je hodnota n=0, v opacném piipadé je hodnota kladnd a rizna od

nuly (n>=0).

Model byl opét optimalizovan s kombinaci sedmihodinovych a ¢tyfthodinovych uvazki a
poté také jen s kombinaci Cctythodinovych pracovnich tUvazkti. U kombinace
¢tythodinovych tvazki byla nalezena jedna vyhovujici varianta u kombinace sedmi a Ctyt
hodinovych uvazki byla nalezena také jedna varianta kombinujici ¢tyfi sedmihodinové a
jeden ctyfhodinovy tuvazek, kterd se shoduje s navrhovanou variantou optimalizujici

pracovni vazky.

Touto cestou by doslo k optimalizaci vramci vySe formulovanych matematickych
omezujicich podminek. Ve skuteCnosti je na pobocce pét zaméstnanct, z nichz néktefi,
konkrétné dva, jsou ochotni pracovat na zkraceny uvazek, zbyli tfi na sedmihodinovy

uvazek.

Aby byla vybrana vhodna varianta, respektujici vySe uvedenou podminku uvazkl péti
zamé&stnancl, byly na zakladé optimalizace poctu pracovnikl, vybrany dva ze
¢tythodinovych tvazkli, u kterych bylo ponechano korektni ocenéni, ke zbyvajicim

¢tythodinovym uvazkim byla piifazena penalizacni sazba ve vysi bezmala dvojnasobku
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naklad sedmihodinové smény. Tim bylo dosazeno toho, ze nebyly vybrany vice nez dva
¢tythodinové uvazky, které pak byly doplnény tiemi sedmihodinovymi. I pifi tomto

postupu dochazi k tspoie naklada.

Obdobnym zptisobem bylo postupovano i pii sestavovani mési¢niho planu smén, ktery
mohl byt realizovan pouze U variant kombinujicich tfi sedmihodinové a dva ¢tyrhodinové

uvazky, tak aby vyhovoval pozadavkiim soucasnych pracovnikd.

Jako vychozi pro dva tydny v mésici byla pouzita vzdy varianta ziskand optimalizaci
uvazkii, popi. ndkladi. Protoze Cast zaméstnancii vyzaduje stiidani ranni a odpoledni
smény, musela byt ke kazdé varianté sestavena jesté jedna varianta s protitvazky pro zbylé

dva tydny v mésici, kterd by pracovniklim tento pozadavek stfidani smén umoznila.

V modelu byly ponechdny pouze Gvazky, které byly dle pozadavkil pracovnikli uréeny za
vyhovujici a zbylé tvazky byly ocenény penaliza¢ni sazbou. Poté byla provedena
optimalizace, kterou byla vybrana nejvhodnéj$i kombinace uvazki, spliujici zadané

omezujici podminky.

45  Popis soucasného stavu

Pobocka Ceské posty v HorSovském Tyné je ve viednich dnech oteviena pro vefejnost od
8:00 hodin do 17:00 hodin. Prvni zaméstnanci zde ale musi byt pfitomni vZdy dvé hodiny
pred zacatkem oteviraci doby a posledni zamé&stnanci hodinu po konci zaviraci doby, aby
bez problémi zvladali dal$i Cinnosti spojené s chodem pobocky. O vikendech je posta
klientim k dispozici pouze v sobotu od 8:00 hodin do 10:00 hodin. V ned¢li a po vétsinu

svatkl je posta po cely rok uzaviena.

Na pobocce je v soulasné dobé zaméstnano pét prepazkovych pracovniku. Vsichni
pracovnici jsou zaméstnani na stejné dlouhy pracovni uvazek. Jednotlivé pracovni ivazky
zacinaji kazdy den v 6:00, v7:30, v10:00 a na dva pracovni uvazky pfichazeji
zaméstnanci v 10:30. Ctyfem pracovnikim se jednotlivé smény postupné kazdy den
stiidaji, coZ znamen4, Ze ptichazi na pobocku kazdy den v jiny ¢as. Pfehled smén a stfidani

jednotlivych pracovnikl znazornuje Tabulka €. 5 a Tabulka €. 6.
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Mimo péti pracovnikli prepazek je na pobocce zaméstnam jesté jeden pracovnik, ktery
vykonava pozici pokladnika. Tento pracovnik je jako jediny na pobocCce zaméstnan na
d€lenou sménu. Pfichazi na postu denné v 6:00 a v 9:00 odchazi domi a opét ptichazi na
14:00 a odchazi v 18:00. Naplni prace pokladnika v rannich hodinach je prace s pokladnou,
doplnéni bankomatu na pobocce, ptidéleni penézni hotovosti dorucovatelim a piipadné
ptidéleni cenin (znamek, kolkd, dalni¢nich kuponi...), lost, a dal§iho prodavaného zbozi
pirepazkovym pracovnikim. V odpolednich hodindch mé za ukol napiiklad objednavat
chybéjici ceniny a zbozi, provadi odvod a piid€l hotovosti pro postu a v zavéru dne uzavira

pokladnu.

Z bezpecnostnich divoda je nezbytné, aby na pobocce byli pfitomni vzdy alespon dva
pracovnici posSty. Pfi stanovovani minimalniho poctu ptepazkovych pracovniku, Ktery je
Vv této praci stanoven, bylo ktéto skute¢nosti piihlédnuto a pravé na zacatku a konci
oteviraci doby posty, kdy je pozadovan jeden pracovnik prepazky, je pocitano

S ptitomnosti druhého pracovnika pokladny.

Prace se zabyva pouze planovanim smén od pondéli do patku. V sobotu jsou totiz na
pobocce piitomni vzdy jen dva piepazkovi pracovnici, coz jak jiz bylo feceno, je z hlediska
bezpec¢nosti pozadovany minimalni pocet, a proto by zde nebylo mozné nalézt lepsi
variantu. Pokladnik o vikendu do zaméstnani neptfichazi a piepdzkovi pracovnici se
V sobotnich sméndch pravidelné stfidaji a praci pokladnika zastupuji v minimalnim

potiebném rozsahu.
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Tabulka €. 5 - Prehled sou¢asné oteviraci doby jednotlivych piepazek v pribéhu dne

islo prepazky
2 3 4 5

6:00-6:30
6:31-7:00
7:01-7:30
7:31-8:00
8:01-8:30
8:31-9:00
9:01-9:30
9:31-10:00
10:01-10:30
10:31-11:00
11:01-11:30
11:31-12:00
12:01-12:30
12:31-13:00
13:01-13:30
13:31-14:00
14:01-14:30
14:31-15:00
15:01-15:30
15:31-16:00
16:01-16:30
16:31-17:00
17:01-17:30
17:31-18:00

X|O|0|0|0|B|0O|0|0O|0|0|0|0|0|X |+

X|O|O|0O|0O|0O|0O|T|O|0O|0|0|0|0|X

X|O|O|0|0|0|0|0|0|T|O|0|0O|0O|X

X|O|0|0|O0|0|0|0|0|T|O|0|0|0|X
X|O|0O|0|0|0|0|0|T|0O|0|0|0|0|X

Zdroj: vlastni zpracovani

O-oteviena prepazka
P-pauza
X-otevirani/zavirani prepazky

V soucasné dobé je zvykem, ze zaméstnanec ma na zacatku a na konci pracovni doby, jak
je mimo jiné vidét z Tabulky ¢. 5, vzdy pul hodiny ¢as na otevieni nebo zavieni piepazky.
To v praxi znamena, ze mu pracovni doba zacina naptiklad v 10:01 hodin, ale on otevira
ziskavali na kazdy den finan¢ni hotovost podstatné slozitéjSim zpiisobem nez dnes a kdy
siceniny a prodavané zbozi ptredavali mezi sebou a museli si ho vzdy fadné
piekontrolovat. Dnes, kdy ma kazdy zaméstnanec svij trezor, kde si uschovava své ceniny

a zbozi, tato prace odpadla.
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Pismenem P je v Tabulce ¢. 5 oznacena ptl hodinova pauzu na odpocinek, prazdna poli¢ka
V tabulce znamenaji neobsazenou, tedy uzavienou pirepazku. Svétle modra barva
znazoriuje Cas, kdy je pobocka oteviena pro klienty. V bile vybarvenych ¢asovych usecich
jsou nektefi pracovnici piepazek na pobocce piitomni a kazdy ma za ukol rizné pracovni

povinnosti, které musi splnit.

Piepézka Cislo jedna, pomaha pokladnikovi pfi plnéni bankomatu finan¢ni hotovosti, vraci
zpét odesilatelim listovni a balikové zasilky, u kterych piedchozi den skoncila tlozni
doba, dopliiuje tiskopisy jako napi. podaci listky a poStovni poukazky v hale pro klienty.
Dale piijimé noviny a ¢asopisy, které na postu kazdé rano privazi poStovni auto a nasledné

vraci noviny a ¢asopisy, které nebyly prodané ve stanovené lhtt¢.

Piepazka ¢islo pét ma na starosti rozdéleni dopisu ptichozich kazdé rano, které jsou
adresované do P. O. Boxl a rovnéz vraceni nevyzvednutych dopist s ukoncenou tlozni
lhtitou z téchto P. O. Boxt. P. O. Box je placena sluzba Ceské posty, kdy posta na
pozadani ziidi klientovi na pobocce schranku, do které jsou klientovi ukladany zasilky a
poukazky. Vyzvednout si je miize pomoci pfidéleného klice kdykoliv v oteviraci dobé

pobocky.

Tato prepazka jako jedind za¢ina sménu kazdy den ve stejny Cas a obsazuje ji vzdy stejny
pracovnik. Toto je zazité jiz fadu let a zadny ze stavajicich pracovnikl neznd divod.
Soucasny pracovnik této prepazky pfitom na stale stejné smeén€ netrva a nevadilo by mu,

sttidat se ve sméndch s ostatnimi pracovniky.

Piepazky dva, tfi a Ctyfi maji ve vecernich hodinach za Ukol vytisknout denni sestavy
dokladt zadanych do pocitace a provést kontrolu s fyzicky pfijatymi doklady (penéznimi
poukézkami, bankovnimi doklady, vyplacenymi losy atd.) a v§e odeslat na ptislusné posty,
dale musi roztfidit listovni a balikové zasilky podle smérovacich &isel a vyckat ptijezdu

postovniho vozu, kterému vSe predaji.
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Tabulka €. 6 - Soucasné stiidani pracovnich uvazki jednotlivymi pracovniky v pribéhu dvou tydni

pracovni tvazek

den v mésici 1. pondéli 2. utery 3. stfeda 4. ¢tvrtek 5. patek 8. pondéli 9. dtery 10. stfeda 11. ¢tvrtek 12. patek

pracovnik& [ 1|2]3[a|s5|1]2]|3]a]5]1]2]|3]a|5|1][2]3]a]s5]1]2]|3]a]5]1]|2][3]a|5]1][2]3]a[5]1]2]3]a[5]1]2][3]4a]5]1]2]3]a

6:00-6:30
6:31-7:00
7:01-7:30

7:31-8:00

8:01-8:30

8:31-9:00

9:01-9:30

9:31-10:00

10:01-10:30

10:31-11:00

11:01-11:30

11:31-12:00

12:01-12:30

12:31-13:00

13:01-13:30

13:31-14:00
14:01-14:30
14:31-15:00
15:01-15:30
15:31-16:00
16:01-16:30
16:31-17:00
17:01-17:30
17:31-18:00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.6 znazornuje, jak se v soucasné dob¢ stiidaji jednotlivym pracovniklim smény.
Kazdy pracovnik je odliSen jinou barvou a pro lepsi pochopeni planu smén, bylo zvoleno
obdobi dvou po sob¢ jdoucich tydnl. Z Tabulky je patrné, Ze byly vybrany prvni dva tydny
v mesici. Lze tedy naptiklad zjistit, Ze pracovnik Cislo 1, oznaCeny Zlutou barvou,
nastupuje prvni tyden v pondéli na sménu od 6:00 hodin, v tery od 10:01 a ve stfedu a
¢tvrtek ma stejnou sménu, zacinajici v 10:31 hodin. V patek se do zaméstnani dostavi ve
stejny Cas jako v pond¢li a takto se mu smény opakuji stale dokola. Zcela stejné se stridaji
smény 1 pracovnikiim c¢islo 2, 3 a 4. Vyjimku tvoii pracovnik Cislo 5, kterému pracovni

doba zac¢ina kazdy den v 7:31.

Soucasny plan smén je na pobocce zaveden zhruba 3 roky. Sestavili si jej takto sami
zaméstnanci, protoze doslo k reorganizaci jejich pracovni ¢innosti pted a po oteviraci dobé
posty a do té doby zabc¢hlé smény jiz po této zméné prestaly fungovat. VétSina
zaméstnanct, sestavujicich tyto smény, jiz na pobocce v soucasnosti nepracuje a stavajicim

pracovnikiim tyto smény piili§ nevyhovuji.

Vidi problém v tom, ze tfi ze Ctyf smén, nejsou ani ranni ani odpoledni, Ze maji sménou
rozdéleny cely den a nestihaji si zafidit osobni zélezitosti ani v rannich ani v odpolednich
hodinach. Jednomu pracovnikovi, ktery se vratil na postu po rodiCovské dovolené, pak
nevyhovuje ani sedmihodinovy pracovni tvazek a radéji by pracoval pouze na Ctyii hodiny
denné. Obdobng¢ je na tom zaméstnanec, ktery by mél po novém roce odejit do starobniho
dichodu. V ptipadé, ze by mu zaméstnavatel nabidl zkraceny cEtyfhodinovy pracovni

uvazek, rad by na posté ziistal a pracoval dale.

Proto pfi sestavovani nasledujicich variant planu smén byly tyto pozadavky zaméstnanct
brany v potaz a byla snaha vyjit pracovnikim maximalné vstfic a zaroven jesté snizit

naklady na provoz, aby to pfineslo uzitek nejen zaméstnanciim ale 1 zaméstnavateli.
4.6  Navrhy novych plani smén

Pomoci doplitku Regitel pro Microsoft Excel byla ziskana fada variant navrhti smén,
pouzitelnych na vybrané pobocce posty. Nejdiive byla provedena optimalizace smén, pro
kterou byly navrzeny Ctyfi alternativni varianty planii smén, které jsou dale oznaceny jako

Varianta 1-4. Nasledné byl model optimalizace smén piepracovan na model optimalizace
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naklad a byly programem vyhodnoceny dalsi dvé varianty feSeni ndvrhii smén. Tyto

varianty navazuji na ptedchozi varianty a jsou oznaceny Cisly 5 a 6.

Do soucasnosti byly vyuzivany pouze sedmihodinové pracovni tivazky. Kombinacemi
takto dlouhych tuvazka v pribéhu dne vznikd nadbytek pracovnikl v polednich hodinach,
kdy se uvazky vzajemné ptekryvaji. Pro vhodné&jsi napldnovani sedmihodinovych tvazki
vzhledem k oteviraci dobé pobocky neni moc prostor a navic by to zaméstnavateli

nepfineslo snizeni nakladi.

Aby bylo mozné nadklady na zaméstnance snizit, byly noveé vyuzity i krat$i pracovni
uvazky. V navrzenych variantach byly pouzity ¢tythodinové tivazky, které nebyly vybrany

nahodng, ale po zjisténi, Ze by o né¢ méli nékteti stavajici pracovnici pobocky zajem.

U vSech Sesti ndvrhl jsou spocitdny ndklady na zaméstnance a ivazky jsou mezi sebou
porovnany a vyhodnoceny. Zalezi poté jen na domluvé mezi zaméstnavatelem a

zameéstnanci, ktery navrh jim bude nejlépe vyhovovat a na kterém se spole¢né domluvi.

Kazda navrzend varianta zacina nejdiive tabulkou s rozpisem smén jednoho pracovniho
dne a tabulkou s piehledem poctu pracovnikd. Dale nasleduje charakteristika navrzené
varianty. A u nékterych variant pokracuje mési¢ni rozpis smén. Ten je navrZen podle

pozadavkl stavajicich zaméstnancii pracujicich na pobocce.
Pozadavky zamé&stnanci:

- Jeden zaméstnanec chce pracovat na zkraceny Ctythodinovy pracovni tivazek a
nezélezi mu na tom, jestli na ranni nebo na odpoledni sméné

- druhy zaméstnanec chce pracovat také na zkraceny ¢tyrhodinovy uvazek, ale pouze
na odpoledni sméné

- tfeti zaméstnanec pozaduje sedmihodinovy uvazek kdykoli v ¢asovém intervalu
mezi 7:01 hodinou a 17:00 hodinou

- Ctvrty a paty zaméstnanec si pieji sedmihodinovy pracovni uvazek a chtéji stiidat
tyden ranni sménu a tyden odpoledni sménu

- u mésicniho pldnu smén pak vSichni pracovnici pozaduji, aby méli vzdy stejnou

sménu cely tyden

Zaméstnavatel pozaduje plynuly chod pobocky, jinak zadné dalsi pozadavky nema.
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4.6.1 Varianta 1 — optimalizace smén

Tabulka €. 7 - Novy rozpis smén jednoho pracovniho dne Tabulka €. 8 - Pfehled poctu pracovniki
pracovnik ¢. 1 2 | 3 | 4 | 5 min nové rozdil
6:00-6:30 1 1 0
6:31-7:00 1 1 0
7:01-7:30 1 1 0
7:31-8:00 2 2 0
8:01-8:30 2 2 0
8:31-9:00 2 2 0
9:01-9:30 2 2 0
9:31-10:00 2 2 0
10:01-10:30 | pauza 2 2 0
10:31-11:00 2 3 1
11:01-11:30 2 3 1
11:31-12:00 2 2 0
12:01-12:30 2 3 1
12:31-13:00 2 3 1
13:01-13:30 2 4 2
13:31-14:00 2 3 1
14:01-14:30 3 3 0
14:31-15:00 3 3 0
15:01-15:30 3 3 0
15:31-16:00 3 3 0
16:01-16:30 3 3 0
16:31-17:00 3 3 0
17:01-17:30 2 2 0
17:31-18:00 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Varianta 1 — charakteristika

Tato varianta pracuje se tfemi sedmihodinovymi tivazky a dvéma ¢tythodinovymi uvazky.
Celkem je pfi tomto navrhu potfeba zaméstnat pét zaméstnanct.. Tabulka ¢. 7 zobrazuje
smény jednoho pracovniho dne. Sména kazdého zaméstnance je oznacCena jinou barvou.
Prvni tii pracovnici pracuji na sedmihodinovy pracovni tvazek a kazdy znich ma po
¢tyfech hodinach néarok na pauzu, aby si odpocinul. Zbyli dva zaméstnanci obsadi
¢tythodinové ivazky, a protoze pfi takto kratkém tivazku neni nérok na ptestavku, neni
pauza u jejich tvazka vyznacena. Sedmihodinové uvazky zacinaji postupné v 6:00, v 7:31

a 10:31, ¢tythodinové potom v 13:01 a 14:01hodin.

U Tabulky ¢. 8 prvni sloupec oznacuje minimalni pocet pracovnikli potiebnych
Vv jednotlivych ¢asovych usecich k obsluze zékazniki. Druhy sloupec obsahuje pocet
zaméstnancti obsluhujicich pfi pouziti dané varianty. Cisla v druhém sloupci musi byt a
jsou vzdy stejné vysokd, ptipadné vyssi nez Vv prvnim sloupci z toho divodu, aby byl
dodrzen minimalni potfebny pocet otevienych piepazek. Treti sloupec pak znédzoriuje
rozdil mezi druhym a prvnim sloupcem, aby bylo vidét, v jakych ¢asovych intervalech a o

kolik je pocet navrzenych zaméstnancli vyssi nez pocet zaméstnanct potiebnych.

Mésicni plan smén dle této varianty, znazoriiuje Tabulka €. 9. Pfi takto navrZzeném planu
jsou splnény vSechny pozadavky vSech pracovniki, které pozadovali. Pracovnikovi ¢islo 1
a 3 se stfida ranni a odpoledni sména, pracovnikovi 2 se sména pohybuje v rozmezi od
7:01 do 17:00, pracovnik 5 ma stale odpoledni sménu na zkraceny uvazek a pracovnikovi
4, pracuje také na zkraceny uvazek a pfi této varianté ma dva tydny v mésici ranni sménu a

dva tydny v mésici odpoledni smenu.
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Tabulka ¢. 9 - Mési¢ni rozpis smén dle Varianty 1

1. tyden 2. tyden 3. tyden 4. tyden

pracovnik
¢

1 2 3 4 5 3 2 1 4 5 3 2 1 5 4 1 2 3 5 4

6:00-6:30

6:31-7:00

7:01-7:30

7:31-8:00

8:01-8:30

8:31-9:00

9:01-9:30

9:31-10:00

10:01-10:30

10:31-11:00

11:01-11:30

11:31-12:00

12:01-12:30

12:31-13:00

13:01-13:30

13:31-14:00

14:01-14:30

14:31-15:00

15:01-15:30

15:31-16:00

16:01-16:30

16:31-17:00

17:01-17:30

17:31-18:00

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6.2 Varianta 2 — optimalizace smén

Tabulka ¢. 10 - Novy rozpis smén jednoho pracovniho dne Tabulka ¢. 11 - Pirehled poctu pracovniki
pracovnik ¢. 1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 min noveé rozdil
6:00-6:30 1 1 0
6:31-7:00 1 1 0
7:01-7:30 1 1 0
7:31-8:00 2 2 0
8:01-8:30 2 2 0
8:31-9:00 2 2 0
9:01-9:30 2 2 0
9:31-10:00 2 2 0
10:01-10:30 pauza 2 2 0
10:31-11:00 2 4 2
11:01-11:30 2 4 2
11:31-12:00 | pauza 2 3 1
12:01-12:30 2 4 2
12:31-13:00 2 4 2
13:01-13:30 2 4 2
13:31-14:00 2 3 1
14:01-14:30 pauza 3 3 0
14:31-15:00 pauza 3 3 0
15:01-15:30 3 3 0
15:31-16:00 3 3 0
16:01-16:30 3 3 0
16:31-17:00 3 3 0
17:01-17:30 2 3 1
17:31-18:00 1 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Varianta 2 — charakteristika

U této varianty je potieba péti zaméstnanci, kdy ¢tyfi jsou zaméstnani na sedmihodinové
uvazky a jeden na ctyrhodinovy pracovni uvazek. Tii sedmihodinové uvazky a
¢tythodinovy uvazek u této varianty zac¢iné a konéi ve stejny Cas, jako u Varianty 1. Rozdil
je vuvazku u pracovnika ¢islo ¢tyfi, kdy je ve Varianté 2 pouzit misto ¢tyfhodinového

uvazku sedmihodinovy, ktery zac¢ina v 10:31 hodin.

Po zhlédnuti Tabulky ¢. 11, na které jsou vyznaceny rozdily v minimalnim potfebném
po¢tu zaméstnancli a pfi noveé navrzené varianté, je nejveétsi rozdil v casovém useku od
10:31 do 14:00, kdy je u vétSiny pulhodinovych intervalll navySen pocet zaméstnancli o

dva.

Mg¢siéni plan smén neni u této varianty navrhovan, protoze pocet a délka tvazki
nesouhlasi s poZadovanymi tvazky sou€asnych pracovnikll. Varianta 2 je sloZena ze Ctyt
sedmihodinovych tivazkid a jednoho c¢tyrhodinového a stavajici zaméstnanci pozaduji

kombinaci tfech sedmihodinovych a dvou ¢tythodinovych tvazkii.

Pokud by zaméstnavatel chtél pouzit tuto variantu, musel by nabrat nového zaméstnance
na sedmihodinovy Uivazek, a protoZe neni mozné, ptedvidat jeho pozadavky na sménu neni

V soucasnosti ani mozné mésicni plan smén sestavit.
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4.6.3 Varianta 3 — optimalizace smén

Tabulka €. 12 - Novy rozpis smén jednoho pracovniho dne Tabulka ¢. 13 - Pirehled poctu pracovniki
pracovnik ¢. 1 2 | 3 | 4 | 5 min nové rozdil
6:00-6:30 1 1 0
6:31-7:00 1 2 1
7:01-7:30 1 2 1
7:31-8:00 2 2 0
8:01-8:30 2 2 0
8:31-9:00 2 2 0
9:01-9:30 2 2 0
9:31-10:00 2 3 1
10:01-10:30 2 2 0
10:31-11:00 2 2 0
11:01-11:30 2 3 1
11:31-12:00 2 3 1
12:01-12:30 2 3 1
12:31-13:00 2 3 1
13:01-13:30 2 3 1
13:31-14:00 2 2 0
14:01-14:30 3 3 0
14:31-15:00 3 3 0
15:01-15:30 3 3 0
15:31-16:00 3 3 0
16:01-16:30 3 3 0
16:31-17:00 3 3 0
17:01-17:30 2 2 0
17:31-18:00 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Varianta 3 — charakteristika

Varianta 3 je, co se tyka poc¢tu a druhu uvazki shodna s Variantou 1. Pii jejim pouziti by
bylo opét potieba zaméstnat tii pracovniky na sedmihodinovy uvazek a dva pracovniky na
¢tythodinovy uvazek. Varianty se ale odliSuji v rozlozeni smén v prubéhu dne. U
sedmihodinovych tvazkli zac¢ind pracovni doba v 6:00, dale hned v 6:31 a poté v 9:31
hodin. Pocatky c¢tyfhodinovych pracovnich tvazki se od sebe lisi v ptl hodinovém

intervalu, kdy jeden za¢ne v 13:31 a druhy v 14:01 hodin.

Mg¢sicni rozpis smén byl zaméstnancim navrzen obdobné, jako v pfedchozi Varianté 1.
Opét byly dodrzeny vSechny pozadavky zaméstnancti. VSem zaméstnanciim se smény
stiidaji po tydennich intervalech. Tfem zaméstnanciim se stiid4 ranni a odpoledni sména,
jeden pracuje pouze na odpoledni sménu a jeden ma sménu v pozadovaném Easovém

intervalu.
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Tabulka ¢. 14 - M

Y rvw__7s

ési¢ni rozpis smén dle Varianty 3

1. tyden

pracovnik ¢.

2 [ 3] 45

6:00-6:30

6:31-7:00

7:01-7:30

7:31-8:00

8:01-8:30

8:31-9:00

9:01-9:30

9:31-10:00

10:01-10:30

pauza

10:31-11:00

11:01-11:30

11:31-12:00

12:01-12:30

12:31-13:00

13:01-13:30

13:31-14:00

14:01-14:30

14:31-15:00

15:01-15:30

15:31-16:00

16:01-16:30

16:31-17:00

17:01-17:30

17:31-18:00

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6.4 Varianta 4 — optimalizace smén

Tabulka €. 15 - Novy rozpis smén jednoho pracovniho dne Tabulka €. 16 - Pir‘ehled poctu pracovnikii
pracovnik ¢. 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 min nové rozdil
6:00-6:30 1 1 0
6:31-7:00 1 1 0
7:01-7:30 1 1 0
7:31-8:00 2 2 0
8:01-8:30 2 2 0
8:31-9:00 2 2 0
9:01-9:30 2 2 0
9:31-10:00 2 2 0
10:01-10:30 2 2 0
10:31-11:00 2 2 0
11:01-11:30 2 2 0
11:31-12:00 2 2 0
12:01-12:30 2 2 0
12:31-13:00 2 2 0
13:01-13:30 2 2 0
13:31-14:00 2 2 0
14:01-14:30 3 4 1
14:31-15:00 3 4 1
15:01-15:30 3 4 1
15:31-16:00 3 3 0
16:01-16:30 3 3 0
16:31-17:00 3 3 0
17:01-17:30 2 3 1
17:31-18:00 1 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Varianta 4 — charakteristika

U této varianty jsou zaméstnani vSichni zaméstnanci na zkraceny uvazek, i kdyz by tento
uvazek nevyhovoval v§em stavajicim zaméstnanciim pobocky, byla varianta sestavena, aby
bylo mozné porovnat ji s ostatnimi navrzenymi variantami z hlediska vyse nakladid na

zameéstnance.

Pti realizaci této varianty, by bylo nezbytné, aby podnik pfijal minimalné dalsi dva nové
zamestnance, protoze varianta muze UspésSné fungovat pouze pii sedmi pracovnicich.
Kdyby ovSem néktery ze soucasnych zaméstnancii nechtél na tento uvazek pfistoupit,

muselo by byt samoziejmé pfijato zaméstnancii vice.

Jednotlivé smény zacinaji postupné v 6:00, v 7:31, v 10:01, v 11:31 a tii posledni uvazky v
14:01 hodin. ProtoZe je na pobocce pouze pét piepazek a tento navrh pottebuje sedm
pracovnikil, nemél by kazdy pracovnik svoji vlastni pfepazku, jako je tomu u ptedchozich
variant, ale na dvou pfepazkach by se museli pracovnici stiidat. To by ale nebyl zadny
problém. Napiiklad pracovnici ¢islo Sest a sedm otevirajici prepazky v 14:01, by obsadili
pfepazky pracovnikil ¢islo jedna a dva, ktefi na pobocce V tento Cas jiz ddvno nejsou
ptitomni. I kdyz pobocka v HorSovském Tyné neni na tento systém dosud zvykl4, na
vétSich postach je zcela bézné, Ze se na jedné piepdzce stifidd v pribéhu dne vice

pracovnikd.

Mésicni plan smén dale nenésleduje, protoZe uvazky neodpovidaji poZadavkim

soucasnych zaméstnanci, a proto jej nelze sestavit.
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4.6.5 Varianta 5 — optimalizace naklada

Tabulka €. 17 - Novy rozpis smén jednoho pracovniho dne Tabulka €. 18 - Pir‘ehled poctu pracovnikii
pracovnik ¢. 1 2 | 3 | 4 | 5 min nove rozdil
6:00-6:30 1 1 0
6:31-7:00 1 1 0
7:01-7:30 1 2 1
7:31-8:00 2 2 0
8:01-8:30 2 2 0
8:31-9:00 2 2 0
9:01-9:30 2 2 0
9:31-10:00 2 3 1
10:01-10:30 2 3 1
10:31-11:00 2 3 1
11:01-11:30 2 2 0
11:31-12:00 2 3 1
12:01-12:30 2 3 1
12:31-13:00 2 3 1
13:01-13:30 2 3 1
13:31-14:00 2 2 0
14:01-14:30 3 3 0
14:31-15:00 3 3 0
15:01-15:30 3 3 0
15:31-16:00 3 3 0
16:01-16:30 3 3 0
16:31-17:00 3 3 0
17:01-17:30 2 2 0
17:31-18:00 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Varianta 5 — charakteristika

Varianta 5 je, co se tyka délky a po¢tu smén shodna s Variantou 1 a Variantou 3. Také se

sklada ze tfech sedmihodinovych a dvou ¢tyfhodinovych uvazki.

Proto i u této varianty mohl byt sestaven mési¢ni plan smén. Opét byla snaha pii jeho

planovani splnit v§echny pozadavky zaméstnanct.

Pokud 1ze sménu od 7:01 hodin do 14:30 hodin, oznacit jako ranni sménu, je mozné fici, ze
se oba sedmihodinové pracovni Gvazky opét stiidaji v ranni a odpoledni smén¢ dle piani
zaméstnancl. [ zbylé pozadavky na meési¢ni rozpis smén jsou splnény. Aby tomu tak

mohlo byt, muselo dojit k mirnému posunuti pauz na jidlo a oddech.

K posunu doslo ve druhém a tfetim tydnu planu. Ve druhém tydnu se posun tyka
pracovnika ¢islo 2 a 3, ve tfetim tydnu potom opét pracovnika 3 a déle pracovnika 4. U
pfedchozich variant néasledovala ptlhodinova pauza u sedmihodinovych uvazkl vzdy po
odpracovani ¢tyfech hodina veelku. U této varianty nasleduje u zminénych pracovniki

pauza jiz po tiech odpracovanych hodinach.

K posunu muselo dojit proto, aby byl zajiS§tén minimalni pocet otevienych piepazek
v Casovém useku od 13:31 do 14:30. Protoze pii soucasném planu smén na pobocce bézn¢
zacina zaméstnanciim pauza po odpracovani tfech hodin, v nékterém ptipadé¢ i o néco

diive, nemél by snad tento posun €init pracovnikiim problém.
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Tabulka ¢. 19 - Mési¢ni rozpis smén dle Varianty 5

1. tyden

4. tyden

pracovnik ¢.

2 | 3] 4] 5

4 | 3] 215

6:00-6:30
6:31-7:00

7:01-7:30

7:31-8:00

8:01-8:30

8:31-9:00

9:01-9:30

9:31-10:00

10:01-10:30

10:31-11:00

11:01-11:30

11:31-12:00

12:01-12:30

12:31-13:00

13:01-13:30

13:31-14:00

14:01-14:30

14:31-15:00

15:01-15:30

15:31-16:00

16:01-16:30

16:31-17:00

17:01-17:30

17:31-18:00

pauza

pauza

pauza

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6.6 Varianta 6 — optimalizace nakladi

Tabulka €. 20 - Novy rozpis smén jednoho pracovniho dne Tabulka ¢. 21 - Pirehled poctu pracovnikii
pracownik | 2 3 4 5 6 7 min nové | rozdil
6:00-6:30 1 1 0
6:31-7:00 1 1 0
7:01-7:30 1 1 0
7:31-8:00 2 2 0
8:01-8:30 2 2 0
8:31-9:00 2 2 0
9:01-9:30 2 2 0
9:31-10:00 2 2 0

10:01-10:30 2 2 0
10:31-11:00 2 3 1
11:01-11:30 2 3 1
11:31-12:00 2 2 0
12:01-12:30 2 2 0
12:31-13:00 2 2 0
13:01-13:30 2 2 0
13:31-14:00 2 4 2
14:01-14:30 3 4 1
14:31-15:00 3 3 0
15:01-15:30 3 3 0
15:31-16:00 3 3 0
16:01-16:30 3 3 0
16:31-17:00 3 3 0
17:01-17:30 2 3 1
17:31-18:00 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Varianta 6 — charakteristika

U této varianty a u predchozi Varianty 5 byla provedena misto optimalizace smén

optimalizace néklad.

Varianta 6 je obdobou Varianty 4 a je sestavena ze sedmi ¢tythodinovych pracovnich
uvazku. Pracovni doba u pracovnikt Cislo 1, 2, 3 a 7 se u obou variant shoduje, u Gvazki

pracovnikii 4, 5 a 6 se lisi.

M¢ésicni rozpis smén ope€t neni sestaven, z divodu nemoznosti splnéni zadanych

pozadavkl soucasnych zaméstnanc.
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Tabulka €. 22 - Porovnani pocétu pracovnikii vV priubéhu dne pri sou¢asném plianu smén a pfi navrZenych variantach

Soucasnost

Varianta 1

rozdil

Varianta 2

rozdil

Varianta 3

rozdil

Varianta 4

rozdil

Varianta 5

rozdil

Varianta 6

rozdil

6:00-6:30

[ERN

[ERN

o

[ER

o

[ER

0

[ERN

o

[

[

o

6:31-7:00

-1

7:01-7:30

-1

7:31-8:00

0

8:01-8:30

0

8:31-9:00

9:01-9:30

oo

o|o|o|o|L|o|o

9:31-10:00

1
[EEY

1
[ XY

10:01-10:30

10:31-11:00

11:01-11:30

11:31-12:00

12:01-12:30

12:31-13:00

13:01-13:30

NN W WP FPOO|oO|0o|0|o|O

13:31-14:00

1
[REN

14:01-14:30

14:31-15:00

OO |INNWWIN N FPIO|IO|O|O|o|o|O

15:01-15:30

1
(BN

15:31-16:00

16:01-16:30

16:31-17:00

17:01-17:30

o|o|o|o

17:31-18:00

NWWWW R PRWARPRPOIOER|RIWINININININIRFP(EF

RPN WWWWIRWWRIRWWRINWWININININININ|IRFP(EF-

PP OOO|O|0O|FR| OO, INWIFFPIFPFIOIOOOo|0|O|O

NWWWWWRWW R DR IWERIERINNININININ|FP(E-

RPN WWWWWWNWWWWWININIWININININININ

Rk lo|lo|lolor|r|rk|FkIN N kN e

WWWWWIADIERINININININININININININININ(FP -

1
(BN

RPN WWWWWWNWWWWINWWWINININININF-
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RPWWWWWWIEAERININNINIWWININININDINN|FP(EF-
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Tabulky ¢. 22 lze zjistit a porovnat mezi soucasnym stavem a navrzenymi variantami,
kolik je v kterém Casovém intervalu na poboc¢ce posty pfitomno pracujicich zaméstnancu.
V téchto hodnotach nejsou zahrnuty pauzy na odpocinek a jidlo, kdy zameéstnanci
nepracuji. Druhy sloupec zndzoriiuje soucasny stav, a dalsi sloupce tabulky zobrazuji
jednotlivé varianty. Cervené ozna¢ené hodnoty vyznaduji rozdil v poétu zaméstnanct
mezi soucasnym stavem a navrzenou variantou. Napftiklad u Varianty 1, 2, 4 a 6 dochazi
K prvnimu rozdilu az v intervalu od 10:01 do 10:30 hodin. U vSech variant je v tomto ¢ase
uspora jednoho zaméstnance oproti soucasnému stavu. Zaporn€¢ oznacené rozdily,
nachazejici se napiiklad u Varianty 3 v rozmezi 6:31 az 7:30 znamenaji, ze je v tento ¢as

potieba o jednoho zaméstnance vice, nez vyzaduje stav soucasny.

Posledni tadek v tabulce znaci vzdy soucet hodnot za cely sloupec. V ptipadé, ze bychom
chtéli zjistit, kolik hodin denné jsou pfitomni zaméstnanci na pobocce pii jednotlivych
variantach, je potfeba dané cislo vydélit dvéma, protoze dCisla jsou uvedena v pil
hodinovych intervalech. Sumu odpracovanych celych hodin je dale vypoétena nize
v Tabulce ¢. 23.

Tabulka €. 23 - Porovnani odpracovanych hodin za jeden den

rozdil oproti

7 hod. uvazek 4 hod. uvazek celkem hodin N .
soucasnosti (hod)

Soucasnost ) 0 35 -
Varianta 1, 3,5 3 2 29 6
Varianta 2 4 1 32 3
Varianta 4, 6 0 7 28 7

Zdroj: vlastni zpracovani

U Tabulky ¢. 23 oznacuje druhy sloupec pocet odpracovanych sedmihodinovych tvazki
pii soucasném stavu a pii jednotlivych navrzenych variantdch. Tteti sloupec zachycuje
mnozstvi ¢tythodinovych pracovnich uvazkil, ctvrty sloupec znédzoriiuje celkovy pocet
odpracovanych hodin v§emi zaméstnanci za jeden pracovni den a v poslednim sloupci jsou
vyznaCeny rozdily v odpracovanych hodinach oproti soufasnému stavu. Je patrné, Ze

Varianta 4 a 6 je pfi porovnani po¢tu hodin oproti sou¢asnému stavu nejuspornéjsi. Pii
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jejim pouziti, by posSta proplacela zaméstnancim za odpracované hodiny o sedm hodin
denné¢ mén¢. Dale by v poradi Gspornosti nasledovaly Varianta 1, Varianta 3 a Varianta 5,
které pracuji se stejnym poctem a kombinaci ivazkti. Pii obou téchto variantach by podnik
usporil finance za Sest odpracovanych hodin denné. A posledni z navrZzenych variant je

nejmén¢ vyhodna, ale v porovnani se soucasnosti stale o tfi hodiny usporn¢jsi Varianta 2.
4.7  Naklady

Mzdové néklady na jednoho zaméstnance stanovil zaméstnavatel v primérné vysi 164 K¢
na jednu hodinu. Protoze jsou to naklady zaméstnavatele, v mé&si¢nich nakladech je z této

¢astky vypoctena super hruba mzda zaméstnance u obou pracovnich vazka.

Nejdiive byla sestavena Tabulka ¢. 23, kde u kazdé z navrzenych variant je zjistén pocet
odpracovanych hodin v§emi zaméstnanci za den a ten je poté v Tabulce ¢. 24 vyndsoben

stanovenou vys$i ndkladu.

Tabulka €. 24 - Porovnani nakladi za jeden den

celkem hodin naklady (K¢) Sot:gil;ll:::i"()ltéé)
Soudasnost 35 5740 -
Variantal, 3,5 29 4756 984
Varianta 2 32 5248 492
Varianta 4, 6 28 4592 1148

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve ttetim sloupci Tabulky €. 24 jsou vypocteny denni ndklady na zaméstnance, nejdiive
pfi sou¢asném stavu, poté i pfi navrzenych variantach. Ctvrty sloupec znazoriiuje finanéni
rozdily soucasného stavu a jednotlivych variant. Je tedy vidét, jak vysokou ¢astku uspofi

zamestnavatel na zaméstnancich za jeden pracovni den.
Porovnani nakladii za jeden mésic

U Ceské posty, jako i mnoha jinych podniki, nemaji viichni zaméstnanci, ktefi vykonavaji

tutéz pozici stejné vysoké mzdové ohodnoceni. Pfepazkovi pracovnici maji vSichni stejnou
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platovou tfidu. Rozmezi mzdy v platové tfidé postupem let vzristd. Pracovnici prepazek,
ktefi pracuji na posté jiz fadu let, maji proto vétSinou o néco nizsi mzdové ohodnoceni, nez

piepazkovi pracovnici, kteti nastoupili k Ceské posté teprve nedavno.

Pracovnikim piepazek se mzda sklada z nékolika ¢asti. Jedna z nich stanovuje, kolik
zaméstnanec dostane korun za jednu odpracovanou hodinu, dalsi z nich je tzv. vykonova
mzda. To je pohybliva castka, jejiz maximalni hodnotu kazdy zaméstnanec znd, ale se
kterou muze vedouci pobocky posty manipulovat a v pfipadé, Zze uzna za vhodné, miize ji
zamestnanci kazdy mésic o n€kolik procent snizit piipadné€ i upln¢ odebrat. Vedouci
pobocky tak nejcastéji reaguje, pokud se domniva, ze Si zameéstnanec neplni dostatecné své
pracovni povinnosti, nepracuje aktivné a podobné. A posledni casti mzdy jsou odmény,
bonusy a pfiplatky. Do této Casti patii napiiklad odmény za zastup, bonusy alian¢nich
partnerd za zaméstnancem uzaviené produkty (pojiSténi, spofeni, ucty), ptiplatky za praci

v sobotu a v nedéli a dalsi.

Aby bylo mozné spocitat mesicni naklady zaméstnavatele na zaméstnance, které by se
mezi sebou daly dale porovnat, bylo nezbytné stanovit primérnou super hrubou mzdu za

sedmihodinovy ivazek a priimérnou super hrubou mzdu za ¢tyrhodinovy tvazek.

Tabulka €. 25 - Prehled mési¢nich nakladi u jednotlivych tvazki

Hruba mzda | SP + ZP (34%) Super hruba
(K9 (K9 mzda (K¢)
7 hod. 17991 6117 24108
uvazek
¢ hod. 10281 3495 13776
uvazek

Zdroj: vlastni zpracovani

Sloupec oznaceny jako Super hruba mzda vznikl vynasobenim primérnych hodinovych
mzdovych nakladi na zaméstnance poctem hodin uvazku (hodnotou sedm u
sedmihodinového ivazku a hodnotou ¢étyfi u ¢tyfhodinového uvazku) a vznikla ¢astka byla
vynasobena hodnotou 21, coz je primérny pocet pracovnich dni v mésici. Timto postupem
bylo vypocteno, Ze super hrubd mzda za sedmihodinovy tvazek ¢ini 24 108 K¢ a super

hruba mzda za ¢tyrhodinovy uvazek je 13 776 K¢.
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Sloupec SP + ZP (34%) znamen4, jakou ¢astku odvede zaméstnavatel za zaméstnance na
socialnim pojisténi a zdravotnim pojisténi pfi jednotlivych tivazcich. 25% z hrubé mzdy
odvadi zaméstnavatel na socidlni pojisténi a 9% na zdravotni pojisténi. Dohromady odvede

34 % z hrubé mzdy zameéstnance, ktera je vypoctena ve druhém sloupci Tabulky €. 25.

Tabulka €. 26 Piehled mési¢nich nakladii u jednotlivych variant

Pocet tvazkil Hruba mzda | SP+ ZP (34%) | Super hruba

Soucasnost (K¢) (K<) mzda (K¢)
7 hod. uvazek 5 89955 30585 120540
4 hod. uvazek 0 0 0 0
Varianta 1, 3, Pocet tivazkii Hruba mzda | SP+ ZP (34%) | Super hruba
5 (K<) (K<) mzda (K¢)
7 hod. uvazek 3 53973 18351 72324
4 hod. ivazek 2 20562 6990 27552
celkem 5 74535 25341 99876

_ Pocet dvazkii Hruba mzda | SP+ ZP (34%) | Super hruba
Varianta 2 (K<) (K¢) mzda (K¢)
7 hod. uvazek 4 71964 24468 96432
4 hod. uvazek 1 10281 3495 13776
celkem 5 82245 27963 110208

_ Pocet dvazkil Hruba mzda | SP+ ZP (34%) | Super hruba
Varianta 4, 6 (K¢) (K¢) mzda (K¢)
7 hod. uvazek 0 0 0 0
4 hod. iivazek 7 71967 24465 96432

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 26 vychazi z predchozi Tabulky ¢. 25. Je zde vyznacen pocet a kombinace
uvazkil, charakteristickych pro jednotlivé varianty, dale pak vySe mezd, hrubé i super

hrubé a vySe odvodi za socialni a zdravotni pojisténi.

4.8  Vyhodnoceni navrZenych variant

Z hlediska uspory nakladt vychazi pro zaméstnavatele jednoznacné nejlépe Varianta 4 a 6.
Dalsimi v pofadi jsou Varianty 1, 3 a 5, které maji stejny pocet sedmihodinovych i
¢tyfhodinovych tivazkl a proto se jejich naklady pohybuji ve stejné vysi. Z navrzenych

variant vychédzi jako varianta snejvy$S§imi naklady Varianta 2. U té je sice rozdil
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v

posté vyplatilo.

Varianta 4 a 6 by, co se tyké finanénich tspor, byla sice nejvyhodnéjsi pro Ceskou postu,
ale soucCasni pracovnici by si je prali ze vSech navrzenych variant nejméné, protoze se
skladéa pouze ze zkracenych tvazkil. V ptipadé, Zze by se zaméstnavatel pro jednu z téchto
variant rozhodl, neni jist¢, zda by na ni vSichni stavajici zaméstnanci byli ochotni

pristoupit a nerozhodli se podat vypovéd'.

Pokud by zaméstnavatel zohlednil pii vybéru jako dalsi kritérium i1 pozadavky svych
stavajicich péti prepazkovych pracovnikii, kdy by tfi znich chtéli pracovat na
sedmihodinovy uvazek, a dva na c¢tyfhodinovy uvazek bylo by nejvhodnéjsi pouzit

Variantu 1, 3 nebo 5.
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5 Zavér

Cilem prace bylo optimaln¢ rozvrhnout smény piepazkovym pracovnikim na vybrané
poboéce Ceské posty, aniz by byl narusen jeji plynuly provoz a jednotlivé navrhy vy&islit
ve mzdovych nakladech, porovnat je mezi sebou a se stavajicim pldnem smén, ktery je na

pobocce vyuzivan.

V soucasnosti pracuji na pobocce vSichni pracovnici na sedmihodinové pracovni tivazky.
Protoze dvéma pracovnikiim by vice vyhovoval zkraceny uvazek, byly do modelu planu

smén zahrnuty jak sedmihodinové, tak i ¢tyfhodinové pracovni uvazky.

Pracovni doba zaméstnancti byla rozdélena do pulhodinovych casovych intervald,
z ditvodu naroku pracovnikli na pilhodinovou pauzu na odpocinek. Z idajii a informaci
poskytnutych pracovniky pobocky bylo zjisténo, Ze v nékterych ¢asovych intervalech je na
pobocce otevieno vice prepazek, nez je nutné k odbavovani ptichozich klientl, a Ze maji
néktefi pracovnici zbytecné prostoje. Aby k této skute¢nosti nedochdzelo, byl stanoven
minimalni pocet otevienych piepazek pro kazdy casovy usek a tim bylo umoznéno

efektivnéjsiho rozlozeni Givazki v priibéhu dne.

V této praci je navrhnuto celkem 6 variant pland smén. 4 plany smén vznikly po provedeni

optimalizace smén a 2 optimalizaci nékladt.

Pii stavajicim planu smén odpracuje 5 zaméstnanci 35 hodin denné. U navrhovanych
variant je potieba 5 nebo 7 pracovnikl. I pifes to, ze je u sestavenych navrh nutnost
stejného nebo dokonce vétsiho pocétu pracovniki, jsou vSechny navrhy pro zaméstnavatele
lepSi nez plan smén pouzivany v soucasnosti, protoze néktefi zameéstnanci pracuji na
zkradceny uvazek. To, Ze jsou navrhované varianty smén vyhodnéjsi, je potvrzeno i
pfepocitanim jednotlivych variant na pocet odpracovanych hodin, ktery se pohybuje

v rozmezi od 28 hodin do 32 hodin denn¢ a nésledné pfevedenim na mzdové naklady.

Je tedy ziejmé, ze at podnik zvoli jakoukoliv z navrhovanych variant, pfinese mu to
usporu nakladi. Z hlediska nakladl nejlépe vychazi Varianty 4 a 6, které jsou kombinaci
samych 4 hodinovych tvazkl. Dle preferenci zaméstnanci vychézi jako nejvyhodnéjsi
Varianty 1, 3 ptipadné 5, protoze obsahuji poZadovany pocet a kombinaci pracovnich

uvazkd.
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I kdyz u navrhovanych variant dochéazi ke snizeni o n¢kolik odpracovanych hodin denné,

muze to pro podnik znamenat pokles mzdovych nékladt i o 20 000 K¢ mésicné.

Protoze pobocka Ceské posty v HorSovském Tyné patii k mensim pobo¢kam, které podnik
provozuje, neni zde takovy prostor pro kombinaci tvazkii, jako u pobocky vétsi, s delsi
provozni dobou a vice zaméstnanci. Kdyby ale Ceskd posta provedla takovouto

optimalizaci u vSech svych provozoven, pfineslo by to uspory ve velkém rozsahu.
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