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1 Uvod

Tato prace se zabyva dluhovou pasti, ktera je jednou z hlavnich pfi¢in chudoby.

Teoreticka Cast popisuje chudobu a dale se podrobné se zaméfuje na jednu z pficin
chudoby — dluhovou past. Jednotlivé kapitoly popisuji dluhovou spirdlu a pficiny, pre-
venci a feSeni zadluzeni. Jako pfiCiny zadluzeni jsou blize popsané pujcky, lichva, neza-
meéstnanost apod. Kapitola o prevenci zadluzeni se blize zabyva finan¢ni gramotnosti,
sestavenim spravného rozpoctu a pomoci statu. Posledni kapitola teoretické Casti je za-
meéfena na feSeni zadluzeni, tj. splaceni dluhti, oddluzeni, tzv. Milostivé 1éto a role insti-

tuci a osobnich bankéru pfi feseni zadluzeni.

Cilem prace je popsat dluhovou spiralu jednotlivce, a to pficiny, prubéh a aktualni
financ¢ni krizi. Dale predlozit navrhy na feSeni problému a popsat, jaké vysledky tato fe-
Seni prinesla a zhodnotit jejich uspéSnost. Tim se zabyva prakticka ¢ast bakalarské prace,
ktera prostrednictvim ptipadové studie popisuje feseni zadluzeni konkrétni osoby zavislé

na nakupovani, a to v obdobi od 1. ledna 2022 do 31. bfezna 2022.
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2 Chudoba

Krebs a kol. (2015) definuje chudobu jako stav, kdy jedinec postizeny chudobou zije tak,
Ze nejsou uspokojeny jeho potreby. O extrémni chudobé mluvime v pfipadé, ze doty¢ny
zije za méné nez 1,25 dolaru za den. (/. Vymytit chudobu ve vSech jejich formdch viude

na svete, 2015)

Relativni chudobu najdeme ve vSech zemi svéta vCetn€ vyspélych stati. Za hranici
chudoby se povazuje 60 % medianového disponibilniho pfijmu vetné socialnich davek.
Absolutni chudoba se vyskytuje zejména v rozvojovych zemi. Jedinci, ktefi patfi mezi
absolutné chudé nemaji prostfedky na uspokojeni zakladnich lidskych potieb. (Dvora-
kova & Smrcka, 2011)

2.1 Pfi¢iny chudoby

Neexistuje pouze jedna pricina chudoby ve svéte, vzdy jde o kombinaci nékolika faktort,
zejména nizkého ristu ekonomiky, nevhodné makroekonomické politiky a nedostatkt
na trhu prace, které jsou zodpoveédné za nizké mzdy a nezaméstnanost. Klesa zivotni tro-

ver a roste kriminalita. (Ajakaiye & Adeyeye, 2001)

Pro cCeské prostredi povazuje Kelbich (2012) za hlavni pfic¢iny chudoby problémy
v legislativé, nedostatek finan¢ni gramotnosti a agresivni chovani na trhu. Krebs a kol.
(2015) povazuje za hlavni pfi¢iny chudoby nezaméstnanost, nizké ptijmy a rozdily v bo-

hatstvi.

2.2 Nasledky chudoby

Osoba pod hranici chudoby neni schopna si zajistit vétSinou ani to nejzakladnéjsi, jako je
strava, bydleni a zdravotni péce, je takovy clovek ohrozen na zdravi nebo dokonce zivoté.
Tito lidé nejsou schopni platit povinné poplatky, cestuji bez jizdenek, za coz jim hrozi
vysoké sankce. Dale se mohou lidé postizeni chudobou dostat az do celozivotni dluhové
pasti nebo pachaji trestnou ¢innost. DalSim nasledkem chudoby je socialni vylouceni.
Clovék pod hranici chudoby neni schopen se podilet na b&znych &innostech, Zivot vétsi-

noveé spolecnosti je mu odepren. (Kelbich, 2012)

2.3 Reseni chudoby

Kelbich (2012) povazuje za stézejni feSeni zménu legislativy. Zakony by mély vhodné
resit socialni bydleni, pomoc v hmotné nouzi a lichvu. Velkou pomoci by byla osvéta

plné uzitecnych informaci. Lidem by byly poskytnuty rady, jak se vyvarovat chovani,
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které vede k chudobé. Byli by informovani o pficinach a nasledcich socialniho vylouceni.
(Kelbich, 2012)

Kelbich (2012) tvrdi, ze Ceska legislativa nedostatecné fesi vyjimecné zivotni situace,
ve kterych lidé potiebuji financni pomoc. Legislativa netesi bytové problémy, které po-
tkavaji osoby s nedostacujicimi ptijmy. V piipad€ nezaméstnanosti neni zajisténo ziskani
nového zaméstnani. Kdo chce dosdhnout na socialni davky, jejichz hodnota obvykle ne-
dosahuje pottebné vyse, musi Casto splnit téméft nesplnitelna kritéria, které se blizi nelid-

skym podminkam.

2.4 Chudoba v CR

Na obrazku &. 1 vidime, ze v Ceské republice bylo v letech 2015-2020 pod hranici chu-
doby okolo jednoho milionu obyvatel, tj. 10 % obyvatelstva Ceské republiky, pokud oby-

vatelstvo CR zaokrouhlime na 10 miliond'.

Pocet osob pod hranici chudoby (v tis.)

1 080,0
1 060,0
1 040,0
1 020,0
1 000,0
980,0
960,0
940,0
920,0
900,0
880,0

Pocet osob

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Roky

Obrdzek 1: Pocet osob pod hranici chudoby (Zdroj: Piijmy a zivotni podminky domdcnosti — 2020, 2021)

' Dle (Pohyb obyvatelstva — rok 2020: Nejvyssi prevaha zemrelych nad narozenymi od roku 2000, 2021)
zilo v Ceské republice k 31. prosinci 2020 10,7 milionu obyvatel.
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2.4.1 Chudoba v CR podle pohlavi

Na obrazku €. 2 si vSimnéme, ze chudobou jsou vice ohrozeny zeny nez muzi. Chudobou
v letech 2015 az 2020 trpélo okolo 11 % zen. Zatimco muzti okolo 8 %. Pokud zaokrouh-
lime populaci Ceské republiky na 10 miliond obyvatel, Zen ohrozenych chudobou

je okolo 11 tisic, zatimco muzid okolo 8 tisic.

Pocet osob pod hranici chudoby (v tis.) dle

pohlavi
14,0
12,0
o 10,0
2
o 8,0 -\ L —
3 6,0
<)
~ 4,0
2,0
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Roky
e \uzi Zeny

Obrazek 2: Pocet osob pod hranici chudoby podle pohlavi (Zdroj: Ptijmy a zivotni podminky domdcnosti — 2020,
2021)

Velkou roli v tomto rozdilu mezi pohlavimi hraje spolecnost. Jde hlavné o dvé zasadni
fakta. Zeny byvaji Cast&ji samozivitelky a museji bez podpory Zivit své déti. Druhym
faktem je, ze zeny maji niz§i mzdy nez muzi. Zena se stejnym vzd&lanim a stejnou praxi
dostava zpravidla mensi mzdu neZ jeji muzsky protéjsek na stejné pozici. (Ceské Zeny

berou nizsi mzdy, 2017)

Clanek (Ceské Zeny..., 2017) uvadi ze Ceska republika patii mezi nejvétsi zemé v Ev-
ropé, které maji znacné rozdily mezi mzdami muzi a zen. V roce 2015 Zeny v primeéru
vydélavaly 24 000 K&, zatimco muzi 25 000 K¢&. Zeny jsou vzdélangjsi nez muzi a vice
ohrozeny nezameéstnanosti, a to ve vSech vekovych kategoriich. Nejvetsi nezamestnanost

jeu zen ve véku 20 az 24 let, a to 15 %.

V Ceské republice Zije mnoho déti pouze s jednim rodi¢em, v 90 % jsou samoZivite-
lem zeny. Matky samozivitelky maji pouze jeden piijem, ze kterého musi vSechny uzivit.
Vyznamnym problémem je 1 to, ze péce o rodinu a domacnost je Casoveé narocna. Matky
samozivitelky maji vyrazné nizsi ¢asovou flexibilitu, a tim jsou ohrozeny na trhu prace.

Rizikem pfijmové chudoby je ohrozena vice nez tfetina z nich. (Rod, 2015)
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2.4.2 Chudoba v CR podle v&ku

Obrazek €. 3 obsahuje porovnani chudoby podle véku.

Pocet osob pod hranici chudoby (v tis.) podle

véku
20,0
15,0
e
2
2 10,0
8 R—
~ 50
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Roky
— 18 18-24 25-49 e 5()-64 e G5 2 vice

Obrazek 3: Pocet osob pod hranici chudoby podle véku (Zdroj: Ptijmy a Zivotni podminky domdcnosti — 2020, 2021)
Za nejvice zajimavé zjisténi na grafu vySe povazuji nahlé zchudnuti obyvatel

nad 65 let. Za pouhé 4 roky se jejich pocet zdvojnasobil. Zatimco v roce 2015 bylo

pod hranici chudoby 8 000 osob pod hranici chudoby, roku 2019 jich bylo jiz 16 tisic.

Podle Budaie (2021) je jednou z pficin chudoby dichodct nizky dichod. I pfes to,
7e podle statistik jsou diichodci v Ceské republice méné ohrozeni chudobou, ne? je pra-

mér Evropské unie, primérného dichodu nedosahne jeden milion seniord.

V roce 2020 bylo na hranici chudoby 262 tisic seniorti. Primeérny diichod byl 15 351.
Prijmy dichodct jsou nizké, méné néz 10 000 K¢ mésicné pobira pres 120 tisic dichodcii.
Ani povinna valorizace (zakonné navyseni dichodu o inflaci) nepomaha, protoze ¢im

nizsi dichod senior pobira, tim niz§iho navyseni dostahne. (Budai, 2021)

Dle (Spotrebni vydaje domdcnosti — 2020, 2021) byly za rok 2020 primérné spotiebni
vydaje dichodct 149 204 K&. To je prumérné 12 434 K& mési¢né. Z toho na potraviny
34 950 K¢, tj. 2 913 K¢ mesicné.

Zeny v diichodovém véku maji niZ§i starobni diichody nez muZi. To je zapii¢inéno
tim, ze zeny mély nizsi platy (tj. nizs§i vymetovaci zaklad pro diichod), byly na matefské
dovolené s détmi a odesly diive do diichodu. Zeny stdle trapi nizké diichody: Déti a dalsi

duvody, proc je situace neférovda, 2021)
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3 Dluhova spirala

Dluhovou spiralou nebo také dluhovou pasti oznacujeme situaci, kdy se dluznik splaci
své dluhy penézi z jinych ptjcek. Jde o ,,zacarovany kruh* (viz obrazek ¢. 4), kdy dluznik
splati jednu pujcku cizimi penézi, tudiz ma porad zavazek a stale je dluznikem.
Poté se tento stav opakuje, protoze dluznik splaci novou pujcku opét penézi z uvéru. Toto
chovani se neustale opakuje a dluzna ¢astka se postupné kvuli urokim zvysuje. Jde
o tzv. predluzeni. Dluznik neni schopen své zavazky splacet z vlastnich zdroji. Proto
vznika situace, ze které neni schopen se dostat. Dluhy mohou nartst do vyse, kdy banky
prestanou zadluzenému pujCovat. Poté se dluznici obraceji na nebankovni spoleCnosti

nebo na lichvare. (Dvorakova & Smrcka, 2011)

K predluzeni dochazi u domacnosti, které podlehly konzumnimu stylu zivota. Nepuj-
Cuji st jen na koupi vlastniho bydleni, ale i na spottebni zbozi ¢i na dovolenou. Ve vétsiné
piipadt dochazi ke spotiebe statku diiv nez k jeho splaceni. Pokud neni jednotlivec ¢i do-
macnost schopna splacet své zavazky, miize fesit své problémy napt. prodejem majetku?.

Nakonec muze dojit k exekuci. (Dvorakova & Smrcka, 2011)

Nedostatek
penéz

Nedostatek

Splaceni Dluhova 1
penéz

piijcky past Piijcka

e

Piijcka

Obrazek 4: Dluhova spirdla

2 Viz kapitola 6 Regeni zadluzeni
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3.1 Cesi a dluhy
Podle (Priizkum CBA: Cesi a zadluzovani 2021, 2021) rok publikovani ma s pajékami

zkugenost 83 % Cechd. V soucasné dob& splaci své dluhy necela polovina dluznikd.
Ke konci cervence roku 2021 dosahl celkovy dluh domacnosti 2 bilionti korun. Nejcaste-
j8i dluzna Gastka se pohybuje okolo 200 000 K&. Osm z deseti Cecht povazuje vysi svych

pujcek za bezpecnou. Nadpolovicni vétsina si pujcuje od banky.

V Cele zebiicku Cerpanych uvért se umistil kontokorent a koupé na splatky (kazdy
po 38 %), dale jiny spotiebni uvér (35 %) a kreditni karty (31 %). 17 % tvrdi, ze si nikdy
na nic neptjily. Za rok 2020 si pjéilo vice nez 50 % populace. (Priizkum CBA: Cesi ...,
2021)

Z 1idi, ktefi maji s pujckou zkusenosti, se rizikove chova kazdy desaty. Index riziko-
vého zadluZeni kazdoroné vyhodnocuje Ceskd bankovni asociace. Pro rok 2021

jeto 11 %, tj. ze 11 % dluznikd se chova rizikove. NejCastéji se takto rizikoveé chovaji

muzi se zakladnim vzdélanim ve véku od 27 do 53 let. (Priizkum CBA: Cesi ..., 2021)
Zarizikové chovani se povazuje:
e pujcky na nakupy i pfes nemoznost Setfit,
e pujcky, pokud jiz maji 3 a vice pujcek,
e pujcky na splatky jinych ptijek. (Priizkum CBA: Cesi ..., 2021)

V soucasné dobé je v CR v exekuci zhruba 800 000 lidi. Je zde i velky po&et nezleti-

lych a seniort, na které byla exekuce uvalena. (Priizkum CBA: Cesi ..., 2021)

Cesi si nejéast&ji pijéuji na koupi auta & motorky nebo na rekonstrukci bytu. Nejéas-

té&jSim divodem pro pujcku je nedostatek financi, kdy lidé nemohou ¢ekat, aby konkrétni

-----

vybaveni nebo na splaceni jinych dluhl. (Priizkum CBA: Cesi ..., 2021)
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4 PricCiny zadluzeni

4.1 Pajeky

Jednou z hlavnich pfi¢in zadluzeni jsou ptjcky. Znacné mnozstvi lidi se zadluzuje kvuli
PpoOFizeni, popr. zhodnoceni viastniho majetku (napt. hypotecni uvér). V roce 2021 bylo
podle Zamecnikové (2022) poskytnuto 135 390 hypote¢nich Gvéra, coz je v porovnani

s rokem 2020 o 43 164 hypoték vice. Existuji bankovni i nebankovni produkty a lichva.

4.1.1 Bankovni produkty

Dvorak (1999) uvadi tii druhy bankovnich produkti:
e financné€ uvérové,
e vkladové (depozitni),

e platebni.
Kontokorent

Kontokorent neboli kontokorentni uveér je uveér, ktery nékteré banky nabizeji jako do-
plnék k béznému uctu. Banka umoziuje klientovi, aby na svém uctu Sel tzv. do minusu.
Bézny ucet tedy muze mit nejen kladny (kreditni), ale i zaporny (debetni) zistatek. Tento

bézny ucet pak nazyvame kontokorentnim uctem. (Cipra, 2015)
Kredimi karty

Kreditni karta je kartou uvérovou. Klientovi je jejim prostfednictvim poskytnut uveér.
Muze jit o Gveér s pravidelnou mésicni splatkou s moznosti jejiho odlozeni. Pro vystaveni

kreditni karty nevyzaduje banka zalozeni bézného uctu. (Poloucek a kol., 2006)

Dvoiak (1999) dale uvadi formy ceny za Gvér. Urokem se rozumi cena za pajcku,
prémii a provizi cena za poskytnuti sluzby bankou, kdy banka ptebira jisté riziko (za po-
skytnuti bankovni zaruky apod.). Priimé poplatky jsou cenou za provedeni urcité sluzby.
Neprimymi poplatky rozumime cenu za provedeni urcité sluzby, ktera je ,,skryta® v jinych

poplatcich.

4.1.2 Lichva

Podle § 218 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku je lichva trestny ¢in. Lichvu
provadi ten, kdo poskytnul plnéni, jehoz hodnota je v hrubém nepoméru vici hodnoté
vzajemného plnéni, a pfitom zneuzil rozumovou slabost, tisenl, nezkuSenost nebo lehko-

myslnost druhé strany.
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4.2 Nezaméstnanost

Nekteti lidé se zadluzuji z davodh nizkych ¢i chybéjicich prijmii. Nezaméstnanost
v Ceské republice byla ve 4. &tvrtleti 2021 2,2 %. (Zaméstnanost, nezaméstnanost, 2022)

Neékterym nezaméstnanym lidem naleZi podpora v nezaméstnanosti’.

Urad prace Ceskeé republiky nabizi moznost rekvalifikace, ktera pomaha nezameéstna-
nym ziskat nové zaméstnani. Také umoziiuje si udrzet zamé&stnani t€ém, kterym hrozi,
ze o praci piijdou. Rekvalifikace slouzi k ziskani nové kvalifikace nebo ke zvySeni, roz-

Siteni a prohloubeni nové kvalifikace. (Rekvalifikace, 2022)
4.3 Neplnéni svych zavazki

Podle (Rodinny rozpocet.: ..., 2017) je plnéni zavazkl a placeni povinnych plateb dilezi-
tym krokem, jak se vyhnout dluhtim. Dluhy mohou byt z neplaceni zdravotniho a social-

niho pojisténi, ngjmu, zaloh na energie, za odvoz odpadu a pokut (napft. z jizdy na Cerno).

Podle Burese (2017) mélo v roce 2017 dluhy na zdravotnim poji§téni nad 100 000 K¢
100 882 lidi. VSeobecna zdravotni pojistovna zvefejnila své dluzniky od dluhu ve vysi

300 000 K¢, kterych bylo 79 723 K¢&. Z toho nad 1 milion korun 968 lidi.
4.4 DalSi pficiny zadluzeni

Dalsi pricinou zadluZeni muze byt zdvislost. Kdyz je Clovék zavisly, potfebuje nutné
uspokojit svou potiebu a nehledi na disledky. Zavislosti mohou byt naptiklad na alko-

holu, drogach, cigaretach, hazardnich hrach nebo nakupovani.

Dale se lidé mohou zadluzovat kvili nizkému vzdelani. Podle (Vysledky méreni fi-
nancni gramotnosti 2020: CELKOVE VYSLEDKY, 2020) maji lidé se zdkladnim vzdéla-
nim obvykle nizké finanéni znalosti. Podle (Priizkum CBA: Cesi ..., 2021) maji jsou nej-

vice zadluzeni prave 1idé s nizkym vzdélanim.

Dalsi, kdo maji problém se zadluzenim, jsou lidé, ktefi maji nedostatek informaci.
At uz jde o informace o tom, jak si vhodné sestavit rodinny rozpocet. Nebo nevédi,
jak se vyznat ve finan¢nich produktech. Jini lidé také nemusi védét o tom, na jaké socialni

davky nebo jiné formy pomoci maji narok.

3 Viz kapitola 5.3.2 Podpora v nezamé&stnanosti
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5 Prevence zadluzeni
5.1 Finan¢ni gramotnost

Zakladnim bodem predchéazeni zadluzenosti je jeji prevence. Jedinec by se mél spravné
naucit zachazet s financemi. Klicové je védét, kdy si avér miuzeme dovolit a do ¢eho vy-

hodné investovat.

Financ¢ni gramotnosti se zabyvaji vlady, finan¢ni instituce, média, sociologové aj. Je-
jich hlavnim cilem je zlepsit uvédoméni spotrebitelti o rodinnych a osobnich financich.
Variabilita nabizenych finan¢nich produkti a sluzeb miiZe byt pro obCany slozita a muze
jim ztizit zachazeni s osobnim dichodem. Problém s financ¢ni gramotnosti mohou mit

i zkuseni lidé, jejichz pfijmy a potieby se méni. (Dvordkova & Smrcka, 2011)
Definice financni gramomosti

Remund (2010) uvadi, ze se neexistuje zadna jednotna definice financni gramotnosti.

A

vodu nelze finan¢ni gramotnost shrnout pod obecnou definici. Proto se finan¢ni gramot-

nost rozdéluje do péti kategorii:

e znalost financi,

e schopnost hovoiit o financich,

e schopnost spravovat osobni finance,

e schopnost Cinit vhodna finanéni rozhodnuti,

e schopnost efektivné planovat budouci finance.

Na méfeni financ¢ni gramotnosti bylo provedeno mnozstvi pruzkumdi. Jeden z pra-

zkumi provedla Ceska bankovni asociace roku 2021.

5.1.1 Prazkum finanéni gramotnosti v roce 2021

Dle (Priizkum CBA: Financni gramotnost Cechii 2021, 2021) provedla v roce 2021 Ceska
bankovni asociace priizkum finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Ve své tis-
kové zprave uvadi, ze ve financnich zélezitostech se prestava orientovat vice nez 25 %
obyvatel. Finanéni rezervu si tvoii vétina Cechd. Nejéast&ji s ni jsou schopni hradit
své zavazky po dobu tii mésict. Podle ekonomt by méla byt idealni rezerva ve vysi Ses-

tinasobku mési¢nich vydaji domacnosti. Touto radou se fidi necela polovina.

Dvé tietiny Cecht vice premysleji o financich, cht&ji vice Setiit a celkové chtgji zlepsit

své hospodareni. Cesi nejvice Setfi na neCekané situace a necela polovina na stafi. DalSimi
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produkty, na které si Setfi je dovolend, konkrétni zbozi, bydleni a necelych 10 % také
odklada finance na vzdélani. Rezervu ¢asto nemaji lidé do 26 let. (Priizkum CBA: Fi-

nancni ..., 2021)

Obecné plati, ze lidé s vyssim vzdélanim maji méné problému s financemi a 1épe
se orientuji v problematice penéz a jsou spofivéjsi. Kazdoro¢né mivaji respondenti nej-
vétsi problém urcit, ktery uvér je dle urokovych sazeb nejvyhodnéjsi. Na tuto otazku

spravné odpovédéla pouze tietina dotazovanych. (Priizkum CBA: Financni ..., 2021)

Z diivodd pandemie koronaviru se ¢tvrtina Cechd hiife orientuje ve finanénich zéle-
zitostech. Tretina se prestala zajimat o informace o finan¢nich produktech, pfijdou
jim zbytec¢né. Na druhou stranu se vétSina obyvatelstva (65 %) zacala zabyvat zbytecnym
utracenim a zacala vice na svymi financemi piremyslet. Chtéji vice spofit, planovat a sle-
dovat své vydaje. Zejména mladsi generace chce o svych financich vice pfemyslet. (Prii-

zkum CBA: Financni ..., 2021)

Cesi se nejvic citi jisti v otazkach spofeni, rozpo&tu a hospodafeni. Nejméné vé&fi
svym schopnostem v oblasti investic. Vé&tsina Cechtl si mysli, Ze ma dostatené znalosti
v oblasti financi, ale pfipoustéji, ze v nékterych situacich si nechaji poradit, a to nejcastéji
na internetu — vyuzivaji srovnavace produkta a kalkulacky. Téméf tietina naopak své zna-

losti povazuje za nedostadujici. (Priizkum CBA: Financni gramotnost Cechii 2021)

Priizkum také prokazal, ze &tvrtina Cechii se znalostem v oblasti financi uéila vlast-
nimi zku$enostmi a pétina od finan¢nich poradct. Dle respondentii vyzkumu by se mél
na finan¢ni gramotnosti podilet predev§im Skolni systém — tj. stat. Pfiblizn€ polovina re-
spondentll ale vidi ve Skolnim systému divod zhorSujici se finanéni gramotnosti. Cesi
také oCekavaji, ze se 1 odbornici z bank budou zapojovat do finan¢niho vzdélavani mladé

generace. (Prizkum CBA: Financni ..., 2021)

5.2 Zdravy rodinny rozpocCet

Pro zachovani financni stability je dalezité ujasnit si své piijmy a vydaje. Pro lepsi pre-
hled mize slouzit spravné sestaveny finan¢ni rozpocet. Pfijmy musi pokryt veskeré vy-
daje a zarovenl musi byt dostatecné velké na tvorfeni financni rezervy. Podle (Vysledky
méreni financni gramotosti 2020: DOMACI ROZPOCET A FINANCNI REZERVY,
2020). Vétsina domacnosti (27 %) ma finanéni rezervu na vice nez 6 mésicl,
na 3 az 6 mésici ma financ¢ni rezervu 23 %, o jedno procento méné (22 %) ma rezervu

na 1 az 3 mésice, 16 % vyzije maximalné mésic a 12 % nevi.

21



Podle (Vysledky méreni ...: DOMACI ROZPOCET ..., 2020) si finanéni rozpodet se-

stavilo jen 43 % domaécnosti 1 pfed to, ze jde o hlavni ochranu pted dluhy. Vétsina lidi,

ktefi si nesestavili rodinny rozpocet, to povazuje za zbyte¢né. Rozpocet domacnosti

usnadniuje hospodareni a planovat budouci vydaje.

Postup tvorby rodinného rozpoctu

Ministerstvo financi sestavilo navod na tvorbu stabilniho rodinného rozpoctu v Sesti

krocich:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nejdiive si sepiSeme vSechny své pevné piijmy. Nepocitame zde zadné mimo-

fadné ptijmy (bonusy, prémie, odmeény, tfinacté platy atd.).

Ze stvrzenek a dalSich dokladt zjistime, kolik pfiblizné mési¢né utracime. Vydaje
rozdélime do jednotlivych kategorii. Je dilezité odlisit nezbytné vydaje od zbyt-
nych. Platby, které nejsou provadény kazdy mésic je vhodné zanést do mésicniho
rozpoc¢tu v pomerné vysi.

Dale porovname piijmy a vydaje, tim zjistime bilanci naseho rozpoctu. Porovna-
nim vySe piijmu a vydaju zjistime predpokladanou bilanci rozpoctu. Pokud je bi-
lance zaporna (vydaje prevysuji pfijmy), je nutné ucinit kroky k tomu, aby byl
rozpocet kladny (snizit vydaje nebo zvysit piijmy).

Po sestaveni idealniho rozpoctu je tieba se jej snazit plnit. Takto sestaveny a upra-

veny rozpocet se nasledné snazime plnit. U potravin je vhodné si stanovit limit

na tyden ¢i den.

Na konci mésice je nutné vyhodnotit, zda byl rozpocet splnén. Pokud byl prekro-
cen, zjiStujeme piicinu. Pokud skutecné pfijmy Ci nezbytné vydaje neodpovidaji
planu, je nutna uprava rozpoctu.

Vyhodnoceni provadime i na konci roku nebo v ptipad¢ plateb, které jsme do roz-

poctu nejdiive nepromitli (dané, uroky atp.). (Rozpocet, 2014)
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5.3 Pomoc statu
Zadluzeni muze predchazet i pomoc statu. Stat poskytuje riizné socialni davky, které po-
mabhaji lidem v nouzi. Toto socialni zabezpeCeni mé obyvatelstvu usnadnit zivot a pred-

chazet jeho zadluzovani.

Socialni zabezpeceni délime na socialni pojisténi, statni socialni podporu a socialni

pomoc. (Dvorakova & Smrcka, 2011)

Od 28. fijna 2021 do 28. ledna 2022 probéhlo tzv. Milostivé 1éto. Slo o unikatni akci,
ktera méla pomoci zadluzenym splatit zavazky k statnim institucim. Dalsi podporou, kte-
rou stat poskytuje za splnéni urcitych podminek, jsou podpora v nezaméstnanosti a davky

z nemocenského pojisténi.
5.3.1 Statni socialni podpora

Statni socialni podpora je prostiedek statu, kterym pomaha svym ob¢anim v nelehké zi-
votni situaci. Jeji systém je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni pod-
pofe, ve znéni pozdéjsich predpist. Stat tim prebira spoluzodpovédnost za situaci,

ve které se ob¢ané octli. (Stdtni socidalni podpora — obecné informace, 2021)
Davky stdtni socialni podpory:

e pridavek na dite,

e prispévek na bydleni,
e rodiCovsky prispévek,
e porodné,

e pohiebné,

e 7ivotni a existenéni minimum.

Prispévek na bydleni slouzi ke kryti nakladi na bydleni. Podporuje rodiny
a jednotlivce s nizkymi pfijmy. Na pfispé€vek muze dosahnout najemnik i vlastnik
bytu. Naklady se rozumi najemné a néaklady v souvislosti s vyuzivanim
bytu — plyn, elektfina, vytapéni, vodné a sto¢né, provoz vytahu, osvétleni spolec-
nych prostor, uklid spole¢nych prostor, svoz odpadu. (Prispévek na bydlent, 2022)

Zivotni minimum (viz tabulka &. 1) je &astka, ktera zajistuje vyZivu a zakladni
lidské potieby, tj. potraviny, obleGeni, obuv, osobni hygiena, vzd&lani aj. Zivotni
minimum domacnosti je soucet zivotnich minim vSech jejich ¢lent (Dvorakova

& Smrcka, 2011).
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Castka mésicniho Zivotniho minima:

Tabulka 1: Tabulka 1: Céstlka mésicniho Zivotniho minima (Zdroj: Zivotni a existenc¢ni minimum, 2022)

Osoba Megsicni zivotni minimum (v K<)
Jednotlivec 3 860
Prvni osoba v domacnosti 3550

Dal$i osoby v domacnosti (nejedna

se 0 nezaopatiené déti) 3200
Nezaopattené dit€ ve véku 0-6 let 1970
Nezaopatrené dité€ ve véku 6-15 let 2 420
Nezaopatrené dit€ ve véku 15-26 let 2770

Existencni minimum je minimalni hranice penéznich pfijmu, které jsou ne-
zbytné k pokryti vydaju zajistujici preziti. Mési¢ni existenc¢ni minimum pro rok
2022 je 2 490 K&. (Zivomi a existencni minimum, 2022)

Lidé v krizi o téchto davkach Casto nevédi, nebo si nedokéazou zjistit pottebné infor-

mace. Divodem je nedostatek informaci z oficialnich zdroji. Nékdy je t€zké se davek

domoci 1 kdyz na n€ maji narok. (Trlifajova et al., 2015)

5.3.2 Podpora v nezaméstnanosti
Nezaméstnanost je jednou z pfi€in zadluzeni. Lidé, ktefi pfisli o zaméstnani, mohou po-
zadat o podporu v nezaméstnanosti. Podle § 39 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti

maji na podporu v nezaméstnanosti narok osoby, které splnily nasledujici podminky:

e pracovat a platit dichodové pojisténi po dobu alespon 12 mésici,

e pozadat o podporu v nezaméstnanosti krajskou pobocku Utadu prace, u které ve-
den v evidenci uchaze€l o zaméstnani,

e nepobirat starobni dichod ke dni, k némuz ma byt podpora v nezaméstnanosti pfi-

znana.

§ 50 zakona €. 435/2004 Sb. uvadi, ze se podpora v nezamestnanosti vypocita pro-
centem z prumérného mésic¢niho Cistého vydélku v poslednim zaméstnani. Procentni sa-

zba vySe podpory v nezaméstnanosti:

e 1.a2 mesic 65 %,
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e 3. a4 mesic 50 %,

e po zbytek doby 45 %.
Doba podpory v nezaméstnanosti:

e 5 mésict pro obCany pod 50 let,
e 8 mésict pro obCany mezi 50 a 55 lety,

e 11 meésicl pro obcany nad 55 let. (§ 43 zakona ¢. 435/2004 Sb.)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze stat doCasné nezaméstnaném lidem financné pomuize,
aby mohli preklenout dobu mezi starym a novym zaméstnanim. Omezenou dobou pod-

pory je nabada, aby si aktivné hledali praci.

5.3.3 Davky z nemocenského pojisténi
§ 23 a 24 zakona ¢.187/2006 Sb., o nemocenském poji§téni stanovuji podminky
pro narok na davky nemocenského pojisténi:
e pojisténec byl uznan docasné prace neschopnym, trva-li doCasna pracovni ne-
schopnost déle nez 14 kalendainich dni,
e osoba samostatné vydelecné ¢inna musi byt Ui€astnéna na pojisténi alespon po
dobu 3 mésict bezprostiedné predchazejici dni vzniku do¢asné pracovni neschop-

nosti.

To znamen4, ze se davky z nemocenského pojisténi vyplaceji od 15. dne trvani do-

Casné pracovni neschopnosti.
Vyse nemocenské za kalendarni den trvdani docasné pracovni neschopnosti:
e od 15. do 30. dne 60 % denniho vymetovaciho zakladu,

e od 31. do 60. dne 66 % denniho vymetovaciho zakladu,

e od 61. do 380. dne 72 % denniho vyméfovaciho zakladu. (§ 29 zékona

¢. 187/2006 Sb.)
Vymérovaci zaklad pro davky nemocenského pojisténi je thrn vymeétovacich zaklada
pro nemocenské pojisténi za rozhodné obdobi (dvanact meésicti predchazejicich meésici,

ve kterém se davky vyplaceji). Vydélenim vymeétovaciho zdkladu po¢tem dni rozhodného

obdobi ziskdme denni vymérovaci zaklad. (§ 18 zékona €. 187/2006 Sb.)
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6 Reseni zadluzeni
6.1 Umor dluhu

Nejlepsim a nejefektivnéjsim, jak feSit zadluzeni, je splaceni dluhi. Je potieba,
aby se dluznik snazil dohodnout se svymi véfiteli na splatkovém kalendari, ktery bude

schopen dodrzet.

Pro timor dluhu je dilezité sestavit umorovaci plan. Umotovaci plan neboli splatkovy
kalendar je domluva, podle které dluznik splaci véfiteli svij dluh. Ze splatek umotujeme
dluh a zaroveii platime trok z dluhu. Urok se plati vzdy ze zbyvajici dluzné &astky, s je-

jimz postupnym splacenim klesa. (Cipra, 2015)

6.2 Oddluzeni

V Ceské republice ma dluznik moznost vyhlasit osobni bankrot. Jde o zakonny zptisob,
jak fesit dluhy. Lze to v piipadé, e se dluznik dostal do upadku. Upadek tesi Zakon
¢. 182/2006 Sb., o apadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon). Zakon upravuje
feSeni upadku, uspokojeni véfitelt a oddluzeni dluznika. Kdo chce vyhlasit osobni ban-

krot, musi projit insolven¢nim fizenim.
Upadek

§3 Zakona €. 182/2006 Sb. uvadi, ze do upadku se dostane osoba, ktera ma dva a vice
véritell a je v tzv. platebni neschopnosti (neplni své zavazky déle nez 30 dni po lhaté
splatnosti a neni je schopna splnit). V platebni neschopnosti se osoba ocitd, jestlize
prestala platit své zavazky z podstatné Casti, neplni je déle nez 3 mésice po lhité splat-
nosti, nebo nemuze uspokojit splatné penézité pohledavky. Dle §4 Zakona ¢. 182/2006
Sb. existuji nasledujici feSeni upadku — konkurs, reorganizace, oddluzeni a zvlastni feseni

upadku stanovené timto zakonem.

Osobni bankrot jinak oddluzeni je zpusob, jak najit cestu z dluhd. Dluznik si musi
podat navrh na oddluzeni, po jeho podani se zastavi nacitani uroki a neni mozné u ng¢j
provést exekuci. Po schvaleni oddluzeni soudem je dluznikovi pfidélen insolvencni

spravce. Maximalni lhuta je pét let. (Osobni bankrot — reseni Vasich dluhu, 2021)
Podminky pro osobni bankrot (Podminky pro osobni bankrot, 2021)
e Nesplacené zavazky musi byt minimaln€ 30 dni po splatnosti.

e Dluznik musi mit vice nez jednoho véfitele.

e Schopnost splatit 30 % svych zavazkt za 5 let.
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e Rejstiik tresti neobsahuje zaznam z hospodaiskych ¢i majetkovych Cinnosti

za poslednich 5 let. (Podminky pro osobni bankrot, 2021)

6.3 Milostivé léto

Milostivé 1éto bylo schvaleno poslaneckou snémovnou jako zakonny predpis. Lidé, ktefi
maji dluhy u vefejnopravnich instituci, mohli splatit jednorazové své dluhy. Pokud
od 28. fijna 2021 do 28. ledna 2022 uhradili pocatecni jistinu a pevné naklady v Castce
908 K¢, byly jim odpustény zbylé uroky a tzv. piislusenstvi pohledavky (uroky, uroky
z prodleni a naklady spojené s jejim uplatnénim). Dale doSlo k zastaveni exekuce a dluz-
nik byl osvobozen od zbytku dluhu. Podminkou bylo jiz vymahani dluhu soudnim exe-

kutorem. (Kovalcik, 2021).
Instituce, na které se milostivé 1éto vztahuje:

e stat ¢i instituce, ve kterych ma stat majetkovy podil,

e sprava socialniho zabezpeceni a zdravotni pojiStovna,

e CEZ, Ceska televize, nemocnice, skoly aj.,

e Home Credit a Air Bank — u téchto dvou soukromych spole¢nosti se mozno dluhy
odepsat obdobnym zptisobem. (Kovalcik, 2021)

v o

6.4 Role instituci a osobnich bankér
6.4.1 Clovék v tisni

Clovék v tisni je neziskova organizace, ktera pomaha osobam v nejrazn&jsich obtiznych
zivotnich situacich. Jednou z jejich forem pomoci je 1 dluhové poradenstvi. Tato sluzba
je zde pro lidi, ktefi se dostali do dluht a nejsou schopni je sami fesit. (D/uhové poraden-
stvi, 2010) uvadi, ze nejCastéjsimi jsou divody neschopnosti feSeni zadluZeni nizké vzdé-
lani, chybéjici kompetence nebo nedostatek informaci. Samoziejme se vétsina dluznikt

potyka s nedostatkem penéz na placené sluzby.
Organizace pomaha lidem, kterym hrozi finan¢ni problémy. Zarovenl pomaha lidem,
ktefi jiz Celi financni krizi, kterym pomaha najit feSeni. (D/uhové poradenstvi, 2010)

Dluhovi poradci pomahaji klientim kontaktovat jejich véfitele a s domluvou splatko-
vych kalendart ¢i jinych feSeni. Branit se neférovému jednani, protoze nékteré financni
spolecnosti nejednaji se svymi klienty spravedlive a kvili tomuto jednani se mohou de-

setitisicové dluhy vysplhat az do fadd sta tisic. Resit problémy s exekuci. Napf. jejich
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sloucenim, kterym se snizi odmény exekutorim a tim i vymahana Castka. V ptipadé ne-
platnych rozhod¢ich nalezl se snazi o zastaveni exekucniho fizeni. Dale pomahaji zajistit

oddluzeni. (Dluhové poradenstvi, 2010)

Kromé téchto ¢innosti ziidili helplinku a webovou stranku jakprezitdluhy.cz. Poma-
haji zadluzenym lidem zorientovat se v jejich problémech s dluhy. Resi s nimi zvladnuti
necekaného vypadku piijmu, vybér bezpecné pujcky nebo jednani s véfiteli, exekutory
a soudy. Helplinka ma specialni dobu poradenstvi specialné¢ pro mobiliarni exekuce.
Radi, jak se chovat v ptipad¢ hrozici drazby ¢i s dosazenim oddluzeni. (D/uhové pora-

denstvi, 2010)

Mobilidrni exekuce je jednim ze zpusobl exekuce, které jsou upraveny exekucnim
fadem (zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni rad)
a o zméné dalSich zakond). Jde o prodej movitych a nemovitych véci dluznika. Tento
druh exekuce se provadi na misté, kde dluznik bydli, podnika nebo se momentalné zdr-

7uje. (Svajdova, 2013)

6.4.2 Osobni bankéri

Osobni bankeéfi fesi finan¢ni situace svych klientt.

(Co déla osobni bankér?, 2020) uvadi, ze osobni bankér zastupuje financni instituci,
ktera pomaha svym klientim se spravou aktiv. Osobni bankéf individualné zkouma ak-
tiva jednotlivych klientd v jeho bance a navrhuje, které bankovni sluzby by mél vyuzit.

Déle hleda a nabizi feSeni pii feseni finan¢nich potieb.

Ukolem osobniho bankéfe je poskytnout zdkaznikovi personalizovany servis, ktery
je prizptusoben jeho potiebam. Diive osobniho bankéfe méli hlavné zamozni zakaznici,
ktefi potfebovali spravovat své investice. Dnes uz banky nabizeji sluzby osobniho ban-
kére kazdému klientovi, ktery si chce pujcit nebo investovat. Osobni bankéfi museji na-
bizet finan¢ni produkty své banky. Zaroven musi rychle a efektivné fesit problémy svych

klientt. (Co déld osobni bankér?, 2020)
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7 Metodika

V praktické Casti je pouzit kvalitativni vyzkum, ktery se do hloubky zaméfuje na jeden
konkrétni pfipad. Vzhledem k tomu, ze jde o individualni pfipad, neni mozné jeho zobec-

néni, ale mize pfinést nové poznatky do fesené problematiky. (Hendl, 2008)

Konkrétné je pouzita ptipadova studie, jako jedna z metod kvalitativniho vyzkumu
(Hendl, 2008). Tato piipadova studie zkouma pfi¢iny a prubéh finan¢ni krize pani Evy,
podnikatelky, ktera byla zptisobena zavislosti na nakupovani. V ptipadové studii jsem
navrhla feSeni jeji financni krize a stanovila cile vedouci k oddluzeni a doporuceni k na-
pravé. Zkoumala jsem pruabéh feseni krize a zda doslo k naplnéni cilti, a nakonec zhod-

notila vysledky.

Pro vypracovani pfipadové studie jsem sestavila dva dotazniky, které jsou metodou
kvantifikovaného vyzkumu a slouzily jako podklad pro o polostrukturovany rozhovor,
ktery dale rozvijel odpovédi na tyto otazky. V tomto ptfipadée Slo polostrukturovany roz-
hovor, ktery je metodou kvalifikovaného vyzkumu a je z €asti fizen pfedem pfipravenymi
otazkami (v tomto pripadé dotazniky), resp. dalSim dotazovanim na zakladé odpovédi
v dotazniku. Rozhovor se nemusi striktné drzet predem danych otazek, ale tazatel mize

rozhovor dale rozvijet. (Hendl, 2008)

Prvni dotaznik byl ur€en pani Evé (viz pfiloha €. 1), druhy pro jeji rodinné piislusniky

(viz ptilohy €. 2 az 8).
Dotaznik pro pani Evu

1) Jaké jsou pfiCiny Vasich financnich problému?

2) Jak dlouho mate problém s dluhy?

3) Vite, kolik penéz jste si pujcila celkem za celou dobu trvani situace?
4) Kolik penéz dluzite v soucasnosti?

5) Od koho jste si pujcovala?

6) Komu dluzite v soucasné dobg?

7) Jak se se svou situaci vyrovnavate?

8) Jak Vase problémy ovlivnily Vase vztahy s lidmi?

9) Jak chcete svou situaci resit?
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Dotaznik pro rodinu pani Evy

1) Jaky je Vas pribuzensky vztah s pani Evou?

2) Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi?

3) Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani?
4) Pgjcil/a jste nékdy pani Eveé penize?

5) Kolikrat jste ji pajcil/a?

6) Kolik penéz jste ji pujcil/a celkem?

7) Kolik Vam dluzi v soucasné dobé?

8) Co si o situaci pani Evy myslite?

9) Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou?

10) Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci?

11) Chcete néco dodat?

Na dotaznik odpovédeélo 6 ¢lena rodiny pani Evy (matka, otec, bratr, babicka, Svag-

rova a sestfenice) a jeji kamaradka.
Cile ur¢ené ke konci brezna 2022
e Dodrzet mésicni finan¢ni rozpocet.
e Tydenni vydaje za jidlo snizit na 1 250 K¢.
e Snizit dluznou castku.
e Mit kladny zlstatek na Gctu.

e Omezit nakupovani obleceni.

e Nepujcovat si.

Vsechna data, na zaklad¢ kterych je ptipadova studie vypracovana, poskytla pani Eva.
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8. Pripadova studie

V pripadové studii spolupracovala s pani Evou. Zkoumala jsem jeji financni situaci
od 1. ledna 2022 do 31. bfezna 2022. Pani Eva je podnikatelka, ktera se do dluhové pasti
dostala tzv. shopaholismem. Shopaholismus je zavislost na nakupovani. Jeji nekontrolo-
vané nakupovani zpusobilo nedostatek financnich prostfedkd. K 1. lednu 2022 dluzila

rodiné okolo 100 000 K¢ a neméla zadné pujcky u bankovnich instituci.

Pani Eva je svobodna zena okolo tficeti let. Patnact let ma problémy se zavislosti
na nakupovani. Pfed osmi lety zacala mit problémy s nedostatkem penéz, které se ji
pét let dafilo fesit bez dluht a pijcek. Pred tfemi lety si zacala pujcovat. Nekolikrat pre-
Cerpala penize na uctu a spadla do kontokorentu. Po §kole byla tfi roky zaméstnana, dnes
Ctyfi roky podnika z domova. Po celou dobu zije v jiném domé, ktery patii jejim rodicim,

a proto nemusi platit ngjem ani hypotéku.
8.1 PfiCiny zadluzeni

Pric¢ina financnich problémt spociva v nadmémém utraceni za oblecCeni, kosmetiku
a stravu. Davody, pro¢ pani Eva potiebuje takto utracet, prameni z jejiho détstvi. Eva
nebyla nikdy vedena k tomu, aby si nasla n¢&jaké zaliby, proto dnes utraci az 2 000 K¢
mesicné za razné kurzy a vstupy. Bohuzel si jesté nedokazala najit nic, co by ji vyhovo-
valo a hned vSechno vzdava. Frustrace pani Evy z toho, ze nikam nepatii, vyvrcholila

v neustalé nakupovani znackovych véci.

8.2 Zackatek a prubéh problému se zavislosti a zadluzenim

Zavislost na nakupovani se zacala vyvijet jiz na zakladni skole. Ve svych 15 letech travila

vétsinu dni v obchodech s obleCenim. Nejdiive si kupovala jen drobné véci jako levné
Sperky nebo Satky.

Na stiedni Skole byla jeji zavislost jesté zvladnutelna. Podle svych slov utracela jen,
kdyz si naSetfila penize z kapesného a brigad. Problém nastal, kdyz se odstéhovala jeji
kamaradka. V té dob¢ se zacCala zajimat o znaCkové obleceni, které bylo velmi drahé.
Objevila e-shopy a internetové bazary, kde zacala kupovat tyto produkty z druhé ruky.

Od té doby nakupuje pouze po internetu.

Jeji financni problémy zacaly ve tfetim ro¢niku bakalarského studia na vysoké skole,

pfiblizné pied osmi lety. V té dobé& uz prestala vychéazet s penézi.
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V zaméstnani se seznamila se svym tehdej$im partnerem. Diky vztahu s timto muzem
se jeji zavislost zmirnila. Velkou roli hralo jisté i to, ze spolu zili v jedné domacnosti.
Bohuzel po nékolika mésicich doslo k relapsu a Eva opét spadla do své zavislosti. V té
dobé uz si jejich problému zacali v§imat jeji rodinni pfislusnici. Pani Eva pfiznava, ze
i pfes to, ze méla s partnerem rozdélené vydaje na polovinu, tak vétSinu jich platil jeji

partner. On se ji nejdiive snazil pomoct, ale nakonec se jejich vztah rozpadl.

Vzhledem k tomu, ze byli kolegové, byla pro ni prace nepifijemna. Pani Eva tedy
po tfech letech odeSla ze zaméstnani a zacala podnikat z domova. Bohuzel se jeji psy-

chicky stav zhorsil a zacala si objednavat fast food skoro kazdy den.

Cely den, ktery pracovné stravila na internetu, travila prochazenim online obchodu
a nakupovala. Pani Eva si zaCala dopravat luxus v podob¢ drahého jidla a drahé kosme-
tiky. Dokonce méla zasobu sprchovych gelt, Sampont a parfému, které stfidala podle

nalady.

Podnikéni zacalo byt rychle uspésné a pani Eva vydélala mési¢né€ vice nez v zamest-
nani. Po roce podnikani, pred tfemi lety, si poprvé pujcila od rodi¢t 1 500 K¢. V té dobé
utratila vétSinu svych penéz a neméla na zaplaceni trvalych piikazi. Poté si zacala ptjco-

vat kdykoliv, kdy neméla penize. Jeji dluh za tii roky narostl na ¢astku okolo 100 000 K¢.
8.2.1 Vztahy s rodinou

Vztahy timto problémem s nekontrolovanym utracenim utrpély. Kazdy, kdo o situaci pani
Evy vi, ma na situaci jiny pohled.

Jeji rodiCe se snazi pani Evé pomahat, jak nejlépe mohou. Nejvice penéz ji pujcili oni.
Poprvé ji pujcili pred tfemi lety ¢astku 1 500 K¢. Pied dvéma lety se s Evou domluvili,
Ze penize na energie a poplatky budou placeny z jejich uctu a ona jim bude posilat penize.
Tim chtéli predejit problémtm s neplacenim a odpojeni od elektiiny a plynu.

Jeji bratr ji odmita pujc¢ovat a od té doby, co se ozenil, ma s celou rodinou napjaté
vztahy. Nejdfiv chtél sestie pomoci, ale ted’, kdyz ma svou vlastni rodinu, pottebuje své

penize zpét. Svagrova trva na naprave situace. Chce, aby penize, které pani Eva dluzi

jejimu manzelovi, splatila do dvou let.
Sestfenice si mysli, Ze pani Eva jen zneuziva dobroty svych rodi¢t a ostatnich.

Kamaradka ji nabada, aby vyhledala psychologickou pomoc. Podle ni, je vSe zakofte-

néno v jejim podvédomi a problém je tak vazny, ze nebude schopna jej vyfesit sama.
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8.2.2 Stav k prosinci 2021

Pani Eva sestavila svij pfiblizny mésic¢ni rozpocet za rok 2020 (viz tabulka €. 2) a stav
dluht (viz tabulka €. 3). Pani Eva vydélala piiblizné 40 000 K& mési¢n€ a 10 000 za pro-
dej obleCeni. Protoze jeji planované vydaje Casto pifevySovaly piijmy piiblizné

0 13 000 K¢, fesila to pani Eva tak, ze nesplacela dluhy, neplatila rodicim penize na byd-

leni, a jesté si pujcCila.

Ptiblizny mési¢ni rozpocet v roce 2021:

Tabulka 2: Meésicni financni rozpocet v roce 2021

Mésicni rozpocet v roce 2021 (v K¢)
Zalohy na zdravotni a socialni pojisténi | 4 991
Bydleni 5500
Strava 12 000
Drogerie a kosmetika 6 000
Obleceni 30 000
Zaliby 1 000
Rodice 1 000
Splatky dluhu Bratr 2000
(Splatkovy kalen- —
dar) Babicka 1 000
Kamaradka 1 000
Uspory 0
Celkem 63 491

Stav dluht v prosinci 2021:

Tabulka 3: Stav dluhii v prosinci 2021

Veitel Dluzna (I:)é;ztslielll C(Z ;(O(“:z)lna konci
Rodice 52 600
Bratr 37 000
Babicka 12 500
Kamaradka 5 000
Celkem 107 100
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8.3 Navrhy feSeni zadluzeni

K feSeni jejiho primarniho problému jsem pani Evé navrhla navstévu psychologa. Pani
Eva na konci biezna piipustila, ze potfebuje pomoc a zkusi se k odbornikovi objednat.
K teseni financ¢ni krize jsme spolecné sestavily idealni rozpocet, ktery pokryje platby.
Déle si pani Eva psala kazdodenni pfijmy, vydaje a skute¢né vydaje za kazdy mésic.
Stanovily jsme si, ze pani Eva bude platit v hotovosti, protoze pokud uvidi skute¢né
penize, které utraci, 1épe si uvédomi, kolik penéz utraci a kolik jich zbyva. Dale si roztfidi

penize do riznych kategorii podle vydaji. Na jidlo byl stanoven tydenni limit 1 250 K¢.

Financ¢ni poradce, se kterym jsem si domluvila schiizku, na kterou pani Eva odmitla
jit, doporucil pani Evé také nékolik feSeni. Doporucil ji naistalovat si AdBlock — aplikaci,
ktera bude blokovat reklamy. A doporucil, aby pani Eva platila své zavazky sama a ne-

méla své poplatky napsané na rodice.
8.3.1 Novy financni rozpocet pro rok 2022

Pfi sestavovani vyrovnaného rozpoctu (viz tabulka €. 4) jsem vychazela z Castky
40 000 K¢, které pani Eva pramérné vydeélala svym podnikanim.

Za bydleni v lednu pani Eva platila jesté 5 500 K¢. Do nového rozpoctu je zahrnuta
Castka 6 300 K¢, kterou pani Eva plati od unora.

Tabulka 4: Meésicni rozpocet pro rok 2022

Mésicni rozpocet pro rok 2022 (v K¢)

Zalohy na zdravotni a socialni pojisténi 5468
Bydleni 6 300
Strava 5000

Drogerie a kosmetika 700
Obleceni 2000

Zaliby 500
Rodice 3 000
Splatky dluhu (Splat- Bratr 3000
kovy kalendar) Babicka 3000
Kamaradka 1 000
Uspory 10 000
Celkem 39 968
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8.4 Pribéh reseni finanéni krize

8.4.1 Leden 2022
Pani Eva piisla do roku 2022 s pfedsevzetim, ze vyftesi své problémy s utracenim. Nejvic
ji trapilo, ze zat€zuje svymi problémy své okoli, pfedevSim rodiCe, kterym dluzila
52 000 K¢ a bratra, kterému dluzila 37 000 K¢. Celkem dluzila 107 100 K¢.

Vedla si tabulku pfijmu (viz tabulka 5), vydaja (viz tabulka 6) a dluht (viz tabulka 7).

Prvniho ledna méla k dispozici pouze 228 K¢. Protoze Novy rok stravila u svého bra-
tra, splatila mu 200 K¢, protoze jeji §vagrova naléhala na dodrzovani splatkového kalen-
dare. Mésicni splatka byla stanovena na 2 000 K¢. Pani Eva si poté v ten samy den ptjcila

od babicky 500 K¢. Krome toho splatila jesté 600 K¢ rodi¢im a 1 000 K¢ kamaradce.

Jiz 3. ledna ji pfiSla platba od zékaznika a z prodeje obleCeni. Hned na zacatku ledna
prodala obleceni za 28 640 K¢. Z téchto penéz chtéla splatit 20 000 K¢ dluha a zbytek
ponechat jako rezervu. Avsak jiz za dva tydny nakoupila obleCeni ve vysi 28 617 K¢,

a to v jeden den. Na konci mésice si musela pajcit 2 000 K¢ opét od babicky.

Na konci ledna se pani Evé zvysil dluh o 700 K¢ na 107 800 K¢. Zustatek penéz byl
112 K¢.

Uspéchy:
e nedoslo k preerpani penéz na uctu.
Neuspéchy:

e nakup obleCeni za cenu nejen vyssi nez nové stanoveny limit, ale i nad stary pra-
meér nakupt obleceni,

o frekvence nakupu obleCeni se nezménila,

e dvé pujcky,

e zvySeni dluzné ¢astky,

e nedodrzeni rozpoctu,

e nedodrzeni splatkového kalendare,

e zadny tyden se nepodafilo dodrzet tydenni limit na nakup potravin.
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Pfijmy za leden 2022:

Tabulka 5: Prijmy za leden 2022

Prijmy za leden 2022 (v K¢)
Den Z podnikani Zp rovdeJ,e Pujcka | Celkem
obleceni
1. 500 500
2.
3. 5283 10 840 16 123
4.
5. 3200 3200
6. 14 600 14 600
7. 3829 3829
8.
0.
10.
11.
12. 4769 4769
13.
14. 5392 5392
15.
16.
17. 23 548 23 548
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25. 4288 4288
26. 3626 2000 | 5626
27.
28.
29.
30.
31.
Celkem 41717 37 658 2500 | 81875
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Vydaje za leden 2022:

Tabulka 6: Vydaje za leden 2022

Vydaje za leden 2022 (v K¢)

Den Bydleni Strava Drogerl‘e 4 1 Oblegeni Za- Ostatni | Celkem
kosmetika bava
1. 200 200
2. 326 326
3. 516 516
4, 384 384
5. 259 5468 5727
6. 727 2249 3200 6176
7. 328 428 756
8. 583 583
9. 135 135
10. 5500 280 600 6 380
11. 439 439
12. 536 536
13. 524 1 800 2324
14. 369 7279 628 8276
15. 274 274
16. 432 432
17. 217 28 617 28 834
18. 530 530
19. 287 287
20. 242 1 300 1542
21. 652 1 820 582 1 000 4054
22. 145 145
23. 417 417
24, 278 278
25. 605 605
26. 746 6 880 7 626
217. 322 1749 2071
28. 332 390 722
29. 756 756
30. 245 245
31. 217 198 415
Celkem | 5500 12 103 5798 49096 | 2028 7466 | 81991
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Stav dluhu ke konci ledna 2022:

Tabulka 7: Stav dluhii ke konci ledna 2022

Dluzna castka (v K<)

Zmény dluzné

Dluzna castka (v K<)

Véitel na zadhtku ledna 2022 | &stky (vK&) | na konci ledna 2022
Rodice 52 600 2600 52000
Bratr 37 000 2200 36 800
Babicka 12 500 2 500 15 000
Kamaradka 5000 -1 000 4 000
Celkem 107 100 700 107 800
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8.4.2 Unor 2022
Stejné jako v lednu si pani Eva vedla piehled piijmu (viz tabulka ¢. 8), vydaju (viz tabulka
¢. 9) a dluht (viz tabulka ¢. 10).

Unor zacala pani Eva s pouhymi 112 korunami. I pies to, Ze prvni étyfi dny vydélala
7 010 K¢, si musela pgjcit 1 500 K¢ od rodict, aby mohla zaplatit zalohy na zdravotni
a socialni poji§téni. ObleCeni ani kosmetiku si nekoupila do 8. ledna, kdy vydélala
12 629 K¢. Zaroven z téchto penéz splatila 2 000 K¢ (1 000 K¢ rodicim a 1 000 K¢ ka-

maradce). Poté uz pani Eva nepotiebovala pujcit, ale naopak splatila bratrovi 1 000 K¢.

Jeji platba rodi¢iim za bydleni byla zvySena z 5 500 K¢ na 6 300 K¢. Pani Eva se za-
roven rozhodla, ze nebude utracet penize za zaliby, které ji dfiv staly okolo 1 000 K¢&
mesicne.

Na konci unora pani Eva dluzila 106 300 K¢, tj. o 1 500 K¢ méné. Zustatek penéz byl
3 161 K¢, ktery byl podle pani Evy nejvyssi ziistatek na konci mésice za poslednich jeden

a pul roku.
Uspéchy:
¢ nedoslo k pfeCerpani penéz na uctu,
e snizeni dluzné Castky,
e i pfes nedodrzeni rozpoctu doslo nakupu obleceni okolo pouhych 15 000 K¢, tato
Castka je polovi¢ni nez obvykly mési¢ni nakup pani Evy.
Neuspéchy:
e jedna pujcka,
o frekvence nakupu obleCeni se nezménila,
e nedodrzeni rozpoctu,
e nedodrzeni splatkového kalendare,

e zadny tyden se nepodafilo dodrzet tydenni limit na nakup potravin.
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Ptijmy za tnor 2022:

Tabulka 8: Prijmy za tinor 2022

Piijmy za inor 2022 (v K¢)
Pen | Zpod- | Zprodeje | priga | Celkem
nikani obleceni

1. 842 842
2. 2 488 2 488

3.

4. 3 680 3 680
5. 1 500 1 500

6.

7.

8. 12 629 12 629

9.

10. 2 642 2 642
11.

12.

13.

14. 4777 4777
15.

16.

17.

18. 3 684 3 684
19.

20.

21. 7269 7 269
22.

23. 6 982 6 982
24.

25.

26.

27.

28. 2963 2 963

Celkem | 38 104 9852 1500 | 49456
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Vydaje za tnor 2022:

Tabulka 9: Vydaje za tinor 2022

Vydaje za unor 2022 (v K<)

Drogerie ,
Den Bydleni | Strava g Obleceni Za- Ostatni | Celkem
kosmetika bava
1. 632 632
2. 266 266
3. 369 369
4, 412 412
5. 282 5468 | 5750
6. 424 424
7. 397 397
8. 368 536 1 200 2000 | 4104
9. 216 216
10. 6 300 312 6612
11. 422 422
12. 550 3269 3819
13. 198 198
14. 289 1000 | 1289
15. 248 248
16. 326 2 866 3192
17. 300 300
18. 428 428
19. 522 2187 2709
20. 174 174
21. 320 2 598 2918
22. 278 1 358 1 636
23. 263 263
24, 174 3657 3831
25. 201 4288 4 489
26. 412 412
217. 175 175
28. 524 198 722
Celkem | 6300 | 9482 6791 15 168 0 8666 | 46407
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Stav dluhu ke konci unora 2022:

Tabulka 10: Stav dluhit ke konci tinora 2022

Dluzna castka (v K<)

Zmény dluzné

Dluzné castka (v

Véitel na zaCatku ledna Castky (v K<) K¢) na konci ledna
Rodice 52 000 +500 52 500
Bratr 36 800 -1.000 35 800
Babicka 15 000 0 15 000
Kamaradka 4 000 -1 000 3000
Celkem 107 800 -1 500 106 300
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8.4.3 Brezen 2022
Stejné jako v predchozich mésicich si pani Eva vedla ptehled ptijmu (viz tabulka ¢. 11),

vydajua (viz tabulka ¢. 12) a dluht (viz tabulka ¢. 13).

V bieznu neméla si pani Eva nepotiebovala pujcit zadné penize. Podle jejich slov jde
o prvni mésic od Cervna 2021, kdy nepotfebovala cizi penize. Tento fakt povazuji
za velmi pozitivni i z toho davodu, Ze v bieznu zaplatila dan z piijmu fyzickych osob
ve vysi 5 805 K¢. Zarover splatila 5 000 K¢, nejvice za celou dobu jejich problémi se za-

dluzenim.

Dluhy pani Evy se v bfeznu snizily o 5 000 K¢, dluzna castka ¢inila 101 300 K¢. Pe-
nézni zastatek pani Evy byl ve vysi 2 317 K¢.

Pani Eva nakonec souhlasila s navstévou psychologa.

Uspéchy:

¢ nedoslo k pfeCerpani penéz na uctu,

e snizeni dluzné Castky,

e 7zadna pujcka.

Neuspéchy:

o frekvence nakupu obleCeni se nezménila,

e nedodrzeni rozpoctu,

e nedodrzeni splatkového kalendare,

e kromé posledniho bfeznového tydne (ktery mél jen 4 dny) se nepodafilo dodrzet

tydenni limit na nakup potravin.
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Pfijmy za bfezen 2022:

Tabulka 11: Prijmy za brezen 2022

Ptijmy za bfezen 2022 (v K¢)
Z pro-
Den | Zpod- | 4o F | phjcka | Celkem
nikani .
leceni
1.
2. 6 889 6 889
3.
4. 1 900 1 900
5.
6.
7.
8. 4256 4256
0. 7224 7224
10.
11. 6 288 6 288
12.
13.
14.
15.
16. 8526 525 9051
17. 3264 3264
18.
19.
20.
21. 1 866 1 866
22.
23. 2384 5999 8 383
24.
25. 6229 6229
26.
27.
28.
29.
30.
31.
Celkem | 42 670 | 12 680 0 55350
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Vydaje za biezen 2022:

Tabulka 12: Vydaje za brezen 2022

Vydaje za biezen 2022 (v K<)

Den Bydleni | Strava Ilzrogeqe | Oblegeni | Zabava | Ostatni | Celkem
osmetika
1. 344 344
2. 262 262
3. 328 328
4, 236 236
5. 316 5468 5784
6. 175 1 826 2 240 4241
7. 625 625
8. 875 875
9. 265 265
10. 6 300 129 6 429
11. 358 358
12. 423 4258 4681
13. 252 540 792
14. 314 3 600 3914
15. 228 228
16. 147 147
17. 259 3200 5 805 9264
18. 314 1499 1813
19. 416 416
20. 232 232
21. 179 179
22, 216 216
23, 362 1579 1244 3185
24, 245 5000 | 5245
25. 302 302
26. 471 471
27. 206 206
28. 158 4282 4 440
29. 201 201
30. 203 203
31. 114 198 312
Celkem | 6300 | 9155 5444 18 824 0 16471 | 56 194
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Stav dluhu ke konci bifezna 2022:

Tabulka 13: Stav dluhiit ke konci brezna 2022

Dluzna castka (v K<)

Zmény dluzné

Dluzné castka (v

Véitel na zaCatku ledna Castky (v K<) K¢) na konci ledna
Rodice 52 500 -1 000 51 500
Bratr 35 800 -1.000 34 800
Babicka 15 000 -2 000 13 000
Kamaradka 3 000 -1 000 2 000
Celkem 106 300 -5 000 101 300
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9 Zhodnoceni vysledki

Pro tuto piipadovou studii bylo stanoveno pét cilii ke konci biezna 2022:
e Dodrzet mésicni finan¢ni rozpocet.
e Tydenni vydaje za jidlo snizit na 1 250 K¢.
e Snizit dluznou castku.
e Mit kladny zlstatek na Gctu.
e Omezit nakupovani obleceni.

e Nepujcovat si dalsi penize.
Tti z téchto cila byly splnény

Dluzna castka byla snizena z 107 100 K¢ na 101 300 K¢, podafilo se ji snizit
0 5 800 K¢.

Zustatek na uc¢tu nikdy za dobu vyzkumu nebyl zaporny. V bieznu nedoslo k zadné
pujcce.

Dale pozitivné hodnotim snizujici se vydaje za potraviny.

Tti z téchto cila se splnit nepodafilo

V zadném z mésict se nepodarilo dodrzet financni rozpocet. Tydenni vydaje za jidlo
byly primérné vyssi o 1 195 tydn€, nez byl stanoven limit. I pfes to, Ze se podafilo snizit

vydaje za obleCeni, nepodafilo se snizit frekvenci nakupovani.

Z téchto vysledkdl vyplyva, ze navrhovana feSeni méla z ¢asti pozitivni dopad.
Pro uspésné feseni krize je tfeba silna vule pani Evy, kterou prokazala pouze v nékterych

éastech.

Jednim z navrhovanych feseni, které bylo uspésné, bylo zapisovani piijmu a vydaja.
Pani Eva si diky takto sepsanym financim uvédomovala, kolik penéz ma k dispozici
na uctu a kolik maze utratit. Proto uz ji nepfekvapila nizka Castka na G¢tu a nemusela
si pujcovat penize na dalsi vydaje. Tim byla schopna zaplatit zalohy na socialni a zdra-
votni pojisténi, dani a 5 000 K¢ dluhu.

Dalsim feSenim, které bylo uspésné, bylo nainstalovani AdBlocku. Protoze pani Eva
nevidéla reklamy na drahé obleceni, nelékalo ji, aby si néco okamzité koupila: ,, Priznam

se, ze pred tim, kdyz jsem vidéla ty reklamy, tak jsem se na e-shopy chodila divat nékoli-

krat za hodinu. Ted jdu jenom na svoje oblibené weby, kdyz se nudim. Ale je pravda,
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Ze tam jsou véci levnéjsi, takzZe neutratim tolik. “ Z toho také vyplyvéa, ze pani Eva neo-

mezila své nakupy po internetu a nezrusila své ucty na riznych webovych strankach.

Dalsi feSeni, které bylo z ¢asti uspeésné, byly nakupy v hotovosti. Tim, ze pani Eva
vidéla fyzické penize, dokéazala si uvédomit, kolik mohla utratit. Bohuzel se ¢asto nechala

zlakat marketingem obchodu a koupila si néco, co nepotiebovala.

Na zakladé zkuSenosti z pfipadové studie jsem dala pani Evé dalsi doporuceni

na opatfeni, kterymi by se mela dale pti feSeni své financni krize fidit.

Nadale si zapisovat své piijmy a vydaje. Sledovat, jaké penize ma aktualné k dispozici
a zda s nimi vyjde do dalSiho pfijmu. Dale si na kazdy nakup sepsat nakupni seznam
i s pfibliznym rozpoctem, ktery bude dodrzovat. A nekupovat nic, co nebude na seznamu.

Popf. si naplanovat jidelnicek.

Dalsi, co jsem doporucila pani Evé bylo, aby si nasla opravdovy konicek, kterym by
se mohla zabavit v pfipadé, ze by citila potfebu nakupovat obleceni. Tato zaliba by se ne-
m¢éla tykat internetu, ale naopak by ji méla z internetového prostiedi dostat, napt. sport

nebo knihy.

Kromé téchto novych véci jsem nadale trvala na dodrzovani opatfeni, ktera jsem na-
vrhla na zacatku ptripadové studie, a to dodrzovat finan¢ni rozpocet, splacet dluhy podle
splatkového kalendare, odstranit ucty z webovych stranek, kde pani Eva nakupuje oble-

ceni.
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10 Zaver

Cilem této prace bylo popsat pfi€iny, vznik, prub&h a aktualni finan¢ni krizi konkrétniho

jednotlivce, dale navrhnout konkrétni feseni na zaklad€ nastudované odborné literatury.

Tato prace mapuje feseni financni krize jednotlivce v prvnim cCtvrtleti roku 2022
a hodnoti jeho Uspésnost. V piipadové studii byl popsan vznik a prubéh finan¢ni krize
jednotlivce. Dale byly stanoveny cile, kterych se mélo na konci vyzkumu dosdhnout. Za-

roven byla navrzena feSeni, kterymi se mélo cili dosahnout.

Konkrétné Slo o zenu okolo tficeti let, ktera je zavisla na nakupovani a své rodiné
dluzi okolo 100 000 K&. Zadné Gvéry u bank nebo nebankovnich & statnich instituci

nema.

Pro feSeni primarniho problému (zavislost na nakupovani), byl doporucen psycholog.
Jako jedno z feseni zadluzeni byl sestaven mési¢ni financni rozpocet, ktery osettil vydaje,
splatkovy kalendar a uspory. Dalsi opatieni k napraveé zadluzeni bylo kazdodenni zapiso-
vani si pfijmu a vydaja — sledovani cash flow a aktualni vysi disponibilnich penéz. S tim
souvisi 1 placeni v hotovosti v obchodech. Déle byl nainstalovan adBlock, ktery skryval
reklamy. Odpojeni od internetu nebylo z divodu podnikani po internetu mozné. Navrh

na odstranéni uctd z internetovych obchodt a ukoncit nakup po internetu nebyl pfijat.

Bylo stanoveno Sest cilt, ze kterych byly tspésné splnény tfi, a to snizeni dluzné
castky, kladny zistatek na GCtu a dale se nezadluzovat. Snizeni dluzné castky bylo
z 107 100 K¢ na 101 300 K¢, tj. 0 5 800 K¢. Kladny zustatek na uctu se podafilo dodrzet
kazdy den a v bfeznu nedoslo k zadné pujcce i pres to, ze byla placena dan z piijmu fy-

zickych osob.

Tti ze stanovenych cila splnény nebyly, a to dodrzeni mésicniho finan¢niho rozpoctu,
nepiesahnout castku 1 250 K¢ za tydenni vydaje za jidlo a omezit nakup obleceni. V zad-
ném mesici nebyl dodrZen finan¢ni rozpocet, a to u zadné z polozek, kromé vydaju za za-
liby v unoru a bfeznu. Primérné tydenni vydaje za stravu byly 2445 K¢ mésicn€,
ale i pres tento neuspéch se vydaje za stravu postupné snizuji. Frekvence nakupu obleceni
se nezmeénila. Utracena Castka za leden (49 096 K¢) prevySovala nejen novy rozpocet
(2000 K¢), ale i prumér za rok 2021 (30 000 K¢). V unoru byly vydaje 15 168 K¢
a v bfeznu 18 824 K¢.
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Ze zkuSenosti z vyzkumu provedeném v této bakalarské praci bych chtéla na zacatek
zdlraznit, Ze feSeni dluhové spiraly je komplexni a dlouhodobou zélezitosti. Je tfeba fesit
primarni pfi¢inu problému a zaroveri s tim fesit nasledky. Pro feSeni podobnych problému
bych doporucila si nejdiive ujasnit, co presn€ zpusobuje dany problém. Poté je potieba
sestavit si rozpocCet, ujasnit si vySi pfijmia a vydaji. Dale bych doporucovala sledovat,
jestli se opravdu rozpocet dodrzuje a zda se neda nékde usetfit. Dale je dualezité splacet

své dluhy a tvofit si financni rezervu.
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|. Summary

This bachelor thesis analyzes the causes, course and current financial crisis of an indivi-

dual entrepreneur caused by a debt spiral.

The theoretical part focuses on debt and indebtedness, which is one of the causes
of poverty. It deals with the debt spiral, its causes, consequences and solutions. It exami-
nes the role of institutions and personal bankers in resolving the debt spiral, the legal

circumstances of debt relief and personal bankruptcy.

These theoretical findings are applied to a case study that deals with a specific debt
situation. In cooperation with an indebted natural person, the entrepreneur solves his fi-
nancial situation and debts caused by dependence on shopping. The work focuses on com-
piling a private budget that stabilizes the current situation. The aim of this work is to de-
sign a solution of the debt spiral, to examine the course of the solution and to evaluate

the results of the proposed solutions.

The research method is a case study. Two types of questionnaires are used in this case
study. The interview is further developed from the facts that emerged from the answers

to the questions in the questionnaire.

Keywords: debt, debt spiral, financial crisis, private budget, loan
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V. Prilohy

Priloha €. 1 - Dotaznik pro pani Evu

1. Jaké jsou priciny Vasich financnich problému?

Nakupuju si hodné obleceni za n€jakych dvacet ticet tisic mésicné.

2. Jak dlouho mate problém s dluhy?

Tti roky.

3. Vite, kolik penéz jste si pujcila celkem za celou dobu trvani situace?

Nevim. Asi dvé sté tisic? Mozna tii sta? To fakt netu§im. Ale ted’ dluzim asi sto pét tisic.
4. Kolik penéz dluzite v souc¢asnosti?

Asi sto pét tisic.

5. Od koho jste si pajcovala?

Nejdiiv od rodicua a babicky. Pak i od bratra i kamaradky.

6. Komu dluzite v souc¢asné dobe?

Rodi¢am, babicce, bratrovi a kamaradce.

7. Jak se se svou situaci vyrovnavate?

Stydim se.

8. Jak Vase problémy ovlivnily Vase vztahy s lidmi?

Rodi¢e mi poméhaji. Svagrova mé& nesnasi. Bratr je na mé nastvany. Je to t&zké.
9. Jak chcete svou situaci fesit?

Chci se vylécit ze zavislosti, naucit se hospodafit a splatit dluhy.



Priloha €. 2 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy
1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou? Jsem jeji mama
2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi? Asi 4 nebo 5 let

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani? Uz davno, od stiedni

N

. Pyjcil/a jste nékdy pani Evé penize? Ano, pujcila jsem ji s manzelem

W

. Kolikrat jste ji pijcil/a? Mnohokrat, skoro kazdy meésic

)

. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem? To uz bude urcité pres 100 000
7. Kolik Vam dluzi v soucasné dobé? Kolem 50 000

8. Co si o situaci pani Evy myslite? Ze nesmi tolik utracet

O

. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou? Chci ji pomoc
10. Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci? Neutracet a hlavné Setfit

11. Chcete néco dodat? Ne nechci



Priloha €. 3 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy
1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou?

Otec

2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi?
Nekolik let, asi Ctyfi.

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani?
Neékolik let, asi Sest.

4. Pyjcil/a jste nekdy pani Evé penize?

5. Kolikrat jste ji pajcil/a?

Za posledni tfi roky snad kazdy mésic.

6. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem?

Urcité pres sto tisic.

7. Kolik Vam dluzi v souc¢asné dobé?

Padesat dva tisic.

8. Co si o situaci pani Evy myslite?

Ze by to méla fesit s psychologem.

9. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou?
Bojim se, co bude délat, az ji nikdo nepu;¢i.

10. Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci?
Meéla by chodit k psychologovi a platit své vydaje.
11. Chcete néco dodat?

Ne



Priloha €. 4 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy

1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou?

Jsem jeji starsi bratr

2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi?

Kdyz si ode mé pujcila poprvé, asi pred dvéma roky

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani?
Uz od puberty. Kdyz jsem se odstéhoval, tak zabrala svymi vécmi mij stary pokoj
4. Pyjcil/a jste nekdy pani Evé penize?

Ano

5. Kolikrat jste ji pajcil/a?

Sedm krat nebo osm krat

6. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem?

Pres 50 tisic

7. Kolik Vam dluzi v soucasné dobé?

37 tisic

8. Co si o situaci pani Evy myslite?

Ze uz to méla davno fesit

9. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou?

Manzelka ji nema rada. Narusilo to nase vztahy. Uz ji nic neptj¢im. Také je potiebuji a

nemuzu ji sponzorovat jako nasi
10. Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci?
Nenakupovat a konecné splatit dluhy

11. Chcete néco dodat?



Priloha €. 5 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy
1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou?

Je to moje vnucka.

2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi?

Uz roky.

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani?
To jesté chodila do zakladky.

4. Pjcil/a jste nékdy pani Evé penize?

Jo, vzdycky kdyz potfebovala.

5. Kolikrat jste ji pujcil/a?

To nevim.

6. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem?

Asi 30 000?

7. Kolik Vam dluzi v soucasné dobe&?

Tak 10 000 nebo 15 000?

8. Co si o situaci pani Evy myslite?

Ze ji chybi chlap.

9. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou?
Stve mé&, Ze tim zatéZuje svoje rodice a bratra.

10. Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci?

Vdat se a mit déti. Potom na takové véci nebude mit Cas.
11. Chcete néco dodat?

Nechci.



Priloha €. 6 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy

1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou? Jsem manzelka jejiho bratra

2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi? Co jsme spolu zacali pred rokem a
pul zit

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani? Rok a pul

4. Pyjcil/a jste nekdy pani Evé penize? Ja ne a manzelovi jsem to po svatbé zakazala

5. Kolikrat jste ji pGjcil/a? Ja nic, manzel hodné

6. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem?

7. Kolik Vam dluzi v soucasné dobé? Manzelovi pies 35 000

8. Co si o situaci pani Evy myslite? Muze si za ni sama. Kdyby prodala to obleceni, tak
ty dluhy splati. Ale ona nechce, vymlouva se a nic netesi. Chtéla bych aby manzelovi ty

penize do dvou let splatila, ale neveéfim tomu.

9. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou? Nemam ji rada. Je nezodpovédna

a vSechny tahne ke dnu.

10. Jak by podle Véas méla Eva fesit svou situaci? Konecné prestat utracet jak utrzena ze

fetézu, prodat to obleceni a platit svoje dluhy

11. Chcete néco dodat? Radsi ne



Priloha €. 7 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy

1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou?

Nejsme piibuzné, ja jsem jeji nejlepsi kamaradka.

2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi?

To uz bude uréité skoro 10 let. Za¢alo to na konci VS.

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani?
Od devitky. Byla jsem prvni, komu se svéfila.

4. Pyjcil/a jste nekdy pani Evé penize?

Ano, pujcila.

5. Kolikrat jste ji pajcil/a?

Pujcila jsem ji tiikrat. Dva krat tisicovku, tu mi pokazdé splatila. Nakonec pét tisic, ty
jeste ne.

6. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem?

Celkem sedm tisic.

7. Kolik Vam dluzi v souc¢asné dobé?

Pét tisic, ale slibila, ze mi do konce ledna splati tisicovku.

8. Co si o situaci pani Evy myslite?

Ona potiebuje psychologa. Snazim se ji k tomu premluvit uz ne€kolik let, ale ona mé ne-

posloucha.
9. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou?

Obcas si fikam, jestli ma vubec smysl se ji pokouset pomoct. Nékdy mam chut’ ji prosté

poslat uz pry¢.

10. Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci?

Musi vyftesit to nakupovani s psychologem. A potom svoje penize a dluhy.
11. Chcete néco dodat?

Evo, uz to fes.



Priloha €. 8 — dotaznik pro Clena rodiny pani Evy

1. Jaky je Vas ptibuzensky vztah s pani Evou?

Jsem jeji sestienice.

2. Jak dlouho vite o jejich problémech s financemi?

Od té doby, co si ode mé chtéla pujcit asi 2 tisice.

3. Jak dlouho vite o jejich problémech se zavislosti na nakupovani?

To uz je néjakych 6 let.

4. Pyjcil/a jste nekdy pani Evé penize?

Ne, kdyz pfisla prvné, tak jsem neméla. Potom uz to zaslo az moc daleko, takze to neslo.
5. Kolikrat jste ji pajcil/a?

Nikdy

6. Kolik penéz jste ji pajcil/a celkem?

Nic

7. Kolik Vam dluzi v soucasné dobé?

Nic

8. Co si o situaci pani Evy myslite?

Eva musi pochopit, ze to, co déla neni v poradku. Neni malé dité, aby vSichni okolo fesili
jeji problémy.

9. Jak tato situace ovlivnila Vase vztahy s pani Evou?

Vyc¢itam ji, do ¢eho zatahla svoje rodice. Oba mi kdysi hodné pomohli a neni fér, aby si

z nich délala kasicku. Stejné jako z bratrance a jejich babicky.
10. Jak by podle Vas méla Eva fesit svou situaci?

Urcité existuje n¢jaka pomoc pro tyhle piipady.

11. Chcete néco dodat?

Nic



