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Uvod

Probihajici transformaci spole¢nosti a hospodarstvi na principy a mysSlenky éry
Primyslu 4.0, které po pandemii covidu19 akcelerovaly v rozsahlou a hlubokou
digitalizaci a virtualizaci prace zname noveé i pod pojmem digitalni transformace.
Zcela neCekané vyzvy pfiSly po pandemii v podobé zhrouceni zabéhlych
logistickych fetézcl, nového smérovani evropského primyslu zohledhujici
pozadavky Evropské unie na dlouhodobou udrzitelnost v ramci dohody Fit for 55 a
po nezvratném pocatku vzniku multipolarnino svéta, kdy se po agresi Ruské
federace vicCi Ukrajiné zbytek svéta stale vice vymezuje vadi liberalnim principim

euroatlantické civilizace.

Nové dva, zdaleka ne zcela probadané a zhodnocené prvky, které digitalni
transformaci dale rozvadéji jsou pak koncepty virtualniho prostredi typu Metaverse
pfedstaveny v roce 2021 Markem Zuckerbergem jako prunik virtualniho a realného
svéta a na konci roku 2022 spustény prvni vefejné dostupny koncept vyuziti umélé
inteligence v podobé jazykového modelu s chatovacim rozhranim ChatGPT.
Kombinace téchto dvou novych fenoménl muze zahajit dalSi zcela novou urover
digitalni transformace primyslu a fungovani spoleCnosti jako takové. To vse
vyzaduje od ¢lovéka — zaméstnance enormni Usili a potfebu pfizplsobeni se novym
ukolim, vyzvam a podminkam takika vrealném d¢ase za dosud historicky

bezprecedentnich okolnosti. Zaroven jde ale také o pfilezZitost dale ménit svét.

Hlavnim cilem prace je zmapovat nové pracovni trendy spojené s nastupem
digitalni transformace v organizaci a zhodnotit, zda sou€asné metody adaptace
pracovnikll budou dostacujici i pro dalsi aplikované prvky digitalni transformace
vybraného podniku. VSe s ohledem na aktualné nasazené, nasazované i nasazeni
se blizici technologie a postupy. Doplhkovym cilem je prozkoumat mozny vliv i zcela
novych fenoménl v podobé zcela virtualizovanych pracovnich prostfedi, a

predevsim nastupu umélé inteligence.

V ramci empirického vyzkumu je formou fizenych rozhovort provedena analyza
sougasného stavu systému adaptace pracovnik( vybraného podniku, jimz je Skoda
Auto a.s., a jeho pfipravenost na dalSi uroven digitalni transformace v podobé
dalSich digitalizacnich prvkd a budouci aplikaci virtualnich pracovnich prostfedi a

umélé inteligence. Na zakladé vyzkumu budou doporuCena opatieni



ke zlepSeni stavajiciho stavu a navrhnuty kroky pro v€asnou pfipravu adapta¢niho

procesu i na nové pfichazejici urovné digitalizace.



1 Adaptace pracovnikl v organizaci

Kapitola se zabyva terminem adaptace, jeho vznikem, aktualnim vnimani a
modifikacim, které dopliuji stavajici chapani tohoto pojmu o nové prvky specifické
pro zavadéni digitalné orientovanych procesu, ¢innosti a principt prace digitalné

transformujicich se organizaci.

Adaptacéni proces pracovnikll v organizaci na jakykoliv poZzadovany novy prvek
jejich pracovni ¢&innosti predstavuje jeden zkliCovych procest zabezpeceni
optimalniho a uspésného fungovani organizace. Fungovani organizaci proslo
v posledni dekadé nékolika vinami zmén. Po zahajeni implementacniho procesu
jednotlivych prvkl trendu Priimyslu 4.0 od roku 2013 (Podivinsky a Ehler, 2016),
nasledované celosvétovou pandemii nemoci Covid 19 v roce 2019 a naposled nové
bezpecnostni vyzvy spojené s invazi ruskych vojsk na Ukrajinu v roce 2022 ukazuiji,
Ze si jiz organizace nevystaci s léty zdokonalovanymi adaptacnimi procesy. Tuto
zménu nejlépe vystihuje definice adaptacniho procesu z dob vrcholl éry Primyslu
3.0, ktera spociva v holém seznamu aktivit, které je doporueno jednorazoveé
provést, aby pracovnik dosahl cilové vykonnosti v pozadované dobé.
Doporucovany ¢asovy ramec takového procesu trva pfiblizné Sest mésicu (Koubek,
2001).

Primysl 4.0 v§ak vyzaduje kontinualni vzdélavani a pfipravu na ad hoc praci
jednotlived i tym0 zaméfFenych na plnéni ukolu, které jsou komplexnéjsi, vyZzadujici
SirSi znalosti a védomosti se zvySujicim se durazem na rychlost provedeni. Tymu
Casto zalozenych na virtualnich vazbach v kontextu riznych flexibilnich forem prace
jejich €lenl pochazejicich z rliznych jazykovych a kulturnich sfér. Masivni vyuziti IT
technologii, je nezbytnou podminkou takové zmény. MladSi generace,
upfednostiujici post-materialni hodnoty a alternativni styl Zivota je s timto
pFistupem pIné v souladu. Pro pracovniky pfedchozich generaci mize postupujici
dematerializace pracovnich ¢innosti spojena zaroven s potfebou vysoké adaptacni

flexibility znamenat i rostouci psychikou zatéz (Mafik, 2016).

1.1 Teorie adaptace, historicky kontext

Pojem adaptace, ktery je v praci pouZit jako klicovy pojem, |ze definovat mimo jiné
i jako ,pfizptisobeni se organismu podminkam prostredi; pfizptsobeni jedince nebo

spoleCenské skupiny socialnimu prostredi, podminkam spole¢enského Zivota“
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(Petrackova, 1997, str. 20). Tato lexikalni definice obecné popisuje primarni vyznam
adaptace, coz je pfizplsobeni zivého organismu nebo souboru zivych organismu

na zménu okolnich podminek.

Prvni historické udalosti vedouci k prvnim formam adaptace, tak jak ji dnes
chapeme, mizeme vysledovat jiz v obdobi pfed péti miliony let, kdy se oddélily
vyvojové vétve dnesnich opicich druhl od vétve australopitékt a rodu Homo. O 2,5
milionu let pozdéji zaCala doba ledova a potfeba preziti v novych narocnych
podminkach evokovala start nutnych adaptanich procest doprovazenych
postupné zvétSovanim mozkovny nové dominujiciho druhu Homo, prvniho homo
habilis — C¢lovéka zruéného. Jeho mozkovna byla jiz podstatné vétSi nez
australopitékd. Homo habilis jizZ umél Stipat kameny a vytvafet z nich zakladni
nastroje v podobé& nozu, sekaCl a Skrabadel. Australopitéci s nizkou mozkovou
kapacitou uméli kameny a klacky pouze pouzivat ale jiz ne opracovat (Blackmore,

2001). Uméni adaptace zde tedy byla pfi€inou i nasledkem rozvoje druhu.

Tento definicni princip je obecné pfijiman, a€ se zadny autor teoreticky nezabyva
opacnym smeérem, tedy pfizplsobeni se okolnich podminek Zivému organismu. Tak
jednostranny pohled ale ne zcela odpovida realité. Jak obecné definované okoli, Ci
konkrétnéji vySe popsana historicka forma adaptace lidského druhu na okolni zivotni
podminky, tak zcela konkrétné zkoumana dematerializovana digitalni transformace
neni nutné neménnym prvkem procesu. Vzdy je tfeba uvazovat i o tom, ze
adaptovany jedinec muze ovlivnit (adaptovat) i okolni podminky, na néz se

pFizplsobuje. Princip virtualnich pracovnich prostredi v kapitole 4.2 to dokazuje.

1.2 Aplikace teorie adaptace v organizaci

V ramci adaptace realizované uvnitf organizace je tfeba rozliSovat dvé zakladni
urovné tohoto procesu. Prvni urovni je adaptace ve smyslu vétSinou
standardizovaného procesu pfijimani novych zaméstnancu a jejich pfizpusobeni
novému pracovnimu zafrazeni a druhou pak opakujici se adaptacni proces na nové
vznikajici potfeby pfizplsobeni se stavajicich zaméstnancl neboli rozvoj
(Armstrong, 2007). V zakladnich rysech tedy budou propsany principy obou
zakladnich aplikaci adaptace na modelovych pfikladech.

Teoreticky dostateCné detailné a precizné je zmapovan proces pfijimani novych

zaméstnancl v doprovodu personalnich oddéleni a budoucich vedoucich. Jedna se
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o jejich ucinnou a rychlou orientaci v nové pozici tak, aby v co nejkratsi dobé dosahli

cilové vykonnosti. Personalni oddéleni zde primarné zajistuje procesni stranku

aktivity a budouci vedouci neprocesni €ast specifickou dané cilové pozici. Cely

postup se sklada z mnoha dil€ich kroku, které jsou v mensi &i vétSi mife nezbytné

k dosazeni

cile, kterym je obsazena pozice ve spravny ¢as, spravnym

zaméstnancem s oekavanym pracovnim vykonem.

Jednotlivé zakladni kroky personalniho oddéleni nasledujici po vybérovém fizeni

Ize popsat v nékolika bodech:

e vstupni lékafska prohlidka,

e podpis pracovni smlouvy,

e zarazeni pracovnika do personalni evidence,

o

©)

o

o

©)

osobni zaznam v databazi,

predan identifikacni karty,

mzdovy list,

eviden¢ni list dichodového zabezpeceni,

zapoctovy list dichodového zabezpeceni (pfi pfechodu pracovnika),

prihlaska k socialnimu a zdravotnimu pojisténi,

e prostudovani pracovniho fadu, Skoleni BOZP (Koubek, 2001).

Rozsah dil&ich krokG mohou mit organizace rtizny. Praktickym pFikladem je Skoda

Auto a.s., ktera Cast procesu uvadéni feSi pro vSechny utvary centralizované

prislusnym oddélenim. Jednotlivymi dal§imi dil€imi kroky po vybérovém fizeni jsou:

e prihlaseni do ,Welcome Portalu®,

e vstupni lékafska prohlidka,

e ziskani zameéstnaneckého priikazu,

e podpis pracovni smlouvy,

e v ramci ,Welcome portalu®,

o Sseznameni se s pracovnim fadem,

o seznameni se s etickym kodexem,
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o seznameni se s pravidly BOZP,
e nastupni Skoleni — Welcome Day,
o informace o systému zaznamu dochazky a nepfitomnosti,
o informace o zaméstnaneckych benefitech,
o pfistup do pocitaCové sité (Hakenova, 2022).

Spole¢nost zvolila pro provedeni zaméstnance prvni Casti adaptace nového
zameéstnance a ziskani nezbytnych informaci i pomocnou online formu v podobé

internetové aplikace Welcome Portal a videonavodky v ramci sluzby Vimeo.

Druhou, ne zcela formalizovanou ¢asti adaptace novych zaméstnancu je praktické
uvedeni nového zaméstnance na pracovisté, které jiz realizuje vedouci pracovnik.
Uvedeni na pracovis$té pak nabyva formalni i neformalni charakter. Formalni ¢asti
je planovity proces zabezpelovany vedoucim nebo jinym pfimym nadfizenym a
neformalni ¢asti je spontanni proces realizovany novymi spolupracovniky (Koubek,
2001).

1.3 Adaptace versus ucéeni, celostni chapani

Pro zkoumané téma je tfeba rozliSovat pojmy adaptace a uceni. Jiz uvedena
definice terminu adaptace jako ,pfizplisobeni se organismu podminkam prostredi;
pfizpdsobeni jedince nebo spolecenské skupiny socialnimu prostfedi, podminkam
spole¢enskeho zivota“ (PetraCkova, 1997, str. 20) neni shodna s definici uceni.
Jako definici uceni lze uvést formulaci britského Institutu Chartered Institute of
Personnel and Development ,Proces rozvijeni lidi v organizaci v sobé integruje
vysledky pro podnik a podnikani jsou zvySena efektivnost a udrzitelnost organizace.
V  pripadé jednotlivei jsou vysledkem zvySena schopnost, adaptabilita a
zaméstnatelnost. Jde tedy o rozhodujici podnikovy proces jak v ziskovych, tak
neziskovych organizacich* (Armstrong, 2007, str.444). Oba pojmy se tedy prolinaji
a doplnuji a pro vyzkum pfipravenosti organizace na digitalni transformaci je jejich
holistické (celostni) vnimani nezbytné. Celostni pfistup lze nalézt i v principech ucici
se organizace. V ramci realizace prvku Primyslu 4.0 zavadéné principy ucici se
organizace jiz zohlednuji digitalni infrastrukturu podniku, zachovavaji vSak i klasické

principy sdileni znalosti bez implementace novych pfistupl, které by umoznily
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agilné implementovat i nové pfichazejici zplsoby jejich zpracovani (Senge, 2007).
| vybrana zkoumana organizace Skoda Auto a.s. nyni v roce 2023 po tfech letech
dospéla k prevazné funkénimu vlastnimu modelu managementu znalosti v podobé

Jkonceptu expertd“ (Svejdar, 2021). | ten bude v8ak nutné mohutné digitalizovat.
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2 Digitalni transformace

Digitalni transformace pfedstavuje proces, kterym podniky pfizpusobuji své
obchodni modely na ménici se prostfedi. Implementace novych postupd,
technologii a standardi ma za ukol udrzet podnik konkurenceschopny a
nezaostavajici (Simberova, 2020). Tento proces je ovéem prozatim popisovan a
zpracovavan jen na urovni celého podniku. Pro jeho uspésnou realizaci je nezbytné
pribézné pfipravovat i detailni implementaci pro jednotlivé dil¢i procesy vytvarejici
funk&ni celek organizace podniku. Mimo jiné tedy i kliCovou oblast lidskych zdroja,
a to sohledem na existujici struktury tvoficich know-how firem v podobé
znalostniho managementu. V druhé kapitole bude zmapovan pojem digitalni
transformace v podobé, ve které pavodné vznikl a jeji vazby na oblast péce o lidské

zdroje.

2.1 Obecné principy digitalni transformace

Principy Pramyslu 4.0 jako dal$iho evolu¢niho stadia primyslové revoluce jiz zcela
nestaci k naplnéni vize pIné digitalni transformace. V ramci Priimyslu 4.0 jsou ale

jiz zohlednény dil&i prvky jako jsou:
e big data,
e autonomni roboty,
e cloudové vypocty,
e rozSifena realita,
e aditivni vyroba (3D tisk),
e Kkybernetika a uméla inteligence,
e Kkyberneticka bezpecnost,
¢ legislativni a regula¢ni ramce (Mafik, 2016).

Jedno ze schémat Primyslu 4.0 viz obrazek ¢.1 prehledné zobrazuje uzité prvky,
které jasné dokladuji implementaci pfevazené IT nastroju a softwarovych feSeni
na Urovni podniku i zakaznikd. PFesto se i ve své nejnovéjsi praci Simberova (2022)
pfi definici digitalni transformace omezuje pouze na zasadnéjSi implementaci

dostupnych technologii do podnikovych internich a externich procest a vztahu.
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Jako jakousi nastavbu Primyslu 4.0, evoluci Primyslu 3.0 na druhou. Vyvoj v§ak
velice rychle pfinasi nové a nové moznosti rozSitujici puvodni definici digitalni
transformace. Vystizné tak zni jeji principialni definice ,Digitalni zralost Ize definovat
Jako schopnost efektivné konkurovat ve stale digitalnéjSim konkuren¢nim prostredi,

schopnost vhodné reagovat na vyzvy prostredi” (Simberova, 2020, str.10).
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Zdroj: (Simberova 2022, s. 9)

Obr. 1 Pramysl 4.0 — zakladni model

PfedevSim zminéné reakce na vyzvy prostfedi jsou s ohledem na pfichod dalSich
extrémné dulezitych novych prvkd zcela na misté. Za tyto nové prvky lze jiz

na zacCatku roku 2023 povazovat:

e systémy Ul — umélé inteligence (ChatGPT od Open Al, Kopilot od Microsoft,
Bard od Google),

e virtualizovana pracovni a obchodni prostfedi — koncept Metaverse firmy
Meta.
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2.2 Dopady digitalni transformace na lidské zdroje

Stejné jako predeslé radikalni zmény v pramyslové vyrobé predstavované prvnimi
tfemi Primyslovymi revolucemi, tak i aktualné probihaji ¢tvrta spojena s digitalni
transformaci predstavuje velky napor na lidskou silu do ni zapojenou. Prvni
primyslova revoluce zavadéla vyrobni stroje pohanéné parou, druha
elektrifikovanou hromadnou vyrobu a tfeti automaty a vypocetni techniku. VSechny
tyto vyvojové faze znamenaly a znamenaiji zcela jinu roli ¢lovéka, na kterou se v8ak
musi adaptovat. Primysl 4.0 neni pouhou digitalizaci vyroby, je to komplexni
systém zmén ve vSech myslitelnych navazanych oblastech (Mafik, 2016).

Mechanization Mass production .
’ P . ' Computer and Cyber Physical
water power, steam  assembly line, .
. automation Systems
power electricity

Zdroj: (Roser, 2023)

Obr. 2 Primyslové revoluce

Tak radikalni zmény vyuzivajici v masové mife ICT vyzaduji zcela pfipravené
zameéstnance alespon na urovni zakladni pocitaCové gramotnosti tak, aby byli

adaptovatelni i na vizi digitalné transformované ekonomiky.

Uroveri digitalni transformace lze dle konceptu prezentovaného $Svycarskym
Institutem pro rozvoj managementu (IMD) na obrazku 3 charakterizovat plnénim
kritérii tykajicich se vnitfnich organizacnich zmén vyvolanych digitalizaci a urovni
interakce i s vnéjSim digitalizovanym prostfedim. VSechny ramce vSak stoji

na digitalnich kompetencich participujicich zaméstnanca.
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Obr. 3 Mozné vymezeni ramce digitalni transformace Institutu pro rozvoj managementu IMD

Digitalni kompetence vSak stale nejsou na pozadované urovni a uroveri komplexni

transformace je tak obtizné dosazitelna (Simberova, 2020).

Dle dat Eurostatu totiz z tabulky 1 vyplyva, Ze prakticky nulovou znalost prace s ICT
mélo jesté v roce 2014 32 % Seské populace ve vékovém rozmezi 16-74 let. Udaje
jsou porovnanim stavu roku 2006 a 2014, pokud by byl trend zachovan, tak by
v roce 2022 snizeni poctu pocitatové negramotnych o 20procentnich boda stale
znamenal 12 % lidi nezapojitelnych do digitalizaCni pfemény. Z porovnavanych
zemi vychazelo s lepsim vysledkem 23 % v roce 2014 proti Ceské republice i
Slovensko (Mafik, 2016).
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Tab. 1 Podil osob s nizkou, stfedni a vysokou urovni pocitacovych dovednosti v populaci
16-74 let (%, 2006, 2014)

2006 2014
Nizka Stredni | Vysoka | Nizka Stredni | Vysoka

Finsko 15 29 29 13 27 46
Rakousko 12 24 31 15 29 34
Némecko 17 31 27 18 31 30
Ceska 16 22 14 18 23 27
republika

Nizozemsko 16 29 33 22 32 27
Slovensko 18 30 17 20 32 25
Belgie 15 23 22 23 28 24

Zdroj: (Mafik, 2016, str.165)

Uvedena data ukazuji, Ze ani na aktualni stav digitalizace se zna¢na ¢ast populace
neadaptovala. Nyni vSak kazdy z prvku digitalni transformace tvofici s Primyslem
4.0 nedilnou soucast vyZaduje elementarni pfipravenost v podobé tvrdé dovednosti
— pocitaCoveé gramotnosti. A pro rodici se nové fenomény v podobé kolaboratornich
softwarovych feSeni, virtualnich svétd a umélé inteligence jiz bude znalost
na stfedni a idealné vysoké urovni nezbytnym pfedpokladem pro alespon zahajeni
procesu adaptace pracovnika na digitalni transformaci (Mafik, 2016).

Existuji vSak i nazory jinych autorl. Nezddraziuji primarné jen potfebu zvySeni
mékkych dovednosti soft skills nez tvrdych dovednosti hard skills. Digitalni
transformace totiz i na pracovni mista doted vyZadujici jedince s maximalnimi
tvrdymi znalostmi bude nové pozadovat i dostateCnou uroven mékkych znalosti.
| naprosto specializovana cinnost vyzadujici odbornika s hlubokymi znalostmi IT
problematiky bude nové zapojena do digitalizované interakce s okolim, vstupnimi i
vystupnimi procesy a zakaznikem. Zde bude dostate¢na znalost mékkych znalosti
nezbytna (Prasek, Vala a Sencik, 2020).
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Priklanim se k nazoru autort Praseka, Vali a Sencika, ze mékké znalosti nabyvaiji
pro uspésné adaptovani dllezitosti. Digitalni transformaci nelze chapat pouze jako
implementaci digitalnich nastroju, ale predevsim i nutnost jejich plnohodnotného
vyuzivani ve vSech Cinnostech organizace. Zde je z tvrdych znalosti potfebna jen
elementarni znalost ovladani potfebnych softwarovych feSeni, mékké znalosti nam
v8ak umozni tyto znalosti vyuzit v Sirokém spektru aktivit pokryvajicich vSechny

procesy transformované organizace.
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3 Prvky tvorici digitalni transformaci a jejich vliv na adaptaéni
potieby pracovnikd

V pfedchozi kapitole byla nastinéna nezbytnost disponovat odpovidajici
pocitacovou gramotnosti a soft skills vSech pracovniku pro uspé&sné zvladnuti stale
novych prvkd proménujicich Primysl 4.0 v cosi, co se stava kontinualni evoluéni
proménou Primyslu 4.0 na Pramysl 4.02. Evoluce oznacena dal$im poradovym
Cislem jiz dosti nevystihuje mohutnost a kontinualnost promény. Kapitola se zabyva
definicemi jednotlivych stavajicich prvku tvoficich koncept digitalni transformace a
dale definicemi novych tento koncept dale evoluéné skokoveé rozvijejicich. Jedna se
o fenomény doplnujici transformaci o zcela nové dimenze. Druha &ast kapitoly je
vénovan aktualnim a moznym novym pfistupim k u€eni a adaptaci na nové trendy

s durazem na holisticky pfistup.

3.1 Pramysl 4.0

Pohledy na definici Primyslu 4.0 jsou viceméné jednotné. Jak Marik (2016),
Ustundag (2018), tak i Simberova (2020) je definuji vyjmenovavanim jednotlivych
dil¢ich uzitych prvkl s obecnou definici jejich mozného pfinosu. Témito

komponentami jsou dle Ustundag (2018):
e big data a jejich strojova analyza,
e autonomni roboti,
e Kkyberneticka infrastruktura,
e simulace,
e horizontalni a vertikalni integrace,
e prumyslovy internet propojujici rozptylena zafizeni,
e cloudové systémy,
e aditivni vyroba,
e virtualni realita,

e adalsi.
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Dalsi komponenty pak zasahuji nejen do vyroby samotné, ale napfiklad
i do obchodnich modelt, stihlé produkce, virtualnich tovaren, talent managementu

Ci cyber security (Ustundag, 2018).

VSichni citovani autofi se shoduji v tom, ze Primysl 4.0 je pfedevSim formou
rozsahlé kybernetizace pfedchozich automatizovanych vyrobnich procesl. Tato
kybernetizace je podpofena vyspélou urovni digitalizace realizovanou pfedevsim
sbérem dat z mnoha periferii pomoci internetu véci a novymi metodami zpracovani
sebranych tak zvanych big dat pomoci vyspélych analytickych modeld. Nutno
zduraznit, Ze tyto prvky vstupuji do vSech oblasti podniku bez vyjimky a predevsim,
ze jejich vycet neni koneény. Kazdy jednotlivy prvek tvofici Primysl 4.0 pfedstavuje
sveébytné digitalni téma, které jiz dnes pIné zastituje odpovédny specializovany
pracovnik. Jak ale vyplyva z empirického vyzkumu, je za nezbytné jadro digitalni
transformace povazovana predevsim digitalizace vzajemnych vazeb jednotlivych
prvkd Primyslu 4.0. Provazani vzajemné komunikace, digitalizace jejich vstupl a

vystupu. Externich i internich. Dale pak i digitalizace podpurnych procesu.

3.2 Uméla inteligence

Uméla inteligence (dale Ul) jako pojem je uzivana prakticky od zacatku 20. stoleti.
Pomineme-li prvni bajnou umélou bytost nadanou jistou formou umélé inteligence,
jiz byl bezesporu Golem, mizeme sméle oznadit za prvniho moderniho
predstavitele myslenky umélé inteligence Capkova robota nadaného umélou
inteligenci v dramatu RUR z roku 1920 (Capek, 2017).

Za dalsi, jiz realny milnik, 1ze povazovat rok 1950, ve kterém publikoval filozoficky
¢lanek predstavujici test kvality umeélé inteligence prukopnik informatiky britsky
matematik Alan Turing. Test spoc€ival v mySlence imitacni hry na dialog, pfi kterém
se porovnavaji lidské a strojové vystupy. Testem projde strojovy vystup tehdy,
pokud Clovék na jedné strané neni schopen poznat, zda komunikuje s Clovékem
nebo strojem (Alan Turing, 2022).

Celé 20. stoleti a zaCatek 21. plnila uméla inteligence platna kin a stranky sci-fi
knizek. AZ mohutny nastup internetu a Primyslu 4.0 pfinesl nazor, Ze mnozstvi
generovanych dat, neuronové sité, vykon vypocetni techniky a Sife dostupnosti
internetu se o brzky pfechod Ul z védecké fikce do realného Zivota jakymkoliv

zplsobem postara. | Ceska republika vydala prostfednictvim Ministerstva pramysiu
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a obchodu v roce 2019 dokument s nazvem ,Narodni strategie umélé inteligence
v Ceské republice®. Tento dokument si dava za cil dosahnout prostfednictvim umélé
inteligence plného vyuziti potencialu digitalni transformace v Ceské republice
(Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice, 2019).

Pfelomovy moment v8ak pfichazi na konci roku 2022 s vydanim prvni realné
aplikace Ul v podobé jazykového modelu ChatGPT od americké spoleCnosti
OpenAl. ChatGPT stavi na jazykovém modelu pfi vyuziti hlubokych neuronovych
siti. JednoduSe feCeno sklada odpovédi na zadané vstupy dle
nejpravdépodobnéjsiho pokracovani. Vyuziva vstupni bazi zvané Common Crawl,
v podstaté obsah internetu roku 2021 coz je pfiblizné 410 mld. slov (Pilka, 2023).

Az tato aplikace Ul plné prochazi Alanem Turingem definovanym testem.

Uméla inteligence se tedy stava dulezZitou nadstavbou Prdmyslu 4.0. Vyuzivat
pfi tom bude jeden z jeho stavajicich prvkl — big data a jejich analyzu. Vysledky
empirického vyzkumu ukazuji, ze tvorba co nejmohutnéjSi mozné databaze dat
pokryvajici co nejSirSi dostupny kontext vSech c¢innosti podniku poskytne
v kombinaci se strojovym uCenim aplikovanym v umélé inteligenci silny potencial
k optimalizaci kazdé dil¢i Cinnosti organizace. Digitalizace se stane zplsobem

nazirani na existujici procesy prostfednictvim dat.

3.3 Metaverse

Docasné podcenovanou soucasti transformace, ktera ma vSak potencial posunout
digitalizaci pracovisté na z dneSniho pohledu jiz finalni urover virtualizace jsou vysSi
verze virtualnich prostfedi. Po propuknuti pandemie Covid 19 byla velka vétSina
znalostnich pracovniki donucena vstoupit do svého druhu zakladni Urovné
virtualniho svéta. Z nuly byla skokové implementovana digitalizace prace formou
pfechodu vétSiny pracovnich setkani, porad schlzek, jednani, prezentaci a grémii
na digitalni platformy typu Skype, Zoom Ci v korporatnim prostiedi MS Teams
(Prasek, Vala a Sencik, 2020).

Svét se vSak ani v ostatnich ohledech nezastavil. Pfichazi dalsi podnéty k rozvoji

jako:
e snizeni uhlikové stopy v ramci Zelené dohody pro Evropu ,Fit for 55

e hnuti Mee Too,
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e Smérnice EU 2022/2381 o genderové vyvazenosti ve vedeni spoleCnosti
kotovanych na burzach,

e pozadavky na kyberbezpecnost,

e inkluze,

e problematika LBTQ+,

o diverzita,

e deglobalizace,

e prezaméstnanost (CR),

e multipolarizace svéta po ruské agresi na Ukrajiné.

VSechny tyto skuteCnosti podporuji posun vnimani digitalizace jako fyzicky
bezpe€néjsi, Zivotnimu prostfedi SetrnéjSi formu duSevni prace a do budoucna
jasné i vnimani virtualizace, jako odosobnénou komunikaci pfedchazejici stale jesté
pevné zakotvenym stereotypim, pfedsudkim a dalSim vySe jmenovanym
fenoménim a vyzvam vyskytujicich se na fyzickém pracovisti. V neposledni fadé
predstavuji také nepominutelny nakladové optimalizaéni potencial pro firmy a

moznost dalSiho zkvalitnéni work-life balance pracovniku.

Ze ziskanych dat vyplyva, Zze absence vysSich verzi virtualnich pracovist jako
soucasti digitalni transformace usti aktualné i do ¢aste¢né frustrace z velkého €asu
straveného na distanCnich jednanich, jejichz obsah ale jako celek nemusi byt véem
pracovnikim relevantni. Neproduktivni ¢as je pak promrhan nebo vénovan nefizené
paralelnim Cinnostem. To odvadi pozornost a snizuje celkovou uc€innou vytéznost
takto straveného Casu. Vyuziti virtualniho prostfedi celého pracovniho Zivota,
ve kterém jsou jednotlivi pracovnici reprezentovani zastupnymi avatary Ize
povazovat za cil, ktery mnoho z téchto negativ eliminuje a pfinasi dalSi neomezené
moznosti budouciho vyuZiti a rozvoje. Realnym pfikladem budiz prosté kratkodobé
vynucené opusténi jednaciho salu, které bude (oproti dnesni skypové realité)
ve virtualnim prostfedi vSemi zucCastnénymi zaregistrovano a v dalSi diskusi
zohlednéno. Mozna nepfedstavitelnost takové formy prace je jiz CasteCné
pfekonana prodélanou zkuSenosti z prvni implementacni viny digitalizace
realizované s Covidem 19. Okolnostmi skokové realizovana forma distan¢ni prace

byla bez pandemického impulzu také nepfedstavitelna. | kompletni virtualizace
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pracovniho prostfedi bude tedy dalSim logickym krokem, s podobnym pribé&hem

procesu akceptace.

Tento zatim nedocenény koncept pfipravuje napriklad firma Meta v ramci svého

virtualniho pracovniho prostfedi projektu ,Meta for Work® (Meta, 2023).

3.4 Adaptace pracovniku v klasickém pojeti
Rozvoj andragogiky jako védy zkoumajici vzdélavani dospélych pfinesl uceleny
pohled na zakladni typy vzdélani tvofici systém celozivotniho uc€eni. Aktualné

praktikovanou adaptaci pracovniku v organizacich lze povazovat za ekvivalent

profesniho u€eni kvalifikacniho a rekvalifikacniho viz obrazek Cislo 4 (Bertl, 2019).

celozivotni
uceni
|
[ |
vzdélavani déti vzdélavani
a mladeze dospélych
dalsi profesni zajmové obcanské

kvalifikacni rekvalifikacni normativni

Zdroj: (Bertl, 2019, str.25)

Obr. 4 Schéma vzdélavani

Nutno ovSem podotknout, Ze stavajici systém zvySovani kvalifikaci a rekvalifikaci je
svym zplUsobem systémem stavovym. Tedy stav znalosti A, ktery je povazovan
nedostate¢nym se pomoci vzdélavacich metod dostane s jistou formou Uuspésnosti

cilovym stavem B.
Tohoto cile se dosahuje obvyklym schématem:

1. identifikace a analyza potfeb vzdélavani,
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a. analyza vykonnostnich problému organizace,
b. sbér udaja,
c. analyza udaju,
2. planovani vzdélavani,
3. realizace vzdélavani,
a. definice cile vzdélavaciho programu,
b. tvorba programu,
c. motivace ucastnikd,
d. ucastnici, jejich typy a dispozice,
e. vybér metody vzdélavani,
f. vybér lektorq,
4. vyhodnoceni vzdélavani,
5. posouzeni efektivnosti vzdélavaciho procesu.

Samotné dvé zakladni metody realizace, tedy na pracovisti (on the job) a mimo

pracovisté (off the job) pak mohou nabyvat napfiklad téchto podob:
e pfednasky,
e seminare,
e e-learning,
e participativni metody,
o bludisté,
o akvarium,
o manazerské hry,
o feSeniincidentu,
o klinika,
o cvi¢eni vnimavosti,

o workshop (Vodak, Kucharcikova, 2011).
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Zabéhly pouzivany systém vyhovoval organizacim az do nastupu digitalni
transformace v ramci Covidu 19. Ustalené potieby bylo mozné dle osvédcenych
schémat analyzovat, planovat, realizovat a vyhodnocovat. Cely proces je sice
stabilni ale extrémné nepruzny. Nedokaze jiz reagovat na fluentni zmény vstupnich

pozadavku a je tfeba adaptovat samotny adaptaéni systém na nové potreby.

3.5 Navrhované holistické pojeti principli adaptace pracovniki

v ramci digitalni transformace

Jak bylo na zavér predesSlé kapitoly popsano, je souCasna stavova aplikace
adaptacniho procesu neodpovidajici novym vyzvam predevSim zrychlujici
digitalizace. Syntéza dostupnych poznatkll a vysledkd empirického vyzkumu Usti
v zaveér, Ze se stavovy systém adaptace musi zménit na adaptaci tokovou, agilné
reagujici na prubézné stale pfichazejici nové trendy a formy prace. Jednotlivé kroky
konvencniho vzdélavaciho schématu je tak nutné revidovat tak, aby z jeho mnoha
krok( vznikl idealné jeden kompaktni agilni celek feSici nové potfeby ve spravny
Cas, spravné kvalité, se spravnymi uc€astniky, na spravném misté a predevSim
prubézné, tokove.

Prvky Primyslu 4.0 s digitalni transformaci rozSifenou o nové elementy v podobé
virtualnich pracovnich prostfedi a umélé inteligence tvofi novy celek zcela
digitalizovaného ekosystému. Obrazek Cislo 5 znazornuje plvodni stav Primyslu
4.0 dle Ustundag (2018) a obrazek 6 pak projektovany cilovy stav zcela
digitalizovaného ekosystému.
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Zdroj: upraveno dle (Ustundag, 2018)

Obr. 5 Pivodni Primysl 4.0
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Zdroj: rozsiteno dle (Ustundag, 2018)

Obr. 6 Rozsireny Prumysl 4.0

Digitalizace je zde jiz v8eobjimajici. Mafik (2016) i Simberova (2022) se ve svych
publikacich shoduji vtom, Ze souCasna teorie se vyporadava s jednotlivymi

elementy digitalizace, dilCimi pohledy Ci pfili§ obecnymi trendy. Tento pfistup se
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v3ak jiz stava pfekonanym a je tfeba reformovat pohled a samotny adaptacni proces
na celostni a zaroven se oprostit od jednotlivych technikalii. Neboli jak vyplyva ze
ziskanych dat, pfistupovat k problematice tak, ze pracovnika budeme adaptovat
na filozofii zcela digitalniho prostfedi, jehoz jednotlivé digitalizované prvky jiz
nebudou izolovanou potfebou k pfizpusobeni, nauceni se, ale jen jednou z mnoha
za chodu feSenych procedur. Tento systém bude nezbytny minimalné pro uspésny
pfechod do pIné digitalni éry pracovnikl, ktefi velkou ¢ast své profesni kariéry
prozily jesté za éry Prumyslu 3.0. K tomu je potfeba soubor dovednosti skladajici

se z nékolika zakladnich oblasti:

1. Dovednosti digitalniho vedeni — rozhodnuti o vykroCeni vpfed,

implementace a pfijeti digitalniho svéta kolem vedoucimi pracovniky.

2. Interpersonalni dovednosti — pro Fizeni digitalni transformace jsou
interpersonadlni  dovednosti nejlépe  hodnocenymi  poZadovanymi

dovednostmi.

3. Kognitivni dovednosti — digitalni transformace méni zplsob jakym

zaméstnanci mysli, pamatuji si, uci se a vénuji ¢innosti pozornost.

4. Dovednosti planovani — uspéch digitalni transformace zavisi na planech,

postupech, praxi a zpusobu, jakym jsou tyto jeji programy provadény.

5. Dovednosti adaptability — pouze zaméstnanci s vysokym smyslem
pro flexibilitu jsou schopni pfezit a zbytek Casem zmizi. Flexibilni

vvvvvv

podle potfeby (Tripathy, 2019).

Realnou aplikaci takového celostniho pfistupu muize zjednodusSit samotna
digitalizace. Vysledky empirického Setfeni ukazaly, Zze organizace s funkénim
systémem znalostniho managementu v kombinaci s ostatnimi prvky Primyslu 4.0 a
predevsim big daty ziskanymi i prostfednictvim loT bude mit k dispozici komplexni,
mohutny a robustni datovy zdroj nejen pro samotné fungovani ale i jako
samoadaptacni mechanismus jejich znalostnich pracovniku. Cela firma se muze
stat jednolitym digitalnim organismem. Jinymi slovy, zcela digitalné transformovana
organizace bude mit k dispozici svUj kompletni digitalni obraz. Jakousi datovou
krychli, obsahujici veSkera produkovana data v realném Case. Externi ¢ast ve formé

verejného obsahu celého dostupného internetu, plus dodavatelskych, zakaznickych
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vystupl a zpétnych vazeb, legislativnich podminek trhu a veSkerych dalSich
relevantnich dat vSech stakeholderu. Interni ¢asti budou veSkera administrativni
data organizace, Skoleni, navody, prezentace, digitalizovany znalostni
management, data z vyroby, prodeje, kvality a v8ech ostatnich provozu. Tato
databaze pak s nezbytnym odstupfiovanim udrovné pfistupd muaze slouzit jako
interni Common Crawl umélé inteligence, tak jak jej popisuje Jan Sedivy z katedry
kybernetiky a robotiky CVUT Praha (Pilka, 2023).

Kazdy pracovnik pak ve spolupraci s Ul dostane prakticky okamzité odpovéd
na jakykoliv relevantni dotaz a navod na feSeni jakékoliv relevantni situace na své
urovni opravnéni (ochrana citlivych dat). Podminkou takového modelu je ale plna a
absolutni digitalizace vSech C€innosti organizace. To znamena konec veSkerého
nedigitalizovatelného datového obsahu. Zadny papir, Zadné faxy, zadné porady bez
kompletniho zaznamu a idealné napfiklad ani zadné prosté telefonni hovory. Toho
Ize ale dosahnout beze zbytku pouze implementaci posledni ¢asti plné digitalizace

— virtualni pracovniho prostfedi vSude, kde jsou generovana upotfebitelna data.

Prikladem aplikace takového modelu muze byt pracovnik obchodniho oddéleni.
V dobé pred implementaci zakladnich prvkd Priimyslu 4.0 probihal napfiklad proces
jednoho obchodniho pfipadu fyzicky z kancelafe za pouziti odpovidajicich

prostifedkl napfiklad takto:

1. ziskani kontaktu na potencialniho obchodniho partnera (internet, seznam

odbérateld, veletrhy, vystavy, inzerce),
2. kontaktovani partnera (email, fax, telefonni hovor),
3. obchodni jednani (osobni schizka),
4. uzavieni obchodni smlouvy (textovy dokument, podpis),
5. nabidka (ERP, email, fax, EDI),
6. pfijeti objednavky (ERP, email, fax, EDI),
7. realizace dodavky,
8. fakturace (ERP, email, fax),
9. zauctovani (ERP).

Aplikace prvkld Pramyslu 4.0 zménila proces takto:
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8.

9.

. analyza big dat nabidne vhodné obchodni partnery (Power Bl, ERP),

kontaktovani partnera (email, telefonni hovor),

obchodni jednani (MS Teams),

uzavieni obchodni smlouvy (textovy dokument, digitalni podpis, big data),
nabidka (ERP, email, EDI, big data),

prijeti objednavky (ERP, email, EDI, big data),

realizace dodavky (big data),

fakturace (ERP, email, big data)

zauctovani (ERP).

Zde Ize pozorovat pouze evoluéni posun, ktery pfinasi prvky Primyslu 4.0 do stale

pomérné jasné pomérné strukturované prace pracovnika obchodniho oddéleni.

Nékteré Cinnosti jsou vice digitalizovany, odpada zcela pouZziti fyzickych papirovych

dokument(. Osobni setkani a pfitomnost v kancelafi nejsou zcela nezbytné. Proces

se urychluje diky zbytnosti osobnich setkani a vyuziti bezpapirové kancelare. PIné

digitalizované kroky jiz jsou i vstupy pro big data.

Syntéza vystupu empirického vyzkumu usti v dal$i oCekavany potencial proménit

proces dale takto:

1.

virtualni veletrhy v ramci Metaverse, big data a jejich analyza pomoci Ul
naleznou nejvhodnéjsi obchodni partnery (Power Bl, Metaverse, Ul, big
data),

kontaktovani partnera (Metaverse, big data, Ul),
obchodni jednani (Metaverse, big data, Ul),

uzavieni obchodni smlouvy (textovy vygenerovany Ul, digitalni podpis, big
data, Ul),

nabidka (ERP, big data, Ul),
prijeti objednavky (ERP, big data, Ul),
realizace dodavky (big data, Ul),

fakturace (ERP, big data, Ul),

31



9. zauctovani (ERP, big data, Ul).

Fyzicka pfitomnost obou stran jiZz nebude ani oCekavana, nahradi ji virtualni
pracovni prostor. Odpadne potencialni nebezpeci vlivu osobniho kontaktu v podobé
animozit vici genderu, rase, barvé pleti a podobné. VSechny kroky budou piné
digitalizované a Ul s big daty automaticky spolupracujici. Nejen tedy, Zze budou
v kazdém kroku napomocny, ale predevSim se vramci opakovaného zapojeni
do procesu jejich u€innost plnénim dalSich vstupnich dat exponencialné zvysi. Cely

proces bude bezvadny a pIné i zvenci kontrolovatelny.

Na tomto pfikladu Ize vysledovat, Ze znalostni pracovnik obchodniho oddéleni se
postupné stane jakymsi fidicim operatorem procesd, které se vySe popsanou pinou
digitalizaci stanou zcela autonomnimi. Znalostni pracovnik zde bude v ramci
implementace prvkl udrzovaného znalostniho managementu a systémové

nepostihnutelnych okolnosti pouze korigovat celek.
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4 Charakteristika vybrané organizace, aktualni stav procesu
digitalni transformace a pristupu k adaptaci jejich pracovniki
v ramci jednotlivych organizaénich slozek i celku.

Jako zkoumana organizace byla vybrana automobilka Skoda Auto a.s. Jedna se

v s

o druhou nejvyznamné;jsi firmu v Ceské republice za rok 2022 s trzbami pres 444
miliard korun (David, 2023). Je jednou z nejdéle kontinualné vyrabgjicich
automobilek na svété. Jeji zalozeni v roce 1895 Vaclavem Klementem a Vaclavem
Laurinem bylo jednim z nejdalezitéjSich milniki Ceskoslovenského primysiu.
V soucasnosti firma svym zakaznikim nabizi celkem jedenact modelovych fad
vozll, které vyrabi ve tfech vyrobnich zavodech v Ceské republice a v ramci
koncernového partnerstvi i na Slovensku, Cing, Indii a na Ukrajing. Spoleénost ma
jediného akcionare, kterym je Volkswagen Finance Luxemburg S.A., se sidlem
ve Strassenu, Lucemburské velkovévodstvi. Valna hromada se tak nekona a jeji
pusobnost vykonava jediny akcionaf. DalSimi organy spole¢nosti jsou dozor¢i rada
a predstavenstvo. Jedinym akcionafem spoleCnosti Volkswagen Finance
Luxemburg S.A. je spoleCnost Volkswagen Aktiengesellschaft se sidlem

ve Wolfsburgu, Spolkovéa republika Némecko (Skoda Auto a.s., 2022).

V dalSich kapitolach bude provedena analyza sou€asného stavu systému adaptace
pracovnikli ve zvolené organizaci a nasledné stavu implementace zmén

zohledniujicich zavadéné prvky Pramyslu 4.0 a digitalizace.

4.1 Stav procesu implementace prvka Primyslu 4.0 a digitalizace

Vyroéni zprava Skoda Auto a.s. za rok 2022 se procesu digitalizace vénuje jen
okrajové. Na strané 17 kratce povazuje za hodné zminky pouze ujisténi o probihajici
transformaci a zvySeném usili v oblasti Pramyslu 4.0. Ani nové zaloZeni joint-
venture Green:Code pro vyvoj softwaru vozl ani neziskovy institut 42 Prague jako
vzdélavaci centrum vyvojart softwaru nepfinasi digitalni transformaci podniku jako
takového mnoho pfevratného. Jen posledni véta kapitoly lapidarné konstatuje to
stézejni, ze firma ,Postupné spousti plnou automatizaci béznych ukonl a

zpristupriuje uziteéné data napfic celou organizaci“ (Skoda Auto a.s., 2022, str.17).

Na dal§im misté je konstatovano, ze firma otevira virtualni showroomy a planuje
do roku 2025 prodavat kazdy paty viz online (Skoda Auto a.s., 2022). Dal$i zminky

na nékolika mistech vyrocni zpravy o digitalizaci se zminuji pouze o aplikacich
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spojenych s digitalnimi sluzbami pro zakaznika prostfednictvim infotainmentu vozu

¢i mobilnich a pocitacovych aplikaci.

Stézejni informace o digitalni transformaci tykajici se oblasti lidskych zdroju a
CasteCné i procest adaptace podava vyroCni zprava v kapitole Lidé a kultura.
Podkapitola Digitalizace HR procesl informuje o probéhlé akci DigiRoadshow —
Skoleni digitalnich znalosti zamé&stnanc(i pfimé oblasti (Skoda Auto a.s., 2022).
Jsou jiz i formalné umoznény flexibilni a dalSi nové formy prace. Kromé jiz
vyuzivané formy home office v podob& mobilni prace je nové zavadén i koncept
alternativnich avazku, a tak zvaného Desk sharingu — moznost volby optimalniho

pracovniho prostfedi (Skoda Auto a.s., 2022).

Skoda Mobil pfinasi dal$i fadu informaci o aktualné implementovanych prvcich
Primyslu 4.0 i digitalizace.

Nové prvky ve vyrobé:
o digitalni dvojCe — digitalizace produktu v celém Zivotnim cyklu,
¢ Magic Eye — systém prediktivni udrzby,
e 5G sité ve vyrobé.
Interni procesy digitalizace péCe o zaméstnance:
e tiketovy systém pozadavkd,
e modul SAP Success Factors,
e elektronicky spis zaméstnance,
e KOMPAS - novy personalni systém,
e DMS (Skoda Mobil, 2022b).
Projekty smérem k zakaznikovi v ramci projektu Skoda X:
e HoppyGo, Citymove — sluzby sdileni vozd,
e Pay to Park — platba parkovného pomoci infotainmentu vozu,
e Pay to Fuel — platba za pohonné hmoty pomoci infotainmentu vozu,

e PowerPass — univerzalni platebni systém nabijecich stanic,
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e Second Life Energy Storage — ulozisté energie z pouzitych autobaterii
(Skoda Mobil, 2023d).

Interni infrastrukturni procesy:
¢ Microsoft Office 365 — kancelarska balik,
e OneDrive — osobni cloudové ulozZiste,
e Sharepoint — tymové cloudové uloziste,
e Power Bl — datova analytika a vizualizace,
e Power Apps — tvorba mobilnich aplikaci,
e a dalsi moduly cloudového feseni Microsoft 365 (Skoda Mobil, 2023a).

Vyc&et implementovanych prvkl jisté neni zdaleka vy&erpavajici. Jedna se pouze

o zvefejnény nastin aktualné implementovanych medialné zajimavych aplikaci.

VesSkeré jednotlivé cinnosti ve firmé jsou srlznou intenzitou zasazeny
implementovanymi prvky Primyslu 4.0 i digitalizace. Jedna se v8ak o aplikace
zacilené na konkrétni procesy. Dostupné zdroje neprezentuji existujici ani
pripravovany celostni pfistup, ktery by obé uvedené oblasti komplexné integroval
do funkéniho ekosystému organizace. Pouze o cloudovém feSeni Microsoft 365 Ize

hovofit jako jiz realizovaném Castecné celostnim prvku digitalizace organizace.

4.2 Virtualni pracovni prostory a Ul

Manazerska konference MMK Skoda Auto a.s. predstavila portfolio
implementovanych modernich metod v ramci Primyslu 4.0 a definovala i vyuziti
umeélé inteligence a virtualnich pracovist jako vizi pro pInéni dlouhodobych cilt firmy
vramci vyhlagené strategie Next Level — Skoda Strategy 2030 (Skoda Mobil,
2023c).

Prvnim realnym nasazenim virtualniho prostoru se staly b.Campy, virtualni setkani
nakupcich v8ech znafek koncernu Volkswagen. Tato akce slouzila k rozSifeni
digitalnich znalosti a zaroven propojeni nakupcich vSech koncernovych znacek.
Pouzita byla virtualni platforma startupu Joinera, ve které byl vyprojektovan virtualni
svét o ploSe 25 hektarl s péti podii, trzistém, well-being zénou, chatovacimi zénami
a prehlidkou v8ech modeld koncernovych znadek. Ugastnici méli své avatary a

v prostfedi byl i vygenerovan hologram skuteéného &lovéka (Skoda Mobil, 2023c).
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Pro umélou inteligenci spole¢nost zatim pouze hleda vhodna nasazeni. Jednou
z cest je i podnikova soutéz Best Digital copy Award, ktera postupné generuje prvni
aplikace. Napfiklad Fizeni optimalni vytizenosti nakladnich vozu, sbér dat
s vizualizaci vytizenosti vyrobnich zafizeni ve vyrobé& komponent, nebo
implementaci umélé inteligence do chatovaciho robota — napovédy integrovaného

ve firemnim intranetovém portalu (Skoda Mobil, 2023b).

4.3 Stav procesu adaptace na digitalizaci

Jako kazda automobilka pusobici na trzich Evropské unie, tak i Skoda Auto a.s.
musi pfekonavat fadu vyzev pfichazejicich s vyvojem automobilového primysiu,
predevsim po aféfe dieselgate. VétSina z nich pfimo vyZaduje aplikaci digitalizace

nebo jeji dalsi rozvoj:
e prechod na elektromobilitu,
e cyber security,
e on line aktualizace systému vozu OTA,
e autonomni fizeni,
e bezprototypovy vyvoj,
e adalsi.

V nékolika poslednich letech firma Skoda Auto a.s. implementovala dil&i prvky
digitalizace prakticky do vS8ech svych oblasti a procest. Hlavnim cilem je aktivni
rozvoj firmy pro udrzeni konkurenceschopnosti, optimalizace procesl a zaruditelné
plnéni vSech legislativnich pozadavkl na jednotlivych prodejnich trzich. Strategicky
vyhled do roku 2030 firma prezentovala v ramci konference NEXT LEVEL | SKODA
STRATEGY 2030. Na tfech pilifich expand, explore a engage prezentuje hlavni
priority svého rozvoje (Skoda Auto a.s., 2021).

Stejné jako ostatni procesy, tak se i adaptace pracovnikl prabézné pfizpisobuije.
Konvencéni principy adaptace vychazeji ze standardnich personalnich postupl
formou nastupniho 3koleni, onboardingu, stinovani, mentoringu, ad-hoc
vzdélavacich akci, e-learningu a podobné. Nové implementované prvky Pramyslu
4.0 jsou stale feSeny stavajicimi konvencnimi principy. Az po nasazeni cloudovych

sluzeb vramci ekosystému Microsoft 365 bylo pfikro€eno k prvnim
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nezbytnym modifikacim nutnym kploSné adaptaci vSech zaméstnancl
na kancelarsky ekosystém Microsoft 365. Bylo realizovano mnoho webinar
s riznou €asovou naroc¢nosti a hloubkou zabyvajicich se implementaci jednotlivych
sluzeb MS365. Novou formou pfedavani znalosti je zaloZeni specializovanych
komunit fungujicich na drovni tymd v MS Teams. Kluby ambasadori zfad
pokrocilejSich uzivateld pomahaji s osvétou a jsou garanty pfi implementaci novych
postupl na svych pracovistich. Mnoho dalSich komunit se zaobira dalSimi

vybranymi tématy jako jsou:
e moje vzdélani (vzdélavaci tipy),
e komunita pro talenty a nositele potencialu pro management,
e firemni kultura SKODA,
e Al komunita,
e Customer CentriCITY (rozvoj vztah( s internimi a externimi zakazniky),
e Komunita projektového fizeni,
e Komunita pro experty.

Takovy pfistup Ize povazovat za prvni znamku adaptujiciho se pfistupu k adaptaci
pracovniki (Skoda Mobil, 2022a).

Mnozstvi dalSich nové pfichazejicich digitalizaCnich témat spojenych napfiklad
s implantaci digitalniho dvojcete, funkéné a systémové orientovaného vyvoje
produktd, cyber security, HR nastroji v podobé platformy SuccessFactors a
aplikace Kompas a nespoctu dalSich pfinasi nova a nova IT feSeni, prostfedi a
postupy. Ze ziskanych dat empirického vyzkumu vyplyva, ze zde jiz klasicky postup
adaptace uzivatelll prestava postaCovat, protoze agilita nasazovani novych feSeni
a jejich mnozstvi je takové, Ze obvykly adaptaCni cyklus stavici na principu
oCekavany pfichod nové potfeby — zadani poZzadavku Skoleni — pfiprava Skoleni —
realizace Skoleni — ovéreni uspésnosti je beznadéjné pomaly. Snaha o modernizaci
forem vzdélavani navrhovanim novych a novych postupl je jisté moznym feSenim,
velkou nevyhodou se vSak stava zatizeni pracovnikll samotnym Fizenim procesu
vlastni adaptace. Nové nasazovana feSeni jiz z ¢asti nejsou podchycena utvarem
vzdélavani, Casto chybi i procesy k jejich spravnému vyuZiti a procesy jako takové

jiz ani nejsou jako neagilni podporovany (Hanu$, 2023). Tento pfistup pfinasi
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samozfejmé i negativni disledky. Jak vyplynulo z vysledkd empirického vyzkumu
ale mnozstvi nové nasazovanych ukoll a postupu spojenych s novymi softwarovymi
feSenimi, jeho rdznorodost v ovladani, vyuZiti a provazanosti je natolik velke, Ze
fada znalostnich pracovniki se pfestava orientovat. Dochazi k chybam, omylim,

nespravnému uziti. To ma za nasledek pracovni nepohodu, frustraci a roz¢arovani.

Dosud vyuzZivany systém adaptace je schopny pfipravit pracovniky pro stabilné
vyuzivané procesy vyuzivajici pfedem znamé definované kompetence nemeénici se
v Case. Neni vSak schopny dost agilné reagovat na pfival nové implementovanych
feSeni a postupul. Nové zavadéna vzdélavaci platforma Your Learnings na platformé
Degreed, ktera ma ambici sjednotit pod jednu hlavi¢ku veSkeré dostupné vzdélavaci
programy, sdilet znalosti a Skalovat jednotlivé cilové dovednosti a kompetence
podle profilu uzivatele (Skoda Mobil, 2023b) v8ak nepfinasi nic zasadné& nového.
Tuto vyzvu je nezbytné zavéas, i dle Skoda Strategy 2030, Fesit (Skoda Auto a.s.,
2021).
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5 Empiricky vyzkum

Pro ovéfeni aktualniho stavu realizace adaptacniho procesu v organizaci a
pripravenosti na jeho zmény v ramci plné digitalni transformace byl proveden
kvalitativni empiricky vyzkum realizovany formou Fizenych rozhovor(. Primarnim
cilem bylo zjistit, jak si pfedstavuji realizaci digitalni transformace jako dalSiho
stupné Pramyslu 4.0 v organizaci. Jaka je zkuSenost, spokojenost a realna ucinnost
stavajiciho modelu adaptacnich procesu na jejich pracovisti a jak si pfedstavuji jeho
podobu po realizaci digitalni transformace. Sekundarnim cilem bylo zjistit jejich

nazor na absolutni digitalizaci po nasazeni Ul a virtualniho pracovniho prostredi.

5.1 Metodologie

Za zakladni pfistup ke kvantitativnimu vyzkumu bylo zvoleno fenomenologické
zkoumani. Duvodem bylo zvoleno téma, které dynamicky roste a rozviji se.
U respondentl Ize tedy oCekavat slabé zakotveni, jejich rizné Zivotni a pracovni
situace a osobnostni individualni rozdily. Konkrétni vyzkumna metoda fizenych
neformalnich rozhovorl tak dokaze nejlépe porozumét vnimani jak zazitych, tak i

oCekavanych zkusenosti jednotlivymi respondenty (Hendl, 2005).

Vybér oslovenych respondentl se Fidil pfedevSim dirazem na rliznorodost jejich
zaméfeni a narocnost jejich funkéniho zafazeni na adaptacni proces v konvencni i
digitalné transformované podobé. Jejich funkéni zafazeni mélo jiz dnes reflektovat
aplikaci nékterych prvkd Primyslu 4.0 a do budoucna mit potencial rozsifeni

i 0 umélou inteligenci, respektive virtualni pracovni prostory.

Rozhovory byly realizovany pomoci aplikace MS Teams vobdobi od 6.
do 25.8.2023 Planovana délka rozhovoru byla 30 minut se zaznamem.
Anonymizované zaznamy byly pofizovany s védomim respondentll za ucelem
vytvofeni frekvencni analyzy. K jednotlivym zaznamdm je pfifazen pouze nazev

pracovniho zafazeni respondenta a jeho vék.

Seznam otazek k rozhovorum viz Pfiloha €. 1, byl soucasti pozvanky tak, aby se
respondent mohl na téma pfipadné pfipravit. Rozhovor byl veden tak aby moderator
vystupoval, pokud mozno jako pouhy posluchaé, bez mozZnosti i nevédomé
manipulace. Kromé kladeni otazek pouze drzel rozhovor v dané tématu, Ci v pfipadé

potfeby objasnil teoretické principy adaptace, Primyslu 4.0 a digitalni transformace.
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Vyzkum byl vyhodnocen za pomoci metody otevieného kddovani a selektivniho

protokolu s pocitanim Cetnosti a priibézného souhrnu (Hendl, 2005).

Oteviené kodovani je zpUsob analyzy ziskanych dat, zjiStuje v nich jednotici motivy
a pfifazuje jim jednotné kédy. Pokud tedy napfiklad dotazovany v oteviené polozené
otazce Cislo jedna hovofi o své pFedstavé digitalni transformace jako o zavedeni
tymovych porad pfes MS Teams nebo Skype, tedy vyznamové stejnymi €i blizkymi
zpusoby, jsou obé tyto odpovédi jednoceny pod jednotnym kdédem SW pro virtualni
schuzky.

Selektivni protokol je metoda pouzitd pro dalSi zpracovani ziskanych udaju.
Z datového souboru jsou kvalifikovany informace jako zcela relevantni, ¢aste¢né
relevantni a irelevantni. Irelevantni data jsou zcela pominuta a malo relevantni
zachovava pouze pro dokresleni kontextu. Pfikladem irelevantni odpovédi je
napfiklad odpovéd respondenta ,Ja nevim.“ naotazku Ccislo jedna ,Co si
pfedstavuje pod pojmem digitalni transformace podniku?“. Tato odpovéd byla
vyhodnocena jako irelevantni a dale nezpracovana. Jako malo relevantni ale dale
zpracovany udaj lze uvést ,pfizptisobeni se dobé“. Takova odpovéd byla sice
vyhodnocena jako malo relevantni, ale pro dokresleni kontextu dale zpracovana.
Ke kone¢nému vyhodnoceni byl pouzit systém statistického sledovani Cetnosti
vyslovenych pojmu (kédu) k jednotlivym otazkam. Z téchto statistik vizualizovanych
pomoci frekvencnich tabulek byl vyhotoven souhrnny dilCi zavér pro kazdou otazku,
ktery je doplnén i o eventualni doplfikovou informaci extrémnich odpovédi a celkové

zhodnoceni. Viz Priloha €. 2.

Vystupem vyzkumu je pro kazdou otazku vytvorena frekvencni tabulka opakujicich
se slov a slovnich spojeni s doplikovou grafickou interpretaci. Tento vysledek je
v kapitole 5.3 graficky a slovné interpretovan, shrnut a je uc€inén dilCi zavér.

5.2 Vyzkumné otazky

Pro jasné definovani a zhodnoceni cili prace byly nadefinovany dvé hlavni

vyzkumné otazky.

1. Je soucCasny stav aplikovaného pfistupu k adaptaci zaméstnancu
na pracovistich pfipraven na vSechny prvky digitalni transformace?
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Dle Mafika (2016) Pramysl 4.0 vyvola potfebu osvojeni novych dovednosti, zejména
v oblasti komunikacCnich, informacnich, automatizacnich a kybernetickych
technologii. CR je ve srovnani s vyspélymi evropskymi zemé&mi méné rozvinuté
dalSi vzdélavani nezbytné s ohledem ke zvySujicim se pfichazejici pozadavkim
na nové znalosti a dovednosti. | zkoumana organizace musi mit pro uspésnou

digitalni transformaci odpovidajici uroven podpory dal§iho vzdélani.

2. Jak ovlivriuji nove prvky digitalizace v podobé umélé inteligence a virtualnich
pracovnich prostfedi pracovni ¢€innost zaméstnance a zpusoby jeho

adaptace?

Od roku 2019 disponuje Ceska republika strategickym dokumentem ,Narodni
strategie umélé inteligence v Ceské republice”. Zde je mezi cili deklarovana potieba
maximalni podpory, propagace a implementace umélé inteligence do vSech
kliCovych oblasti. Mimo jiné do roku 2021 zapojit nastroje umélé inteligence
do firemniho prostifedi a do roku 2027 vyuzivat umélou inteligenci v podnikové sféfre
v navaznosti na excelentni vyzkum, reformu vzdélavani a upravy socialniho
systému (Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice, 2019). Vyzkumna

otazka se tedy zabyva stavem pinéni cilu vladniho strategického dokumentu.

5.3 Vyhodnoceni vysledkl vyzkumu

Systém vyhodnoceni odpovédi: statisticky se sleduje ¢etnost vyslovenych pojm
(kédu) k jednotlivym otazkam. Z této statistiky vychazi uceleny komentar, ktery je

doplnén o pfipadny popis extrémnich odpovédi a celkové zhodnoceni.

Metodika: pouzita zakladni metoda otevieného kodovani (Hendl, 2005, str. 247)
za pouziti selektivniho protokolu (Hendl, 2005, str. 210) s pocitanim Cetnosti (Hendl,
2005, str. 233) a pribézného souhrnu (Hendl, 2005, str.233). Ve vyhodnoceni a
frekvenCnich tabulkach jsou uvedeny kédy (v€etné definovanych analogickych
instanci), které se opakovali alespon u dvou respondentu. Kédy s pouze jednim
vyskytem jsou pouze uvedeny. U vSech jedenacti otazek byl v ramci zvolené metody
byly nalezené kody vizualizovany tabulkové a graficky. Na zakladé ziskanych

vysledku byl u€inén u kazdé otazky dilci zavér.
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Otazka ¢€.1: Co si predstavujete pod pojmem digitalni transformace podniku?

kad tetnost
bezpapirova kancelar 7
sdileni 3

Cetnost kédu

bezpapirova kanceléf sdileni
kad

Obr. 7 Otazka cislo 1 - frekvencni tabulka a jeji graficka interpretace

Uvodni otazka slouzila ptedevsim ke zjisténi respondentova subjektivniho vnimani
pojmu digitalni transformace a jeho podstaty. VétSina respondentu si s digitalni
transformaci spojuje pfedevSim pojem bezpapirova kancelar nebo jeji ekvivalent.
Prvek "sdileni informaci" uvedli respondenti €. 1, 2 a 10, coz jiz Ize povazovat jako
jeden z vyS8Sich prvkd digitalni transformace feSici aktualni nedostateCnost.
Za zajimavou a trefnou reakci Ize povazovat i osamocenou odpovéd respondenta

€.2 "spravna data ve spravny okamzik na spravném misté".

Dil¢i zaveér: Postoje jednotlivych respondentl a vnimani Sifky tématu a jeho dosahu
koreluje s typem pracovniho zafazeni a obecné vztahem k digitalnim technologiim.
Zadny z respondentl vSak v obecné pojaté otazce nevidél potencial silngjsiho

dopadu nad uroven sofistikovangjsich verzi aktualné znamych procesl a aplikaci.

Otazka ¢€.2: Charakterizujte prvky digitalni transformace, které jsou na Vasem

pracovisti jiz v procesu implementace a prvky, které jsou z Vaseho ohledu

ocekavatelné.
kad tetnost
MS Teams 4

duplicita soub&iného vyuii 3
oéekavani odstranéni duplic2
otekdvani dalii optimalizac 2

Eetnost kadu

ofekavani vysiiho stupné a1 2 2 ‘ 2 ‘ 2 ‘
MS Teams duplicita ofekavani  ofekavani dalii  ofekdvani
soubginého odstranéni  optimalizace jif wyS&ho stupné
wyuZivani duplicitniho nasazenych  automatizace
tradicnich a uFivani fefeni
digitélnich tradicnich a

prvkl digitanich prvkd
kaod

Obr. 8 Otazka cislo 2 - frekvencni tabulka a jeji graficka interpretace
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Jako nejpouzivanégjsi prvek digitalizace na pracovisti byla oznacena konkrétni
aplikace MS Teams jako nastroje pro virtualni konference. S ohledem na vysokou
miru obecné digitalizace byl jako jeden z dalSich prvku digitalizace opakované
zminén problém s duplikaci pracovnich Cinnosti tradicni i digitalni formou. Prozaicky
je tedy oCekavano alespon odstranéni téchto duplicit. DalSi odpovédi jsou velice

pestré a kddy se v nich jiz nevyskytuiji.

DilCi zavér: Vyuzivani MS Teams jako distan¢ni formy pracovnich jednani je az
na jednu vyjimku bé&zné u vSech respondentd. Vysoka mira prekotné digitalizace
na nékterych pracovistich zplsobuje nutnost duplicitni obsluhy systém, pfipadné
nerozhodnost ve vybéru preferovaného a stim spojené frustraci. Na téchto
pracoviStich je oCekavana konsolidace a optimalizace jiz nasazenych prvka.
Na pracovistich, které jsou naopak digitalizaci méné zasazena (mérové stredisko,
metrologie, After sales, systémy kvality) je opakované& zminovana problematika
duplikovani €innosti tradi¢nim i digitalnim pfistupem (typicky vyuzivani digitalnich i
ruCnich podpisu &i psané protokoly pfenasené do systému). Zde je pak oCekavano
sjednoceni véech navazujicich &innosti digitalni formou. Zadny respondent nezminil
jakoukoliv vizi posouvajici znamé prvky digitalizace na néjakou znatelné vysSi

uroven.

Otazka ¢.3: Charakterizujte aktualné uzivané zplsoby adaptace pracovnikii

vasi oblasti na nové pozadavky.

kad fetnost
skoleni 7
samovzdélavani 3
systém pokus omyl 2
online skoleni 2
navodky 2

éetnost kédu

Zkoleni samovzdéldvani  systém pokus  online Skoleni navodky
omyl

kéd
Obr. 9 Otazka cislo 3 - frekvencni tabulka a jeji graficka interpretace

VétsSina respondentl uvedla obvyklé zpusoby adaptace pracovnik(l jak stavajicich,
tak novych. Prevlada kéd skoleni, jak v prezencni, tak distancni formé. Jako druha
nejCastéjsi forma adaptace bylo uvedeno samovzdélani, tedy prostfedky a metody
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mimo standardizovany ramec adaptace na pracovisti. Pfekvapivé se ve vyctu

viceCetnych odpovédi objevil i systém pokus omyl.

DilCi zaveér: Z odpovédi vyplyva, Ze neexistuje ani obecny standardizovany ramcovy
adaptacni program pro nove i stavajici pracovniky, ani standardizovany specificky
program pro konkrétni pracovisté. Dil¢i adaptacni metody jsou vyuzivany pouze
nesystémové. Nové zavadény uceleny program pro adaptaci, vzdélani a seberozvoj
na platformé "Degreed" respondenti vibec neregistruji. Pouze respodent €. 1 zminil
Degreed jako urcitou nabidku formou emailu, kterou ale ignoroval. Stav fizeni

vzdélavani a povédomi o nabizenych moznostech Ize povazovat za tristni.

Otazka ¢. 4: Setkavate se na pracovisti s novymi potiebami na doplnéni
znalosti a védomosti v souvislosti s digitalizaci nutnych k Vasemu

plnohodnotnému vykonu?

kad Zetnost
setkdvdm B
nesetkdvam 2
dalsi otekdvam 2

o
0
i
4
w
o
=
el
w
=

sethkdvam nesetkdvam dalii ofekavam

kod

Obr. 10 Otazka Cislo 4 - frekvenéni tabulka a jeji graficka interpretace

VétSina osmi respondentu uvedla, Zze se s novymi potfebami na pracovisti setkava.
Pouze dva uvedli, Ze nikoliv. DalSi reakce se tykali dalSiho oCekavani novych
potfeb. After sales jako Castecné kreativni oddéleni nepocituje tlak na urychleni
digitalizace a pracovni méficiho stfediska ani neoCekava jakoukoliv potfebu

do budoucna.

Dil¢i zavér: VétSina respondentl se jiz potyka s potfebou rozvijeni schopnosti a

dovednosti pfichazejicich s digitalizaci potfebnych k plnohodnotnému vykonu.

Otazka €.5: Narazil jste ve své praxi jiz na prvek digitalni transformace, ktery

jste neumél vyresit a snizil tak vas pracovni vykon?
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kad tetnost
ano 7
ne 5
nekonzistentni rozhrani, ov 2
mala frekvence pouZivani 2

Cetnost kddu

2 ‘ 2 ‘
ano ne nekonzistentni mald frekvence
rozhrani, oviddani pouiivani

systémil
kad

Obr. 11 Otdzka cislo 5 - frekvencni tabulka a jeji graficka interpretace

U paté otazky se Sest respondentu setkalo s prvkem/prvky digitalizace, které snizily
jejich pracovni vykon. Ctyfi respondenti si takovou situaci neuvédomuiji. Dale jsou
pFiinou je nizka frekvence pouzivani systému, technické problémy a kombinace

novy systém/home office.

Dil¢i zavér: VétSina respondentld se potyka s problémy s digitalizaci a jejim
bezproblémovym vyuZitim. Na problémy nenarazili jen respondenti z pracovist malo
zasazenych digitalizaci, nebo naopak pracovisté jiz z podstaty silné digitalizované
nebo se pfimo digitalizaci zabyvajici. Zminéné priciny problému se tykaji pfedevsim
roztfisténosti platforem, na kterych jsou digitalni prostfedky realizovany a s tim
spojena roztfisténost v ovladani, ktera zesilena ¢astou malou frekvenci pouzivani

zpusobuje zapominani a nasledné nizkou produktivitu.

Otazka ¢.6: Povazujete své soucasné prizpusobovani se novym digitalnim
trendim za postacujici? Stihate nebo citite, ze Vam ujizdi vliak?
kod tetnost

stihdm 4
stiham, ale ujizdimiviak 5

cetnost kédu

stiham stiham, ale ujizdi mi viak
kod

Obr. 12 Otazka Cislo 6 - frekvenéni tabulka a jeji graficka interpretace
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Polovina respondenti uvedla, e zatim stiha, ale citi, Zze ujizdi vlak. Ctyfi

respondenti uvedli, Ze stihaji bez problému a jeden, Zze mu ujizdi viak.

DilCi zavér: Polovina respondentd ma obavu z dalSiho vyvoje a jiz nyni povazuje
své kapacity na poli adaptace na digitalni okoli jako hrani¢ni. V detailech odpovédi
v8ak nespojuji obavu s nedostateCnou adaptaci ale obecné s komplikovanosti
digitalniho svéta obecné a s jeho zrychlujicim se prorlstanim do vSech lidskych
cinnosti. Respondenti, ktefi uvedli, Ze stihaji bez vyhrad jsou vzdy vékové pod 40
let. Tento vék evokuje rozhrani, kdy respondenti generace X, vyrUstajici
na 8bitovych pocitaCich pocituji vy$si obavu z budouciho vyvoje nez respondenti
z generace Y a mladsi, ktefi misto éry principialniho fungovani vypocetni techniky
jiz vyrastali v éfe rozvoje Cisté uZzivatelského pfistupu. To jim pfi adaptaénim
|ze povazovat, Ze pouze jeden respondent vyjadfil obavu z vyvoje a odpovédél, ze
mu ujizdi viak.

Otazka €.7: Povazujete stavajici adaptaéni metody za dostacujici i pro potieby

nové implementovanych prvku digitalni transformace?

kad tetnost
ano 5
anao, ale ne na 100% 2
ne 3

cetnost kodu

ano ano, alenena 100% ne
kod

Obr. 13 Otazka ¢islo 7 - frekvencni tabulka a jeji graficka interpretace

Pét respondentl odpovédélo ano bez vyhrad. Dva dotazovani odpovédéli také ano,
ale s dovétkem, ktery poukazuje na slabiny systému. TFi respondenti zcela odmitaji

dostateCnost stavajicich adaptacnich metod pro budoucnost digitalizace.

DilCi zavér: Nazor na dostateCnost aktualné nabizenych adapta¢nich metod
pro dal3i faze digitalni transformace je u oslovenych respondentt rozdélen pfesné
na polovinu. Namitky, které respondenti vyjadfily se tykaly nékolika aspektl.

Pozornost si zaslouzi chybéjici prvek motivace, ktery byl zminén s ohledem na velké
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mnozstvi nasazovanych feSeni a celkové uUnavy znemozniujici plnohodnotné
vyuzivani nabizenych metod. Vytka na formalni povahu Skoleni Ize pficitat Spatné
pojaté konkrétni akci. Kéd vyjadfujici ze strany nejasné zacileni nabizenych
adaptacnich aktivit ukazuje na jejich nedostate€nou propagaci a parovy kod tykajici
se nejasné potfeby poptavky vyjadfuje komplikovanost a nedostatecnou
prihlednost potfeb na konkrétniho pracovisté. Vysledkem je pak mijejici se nabidka

s poptavkou prvkd adaptacnich procesu.

Otazka ¢.8: Jaké adaptacni metody na nové procesy jste jiz znal a které podle

Vas prisly az s digitalni transformaci po pandemii Covid 19?

kad tetnost
znal prezenéni skoleni 9
znal eLearning 4
znal mentoring 2

nové znd distanéni Skoleni 8

cetnost kodu

znal prezenini 3koleni  znal eLeaming znal mentoring nové ma distanéni
Zkoleni

kéd

Obr. 14 Otazka cCislo 8 - frekvencni tabulka a jeji graficka interpretace

VétSina respondentu (9) si ihned spojila pfedcovidovou éru s prezenénim Skolenim.
CtyFi zminili eLearning a dva mentoring. Jednotlivé byly jmenovany dal$i metody —
seminafe, mentoring a teambuildingy. Po covidu 19 nové zavedené adaptacni
metody si opét vétSina respondentu spoijila s pfechodem na distanéni formu Skoleni.
Jednotlivé pak byly vyjmenovany nové prvky jako Viva Engage a komunity (moduly
MS365), chatbot, webinafe, podcasty.

Dil&i zavér: | pfes v€asné zaslani dotazl a pfipravu si dotazovani nespojili digitalni
transformaci s zadnym zasadnim pfevratem na poli adaptacnich metod. Primarné
je viditelny pfechod z prezencnich schuzek na distancni. Stejné jako si nevybavuiji
vétSinu puavodnich adaptaénich metod, tak si nevybavuji vétSinu nové se
nabizejicich. Po prezentaci aktualni disponibilni nabidky vi, Zze jsou k dispozici, ale
nevyuzivaji. Zde se opét opakuje problematika roztfisténosti nabizenych
adaptacnich prvk( a jejich nesystematicka propagace. Chybi ucinny prvek
sjednoceni. Platforma Degreed ma potencial identifikované slabiny eliminovat.
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Otazka ¢.9: Jaké jiné adaptacni metody byste pro Vas uvital, povazoval za

pfinosné nebo nezbytné?

kod tetnost
cileny mentoring 2
garant aplikaci na vyZadani 2

cetnost kddu

cileny mentoring garant aplikaci na vyZadani
kéd

Obr. 15 Otazka Cislo 9 - frekvenéni tabulka a jeji graficka interpretace

Shoda na novych metodickych pfistupech k adaptaci na digitalni transformaci byla
nalezena pouze u dvou respondentd a dvou prvkia — cileného distanéniho
mentoringu a stalé dostupnosti garanta kazdé konkrétni digitalni aplikace. DalSi
jednotlivé odpoveédi se tykaji vylepSovani stavajicich metod, profilovani a cilovani.

DilCi zavér: Z odpovédi vyplyva, ze existuje pozadavek na kontinualni doprovod
procesem digitalizace. Konkrétné opakovana potfeba dostupnosti mentora. Za dalsi
odpovédi potvrzujici zavéry pfedchozich otazek Ize povazovat vyjadifenou potfebu
roadmapy uceni, cilovani a profilovani. Na nich Ize jasné identifikovat opakované

vyjadienou potfebu zavedeni uceleného systému fizeni procesu adaptace.

Otazka ¢.10: Jak si myslite, ze uméla inteligence ovlivni v budoucnu vas

pracovni zivot.

kod cetnost
optimalizace procesd, vyti#i 2
Ul zakladni zpracovéni, méa r2
vy3ii automatizace rutinnick 2

cetnost kédu

optimalizace procest, Ul zékladni zpracovani, ma wyii automatizace rutinnich
wytiZenosti zdroji revize procesd

kod

Obr. 16 Otazka Cislo 10 - frekvenéni tabulka a jeji graficka interpretace
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Umeélou inteligenci si dotazovani v opakujicich se odpovédich spojuji s FeSenim
rutinnich uloh a ¢lovékem jako garantem spravného vysledku. Dva respondenti se
shodli na moznosti nasazeni na optimalizaci vyuziti firemnich zdroja. Osamocené

odpoveédi se zaméfuji na izolovana feSeni dil€ich prvkd pracovniho dne.

v v s sv s

Dil¢i zavér: Respondenti povazuji umélou inteligenci za vysSi a flexibilngjsi uroven
automatizace. Zadny z respondentl nenavrhl moznost komplexnéj$iho nasazeni Ul
do podnikového prostfedi. Zde se minéni respondentd slu€uje s realnymi kroky
v ramci spole€nosti. Optimalizace vyuZiti firemnich zdroju bylo i jednim z feSeni
vnitropodnikové soutéZe Best Digital copy Award (Skoda Mobil, 2023b). Rychle se
rozvijejici fenomén Ul vSak ma s nejvétsi pravdépodobnosti potencial celistvé Fesit

pracovni ¢innosti v mnohem vétsi Sifi, hloubce a komplexnosti.

Otazka ¢.11: Dokazete si predstavit vyuziti virtudlniho pracovisté typu

Metaverse na Vasem pracovisti?

kod tetnost

e 2

ano 4

ano, ale omezené 5

Eetnost kddu

e ano ano, ale omezené
kad

Obr. 17 Otdzka cislo 11 - frekvencéni tabulka a jeji graficka interpretace

Moznost vyuziti virtualniho pracovisté povaZzuji za jistou Ctyfi respondenti. Pét
dotazovanych je pfesvédCeno o jeho vyuzitelnosti, ne vSak plosné, pfipadné
pfi omezenych pfileZitostech. Dva dotazovani nevidi pro virtualni pracovisté zadné
vhodné vyuZiti.

Dil¢i zavér: VétSina respondentu vidi v mysSlence virtualniho pracovisté potencial.
Prezentovana vize firmy Meta v mnoha prvcich evokuje pfedevSim pFevedeni
aktualné pouzivané distan¢ni pace na vyssi uroven. Takova evoluce je pro vétSinu

respondentl alespon ¢astecné predstavitelna.
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5.4 Interpretace vysledkl empirického vyzkumu se ziretelem na
vymezené vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka se tyka sou€asného stavu aplikovaného pfistupu k adaptaci
zaméstnancl na pracovistich a jeho pfipravenosti na vSechny prvky digitalni

transformace.

Ziskana data empirického vyzkumu ukazuji, Zze aktualni stav pfistupu k adaptaci
zameéstnancl na jednotlivych zkoumanych pracovistich nema jednotnou formu,
strukturu a ur€eny obsah. Zkoumana organizace ma systémové vyfeSenou pouze
povinnou ¢ast urenou novym nastupum, kterou zastfeSuje personalni oddéleni.
Onboarding novych pracovniki a nasledna adaptace stavajicich pracovniki
na noveé potreby jiz neni systémoveé fizena a jednotliva pracovisté ji feSi samostatné
a vétSinou nedostatecné, nebo ji nefesi vibec. Existence riznych prvkld adaptace
je vyuzivana na pracovistich sporadicky a jejich rozsahla nabidka neni na Zzadném
pracovisti piné znama. Pfipravenost jednotlivych pracovist na adaptaci na nové
prvky digitalni transformace se odviji od predstavy, jaky dosah celkova digitalni
transformace bude mit. Pfi souasném stavu znalosti je vétSina respondentl
presvédCena, Ze aktualné vyuzivany adaptacni proces bude i pro implementaci jim
znamych novych prvku digitalni transformace dostatecny. Presto byly jmenovany

dil¢i slabiny, které by bylo vhodné v¢as eliminovat.

Druha vyzkumna otazka se zabyva moznym ovlivnénim pracovni CcCinnosti
zaméstnance aplikovanim prvkd umélé inteligence a virtualnich pracovnich

prostiedi.

Zadny z respondentt si oba prvky nespojuje pfimo s digitalni transformaci. Nejsou
ani obsahem odpovédi na pfedchozi obecné otazky tykajici se jiz znamych prvku
digitalni transformace a adaptace na né. Jednotlivy respondenti po konkrétné
poloZené otazce také nejsou schopni okamzité domyslet vSechny mozné dopady
nasazeni zminénych prvku do jejich pracovnich ¢innosti. | pfes povSechnou znalost
fungovani prvnich verzi systéma umélé inteligence se odpovédi respondentl tykaji
predevSim moznosti vyuziti Ul k vySSi automatizaci rutinnich ¢innosti, pfipadné
optimalizaci vyuzivani podnikovych zdroji. Jedna se o aktualné raketové se

rozvijejici technologii a povédomi o jejim potencialu je v obecné roviné stale
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pomérné nizké a na urovni podnikovych feSeni pouze na urovni ovérovani
potencialu k jejimu vyuziti.

Jesté menSi povédomi maji respondenti o potencialu virtualnich pracovist. Zde je
shledavana vyuzitelnost jesté menSi. Vysledky prizkumu ukazuji, Ze aktuélné
znamy model virtudlnich pracovist nema pro vétSinu pracovist potencial
ke smysluplnému vyuziti. Po definici pfipadd konkrétni vhodné aplikace vSak
vétSina respondentl souhlasi s tim, Ze podobny smér vyvoje Ize oCekavat a vhodné
aplikace se objevi na vétsiné pracovist. Aktualné vSak potfebu novych zpusobu

adaptace na tento prvek digitalni transformace neciti.

5.5 Navrh opatireni zamérenych na zvyseni efektivity procesu

adaptace vybrané organizace.

Vysledky dotazovani ukazuji, Ze obecny proces adaptace pracovnikui ve sledované
organizaci dosahuje dvou zakladnich urovni. Profesionalné je dobfe zvladnuty
systém prvotniho zaskoleni nové nastupujicich zaméstnancu, ktefi absolvuji jasné
definovany proces od nastupniho Skoleni az po pfichod na vybrané pracovisté.
Systém je vzhledem k mnozZstvi nové nastupujicich pracovniki nutné dobfe
zavedeny a sleduje jiz i nové digitaliza¢ni prvky v podobé nasazeni online feSeni

jako je informacni ,Welcome portal“ ¢ videonavodek na videoplatformé Vimeo.

Nasledny navazujici proces onboardingu na konkrétnim pracovisti vSak jiz neni
fizeny, na mnoha pracovistich zanedbavany ¢i vibec nerealizovany. Zde Ize tedy
doporucit prvni opatfeni: vznik jednotného procesu zakladnich metodickych
doporuc€eni k provedeni onboardingu na konkrétnim pracovisti. Viz napfiklad
zakladni formalni postup uvadéni pracovnikl do podniku (Armstrong, 2007).
Na takto obecné popsanou metodiku pak musi navazat specializovany adaptacni
program konkrétni pro dané pracovisté. Bylo by vSak vhodné obé ¢asti onboardingu
(obecnou i specializovanou) prohlasit za povinnou. Bez povinnosti takovych
procest dochazi k prodlouzeni €asu potfebného k pinému pracovnimu vykonu

pracovnika a pfipadné i jeho frustraci z nefizeného procesu zapracovavani.

vrwv

V oblast adaptace pracovnikl na nova téma pak vyzkum ukazuje na roztfisténost,
neprehlednost a nedostate¢nou propagaci existujicich adaptacnich prvkd jiz
nabizenych v ramci organizace. VétSina respondentd neni schopna vyjmenovat

alespon vétsi ¢ast interné nabizenych adaptacni metod a procesu. Mnoho moznosti
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a zdroju je opomijena nebo neni vibec znama. Organizace si je této slabiny védoma
a snazi se nasadit vzdélavaci portal Degreed, ktery by mél vySe uvedené slabiny
eliminovat. Pfes jeho produktivni nasazeni o ném pouze néco tusi jeden
respondent, ktery jej ale nepovaZzuje za pfinosny a ignoruje jej. Druhé navrhované
opatfeni tedy stavi na navrhu nasadit Sirokou kampari pro propagaci vzdélavaciho
portalu, ktery pracuje s profesnim profilem konkrétniho zaméstnance a doporucuje
mu vzdélavaci cestu i s prvky gamelearningu. Takovy vzdélavaci portal by mél
ve vysledku sdruzovat vesSkeré vzdélavaci aktivity nabizené uvnitf i vné organizace,
agilné reagovat na nové prostiedi a byt pevné spjat i se systémy lidskych zdroju
jako prvek sledovani, planovani a realizace povinnych i nepovinnych kvalifikaci

konkrétniho funk&niho mista.

Jako posledni navrh vyplyvajici z vysledkl empirického vyzkumu je stale ponékud
futuristicka idea nasazeni umélé inteligence na zpracovavani vnitfnich dat
organizace a jejich interpretace. Pracovnici jsou totiz jiz z velké Casti agilné a
disruptivné adaptovani na digitalizaci na urovni potfeb svého pracovisté i pres
nedokonalost adaptacnich procesu. Budoucnost v8ak muzZe byt na mnohem vysSi
urovni — datova krychle, ktera je datovym zdrojem pro Ul, pracujici s daty volné
dostupného internetu rozSifena i o v realném Case aktualizovana vnitropodnikova
data. Vrstva internich dat Skoda Auto a.s. by obsahovala specifické informace
ze vSech oblasti (vyrobni informace, zapisy, protokoly, prezentace, navody
k software, dochazka, prodeje, I0T). Podminkou je plna a povinna digitalizace vSech
Cinnosti, jejich klasifikace (interni, osobni, pracovni — nelze vSe sdilet vSe véem) a
vrstveni dle opravnéni. Podobny koncept uz i pfichazi od tvirct Chat GPT — novy
koncept ChatGPT Enterprise (Kapler, 2023). Vysledkem by mohl byt napfiklad Ul
chatovaci nebo slovné komunikujici pomocnik, ktery v realném Case poda
jakoukoliv relevantni informaci, nabidne jeji zpracovani a prezentaci. | pro adaptacni

proces by to byl potencialné stale dostupny mentor pro veskerou pracovni €innost.
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Zaveér

Digitalni transformace je velké téma zasahuijici stale vice do témérF vSech oblasti
fungovani moderni spole¢nosti. Pomalu nastupuijici trend nastartovany pocatkem
éry Primyslu 4.0 byl masivné akcelerovany fenoménem pandemie Covid 19 mezi
roky 2020 a 2022. Zvladnuti a uspé3na adaptace vSech stakeholderU
na implementované principy a prvky digitalni transformace se ukazuje jako nezbytny
predpoklad udrzeni celosvétové konkurenceschopnosti nejen organizaci ale celé

spolecnosti.

Cilem prace bylo zmapovat a analyzovat uroven standardniho systému adaptace
pracovnikll vybrané organizace a jeho pfipravenost na nové prichazejici adaptaéni
potfeby. Poznatky ziskané empirickym vyzkumem zhodnotit a pfipadné navrhnout
mozna feSeni optimalizujici zjiStény stav.

Teoreticka Cast prace obsahovala zakladni vymezeni kliCovych pojmu adaptace a
digitalni transformace. PfedevSim pojem adaptace nabyva v historickém kontextu
mnohych podob a je ho tfeba ve spoijitosti s digitalni transformaci odpovidajicim
zpusobem pochopit a interpretovat. Digitalni transformace je obecnym pojmem,
ktery v uzkém slova smyslu muze znamenat pouhou digitalizaci dosud papirové
agendy, ale v SirSim pojeti cely spoleCensko-ekonomicky fenomén, ktery
v nékterych oblastech muze v brzké dobé dosahnout Urovné zcela virtualnich svétl
s implementovanou Ul. Soucasti teoretické Casti prace byla i analyza vybrané
organizace zaméfena na stav systému adaptace a jeho pfipravenosti na nezbytnou

adaptaci pracovnik( na plnou digitalni transformaci.

Empirickd data byla ziskana pomoci kvalitativni vyzkumné metody fizenych
rozhovoru s deseti respondenty z riznych utvard vybrané organizace. Zkoumano
bylo obecné uzivani adaptacnich metod na pracovisti, stav implementace prvki
digitalni transformace a aplikovatelnost stavajicich adaptaénich procesu i na tyto
noveé prvky. Jako doplnék byly zkoumany i nazory na mozné dopady implementace
nové pfichazejicich fenoménu v podobé& umeélé inteligence a pIné virtualnich

pracovist.

Z vysledkii vyplynulo nékolik zasadnich zjisténi. Firma Skoda Auto a.s. nema
zavedeny zadny uceleny systém onboardingu pro nové nastupujici pracovniky.

Uvedeni na pracovisté je plné v kompetenci pfimého nadfizeného, ktery se nefidi

53



zadnou metodikou. Systém adaptace stavajicich pracovnikll na nové pfichazejici
potfeby je neuceleny, zcela roztfistény a nijak nefizeny. Nové zavadény systém
Degreed, ktery ma ambici a potencial nevyhovujici stav feSit je nedostatecné
propagovany. Respondenti jej neznaji. Na zakladé téchto kliCovych zjisténi byla

navrzena odpovidajici opatreni.

Tato prace teoreticky shrnula stav poznani principl adaptace a zavadéni prvku
digitalni transformace. Teorie baly konfrontovana s realitou praktikovanou
ve Skoda Auto a.s. Mohutna digitalizace vynucena legislativnimi pozadavky, situaci
na trhu prace a konkurenénim prostfedim pfinasi nové pozadavky na pfizpisobeni
vSech zaméstnancl. Podnéty, které vznikly pfi zpracovani tématu by bylo tfeba
vhodnym zplsobem uchopit a navrhovana opatfeni alespori posoudit a
implementovat realizovatelna vylepSeni. Jan tak zuUstane spoleCnost nadale

konkurenceschopna.
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Priloha 1 Seznam otazek k rFizenému rozhovoru

Priizkum stavu procesu adaptace pracovnikl na pracoviiti a jeho pfipravenost na jiz
implementované a ofekavané prvky digitalizace.

KaZda organizace ma implementovany néjaky proces adaptace pracovnikd na nové pracovni
poiadavky. Ne vidy je tento proces zcela formalizovany. Teoreticky cyklus adaptace na novou potiebu:
nova potfeba — poZadavek na adaptacni proceduru — pfiprava procedury — realizace procedury —
ovéreni Uspésnosti neni vidy dodrien, a¢ pro uspésné zvladnuti akcelerujiciho nastupu digitalni
transformace je vyZzadovan proces preciznéjsi nez kdy pred tim.

Prizkum, jehoz je tento rozhovor soucasti ma za Gkol zjistit jakym zplsobem je na Vasem pracovisti
realizovan adaptacni proces, jak jsou vyuZivany existujici adaptacni postupy a jaké prostredky a
postupy by byly vitané a vhodné k pouiiti.

Rozhovor bude nahravan a anonymizovan. Casova naro€nost je pfiblizné 30 minut.

Otazky:

1. Cosi predstavujete pod pojmem digitalni transformace podniku?
Charakterizujte prvky digitalni transformace, které jsou na Vadem pracovisti jiZ v procesu
implementace a prvky, které jsou z vaseho pohledu oéekavatelné.

3. Charakterizujte aktualné uZivané zplsoby adaptace pracovnikl vasi oblasti na nové
poiadavky.

4. Setkavate se na pracovisti s novymi potfebami na doplnéni znalosti a védomosti v souvislosti s
digitalizaci nutnych k Vasemu plnohodnotnému vykonu?

5. Narazil jste ve své praxi jiz na prvek digitalni transformace, ktery jste neumél vyfesit a snizil
tak vas pracovni vykon?

6. PovaZujete své soutasné pfizplsobovani se novym digitalnim trendlGm za postadujici? Stihdte
nebo citite, Ze Vam ujizdi vlak?

7. Povaiujete stavajici adaptacni metody za dostacujici i pro potfeby nové implementovanych
prvki digitalni transformace?

8. Jaké adaptacni metody na nové procesy jste jiz znal a které podle Vas prisly az s digitalni
transformaci po pandemii Covid 19?

9. Jaké jiné adaptacni metody byste pro Vas uvital, povazoval za pfinosné nebo nezbytné?

10. Jak si myslite, Ze uméla inteligence ovlivni v budoucnu vas pracovni Zivot.

11. Dokaiete si pfedstavit vyuziti virtualniho pracovisté typu Metaverse na Vasem pracovisti?
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Priloha 2 Zaznamova tabulka hodnoceni rozhovoru
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SUMMARY

The diploma thesis focused on a general analysis of the
suitability of existing adaptation methods for the digital
transformation of organization, the current state of
adaptation processes in the selected organization Skoda
Auto a.s. and its readiness for other elements of digital
transformation, Al and the virtual workplaces. Based on
the knowledge gained, propose suitable optimization
measures for the successful adaptation of your employees.

The research investigation was carried out through a
qualitative research method in the form of guided
interviews.

The main finding is that even traditional adaptation
methods are solved unsystematically at the workplace
level without corresponding processes. To a large extent,
the demand with the offer of adaptation activities is thus
missed. For the upcoming digital transformation and
subsequent use of Al and higher forms of virtualization,
corrective measures were recommended in the form of
better promotion of existing methods and personalization
of the offer.
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