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Pocitacova gramotnost v CR se zaméFenim na vékové kategorie

Souhrn

Obsahem této bakalaiské prace je komparace urovné pocitaCové gramotnosti mezi
jednotlivymi roéniky stfedni $koly. Uvod je vénovan seznameni s tématem, objasnéni
zékladnich pojmi, vymezeni pojmu gramotnosti a jeji zatfazeni do kontextu, srovnani riznych
druhti gramotnosti a vysvétleni jejich rozdilti a zavér prvni ¢asti je vénovan Setfeni a vyzkumu
potitadové gramotnosti na tizemi Ceské republiky.

Hlavnim cilem je komparace dosazenym znalosti, které student vybrané stfedni Skoly
dosédhne béhem svého studia. Praktickd ¢ast se vénuje vytvotfeni dvou testil, se zaméfenim na
hardware a software, jejich naslednou distribuci mezi Ctyii ro¢niky stfedni Skoly a hlavné
nasledném porovnani toho, zda jsou studenti s pfibyvajicimi roky studia na stfedni Skole

uvédomélejsi v oblasti pocitatové gramotnosti.

Kli¢ova slova: informacni gramotnost, pocitaCovd gramotnost, internetovd gramotnost,
hardware, software, pocita¢, digitalni propast, vzdéldvani, informaéni a komunikaéni
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1. Cil prace a metodika

1.1. Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je komparace ziskanych dat prostfednictvim testovani
jednotlivych vékovych skupin, jejich vyhodnoceni a nasledna interpretace empirickych tdaji
ziskanych vlastnim vyzkumem. Nasledné také bakalarska prace zodpovi na stanovené otazky

tykajici se pocitacové gramotnosti na dané stfedni Skole.

Otazka ¢. 1: Budou studenti prvnich ro¢niki dosahovat v priméru takovych znalosti jako
studenti rocnika vysSich?

Otazka ¢. 2: Budou studenti ¢tvrtych ro¢niki dosahovat v priméru nejlepsich vysledkt?
Otazka €. 3: Bude se primérny vysledek dosazené v testu s vysSimi ro¢niky zvedat.

Otazka €. 4: Ktery z testii dopadl 1épe?

Otazka €. 5: Bude nejvyssi vysledkovy rozdil mezi studenty prvniho a ¢tvrtého ro¢niku?
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Otazka ¢. 6: Bude nejnizsi vysledkovy rozdil mezi studenty tietiho a ¢tvrtého ro¢niku?
1.2. Metodika prace

1.2.1. Literarni reSerSe

V prvni ¢asti bakalarské prace bude pouzita metoda analyzy, kterd predstavuje
podrobny pohled na danou tématiku, jeji rozdéleni na mensi €asti a nasledné jeji vysvétleni
z odborného hlediska. Po podrobném vysvétleni néasleduje metoda syntézy, kdy se zjisténé
informace budou skléddat do vétSich celki k pochopeni feSené tématiky jako celku. Soucasti
prvni Casti bakalarské prace bude také klasifikace, tedy rozdé€leni sd€lovaného obsahu do

dil¢ich skupin podle odbornosti.
1.2.2. Analyticka ¢ést

Analyticka ¢ast bakalaiské prace bude zalozena na metodach pozorovani, klasifikace,
analyzy, komparace a metodé¢ dotazovani. Hlavni metodou této ¢asti bude komparace zaloZena
na dotazovéani. Nejprve probéhne pozorovani, jehoz vysledkem bude vybér ideédlni Skoly a
rozdéleni vékovych skupin, které budou nasledné dotazovany. Nasleduje klasifikace zjisténych
informaci tykajicich se vékovych skupin a tématu pocitaCové gramotnosti na konkrétnim
ptikladu stfedni Skoly.

Analyza se bude zabyvat seznamenim a definovanim praktickych problému, které

analyticka c¢ast bakalarské prace teSi. Vysledkem analyzy bude vytvofeni dvou testd, které



budou pomoci metody dotazovani rozsifeny mezi testovany vzorek. Dotazovani probéhne
prostfednictvim webové aplikace e-Skola.
Zavérecnou metodou pouzitou v analytické ¢asti bude metoda komparace. Vzajemné

srovnani zjisténych informaci povede k potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych otazek.



2. Souhrn

Teoretickd cast bakaléaiské prace obsahuje informace potifebné k nastinéni dané
problematiky, k seznameni se se zakladnimi pojmy tématu a vysvétluje podrobné&jsi témata,
které se k zadani vztahuji.

Prakticka cast bakalarska prace byla zpracovavana na vzorku studenti Smichovskeé
stiedni prumyslové skoly, ve spolupraci s feditelem Skoly Ing. Radko Sablikem, Ing. Olgou
Kaiferovou a ucitelskym sborem zabyvajici se problematikou informatiky. Testu se zic¢astnilo
445 studentq, ktefi byli testovani ze dvou rtiznych testa.

Prvni test obsahoval otazky tykajici se hardwaru. Celkové bylo vytvofeno 30 otdzek a
jejich obsahova stranka byla volena na zakladé tematickych plant jednotlivych ro¢nikd. Tento
test byl vytvofen tak, aby kazdy student, bez ohledu na ro¢nik, byl schopen alespon ¢asteéné
odpovédét a mohly tak vzniknout pozorovatelné rozdily.

Druhy test obsahoval otazky tykajici se softwaru. Celkové bylo vytvoteno 30 otazek a
jejich struktura je naprosto totozna hardwarovému testu.

Celkovy priamérny vysledek studenta z hardwarového testu byl 12,04 spravnych
odpovédi a 14,47 spravnych odpovédi ze softwaroveého testu. Tyto vysledky se podrobnéji déli
podle ro¢nikt a také podle jednotlivych tfid. Po podrobném vyhodnoceni celého testu je patrné,
ze nejlépe odpovidali studenti ¢tvrtych ro¢nikd, ktefi maji za dobu studia vSechny potiebné
informace k dosazeni maximalniho vysledku. Nejhiife na tom byli studenti prvnich ro¢nikd,
ktefi maji pouze minimalni moznost se s danou probiranou problematikou vysSich roc¢niki
setkat.

Vseobecné se potvrdil fakt, Ze proto, aby ¢lovék mohl, a umé¢l pracovat s pocitacem, neni
tak dulezité znat jeho hardwarové slozeni, ale dilezitéjsi je znat softwarové vybaveni pocitace.
Tento zavér dokazuji vysledky, ve kterych studenti vSech ro¢nikil a tfid dosdhli vysSich
vysledkl v softwarovém testu nez v testu hardwarovém.

Zavérem tohoto testovani muze byt fakt, ze tento test je velmi dobie uplatnitelny v praxi.
Test byl sloZzen na zékladé stfedoSkolskych znalosti studentl IT oboru, a proto by mohl velmi
dobfe korespondovat se znalostmi, které by mély byt zndmy naptiklad pii vstupnich
pohovorech do zaméstnani vyzadujici ur¢itou uroveil IT odbornosti. Slozeni testu odpovida
pozadavklim zaméstnavatele na administrativni pozice, specidlné pak prace s kancelarskym
softwarem Microsoft Office, déle pozice v IT se zaméfenim na hardware a software. Proto se
tyto testy daji pouzit bud’ pro uchazece, aby si své znalosti ovéfili, nebo pro zaméstnavatele,

aby uchazeCe o zaméstnani otestovali. Dal§i vyuziti by mohlo byt jako vstupni test pro



potencialni uchazece o studium na stiedni $kole zamétené na IT jako obrazek toho, jaké znalosti

by mél nabyt kazdy uchaze¢ o mezinarodni certifikat ECDL.
2.1. Vyhodnoceni otazek

Otazka ¢. 1: Budou studenti prvnich rocnikii dosahovat v priimeru takovych znalosti jako
studenti rocniki vyssich?

Tato otazka byla z vysledkli dosazenych testovanim studentli zodpovézena jako pravdiva.
Hlavnim divodem tohoto faktu je to, ze v pfipad€, ze studenti nemaji potiebné znalosti
dosazené samostudiem, je teoreticky mozné dosdhnout maximaln¢ tfinacti spravnych odpovedi.
Vyslednym primérem je poté 7,59 spravnych odpovédi u prvnich roénikd v ramci
hardwarového testu a 9,90 spravnych odpovédi u prvnich ro¢nikl v rdmci softwarového testu.

Otazka ¢. 2: Budou studenti ctvrtych rocniki dosahovat v priimeru nejlepsich vysledkii?

Tato otazka byla pti vyhodnocovani dosazenych vysledki vSech studenti posouzena jako
pravdiva. Studenti ctvrtych ro¢nikli maji nejvétsi Sanci k dosazeni maxima moznych spravnych
odpovédi z divodu jejich Ctyfletého studia a také z diivodu jejich ptipravy k maturitni zkousce.
U testu ze softwaru dosahovaly ¢tvrté ro¢niky v primeéru 17,73 spravnych odpovédi u testu ze
softwaru a 15,57 spravnych odpovédi u testu z hardwaru.

Otdzka ¢. 3: Bude se prumerny vysledek dosazené v testu s vyssimi rocniky zvedat.

Na zakladé zjiSténych informaci z vyhodnoceni testli je tato otdzka zodpovézena tak, Ze
studenti vysSich ro¢nikt dosahuji vysSich vysledii neZ jejich mladSi spoluzaci. Nekteré
vysledky a rozdily jsou minimalni, ale v priméru vSech vysledkd nenastal ten fakt, Ze by
studenti mladSich ro¢nikt dosahli lepsiho vysledku nez jejich starsi spoluzaci.

Otdzka ¢. 4: Ktery z testii dopadl lépe?

Odpovédi na tuto otazku je test softwarovy a potvrzuje se timto fakt, ktery je zminény na
zacatku bakalatské prace a to, ze k tomu, aby byl ¢lovék pocitatové gramotny, nejsou zapotiebi
hardwarové znalosti, ale znalosti softwarové.

Otdzka ¢. 5: Bude nejvyssi vysledkovy rozdil mezi studenty prvniho a ctvrtého rocniku?

Odpovéd na tuto otazku byla ANO a poukazuje na to, ze studenti mezi studenty, ktefi
pfijdou na stfedni Skolu a studenty, ktefi se pfipravuji na maturitni zkousku je nejvétsi rozdil.
Studenti ¢tvrtych ro¢nikli doséhli v priméru jednou takovych spravnych odpovédi ve srovnani
se studenty prvnich ro¢nikd.

Vyhodnoceni vysledki odpovéd’ na tuto otdz potvrdilo a poukazuje na fakt, ze studenti

ctvrtych ro¢nik jsou v ramci jejich studia zaméieni spiSe na celkové opakovani a ptipravu na
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