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Uvod

Jak fekl prvni prezident byvalého Ceskoslovenska Tomés Masaryk
,Kolik tec¢i umis, tolikrdt jsi clovékem”, a pravé z tohoto divodu jsem si vybrala
téma, které propojuje andragogickou praxi se studiem jazykua. Jazyky se
v prubéhu let staly neodpojitelnou soucasti pracovniho i soukromého Zivota
lidi, a i proto mé samotnou zajimalo, jaké faktory dospélé jedince pfi studiu
jazykt ovliviiuji, ale nenasla jsem zadnou vhodnou tuzemskou ani zahranicni
literaturu ¢i vyzkumy, které by toto téma blize zkoumaly. D{ivod, pro¢ mé toto
téma oslovilo, je prosty, pro mé samotnou je velice dulezité umét vice
sveétovych jazyki a umét se dorozumét v cizich zemich. Sama jsem byla
ucastnikem kurzu ciziho jazyka, kde jsem se setkala sjinymi dospélymi
studenty, u kterych jsem vnimala mnoho jak negativnich, tak i pozitivnich

faktorti, které je ovliviiuji pfi samotném studiu.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast.
Teoretickd cast identifikuje a definuje jednotlivé pojmy, které souvisi s
tématem prace, jako je vzdélavani dospélych, jazykové vzdélavani dospélych
a faktory, které ovliviiuji jazykové vzdélavani dospélych, at uz pozitivné ¢i
negativné. Cilem této diplomové prace je pfedstavit problematiku jazykového
vzdélavani dospélych a zjistit, jaké faktory ovliviuji jazykové vzdélavani
dospélych. Vyzkumna otdzka zni: Jaké faktory ovliviiuji dospeélé pti jazykovém
vzdélavani a jejich domdci p¥iprave?

Empirickd cast prace se vénuje samotnému vyzkumnému Setfeni
kvalitativni povahy. Kdosazeni cili je vyuzito polostrukturovaného
rozhovoru s péti respondenty. Pro analyzu dat je aplikovdna metoda
zakotvené teorie, kterd za¢ind zkoumanou oblasti, nechava se, at se objevi to

nejvice diilezité, a proto je optimalni metodou pro tento typ prace.



Jeden z divodti, proc jsem si vybrala blize zkoumat toto téma je, jak
jsem jiz zminila, nedostatek literatury a vyzkumt v rdmci oblasti jazykového
vzdélavani dospélych se ztZenim na Jaké faktory ovliviiuji jazykové vzdéldvini
dospélych a jejich domdci pfipravu a v neposledni fadé moznost prispét k rozvoji

jazykového vzdélavani dospélych.

Publikaci, které pojednavaji o vzdélavani dospélych je mnoho, ale pfi
zuzeni na jazykové vzdélavani dospélych a na faktory, které plisobi na
dospélého pracujiciho studenta a jeho domaci pfipravu je vybér velmi
omezeny. Proto se domnivam, Ze je moje prace pfinosem novych poznatk k
jazykovému vzdélavani dospélych a také faktort, které dospélé pii studiu
jazyka a domadci ptipravé ovliviuji. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou
prezentovany z pohledu dospélého pracujiciho studenta navstévujici
jazykovy kurz anglického jazyka pro zacatecniky, ktery ma financovan svym

zaméstnavatelem.



I. TEORETICKA CAST

1. VZDELAVANI DOSPELYCH
Cilem této kapitoly je vymezit pojmy v oblasti vzdélavani dospélych.
Vymezeni téchto pojmt je zdsadni, jelikoZ budou pouzivany v ramci celé

diplomové prace.

1.1 Vzdélavani dospélych
Vzdélavani dospélych je oblast, kterou se u nas zabyva vicero autord,
ale také Asociace instituci vzdélavani dospélych CR & Ministerstvo skolstvi,

mladeZe a télovychovy.

Ackoliv jsou ve vSech evropskych zemich jednotlivé systémy
vzdélavani dospélych rozdilné, jedno maji spolecné, vzdélavani dospélych je
brano jako dtilezity prostfedek vyvoje, socidlniho rozvoje a prosperity v ramci

celé spole¢nosti (Bednafikova, 2012).

Ucel vzdélavani dospélych je vhodny pravé pro ty jedince, ktei
z jakéhokoliv divodu nevyuzili prvni Sance na vzdélani, jinymi slovy pro ty,
ktefi se chtéji vzdélavat z toho divodu, Ze nemaji vzdélani takové, jaké pro
své zameéstnani potfebuji ¢i jaké by si prali mit pro vyuziti ve svém osobnim
zivoté. Diky vzdélavani dospélych mohou jedinci zvySit své kompetence,

rozvijet své dosavadni schopnosti a dovednosti (Benes, 2014).

Aktudlné je mozné nalézt nékolik vymezeni terminu vzdélavani
dospélych. Napfiklad od Paldna a Langera (2008), ktefi vymezuji pojem
vzdélavani dospélych jako oblast, kterd zahrnuje vSechny vzdélavaci ¢innosti,

jez jsou dokoncené s dosazenim urcitého stupné vzdélani.

Definici od Paldna a Langera dopliuji Prticha a Veteska (2014), ktefi
uvadi dvé roviny. Prvni rovinou je vzdélavani dospélych, které je mozné
vymezit jako proces, jeZ se odehrdvad u dospélych po konci povinného
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vzdélavani. Druhou rovinou je vzdélavani jako systém vyuZitelny

v zaméstnani.

Definice vzdélavani dospélych jsou rtizné a pohledy autorti na definici
se lisi. Dalsi od Vetesky a Tureckiové (2008) fika, Ze jako vzdélavani dospélych
lze povazovat jakoukoliv formu vzdélani, kterou dospély jedinec vyuZzije a

zaroven kterad je jiz po absolvovani povinné skolni dochazky.

Pro pochopeni celé problematiky vzdélavani dospélych, je potfeba
vymezit pravé ty nejzakladnéjsi oblasti, které budou i dale v ramci této

diplomové prace uplatnény.

Andragogika

vvvvvv

se tato diplomova prace vénuje. Jednou z tloh andragogiky je zastfeSeni
oblasti vzdélavani dospélych a zaroven je védnim oborem v systému véd o

vychové, vzdélavani a vyucovani (Benes, 2014).

Oproti tomu Palan (1997) definuje andragogiku jako ,védu o vichové
dospélych, vzdélani dospélych a péci o dospélé, respektujici vsestranné zvldstnosti
dospélé populace a zabyvajici jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci dospélych”

(Palan, 1997, str. 11).

Drive, kdyz jesté termin andragogika nebyl znamy, mluvilo se o
terminu lidovychova, ten se v tehdejsi spolecnosti ale neujal natolik, aby byl i
nadale pouzivan. Andragogika jako termin vychazi z dvou pojmd, prvni

andros, ktery znamend muz a druhy ago, ktery znamena vést (Kraus, 2005).
Andragogika a pedagogika

Andragogika ma také jistou spojitost s pedagogikou, a proto je
nezbytné kratce definovat a vymezit pfedevsim jejich spojitosti, o nichz se

vede mnoho diskusi, avSak praveé idea celozivotniho uceni a vzdélavani tyto
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dva védni obory spojuje. Pfedmét vzdélavani jedincti v priibéhu celého jejich
zivota je tedy podstatou obou védnich obort, odliSeni je pouze prislusnymi
formami vzdélavani a druhem subjektt prochazejicich celoZivotnim ucenim a

vzdélavanim (Prticha, 2006).
Celozivotni uceni

Termin, ktery je s andragogikou pevné spjaty nese ndzev celozivotni
uceni. Jedna se o neustalé uceni, které vede ke zlepSeni nejen znalosti jedince,

ale i jeho odbornych kompetenci.

Pravé diky celoZivotnimu uceni je mozZzné sledovat aktivni
zameéstnanost a vysokou uplatnitelnost na trhu prace. Vzdélavat se muze
opravdu kdokoliv a zndzvu ,celoZivotni uceni” je mozné vidét, Ze uceni

provazi jedince cely jeho zZivot (Paldn & Langer, 2008).

Podle Vetesky a Tureckiové (2008) je celoZivotni uceni urceno pro
kazdého a nezélezi na véku jedince, ani na pohlavi ¢i etnické skupiné. NezaleZzi
ani na tom, jaké md jedinec nadani ¢i zajmy. Celozivotni uceni je opravdu pro
vSechny a je jen na kazdém, co si vybere. Dilezité je pfedevSim vyuzit co

nejvice lidsky potencidl (Veteska & Tureckiova 2008).
Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

Systém celozivotniho uceni se sklada ze tfi casti, které jsou spolu
provazané. Prvni je formalni vzdélavani, které probihd nejcastéji ve Skole, ma
sviij legislativné vymezeny fad a poskytuje ho vyskoleny ucitel. V ramci Ceské
republiky tak zahrnuje tfi na sebe navazujici stupné (zdkladni, stfedni a

vysokoskolsky).

Druha oblast nese nazev neformalni vzdélavani, které je realizovano
mimo formalni vzdélavaci systém a jeho cilem je ziskani zkuSenosti, dosazeni

novych postoji a poznatki ¢ doplnéni svych znalosti z predchoziho
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vzdélavani. Neformalnimu vzdélavani se jinak fika také mimoskolské a patfi
tam predevsim kurzy, prikladem jsou jazykové kurzy, které jsou predmétem
empirické casti této diplomové prace, dale do neformalniho vzdélavani patti
workshopy nebo také seminafe ¢i Skoleni, které se odehravaji ¢asto v ramci

firemniho prostredi.

Posledni z oblasti je informalni vzdélavani, které je na rozdil od
formalniho a neformalniho vzdélavani neorganizované. Dospély jedinec
ziskava veskeré dovednosti a utvari si své postoje pravé béhem jeho denni
rutiny, tedy jak v praci, tak i v ramci svého soukromého zivota (VeteSka &

Tureckiova, 2008).

Vychova

vvvvv

oblasti v systému celoZivotniho uceni. Pravé v ramci vychovy je kladen cil na
védomé a planované ovliviiovani jedince. Jinymi slovy edukace je vztahem
mezi vychovatelem, ktery cilené vychovava jedince (vychovavaného). Je to
tedy celozivotni stav, jez je mozné sledovat u kazdého jedince na kazdodenni
bazi a ktery pusobi na socializaci a klade dtiraz na zménu clovéka at uz po

strance dusevni, tak i mravni (Benes, 2008).
Vzdélavani

Diky vzdélavani si jedinec osvojuje a napomaha udeni. V rdmci
vzdélavani dospélych je termin vzdélavani dle Benese (2008, str. 17) chapan
jako , schopnost clovéka produktioné vytvaret nebo ménit piedstavy, zvyky, chovani,

schopnosti a dovednosti”.

Pojmy, které byly definovany v predchozich kapitoldch jsou zdkladem
pro oblast vzdélavani dospélych a jsou nezbytnymi pro pochopeni celé

problematiky této diplomové prace.
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1.1.1 Funkce vzdélavani dospélych
Pro andragogiku jsou podstatné ctyfi nize definované funkce, které se
v minulosti diky historickym udalostem vyvijely, nyni jsou vsak jiz ve

stalé podobé, v jaké je definuje i Bene$ (2008).

Jednd se o zprostfedkovani védéni, které plni svou funkci jiz od
nejnizsich stupna vzdélavani.

Dalsi funkci je socialni status. Jedna se o postaveni jedince v ramci celé
spolec¢nosti, a pravé vzdélani ma na socidlni status velky vliv, jelikoz diky

nému piislusi jedinci urdita prestiZ nebo také zdroje.

Socidlni kontrola je dalsi funkci v rdmci vzdélavani dospélych. Jsou
pevné dana pravidla pro vzdélavani a rozdéleni roli v ném. Jako ptiklad lze

uvést povinné dalsi vzdélavani doktoru ¢i pedagogickych pracovniki.

Posledni funkci je spole¢ensko-kulturni akcelerator. Zavisi na tom, jaky
je stupen vzdélani v konkrétni spolecnosti a do jaké miry se tam dba na rozvoj
vzdélavani, jelikoZ to miZe mit vliv bud na celou spolecnost nebo také na

ekonomiku ¢i kulturu (Benes, 2008).

1.2 Dospély jedinec jako ucastnik vzdélavani
Pro porozuméni problematiky je jiZ na zacatku potieba specifikovat

odpovéd na to, co to vlastné dospélost je.

Hladilek (2009) definuje dospélost jako urcitou cast Zivota, které
predchdazela diivéjsi cast zivota (mladi) a zaroven se jedna o takovou etapu v
zivoté, kterd vede ke smrti. Jedinec se ocitne v etapé dospélosti v 18, nejpozdéji
vSak ve 21 letech. Timto vékem také zacina prvni etapa dospélosti, tedy mlada
dospélost. Trva zhruba do 30 let a jedna se o obdobi, které je na rozhrani
dospivani a dospélosti. Druhd a také prostfedni etapa je stfedni dospélost,
ktera trva zhruba do 45 let, nasleduje pozdni dospélost, kterd trva do 65 let
(Hladilek, 2009).
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V pfedchozim odstavci bylo vymezeni dospélosti podle Hladilka
(2009), ktery stanovil tfi etapy dospélosti a ohranicil je vékovymi kategoriemi.
Hartl (1999) vsak jesté diive prisel se zcela odliSnym délenim dospélosti. Jako
prvni urcil, Ze dospéli jsou dospélymi podle télesnych znakii, které pozname
prevazné podle jejich starnuti organismu ¢i podle jejich rastu. Dalsi znak je
z psychického hlediska, kde je potfeba hledét na zptisoby prozivani ¢lovéka ci
dynamiky jeho psychického Zivota. Také na jeho pamét a intelekt, které o
mnohém napovi. Dospéli jedinci béhem svého Zivota méni své socialni role,

v ¢emz Hartl (1999) spatfuje dalsi dtileZity znak dospélého clovéka.

Jako posledni definici dospélosti je dtilezité zminit pravé tu od
Vacinové (2009), ktera vidi dospélost pravé v tom, ze se jedinec seberealizuje.
Vacinova (2009) si nemysli, Ze je dospélost pouze vysledkem pfirozeného
zrani ¢i dovrSeni urcité vékové kategorie. Dospély jedinec disponuje urcitymi
postoji a povahovymi i charakteristickymi rysy, které ho formuji a pfipravuji

na dalsi Zivotni etapy.

1.2.1 Zmény béhem dospélosti

Pro dospélého jedince jsou typické zmény, kterymi béhem dospélosti
prochdzi. Jako prvni budou vymezeny zmény, kterym se vénoval Hladilek
(2009) a jedna se o zmény psychickych i fyziologickych funkci. Dospéli se
béhem Zzivota potykaji se zménami se zrakem, Casto se stava, Ze vidi mnohem
méné ostfeji, nez tomu bylo dfive. I co se tyka sluchu, tak citi dospéli zménu,
jelikoz vys$si zvukové frekvence vnimaji mnohem méné. Jako posledni je dle

Hladilka (2009) stanovena pamét, jez je ¢asto s vékem ovlivnéna.

Zmény béhem dospélosti definoval také Palan (2003), ktery se vsak
soustfedil na zmény v ramci duSevni vykonnosti a inteligence, které spolu
souvisi. Podle Paldna (2003) je mozné inteligenci délit na krystalickou a dale
na fluidni. Fluidni inteligence je vyraz pro vrozenou inteligenci, ktera jak jiz

nazev napovida zavisi na vrozenych schopnostech a nikoli na pfedchozim
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uceni. Oproti tomu inteligenci krystalickou mitize jedinec rozvijet béhem

celého svého Zivota a je velmi ovlivnéna praveé ucenim.

1.2.2 Rozdily ve vzdélavani dospélych od predchoziho vzdélavani
Vacinova (2009) nabizi vystizny prehled téch nejdileZitéjsich vnéjsich a
vnitinich vlivi v rdmci dospélosti. Patfi mezi né ¢innosti, kterym se dospély
jedinec vénuje, kdyZ ma volny cas, socidlni status, ktery jedinec ve spolecnosti
zastava, jeho pozice v ramci zaméstnani, dale viechny osobni zaleZitosti jako
je manZzelstvi, rodina, cas straveny vychovou déti, nasledny odchod do
diichodu a sezndmenti se s roli, kterou doposud neznali, a to roli prarodice

(Vacinova, 2009).

Hladilek (2009) nabizi oproti Vacinové konkrétni odliSeni ve
vzdélavani dospélych od vzdélavani predchoziho. Jako prvni stanovil odliseni
ve smyslu, Ze dospéli jedinci ¢asto byvaji vice ovlivnéni svymi kazdodennimi
navyky, coz miize vést k nechuti dalsimu vzdélavani ¢i jakémukoliv ziskdvani

novych poznatki.

Dalsim specifickym bodem je to, Ze dospéli jedinci pfirozené promysli
rtizné dusledky, zatimco dospivajici ne. Je také pravdou, zZe dospéli, na rozdil
od dospivajicich, vyuzivaji vzdélavani za konkrétnim cilem, tim je ziskdni
novych poznatkt a informaci, které je posunou v osobnim nebo kariérnim
zivoté dale. Dospivajici si obvykle takové cile nekladou, jelikoz na rozdil od
dospélych maji studium jako jejich jedinou napln, kdezto dospéli maji jako
primarni napln svoji praci.

V neposledni fad€ je zapotfebi také zminit to, Ze s rostoucim vékem
jsou upfednostiiovany spise individualni ¢innosti pfed skupinovymi. Dité
upfednostni praci v kolektivu, dospély naopak praci individudlni s cilem
ziskat co nejvice konkrétnich informaci, které miize uplatnit v ramci jeho

zameéstnani nebo v osobnim zivoté (Hladilek, 2009).
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1.3 Didaktické formy ve vzdélavani dospélych

Andragogika nyni pouZiva pro splnéni cili vzdélavani dospélych
nékolik nastroji, avsak mezi ty hlavni formy vzdélavani dospélych patii
pfima vyuka, ve které je vyZzadovan osobni kontakt uicastnika vzdélavani a
vzdélavatele, dale korespondenéni vyuka, té se v dnesni dobé také casto fika
distanéni studium, vrdmci kterého vzdélavatelé vyuZzivaji modernich

technologii, diky kterym si mohou ticastnici vzdélavani interaktivné osvojovat

aktualné probiranou latku (Hladilek, 2009).

Dalsi formou vzdélavani dospélych je kombinovana vyuka, u které, jak
uz nazev napovida, je mozné sledovat znaky jak korespondencni vyuky, tak i
primé vyuky. A v neposledni fadé terénni vzdélavani, které zahrnuje predeslé
tfi formy vzdélavani, avsak ve specifickych podminkach v terénu mimo ramec

standardnich vzdélavacich instituci (Muzik, 1998).

Vramci této diplomové prace je nejvice uzitené zminit déleni a
definice podle Benese (2008), ktery déli metody vzdélavani dospélych prave
podle hlavnich okruht, tedy vzdélavani profesni, zajmové a jazykové, které
souvisi nejvice pravé s empirickou casti této diplomové prace, neni to vsak
jediné déleni, Bene$ (2008) urcil také déleni dle faze procesu a také dle stylu

prezentace. Detailné&ji vSak Benes (2008) stanovil:
Metoda monologicka

Jeden z hlavnich znakti pro metodu monologickou je tok informaci,
ktery jednosmérné proudi od vzdélavatele ke vzdéldvanému. Pro metodu
monologickou je charakteristické, jak uz ndzev napovidd, Ze se jedna o
monolog ze strany vzdélavatele, a naopak vzdélavany je ten, co pouze
poslouchd a je pasivni. Metoda monologicka se ¢astéji objevuje v primarnim a
sekundarnim vzdélavani, avSak neni to pravidlem a je mozné ji vidét pravé i

u vzdélavani dospélych. Jednou z nevyhod této metody je pravé pasivita
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vzdélavaného, a pravé pasivita muze vést ke sniZeni pozornosti
vzdélavaného, a to z toho divodu, Ze neni zapojen do vyuky. Neni to vSak
pravidlem a zavisi také na vzdélavateli, jak sv(ij vyklad podava. Dalsi
nevyhoda je znat hlavné u vzdélavani dospélych, jedna se o chybéjici zpétnou
vazbu ze strany vzdélavanych. U vzdélavani dospélych je pravé ona zpétna
vazba velice dtilezitd. Jako pfiklad této metody je mozZné uvést praveé
prednasku, na kterou pfijde zainteresované mnozstvi posluchacti, vede ji
zpravidla jeden vzdélavatel, a ten pozaduje od vzdélavanych minimalni nebo

Zadnou zpétnou vazbu.
Metoda dialogicka

U metody dialogické se jedna, jak jiz ndzev napovida, o dialog mezi
vzdélavatelem a vzdélavanym, v tom je rozdil oproti metodé monologické,
kde se jednalo pouze o monolog vzdélavatele. U této metody je mozZnost
zpétné vazby, coz je dutlezité pravé vramci vzdélavani dospélych. Jako
pfiklad pro dialogickou metodu je vyuziti rozhovoru, u kterého je vysoka
interakce mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Jako dalsi metodu je mozné
také uvést brainstorming. Je to tok myslenek a ndpadi, které jedince v urdcity
okamzik napadnou, on je uchovd a nasledné analyzuje. Podobné jako
brainstorming lze definovat také brainwriting s jedinym rozdilem, a to vyuziti

psaného slova misto toho mluveného, jako je tomu u brainstormingu.

Jako vyhoda byla vySe zminénd zpétnd vazba, avSak jako nevyhodu Ize
povazovat malou priitbojnost méné aktivnich clentt ve velkych skupindch.
Jedna se zpravidla o jedince, ktefi radéji pouze poslouchaji dany vyklad a

neuprednostiiuji dialog (Benes, 2008).
Metoda feSeni problémiu

Tato metoda tkvi v zahrnovani modelovych situaci do samotné vyuky.

Jak uz nazev napovida, samotnym modelem je pravé onen problém, a praveé
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vzdélavani a vzdélavatelé se maji zapojit a spolecnou interakei ho vyfesit. I u
této metody je nevyhoda u méné priibojnych ¢lentt skupiny, ktefi se aktivity
nezucastni. Oproti tomu vyhodu 1ze pozorovat ve velkém mnoZstvi informaci,

které si jedinci béhem feSeni problému osvoji (Benes, 2008).
Prakticka metoda

U praktické metody jde o navyk, ktery si vzdélavany jedinec utvori
diky praktickym cvicenim, které bude stale opakovat. Vznikne tak hloubkova
znalost teoretickych poznatki. Diky tomu, Ze se prakticka cviceni opakuji az
do navyku ziskd jedinec znalosti, které jsou jiz trvalé. AvSak pravé kvuli
stalému opakovani je spatfovana nevyhoda v ¢asové ndroc¢nosti, kterou mtize
pozorovat jak vzdélavatel, tak i vzdélavany. Cviceni u této metody mohou byt

jazykové ¢i naptiklad motorické (Benes, 2008).
E-learning

Jako nejnovéjsi metoda je pravé e-learning, ktery je posledni dobou
hojné vyuzivan. Pomoci pocitace a internetu je mozné, aby vzdélavatel sdilel
vSechny materidly vzdélavanym. AvsSak i vzdélavani mohou sdilet své
materidly a vypracované ukoly a jejich vzdélavatelé je ihned wuvidi.
Komunikace mezi vzdélavatelem a vzdélavanym je archivovana. Hlavni
vyhodou je, Ze e-learning je vhodny pro casové vytiZené studenty, ktefi se
mohou na materidly divat kdykoliv béhem dne a nékolikrat se k nim vratit,
proto je tato metoda vhodnd pro vzdélavani dospélych, ktefi jsou jako
pracujici ¢i jako rodice casové vytiZzeni (Benes, 2008). Tato metoda byla
vyuzivand pravé v obdobi koronavirové krize, kdy byly uzavieny Skoly a
vzdélavatelé tak mohli se svymi studenty lehce komunikovat prostfednictvim

vyukovych materialii.
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1.4 Specifické didaktické postupy ve vzdélavani dospélych
V rdmci vzdélavani dospélych je zapotiebi vyuzivani specifickych

postupt, jejichZz spektrum je Siroké.

Specifickym didaktickym postuptim se vénuje nékolik autort. Pokud
dospély jedinec vyuziva tyto postupy, vypovida to o jeho kreativité (Muzik,
2005).

Pro pochopeni problematiky ohledné vzdélavani dospélych budou
kratce ale vystizné definovany zakladni specifické didaktické postupy podle

Muzika (2005).

Jako prvnim didaktickym postupem je brainstorming, kde diky
skupinové diskusi vytvari jedinci co nejvice napadi a myslenek na predem
urcené téma. Jedna se tak o kreativni techniku. Podobné jako brainstorming je
kreativni brainwriting, kde také jedinci ve skupiné generuji co nejvice
myslenek na pfedem dané téma, avsak u této metody jsou myslenky zanaseny
pisemné. Dal$im kreativnim didaktickym postupem je synektika, coZ je
technika feSeni problému. Jednd se opét o skupinovou praci, kdy je cilem
nalézani kreativnich feSeni problému. Dalsi metodou je laterdlni mysleni,
jehoz cilem je opét kreativni feSeni daného problému, a to nepfimym
postupem s diirazem na vyboceni z jiz zazitych modeld, aby byly vymysleny

nové napady (Muzik, 2005).

Jako dalsi kreativni techniku je mozné zminit naptiklad , mySlenkova
zidle” jejiz tvlircem byl Walt Dysney, ve které se jednalo o pfechdzeni mezi
tfemi riznymi rolemi, roli snilka, realisty a kritika. Postup této metody je
vyhodny v tom, Ze se na problém muzZe jedinec divat z rliznych ahld, jelikoz

pouzije rtizné myslenkové postupy (Nollke, 2006).
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2. JAZYKOVE VZDELAVANI DOSPELYCH

Jazykové vzdélavani je v dneSnim globalnim svété velmi duleZité téma
a neni rozhodné prioritné pouze tématem nezletilych studenti. I dospéli
studenti maji za cil naucit se konkrétni cizi jazyk. Pfevazné to byva z diivodu
profesniho, a pravé na profesni vzdélavani dospélych studentt cizich jazykt
se tato diplomova prace zamétuje. Cilem této kapitoly je pfedstavit jazykové
vzdélavani dospélych, jeho formy, sloZky, jazykové turovné, které jsou
nezbytné definovat pro nasledné pouziti v empirické c¢asti a dale vymezeni
rozdilt dospélého studenta jazyka a nezletilych studentd, protoZe jsou to dvé
rozdilné skupiny, které maji rozdilné pozadavky od jazykového vzdélavani.
Teoretické vymezeni této kapitoly slouzi jako podklad k empirické casti, kde

bude mnoho pojmt z této oblasti vyuzivano.

Didaktika cizich jazykt se zamétuje na konkrétni procesy osvojovani
urcitého ciziho jazyka a na rozdil od ostatnich oborovych didaktik se lisi
napriiklad tim, Ze cilovd znalost, coZ je pfedevsSim osvojeni si onoho
konkrétniho ciziho jazyka, je zaroven prostfedkem dosaZeni cile. V praxi to

znamena osvojovani jazyka v procesu jeho uzivani (Hankova, 2011).

2.1 Formy jazykového vzdélavani dospélych

Stejné jako u ostatnich forem vzdélavani, tak i jazykové vzdélavani
dospélych lze rozdélit na formu profesniho (podnikového) vzdélavani
dospélych, které je mimo jiné pfedmétem této diplomové prace. Dalsi formy
vzdélavani dospélych jsou zijmové vzdélavani dospélych a sebefizené
vzdélavani dospélych neboli samostudium. Nejvice vSak bude teoreticky
popsana forma profesniho (podnikového) vzdélavani dospélych, jelikoz se

jedna o predmét empirické casti této diplomové prace.
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2.1.1 Profesni (podnikové)

Tato podoba jazykového vzdélavani dospélych je zndmd také jako
firemni jazykové vzdélavani dospélych ¢ jako podnikové jazykové
vzdélavani dospélych. Pojmy nejsou vsak totozné, podnikové vzdélavani

dospélych je spiSe subkomponentou pojmu profesni vzdélavani dospélych.

Dle Palana (2002) je podnikové vzdélavani proces organizovany
podnikem a zahrnuje vzdélavani mimo podnik, ale také vzdélavani pfimo v

podniku.

Hronik (2007) rozliSuje nékolik oblasti podnikového vzdélavani, mezi
magisterské prace. Mimo jazykové vzdélavani Hronik (2007) stanovuje také
funkéni vzdélavani, kdy je casto predmétem certifikace a je to vyuZitelné
napriklad u projektanti ¢i obchodniki. Dale funkéni vzdélani doplnkové, kdy
kazdého a v neposledni fadé také IT Skoleni ¢i manazerské vzdélavani

(Hronik, 2007).
Cile podnikového jazykového vzdélavani

Vytvofi-li zaméstnavatel prostfednictvim systematického procesu
pozitivni prostfedi pfi jazykovém vzdélavani, které mimo jiné umozZni
zaméstnanclim rozsifeni jejich kvalifikace, zvysi se tak motivace vSech
zaméstnancti. Tim, Ze se zvySuje znalostni potencidl zaméstnancti v ramci
podniku, zvySuje se i jejich spokojenost, coz je pro podnik velmi dtlezité.
Pravé proto by mélo byt v zadjmu zaméstnavatele, aby podporoval jazykové

vzdélavani svych zaméstnanct.

Na pocatku kazdé vzdélavaci akce podniku, v pfipadé této diplomové

prace na pocatku kazdého jazykového kurzu vramci podnikového
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(profesniho) vzdélavani, je potfeba stanovit plan samotného vzdélavani

(Bartorikova 2010).

Plan vzdélavani obsahuje dle Bartorikové (2010) prehled veSkerych
vzdélavacich aktivit konkrétniho podniku, které jsou urcené k realizaci
v pfedem urceném obdobi. Plan se sestavuje dle Bartorikové (2010) , na zdkladé
identifikovanych rozdilii mezi poZadovanou a skutecnou vykonnosti pracovnikil, které
Ize fesit vzdélavinim, a zahrnuji se do néj v idealnim pFipadé i vsechny predvidatelné
limitujici bariéry” (Bartorikova, 2012, str. 112).

Tvorbé planu se mimo jiné vénovali také Vodak a Kucharcikova (2007),
ktefi jeho samotny proces rozdélili na tfi etapy. Mezi prvni etapu spada
stanovit cile, provést analyzu tcastnik{i a specifikovat potfeby. Druhd etapa
zahrnuje zpracovani a vyvoj jednotlivych etap vzdélavani. Je potieba stanovit
vhodné metody, techniky a formy vzdéldvani. V rdmci posledni etapy se
provadi zdokonalovani, kde jde pfedevsim o hodnoceni jednotlivych etap a
nasledné hledani moznosti, které mohou zlepsit cely proces vzdélavani.

Kromé samotného plnéni planu je také nutné, aby si vedeni podniku
zodpovédélo zasadni nize uvedené otazky:

e Kterd témata a oblasti jazykového vzdélavani je nutné zajistit?

e Kdo z naseho podniku se bude kurzu tiéastnit? Je nékdo, kdo to vyuzije
pfi své praci?

e Jaké metody a techniky budou na realizaci jazykového vzdélavani
pouzity?

e Jakou vzdélavaci instituci pro naSe zaméstnance z podniku zajistit?

e Kdy jazykovy kurz probéhne?

e Pokud bude jazykovy kurz realizovan v ramci podniku, v jakych

mistech ¢i mistnostech podniku kurz uskutecni?
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e Jakym zptisobem zaopatfime zpétnou vazbu?

o Kolik finanénich prostfedkii musime pro vzdélavani zajistit? (Vodak &

Kucharéikova, 2007).

Tyto otazky je dulezité umét zodpovédeét, a predevsim je mit na paméti,
protoze diky nim je podnik schopny vyhotovit plan podnikového (profesniho)
vzdélavani. V ramci tohoto planu jsou vyjasnény také dopady kurzu na rozvoj
podniku, tspéSnost kurzu a pfinosnost pro dany podnik. Je dilezité, a vedeni
kazdého podniku o to usiluje, aby kurz mél kladny dopad na podnik a jeho
budouci fungovani. Co se tyka jazykového vzdélavani, to hodnoti dle Vodaka
a Kucharc¢ikové (2007) mnoho zameéstnanci jako pfinosné i do jejich

soukromého Zivota, a to je velmi motivujici.

2.1.2 Zajmové vzdélavani dospélych

Vramci zdjmového vzdélavani jde pfedevSim o vnitfni motivaci
studenta. Pokud se jedna o jazykové vzdélavani, tak pfesvédceni navstévovat
jazykovy kurz vychdzi z jedince samotného a uskutecnuje to v jeho volném
case za jeho financni prostfedky.

Zajmoveé vzdélavani neni vSak jen o studiu jazykt, mtize to byt cokoliv,
co je zdjmem daného jedince, at uz vzdélavani kulturni, filozofické c¢i
sportovni. Je zcela na dospélém studentovi, jaké zdjmové vzdélavani si vybere.
Zajmové vzdélavani souvisi skonceptem celoZivotniho uceni jedince.
(Knotova, 2008).

2.1.3 Sebetizené vzdélavani dospélych

Sebefizené jazykové vzdélavani dospélych je vjiném smyslu také
nazyvano jako samouceni. Samouceni se vyznacuje fizenim procesu uceni
samotnym ucicim se, s tim Ze pojmu fizeni se rozumi stanoveni a zvoleni cile,
metody, formy, vybéru uciva a rozhodnuti se o tom, jak postupovat v dalsim
uceni. Sebefizené jazykové uceni je soucasti sebevzdélavani a jednd se o
celozivotni edukaci (Janikova, 2005).
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2.2 Slozky jazykového vzdélavani dospélych
Heindrich (1988) uvadi nasledujici slozky jazykového vzdélavani

dospélych:
e (il je znalost daného jazyka, slozka komunikativni.

e Utdivo, které ma zahrnovat jazykové materidly a konkrétni jazykové

ucebnice.
e Student, jeho zkuSenosti s jazykem, jazykové predispozice a jeho vék.

e Organizace, kterd stanovuje podminky, podle kterych jazykové
vzdélavani probiha.

Slozky jsou kopirovany z jinych oborti v radmci vzdélavani dospélych,

avsak vyzaduji sva specifika, kterd se tykaji hlavné didaktickych postupt a

pomiicek a také vysoké kvalifikace vyucujiciho. Kazda slozka tak nabizi velmi

rozsahlou Skalu, kterd zavisi na samotné osobnosti lektora, na jeho empatii,

mife odbornosti a toho, jak je schopny pfizplisobit jazykovou vyuku

specifickym osobnostem — dospélym studenttim (Heindrich, 1988).

2.3 Jazykové urovné

Vymezeni jazykovych tirovni je v rdmci této diplomové prace nezbytné,
a to z toho divodu, Ze v empirické ¢asti je podminkou pro tcast na vyzkumu
u respondent(i, aby spliiovali nejvySe jazykovou turoven Al-A2, tedy
zacatecnik.

Celkové je jazykovych trovni 6 a tyto jazykové tirovné jsou definovany
pfimo Spole¢nym evropskym referenénim ramcem, coz je dokument, ktery je
vytvofen Radou Evropy. Diky tomuto stanoveni Sesti jazykovych trovni je
systém sjednoceny a zjednoduseny v rdmci srovnavani jazykovych znalosti
jedincti v Evropské unii. Zminény dokument je tak nepostradatelnym nejen ve

Skolstvi, ale i u vzdélavacich instituci a v jazykovych skolach (Dzikov4, 2002).
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Stupen Al rozumi zakladnim a kaZdodennim vyraztim a frazim a umi
tyto fraze pouzivat. Jednoduchym zptisobem a pomalu se dokdze domluvit.
Stupent A2 rozumi casto pouzivanym fradzim a vétam, které se vztahuji
k oblastem, které jsou pro studenta zakladni (informace o ném, jeho roding,

nakupovani apod.).

Stupeni B1 rozumi hlavnim myslenkdm, se kterymi se casto setkava
v praci ¢i ve Skole. Umi také kratce vysvétlit své nazory. Stupen B2 jiZ rozumi
sloZité&jsim textiim a dokaZe vést rozhovor i s rodilym mluvéim. Umi napsat

srozumitelny text.

Stupeni C1 rozumi slozZitym textim, umi se plynule vyjadfit a je
pohotovy. Stupent C2 umi spontanné a plynule vyjadfit sviij nazor, rozlisuje
také jemné vyznamové rozdily a rozumi bez potizi téméf vSemu (Dzikova,

2002).

2.4 Specifika dospélého studenta a rozdily mezi dospélym a
nezletilym studentem ciziho jazyka

Dospély tcastnik cizojazycného vzdélavani ma jiné hlavni rysy nez
déti a dospivajici, ktefi se uci cizi jazyk. Pro dospélé studenty nejsou obvykle
zadnd pravidla ohledné dochazky, jelikoz se pfedpokladd, Ze kazdy ma jisté
sebeuvédomeéni. Dospéli na rozdil od déti by si méli uvédomovat mnohem
vice, Ze cokoliv, co studuji nebo v ¢em se zdokonaluji je pouze pro jejich
uzitek. Dal$im zdsadnim rozdilem pfi navstévovani jazykového kurzu u
dospélych je, ze dospéli studenti kurzu jsou rovnocennou osobnosti
s lektorem ciziho jazyka. A to z divodu, Ze dospéli student se rozhodl
dobrovolné nebo po konzultaci se svym zaméstnavatelem studovat jazyk a

jedna se o zralou osobu, stejné jako je jeho lektor (Je¢minkova, 2013).

Pouziti her pfi studiu cizich jazyk, je podobné jako u nezletilych

studentti. Ma to vSak né€jaké vyjimky. Nezletili berou hrani her jako zdbavu a
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maji je ve vétsiné pfipadii radé&ji neZ klasicky styl vyuky, mnohdy nehledi na
pravidla hry. Jinak je tomu u dospélych studentti jazykti, tém je potteba pred
zacatkem hry vysvétlit, jaké ma hra pravidla, co se diky hfe nauci, a v ¢em je
edukacni hra lepsi nez klasicky vyklad vyuky. Poté je potfeba, aby lektor

vyslechl zpétnou vazbu od vSech zapojenych (Jecminkova, 2013).

Konkrétnimi odliSnostmi se zabyva také Vychova (2008) (Tabulka 1) a
definuje rozdily mezi dospélymi studenty a dospivajicimi neboli studenty
pocatecniho vzdélavani:

Tabulka 1: OdliSnosti mezi dospélymi a dospivajicimi pfi studiu (Vychova, 2008)

Dospéli Déti a dospivajici

Vétsi aktivita a chut se vzdélavat. Nizsi aktivita a casté nepochopeni,
zjakého davodu je potieba se

vzdélavat.

Kladnéjsi vztahy s lektory. Lektor ma nadfazeny vztah ke

studenttm.

Kvili pradci maji méné casu na | Studium je pro né kazdodenni

studovani. rutinou.

To, co se nauci, mohou ihned vyuzit, | Maji mnohem mensi moznost

proto se mnohem vice zajimaji o | vyuZiti jazyka v praxi.

praktické znalosti jazyka.

Osnovy uceni jsou upravovany pro | Pfedem striktné stanoveny osnovy
potfeby jedincti naptiklad podle | uceni.

toho, co vyuZiji v praxi.
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Na levé strané tabulky jsou vyobrazeny specifika dospélych studentt
zaméfenych na studium ciziho jazyka, naopak na pravé stran€ jsou uvedena
specifika student(i poc¢ate¢niho vzdélavani. U dospélych studenti je zfejmé,
Ze se budou zamérovat na to, aby jejich ziskané poznatky byly mozné uplatnit
v praxi, to znamena napiiklad vjejich zaméstndni, naopak tucastnici
pocatecniho vzdélavani jsou méné zodpovédni, ale zdroven jsou na uceni
zvykli, protoZe do skoly chodi kazdy den a berou to jako povinnost, o které

nepremysli tak, Ze by ji vyuZili nékdy pozdéji v praxi (Vychova, 2008).
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3. FAKTORY OVLIVNUJICi JAZYKOVE

VZDELAVANI DOSPELYCH

Je mnoho faktorti, které mohou dospélé studenty ovliviiovat. Tato

kapitola souvisi s empirickym vyzkumem a cilem bylo najit co nejvice
moznych faktort, které dospélé mohou ovliviiovat pfi studiu cizich jazykd.
Na toto téma je omezené mnozZstvi ceské i zahrani¢ni literatury. Z nalezené
literatury se dostupna teorie a vyzkumy vénovaly pfevazné motivaci a
bariéram, které jsou bezesporu témi silnymi faktory. V ramci empirické ¢asti
se vSak budu snazit zjistit i jiné faktory, které dospélé pti studiu jazykt
ovlivniuji, popsat je vice do hloubky a poskytnout tak na toto téma, kde jsem
identifikovala mnoho mezer v ramci literatury, nékolik novych poznatki a

byt tak pfinosem.

Cilem této kapitoly je vSak také teoretické vymezeni Time
managementu a work-life balance, které jsem identifikovala v rdmci
empirické ¢asti jako dtileZité z pohledu respondentt, kdy si nékolik
respondenti neumélo organizovat sviij ¢as, mnoho c¢asu travili nad svou
praci nebo si v osobnim Zivoté nenasli volny prostor na pfipravu na

jazykovy kurz.

3.1 Motivace ve vzdélavani dospélych

V ramci celoZivotniho vzdélavani, a hlavné v jazykovém vzdélavani, je
motivace velmi potiebnd. Dospély jedinec, ktery ma zdjem navstévovat
jazykovy kurz musi mit dostatenou motivaci ziskat co nejvice novych

informaci, co ho v osobnim i kariérnim Zivoté posunou ddle (Malach &

Zapletal, 2005).

Motivace daného dospélého jedince vychazi pfedevsim z jeho potteb.
Je mnoho potieb, které jedinec citi a v tom pripadé je nutné mit dostatecnou

motivaci, aby tyto potfeby uspokojil. Jako jednu z potfeb je mozné vymezit
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napftiklad odstrafiovani nedostatki, tim se rozumi mezery jakéhokoliv typu,
které jedinec pocitil a které ho v jeho Zivoté omezuji. Ddle je velmi casté, ze
dospéli citi potfebu se rozvijet v jakémkoliv sméru. Je to pfi¢inou rozvoje
spolec¢nosti a jedinci proto citi, Ze chtéji své tempo uchovat spole¢né s ni, proto
se rozhodnou dale vzdéldvat a tim uspokojit svou pottebu. Dalsi je
sebeuplatnéni, tato potfeba vznikd v tom pripadé, kdyZz ma clovék mnoho
znalosti ¢i dovednosti, které ma za cil vyuzit a uplatnit. Také ocenéni je
dtlezitou pottebou, kazdy, kdo se rozhodl vénovat jakémukoliv druhu
vzdélavani citi potfebu ocenéni. Ocenéni prichdzi s ispéchem jedince. Potfeba
ctizadosti, ktera je posledni z uvedenych potieb a v praxi znamena, Ze kazdy
jedinec bez vyjimky mad za cil vyniknout a stat se lepsim, je to vrozenou

vlastnosti jedince.

Cile, které dospély jedinec v rdmci vzdélavani sleduje a ke kterym
zaméfuje své motivy, je potfeba si stanovit predem a musi byt ziejmé,

konkrétni a zcela jasné (Prochdzka & Somr, 2008).

V jazykovém vzdélavani dospélych je motivace brana jako velmi
dtlezity faktor, ktery zahrnuje dusevni procesy, kterymi jsou napriklad pfani,
snaha, zdjem ¢i usili. Diky motivaci ziskdva cinnost dospélého jedince

zaméfeni a jedinec je aktivni (Muzik, 2004).

Veskeré motivy ¢innosti dospélého jedince, které jsou spojené hlavné s
jeho zajmy, postoji, vlohami a potfebami, se projevuji zaroven s konkrétnimi
emocemi a maji vliv nejen na konec¢né vysledky uceni se u dospélého jedince,

ale také na samotny prtbéh a zahdjeni.

3.1.1 Vnitini a vnéjsi motivace v ramci vzdélavani dospélych
Vnitini motivaci lze oznacit tehdy, pokud lidské jednani vychazi

z vlastnich pohnutek (Petikova, 2006). Vnitfni motivaci nelze chapat pouze
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jako pfijemné cinnosti, jedna se také o ¢innosti, které jsou méné prijemné a

méné lakavé, avsak jsou to ty spravné a potfebné.

Vnéjsi motivaci rozumime vysledek vnéjsich tlakii, kdy dospély jedinec
pfichdzi do vzdélavani, avSak neni to jeho osobnim pfanim (RabuSicova,
Rabusic & Sedova, 2008). Na rozdil od vnitfni motivace, trva vnéjsi motivace

pouze omezenou dobu.

Jak jiz ztextu vyplyva, vnitini motivace ma vést clovéka ke
konkrétnimu chovani, od kterého jedinec neocekava zadnou odménu. Jedna
se o chovani, které nas uspokojuje. , Podstatou vnitini motivace je ptirozend lidské
tendence vyhleddvat novost a rozptyleni, dokazovat si svou schopnost 7esit problémy,
prekondvat piekizky, zvlddat obtizné vikoly a 7idit svilj vlastni Zivot” (Plhakova,
2004, str. 383).

Dle Pettkové (2006) je wvnitfni motivace v souvislosti sudenim
nejucinnéjsi, protoze kdyz dospély jedinec ma stile pocit, Ze se musi
vzdélavat, a predevsim citi potfebu se vzdélavat, je mozné hovoftit o uceni jako
o prostfedku v ramci seberealizace.

3.2 Zvlastnosti motivace u uceni dospélych studenti

Co se tykd motivace, tak u vzdélavani dospélych prevazuje oproti
vzdélavani déti a dospivajicich mnoho kladti a vyhod. Jedna se pfedevsim
zkuSenosti a znalosti z dfivéjSich vzdélavani a dospéli tak mohou snadnéji

odhadnout a vyvodit mozné dtsledky.

Benes (2008) stanovil déleni motivli v ramci vzdélavani dospélych

nasledovné:

* Dospéli jedinci se pokousi o vytvoreni jakychkoliv kontaktt s dalsimi

lidmi.

¢ Z dtvodu jeho zaméstnani.

31



* Jedinec se snaZi ticastnit se spolecenského déni.
* Mnoho jedinct citi urcitd ocekavani od rodiny ¢i jeho zaméstnani.
e Sebeuspokojeni (Benes, 2008).

Pravé motiv dobrovolnosti je velmi dilezitym faktorem, jelikoZ praveé
ucastnici pocatec¢niho vzdélavani, tedy déti a dospivajici, studuji z povinnosti,
naopak dospéli jedinci studuji ze svého vlastniho presvédceni v podobném
pfipadé z davodu, Ze se tak dohodli se svym zaméstnavatelem. V ramci
vzdélavani dospélych nejsou zadnd velkd pravidla, je proto zcela na
dospélych, jakou budou mit dochdzku. Je to z toho divodu, ze vzdélavani
dospélych netidi stat, jako je tomu u vzdélavani primdrniho, sekundarniho i

tercialniho.

Je vSak u dospélych, ktefi navstévuji kurz potieba, aby védéli, a
predevsim aby citili jistotu, Ze diky vzdélavani dosahnou pozadovanych
védomosti, které pfedtim neméli, je vSak k tomu potfeba vynaloZit usili a
utvofit prvni krok. Prvni krok spocdivda bud v nadfizeném, ktery své
zaméstnance ujisti o jejich mozZném kariérnim rastu a o vyhodach, které jim
navstéva jazykového kurzu pfinese nebo prvni krok mtze udélat sdm
dospély, ktery musi byt dostatecné motivovan, aby se déale vzdélaval

(Je¢minkova, 2013).

3.3 Co motivuje dospélé ke studiu cizich jazyka a jaké na né
pusobi ¢initele

Mezi hlavni dinitele, které ptisobi na motivaci dospélych v ramci
jazykového vzdélavani fadi Bene$ (2008) okoli ve kterém se dospély ¢lovék
pohybuje, jeho vztahy v ramci podniku, aktudlni Zivotni situaci, dale jeho

osobnostni charakteristiku a to, do jaké miry jazyk umi.
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Rozdilem mezi nezletilymi, jez jsou Skolou povinni, a dospélymi
studenty ciziho jazyka je pfedevsim motiv. Dospéli chapou vzdélavani jinak a
ve vétSiné pripadti se rozhodli navstévovat jazykovy kurz z kariérnich
divodii scilem kariérniho riistu nebo scilem posilit vztahy se svymi
nadfizenymi. Jini, ktefi nespadaji do této skupiny, se rozhodli z divodu, Ze se
citi nedokonali, maji pocit vyhofeni ¢i se dokonce nudi, a chtéji pouze vyplnit
svij volny cas nééim uzitecnym. Jini spatfuji v navstévé kurzti moznost
navazani novych kontakti ¢i dokonce vztahti. V neposledni fadé mnoho
jedinchi touZzi po sebeuspokojeni nebo také o najiti smyslu Zivota pravé ve
studiu jazykt. Zatimco nezletili studenti berou studium jako povinnost

(Benes, 2008).

Vyse vyjmenované faktory se fadi mezi ty, které ptisobi na dospélé
jedince zevnitf. Existuji vSak takeé ty faktory, které plisobi na dospélé ucastniky
vzdélavani zvendi. Jako negativni faktory ptisobici zvenci je mozné uvést
Spatné vztahy s nadfizenymi, ktefi nejsou pro jazykové vzdélavani, dale také
pokud vzdélavatelé jsou neprofesionalni ¢i maji vyukové metody, které nejsou

vzdélavanému jedinci sympatickeé.

Naopak mezi ty pozitivni vnéjsi faktory je mozné zaradit kladny vztah
nadfizenych kjazykovému kurzu pro své zaméstnavatele, vysoce
klasifikovani vzdélavatelé, kteti budi ve vzdélavaném jedinci pfijemny dojem
a zaroven ktefi vyuzivaji atraktivni studijni metody. Mezi pozitivni faktory lze
rozhodné zaradit i skvélé studijni vysledky dospélého jedince, které ho
posouvaji dal (Benes, 2008).

Dospély jedinec, jenz se vénuje zjakéhokoliv diivodu jazykovému
vzdélavani a navstévuje jazykovy kurz, ma stéle i jiné socidlni role. Je to
pracujici clovék, coz znamend, Ze socidlni role vzdéldvaného neni jeho

primarni roli. Je proto nutné, aby dospéli, ktefi se vénuji jazykovému
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vzdélavani citili, jaké maji motivac¢ni faktory a prekonali praveé ty negativni

(Benes, 2008).

3.4 Bariéry ve vzdélavani dospélych

V ramci této diplomové prace je potfeba zminit nejen to, co dospélé
motivuje kjazykovému vzdélavani, ale také bariéry v uceni, které se u
dospélych studenttl velmi casto objevuji. Pokud se dospély jedinec rozhodne
v dalSim vzdélavani pokracovat, mél by vzdy pocitat s urcitymi prekdzkami,
které se v souvislosti s dalsim vzdélavanim vyskytnou. Jedna se o bariéry
vramci uceni u dospélych jedincti, a tyto bariéry souvisi velmi tzce se

samotnym procesem vzdélavani.

Zatimco motivace, ktera byla teoreticky popsana v pfedchozich
kapitolach, Zene kazdého ucastnika vzdélavani dopredu, tak bariéry tyto
jedince brzdi a jsou to praveé ty prekazky, které kazdy musi zdolat, aby mohl

uspokojit své vzdélavaci potteby.

Bockova (2000) ve své publikaci jako bariéry uvadi napiiklad to, Ze
vzdélavani dospélych je ¢asto spojeno s kvalifikaci, jinak se vzdélavani spojuje
hlavné se vzdélavanim Skolnim. Bariérou je c¢asto pro fadu jedincti také vyssi
veék, nedostatecnd motivace ¢i to, Ze nabidka celoZivotniho vzdélavani je
nejvice soustfedéna v ramci vétsich mést a z toho divodu lidé z mensich mést
musi za vzdélanim dojizdét nebo maji nabidku ve svém mésté velmi

omezenou.

V ramci projektu ,vzdélavani dospélych v rtznych fazich Zivotniho
cyklu: priority, prilezitosti a mozné rozvoje”, byly zjistény bariéry pri
celozivotnim vzdélavani jako je napfiklad nedostatek financi, to vSak neni
bariérou, pokud vzdélavani hradi nadfizeny, jelikoZ se tak s podfizenym
dohodli. Dalsi bariérou jsou sami sobé jedinci, ktefi jsou pfili§ zaneprazdnéni,

a to at uz pracovné nebo v jejich osobnim zivoté, kde se vénuji rodiné a
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blizkym. Ddle byla zjisténa bariéra predstavujici obavy jedince, Ze by

vzdélavani nezvladl, a to napriklad ztoho dtGvodu, Ze nema dostatecné

predchozi vzdélani a nestihal by tak tempo vzdélavatele. Casto se také stava,

Ze ma jedinec zdravotni problémy rtzného typu, coZ muize vnimat jako

bariéru v ramci vzdélavani, jedinec citi, Ze by kv1ili tomu vzdélavani nezvladal

(Rabusicova, 2006).

Ve vyzkumu ,Bariéry ve vzdélavani dospélych a poradenské nastroje

k jejich prekonavani” byly rozdéleny bariéry na nasledujici ctyfi ¢asti:

1)

2)

3)

4)

Vnitini problémy jedince - pokud ma dospéli jedinec nizké
sebevédomi, nema témeéf zddnou motivaci k tomu, aby se tucastnil
jakéhokoliv vzdélavani, zvoli si radéji jiné aktivity misto toho, aby se
vzdélaval, pokud ma na vzdélavani mélo casu nebo se obava, ze ve

vzdélavani neuspéje, hovorime o vnitinich problémech jedince.

Bariéry dany socialnimi a kulturnimi normami — do této ¢asti patii
samotny vliv rodinnych pfislusnikti a obavy, Ze vzdélavani neni pro

jedince v dospélosti vhodné.

Bariéry souvisejici se vzdélavacim systémem - bariéry jsou dany
predevsim nedostatkem vzdélavacich kurzi pro dospélé, jejich
nelogicnosti pfi poskytovani diileZitych informaci ohledné moZznych
prileZitosti, nedostatecnou c¢asovou flexibilitou, Spatnym umisténim

viiéi menSim meéstim ¢i vysokymi ndklady na vzdélavaci kurzy.

Bariéry, které jsou dany trhem prace — v této casti hraji velkou roli
zaméstnavatelé a jejich postoj ke zvySovani kvalifikaci zaméstnancti,
k posilani zaméstnanci na kurzy v ramci jejich pracovni doby, ke
zvySovani platu ¢i k nedostatku pracovnich prilezitosti (Bartlova et al.,

2008).
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3.5 Zjakého duvodu dospéli studenti nedokoncuji jazykové

kurzy

Otazkou, ktera souvisi s vySe zminénymi bariérami, ale i motivaci
vjazykovém vzdélavani u dospélych studentli, je pro¢ dospéli studenti
nedokoncuji jazykové kurzy. Dle vySe zminénych bariér v uceni je moZzZné
odhadnout, pro¢ dospély jedinec dale nepokracuje v kurzu. Castéji se vsak
jedna o kurzy, které si jedinec plati sdm anebo mu chybi motivace kariérniho
rist. AvSak také v ramci podnikovych jazykovych kurzt se najdou jedinci,
ktefi nemaji dostatek motivace kurz dokoncit. V nasledujicich odstavcich
budou rozebrany hlavni diavody, pro¢ ktomuto zdsadnimu problému
dochdzi. Dospélé studenty ciziho jazyka neovliviiuji pouze pozitivni faktory,
ale také ty negativni, které mohou zptsobit i pfedcasné ukonceni kurzu,

z toho dtvodu je toto téma zahrnuto do této diplomové prace.

Odborna literatura nabizi nékolik druhtit mozného feseni. Napftiklad
Bednarikova (2006) je toho ndzoru, Ze bariéry, které mohou negativné ovlivnit
nejen vysledky udeni, ale i samotny prabéh uceni, jsou nejcastéji
psychologické, organizacni a pedagogické povahy. Dale Bednatikova (2006)
zastava nazor, ze k problému, kdy dospéli nedokoncuji své kurzy, dochazi
tehdy, pokud je rozpor mezi pozadavky okoli a samotnymi schopnostmi

jedince takovy, Ze se s nimi dospéli nedokdze vyrovnat (Bednatikova, 2006).

Jako jeden z hlavnich davodd, proc¢ dospéli nedokoncuji jazykové
kurzy, je uvadéna nedostate¢na metodicka pfiprava ze strany uéiteli pro praci
s dospélymi jedinci. Pravé této problematice se vénuje i Palan (2003) v ramci
jeho Zakladu andragogiky, kde popisuje, ze hlavni predpoklad pro vykon
¢innosti lektora je znalost zadkladi andragogiky, nejen odborna znalost oboru.
Je velice casté, ze ma ucitel skvélé znalosti jazyka, taktéZ ma vybornou
metodickou priipravu, ale spraci s dospélymi nemd dostatek zkuSenosti
(Palan, 2003).
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Dal$im dtivodem, pro¢ dospéli nedokoncuji jazykové je nedostatecna
motivace dospélych jedinct ze strany lektora. Jde o situaci, kdy lektor
neodhadne vhodnou motivaci pro studenty. Lektor by si mél uvédomovat, Ze
uceni se ciziho jazyka v dospélosti predchazi nedobrovolné a dobrovolné
motivy. Pokud tyto motivy lektor znd, zvoli pravdépodobné vhodnou

strategii, kterd se tyka dalsi motivace student(i (Pavlicova, 2013).

Finanéni narocnost kurzi je dalsi dtivod, pro¢ dospéli casto jazykové
kurzy nedokondi. Jazykové kurzy patfi mezi finan¢né nakladné, a ne kazdy si
je mtze dovolit. Je varianta, kterd avsak nesouvisi s tématem této diplomové
prace, kdy si jazykovy kurz dospély plati sdm. Jde napfiklad o zajmové
vzdélavani dospélych, kdy dospély ze svého vlastniho zdjmu navstévuje
jazykové kurzy. Je jednodussi, kdyz jazykovy kurz financuje zaméstnavatel
svym zaméstnanciim, pokud ho vyzaduji k vykondvani dané profese nebo
v ptipadé, kdy se jedna o benefit ¢i pouze pro zaméstnanciiv osobni riist bez
pfedem domluvené trovné kurzu. V obou prfipadech se pro fadu dospélych
studenti mtize stat demotivujici, pokud se oc¢ekavané vysledky nedostavuiji

nebo se dostavuji velmi pomalu.

Dalsim z divodti, pro¢ dospéli nedokonci jazykové kurzy, je bezesporu
nedostatek ¢asu. Cas hraje velkou roli u kazdého dospélého jedince. Nejvice
se s timto problémem potykaji ti, ktefi navstévuji jazykovy kurz pravé proto,
Ze jim to nafidili jejich nadfizeni. Nebyl to jejich svobodny vybér a ti jedinci,
ktefi se rozhodli navstévovat jazykovy kurz sami od sebe, méli predem
promyslené, kolik volného ¢asu mohou vénovat na studium a védéli, ze

studium pro né nebude ¢asovou piekazkou (Pavlicova, 2013).

3.6 Problémové situace pri vzdélavani dospélych
Kromé vyse zminénych bariér pfi jazykovém vzdélavani dospélych

nastavaji i jiné obtizné situace, které mohou dospélé pii studiu jazykt potkat,
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protoze vzdélavani dospélych ssebou nese mnoho problémt. Jako ty

vvvvvv

Za prvé je duleZité, aby si dospély jedinec uvédomil, zdali se chce dale
vzdélavat. Dalsi vzdélavani dospélého jedince je pouze o jeho motivaci, ktera
je jiz definovana v predeslych odstavcich této diplomové prace. Jako druhé je
nutné se zamyslet nad tim, zdali se umi dospély jedinec ucit. Pod timto si Ize

predstavit pravé vyuziti spravnych styld uceni.

Nad témito dvéma stanovisky je nutné se zamyslet. Jedinec, ktery se
chce tcastnit dalsiho vzdélavani musi znat své nedostatky. Pokud néjaké ma,

je to spravné, avsak je dulezité, aby je umél odstranit (Hladilek, 2009).

Pro dospélé, ktefi navstévuji (jazykové) vzdélavani je dtilezité, aby
uméli pracovat s informacemi. To neznamena zapamatovat si vSechno, co se
na lekci stihne probrat. Dulezité je umét rozlisit dilezité informace a také ty,

co duleZzité nejsou.

Je velmi casté, Ze se clovék vramci jeho studia dostane jednou ¢i
vicekrat do situace, kdy zjakéhokoliv déivodu nebude schopen zvladat
vSechny pozadavky, které jsou na néj kladeny ve spojitosti se studiem.
V tomto prfipadé vznikaji frustrace. Ty vznikaji pokazdé, pokud citi jedinec
urcitou prekazku, kterd stoji uprostied cesty za jeho cilem. Divody mohou byt
jakékoliv, nejcastéji jsou vSak spojeny s problémy v osobnim i pracovnim

zivoté, diky kterym mad malo c¢asu na studium (Vagnerova, 2008).

Hladilek (2009) vysvétluje dtivody frustraci u dospélych jedinct a déli
je na tfi skupiny. Psychologické, pedagogické a financ¢ni. Pravé pokud neni
jedinec motivovan, nevyhovuje mu osobnost lektora, jeho styl uceni nebo
dokonce pokud ma nedostatky ve svych intelektovych schopnostech, tak se
jedna o psychologicky ptvod frustrace. Je dtlezité také brat zfetel na to, jak

dlouhd doba uplynula od toho, co byl jedinec naposledy vzdélavan, to ho
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muze vést k frustraci pedagogické podoby. Posledni podoba frustrace je
spojend s financemi. Toto téma je pro mnoho jedincti aktudlni. Jedna se o prilis
vysoké naklady kurzu, které si jedinec nemtiZze dovolit. Tato podoba frustrace
je organizacni povahy a nese s sebou i problémy spojené s organizaci
vzdélavani, jako napfiklad nedostatecné mnozstvi informaci o konani kurzu,

o Case, misté ¢i poZzadavcich (Hladilek, 2009).

3.7 Time management

Aby se dospély jedinec vyhnul co nejvice negativnim faktortim v ramci
jazykového vzdélavani dospélych, které by ho mohly ovliviiovat, je diileZité

mit spravné nastaveny sviij Time management.

Time management je dtlezity pro kazdého pracujiciho jedince a ma za
cil zlepsit kvalitu jeho Zivota. Mylna predstava je, Ze je Time managment
uréeny jen pro manaZery, neni tomu tak. Time management pomaha
zefektivnit cas v praci, ale i mimo ni kazdému znds. Time management
znamena jednoduse planovani c¢asu, které je v dnesni hektické dobé velice
dtilezity. Mnoho jedinch mda skvély Time management, ani o tom nemusi
veédeét, ale stale je mnoho lidi, ktefi si sviij ¢as nedokdzou spravné naplanovat.
Netrapi to vSak jen fidici pracovniky, ale planovani casu je potfeba v ramci
kazdé pracovni pozice. Cilem je si naplanovat cas tak, aby si jedinec nemusel

stéZovat na nedostatek casu pro sebe samotného (Caunt, 2000).

Time management je v rdmci této diplomové prace velmi aktudlni, a to
z toho davodu, ze skloubeni jazykového vzdélavani u dospélych, jejich
domaci ptipravy na kurz a jejich osobniho i pracovniho zivota, mtize byt pro
nékteré velmi narocné. Proto v této kapitole budou sepsany dtlezité body pro

pochopeni spravné organizace casu.

Time management je nedilnou soucéasti manazerskych dovednosti a 1ze

do této problematiky zafadit mimo fizeni svého casu také delegovani,
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organizaci porad, vedeni tymu a stim i souvisejici feSeni problémi ci

zavadéni zmén (Lojda, 2011).

S novymi technologiemi prichdzi také mnoho novych pozadavki a je
jen na ¢lovéku samotném, jak s tim nalozi. Pro vétsi efektivnost je zde vSak
Time management, ktery diky osobni organizaci znamena sladit pracovni a
osobni volny cas tak, aby se vSechno zvladlo bez stresu (Caunt, 2000). John
Caunt popisuje organizaci casu a vysvétluje, Ze je potieba, aby se jedinec vice
soustiedil na véci, které maji vétsi vyznam pfi vykazovani vysledki. Také je
dle Caunta dtlezité mit dostatek casu na rodinu, blizké a zdbavu, nebyt ve
dosdhnout. Caunt vsak definuje také mnoho vymluv a uvadi je jako divody,
proc¢ jedinci nemaji dobry Time management. Mezi vymluvy patii napiiklad
nizké sebevédomi a pocit, Ze Time management je vrozend vlastnost, kterou
se ¢lovék jen tak nenauci. Time management vSak neni nic, co by se nedokazal
naucit kazdy jedinec, chce to jenom obétovat néjaky cas, ktery se vsSak
v budoucnu velmi rychle vrati. Dalsi vymluvou je pfipousténi stresovych
situaci a pocit, Ze v situaci, ve které se jedinec nachdzi, neni moznd uz zadna
organizace casu. Pfi zorganizovani sebe samotného je potieba, aby v tom

jedinec vytrval nejlépe na cely Zivot (Caunt, 2000).

3.8 Work-life balance

Dalsim velmi aktudlnim tématem je sladéni svého pracovniho a
osobniho Zivota, tedy work-life. Pfi realizaci podnikovych a persondlnich
politik by work-life balance mély zohlednovat vSechny podniky, a to bez
rozdilti véku, pohlavi ¢i rodinného stavu. Rovnovaha mezi pracovnim a
osobnim zivotem je vyzdvihovana odborniky a je podle nich symbolem
vyssiho pracovniho vykonu v zaméstnani, a pravé také spokojenosti v zivoté

osobnim (Kunz 2014).
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Podnikova dlouhodoba podpora harmonie mezi osobnim a pracovnim
zivotem muze pfindSet fadu vyhod nejen svym zaméstnanciim, ale také
samotnému podniku. Mezi vyhody patfi sniZeni fluktuace zaméstnanct,
zvySeni motivace zaméstnancti, udrzeni kvalitnitho pracovniho vykonu
zameéstnancli a také zvyseni atraktivity pracovniho mista pro mozné nové

uchazede, ale také pro soucasné zaméstnance (Sipikal, 2007).

Work-life balance je proto dilezity i pro zaméstnance, ktefi navstévuji
jazykové kurzy, jelikoZ mnoho dospélych v dnesni uspéchané dobé nema

dostatek volného casu, ktery by vyuzil napriklad k pfipravé najazykovy kurz.
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EMPIRICKA CAST

4. METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

V nasledujicich  kapitoldch budou predstavena metodologicka
vychodiska tohoto vyzkumu. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké faktory ovliviuji
jazykové vzdélavani dospélych a také jejich domaci pripravu na kurz. Vzorek
vybranych respondent jsou dospéli studenti anglického jazyka starsi 26 let,
ktefi zaroven nejsou studenty zaddné denni formy studia a v ramci studia
anglického jazyka jsou na zacatec¢nické urovni, tedy A1-A2 (vysvétleni a
definovani jazykovych arovni v kapitole 2.3 Jazykové tirovné). Podrobné&jsi
popis kritérii pro zvoleni respondentii je v kapitole 5.1 Vybér souboru

respondentti.

Tvorba dat probéhla dle planu od zacatku listopadu 2021 do poloviny
ledna 2022.

4.1 Cil vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze je k dispozici velmi omezené mnoZstvi tuzemské
i zahranicni literatury, které se zamétuji na problematiku faktorii ovliviiujicich
jazykové vzdéldvini dospélych a domdci ptipravu, rozhodla jsem se pro rozsifeni
mym vlastnim vyzkumnym Setfenim, jehoZz cilem je zjisténi, jaké faktory
ovliviiuji dospélé studenty anglického jazyka p¥i studiu a domdci pripravé.
K dosaZeni tohoto «cile je vyuzity kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery pfinese odpovéd pfedevsim na
vyzkumnou otdzku, ale také na jednotlivé oblasti (faktory), které se v ramci

rozhovort vynofi nejcastéji.

Pojmem faktor se rozumi dle Slovniku spisovné cestiny velicinu, kterd
ovliviiuje nebo podmirniuje. V kontextu této prace ma faktor stejny vyznam, je to

néco, co ovlivni vysledek jazykového vzdélavani, a hlavné samotné dospé€lé.
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Respondentiim jsem hlavni otazku podala srozumitelnéji pro pochopeni, a to
nasledovné: Co vas pfi jazykovém vzdélavani ovliviiuje? Je néco, co ovlivni

vasi domaci pfipravu na kurz?

4.2 Vyzkumna otazka

Na zdakladé teoretickych vychodisek a empirickych vyzkumti, které k
tématu faktory ovliviiujici jazykové vzdélavani dospélych a jejich domdci p¥ipravu
jsou velmi omezené, rozhodla jsem se téma bliZze prozkoumat a docilit toho,

aby tato prace byla prinosem ve formé novych poznatk a zjisténi.

Z vyse zminénych davodi je formulovand vyzkumna otdzka: Jaké

faktory ovliviiuji dospélé pfi jazykovém vzdéldvdni a jejich domdci pripraveé?

Vyzkumna otdzka je nejprve formulovana Siroce, z dtivodu nedostatku
pocatecnich informaci ke zkoumané oblasti, avSak poté, co je provedeno
kodovani je potfeba otazku zuzit podle identifikovanych klicovych kategorii
(Rihacek, Cermédk & Hytych, 2013). Po identifikovani kli¢ovych kategorii je
vyzkumnd otdzka zuZena na: Jaké faktory, jako napriklad pracovni vytiZeni ¢i

rodinnd oblast, ovliviiuji jazykové vzdéldvani dospélych?

4.3 Metodologie

Pro tcely této diplomové prace, ktera si klade za cil zjistit, jaké faktory
ovliviiuji dospélé studenty pri studiu ciziho jazyka a pfi pfipravé na kurz, je
vhodné zvolit kvalitativni vyzkum, ktery nabizi vyzkumnikovi podrobny

popis pfi zkoumani fenoménu v jeho pfirozeném prostiedi.

Hendl (2008) definuje kvalitativni vyzkum jehoZz cilem je ziskani
podrobnych a hloubkovych popisti pfipadii v jejich unikatnim kontextu. Déle
kvalitativni pfistup dle Hendla (2008) vyuziva detailni studium konkrétnich

pripada.
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Vyzkumnik si podle Hendla (2008) vybere téma, stanovi cil prace a
formuluje vyzkumné otdzky. Analyza a sbér dat probihaji souc¢asné v delSim
casovém useku. Poté, co vyzkumnik ziska data, provede jejich analyzu. Po
provedeni analyzy se vyzkumnik rozhoduje, zdali je mnoZstvi dat dostate¢né
a v pfipadé nedostatku dat jde znovu do terénu, to se opakuje aZ do nasyceni
dat. Vyzkumnik by mél vyzkumné Setfeni provadét s respondenty v jejich

prirozeném prostfedi (Hendl, 2008).

Pro zpracovani dat jsem zvolila zakotvenou teorii. Zakotvena teorie
vznikla v Sedesatych letech ve Spojenych statech, pficemz jejimi autory jsou

Barney Glaser a Anselm Strauss (Strauss & Corbinova, 1999).

Zakotvena teorie je odvozend induktivné, a pravé tuto metodu jsem si
vybrala z diivodu, Ze jejim cilem je vytvoreni teorie. , Nezacindme teorii, kterou
bychom ndsledné ovérovali. SpiSe zacindme zkoumanou oblasti a nechdvime, at se
vynofi to, co je v této oblasti vyznamné” (Strauss & Corbinova, 1999). Jak jiz bylo
zminéno, existuje opravdu malé mnozstvi literatury na téma jazykové
vzdeéldvini dospélych zuzené o faktory ovliviiujici jazykové vzdéldvini dospélych a
jejich domici p¥ipravu. Pravé proto je vhodnd zakotvena teorie, kterd ma za cil
vytvoreni teorie a kde se se samotnou teorii nezacind, avSak zac¢ind se praveé
zkoumanou oblasti, kde se nasledné vynofi to, co je dtilezité. V ptipadé tohoto
vyzkumného Setfeni je zkoumanou oblasti téma faktory ovliviiujici jazykové

vzdéldvani dospélyjch.

Corbinova a Strauss (2008) pfistupuji k literatufe v rdamci zakotvené
teorie volné, a to tim zptisobem, Ze neni potfeba, aby mél vyzkumnik pred
zacatkem vyzkumného Setfeni pfehled literatury, ktera se tyka onoho tématu.
Dle Corbinové a Strausse (2008) ndm muze prubéh vyzkumu poskytnout
popisna data, kterd nebyla v samotné literatufe dostatecné interpretovana.
V piipadé, Ze ma vyzkumnik k dispozici literaturu z daného zkoumaného

tématu, je mozné literaturu nasledné porovnat svysledky vyzkumu a
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nasledné muze slouzit k zjednoduseni ¢i k vysvétleni literatury, kterd na dané
téma jiZ existuje.
4.3.1 Techniky sbéru dat

Zvolend metoda ke sbéru dat pro tucely této diplomové prace je
polostrukturovany rozhovor. Pro polostrukturovany rozhovor je typické, ze
vyzkumnik ma pfedem pfipravena témata s otdzkami, avsak neni nutné, aby
striktné dodrZel jejich poradi (Reichel, 2009). Jedna se tak o flexibilni metodu,
diky které mtiZe respondent volné hovorit ke konkrétniho tématu, reflektovat

sviij postoj a rozvinout svoje myslenky (Rihacek, Cermak & Hytych, 2013).

Pfi realizaci polostrukturovaného rozhovoru je nutné dle Chraska
(2007) dbat na fadu pravidel. Pro rozhovor je potfeba dostatek casu a
soukromi pro respondenta i vyzkumnika. Vyzkumnik klade obecné otazky na
zacatku. Psychologické faktory, které by mohly ovlivnit vysledky vyzkumu,
musi byt odstranény. Dale je nutné, aby si vyzkumnik vytvoril spolu
aspektti. Polostrukturovany rozhovor musi byt ze strany vyzkumnika
zaznamenan, a to bud pisemné na papir nebo audiovizudlné na diktafon ¢i

mobilni telefon disponujici funkci nahravani.

Chraskovy pravidla byly doplnény o pét principti dotazovani, které
jsou dle Kozla (2011) spravné. Prvnim pravidlem je spravedlivd odména pro
respondenta, jelikoz vénoval sviij vlastni ¢as rozhovoru. Odménou je jakakoliv
protisluzba ¢i cokoli jiného, na éem se s respondentem dohodnou. Druhym
pravidlem je ujisténi o dulezitosti osobnosti respondenta, respektive fict
respondentovi, jak je pro vyzkum pravé on dtlezity, ujistit ho o daleZitosti
jeho nadzord. Tretim pravidlem je vysvétleni tématu a zminit jeho pfinosy.
Dalsim, tedy c¢tvrtym pravidlem je vysvétleni a wujisténi o odbornosti
vyzkumnika, a to z dvodu davéry respondenta k vyzkumnikovi. Poslednim

pravidlem je vytvofeni takového ¢asového prostoru na dotazovani, ktery bude
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dostate¢né stacit na zodpovézeni vsech oblasti rozhovoru, ale naopak nebude

pro respondenta prilis nudny (Kozel, 2011).

Kozel (2011) tak stanovil podrobnéjsi déleni pravidel nez Chraska
(2007) avsak je vhodné oba autory a jejich pravidla kombinovat, jelikoZ obé
stanoveni jsou dtlezitd pro vyzkum. Z uvedenych pravidel je jasné, ze
nejduleZitéjsi je pfedevsim respondentovo bezpeci, pohodli a pocit dileZitosti.
Vsechno vySe uvedené bylo zohlednéno v této diplomové praci. Pro tucely
mého vyzkumného Setfeni byla ve vétSiné pripadech po domluvé
s respondentem zvolena kavdrna s dobrou kdvou ¢i ¢ajem pro navozeni té
spravné atmosféry. Jeden z rozhovort byl proveden v ramci online prostfedi

na misté, které si respondent zvolil sdm jako pro n€j vhodné a prijemné.

4.3.2 Analyza ziskanych dat

Jak je uvedeno v kapitole 4.3.1 Techniky sbéru dat, je v rdmci této
diplomové prace pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Zakladem
celého vyzkumu je pravé analyza rozhovorii s péti respondenty, které byly

zpracovany prostfednictvim otevieného kodovani.

Zakotvena teorie vychdzi z konkrétni vyzkumné otdzky, kterd je
formulovana tak, aby nechala dostatek prostoru k diikladnému prozkoumani
jevu (Corbinova & Strauss, 2008). Prvnim krokem analyzy je sbér dat neboli
konceptualizace udajii a nasledné kodovani. Kéodovani je mozné provadét

pocatecni nebo oteviené.

V ramci tohoto vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla pro oteviené

kodovani.

,Kodoviani obecné predstavuje operace, pomoci nichZ jsou tidaje rozebriny,
konceptualizovany a sloZzeny novym zpiisobem. Pti otevieném kodovani je text jako

sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou ptidélena jména a s takto nové
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pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje.” (Svaficek &

Sedova, 2007).

Pfi otevieném kodovani je tedy dilezité rozebrani udajti, kterym se
rozumi rozbor jednotlivych odstavcti ¢i vét a nasledné pridéleni kdda neboli
jmen, to znamena néceho, co reprezentuje konkrétni myslenku ¢i jev (Strauss

& Corbinova, 1999).

Analyzovany text jsem rozdélila na jednotky, jednalo se o urcita slova,
véty nebo také odstavce a tém jsem pridélila konkrétni kody, coz byly urdité
oznaceni, se kterymi jsem nasledné pracovala. Jako kody jsem pouzivala
odborné terminy a také ,,in vivo kody” — coz jsou vyrazy a pojmenovani, které
vyuzivali respondenti. Nazvy kodl jsem zapisovala a barevné rozlisila na
papir vedle samotného analyzovaného textu, coz bylo pro mé nejpfehlednéjsi.

Poté jsem kody pro jesté vétsi prehlednost zapsala do tabulky.

Dalsi fazi je proces kategorizace, tim se rozumi seskupeni nékolika
kodtt podle jejich souvislosti a vytvoreni kategorizace kodii. V priibéhu
analyzovani tak dochazelo k vytvofeni novych kategorii. Proces kategorizace
je velmi dutleZity, protoZe ovlivni naslednou strategii analyzy (Svaficek &

Sedova, 2007).

V dalsi fazi jsem kategorie a také samostatné kody, které patfily pod
urcitou kategorii, mezi sebou porovnavala a hledala mezi nimi vztahy. Pfi
analyze ani pfi tvorbé kategorii neni mozné postupovat na zékladé své avahy,
je potfeba vychdzet z dat. Kredibilita vztahu je mnohem vy$si, pokud jsou
nachdzeny stejné druhy vztahu opakované a také pokud se nenaskytuji Zddna
data, kterd jsou v rozporu s danym vztahem. Takovy vztah je poté oznacovan

za dobie zakotveny vztah v datech (Rihacek, Cermak & Hytych, 2013).
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Po absolvovani otevieného kodovani jsem ziskala nékolik Sirsich
kategorii, které tvorily soubor kédti podle podobnosti. Vzniklo celkem 9

kategorii, které obsahuji 350 jednotlivych kodi.

Nasledujici fazi vyzkumu je selektivni kodovani, které byva pouzivano
pravé v zavéru analyzy a hlavnim cilem je identifikovani jedné klicové
kategorie, kterd bude zastfeSovat vSechny ostatni kategorie (Hendl, 2016).
Vramci tohoto vyzkumného Setfeni jsem zvolila jako klicovou centralni

kategorii pravé dospélé studenty anglického jazyka.

Jednotlivé kategorie, které byly kddovanim vytvoreny jsem usporadala,
neni vSak bezpodminecéné nutné pouzivat vSsechny vytvorené kategorie, pouze
ty, které se nejcast&ji opakuji a vazi se na tistiedni kategorii. Ustiedn{ kategorie
je tak nadfazena viem ostatnim vytvotenym kategoriim (Rihacek, Cermak &

Hytych, 2013).
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5. PRUBEH VYZKUMU

Sbér dat probihal od zacatku listopadu 2021 do poloviny ledna 2022 a
respondenty byli dospéli studenti ciziho jazyka v rdmci firemniho kurzu. Dle
kritérii uvedenych v kapitole 5.1 Vybér souboru respondentti, bylo osloveno
12 respondentli z konkrétni jazykové Skoly sotazkou, zda by se chtéli
vyzkumu zucastnit. Nejprve byl osloven vyssi pocet respondentt, a to z toho
divodu, Ze jeden z hlavnich pozadavki pro vyzkumné Setfeni byl, aby

respondenti zastupovali riizna povolani, vékové skupiny a pohlavi.

Na zékladé vybéru respondentti jsem byla velice potéSena, Ze vétsina,
tedy 9 z 12 respondent(i, mélo zdjem se na vyzkumu podilet, avsak vybér
respondenttl jsem musela, dle jiz zminéného poZadavku na odlisné povolani,
vek a pohlavi zuzit. Dle vSech kritérii bylo nasledné vybrano 5 nejvhodnéjsich

respondentti.

Zadného z respondentii jsem osobné neznala, avsak i ptes to panovala
s kazdym respondentem velmi pratelska a uvolnénd atmosféra. VSechny
rozhovory byly napldanovany, Ze budou probihat osobn€, avsak nakonec
osobné probihaly pouze 4 zrozhovorti. Jeden rozhovor byl proveden
z divodu ¢asové vytiZenosti respondenta pies Skype, tento rozhovor nemél
ubrano na kvalité z divodu toho, Ze respondent mél po celou dobu rozhovoru
zapnutou kameru a mikrofon. VSechny rozhovory byly nahrdvdny na

diktafon, ktery je soucdsti mého mobilniho telefonu.

5.1 Vybér souboru respondentii

Pro magisterskou praci je doporucovan vzorek o 3-6 respondentech, jeZ
umozni zaméfeni na vzajemné podobnosti a rozdily jednotlivych pfipadt a

jejich analyzu (Smith, Flowers & Larkin, 2009).

Vzorek tohoto vyzkumného Setfeni je tvofen péti studenty jazyka, jez

spliiuji nasledujici mnou uréena kritéria:
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e Nesmi byt studenty Zadné formy denniho studia.
e Pracujici dospély.

e Starsi 26 let.

e Kurz hrazeny zaméstnavatelem.

e Znalosti anglického jazyka na A1-A2 arovni.

Tato kritéria jsem sestavila znékolika nasledujicich ddvodd.
Respondenti nesmi byt studenty Zadné formy denniho studia proto, Ze je cilem
vést rozhovor a zkoumat praveé pracujici dospélé, na které pusobi jiné faktory

nez na samotné studenty, ktefi praci nemaji jako hlavni napln.

Druhé kritérium je zacilené na pracujici dospélé proto, Ze byt
v zaméstnani znamend pro dospélé jedince zvysenou ¢asovou ndrocnost, ktera
muze byt ovliviujici jinym zplisobem, nez pokud by zaméstnani

nenavstévovali a méli o to vice ¢asu na studium jazyka.

Treti kritérium souvisi s prvnim i druhym a tyka se andragogického
pojeti, jelikoz jiné faktory ovliviiuji dospélé studenty jazyka a jiné zase déti.

Proto je hranice 26 let dle mého ndzoru optimalni.

Ctvrté kritérium je zaloZené na teoretickych znalostech vychazejicich
z teoretické ¢asti z kapitoly 3.5 Z jakého dtivodu dospéli studenti nedokoncuji
jazykové kurzy. V této kapitole jsou jako negativni faktory uvedeny pravée
problémy s financemi, jelikoz si jedinec musi hradit kurz sdm. Témto faktortim
jsem chtéla pfedejit tim, Ze vyzkumné Setfeni zacilim pouze na ty dospélé,

kterym hradi kurz z jakéhokoliv diivodu zaméstnavatel.

Posledni kritérium predstavuje hranici studia. Mym cilem bylo
selektovat dospélé studenty pouze na urcitou troven znalosti jazyka, jelikoz
jiné faktory ovliviuji zacatecniky jazykového kurzu a jiné faktory ovliviiuji
pokroc¢ilé, kte¥i nebojuji s po¢ateénim zvyknutim si na novy jazyk. Uroven
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zacatecnik jsem vybrala ztoho dtivodu, protoZze se domnivdam, Ze na
zacatecniky ptisobi nejvice faktorti pravé z divodu seznamovani se s novym

jazykem, coz mtZe byt pro nékteré, hlavné tedy v dospélém véku, obtiZné.

5.1.1 Pfedstaveni respondenti
V tabulce cislo 2 jsou uvedeny zakladni informace o vSech

respondentech.

Tabulka 2: Udaje o respondentech (vlastni dilo autorky)

Délka a
Rodinny
Jméno | Vék Vzdélani Povolani Jazyk realizace
stav
rozhovoru
. Svobodn4, Kulturni 50 minut,
Viktorie | 28 VS, bakalarské Anglicky
bez déti referentka osobné
. Zenaty, . 30 minut,
Pavel 44 | VS, magisterské Reditel Anglicky
2 déti online
. Zenaty, Obchodni 40 minut,
FrantiSek | 51 VS, bakalarské Anglicky
3 déti zastupce osobné
. Vdana, Vedouci 45 minut,
Hana 40 | VS, magisterské Anglicky
4 déti pobocky osobné
. Rozvedend, BOZP 35 minut,
Aneta 34 | VS, magisterské Anglicky
2 déti koordinator osobné

Nejprve se kazdy respondent kratce predstavil, proto i ja shleddvam
jako dtlezity bod této diplomové prace pravé prezentovani piedstaveni
respondentt, a to pravé pro pochopeni celé problematiky ohledné faktorti,

kterymi jsou ovliviiovani v jazykovém vzdélavani.
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e Viktorie, Zena 28 let, kulturni referentka

Prvni respondentkou byla mild slecna, ktera je ze vSech ucastnikti
rozhovoru nejmladsi. Viktorie je velmi pfatelska, inteligentni, usmévava a
sebevédoma slec¢na, ktera i pres to, Ze je nejmladsi, ma mnoho zkusSenosti jak
pracovnich, tak Zivotnich. Viktorie je extrovertni povahy, rada komunikuje,

coz souvisi i s jeji praci. Rozhovor s Viktorii probihal v kavarné hned po jej

praci, kde panovala velmi uvolnénd a ptatelska atmosféra a trval 50 minut.

Jakjiz bylo zminéno, Viktorie je extrovertni povahy a ma mnoho pratel,
se kterymi se po praci rada schazi. Ma také skvélé organizacni schopnosti,
které vyuzila pravé v jeji praci na pozici kulturni referentka, kde ma na starosti
organizaci nékolika kulturnich akci. Viktorie je dtislednd, pracovita a piln3,
souvisi to také s pfistupem, jaky ma v souvislosti s u¢enim se jazyka. Viktorie
ma velmi skvély Time management, protoze pfes to, Ze nékdy musi vytizovat

pracovni emaily i o vikendech, si udéla cas i na kamarady, ale také na sebe.

Viktorie vystudovala bakalaiské studium na fakulté humanitnich
studii, konkrétné obor zdravotni sestra, avSak obor ji i pfes to, ze ho
vystudovala nebyl blizky. Po studiu se ji naskytla moznost pracovni pozice
kulturni referentky. Prace ji zacdala bavit hned od zacatku, protoze ma
organizacni a komunikaéni schopnosti, které se k této praci velmi hodi, ale
vzdy se branila a prenechavala svym kolegiim komunikaci v cizich jazycich.
Pfes to, Ze je Viktorie mlad4 a kazdy by hadal, Ze musi umét skvéle alespori
jeden jazyk, tak tomu tak neni. Viktorie byla ve Skole vzdy vice na matematiku
a jazyky ji nebavily. Na vysoké Skole se jazyk neucila uz zadny a na stfedni
Skole si vybrala mezi anglickym a ruskym jazykem pravé ten rusky, ktery ted
zjistuje, Ze nevyuzije. Angli¢tinu méla na stfedni Skole prvni dva roky, avSak
neumi zakladni slovicka a gramatiku a ani na tu nejzédkladnéjsi konverzaci by

si netroufla. Oznacila se jako zacatecnik.
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V praci byl uz od samého zacatku Viktorii nabidnut firemni jazykovy
kurz anglického jazyka, kde by zaméstnavatel kurz proplatil za ticelem, aby
se Viktorie naucila slovicka a fraze pro jeji praxi a domluvila se tak se svymi
klienty. Viktorie v3ak pfijala nabidku teprve pfed ptl rokem, kdy se rozhodla
cely sviij Zivot zménit. Viktorie je jako jedna z mala respondentti velmi pilnou
studentkou, kterd si umi svij ¢as uspofddat a najde si ¢as i na uceni se
anglického jazyka, ktery je pro ni sice obtiZny, protoze najazyky nikdy nebyla,
ale citi, Ze je to potfeba, aby se mohla ve své praci zdokonalit a byt tak
uzitecné&jsi.

e Pavel, muz, 44 let, feditel

DalSim respondentem byl inteligentni muz, ktery ma v hlavé srovnané
své priority a zjeho odpovédi je vidét, ze si vSechno, nez odpovi, velmi
diikladné promysli. Proto Pavel mluvil vice strucné, avsak jeho odpovédi byly
velmi promyslené a ve vétsiné pripadti nebylo nutné se vice doptavat, protoze
odpovédeél k véci. Rozhovor probihal online, a to z divodu Pavlovi pracovni
vytiZenosti. Pavel byl zrovna v jeho kancelafi a byl podvecer, pfesnéji 17:00.
Rozhovor se konal pfes Skype a po celou dobu byla zapnuta jak Pavlova, tak
i moje kamera. Na kvalité rozhovoru to neubralo, hovor se nezasekaval a
vSechno probihalo, jako by se jednalo o setkani fyzické. Rozhovor s Pavlem

probihal 30 minut.
Jak jiZz bylo zminéno, Pavel je velmi inteligentni, pfemyslivy a ma velmi
realisticky pohled na svét. Ma svou praci na prvnim misté a prace je zaroven

jeho konickem a velmi ho bavi. Mnoho lidi ho uznava a chodi za nim pro jeho

cenné rady.

Pavel ma manzelku a dvé dcery. Prvni dcera je jiz dospé€la, je ji 22 let a

druhé je 14. Pavel ma svou rodinu velmi rad, rad travi cas s rodinou, avsak
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priznava, Ze casu na rodinu si moc nenajde, a to uz jen z toho dtivodu, Ze chodi

z prace aZ vecer.

Pavel Sel ihned po stfedni priimyslové Skole pracovat, kde pracoval
manudlné a mél na starosti servis cerpadel. Postupem ¢asu nasbiral nékolik
zkuSenosti a rostl kariérné vyse a vyse, mél stale vice pracovnich uspéchu.
Generalni feditel mu pfislibil misto feditele urcité divize, s podminkou
dostudovani vysoké skoly, kterou do té doby nemél. Pavel souhlasil, protoze
védél, Ze bez vysoké Skoly by se na takové misto nedostal. Vysokou Skolu
dokondil po péti letech s titulem inZenyr a pracuje jako feditel divize a je vSemi

velmi ocenovan. Jde vidét, Ze Pavel své praci velmi rozumi a vi presné, co déla.

Pavel se ucil na stfedni Skole rusky jazyk, ale ten uz by pry ani neumél
vyuzit. Anglicky jazyk by se mu v ramci prace velmi hodil, kdyby ho umél,
avSak Pavel o sobé tvrdi, Ze je technicky typ, coZ je na ném i znat, a tvrdi, Ze
na jazyky neni viibec. Je to tedy zacatecnik. Pavel ma v rdmci prace zaplaceny
firemni kurz anglického jazyka, kdy kurz navstévuje jednou tydné nebo
jednou za ¢trnact dni — podle jeho ¢asovych mozZnosti. Kurz Pavel navstévuje
jiz sedm mésict. Pavel nemda dobry Time management, coZ o sobé i tvrdi, a

neni schopen si ¢as zorganizovat tak, aby se doma na kurz pfipravoval.
o FrantiSek, muz 51 let, obchodni zastupce

FrantiSek je ze vSech respondenti nejstarsi, ale bere svij Zivot
s nadhledem, je vtipny, upovidany a ma neustdle ismév na tvari. FrantiSek je
clovek, ktery miluje svou praci a sdm se oznacil za pracovné vytiZzeného.
Nevynecha zadnou zahrani¢ni konferenci, a to je jeden z divodd, proc se
FrantisSek se zaméstnavatelem rozhodl pro firemni kurz studia anglického
jazyka pro zacatecniky. Rozhovor s FrantiSkem probihal v kavarné u teplého
caje podvecer. Rozhovor se konal po jeho praci, a prestoze byly na misté

obavy, ze bude pan FrantiSek myslenkami jeSté v pracovnim nasazeni, tak
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tomu tak nebylo a FrantiSek se dokazal podrobné rozpovidat na kazdé téma a

byl velmi ochotny. Rozhovor trval 40 minut.

FrantiSek ma manzelku a tfi déti, dvé dospélé holky, kterym je 27 a 24

let a chlapce, kterému je 16 let.

FrantiSek hned po stfedni Skole vystudoval vysokou Skolu s titulem
bakalaf a poté Sel hned pracovat. Za jeho Zivot vystfidal nékolik pracovnich
pozic, avsak nikde nevydrzel déle neZ 4 roky. Poslednich 6 let vSak pracuje
v nejmenované firmé jako obchodni zastupce a je s praci velmi spokojeny, i
kdyz uznava, Ze v praci travi vice casu, nez by mé€l a je to na tikor své rodiny

a svych konickt. Avsak ve své praci je velmi ispésny, a to ho napliiuje.

FrantiSek se pfed osmi mésici dohodl spolecné se svym
zaméstnavatelem, Ze by se jakoZto véény zacatecnik, zacal intenzivné udit
anglicky jazyk v ramci firemniho kurzu, a to pfedevsim z toho dtivodu, Ze se
casto ucastni nejen zahrani¢nich konferenci, kde je potfeba anglicky jazyk
umét a rozumét mu, coz FrantiSek neumi. Rad by si tim ulehdil Zivot a naucil
se rozumét jazyku a komunikovat alespont na pokrocilé arovni, avSak sam
tvrdi, Ze je pro n€jjazyk velmi tézky, a to hlavné z toho dtivodu, Ze uz dle jeho

nazoru nema vek na to, aby se jazyk zvladl naucit.
e Hana, Zena 40 let, vedouci pobocky

Hana je maminka, kterd ma velmi optimisticky pohled na svét. Pres to,
Ze ma 4 déti, stiha jesté svou praci a zaroven umi byt dokonalou maminkou i
milujici manZelkou a ptisobi velmi svéZim dojmem. Hana je rodinny typ a
svoji rodinu miluje nadevse, bylo to mozné zpozorovat i béhem rozhovoru,
kdy svou rodinu a to, jak ji miluje, zminila nékolikrat. Rozhovor s Hanou
probihal v kavarné u dobré kavy hned po jeji praci a pfevazovala prijemna a

pratelska atmosféra, protoze Hana je moc mild Zena. Rozhovor trval 45 minut.
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Hana méla své déti velmi brzy po sob€, prvnimu chlapcovi je 14 let,
druhé holcicce je 11 let a dvojcatiim — holc¢ickdm je 7 let. Hana je vdang, a jak

jsem zminila, je velmi milujici manZzelka i mdma, svoji rodinu miluje nadevse.

Hana vystudovala ekonomickou vysokou skolu s titulem inZenyr a po
Skole pracovala jako tcetni. V praci byla rok a poté byla vice let v kuse s détmi
na matefské dovolené. Po matefské dovolené s dvojcaty se do prace na pozici
uletni jiZ nevratila, ale naskytla se ji moZnost jind, a to pozice vedouci
konkrétni pobocky. Hana je se svou praci spokojend. Déla, co ji bavi a
napliiuje. Z prace nékdy chodi unavend, protoZe toho ma na starosti hodné,
avSak doma dokaze fungovat naplno a vénovat se svym détem a starat se o

domacnost.

Hana se ucila na stfedni a zadkladni Skole jazyk némecky, u kterého umi
pouze zdklady. Ke své praci by vSak potfebovala umét jazyk anglicky, ktery
se nikdy neucila. Zaméstnavatel Hané proplaci jiZ necely rok firemni kurz
anglického jazyka, kdy Hana dochazi do jazykové skoly jednou tydné. Hana
o sobé tvrdi, Ze ji uceni nejde a ani moc nebavi, ale jazyk by rada uméla, uz jen

kvili moznému zvySeni platu.
e Aneta, Zena 34 let, BOZP koordinator

Aneta je velmi peclivd maminka, kterd by svym détem splni vSechno,
co jim na ocich vidi. Aneta za sv{ij Zivot zazila mnoho a je velmi silna Zena.
Dokaze mluvit s rozvahou a je spiSe introvertkou, avsak jde vidét, Ze je velmi
inteligentni. Rozhovor s Anetou probihal taktéZz v kavarné, kde méla své dvé
déti, které byly v détském koutku a Anetu tak vramci rozhovoru nic
nerozptylovalo a mohla se 100 % soustfedit na své odpovédi. Rozhovor

s Anetou probihal 35 minut.

Aneta ma dvé déti, chlapce, kterému je 8 let a pétiletou holc¢icku. Manzel

ji opustil jesté kdyz byla v prvnim téhotenstvi a Aneta je na vSechno sama.
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Druhou hol¢icku ma s byvalym pritelem, ktery ji opustil pred tfemi lety.

Z&dného pritele si uz nehleda.

Aneta vystudovala vysokou Skolu s titulem inZenyr a nasledné Sla
pracovat jako BOZP koordinator do nejmenované firmy, ktera
zprostfedkovava BOZP sluzby ostatnim. Aneta tam po vysoké skole pracovala
dva roky, poté byla na materské postupné se svymi dvéma détmi a nadsledné
ve svych 33 letech se vratila do své prdce. Z davodu velké zakazky se
zahrani¢nim partnerem, kterou firma ma, musela Aneta po dohodé se svym
zaméstnavatelem zacit navstévovat firemni jazykovy kurz pro zacatecniky,
jelikoZ Aneta anglicky jazyk, ktery studovala naposledy na stfedni Skole zcela
zapomnéla a oznacdila se za zacate¢nika. Aneta navstévuje jazykovy kurz jiz 6
mésicli a rdda by jazyk uméla, uz jen z divodu seberozvoje a vétsiho uznani

V préci.

5.2 Eticke aspekty

Povinnosti kazdého vyzkumnika je, aby naklddal sinformacemi a
udaji, které ziskal pfi tvorbé dat co nejcitlivéji. Respondenti byli ujiSténi o
anonymité, byl jim pfedloZen informovany souhlas, kde bylo vSechno
vysvétleno. Vzor informovaného souhlasu, ktery podepsal kazdy
z respondentty, je k dispozici v pfilohdch jako Pfiloha 1. Zaroven byl kazdy
respondent pfedem sezndmen se zamérem vyzkumu. Po ujisténi respondentti
o anonymité v ramci vyzkumu byl zapnuty hlasovy zdznamnik a rozhovor

zacal.

Pro vétsi anonymitu byla pozménéna jména respondenti a nebyla
zminénd jazykova Skola, kterou vramci firemniho kurzu navstévuji.
Informace z rozhovorti byly zpracovany dle zdkona ¢. 101/2001 Sb. o ochrané

osobnich udaj.
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5.3 Prezentace vysledkii vyzkumného Setfeni

Vzhledem ktématu prace Faktory ovliviiujici jazykové vzdéldvini
dospélych a s ohledem na vyzkumnou otazku Jaké faktory ovliviiuji dospélé pti
jazykovém vzdéldvini a jejich domdci pFipravé? bylo kddovanim odhaleno nékolik
opakujicich se kategorii, které byly vyhodnoceny jako nejcastéjsi. Kategorie
v této diplomové praci predstavuji jednotlivé faktory. Jedna se o rodinny stav,
pracovni vytiZeni, potfeby jedince, rozvijeni se a sebeuspokojeni se, potfebu
ocenéni, pozitivni faktory a negativni faktory, které dospélé jedince ovliviuji
pfi jazykovém kurzu a domaci pfipravé na néj. Kédovani probihalo tak, Ze
cely analyzovany text jsem si na vytisknutém papife rozdélila na jednotky, ke
kterym jsem pfifadila urcité kody a s témito kddy jsem nasledné pracovala.
Pro vétsi prehlednost jsem kody zapisovala barevné vedle textu a nasledné je
zanesla do tabulky. A pravé cast této tabulky je uvedena v Priloze 2 jako
ukdzka. Jednotlivé kody jsem poté mezi sebou porovnavala a hledala tak mezi
nimi jednotlivé vztahy. Nasla jsem v jednotlivych kategoriich mnoho stejnych

¢i podobnych koédd, diky tomu je kredibilita vztahu vysoka.

V jednotlivych kategoriich, pozdéji pouzivano také jako v oblastech,
budou pouzity vlastni slova respondentt rozliSena kurzivou, doplnéné
komentdfem pro snadnéjsi vziti do probirané problematiky s jednotlivym
respondentem. Zaroven pasaze, kde se jedna o vlastni slova respondentti jsou
prepsany bez jakychkoliv tprav, z tohoto divodu se v ramci téchto pasazi
kurzivou objevuji i nespisovné vyrazy. Casti, které nejsou pro vyzkum dtileZité
a kde se respondenti odklani od tématu budou nahrazeny tfemi teckami (...).
Pro zorientovani a leh¢i predstaveni celé problematiky budou v jednotlivych
oblastech zafazeny nonverbdlni vyjadfeni respondentti, jako je napriklad

smich, zamysleni apod.
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5.3.1 Rodinny stav

Rodinny stav patfil spolu skategorii pracovni vytizeni mezi
respondenty nejcastéji zminované kategorie. V oblasti rodinného stavu budou
detailné popsany rozhovory s respondenty, které rodinny stav ovliviiuje pfi

jazykovém vzdélavani a pfi domaci pfipravé na kurz.

Na konci oblasti budou zhodnoceny a shrnuty vysledky, které byly
béhem rozhovorti zaznamenany. Tato oblast bude dale obsahovat doporuceni
pro respondenty, které se bude tykat mozné zlepSeni situace ohledné

vytiZenosti v domacnosti s ohledem na pfipravu na jazykovy kurz dospélého.
Respondentka Hana

Hana ma 4 déti a sama se oznacuje za velmi vytizenou, co se tyce
domadcnosti a rodiny. Hana chodi denné z prace v 15:00 a poté vyzvedne své
dvé nejmladsi déti ve Skolni druziné€. , Nejmladsi déti vyzvednu, jedeme na nikup

a poté domii. Doma na nds cekaji nase dalsi dvé déti, ktere chodi ze skoly samy.”

Hana je doma velmi peclivou maminkou, ihned co pfijedou
s nejmladsimi détmi z ndkupu, tak pfichystd svac¢inu a pomalu jde vafrit vecefi
—jak détem, tak i manzelovi. Mezi tim se stara o celou domdacnost a vénuje se
détem. ,Mame velky diim, je nds hodné, nez cely diim uklidim, do toho se vénuji
détem, ucime se, hrajeme si, nékdy jen relaxujeme. V podstaté se po prdci doma uz
nezastavim, jsem potad v obklopeni svych déti, ale jsem za to neskutecné rada, a i kdyz
nékdy nemdm Cas na sebe, tak bych to nechtéla jinak.” Hana na sebe ¢as nema skoro
viibec, ale jde vidét, Ze ji napliiuje praveé jeji rodina, kterou miluje nadevse.
,Nékdy se citim vycerpand, ale mdm pocit z dobte fungujici rodiny, kterd mi vSechnu

mou snahu opldci v podobé ldsky.”

Hana také zminila, Ze by mozna nasla néjaky cas na domaci pfipravy
na kurz jazyka, avsak tvrdi, Ze doma ji to vlibec nejde. , Kolem desité vecer uz je

doma docela klid, déti jsou zalezlé v pokojich a ja bych eventuelné mohla najit cas na
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anglictinu, ¢asto jsem se o to i pokousela, ale v domdcim prosttedi mi to prosté nejde.
Manzel sedi u televize a kdyz mdme konecné ¢as jen pro sebe, tak mi to nedd a jdu
radéji za nim, nez abych si lamala hlavu nad anglictinou. Je to tézké vysvétlit. Ten
jazyk bych moc rada uméla, ale doma se k tomu fakt nedokopu. To radéji piijdu délat
sto jinych véci, je to zvldstni a tézko popsatelnd situace, kdyz se nad tim ted zamyslim”
fekla se zamysSlenim Hana. Hana se doma soustfedi jen na svou rodinu a préci
i povinnosti nechdva za zavienymi dvefmi. Jazyk, ktery pfesto, Ze by chtéla

umét, se doma nedokaze ucit.

Hana mi vSak poskytla zpétnou vazbu, kdy si sama uvédomila, Ze:
,méla bych tomu jit vice naproti a néjaky cas si doma prosté najit, umét jazyk je fakt

dulezity ... Az se stydim za to, Ze si to wvédomuju az ted p¥i rozhovoru s vima”.
Respondentka Aneta

Aneta je teprve rok po matefské a je na déti sama. Partner, se kterym
ma druhé dité, ji opustil pied tfemi lety. Aneta tak casto vyuziva své matky,
babicky déti, aby je vyzvedla ze Skoly a skolky a chvili, nez Aneta pfijde
z préace, déti pohlidala. ,Jsem moc rida, Ze svou maminku mdm ve své blizkosti,
neumeéla bych si to bez ni predstavit.” Ptes vSechny Zivotni situace, které Anetu
potkaly, je Aneta velmi milujici maminkou svych dvou déti a chce pro né to
nejlepsi. Po praci si s détmi hraje, uci se s nimi a diky tomu, Ze ma maly byt,
zvladd jednoduse i veskeré domadci prace. S respondentkou Hanou ma nazor
velice podobny ohledné rodinné vytiZenosti a domadci pfipravé na kurz.
,Doma je pro mé doma, uceni uz pro mé ddavno neni, jako ve Skole, kdy jsem p¥isla ze
Skoly a nevadilo mi se ucit na dalsi den. Ted pro mé je domov mistem, kde se vénuji
svym détem, nebo kde odpocivam po prdci. Ucit se doma jsem popravdé nikdy
nezkousela, kdyz jsem nékdy nerozumeéla probiranému ucivu na kurzu, podivala jsem
se na to v prdci v ten den, co mé cekal kurz. Vim, Ze to neni sakra viibec dobre, ale tady
vidite, Ze 1 v prdci se k tomu vic donutim nez zrovna doma.” Aneta ma k uceni se
v domdacim prostiedi stejny postoj jako Hana a obé se jako matky radé&ji vénujt
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svym détem a domdacnosti. Domov je pro obé mistem k odpocinku, k obstarani
domacnosti a ke spolecné stravenému casu se svou rodinou. U respondentky
Anety je tomu tak pfedevsim z déivodu, Ze je na déti sama a nema doma

partnera, ktery by déti pohlidal, kdyZ by se chtéla jit pfipravovat na kurz.

Jazyk jei pfes to, Ze Aneta doma nenachazi prostor k uceni, pro ni velmi
dtilezity, protoZe dostala na starosti v praci zakdzku se zahranié¢ni firmou a je
nutné, aby se s firmou domluvila. ,...proto nékdy dochdzi k tomu, Ze se na kurz
pfipravuji v prdci, samoziejmé az mam vsechny diilezité pracovni véci udélané. Jazyk
je pro mé neskutecné diilezity umeét, ale doma se k tomu nedokopu, uz to neni jako na

gymplu, mam svou rodinu a s tou doma trdvim veskery sviij ¢as.”
Shrnuti oblasti rodinny stav

V této oblasti byl rodinny stav zminén dvéma respondentkami, které se
citi vramci jazykového vzdélavani a domadci pfipravé na kurz nejvice
vytiZzené. Uvedly, Ze jde pfekdzku, kterd je ovliviiuje ze vSeho nejvice. Zbytek
respondentti k této oblasti neuvedl nic. Respondentka Viktorie, neuvedla nic
z toho davodu, Ze bydli sama, nema déti ani partnera, tudiz v této oblasti se
neciti vytizena. Oba respondenti muzského pohlavi se sami oznacili spiSe za
pracovneé vytizené a citi, Ze pravé prace je pfijazykovém vzdélavani ovliviiuje,
nikoli rodinny stav, jelikoZ oba se shodli na tom, Ze doma délaji domadci prace
jejich manzelky a je to tak nema diivod ovlivnit, jelikoz vice ¢asu travi pravé
v praci. Ztoho davodu, Ze byli respondenti zdmérné vybrani odlisné, to
znamenad, jak matka nékolika déti, tak svobodna matka, bezdétna mlada
sle¢na, a otcové, ktefi jsou pracovné vytizeni a na domdcnosti se podili méné
¢i skoro viibec, je mozné vidét, Ze oblast rodinného stavu ovliviiuje pouze

zeny, které maji na starosti domdacnost a své déti.

Je zfejmé, predevsim diky shodé dvou respondentek, Ze doma neni

idedlni prostfedi na pfipravu na jazykovy kurz, pfestoze jazyk by rady umély
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a velmi by se jim v rdmci pracovniho prostredi hodil. Obé respondentky mély
podobné odpovédi ohledné toho, Ze po praci je ¢ekaji domadci prace, péce o své
déti, relaxace po praci a v pfipadé vdané respondentky Hany také cas traveny
s partnerem. Respondentka Aneta je rozvedena a bez partnera, avSak svym
dvéma détem se vénuje naplno a po praci dava prednost pravé spole¢nému
¢asu s nimi. Obé respondentky si nedokdzZou pfedstavit, Ze by se mély prave
v domdacim prostredi pfipravovat na kurz. Dokonce Aneta je proti tomu ,,si
anglictinu tahat domii”, jak uvedla, a na tkkor toho se jazyk doucuje v praci v ten
den, kdy ji pravé kurz s lektorkou ceka, pfestoze vi, ze v praci by to délat
neméla. Respondentka Hana uvedla, Ze je jako matka velmi vytiZend, avsak
nevadi ji to a ma dobry pocit ze skvéle fungujici rodiny. Hana v domacnosti
funguje na 100 % a vecer, kdy jsou déti pfipravené ke spanku radéji vytizena
Hana travi ¢as se svym partnerem, nez aby si ,ldmala hlavu nad anglictinou”,

jak uvedla.

Z téchto tvrzeni casové vytiZzenych matek v domacim prostfedi
vyplyva, Ze jako matky radéji travi cas se svymi détmi a vénuji se rodiné
nejvice co to jde a plni domaci prace. Uceni a pfiprava na kurz jim v jejich
prirozeném prosttedi, tedy v domdcnosti nejde a hledaji jiné varianty, jako je

zopakovani si probrané latky pfed kurzem, napiiklad v praci.

Dle Stanfordské univerzity je doporucovano uceni se v kavarnach ¢i
v knihovnach. Tato doporuceni jsou velmi zndma nejen ve Spojenych statech,
ale také u nas v Ceské republice. Uéeni se v knihovné doda jedinci pocit, Ze se
opravdu musi udit, jelikoz vSichni okolo né&j studuji a jsou v knihovné za
stejnym tcelem. Knihovna je velmi tichym a klidnym prostfedim, kde si mtize
jedinec ke svému studiu propujcit nékolik uzitecnych knih, zatimco kavarna
je rusnéjsi, avSak mnoho lidem klidné prostfedi knihovny nevyhovuje a je pro
né tak vhodnou variantou kavarna, kde v obklopeni dobrého piti a jidla vydrzi

déle studovat (Spars, 2019).
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5.3.2 Pracovni vytiZzeni

Jak jiz bylo zminéno, pracovni vytizeni bylo spolecné s rodinnym
stavem casto zminovanym faktorem, ktery dospélé ovliviiuje pri studiu
jazyka. V oblasti pracovni vytiZeni dospélych budou detailné popsany
rozhovory sjednotlivymi respondenty, nasledné také zajimavé a duleZité

myslenky z rozhovort.

Na konci oblasti pracovni vytizeni budou zhodnoceny a shrnuty

vysledky, které byly béhem rozhovort zaznamendany.
Viktorie

Viktorie pracuje na pozici kulturni referentky jiz 6 let. Od samého
zacatku, kdy Viktorie zacala pracovat na této pozici, ji byl nabidnut firemni
kurz anglického jazyka, za tcelem naucit se zdkladni gramatiku, slovicka a
fraze, které by vyuzila v ramci jeji pracovni pozice. ,Jazyk bych vyuzila privé
v ty komunikaci s klienty, takZe nap¥iklad kdyz ja mam na starosti zprostfedkovini
kulturnich akci a komunikuji tieba se zahranicnimi umeélci ...” Jazyk by Viktorie
vyuzila velmi casto, avSak dlouhych 5 let pfenechdvala komunikaci v cizim
jazyce, predevsim tedy v anglictiné, svym koleglim. , Samoziejmé, Ze se to
odvijelo také na platu, ale jd nebyla nikdy na jazyky, tak jsem si vidy fikala, Ze se do
néceho novyho prosté poustét nebudu.” PtiSel zlom, kdy Viktorie chtéla zménit
cely sviij zivot. ,Rekla jsem si, Ze je Cas zménit viechno okolo sebe a taky sebe
samotnou, jazyk se prosté naucit musim, a to, dokud jsem mlada.” Viktorie tak pred
Sesti mésici pfijala nabidku od svého zaméstnavatele a domluvili se na
firemnim jazykovém kurzu. ,Byla jsem fakt blbd, Ze jsem se nezacla anglictinu ucit
ditv, mohla jsem mit vyssi plat ... no ale taky musim byt vdécnd, Ze mi to plati firma,

takovy benefit se asi nenaskytne kazdymu.”

Domaéci pfipravu bere Viktorie jako jedind zrespondentt velmi

zodpovédné. Viktorie ma skvély Time management a diky tomu si pfesné
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rozplanuje svlij den a ma tak cas i na uceni se anglického jazyka na kurz a
pfipravovat se tak doma. ,Jo, jd toho mdm hodné v prici. Asi jsem pracovné
vytiZend, ale ja to tak neberu, je to néco, co mé naplituje a mam to taky jako konicek.
Umim si pracovni véci vyfidit rychle... Ja mam tedy takovou prdci, u ktery je nutny
byt na telefonu 24/7, prosté mi nékdy nékdo zavold a ja si nemiizu dovolit, abych to
nevzala, to stejny u emailu. Pracuji tak i o vikendech a po vecerech. I tak ale mdm pocit,
Ze 1 kdyz mdm tu prdci tak néjak cely den, tak stejné najdu mezi praci mnoho éasu na
kamardady a na sebe samotnou. Souvisi to s tim planovdnim, jd si prosté rozplanuju
den.” Viktorie tedy pres to, Ze se oznacila jako pracovné vytiZend zvlada mit
cas i sama na sebe, a také na zminénou domdci pfipravu na kurz. Prozradila,
Ze je to tim, Ze bere svou praci jako jeji konicek a nevadi ji tak vyfizovat praci

kdykoliv béhem dne.

Respondentka Viktorie se na kurz pilné pfipravuje a pracovni vytiZzeni
u ni nehraje velkou roli: , na kurz se, jak jsem uz tikala pripravuji 2-3 x tydné, podle
¢asu a podle toho, jak moc ty probirany litce nerozumim, takto mi to vyhovuje a jd
mdm prosté cil se tu ajnu naucit, tak se snazim, nemiizu udélat firmé ostudu, kdyz uz
mi plati tak drahy kurz s lektorkou, kterou mdm jednou tydné celou hodinu jen pro

sebe.”
Pavel

Pavel pracuje na pozici feditel divize jiZ 4 roky. Na tuto pozici se dostal
diky jeho Sirokému rozhledu v oboru, znalostem a dovednostem, co prokazal
komunikaci v cizim jazyce vyfizuje, avSak Pavel by chtél umét jazyk, ktery by
vyuzil sdm bez tlumocnikti i v rdmci jeho zahraniénich cest, z toho divodu si
nechal pfed sedmi mésici od své firmy zaplatit jazykovy kurz, kde bude mit
lektora pro sebe samotného, aby se mu mohl vénovat na 100 %, protoze to
Pavel diky jeho vytiZenosti, kdy se nemuzZe pfipravovat na kurz doma,
pottebuje. , Anglictina je pro mé diileZitd, sice si mohu dovolit tlumocniky a také je
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pravdou, Ze je aktudlné mdm, ale mnoho z vad mych kolegii, se kterymi komunikuji
umi perfektné anglicky, a to mé motivuje, abych jazyk umeél i ja, pres to, Ze je to pro
mé dost vysilujici a casto mi prijde, Ze i nemozné a nedosazitelné.” Pavel tvrdi, Ze
impuls k tomu, aby se zacal ucit jazyk nebyl pravé ze strany firmy, avsak
rozhodl se on sdm, protoZe ma pocit, Ze se od néj, jakoZto vysoce postaveného
clovéka ocekdvd, Ze nebude mit po své strané tlumocniky, ale bude
komunikovat s ostatnimi zahrani¢nimi klienty a kolegy on sam. , Nékdy se citim
trapné, jedndam denné s lidmi na jisté tirovni, a to i se zahranicnimi partnery a bohuZel
anglicky ze sebe nevymdcknu nic. To byl miij dlouhodoby impuls, a pied cca piil rokem

jsem to teprve zrealizoval a na kurz se ptihldsil. Ja sam.”

Domaci priprava na jazykovy kurz je pro Pavla velmi naro¢na, a to
predevsim kvuli jeho pracovni vytiZenosti. Pavel je ¢lovék, ktery svou praci
odvadi velmi peclivé a sdm uznava, ze toho ma vice, nez zvlada stihat v bézné
pracovni dobé. Z diivodu, kdy casto, kdyZ pfijde domti vecer a jde znovu
pracovat, se doma na kurz nepfipravuje. , Jednoduse bych to nestihal, uz ted spim
minimdlné. Doma pottebuji vypnout a soustiedit se na to, abych Sel co nejdiiv spdt,
protoZe vim, Ze az usnu, tak mé opét cekd jen pdr hodin spdnku”, zminil Pavel. Pavel
také uznava, Ze jeho Time management neni idedlni, a Ze by rad uvital
jakoukoliv zménu, ale zaroven nevi jakou, jelikoz pres den se v rdmci jeho
prace opravdu nezastavi. ,Je pravda, Ze ji si den nijak nepldnuji, mam prosté
v hlavé balik véci, co potiebuji udélat a vyresit, jsou to riizné porady, emaily a schiize,
a to prosté splnim. Jd se v prdci opravdu nezastavim, jim za pochodu, veSim telefondty

i na cestdch v auté — to je taky takovd moje pojizdnd kanceld?” (smich).

Pavel je tedy pfesny priklad pracovné vytizeného clovéka, kterému
jeho pracovni vytizenost prekazi v tom, aby se na kurz mohl pfipravovat. Na
kurz se Pavel sice nepfipravuje, ale je schopen na kurzu byt 100% soustiedény

a ucit se pfimo tam.
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Frantisek

FrantiSek pracuje jiz 6 let jako obchodni zastupce a v jeho praci je jiz
velmi zbéhly. FrantiSek po dohodé se svym zaméstnavatelem pred osmi
mésici zacal navstévovat firemni kurz anglického jazyka. Kurz ma proplacen
firmou. S ndpadem zacit se ucit jazyk pfisSel za svym zaméstnavatelem sam
FrantiSek z divodu, Ze chodi na mnoho konferenci a pres to, Ze je vétSina
v ramci Ceské republiky, tak jsou tam dasto prednasky, které jsou v jazyce
anglickém. FrantiSek vSak navstévuje i zahrani¢ni konference a tam je to pro
néj v porozumeéni jazyka nejhorsi. , Predstavte si, Ze jste na zahranicni konferenci
a nerozumite nicemu. To Ze ndm daji sluchdtka s prekladem nebo Ze je na misté nékdo,

kdo to tlumoci se nestdvd casto a jd si tam pfijdu zbytecny.”

Jazyk je pro FrantiSka tedy velmi dtlezity pro pouziti v jeho
zaméstnani. ,Nemél jsem moc na vybér, bud’ budu stile na nule nebo se pro to budu
snazit néco deélat” to je vSak pro FrantiSka obtizné, protoze: ,,...jak vidite, jsem uz
starsi, nez se miize zddt a naucit se néco uz neni tak lehky jako kdysi ve studentskych
letech, uz na to nemdm buiiky naucit se néco nového”, podotkl FrantiSek, kterému
se jeho permanentni ismév pomalu ztracel. FrantiSek tak s jazykem bojuje a
prisuzuje to nejen jeho véku, kdy je pro néj téZké se cokoli naucit, ale také jeho
pracovnimu vytizeni. ,Vite, ji doma casto ani nejsem pres noc, jsem doma o
vikendech a v tydnu tieba tak dvakrdt. Jsem Casto na sluzebkich, kde i pfespdvim.
Kdyz uz jsem doma, v tydnu se vracim az po vecerech, tak se vénuji rodiné nebo jsem
jednoduse tak vycerpany, zZe po skvélém jidle od Zeny usnu”, podotyka FrantisSek se
smichem. FrantiSek tvrdi, Ze na zacatku, kdy kurz navstévoval, se snazil doma
pripravovat, ale pozdé&ji zjistil, Ze je stejné myslenkami v préci a prestal se tak
pripravovat doma. Na kurz chodi FrantiSek pravidelné jednou tydné a
podobné jako stejné vytiZeny Pavel, se snazi na kurzu pochytit co nejvice a

naucit se vSechno pravé tam.
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V pfipadé casové vytizeného Frantiska, ktery si nepldnuje sviij den
z hodiny na hodinu a nema tak dobry Time management, by bylo na misté,
aby se nad Time managementem zamyslel. ProtoZe na rozdil od podobné
casové vytiZeného Pavla, ktery by rad ukrojil ze svého dne alespon hodinu pro
sebe, tak FrantiSek nad jeho Time managementem ani nepfemyslel. Jeho cas
v auté, kde dle jeho slov stravi denné 2-4 hodiny, nékdy vice, by mohl vyuzit
pravé k poslouchani anglickych podcastii k zdokonaleni jeho jazyka.
V nékolika literaturdch jsou podcasty doporucovany pro zdokonaleni se
v cizim jazyce. Podcast je zvukova stopa, kterou si jedinec mtiZe poslechnout
online nebo si ji stdhnout do svého chytrého telefonu. Podcasty jsou na uceni
se jazyka velmi efektivni, a to ztoho dtvodu, Ze jedinec muze podcast

poslouchat témét kdekoliv, at uz je na cestach ¢i v klidu doma (Chromy, 2008).

Navrh, kdy byl FrantiSek dot4dzan, zdali by nebylo pro néj jednodussi,
kdyby pracoval zdomova a vétsinu zaleZitosti, které vyfizuje nékolik
kilometri od domova nemohl vyfesit pravé online, byl ze strany Frantiska
zamitnut, z davodu, Ze je nutné, aby byl na misté pokazdé osobné. Avsak
pokud by to zrealizovat Slo, usetfilo by to FrantiSkovi mnoho casu, ktery travi

pravé na cestach na misto, kde jeho pracovni zaleZitosti vyfizuje.
Shrnuti oblasti pracovni vytizeni

V oblasti, kterd byla prostfednictvim kdédovani zaznamendna jako
jedna z nejcastéji zminovanych, se shodli dva respondenti, ktefi jsou velmi
pracovneé vytizeni. Treti respondentka, kterd oblast pracovniho vytiZeni také
zminila, avSak i pfes to, Ze se oznacila za pracovné vytiZzenou, pfiznala, Ze si
umi skvéle zorganizovat svij ¢as a neciti, ze by ji pravé jeji pracovni vytiZzeni

ovlivnilo v pfipravé na kurz.

Ukdzalo se, Ze profese u dvou respondentti, feditele a obchodniho

zastupce, jsou nejvice casové vytizené, a to je také divod, proc se nestihaji
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pfipravovat na kurz. Oba respondenti maji i pfes casovou vytiZenost svou
praci radi, ale pfiznavaji, Ze jsou casto dlouho v praci na tkor své rodiny nebo
také na ukor seberealizace vramci jazyka a doméci piipravy. Casova
vytiZenost v rdmci prace tedy zpisobuje, Ze se oba respondenti na jazykovy
kurz doma nepfipravuji, i kdyZ ze strany respondenta FrantiSka snaha o
domaci pfipravu probéhla, ale respondent FrantiSek byl myslenkami stale
v praci a od té doby se doma na kurz jiz nepfipravuje. Oba pracovné vytizeni
respondenti maji stejny nazor na to, Ze na kurzu se snazi davat 100% pozor a
byt soustfedéni jen na jazyk, ktery se uci, avSak respondent Pavel pfiznal, ze
je natolik casové vytiZen, Ze misto toho, aby dochazel na kurz jednou tydné,
tak kurz casto navstévuje pouze jednou za dva tydny. Respondent Frantisek

se i pfes casovou vytiZenost snazi o pravidelnou dochazku.

U respondenta Pavla dle jeho odpovédi bylo zaznamendno, pfes to, ze
uved], Ze si svij ¢as neplanuje z hodiny na hodinu a jednoduse jen plni praci,
co ma délat, Ze opravdu z jeho pracovni vytiZzenosti neni mozné najit cas, ktery
by si udélal na domaci pfipravu na kurz. Naopak u respondenta Frantiska
byla zaznamenan c¢asovy prostor, ktery by vyplnil opakovanim si jazyka ve
formé poslouchani anglickych podcastii, a to pravé v auté, kde travi denné
mnoho ¢asu — ¢asu, ktery nijak nevyuZije. Na rozdil od Pavla, kterému slouzi
auto, jak uvedl jako pojizdnd kanceldi a vytizuje si tam telefondty a sviij cas
vyuziva pravé i tam.

5.3.3 Motivy jazykového vzdélavani dospélych

V pfedchozich dvou oblastech byly popsany faktory, jako pracovni
vytiZeni a rodinny stav a to, jak tyto faktory ovliviiuji urcité respondenty pri
studiu jazyk a jejich domaci pfipravé. Ukazalo se, Ze kazdého respondenta
ovliviiuji tyto faktory trochu jinak, avSak bylo zaznamenano také mezi

jednotlivymi respondenty mnoho shod.
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Treti kategorii nebo také oblasti, je nazvana motivy jazykového
vzdélavani dospélych. Jedna se o kategorii, pod kterou spadaji dalsi
podkategorie, které jsou spolu vzajemné provazany. Pod motivy jazykového
vzdélavani dospélych byly stanoveny kddovanim nasledujici podkategorie:
potfeba rozvijeni se a sebeuplatnéni, potfeba odstranit své nedostatky a
potfeba ocenéni. Tyto potfeby byly nejcastéji zmifiovany respondenty, avSak
pod kazdou touto potfebou citil kazdy respondent trochu jiné duleZitosti.
Avsak i ty se ¢asto mezi sebou shodovali — v mé analyze jsem téchto kodi méla
nékolik, presto v této praci budou pouze ty, které se nejcastéji opakovali mezi

respondenty.

Motivace, kterou dospély student jazykového kurzu pottebuje, spociva
pravé vjeho pottebach, proto v této kategorii budou zminény potieby
respondentti, které sami pocituji a které je motivuji k tomu, aby dosahli svého
konkrétniho cile. Typologie motivii jazykového vzdélavani dospélych jsou

rliznd a jsou popsana v kapitole 3.2 Specifika motivace ucicich se dospélych.
Prvni podkategorie: potfeba rozvijeni se a sebeuplatnéni

Tuto pottebu pocitil pfi rozhovoru kazdy z respondentti, jen byla u
kazdého vyslovena v jiné souvislosti. Viktorii tato potfeba motivuje v tom, Ze
diky kurzu citi, Ze se vice posouva k jejimu cili naucit se jazyk tak, aby zvladla
komunikaci se svymi klienty. Viktorii silné motivuje uplatnéni anglického
jazyka v préaci, proto pilné studuje a dale na sobé pracuje a nechce, aby se za
sebe pfi komunikaci stydéla, jak sdélila: ,,...nechci, abych se stydéla za to, jak se
svymi klienty komunikuji v cizim jazyce.”. Pavla motivuje potfeba rozvijeni a
sebeuplatnéni se pravé v tom, aby pfi komunikaci v angli¢tiné nemél u sebe
tlumocniky. Pravé u Pavla se projevila silnd potfeba rozvijeni se, kdy citi, Ze
se okolo né€j vsechno a kazdy zdokonaluje a on sam nechce ziistat pozadu.
Podobné to ma i Frantisek, motivuje ho to, aby rozumél na konferencich, které
jsou vedeny v cizim jazyce. FrantiSek také citi v rdmci potteby rozvijeni se, Ze
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se jeho okoli zdokonaluje v jazyce a jazyk je v jeho pripadé casto pouzivan
pravé na konferencich, proto se chce Frantisek také zdokonalovat a rozvijet.
Dale FrantiSek citi a motivuje ho to, Ze , chci byt lepsi nez moje Zena ...” (smich).
Také u Hany se projevila potfeba rozvijeni se a sebeuplatnéni. Hanu motivuje
to, Ze by vramci své prace rada jazyk vyuzila ke komunikaci, kterou
prenechavala svym koleglim, protoze sama jazyk neuméla. Posledni
respondentka Aneta také pocituje, Ze se okoli zdokonaluje, proto se chce
zdokonalit i ona sama. Od zaméstnavatele pfijala zakdzku, ke které je potteba
komunikovat v cizim jazyce, a diky tomu zacala navstévovat jazykovy kurz,

kde se naudi vSechno pro potiebnou komunikaci v anglickém jazyce.

Vsechny respondenty poji profesni zdokonaleni v rdmci jazyka, kde
kazdy pottebuje umét jazyk z jiného dtivodu, ale u vSech je to vyuziti pravé
v jejich préci.

Shoda byla zaznamenana také v tom, Ze respondenti citi, Ze se jejich
okoli zdokonaluje, tady je to mySleno prave jazykové, a pravé i oni citi potfebu
se zdokonalit a nebyt pozadu oproti ostatnim. Jedna se o potiebu stalého

rozvijeni se, kdy jedinec citi, Ze vSechno okolo néj se zdokonaluje.
Druha podkategorie: potfeba odstranit své nedostatky

Kazdy z respondentti také citi potfebu odstranit své nedostatky, témi
se rozumi pravé u kazdého z respondentt to, ze pro svou praci potiebuji umét
cizi jazyk, ktery neumi, a tak se nedostatek snazi odstranit tim, Ze chodi na
kurz, kde maji cil se jazyk naucit. Tuto oblast zminil kazdy z respondentti a
poji je to, Ze citi, jak je ovliviiuje a jak fekla respondentka Viktorie ,Zene
doptedu” to, Ze se jazyk nauci a budou moci fungovat v praci jesté 1épe nez do

ted.
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Treti podkategorie: potfeba ocenéni

V této podkategorii byla shoda u respondentek Zenského pohlavi, tedy
u Viktorie, Hany a Anety, kde vSechny jako ocenéni berou mozné zvyseni
jejich platu a je to pro né silnou motivaci k tomu, aby se na kurzu naucdily co
nejvice. Kazda zrespondentek citi, Ze kurz jim pfinese nejen znalosti
studovaného jazyka, avsak také zvyseni platu, jelikoZ budou mit v praci na
starosti vice jednotlivych ukold, které se budou pojit i se znalostmi jazyka,

které predtim nem¢€ly.

Potfebu ocenéni zminili také respondenti muzského pohlavi, tedy
Pavel a FrantiSek, avsak tito dva respondenti ji jiZ nezminili v souvislosti
s moznym zvySenim platu. Sdm Pavel zminil d@ivod, pro¢ ho zvyseni platu
nemotivuje: ,,ve své prici jsem si dosiahl na své vytouzené maximum, plat uz pro mé
nehraje takovou roli, jako je uzndni od ostatnich, to je pro mé diilezité”. Je tedy
zfejmé, Ze respondenta Pavla neovliviiuje mozné zvySeni platu, jelikoz uz si
dosdhl svého maxima a citi spiSe potfebu uznani od ostatnich, které ho mimo

jiné motivuje ke studiu jazyka a je to jeden z faktord, ktery ho ovliviiuje.

5.3.4 Faktory pozitivné ovliviiujici jazykové vzdélavani dospélych
Respondenti béhem rozhovorti zminovali mnoho dalsich faktord, které

je ovlivniuji, proto jsem prostfednictvim kdédovani vytvorila dvé specidlni

kategorie, pozitivni a negativni faktory, které ovliviiuji jazykové vzdélavani

dospélych. Tyto kategorie obsahovaly nékolik desitek kodi, kde jsem nakonec

vybrala ty, které se objevuji nejcastéji.

Respondenti nejcastéji zminovali pravé kariérni riist, kdy se kazdy
z respondentti rozhodl ke studiu jazyka pravé z dtivodu, ze to vyzadovala
jeho prace nebo se spolecné se zaméstnavatelem tak dohodli. Respondenty
poji to, Ze citi, Ze diky naucenému jazyku budou moci kariérné riist vyse a vyse

a budou dostavat stale nové zakazky.
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Respondentka Viktorie dale zminila faktor, ktery ji pfi studiu jazykt
velmi ovliviiuje a to ten, Ze Viktorie md od zaméstnavatele jazykovy kurz
zaplaceny, protoZe se jednd o firemni kurz, a pravé proto nechce ,udélat
ostudu”, jak Viktorie zminila a chce, aby zaméstnavatel vidél, Ze to, ze Viktorii
kurz zaplatili, mélo smysl. Viktorie, jako nejmladsi respondentka také jako
jedind zminila, Ze ji velmi pozitivné pri uceni anglického jazyka ovliviiuje to,
Ze jazyk vyuZije nejen v ramci jeji prace, ale také na dovolené protoze: ,jazyk,
hlavné teda anglictina je poteba vSude v kazdé zemi a ja se vidy domlouvala rukama
nohama, strasné by mi to pomohlo v tom, abych se néjak domluvila na cestdch, protoZe
cestovdni miluju...”. To je také jeden z divodti, pro¢ Viktorie tak pilné studuje

i nad ramec jazykového kurzu, ktery navstévuje.

Respondent Pavel jako jediny nezminil kariérni rtst jako faktor, ktery
ho ovliviiyje, a to z toho diivodu, ze svou vysnénou pozici jiz md, a tou je
pravé pozice feditele. Pozitivné ho vSak ovliviiuje jiz zminéné domluveni se
s jeho zahrani¢nimi klienty, diky tomuto se mimo jiné i pro studium jazyka
rozhodl. Pavla déle pozitivné ovliviiuje a motivuje to, Ze ma kurz sdm pro sebe
a na kurzu se tak lektor vénuje jenom jemu samotnému. On ma tak moznost
se plné soustfedit a v pfipadé potteby se i doptavat svého lektora a citi, Ze diky

tomu se uci jazyk rychleji.

Respondent FrantiSek zminil jako faktor, ktery ho ovliviiuje
v jazykovém vzdélavani pravé motivaci, aby porozumél a mohl komunikovat
na konferencich, kterych se casto tcastni. Tento pozitivni faktor ovliviiuje i

respondenta Pavla.

Respondentka Hana nékolikrat zminila pravé kariérni rtst, mozné
zvySeni platu a povysSeni. Hana také zminila faktor, ktery ji negativné
ovliviiuje a ma vliv také na pribéh kurzd, a to ten, Ze ma zdravotni problém,
ktery ji nékdy brani v dokonalé soustfedénosti na kurzu. Avsak v tomto

zarovenl Hana spatfuje pozitivni faktor, a to ten, ze jeji lektorka je dle slov
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Hany ,,skvéld a se vsim mi vyjde vstfic”, tudiZ to Hanu motivuje k tomu, aby

kurz kvili zdravotnim problémiim nevzdala a dale v kurzu pokracovala.

5.3.5 Faktory negativné ovliviujici jazykové vzdélavani dospélych

Jak jiz bylo zminéno, respondenty pfi jazykovém vzdélavani a jejich
domaci pripravé neovliviiuji pouze pozitivni faktory, avsak i ty negativni,
mezi kterymi jsou i urcité bariéry. Bariéry se neobjevuji pouze u studenti
$kolniho véku, ale také u dospélych studentt, a to proto, Ze skloubeni béZnych
rodinnych problémt, prace a také studia je velice obtiZné. Zatimco u studentt
$kolniho véku v jejich zivoté hraji roli z velké ¢asti pouze Skolni povinnosti,
jelikoZ praci nenavstévuji a jejich rodinné povinnosti jsou minimalni. Pokud
se dospély rozhodne pro dalsi vzdélavani, tak rozhodné s uréitymi bariérami
a pfekdzkami musi pocitat. Pravé tato kategorie byla velmi ¢asto zminovana
pfi rozhovorech a respondenti kladli velky dtiraz, Ze pravé bariéry je pfi

studiu velmi negativné ovliviiuji.

U kazdého zrespondentt bylo tedy mozné pozorovat nékolik jak
pozitivnich, tak i negativnich faktorti, které je pfi jazykovém vzdélavani a
jejich domaci pfipravé na kurz ovliviuji.

Pavel spatfuje jako hlavni faktor, ktery ho ovliviiuje pravé v tom, Ze
dlouho hledal kurz, kde by mu vysli vstfic s jeho pracovni vytizenosti: , ted’
madm to stésti, Ze jsem na takovy kurz narazil, protoZe mam pocit, Ze je ohledné kurzii
pro pracovné vytizené mdlo informaci”. Pavel tak mél pocit, Ze jsou nedostate¢né
informace ohledné kurza pro casové vytizené a také nedostate¢né informace
ohledné nepravidelnych lekci pro tyto osoby. Tento faktor je mozné oznacit
jako bariéru, kterou jiz Pavel prekonal a vhodny kurz pravé pro né€j, i pres
nizkou informovanost, nasel. I tak je studium jazyka pro Pavla vysilujici, a to
z toho diivodu, zZe se Pavel oznacil jako , technicky typ, ktery neni na jazyky” a
z dalsiho dtivodu, kterym je pravé jeho pracovni vytiZeni, které bylo pro néj
hlavnim tématem béhem rozhovoru, jelikoz citi, Ze ho ovliviiuje nejvice na
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ukor domadci pfipravy. Pravé pracovni vytiZeni je mozné zaradit mezi bariéry,

které se u dospélych studentti casto vyskytuji.

FrantiSek zminil faktor, ktery negativné ovliviiuje jeho jazykové
vzdélavani a je mozné ho chapat také jako bariéru, je to jeho vék. FrantiSkovi
je 51 let a sam to bere jako prekazku pfi jeho uceni se jazyka v rdmci kurzu.
Daéle stejné jako Pavel uvedl, ze je pfrili§ pracovné vytiZen a co se tyka jeho
domaci pfipravy, tak zminil to, Ze se doma na kurz nepfipravuje, z diivodu
zminéné vytiZenosti.

vvvvvv

v domadci prfipravé, pravé rodinné vytiZzeni, bylo to pro ni zaroven nejvétsi
téma béhem rozhovoru. Hana se svéfila také snegativné ovliviiujicim
faktorem, ktery ma vliv také na prtibéh kurzti, a to ten, Ze ma zdravotni

problémy, které ji nékdy brani v dokonalé soustfedénosti na kurzu.

Respondentku Anetu negativné ovliviiuje rodinné vytiZeni, kdy se
z tohoto diivodu doma na kurz nepfipravuje. Daéle ji negativné ovliviiuje jeji
nizké sebevédomi, které je zptisobeno rozvodem s partnerem. Pravé nizké
sebevédomi je brano také jako bariéra, pfesné€ji jako vnitini problém jedince,
ktery je nutné prekonat. Aneta se tak boji, Ze komunikaci v ramci zakazky se

zahranicni firmou nezvladne.

Shrnuti oblasti pozitivni a negativni faktory ovliviiujici jazykové

vzdélavani dospélych.

Potfebu sebeuplatnéni a rozvijeni se pocitil pfi rozhovoru kazdy z
respondentti, ale kazdy ji vyslovil v jiné souvislosti. VSechny respondenty
v této kategorii vSak spojuje to, Ze citi potfebu v ramci realizace v praci na
riznych pozicich a pfi rtznych situacich. Déle kazdy z respondenti citi
potfebu odstranit své nedostatky, kterymi se rozumi pravé to, ze zatim neumi

jazyk dle svych predstav.
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Vsechny respondentky Zenského pohlavi zminily potfebu ocenéni, kde
je zvySeni platu jejich jednou z nejsilnéjsich motivaci. Respondenti muzského
pohlavi tuto potfebu nezminili pravdépodobné z dtivodu, ze oba dosahli

pracovni pozice, se kterou jsou velmi spokojeni.

Mezi pozitivni faktory, které respondenti zminovali byly — naucit se
jazyk, aby mohl byt vyuzit také v rdmci cestovani, ddle to, Ze ma respondent
lektora v ramci kurzu sam pro sebe nebo napiiklad prijemné vystupovani
lektorti, ktefi pristupuji k respondentovi velmi individudlné i pfes zdravotni

komplikace.

Dospélé studenty jazyka neovliviiuji pouze pozitivni faktory, ale také
ty negativni. Respondenti zminili tyto faktory — jeden z respondenti zminil
vyssi vék, druhy respondent zminil to, Ze je spiSe ,, technicky nez jazykovy typ”,
dale byly do negativnich faktorti zafazeny problémy se zdravotnim stavem,
nedostateény cas z davodu pracovniho ¢ rodinného vytiZzeni nebo také

nedostate¢na informovanost ohledné vsech jazykovych kurzii pro dospélé a

v neposledni fadé nizké sebevédomi.

U dospélych studentti bylo identifikovdno mnoho faktord, které je
ovliviiuji pfi studiu prave negativné.

5.4 Shrnuti vysledkt vyzkumného Setfeni

.7

V nésledujici ¢asti bude objasnéna odpovéd na vyzkumnou otazku: Jaké
faktory ovliviiuji dospélé pii jazykovém vzdéldvini a jejich domdci pripravé?
Vyzkumnad otdzka byla v ramci identifikace nejcastéjsich kategorii ziZena na:
Jaké faktory, jako napfiklad pracovni vytizeni ¢i rodinnd oblast, ovliviiuji jazykové
vzdéldvini dospeélych? Dal$im dilezitym bodem je zhodnotit naplnéni cile
vyzkumného Setteni. Cilem je Zjistit, jaké faktory ovliviiuji dospélé studenty

anglického jazyka pfi studiu a domdci p¥iprave.
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Vsichni respondenti jsou dospéli, pracujici studenti anglického jazyka
na urovni zacatecnik a kurz jim hradi zaméstnavatel. Dle Spolecenského
evropského referencniho ramce pro jazyky je zacatecnik ten, kdo rozumi
zakladnim a kazdodennim vyrazim a také frazim, které umi pouZivat a
dokaze se domluvit (Dzikova, 2002). VSichni respondenti navstévuji kurz
daného jazyka poprvé. V ramci vyzkumného Setfeni jsem méla od
respondentli potvrzeno, Ze se jedna o zacatecniky, a to jak ze strany jazykové
Skoly, tak i ze strany samotnych respondentti, kdy se tak oznacili a na vice nez

na jazykovou uroven A2 by si netroufli.

Presto, ze pojem faktor se muZe zdat velmi Siroky, tak se v radmci
vyzkumného Setfeni ukdzalo, Ze respondenti mluvili nezavisle na sobé o
stejnych nebo podobnych faktorech, které je ovliviiuji. Nejvice dominovaly
faktory, jako jsou pracovni vytiZeni a rodinnad oblast. Tyto faktory byly
zminény nejcastéji, ale také, coz je velmi diileZité, je respondenti povazovali
za ty nejdtilezitéjsi, které je ovliviiuji ze vSeho nejvice. Pracovni vytiZeni, které
se v rdmci rozhovort vynofilo jako prvni dominovalo spiSe u muzii, u kterych
to bylo i velmi pravdépodobné, a to z toho dtivodu, Ze oba zastavali velmi
dtileZitou funkci v jejich profesi a travili v praci mnoho ¢asu, ktery byl bohuzel
v obou pfipadech na tkor jejich volného casu nebo také casu na domaci
pfipravu na kurz. AvSak oba nezavisle na sobé sdélili, Ze je pro né o to vice
dtlezité davat pozor na jazykovém kurzu, kde maji oba svého lektora sami
pro sebe a mohou se tak mnohem vice soustfedit. Pracovni vytizeni zminila
také respondentka zenského pohlavi Viktorie, kterd je ze vSech respondentti
nejmladsi, ale sdélila také podstatnou informaci, ze i pres to, Ze se oznacuje za
pracovné vytiZenou si dokaze vytvofit skvély Time management a dokéze si
tak oddélit praci od svého volného casu. Viktorie nema partnera ani déti, coz
je mozna zdroj jejitho volného casu, jak sama i uvedla. Oblast rodinného stavu

se z rozhovoru vynofil ihned, kdy pfisly na fadu respondentky zeny a zaroven

76



matky. Opét nezavisle na sobé zminily rodinny stav jako nejvétsi faktor, ktery
je ovliviiuje, a pres ktery je velmi tézké prekrocit, aby se dostaly k domaci
pripravé na kurz. Prvni z respondentek, Hana, ma na starosti ¢tyfi déti a také
celou domdcnost. Rodina je pro ni ale velmi dulezitd a sdélila, Ze doma
opravdu nenachdzi ¢as na to, aby se pripravovala na kurz. Oproti tomu matka
Aneta, druhd z respondentek, je rozvedena a bez partnera, se dvéma détmi.
Ani respondentka Aneta nenachdzi doma na pfipravu na kurz cas, jak sama
tvrdi: ,, Ted pro mé je domov mistem, kde se vénuji svym détem nebo kde odpocivim
po prici. Ucit se doma jsem popravdé nikdy nezkousela”. Naopak, oproti Hané se
Aneta snazi dohnat tikoly a probirané ucivo v praci, kde se pfed kurzem vzdy
na udivo pripravuje. Sama si ale uvédomuje, Ze to neni ta spravna cesta.
Z tohoto divodu jsem v ramci této oblasti vypracovala doporuceni pro takto
vytizené matky, které maji domov jako misto, kde se vénuji pouze své rodiné
a nenalézaji tam prostor na pfipravu na jazykovy kurz, aby se zkusily ucit na
misté jiném, a to bud v kavarné nebo v knihovné. Dle Stanfordské univerzity

je doporucovano uceni se v kavarnach ¢i v knihovnach (Spars, 2019).

Tteti oblast Motivy jazykového vzdélavini dospélych, ktera ma pod sebou
podkategorie, které v rozhovoru nejcastéji vyskytovaly: potieba rozvijeni se a
sebeuplatnéni, potieba odstranit své nedostatky a potieba ocenéni. Tyto
podkategorie pod sebou mély nékolik jednotlivych koédt, kdy jsem pokazdé
prezentovala ve vysledcich vyzkumného Setfeni pfevazné ty kddy, které mély

urcitou shodu spoleéné s jinym respondentem.

Ukézalo se, Ze vramci prvni podkategorie Potieba rozvijeni se a
sebeuplatnéni poji vSechny respondenty shoda profesniho zdokonaleni se
v jazyce, a to z toho diivodu, Ze kazdy z respondenttl potfeboval umét jazyk,
aby jej to posunulo dale vjeho praci. Stim souvisi i daldi shoda, kdy

respondenti citi, Ze se jejich okoli zdokonaluje a oni sami také citi potfebu se
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zdokonalit. Tuto potfebu stalého rozvijeni sebe samotného sdélil kazdy

z respondent(1 nezavisle na sobé.

Vramci druhé podkategorie Potieba odstranit své nedostatky opét
respondenty poji shoda, praveé proto, ze kazdy z respondentti potfebuje umeét
jazyk kjejich praci a jazyk zatim neumi dokonale, proto se snazi odstranit
nedostatek tim, Ze se jazyk uéi a navstévuji jazykovy kurz. Respondentku
Viktorii dokonce ,Zene dopfedu” to, ze se jazyk, jak sama doufd, brzy nauci a

bude moci v praci fungovat lépe, nez fungovala bez znalosti jazyka.

U tfeti podkategorie Potfeba ocenéni byla prvni velkd shoda predevsim
u respondentek Zenského pohlavi, tedy u Viktorie, Hany a Anety. Motivuje je
mozné zvySeni platu ¢i povySeni. Respondent Pavel oproti tomu citi potfebu
uznani od ostatnich a zvySeni platu ani pracovni povyseni u néj nehraje roli, a

to z toho diivodu, jak sam fekl, Ze jiz dosahl svého maxima v rdmci prace.

Dalsi bohatou c¢asti byla oblast Faktory pozitivné ovliviiujici jazykové
vzdéldvini dospélych a nasledné i oblast Faktory negativné ovliviiujici jazykové

vzdéldavani dospélych.
Mezi Pozitivné ovliviiujici faktory respondenti zminili nasledujici:

e Kariérni rast.

Zvyseni platu.

Umét jazyk pro vyuziti v rdmci cestovani.
e Piifjemné vystupovani lektora.
Mezi Negativné ovliviiujici faktory respondenti zminili nésledujici:
e VyS3si vék.
e Jedinec citi, Ze na jazyky neni.

e Zdravotni stav.
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e Nizké sebevédomi.
e Nedostatecny c¢as z dlivodu pracovni nebo rodinné vytiZenosti.

e Nedostatetna informovanost ohledné vsech jazykovych kurzti pro

dospélé.

Ukazalo se, Ze jak negativni, tak i pozitivni faktory, které respondenti
sdélili, jsou také predmétem riiznych jiz vypracovanych publikaci a vyzkum.
Napriklad Bockova (2000) potvrzuje, Ze vyssi vék muze byt bariérou pfri
jazykovém vzdélavani dospélych, coz potvrzuje také vyzkum ,Bariéry ve
vzdélavani dospélych a poradenské nastroje k jejich prekonavani” (Bartlova et
al., 2008). Stejné tak v ramci projektu ,, Vzdélavani dospélych v rliznych fazich
zivotniho cyklu: priority, prileZitosti a mozné rozvoje” (Rabusicova, 2006) se
ukdzalo, zZe zaneprdzdnénost v pracovnim nebo osobnim Zivoté je jednou
z velkych bariér, a to se vramci mého vyzkumného Setfeni potvrdilo a
rozsifilo o rozhovory s respondenty, ktefi citi, Ze je pracovni nebo osobni
vytiZzeni ovliviiuje. Opét i toto tvrzeni je potvrzené vyzkumnym Setfenim
,Bariéry ve vzdélavani dospélych a poradenské nastroje k jejich pfekondvani”
(Bartlova et al., 2008). V rdmci zminéného projektu od Rabusicové (2006) bylo
zjisténo, ze kdyz ma jedinec zdravotni problémy, tak se jednd o bariéru, a i to
potvrzuje moje vyzkumné Setfeni, kdy sama respondentka zminila, zZe ji

zdravotni potiZze v ramci vzdélavani ovliviiuji.

U Benese (2008) se potvrdil naopak jeden zhlavnich pozitivnich
faktorti, a to ten, Ze dospéli tcastnici vzdélani vstupuji do procesu dalsiho
vzdélavani z divodu kariérniho rlistu, coz se v ramci mého vyzkumného
Setfeni potvrdilo u tfech respondentti. Dalsi dtivod pro vstup do dalsiho
vzdélavani je dle Benese (2008) sebeuspokojeni a seberealizace, které citil

kazdy z respondentti i v ramci mého vyzkumného Setfeni.
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Troufam si fict, Ze respondentka Viktorie dokazala nalozit nejlépe s tim,
Ze se oznacuje za pracovné vytiZzenou, ale i pfes to si dokdzZe najit volny cas
pro pfipravu na nadchazejici lekci v rdmci jazykového kurzu a zvladla se tak
nejlépe vyporadat se silnou bariérou pfi vzdélavani dospélych, jako je pravé
pracovni vytiZeni. Je to diky skvélému Time managementu, ktery je v oblasti
vzdélavani dospélych nezbytnou slozkou. Dle Caunta (2000) je cilem Time
managementu sladéni pracovnich povinnosti s volnym c¢asem jedince a to tak,

aby se vSechno zvladlo bez stresu a efektivné.
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Zavér

Uz je tomu nékolik let od doby, kdy maji lidé moZnost neomezené
cestovat, pracovat v zahrani¢i a také komunikovat se zahrani¢nimi
obchodnimi partnery ¢i klienty. A pravé z téchto divoda ¢im dal tim vice
firem podporuje jazykové vzdélavani u svych zaméstnanci. Ja sama povaZzuji
znalost vice jazyktl za uzitecné. Méla jsem tu moZnost byt ucastnikem
jazykového kurzu a vidét, jaké mnozstvi faktort dospélé pfi studiu ciziho
jazyka ovliviiuje, coZ bylo pro mé inspiraci ke zpracovani této diplomové

prace.

Cilem této diplomové prace bylo pfedstavit problematiku jazykového
vzdélavani dospélych a zjistit, jaké faktory ovlivnuji jazykové vzdélavani
dospélych. Prace je rozdélena na dvé casti, na teoretickou a empirickou.
V teoretické ¢asti jsou definovany jednotlivé pojmy, které souvisi s tématem
prace, jako naptiklad vzdélavani dospélych, jazykové vzdélavani dospélych a

faktory ovliviiujici jazykové vzdélavani dospélych.

Empirickd c¢ast diplomové prace se vénuje vyzkumnému Setfeni
kvalitativni povahy, metodologickym vychodiskiim, popisu vybéru
respondentt, etickym aspektim a popisu metody sbéru a zpracovani dat.
V empirické ¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni z pohledu
respondentti, dale jsou popsany jednotlivé oblasti, které se zrozhovort
vynotily. Jako nejcastéjsi faktory oznacovali respondenti oblast pracovniho
vytizeni a rodinného stavu. Rodinnou oblast zminovaly respondentky
Zenského pohlavi, které se staraji o domdcnost i svoji rodinu a diky tomu
nenachdzi ¢as na pripravu na kurz. Pracovni vytiZzeni zminili respondenti
muzského pohlavi, ktefi kvtli plnéni svych pracovnich povinnosti travi
v zaméstnani vétsinu svého casu. Oblast pracovniho vytiZzeni zminila vSak
také respondentka Zenského pohlavi, kterd nemd partnera ani déti, proto se
necitila vytizend v ramci rodinné oblasti. I pfes jeji pracovni vytizeni ma
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skvély Time management a zvlada si organizovat jak pracovni, tak i soukromy
zivot, a to bylo také dtivodem, pro¢ jako jedna z madla zvlada domaci ptipravu
na kurz nékolikrat do tydne a chodi na kurz vzdy pfipravena. Ukazalo se, Ze
respondenty ovliviiuje také mnoho jinych faktord, které byly rozdéleny do
oblasti: motivy jazykového vzdélavani dospélych, pozitivni faktory
ovliviiujici jazykové vzdélavani dospélych a negativni faktory ovliviujici
jazykové vzdélavani dospélych. V jednotlivych oblastech, které byly
kodovanim stanoveny jako nejcastéjsi, jsou rozhovory srespondenty

obohaceny o provazejici komentar pro snadnéjsi vZiti se do situace.

Analyzovala jsem mnoho faktort, které se shoduji s dostupnymi
publikacemi na toto téma, jako je napfiklad motivace z dtivodu kariérniho
ristu jako pozitivni faktor nebo nedostatek casu jako faktor negativni.
Identifikovala jsem nékolik dalSich faktort, které jsem doposud v zadné
publikaci na mnou ztizené téma nenasla, pfikladem je respondent, ktery jako
negativné ovlivnujici faktor zminil, Ze je spiSe technicky typ a neciti se byt

dobry na jazyky.

Domnivdm se, ze cil diplomové prace byl naplnén. V praci jsou
prezentovany pohledy péti dospélych studentti ciziho jazyka v rdmci kurzu,
ktery maji hrazeny svym zaméstnavatelem. Ukdzalo se, Ze nebyl jediny
respondent, kterého by v ramci jazykového vzdélavani neovliviioval faktor, at
uz ten pozitivni, ktery jedince motivuje ke studiu nebo ten negativni, ktery je
jakousi pfekdzkou v rdmci vzdélavani.

Citim, Ze je tato diplomova prace pfinosem nejen novych poznatkia
ohledné jazykového vzdélavani dospélych a faktorti, které mohou dospélé
ovliviiovat, ale také pfinosem teoreticky podpofenych doporuceni pro ¢asové
vytizené jedince, ktefi se z pracovnich nebo rodinnych davodii nestihaji

jazykoveé vzdélavat tak, jak by si sami predstavovali.
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Priloha ¢. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Pro diplomovou prici s nazvem Faktory ovliviiujici jazykové vzdélavani dospélych
VaZena pani, vaZeny pane,

obracime se na Vis se Zadosti o spolupraci na vizkumném projektu, kter¥ je soutasti mého magisterského studia
na Univerzité Palackého v Olomouci, Filozofické fakulté, katedry sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie. Tento vizkum je zaloZen na designu kvalitativni metodologie a bude probihat formou rozhovoru.

Zvukovy zaznam rozhovoru bude zaznamenivian na diktafon.

Pokud s Biéasti na vizkumu souhlasite, pfipojte prosim podpis, kterym vvslovujete souhlas s nize uvedenym
prohliSenim.

Prohlageni uéastnika vyzkumu

Prohla$uji, Ze v souladu se zikonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 0dajl, souhlasim s G2asti na vise
uvedeném vizkumu. Regitelka projektu mne informovala o podstaté vizkumu a seznimila mne s cili a metodami
a postupy, které budou pfi vizkumu pouzivany, podobné jako s vihodami a riziky, které pro mne z 0fasti na
vizkumu vyplivaji

e Souhlasim s tim, Ze viechny ziskane udaje budou anonymné zpracovany, pouZity jen pro Gely
vizkumu a Ze vysledky vizkumu mohou bt anonymné publikovany.

o MEla jsem moZnost ve si fadng, v klidu a v dostateéné poskvinutém £ase zvaZit, mél/a jsem moZnost
se feditelky zeptat na vie, co jsem povaZoval/a za pro mng podstatné a potfebné védét. Na tyto mé
dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoved.

e Jsem informovan/a, Ze mam moZnost kdvkoliv od spoluprdce na vizkumu odstoupit, a to 1 bez udani
divodu.

Tento informovany souhlas je vvhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichZ jeden obdrZi

uastnik vizkumu a drohy feditel projektu.
Jméno, pFijmeni a podpis fesitelly vyizkumu:

Be. Nikola Kratochvilova

Jméno, pFijmeni a podpis uéastnika vizkumu:
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Priloha ¢. 2: Ukazka kodovani (vlastni dilo autorky)

Oteviené kddovani — ukazka

Citace rozhovoru

Kéd

Respondent

,, -..casto jsem se o to i pokousela, ale

v domdcim prostredi mi to prosté nejde...

,,Doma je pro mé doma, uceni uz pro mé davno
neni, jako ve skole, kdy jsem prisla ze skoly a
nevadilo mi se ucit na dalsi den. Ted pro mé je
domov mistem, kde se vénuji svym détem nebo
kde odpocivam po praci. Ucit se doma jsem
popravdeé nikdy nezkousela

Nechut k uceni se doma

Hana

Aneta

., Nejmladsi déti vyzvednu, jedeme na nakup a
poté domii. Doma na nas cekaji nase dalsi dve
deti, které chodi ze skoly samy.

Rodinné povinnosti

Hana

. Jazyk bych vyuzila prave v ty komunikaci

s klienty, takze napriklad kdyz ja mam na

starosti zprostredkovani kulturnich akci a
komunikuji tfeba se zahranicnimi umelci ...~

,, Anglictina je pro mé diilezita, sice si mohu
dovolit tlumocniky a také je pravdou, ze je
aktualne mam, ale mnoho z rad mych kolegi, se
kterymi komunikuji umi perfektné anglicky, a to
mé motivuje, abych jazyk umél i ja*

Vyuziti jazyka

Viktorie

Pavel

,,Je pravda, Ze ja si den nijak neplanuji, mam
proste v hlavé balik véci, co potrebuji udelat a
vyresit, jsou to ruzné porady, emaily a schiize, a

to prosté splnim...

,, Umim si pracovni véci vyridit rychle... Ja
mam tedy takovou praci, u ktery je nutny byt na
telefonu 24/7, prosté mi nékdy nékdo zavola a ja
si nemiizu dovolit, abych to nevzala, to stejny u
emailu. Pracuji tak i o vikendech a po vecerech.

Pres to ale mam pocit, ze i kdyz mam tu praci
tak néjak cely den, tak stejné najdu mezi pract
mnoho casu na kamarady a na sebe samotnou.
Souvisi to s tim planovanim, ja si prosté
rozplanuju den. *

Time management

Pavel

Viktorie

., -..jak vidite, jsem uz starsi, nez se miize zdat a
naucit se néco uz neni tak lehky jako kdysi na
Skole, uz na to nemdam burnky naucit se néco
noveho

Vékova bariéra

FrantiSek

,,technicky typ, ktery neni na jazyky

Technicky typ

Pavel

,, ...nechci, abych se stydéla za to, jak se svymi

klienty komunikuji v cizim jazyce. *

Motivace v uplatnéni jazyka v praci

Viktorie
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