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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera medzinarodnou marketingovou stratégiou expanzie ¢eskej firmy
podnikajlcej v stavebnom priemysle. Zavere¢na praca je celkovo rozdelena na tri Casti. Prva
Cast’ prace poskytuje teoretické vychodiska potrebné k porozumeniu problematike. Druha cast’
sa venuje analyze sucasného stavu s ohl'adom na konkrétnu spolo¢nost’ a prieskum trhu, na
ktory sa zameriava. Tretia ¢ast’ obsahuje konkrétne ndvrhy a odportcania pre expanziu, ktoré

vychadzaju z analytickej Casti prace.

KIacéoveé slova

marketing, medzinarodny marketing, stratégia, vstup na trh, stavebny priemysel

Abstract

The master’s thesis is focused on the international marketing strategy of the expansion of
a Czech company, which is focused on the construction industry. The thesis is divided into three
parts. The first part of the thesis provides the theoretical background. The second part deals with
the analysis of the current situation with regard to the specific company and the market research
on which it focuses. The third part includes the specific recommendations for expansion, based

on the analytical part of the thesis.
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marketing, international marketing, strategy, market-entry, construction industry
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UvoD

Svetové hospodarstvo, ako subor ekonomickych komplexov a vzt'ahov medzi nimi, je
charakterizované ako celosvetovy ekonomicky systém. Tento systém je vndtorne réznorody ale
celistvy, pretoze vo svete existuje iba jedno svetové hospodarstvo, ktoré je tvorené jednotlivymi
narodnymi ekonomikami Statov. Kazd4 krajina alebo skupiny krajin vyuzivaju vnuatorné
a vonkajsie faktory, aby ekonomicky napredovali. Uspesna realizicia hospodarskej politiky
a zahrani¢noobchodnej politiky podporuje celkovy ekonomicky rast, tym sa zvySuje
konkurencieschopnost’ aj na urovni malych jednotiek — firiem, aj na trovni va¢sej jednotky -
narodnej ekonomiky. Je to zaklad pre rozsirovanie medzinarodného obchodu.

Vytvaranim pOdy pre procesy globaliz&cie a internacionalizicie sa jednotlivé
ekonomiky priblizuju ainvestuju na zahrani¢nych trhoch. Pojmy ako globalizécia,
medzinarodny obchod, expanzia na zahrani¢né trhy, internacionalizécia pocujeme z kazdej
strany astali sa vsulasnom svete samozrejmostou. Zijeme v globalizovanom svete,
v multikultdrnom prostredi, kde tok informéacii naberé na obrétkach, cestovanie a medzinarodné
dohody st dnes ovela dostupnejsie ako tomu bolo v minulosti. Aby boli firmy schopné oslovit’
zakaznikov na zahraniénych trhoch, je nutné vyuZzivat' proces planovania a riadenia ¢innosti
prekracujtcich narodné hranice. O tito ¢innost’ sa stara medzinarodny marketing, ktory m4,
podobne ako domé&ci marketing, za hlavnt ¢innost’ stanovené uspokojovanie potrieb ako
jednotlivcov, tak aj firiem.

Ciel'om diplomovej prace je navrhniit’ marketingovu stratégiu expanzie na trh v azijsko-
pacifickom regione (dalej APAC) pre spolo¢nost’ IDEA StatiCa, s. r. 0. so sidlom v Brne.
Mnohé spolo¢nosti si pri svojom zalozeni definuju strategické ciele aj pre expanziu, vyberaju si
krajiny, ktoré povazuji za najvhodnejsie. Region APAC je tvoreny 40 krajinami, avSak
strategickym cielom tejto firmy je zamerat sa na 12 najvac¢Sich krajin tohto regionu podla
hrubého doméaceho produktu (dalej HDP), ktoré povazuje za najperspektivnejSie pre svoju
expanziu. Preto sa budeme aj v tejto zaverecnej praci zaoberat’ predovsetkym tymito vybranymi
krajinami: Cina,J aponsko, India, Juzna Korea, Australia, Indonézia, Tchaj-wan, Thajsko, Hong
Kong, Malajzia, Singapur a Filipiny. Budeme sa snazit’ ur¢it’ aspon jednu z nich, ktora by pre

expanziu bola najreélnejsia.



Multikultarne prostredie vSak neprindsa len pozitiva. Rozdielnost’ kulttr, legislativnych
a dalsich procesov moze spdsobit’, ze sa strategicky ciel’ expanzie firmy na konktrétny trh
nenaplni. Aj preto je kIi¢ové definovanie si rozdielov jednotlivych krajin.

Z hladiska Struktary sme pracu rozdelili do troch casti. Prva cast’ je venovana
teoretickym vychodiskam prace, kde je rozobratd zdkladna terminoldgia pre porozumenie
problematike ako aj priblizeny sucasny stav skimanej problematiky. Analyticka ¢ast’ prace je
venovana konkrétnym zisteniam z prevadzaného prieskumu trhu. Posledna ¢ast’ prace sa venuje
odporucaniam a navrhom, ktoré krajiny by pri expanzii prichadzali do uvahy. Vychadza to zo

zisteni z realizovaného prieskumu trhu.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

VVymedzenie problému
Diplomova praca sa venuje medzinarodnej marketingovej stratégii expanzie ceskej

firmy IDEA StatiCa. Firma aktivne pdsobi na trhu od roku 2009, zaobera sa vyvojom softvéru
pre statikov a stavebnych inzinierov, a vd’aka jej rychlemu rastu uvazuje ¢oraz viac 0 va¢Som
zastupeni aj na azijskom trhu. Azijsky trh je viak zpohladu nas Eurépanov trhom velmi
zlozitym, roznorodym a ¢lenitym. Pre formulaciu stratégie vstupu je potrebna dékladnéa analyza
daného teritdria, aby sme zistili Specifika trhu, jeho potrencial, moznosti vstupu na trh danej
krajiny, legislativne restrikcie a podobne. Vytvori to podklady s konkrétnymi navrhmi, ¢o
znacéne ulah¢i rozhodovanie manazmentu podniku.
Stanovenie ciel’a prace
Hlavnym ciel'om diplomovej prace je navrhnit’ marketingovu stratégiu expanzie ceskej

firmy IDEA StatiCa na trh niektorej z vybranych 12 krajin v azijsko-pacifickom regione,
zahfnajucich Cinu, Japonsko, Indiu, Juzni Koéreu, Australiu, Indonéziu, Tchaj-wan, Thajsko,
Hong Kong, Malajziu, Singapur a Filipiny. Na zaklade stanoveného ciel'a bola uréena centralna
vyskumna otazka: ,,Aké st Specifika vybranych 12 krajin azijsko-pacifického regionu v oblasti
stavebnictva pre ucel expanzie? Aby sme splnili hlavny ciel’ prace, st urené aj 2 Ciastkové
ciele:

e Prvym ciastkovym cielom je analyzovat teritorium 12 krajin v regione APAC a zistit’

poziadavky pre expanziu ¢eskej firmy
e Druhym ciastkovym cielom je previest' analyzu vonkajsieho a vnutorného prostredia

a urcit’, ktora krajina by bola pre vstup najvhodnejsia

Metddy a postupy spracovania

Diplomova praca je rozdelena na tri Casti — Sucasny stav skimenej problematiky,
Analyza sucasného stavu a Vlastné navrhy rieSenia. Prva cast’ je zamerana na teoreticke
vychodiskd prace. Teoreticka cast sluzi ako teoreticky zéaklad potrebny k porozumeniu
problematike, a bola spracuvana pomocou reserSe odbornej literatdry a inych relevantnych
zdrojov. Hlavnou ulohou tejto Casti je uviest’ Citatela do problematiky, vysvetlit pojmy
a suvislosti, ktorym sa budeme praktickejSie venovat’ v d’alSich Castiach prace.

V ramci druhej Casti su prevedené potrebné analyzy ajadro tejto Casti je venované

prieskumu trhu. Analyza vnutornych faktorov je zamerana na marketingovy mix firmy podla
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4P — produkt, miesto, cena a propagéacia. Pre analyzu vonkajSieho prostredia sme vyuzili analyzu
SLEPTE a Porterovu analyzu 5 sil. Analyticku cast’ prace zavrSuje SWOT analyza, ktord
zohl'adiiuje vnatorné silné a slabé stranky podniku, ako aj prilezitosti a hrozby, ktoré vyplynuli
z vonkajsieho prostredia.
Metodika spracovania prieskumu

Co sa tyka realizovaného prieskumu Vv analytickej Gasti prace, hlavna centralna vyskumna
otazka, ako aj ciel vyskumu, sa dd rozdelit do Cciastkovych vyskumnych otazok. Ich
zodpovedanie bude viest’ k sihrnnému ucelenému nazoru o jednotlivych krajinach a ul'ah¢i tak
rozhodovanie vedeniu spolo¢nosti. Ciastkové vyskumné otazky, na ktoré sme zamerali

prevadzany prieskum, st nasledovné:

e Aké su zékladné informacie o jednotlivych krajinach?
e Aké st kultarne $pecifika vybranych krajin?
e Aké su Specifika vybranych krajin s ohladom na stavebny priemysel v suc¢asnosti?
Zvolili sme kvalitativny vyskumny pristup a deduktivno-induktivny pristup. K danej téme
existuje teoria, nevytvarali sme si ju sami, horsia bola vSak dostupnost’ sekundarnych dat, preto
sme pristupili aj k ziskavaniu vysledkov na zaklade rozhovorov. Vyskumné metddy a techniky
zberu dat sme pouzili viaceré, nakol’ko to praca vyzadovala.
Prvou ciastkovou vyskumnou otazkou sme sa snaZili ndjst vSeobecné informacie
o0 krajinach ako oficialny nazov krajiny, hlavné mesto, pocet obyvatel'ov, oficialny jazyk (aby
sme vedeli, ¢i je potrebny tlmoc¢nik alebo nie), mena, ¢asovy posun (aby sme zvazili pripadnu
potrebu spolupréace s kolegami v materskej spolo¢nosti v CR), miera inflacie a nezamestnanosti.
Informacie o teritoriu sme ziskavali zo stranok Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky a Businessinfo.
Informécie o kultare boli vo vicsine pripadov ziskavané tiez pomocou desk research,
a teda archivnou analyzou, ziskavanim dat na internete. Pri tejto Ciastkovej vyskumnej otazke
nam najviac pomohla stranka Businessinfo, ktori sme vyuzivali na odportic¢anie p. Ing. Jifiho
Nestévala, prezidenta Ceskej stredoazijskej obchodnej komory, s ktorym sme mali moznost’
spolupracovat’ pocas $tadia. Pri niektorych krajinach sme tuto archivnu analyzu doplnili aj
udajmi od kolegov z IDEA StatiCa, ktori mali moznost’ v zahrani¢i posobit, ateda vedeli

kultaru s tou nasou porovnat’.
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Pre analyzu stavebného priemyslu v regione sme okrem databazy STATISTA vyuzili aj
informécie ziskané Ciastocne Strukturovanymi rozhovormi, ktoré boli realizované viacerymi
spésobmi: e-mailovou komunikaciou, telefonatmi a Specializovanym dotaznikom. Dotaznik
vSak kopiroval otazky, ktoré boli vyuzivané aj v rozhovoroch s expertami, a bol vyuzity
z dovodu jazykovej bariéry a ¢asového posunu. Rozhovormi sme ziskavali informacie najma
o statikoch ako Specifickej skupine so stavebnym vzdelanim, nakol’ko sme neziskali suhrnné
Statistické tdaje zinych zdrojov. Tieto rozhovory tiez zahfiiali informacie o vyuzivanych
softvéroch, spdsobe realizacie projektov, povolenych a vyuzivanych marketingovych aktivitach
a podobne. Ziskané informacie z rozhovorov sme sa snazili zosumarizovat' do zhriiujtcich
protokolov.

Zostavenie navrhovej cCasti diplomovej prace vychadzalo zniekolkych jednani a
rozhovorov v spolo¢nosti IDEA StatiCa. Tato Cast’ prace vychadza z analytickej Casti prace. Na
zaklade vysledkov tejto Casti bolo ulohou priblizit, ktord krajina by bola pre vstup firmy
najvhodnejsia a navrhnat’ plan vstupu na trh tejto krajiny. Navrhy budu nasledne predstavené
vedeniu spolo¢nosti, ktora sa rozhodne ako bude d’alej postupovat’, a ako bude expanziu

realizovat’.
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1 Sucasny stav skimanej problematiky

Svetové hospodarstvo sa vyvijalo vplyvom najroznejSich udalosti, vo velkej miere
historickych, ktoré formovali a ovplyviiovali jeho d’alSie smerovanie a vyvolavali vacsie ¢i
mensSie viny zmien. Krajiny sa liSia po¢tom obyvatel'ov, ekonomickou Uroviiou a Struktarou
vyroby a spotreby. Kazda krajina disponuje rozdielnymi podmienkami, ¢im sa meni aj ich tloha
vo svetovom hospodarstve.

Jednym z vyznamnych trendov, ktoré ovplyviiuju svetové hospodarstvo je globalizacia.
Ta prinasa neobmedzené moznosti, avsak je dolezité vediet’ akym spdsobom vie té, ktora krajina
tieto moznosti vyuzit. Globalizacia predstavuje proces, ktorym sa integruji ekonomickeé centra
a prepajaju sa rozne oblasti zivota.! Prave podnikatel'skd ¢innost sa zacala Coraz viac
internacionalizovat’ koncom 19. a za¢iatkom 20. storo¢ia. Jednotlivym krajinam, disponujacim
dostatonymi kapacitami, sa zvySoval potencial prieniku na trhy v zahrani¢i. Pociatocné
internacionaliza¢né procesy boli zamerané skor na vyber metddy vstupu na zahrani¢ny trh, ktory
bol geograficky blizko. Znamenalo to jednoduchsi prienik firmy na takyto trh, nakol’ko mal
podobny politicky a pravny systém, kultaru, jazyk a obchodné zvyklosti ako domaca krajina.

Sucasny stav vSak potvrdzuje, Ze krajiny s Coraz viac otvorené vstupu na zahranicné
trhy auzatvaraniu medzinarodnych dohéd. Je to trend, ktory sa stava pristupnej$im
a jednoduchsim. Za mnohé roky aplikovania globaliza¢nych a internacionalizacnych procesov,
sa vytvorili tedrie, modely a postupy, ktoré mézu byt’ vyuzivané pri expanzii na trhy v zahrani¢i.
Prave vd’aka nim sa stalo realne, Zze aj spolo¢nosti z mensich krajin mézu expandovat’ do

zahranicia rovnako efektivne ako firmy z vacsich krajin.

1.1 Stratégia

Stretégiou rozumieme dlhodoby plan spolo¢nosti vo forme formalizovaného dokumentu.
Je teda vysledkom detailného strategického planovacieho procesu?. Ma sluzit na dosiahnutie
stanovené¢ho ciela a na prenesenie poziadaviek na management spolo¢nosti zo strany jej
vlastnikov. Celkové smerovanie podniku urcuje tzv. hlavna / firemna / obchodna stratégia.

Kazdé oddelenie podniku si potom mdze urcovat’ vlastné stratégie.

LLIPKOVA, Cudmila et al. Medzindrodné hospodarske vztahy. Bratislava: Sprint 2, 2011, s. 70 — 72, 437. ISBN
978-80-89393-37-4.

2 MANAGEMENT MANIA. Stratégia (Strategy). 2016. [online]. [cit.27.08.2021]. Dostupné:
https://managementmania.com/sk/strategia-strategy
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Planovanie stratégie znamena planovanie vyuzitia a alokacie zdrojov v rdmci organizacie
a integréciu aktivit, ktoré sa v organizacii buda odohravat’. Treba brat’ do tvahy, Ze rozhodnutia,
ktoré sO v spolo¢nosti prijimané, dalej ovplyviiuji d’alSie rozhodnutia konkurencie,
zamestnancov, dodavatelov. Pri stratégii planujeme nielen ciele, ale berieme do Uvahy aj neisté
udalosti, pravdepodobné a skuto¢né spravanie ostatnych, ktoré v priebehu ur¢itého obdobia
mozu nastat’. Ak firma vopred predvida neisté okolnosti, v pripade, ze skuto¢ne nastant, bude
mat’ uz nacrtnuty urcity plan, ako sa s nimi vysporiadat. Neistymi okolnostami mozeme
rozumiet’ pravdepodobnost’ inovacii, vyvoja novych produktov konkuren¢nou firmou, nové
metddy produkcie — s tym vSetkym musi firma pocitat’ pri planovani stratégie. V izkom slova
zmysle moZeme povedat’, Ze stratégia je medzistupent medzi tym, kde sa firma nachadza a tym,

kde sa v buducnosti chce nachadzat’.?

1.1.1 Marketingova stratégia a marketingovy plan

Marketingova stratégia* je definovana ako plan podniku a jeho ciele, ktoré sluzia na
oslovenie potencidlnych zakaznikov, aby sa z nich stali redlny zadkaznici danej firmy. Tento
pojem je Uzko spojeny so 4P — produkt (anj. product), cena (anj. price), miesto (anj. place),
propagécia (anj. promotion). Vytvara celkové smerovanie aciele pre oblast marketingu
v spolo¢nosti. Hlavnym cielom marketingovej stratégie ostava dosiahnutie komparativnej
vyhody skor ako konkurenéné spolo¢nosti, a to najma tym, Ze firma porozumie potrebdm
svojich zakaznikov.

Marketingovy plan uz predstavuje detailné a Specifické typy marketingovych aktivit, a je
to teda aplikacia marketingovej stratégie v praxi. Marketingova stratégia sa vytvara na dlhsie
casové obdobie, prevazne na niekol’ko rokov vopred, marketingovy plan popisuje, co sa ma
dosiahnut’ v tom danom roku. Stratégia uréuje ,,CO%, kym plan vysvetluje ,,AKO* 5

Ciele, ktoré si firma stanovuje, by aj v pripade marketingovej stratégie mali spinat

kritérium SMART. Ciel' by mal byt $pecificky (anj. S — Specific), meratelny (anj. M —

3 JUNEJA, Prachi. Strategy — Definition and Features. In: Management Study Guide. 2021. [online].
[cit.28.08.2021]. Dostupné na: https://www.managementstudyguide.com/strategy-statement-components.htm

4 BARONE, Adam. Marketing Strategy. In: Investopedia. 4. jula 2021. [online]. [cit.13.08.2021]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/m/marketing-strategy.asp

> MARKET BUSINESS NEWS. What is a marketing strategy? Definition and examples. 2021. [online].
[cit.14.08.2021]. Dostupné na: https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/marketing-strategy/
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measurable), dosiahnutel'ny (anj. A — achievable), relevantny (anj. R — relevant) a ¢asovo
ohraniceny (anj. T — time bound). Marketingova stratégia by sa nemala ¢asto menit. Moze sa
vsak do nej zasahovat’ v pripade, Ze by boli ciele dosiahnuté skor, ako sa predpokladalo, vtedy

sa stratégia zreviduje a naplanuji sa d’alsie postupy a ciele.®

1.2 Medzinarodny marketing

Uspokojovanie potrieb jednotlivcov a firiem’, dosahovanie zisku propagaciou,
cenotvorbou, distribuciou produktov a sluzieb s hlavnymi piliermi marketingu. Medzinarodny
marketing® sa od domaceho odlisuje tym, Ze aktivity, ktoré firmy vyvijajt, prekracuju hranice
jedného Statu. Takéto spolo¢nosti teda pdsobia na viac ako 2 trhoch, uspokojuju potreby
zakaznikov roznych kultur a na roznych miestach. Marketingovi Specialisti sa preto musia
prispdsobit’ rozlicnym vplyvom prostredia. Multijazy¢nost, réznorodost’ kultr, odliSnost’
trhov, rozdielne meny a platobné podmienky spdosobujt to, Ze medzinarodné trhy st naro¢né
a komplexné. Preto tu zohrava vel'mi vyznamnu tlohu schopnost’ adaptovat’ sa.

Uspesnost’ firmy Vv podnikani na zahraniénych trhoch vyzaduje znaéné investicie
a zdroje, déraz na dbkladnu analyzu prostredia, velka pozornost by mala byt venovana
planovaniu a kontrole. Je to pre firmu obrovska prilezitost, ktora sa vSak nezaobide bez
marketingovych a obchodnych zru¢nosti.

Podra Kotlera® je marketing definovany ako analyzovanie, planovanie, implementacia
a kontrola marketingovych aktivit na medzinarodnej scéne. Socialny faktor marketingu spociva
Vv tom, Ze jednotlivé marketingové aktivity musia byt’ prispdsobené konkrétnemu trhu, na ktory
firma mieri, potrebdm a poziadavkam zahraniénych kupujicich. Uloha marketingového
Manazéra je vtomto pripade velmi prinosna, najmd ak chépe roznorodost zmyslania
konzumentov na zarani¢nych trhoch, vie predpovedat’” kroky konkurencie, dodavatelov

a zamesthancov Vv zahrani¢i.

6 QUEENSLAND GOVERNMENT. BUSINESS QUEENSLAND. Develop a marketing strategy. 3. jina 2021.
[online].  [cit.28.08.2021]. Dostupné na:  https://www.business.qld.gov.au/running-business/marketing-
sales/marketing-promotion/strategy

"LIPKOVA, Ludmila et al. Medzindrodné hospoddrske vztahy. Bratislava: Sprint 2, 2011, s. 434 — 436. ISBN 978-
80-89393-37-4.

8 BRADLEY, Frank. International Marketing Strategy. Pearson Education Canada, 5th edition, 2004, s. 3 — 5.
ISBN 978-02-73686-88-0.

® VISHAKA, B. What is International Marketing? [online]. [cit.28.08.2021]. Dostupné na:
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/international-marketing/what-is-international-
marketing/32402
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Rozsah medzindrodného marketingu je vicsi ako len export tovarov a sluzieb. Ide aj
0 vykon réznorodych ¢innosti, akymi st napriklad zalozenie pobocky v zahranici; zakladanie
spolo¢nych podnikov a spolupraca s niektorymi zahrani¢énymi firmami; uzatvaranie licenénych
dohod, ktorymi sa zahrani¢nym podnikom udel'uje pravo pouzivat’ know-how, patenty alebo
ochranné znamky; ponuka poradenskych sluzieb, ktorymi sa vysielaju experti a konzultanti
K realizacii vyrobnych ¢innosti v zahranici; pripadne poskytovanie technického know-how

exportnou spolo¢nost’ou firme v zahranici.

1.3 Sposoby vstupu na zahrani¢né trhy

Vstup na zahrani¢né trhy pre firmu znamena vel’ky krok vpred. Zahrani¢né trhy ponukajt
nové prilezitosti, ale aj hrozby. Firma tymto krokom moze zvysit objemy svojho predaja, ziskat’
novych zékaznikov a zvysit' zisky. Aby vSak bola na tomto zahrani¢énom trhu uspes$na,
predchddza tomu mnoZstvo dodlezitych postupov, ktorych sa musi drzat’, aby zvysila svoju
konkurencieschopnost. Aky sposob vstupu na zahraniény trh firmy zvoli, spadd do
strategického rozhodovania. Toto rozhodnutie ovplyviiuju faktory ako investi¢na naro¢nost’,
finan¢na situacia podniku, potencial trhu, na ktory chce firma vstupovat’, rizikovost’ podnikania,
konkurencieschopnost’ firmy, legislativne prekazky na zahrani¢nom trhu. Prave kvoli tymto
faktorom musi firma dbat na proces rozhodovania o potencidlnom trhu. Musi si vopred
zanalyzovat’ zahranicny trh, jeho potencial, konkurenciu, aké vysoké naklady su na tom danom
trhu aj v spojitosti s administrativnymi nadkladmi a inymi administrativnymi prekazkami
napr.pri zakladani pobocky alebo staleho zastupenia spolo¢nosti. Dalej, v pripade, Ze mé firma
vo svojom portfoliu produkty a nie sluzby, musi brat’ ohl'ad aj na dodacie a platobné podmienky
vyuzivané v zahrani¢i, colné a legislativne prekazky. Stym Uzko suvisia ekonomické
a politicke rizika, ktoré sa na zahrani€nom trhu moézu objavit. Prave preto je potrebné si trh
detailne zmapovat, aby bol obchodnik dostatocne vopred pripraveny pre pripadné
rozhodovanie, na aky trh vsttpit’.1°
Firma si podl'a svojich moZnosti mdze zvolit’ z 3 foriem vstupu na zahrani¢né trhy:

e \/yvozne operécie

e Formy nenaroc¢né na kapitalove investicie

10 SARIO: Exportna stratégie. [online]. [cit.05.10.2021]. Dostupné na: https://www.sario.sk/sk/exportujte-do-
zahranicia/preco-exportovat/exportna-strategia
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e Formy ndro¢né na kapitalové investicie
Pre potreby diplomovej prace a z hl'adiska zamerania spolo¢nosti IDEA StatiCa, s. r. 0.,

blizsie $pecifikujeme iba niektoré z foriem naro¢nych a nenaro¢nych na kapitalové investicie.

1.3.1 Formy vstupu nendarocné na kapitalové investicie

Tato forma vstupu na zahrani¢né trhy je vhodna pre firmy, ktoré chcii na medzindrodnom
trhu zvysit’ povedomie o svojom produkte alebo sluzbe bez priamej investicie na trhu, pripadne
inym sposobom ako vyvoznymi operdciami. Niektoré firmy sa priamym zahranicnym
investiciam vyhybaju prave z dévodu obav z nestabilného podnikatel'ského prostredia. Medzi
spominané formy zahffiame predaj licencie a know-how, fransizové licencie, zmluvy o riadeni,
medzinarodné vyrobné kooperacie.!

Licencie st ¢asto vyuzivanou formou vstupu na zahrani¢né trhy, najma ak ide o nehmotné
statky. Licencia predstavuje pravo na vyuzivanie nehmotného statku inou osobou. Takyto
nehmotny statok méze byt chraneny patentom. Licenciu teda vyddva majitel’ patentu, ten, kto
ma absolUtne pravo K vyuzivaniu nehmotného statku alebo nim poverena osoba. Vyuzivanie
takéhoto statku bez licencie by bolo mozné postipit’ sudu. Aj prave spolo¢nost’ IDEA StatiCa
predava svojim uzivatelom licenciu, ako pravo k vyuzivaniu jedine¢ného patentovaného
softvéru.

Franchising, alebo fransizova licencia, je postiipenie prava franSizérom fransizantovi, na
uzivanie obchodného mena a ochrannej znamky jeho spolo¢nosti. FranSizér ako poskytovatel’
franSizy dava k uzivaniu svoje know-how, systém riadenia, zabezpeCovanie sluzieb, predajnu
a technicki pomoc. FranSizant ako nadobudatel’ franSizy za to plati uréitu uplatu v podobe
odmeny, ktora je zakotvend v zmluve. Nadobuldatel' franSizy sa tiez zavdzuje, Ze bude
dodrziavat’ komer¢nu politiku poskytovatel'a fransizy. Vo franchisingu sa kombinuje velka
firma a jej existujuca trhova sila s iniciativou sikromného vlastnika, ktory je zodpovedny za
dosiahnutie dohodnutych vysledkov. Je to vyhodna forma spoluprace velkych a malych
podnikov. Tym, Ze sa malé podniky zaradia do fransizového ret'azca, obmedzuji podnikatel'ské
rizikd, ktoré by boli znacne vicsie ak by tieto malé podniky podnikali samostatne. Pre velké

firmy je to moznost’ rychlejSej cesty na medzinarodné trhy.

11 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing. Grada, 2015, s. 279 — 283. ISBN 978-80-247-5366-9.
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Zmluvy o riadeni su vyuzivané firmami z vyspelych krajin, ktoré si vytvorili Specificky
know-how riadiacich pracovnikov. Tento know-how nasledne, podobne ako pri franchisingu,
na zmluvnom zaklade prendSaji do zahrani¢ia. Zmluvy o riadeni maju SirSie zameranie
v porovnani s franchisingom. Mo6zu sa vyuzivat' vo vyrobnych zavodoch, riadenic v oblasti
sluzieb, hotelierstve, riadenie podnikov v rozvojovych krajinach a podobne.

Medzinarodné vyrobné kooperacie sluzia na rozdelenie si vyrobného procesu medzi
viacerych vyrobcov. Kedze hovorime o medzinarodnych vyrobnych kooperaciach, tito
vyrobcovia sU Vv réznych krajinach. Nie st vSak navzajom nijako kapitdlovo prepojeni.
Vyrobcovia si volia tato formu spoluprace najmé z dévodov ako: nizsie naklady na komponenty
Vv zahrani¢i, dostupnost zdrojov na vyrobu v zahrani¢i, zdroje financovania, vyskumno-
vyvojové kapacity. Prave ich kombinaciou sa mézu znizit’ celkové naklady na vyrobu a produkt
sa tak stane konkurencieschopnejsim.!?

Obdobou medzinarodnych vyrobnych kooperécii v oblasti sluzieb je kapitalovo
nenaro¢na forma podnikania cez distributorov / predajcov. Je to tzv. resellerskd forma
podnikania, kedy materska spolo¢nost’ uzatvori zmluvu s predajcami v inych krajinach, ktori sa
pohybuju v podobnom odbore a pripadne predavaji aj obdobné sluzby. Je to vyhodné najma
preto, Ze tito predajcovia / reselleri podnikaju vo svojej materskej krajine, vel'mi dobre poznaju
trh, jazyk, kultiru obyvatel'stva a vedia s nimi aj lepSie jednat’. Reseller nasledne od spolo¢nosti

dostava provizie za uskutocnené predaje.

1.3.2 Formy vstupu narocné na kapitdlové investicie

Vstup podniku, ktory je naro¢ny na kapital je typicky skor pre vicsie podniky, ktoré uz
disponuju dostato¢nym objemom kapitalu na takuto expanziu. Podnik sa v tomto $tadiu moze
rozhodnat’” pre priamu zahraniénl investiciu, ktorej ucelom je zaloZenie novej pobocky,
pripadne roz$irenie existujtcich kapacit. V pripade portfoliovych investicii ide o ndkup akcii
a inych cennych papierov.

Spolo¢nost’ IDEA StatiCa by sa v pripade vstupu naro¢ného na kapital, chcela ubrat
smerom priamych zahrani¢nych investicii, preto aj v tejto kapitole portfoliové investicie
vynechame. Medzi priame zahrani¢né investicie, Casto oznacované aj skratkou PZI, patria

investicie na hnedej luke (anj. brownfield investment), investicie na zelenej luke (anj. greenfield

12 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing. Grada, 2015, s. 292 — 306. ISBN 978-80-247-5366-9.
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investment), fuzie, akvizicie, spolo¢né podnikanie a strategické aliancie. V d’al$ej casti si
niektoré z nich blizsie definujeme.

Investicie na hnedej lUke predstavuju prenajom alebo kupu existujuceho podniku na
zacatie podnikania v zahrani¢i. Tato moznost’ si voli firma, ktora nema v zaujme vynakladat’
vel'ké néklady v pociatocnej faze podnikania. Cestou investicie na hnedej luke sa firma dostava
do zahranicia cez firmu, ktord na zahranicnom trhu uz nejaky cas pdsobila. Je to typ investicie,
ktory umoznuje dostat’ sa na zahrani¢ny trh pomerne rychlo. Nakol'’ko sa vyuziva uz existujica
infrastruktura, fixné ndklady su nizSie. Preto je tato forma investovania povaZzovana za
nakladovo efektivnu.*®

V pripade, ze firma disponuje dostatocnymi finanénymi prostriedkami, moze zvolit” aj
cestu investicii na zelenej ltke, kedy v zahrani¢i buduje uplne nové zazemie. Firma ma tak
vysoku kontrolu nad svojimi zahraniénymi aktivitami. Do zahrani¢nej krajiny sa touto formou
investicii prinasa viac kapitalu a novych technoldgii, vytvaraji sa nové pracovné miesta.**
Otvorenie pobocky na zahrani¢nom trhu, ur€ite povazujeme za vstup na zahrani¢ny trh narocny
na kapitalové investicie. RozliSenie, ¢i ide o investiciu na hnedej ltike alebo na zelenej luke uz
zavisi priamo od typu podniku.

Fuzia znamena zlucenie spolo¢nosti, ktorym sa vytvori uplne nova spoloc¢nost. Firmy sa
zlucuju z doévodu, aby mali vacsi zaber na trhu a dosiahli vysSiu hodnotu na trhu. Zlucované
spolo¢nosti by mali byt priblizne rovnako velké. Zlucenie spolocnosti nevykondvajicich
stivisiace operacie alebo obchodné ¢innosti sa nazyva konglomerat a je to jeden z druhov fuzie.
Fuzia rozsirenia produktu kombinuje spolo¢nosti posobiace na geograficky rovnakom trhu
alebo v rovnakom odvetvi. Pridanim novej rady produktov od inej spolo¢nosti sa dosiahne
rozsirenie produktového sortimentu. Horizontalna fuzia spaja firmy z toho istého odboru.
Cielom je dosiahnutie a vyuzivanie Uspor zrozsahu. S cielom znizenia nékladov funguje
vertikdlna fuzia, ktord spdja spolocnosti pdsobiace na roznych Urovniach dodéavatel'sko-

odberatel'ského retazca.®

13 CORPORATE FINANCE INSTITUTE: Brownfield Investment. [online]. [cit.14.10.2021]. Dostupné na:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/brownfield-investment/

14 CORPORATE FINANCE INSTITUTE: Greenfield Investment. [online]. [cit.14.10.2021]. Dostupné na:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/greenfield-investment/

15 HARGRAVE, Marshall: Merger. In: Investopedia, 2021. [online]. [cit.14.10.2021]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/m/merger.asp
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Akviziciou firma prevezme fungujici podnik alebo aspoii jeho cast. Firma, ktora
akviziciu prevadza, sa tak snazi ziskat’ rozhodujuci podiel. Priatel'skym prevzatim sa posiliiuje
postavenie firmy, kym nepriateskym prevzatim sa likviduje konkurencia.*®

Spolo¢né podnikanie, joint venture, je forma podnikania, kedy viacero subjektov spaja
svoje prostriedky, ¢i uz finan¢né alebo nefinanéné, aby mohli spolu podnikat’ a mali ich
Vv spolo¢nom vlastnictve. Realizuji spolo¢ny podnikatel'sky zamer, podstupuji podnikatel'ské
rizika spolo¢ne ako aj spolo¢ne vytvaraju zisk. Joint venture moze byt zmluvné alebo zalozené
na kapitalovych investiciach. Zmluvné spolo¢né podniky sa na zaklade zmluvy dohodnt na
spolupréci v urcitej oblasti bez vyuzivania kapitalovych vkladov. Mo6zu spolupracovat’ na
vyskume alebo zabezpecovat spolo¢né sluzby apod. Spolocné podniky zalozené na
kapitalovych investiciach zakladaju spolo¢ny podnik ako pravnicka osobu, udrzuju dlhodobé
vzt'ahy, spoloCne sa podielaji na tvorbe zisku aj na znaSani ndkladov podnikania. Takéto
spolo¢né podniky sa riadia podl'a vysky vkladu jednotlivych spolo¢nikov. Spolo¢né podnikanie
zabezpecuje na zahrani¢nom trhu rychlejsi vstup, ak sa vytvara s firmou uz fungujicou na tom
danom trhu v zahrani¢i. Moze to vSak prinasat’ aj problémy plyntice zo spolo¢ného riadenia.
Niektor¢ krajiny obmedzuju vysku vkladu zahraniéného investora.

Strategické aliancie s podobne ako spolo¢né podnikanie dohodou dvoch alebo viacerych
subjektov 0 vzajomnej spolupraci. Kym spolo¢né podnikanie skor spaja silna a slabsiu firmu,
strategické aliancie predstavuju spojenie velkych firiem. Niektori autori'’ uvadzaju, e spoloéné
podnikanie (anj. joint venture) je jednym z typov strategickych aliancii. Hlavnym cielom
strategickych aliancii st tspory z rozsahu.®

Rozhodnutie, aka formu kapitdlového vstupu na zahrani¢ny trh firma zvoli, zavisi od
roznorodych faktorov. Odvetvie, v ktorom firma podnika, mdze byt natol'ko $pecifické, ze sa
nail dd uplatnit’ iba urcitd forma kapitdlového vstupu, alebo mézu byt Specifické podmienky
Vv krajine, kam planuje firma vstapit. Mo6Zu tieZ existovat r6zne obmedzenia zo strany $tatu, na
tzemie ktorého chce firma vstupit’. Dal§im faktorom moéze byt kultirna odlignost’, alebo vysoké

naklady, ktoré by uz pre firmu neboli Ginosné.

16 KENTON, Will: Takeover. In: Investopedia, 2020. [online]. [cit.14.10.2021]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/t/takeover.asp

17 CORPORATE FINANCE INSTITUTE: Strategic Alliances. [online]. [cit.16.10.2021]. Dostupné na:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/strategic-alliances/

18 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing. Grada, 2015, s. 319 — 329. ISBN 978-80-247-5366-9.
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1.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix kombinuje marketingové nastroje, pomocou ktorych podniky dosahuju
svoje stanovené marketingové ciele. Pri pojme marketingovy mix, sa Casto odkazuje na
ekondma Edmunda Jerome McCarthyho, ktory navrhol koncept 4P marketingového mixu. Pod
pojmom ,4P“ sa skryva: produkt (anj. product), miesto (anj. place), cena (anj. price)
a propagécia (anj. promotion). Ak sa bude spolo¢nost’ zameriavat’ na tieto 4 parametre, bude si
vediet’ lepsSie stanovit, na ¢o sa konkrétne zamerat’ pri uvadzani nového vyrobku na trh, pripadne
aj pri alokacii uz existujuceho vyrobku na zahraniény trh.°

Jednotlivé parametre marketingového mixu niektori autori oznacuju aj politikami:
vyrobkova politika pre produkt, distribu¢na politika pre miesto, cenova politika pre cenu
a komunika¢na politika pre propagaciu. Tato praca sa bude zameriavat’ najmé na miesto, ako
prvok marketingového mixu. Pre teoreticky zaklad vSak v tejto Casti definujeme vsetky 4

parametre. Rozdelenie marketingového mixu zndzoriiuje aj nasledujtici obrazok:

1 THE ECONOMIC TIMES: Definition of Marketing Mix. [online]. [cit.25.10.2021]. Dostupné na:
https://economictimes.indiatimes.com/definition/marketing-mix
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Marketingovy mix

Produkt: Miesto:
rozmanitost’ distriblcia
akost’ pokrytie
dizajn sortiment
funkcie lokality
znacka zasoby
balenie doprava
VSLI;ESt Propagécia:
zérukz Cena: _ podpora predaja
vrétenie vyrobku cennikova cena image firmy a produktu
zlavy reklama
zrazky public relations
terminy platenia komunikacné kanaly
tiverové podmienky predajny personal
priamy marketing

Obrazok ¢. 1: Prostriedky marketingového mixu

1.4.1 Marketingovy mix — PRODUKT

Produktom rozumieme finalny vysledok vyroby firmy ¢i organizacie. Podla oblasti
posobenia méze zahfnat hmotné statky, ale aj nehmotné statky ako sluzby, financie, a podobne,
ktoré uspokojuju potreby zakaznikov. Produktové portfélio sa sklada z produktovych radov,
ktoré predstavuju skupiny vyrobkov, na seba naviazané, pripadne podobné svojimi funkciami
alebo cenou. Pred samotnym uvedenim produktu na trh, tento prechadza produktovym
planovanim, kde sa odhaduje trhovy potencial, analyzuju sa konkuren¢né produkty a cenové
stratégie.?

Pri uvadzani vyrobku na zahrani¢ny trh nesmieme opomenut’ otdzku Standardizicie.

Priemyselné produkty vSeobecne vyzadujii men$iu mieru Standardizacie na jednotlivé

20 CLEVERISM: Marketing Mix. Product in Four P’s. [online]. [cit.26.10.2021].  Dostupné na:
https://www.cleverism.com/product-four-ps-marketing-mix/
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zahrani¢né trhy. Neplati to vSak vzdy, a mnohé podniky musia brat’ v Uvahu potrebu
prispdsobovania produktov a sluzieb na zaklade kultarnych rozdielnosti a preferencii.

Produktova politika sa zaoberd prvkami ako dizajn produktu, balenie, znacka, zaruka,
servis a d’alsie. V medzinarodnom marketingu sa méze vyuzivat pristup, ktory sa zameriava na
vyuzivanie vyznamnych trhovych segmentov po celom svete. V tomto pristupe sa firmy
zameriavaju na zakaznikov, ktori disponuju charakteristikami, ktoré sa daji aplikovat
vSeobecne a globalne, a podobne tak vyuzivaju aj dany produkt. Nie je vSak jednoduché
definovat’ také segmenty trhu, kde by sa tento pristup dal jednoducho aplikovat’, pretoze
neexistujii velmi uniformované segmenty trhu. Prave preto niekedy hovorime o upravenych
produktovych radach. V tomto pripade su produkty do urcitej, pomerne vysokej, miery
Standardizované, ale v urCitej ich casti sa prisposobuju lokalnym Standardom alebo
preferenciam.

Mnoh¢é studie podla Waltersa a Toyneho ukézali, ze vysoka uroven Standardizécie
produktov ulahCuje Cerpanie vyhod akymi si vynosy zrozsahu anajmi, Standardizovany

produkt sa podstatne jednoduchsie implementuje na nové trhy.?!

1.4.2 Marketingovy mix — MIESTO

Pri presune produktov a sluzieb od vyrobcu k spotrebitel'ovi je dolezité zvolit’ spravnu
lokéciu, ktord mdze vyznamne prispiet’ k tomu, ako sU tovary asluzby na trhu vnimané
a predavané. Pri mieste, ako segmente marketingového mixu sa zameriavame na distributorov,
vel'’koobchodnikov, maloobchodnikov ale uz aj na internet ako eSte stale novodobé miesto
predaja tovarov a sluzieb. Spravne umiestnenie na trhu je kliCové pre prilakanie spravnej
cielovej skupiny v spravnom case.

Pri priamej distribucii poskytuje vyrobca priamo svoj vyrobok spotrebitelovi bez
akychkol'vek medzi€lankov v distribuénom procese. Do priameho distribuéného kanala
zarad’ujeme aj internetovy predaj. Spolocnost’ mé tymto spésobom vysokt kontrolu nad svojimi
produktami, nad celou fazou ich Zivotného cyklu ako aj spatnt vizbu od zédkaznikov.

Pri nepriamej distribacii uz do tohto procesu spadaju aj d’alsie subjekty: vel'koobchodnik

a maloobchodnik. Vyrobca teda predava svoj produkt velkoobchodnikovi, ktory ho nésledne

2L RICHTER, Tobias: International Marketing Mix Management. Berlin: Logos Verlag, 2012, s. 25 — 30. ISBN
978-3-8325-3098-3.
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rozdistribuuje do maloobchodnych predajni a nasledne sa dostanti ku kone¢nému zakaznikovi.
Tento sposob predaja oproti priamej distribtcii zvySuje naklady. Kazdy z medzisubjektov za
predaj ziskava urcitU proviziu.

Dualny distribu¢ny kanal kombinuje predosié dva, priamy a nepriamy. Mdze sa tak zvysit
pocet potencidlnych zakaznikov, ktori s produktom pridu do kontaktu. Na druhej strane moze
vznikn(t medzi kanalmi konflikt a spdsobi to nekonzistentnost’.

Najmenej tradicni formu distribu¢nych kanalov tvoria spédtné kanaly, kedy dochéadza
k tomu, ze zakaznik posiela produkt vyrobcovi. Nie je to obvykla forma, ale moze k nej dojst’
napriklad v pripade recyklovanych a upcyklovanych produktov.??

Firmy si vyberaju medzi tymito 4 distribu¢nymi kanalmi najma na zéklade nékladov,
kapitalu, stupia kontroly, pokrytia trhov a kontinuity. Délezité je tiez zohl'adnit’ manazment
predajcov, ktorych personal méze mat’ roznorodé ocakavania na zaklade kultrnych odli$nosti.
Prave kultdrne faktory a réznorodost’ $truktary trhov tvoria najvacsie bariéry pre Standardizaciu
distribdcie.

Tlak spolocnosti v sti¢asnosti vel'mi narasta, preto nie je vel'mi pravdepodobné, ze ak sa
lokalna firma dostane na zahrani¢né trhy, bude na tych trhoch na poprednych prieckach. Prave
z toho dovodu, aby spolo¢nost’ na zahrani¢nom trhu ziskala vyssi podiel, mdze sa spojit’ so
spolo¢nost’ou, ktora na tom danom trhu uz pdsobi.

Distribu¢né kanaly mdzeme rozdelit’ na vertikalne a horizontalne. Pri vertikalnej Strukttire
ide o pocet kanalov, ktoré si zapojené v procese medzi zdkaznikom na domacom trhu
a zakaznikom na zahrani¢nom trhu. Horizontalna Struktara ur¢uje vhodného sprostredkovatel’a
na kazdej urovni distribu¢ného kanala. Podla poctu distribuénych kandlov rozdelujeme
intenzivnu, selektivnu a exkluzivnu distribuciu. Pri intenzivnej distribucii sa produkty predavaju
cez vicsie mnozstvo sprostredkovatelov. Selektivna distribucia zahfila obmedzeny pocet
sprostredkovatel'ov a exkluzivna uz iba jedného sprostredkovatel'a. To znamena, Ze selektivna
a exkluzivna distriblcia je ovela viac priamou distribciou ako je tomu pri intenzivnej

distribucnej ceste.

22 CLEVERISM: Marketing Mix. Place in Four P’s. [online]. [cit.28.10.2021]. Dostupné na:
https://www.cleverism.com/place-four-ps-marketing-mix/
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Pri distribacii avybere miesta pre predaj tovarov asluzieb netreba zabtdat' na
zohl'adnenie infrastruktiry, obchodnl a predajnt siet, nakupné moznosti a zivotna Groven

obyvatel'stva. Zohl'adnenim tychto faktorov vieme predaj lepsie prisposobit’.?3

1.4.3 Marketingovy mix — CENA

Cena je, na rozdiel od ostatnych zloziek marketingového mixu, zdroj prijmov a zisku,
a preto zohrdva vyznamnu Glohu. Je to peniazna Ciastka, ktort zakaznici platia za vymenu za
tovar alebo sluzbu. Cenu by spolo¢nosti mali menit’ podl'a okolnosti a ¢asu, nakol’ko cena by
mala odrézat’ ponuku, dopyt, skuto¢ni hodnotu tovaru ako aj hodnotu, ktora je vnimana
spotrebitelom. Preto by mala cenova stratégia firmy zohl'adiiovat’ poziciu produktu na trhu,
pokryvat niklady a marzu.?*

Cenu podobne ako ostatné prvky sua ovplyviiované internymi a externymi faktormi.
Interné faktory su pod dohl'adom a kontrolou firmy a zahfnaja fixné a variabilné néklady,
néaklady na stratégie firmy a na rozhodnutia o cieleni a umiestneni produktov. Externé faktory
ako konkurencia, trendy v priemysle a podobne nie st firmou ovladdané, no ma na fiu velky

dopad.

1.4.4 Marketingovy mix — PROPAGACIA
Propagéaciou oboznamujeme zdkaznikov o produkte alebo sluzbe spolo¢nosti. Preto sa aj
zvoleny spOsob propagécie bude lisit podla toho o aky typ produktu alebo sluzby ide.
ZvySovanim povedomia o0 produkte roznymi prostriedkami sa zvysuje predaj a aj sa buduje
znaCka. Propagacia zohrava dolezitd tlohu pri rozhodovacom procese zakaznikov 0 klpe
daného tovaru.
Kazda spolocnost’ ofakava rézne vysledky z vyuZitia propagacnych prostriedkov,
v zavislosti od typu podnikania. Tieto o¢akavania st pretavené do ciel'ov ako:
e budovanie povedomia,
e vytvaranie zaujmu,

e poskytovanie informacii,

2 RICHTER, Tobias. International Marketing Mix Management. Berlin: Logos Verlag, 2012, s. 41 — 44. ISBN
978-3-8325-3098-3.

% ACUTT, Mark. The Marketing Mix. 2019. [online]. [cit.28.10.2021]. Dostupné  na:
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e stimulécia dopytu,
e odlisenie produktu,
e posilnenie znacky.?®

Budovanie povedomia je obzvlast’ dolezité pri novej spolocnosti, produkte alebo znacke.
Ide 0 vyber vhodnych aktivit, ktoré pomédzu dostat’ produkt a znadku do povedomia I'udi. Cim
viac sa znacka do povedomia l'udi dostane, tym je vacSia pravdepodobnost’, Ze si od nés produkt
kupia. Preto tomuto ciel'u treba venovat’ vel’ktl pozornost’. Lidrom na trhu sa firma stane vtedy,
ak ponuka nieCo iné¢ ako konkurencny podnik, pripadne za lepSie podmienky. Je potrebné sa od
konkurencie odlisit’. Spravna segmentacia a personalizacia mozu vyrazne pomdct, aby sme
povedomie budovali vo&i spravnej cielovej skupine.?®

Po vybudovani povedomia u cielovej skupiny zakaznikov, v nich musime vzbudit
zaujem, aby si uvedomili potrebu, ktord nemaju naplnend. K jej naplneniu vSak potrebuju
produkt naSej spolo¢nosti. K vytvoreniu zaujmu vSak nemozeme marketingové aktivity prilis
limitovat, limitovali by sme tak aj dosah na naSich potencidlnych zaujemcov. Aj napriek
zvySenej digitalizacii, stale existuji potencidlny zakaznici, ktorych by digitalna reklama
neoslovila. Preto je potrebna kombinécia technik oslovenia publika.?’

Poskytovanie informécii nie je potrebné blizSie Specifikovat. Ako uz aj z nazvu ciel’a
vyplyva, ide o poskytovanie informécii tykajucich sa produktu, jeho vyhod a funkcii, pripadne
sposobu pouzivania.

Stimulacia dopytu prebieha prave tym, ¢o sa oznaCuje ako propagacia. Spolocnosti
stimuluju dopyt, lebo je to kI'a¢ k zvySeniu vynosov. Je to typicky motiv finan¢ného charakteru.
Konkrétne metody, ktoré sluzia na stimulaciu dopytu sa odliSuju podla ¢asu a aktudlneho §tadia,
v ktorom sa dany vyrobok nachadza. Dopyt moze stimulovat’ vylepSenie existujuceho produktu,

propagacia, ukdzky v predajni a samozrejme aj znizen4 cena produktu.?

% CLEVERISM: Marketing Mix. Promotion in Four P’s. [onling]. [cit.30.10.2021].  Dostupné na:
https://www.cleverism.com/promotion-four-ps-marketing-mix/

% |LEAN LABS: Growth Marketing. The Brand Awareness Strategy: 15 Marketing Tactics to Earn Attention.
2021. [online]. [cit.30.10.2021]. Dostupné na: https://www.lean-labs.com/blog/brand-awareness-strategy-tactics
2" DAISYME, Peter. How to Generate Interest at Every Stage of the Marketing Funnel. In: Entrepreneur Europe,
2019. [online]. [cit.30.10.2021]. Dostupné na: https://www.entrepreneur.com/article/334777

8 KOKEMULLER, Neil.Ways to Increase Product Demand. [online]. [cit.30.10.2021]. Dostupné na:
https://smallbusiness.chron.com/ways-increase-product-demand-60210.html
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Odlisit’ svoj produkt je dolezitym javom v pripade, ze v danom segmente existuje velka
konkurencia. Spolo¢nost moéze siahnut' prave po propagacii, aby svoj produkt od
konkurenéného odlisila. Mala by sa tak zameriavat’ na jeho funk¢nost’, vlastnosti a vyhody,
ktoré svojim zakaznikom nevie pontknut’ konkurent.

Jednou z uloh propagacie je tiez posilnenie znacky produktu a celkovo spolo¢nosti, ktora
ho vyraba. Tym, ze sa znacka stane znamejSou, posilni sa aj postavenie firmy na trhu.
O sStandardizécii sa tiez hovori aj v pripade propagacie. Ak je mozné aj pri podnikani na
medzinarodnom trhu vyuzit' aspon Ciasto¢ne Standardizovanu formu propagacie, moze to
efektivne zasiahnut' cielovli skupinu, ktora zdiel'a podobné preferencie, profil spotreby
a vyuziva rovnaké média, cez ktoré sa k tejto forme propagacie dokaze dostat’. EXxistencia
globalnych reklamnych agentdr tiez prispieva k Standardizacii propagacie. Je to tak
jednoduchsie aj pre firmy pdsobiace na viacerych zahrani¢nych trhoch, ako keby si v kazdej
krajine mali hladat’ int reklamnu agentaru. Standardizované reklamné kampane vsak nie vzdy
mozu byt pouzité plo$ne V na kazdom zahrani¢nom trhu, nakol'ko aj v tomto smere existuje

legislativa a regulacie, ktoré tuto oblast upravuju.?

1.5 Marketingové prostredie

Marketingoveé prostredie je tvorené externymi a internymi faktormi, ktoré maja vplyv na
marketingové aktivity firiem®. Aby bola firma a jej manazéri schopni identifikovat prilezitosti
a hrozby, musia poznat’ tieto faktory a celkovo marketingové prostredie. Je to pomerne naro¢na
disciplina, nakol’ko neustale dochadza k zmendm. Preto sa na rozbor marketingového prostredia
vo firmach vyuZivaji rozne analyzy. Jednoduchsie sa tak zaznamenaju potencidlne zmeny, ktoré
sa mOzu objavit’, prilezitosti, ktoré mozu pre firmu v urcitom obdobi nastat’, pripadne hrozby,

ktoré mézu marketingové aktivity spolo¢nosti nepriaznivo ovplyvnit'.

2 RICHTER, Tobias. International Marketing Mix Management. Berlin: Logos Verlag, 2012, s. 31 — 33. ISBN
978-3-8325-3098-3.

%0 UDOAGWU, Kelechi. What Is a Marketing Environment? [online]. [cit.14.09.2021]. Dostupné na:
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1.5.1 Analyza SLEPTE

Zikladné rozdelenie faktorov, ovplyviiujucich medzindrodny marketing®!, je na
kontrolovatelné a nekontrolovatel'né. Kontrolovatelné faktory st pod spravou jednotlivych
firiem aich manazmentu. Predstavuju tzv. mikroprostredie alebo interné marketingové
prostredie. Zarad’'ujeme sem marketingovy mix — produkt, miesto, cenu a propagaciu. Tym, Ze
ich vie firma kontrolovat’ a priamo suvisia s jej pésobenim, vie na nich postavit’ efektivne
marketingové aktivity. Uspesny marketingovi $pecialisti sa vSak zameriavaji aj na
nekontrolovate'né faktory, makroprostredie. Je to celkové prostredie, ktoré ovplyviiuje
marketingovy mix spolo¢nosti. Makroprostredie je ve'mi premenlivé a neovplyvniteIné. Patria
sem sociélne faktory, ekonomické faktory, konkurencia, politické faktory, pravne prostredie,
technol6gie a environmentélne faktory.

Sociadlne faktory predstavuju kultaru, jazyk, zZivotny Styl, Zivotni uroven. Tym, Ze
spolo¢nost’ sleduje socialne trendy svojich zakaznikov, vie lepSie zacielit' na ich potreby
a prisposobuje teda aj marketingové aktivity. Socidlno kulturne prostredie ovplyviiuje motivy
Kapy tovarov asluzieb. Stcastou medzinarodného marketingu moéze byt fakt, Ze niektoré
marketingove aktivity su v urcitych krajinach zakazané. Pripadne v jednej krajine vyborne na
potencialnych zékaznikov p6sobi marketingova aktivita, ktora nefunguje v inej krajine.

Ekonomické faktory ako velkost’ trhu, miera inflacie, miera nezamestnanosti, prijem na
obyvatel'a, finan¢ny systém, fiSkalna a menova politika ovplyviiujd rozhodnutia jednotlivych
firiem aich celkové fungovanie. Tieto faktory podmieniuju ekonomické prostredie tej, ktorej
krajiny. Prave ekonomické prostredie krajiny je klI'icové poznat a preskiimat’ ak ma firma
ambiciu vstapit' na zahrani¢ny trh. V pripade konkurencie firmy skumaju stretégie
konkurenénych firiem v marketingovom mixe.

Podnikanie v medzinarodnom prostredi je vyznamne ovplyvnené politickym systémom
jednotlivych krajin. Stabilna politicka situacia v krajine je pre firmu vac¢sim lakadlom, nakol'’ko
nie je predpoklad ¢astych zmien prava a zakonov ovplyviujucich podnikanie. S tym vel'mi tizko
suvisi aj pravne prostredie, nakol'ko firmy podsobiace na tomto Uzemi musia podnikat’

Vv medziach zdkonov. Cast¢é zmeny zdkonov areguldcii vSak mézu na firmu posobit

31 VISHAKA, B. What is International Marketing? [online]. [cit.14.09.2021]. Dostupné na:
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/international-marketing/what-is-international-
marketing/32402
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nepriaznivo. Regulované moézu byt produkty, ktoré mézu byt vyrabané, spésob ich vyroby,
importné a exportné obmedzenia, dane, kvéty a podobne. V krajindch so stabilnym pravnym a
politickym systémom sa minimalizuje aj marketingové riziko a nespravodlivé jednanie.

Technoldgia je dnes brana vel'mi do popredia a inak tomu nie je ani pri medzinarodnom
marketingu a v marketingovom mixe. NajcCastejSie sa sklonuje znizovanie nakladov
a zvySovanie kvality a efektivnosti vyuzivanim novych technolégii. Ulohou marketingovych
Specialistov je tiez sledovat’ trhové prostredic a meniacu sa technoldgiu, aby mali firmy
moznost’ sa tymto zmendm prispdsobit’.

Prirodné, environmentélne, faktory su tie, ktoré st ovplyvnené okolim firmy. Pre isté
spolo¢nosti, podnikajuce napriklad v turizme alebo polnohospodarstve, st tieto faktory
klucové. Klimatické zmeny, pocasie, geografickd poloha mézu podnikanie tychto spolo¢nosti
znacne poznacit, ¢i uz pozitivnym alebo negativnym vyvojom udalosti.

Analyza vyS$8ie spomenutych faktorov ovplyviiujucich medzindrodny marketing sa
oznatuje ako PESTLE®, resp. SLEPTE analyza. Dava spolocnosti uceleny prehl'ad

0 marketingovom prostredi, v ktorom by chcela zacat’ podnikat’.

1.5.2 Analyza 5 sil

Autorom analyzy 5 sil je Michael Eugene Porter, americky ekonom. Tento model
vychadza z mikroekondmie, konkrétne z analyzy trhu, spravania firmy a spotrebitel’a. Porterova
analyza 5 sil sa zaobera predpovedanim mozného spravania subjektov posobiacich na trhu
ariziko, ktoré vyplyva zich spravania pre podnik. Je vel'mi vyuzitelna najmé preto, Ze
umoziuje porozumiet konkurencieschopnosti podniku. Ziskovost’ podniku zavisi od jeho
umiestnenia na trhu. Ak si bude podnik vedomy, aké prvky z okolia podniku a priemyslu
ovplyviiuji jeho vynosnost, bude tomu vediet svoju stratégiu dostatoCne prisposobit’.
Konkuren¢né prostredie podniku ovplyviiuju: existujici konkurenti, potencialni konkurenti,
dodavatelia, kupujici a substitty.®® Vsetky ztychto 5 sil mozu posobit v prospech ale aj

v neprospech podniku.

%2 PESTLE ANALYSIS. What is PESTLE Analysis? An Important Business Analysis Tool. [online].
[cit.14.09.2021]. Dostupné na: https://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/

3 MINDTOOLS. Porter’s five forces. . [online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné  na:
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_08.htm
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Existujiici konkurenti st schopni ovplyvnit' cenu a mnoZzstvo ponukanych tovarov
a sluzieb. Cim je konkurentov na trhu uréitého vyrobku alebo sluzby viac, tym podnik straca na
svojej sile. V pripade, ze konkuren¢na firma vie zakaznikom pontknut’ lepSie podmienky
obchodu, nizsie ceny alebo lepsiu kvalitu, zdkaznici sa presunu k nej. Podnik sa v8ak moze
ocitnut’ aj na druhej strane, a to ak nie je konkurencia taka silnd. V tej chvili si podnik moze
dovolit’ pozadovat’ vyssie ceny za svoje tovary a sluzby.

Potencialni konkurenti alebo hrozba vstupu nového konkurenta moéze vyznamne
ovplyvnit' fungovanie spolocnosti. V pripade, ze naklady na vstup do odvetvia st nizke
a neexistuju tu takmer Ziadne bariéry vstupu, alebo st len malé a 'ahko prekonatel'né, laka to na
vstup viac konkuren¢nych podnikov. Tie nasledne mozu ohrozit’ uz existujiice podniky v danom
odvetvi. V opatnom pripade, ak su v danom odvetvi znaéné prekazky vstupu, firmy
nachadzajuce sa v tomto odvetvi si moézu dovolit’ zvysit' ceny, pripadne stanovit’ podmienky,
ktoré im viac vyhovujl. Je to spésobené tym, ze dosiahli na trhu poziciu, kedy na nich
konkurenti nemaju az taky dosah vd’aka prekazkam, ktoré sa tam objavuju.

Schopnost’ dodavatel'ov je ovplyvnit' cenu a mnozstvo vstupov, ktoré firma pre svoju
vyrobu potrebuje. Cim viac dodavatelov existuje, z ktorych si firma vie vybrat, tym
jednoduchsie bude zvolit’ si lacnejsiu alternativu. Ak je dodévatel'ov v urcitom odvetvi malo,
tym silnejSie je ich postavenie a mozu si uctovat’ vyssie ceny. Dodavatelia teda maju vel’ku silu
zvySovat alebo zniZovat’ ceny potrebnych vstupov pre firmu.

Zakaznici maju schopnost’ tlacit’ ceny tovarov a sluzieb dolu v pripade, Ze ide 0 mensiu
klientelu s vy$Sou vyjednavacou silou. Naopak, v pripade viac mensich nezavislych zakaznikov,
ma lepSie postavenie firma, ktora si moze urcovat’ vyssie ceny a tak zvysit’ svoje zisky.

Posledna z Porterovej analyzy 5 sil** je zamerana na substituty, ktoré predstavuju vyrobky
alebo sluzby, ktoré mdézu svojimi vlastnost'ami nahradit’ vyrobky alebo sluzby firmy. Vel'kou
vyhodou je, ak firma vyraba tovary, pre ktoré neexistuju blizke substitlty a teda tieto tovary sa
nedaju tak jednoducho nahradit’ inymi. Pre firmu to znamena, Ze si ma na trhu vacsiu silu a moze
si dovolit’ zvysit’ svoje ceny a tym aj zisky. Ak vSak mé vyrobok substitaty, zakaznici sa mézu
rozhodnut’ pre vyrobok konkurenénej spolocnosti, ktory je napriklad lacnejsi alebo kvalitnejsi.

To moZe znaéne oslabit’ poziciu nasej firmy na trhu.

3 SCOTT, Gordon. Porter’s 5 Forces. In: Investopedia, 2020. [online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/p/porter.asp
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Ak firma vyuziva Porterovu analyzu 5 sil, vie lepSie prispdsobit’ svoju stratégiu

a vyuzivanie zdrojov.

1.6 SWOT analyza

Vystupom analyzy vnutorného a vonkaj$icho prostredia je analyza silnych a slabych
stranok, prilezitosti a hrozieb, ktora je znama pod pojmom SWOT analyza. Je to celosvetovo
zndmy néstroj na hodnotenie interného a externého prostredia firmy, pripadne sa da pouZit® aj
na hodnotenie produktu alebo priemyslu. Sluzi tiez k procesu strategického planovania. Skratka
SWOT je odvodena od zaciato¢nych pismen slov: S - silné stranky (anj. strengths), W - slabé
stranky (anj. weeknesses), O — prilezitosti (anj. opportunities) a T — hrozby (anj. threats).

Silné a slabé stranky vychadzaju z internych faktorov, alebo z interného prostredia, kym
prilezitosti a hrozby vychadzaju z toho externého. Dolezité je vSak aj podotknut’, Ze silné a slabé
stranky vychadzaju z minulosti pripadne zo sucasnosti, prilezitosti a hrozby su takzvane
dopredu sa pozerajuce, ¢ize hl'adia na budiicnost’. Kym silné stranky predstavuji konkurenéna
vyhodu firmy oproti inym firmam, slab¢ stranky su aspekty, na ktorych zlepsSenie by sa firma
mala zamerat. Na druhej strane hovoriac o prilezitostiach a hrozbach, kym prilezitosti
predstavuju pre podnik nieco pozitivne, ¢o mu méze v budicnosti priniest’ prijmy, hrozby su tie

elementy externého prostredia, ktoré mozu firme branit v naplneniu jej ciel'ov.®®

1.7 Trhovy potencial

Pri ur€ovani trhového potencidlu firmy zist'uji svoje moznosti predaja na novom trhu, na
ktory by chceli preniknut’. Zist'ujeme, ¢i sa oplati investovat’ prostriedky na vstup na novy trh.
Predpoklad predajov je zaklad, avSak pri novych trhoch, z ktorych neméme Ziadne informécie
0 fungovani predaja, to moze byt pomerne naro¢ny proces.

V pripade, Ze firma smeruje na novy trh, o ktorom nevie jednoducho ziskat’ informacie
0 predpokladanych trzbach a zisku, moze tieto informacie ziskat od inych spolo¢nosti
pdsobiacich v podobnom odbore. Skdsenosti tychto firiem moézu odhalit’ pozitiva a prekazky,
s ktorymi sa pri vstupe na konkrétny trh potykali. Dal3ou moznostou st rozhovory s miestnymi

partnermi, ktori by firme vedeli poskytnut’ cenné informacie o tom, ako ich trh funguje.

35 CORPORATE FINANCE INSTITUTE. SWOT Analysis. 2022. [online]. [cit.25.03.2022]. Dostupné na:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/swot-analysis/
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Zakladom je porozumiet’ demografickym a ekonomickym javom, ktoré maju na dany trh
velky vplyv. Dalej treba brat do uvahy 3pecifika ako spotrebitel'ské spravanie a kultirne
Specifika, informacie o konkurencii a samozrejme néklady, s ktorymi treba v danej krajine
pocitat’ 3 Konkrétnejsie, v pripade IDEA StatiCa, je tymito $pecifikami myslené, ako I'udia vo
vybranych krajinach vnimaji vyuzivanie softvérov v stavebnom priemysle, ako maju zauzivané
na projektoch pracovat’, aka je ich mentalita v pripade vySSich cien za softvér, ¢i je v ich povahe
velmi cenu zjednavat. Dalej ide o zameranie sa na kultiru ajej aspekty v obchodnych
jednaniach, ¢i je vyzadovana Castd pritomnost’ v teritoriu, dévera v obchodného partnera,
pripisovanie velkého vyznamu Specifickym pozdravom a vzhladu, potreba tlmocnika pri
jednaniach, vnimanie Casu. Ide tiez o r6zne legislativne poziadavky ¢i uz na softvér, vyuzivané

marketingové aktivity alebo celkovo na zalozenie pobocky alebo reprezentacnej kancelarie.

1.8 Teritorialna analyza
Analyzou zistujeme, interpretujeme, roz¢lefiujeme a rozoberame dolezité aspekty danej
tematiky. Teritoridlna analyza sa zameriava na prieskum zahrani¢ného trhu, ako elementu
strategického riadenia podniku, ktory sa snazi na niektory zahrani¢ny trh prenikntt’. Prevadza
sa v 3 krokoch:
1. Monitoring a analyza svetového trhu vybranej komodity
2. Analyza makroprostredia vybraného trhu
3. Marketingovy prieskum vybraného trhu
V prvom kroku je potrebné si uvedomit, aki tendenciu mé dany produkt prip. sluzba vo
svojom vyvoji. Tato oblast’ je tieZ zamerand na zhodnotenie dopytu na danom trhu, ¢i je
0 produkt alebo sluzbu tohto druhu zaujem. Mézeme povedat’, Ze ide o zhodnotenie, €1 sa urcité
¢innosti, na ktoré by bol dany produkt alebo sluzba potrebny, v danej krajine realizuju alebo nie.
V pripade IDEA StatiCa, ak by v niektorej krajine stavebny priemysel nebol vel'mi v popredi,
prip. by sa stavali iba reziden¢né mensie jednoduché stavby, bol by to signal, Ze tato krajina nie

je z hladiska expanzie pre firmu najdolezitejSia. Expanziou sa totiz firma snaZzi viac priblizit’ k

36 MUCKERSIE, Emma. How to calculate market potential: an expert guide. 2021. [online]. [cit.25.10.2021].
Dostupné na: https://kadence.com/how-to-calculate-market-potential/
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svojim zakaznikom. Z tohto dovodu by si firma radsej zvolila krajinu, v ktorej je stavebny
priemysel rozsirenejsi.

Makroprostredie je vonkajSim prostredim podniku, ktoré je tazko ovplyvniteIné. Na
druhej strane vSak vel'mi vyznamne vplyva na ¢innost’ podniku a jeho fungovanie na trhu. Pri
analyze makroprostredia hovorime o faktoroch, ktoré st zahrnuté aj v analyze SLEPTE:
socialnych, legislativnych, ekonomickych, politickych, technologickych a environmentalnych.

Marketingovy prieskum sa snazi vytvorit’ zaklad pre prijatic marketingovych rozhodnuti,
ktoré by dokéazali minimalizovat pripadné rizika. Je tu zahrnuté urcenie velkosti trhu v ¢iselnom
vyjadreni — objem predaja, dosiahnuté trzby. Analyzuje sa dopyt, ¢ize spravanie spotrebitel’'ov
na danom trhu, ¢im sa zistia ich preferencie, motivy nakupu, politika zliav a poziadavky na
reklamu. Dalej tento krok zahffia zistovanie informacii o konkurencii, aki ma marketingovd
politiku a orientaciu na trhu. Vel'mi d6lezitou sucast'ou su aj odbytové kanaly, ¢ize ako produkt
alebo sluzbu dostaneme ku kone¢nému zékaznikovi.

Prieskum je mozné vykonavat priamo v teréne alebo pomocou tzv. desk research,
pripadne ich kombiniciou. Pomocou desk research sa casto ziskavaji udaje najma
0 konkrétnom teritoriu, ktoré je mozné ziskat' zo stranok ministerstiev, obchodnych komor,

exportnych spolo¢nosti a podobne.®’

37 SARIO - Slovenska agentdra pre rozvoj investicii a obchodu: Prieskum zahranicného trhu. 2015. [online].
[cit.20.10.2021]. Dostupné na: https://export.slovensko.sk/zaciname-s-exportom/prieskum-zahranicneho-trhu/
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2 Analyza sicasného stavu

Druha kapitola diplomovej prace, analyticka Cast, je venovand predstaveniu spolo¢nosti
IDEA StatiCa, analyzam vnutornych a vonkajsich faktorov v spojeni s touto spolo¢nostou.
Velky obsah tejto Casti prace je venovany prieskumu trhu, ktory vymedzuje Specifika
jednotlivych krajin.

Diplomova praca sa zameriava na azijsko-pacificky region (dalej APAC). Z tohto regionu
si firma, zadavatel’ prace, zvolila konkrétne 12 krajin. Tieto krajiny boli zadavatel'om zvolené
podla vysky hrubého domaceho produktu (dalej HDP). 1de o: Cinu, Japonsko, Indiu, JuZnt
Koreu, Australiu, Indonéziu, Tchaj-wan, Thajsko, Hong Kong, Malajziu, Singapur a Filipiny.®
Tieto krajiny boli skimané pri realizovanom prieskume. V tejto Casti prace tiez ozrejmime, ako

bol prieskum realizovany.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti IDEA StatiCa, s. r. 0.

Obchodné meno: IDEA StatiCa, s. 1. 0.%°

Sidlo: Sumavska 519/35, 602 00 Brno

1CO: 28356586

Statutarny organ: Ing. Lubomir Sabatka, CSc. (konatel’)
Prokura: Juraj Sabatka, M.Sc.

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby

vydavetel'ské ¢innosti

poskytovanie softvéru, poradentstvo v oblasti informaénych
technoldgii, spracovanie dat

poradenska  a konzultana  Cinnost,  spracovavanie

odbornych $tadii a posudkov

3 STATISTA: Gross domestic product (GDP) in the Asia-Pacific region in 2020, by country. [online].
[cit.05.11.2021]. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/632149/asia-pacific-gross-domestic-product-
by-country/

% ORBIS EUROPE: IDEA StatiCa S.R.O. [online]. [cit.20.10.2021]. Dostupné  na:
https://orbisdeurope.bvdinfo.com/version-
20211015/orbis4europe/l/Companies/report/Index?refreshTopP0os=954.4000244140625&format=_standard&Bo
okSection=PROFILE&seq=0
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priprava a vypracovavanie technickych navrhov, grafické
prace
usporiadavanie kruzov a Skoleni

projektova ¢innost vo vystavbe*

Spolo¢nost’ IDEA StatiCa, s.r.o. (dalej IDEA StatiCa) vznikla v roku 2009 v Ceskej
republike. Vdaka svojmu rychlemu rastu ma v stéasnosti dcérske spolo¢nosti Vo Velkej
Britanii v Londyne, v nemeckom Dortmunde, holandskom Zoetermeeri a v roku 2021 otvarala
pobocku aj na americkom kontinente v Maunt Laurel v state New Jersey.

Zaobera sa vyvojom softvéru pre statikov, stavebnych inzinierov a vyrobcov konstrukcii.
Pomocou tohto softvéru su konstrukcie riadne a bezpeéne navrhované, nakol’ko predtym sa len
odhadovali. Ponuka presné vypoétové metody pre navrh konStrukénych detailov. Softvér
spolo¢nosti IDEA StatiCa bol po takmer 6-ro¢nom naro¢nom procese v USA patentovany,
a dnes sluzi uz viac ako 5 000 zakaznikom v 80 krajindch sveta. Unikatna metoda kone¢nych
prvkov (anj. Component-based Finite Element Method) tvori zaklad produktov IDEA StatiCa.**
Jednym z ¢lenov autorského timu je riaditel’ spolognosti, Ing. Lubomir Sabatka, CSc.

Firma spolupracuje s globalnymi hra¢mi v oblasti projektovania stavebnych konstrucii,
a to s firmami Autodesk, Bentley Systems, Trimble a Nemetschek. Je drzitelom oceneni Ceska
hlava 2018, EY Technologicky podnikatel’ roka 2020 a EY Podnikatel’ roka Juhomoravského
kraja 2020. Spomedzi univerzit firma uzatvorila spolupracu s CVUT v Prahe, VUT v Brne, ETH
Vv Zurichu a s niekol'’kymi univerzitami v USA.

IDEA StatiCa sa dynamicky vyvija prave preto, Ze pouZiva inovacie vo svojich
produktoch a neustale rozvija svoju obchodn siet’. Zisk spolo¢nosti po zdaneni za rok 2020 bol
40 168 000,00 K¢. Produkt IDEA StatiCa Connection, z rady ocel'ovych produktov, tvori hlavna
Cast’ prijmov. V roku 2020 firma zacala s va¢$imi investiciami aj do vyvoja produktov a

aplikécii z betonovej rady. Hlavnym ciel'om je dostat’ betonové produkty na roven ocelovym.

40 VEREINY REJSTRIK A SBIRKA LISTIN: Uplny vypis z obchodniho rejstiiku. IDEA StatiCa s.r.o., C 63425
vedena u Krajského soudu v Brré. [online]. [cit.20.10.2021]. Dostupné na: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=605046&typ=UPLNY

41 IDEA STATICA: Patantovand technologie pro stavebni inZenyry. [online]. [cit.19.10.2021]. Dostupné na:
https://www.ideastatica.com/cz/patent
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Pandémia COVID-19 chod spolo¢nosti velmi negativne neovplyvnila, nakolko
projektovanie stavieb nebolo pandémiou vel'mi zasiahnuté. Az na doCasné zniZenie dopytu,
ktory bol postupne obnoveny, firma nezaznamenala Ziadne vyrazné zmeny. Doraz je kladeny
na maximalnu digitalizaciu, ¢o znamenalo, Ze aj v priebehu zhorSenej epidemiologickej situacie,

boli zamestnanci schopni plne vykonavat svoju pracu aj z domu.*?

2.1.1 Sposob fungovania na zahranicnych trhoch

Spolo¢nost’ IDEA StatiCa, s. r. 0. sice vznikla ako ¢eské spolo¢nost’, no v sucasnosti jej
sluzby vyuzivaju uz l'udia a spolo¢nosti po celom svete. Konkrétne v juli 2021 firma oslavila
svoj milnik, kedy sa 5 000. zékaznikom stala spolo¢nost CIMA+ v Kanade.*®

Co sa tyka Velkej Britanie, Nemecka, Holandska a Spojenych $tatov americkych, tu ma
firma svoje pobocky. IDEA StatiCa UK Ltd. v Londyne, IDEA StatiCa Deutschland GmbH
v Dortmunde, IDEA StatiCa BeNeLux B.V. v meste Zoetermeer a IDEA StatiCa US LLC
v Mount Laurel. V tychto krajinach poskytuje svoje sluzby formou priameho exportu.

Softvér je od roku 2020 poskytovany na zaklade cloudovych licencii. Tie sa vystavuju na
zéklade objednavok priamo na pracovisku v Brne v Ceskej republike a nasledne sa posielaju do
celého sveta. Ostatné Casti sveta, ktoré nie si obsluhované priamo cez jednu z pobociek IDEA
StatiCa, su obsluhované cez predajcov (anj. reseller). Tych ma v st¢asnosti firma viac ako 40
po celom svete.** Konkrétne v regione APAC posobia nasledovni 7 predajcovia uvedeni
v tabul’ke 1:

Tabulka 1: Predajcovia pdsobiaci v regione APAC*

Predajca Krajina Obsluhované teritorium

CISEC Cina Cina

BIM Resources LLP India India, Sri Lanka

Ram Caddsys Pvt. Ltd. India India, Sri Lanka

Teksahaya Pvt. Ltd. India India, Sri Lanka

BuildingPoint Australia Australia Australia, Fidzi, Novy Zéland

VR CAM Technologies Sdn. Bhd. Malajzia Indonézia, Malajzia, Filipiny, Thajsko

“2 INTERNE DOKUMENTY SPOLOCNOSTI: Vyrocnd sprava 2020.

4 |DEA STATICA: Meet IDEA StatiCa customer number 5000. [online]. [cit.05.11.2021]. Dostupné na:
https://www.ideastatica.com/blog/new-milestone-idea-statica-celebrates-5000th-customer

# INTERNE DOKUMENTY SPOLOCNOSTI

45 CRM systém spolo¢nosti IDEA StatiCa
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Afganistan, Bangladés, Butan, Kambodza,

Ram Caddsys Pte Ltd Singapur Hong Kong, India, Indonézia, Japonsko,

Pakistan, Filipiny, Singapur, Thajsko

Region APAC je vel'mi Specifickym, nakol’ko v nom, ako jednom ucelenom regione,
existuje mnoho kultirnych odli$nosti. Mozeme povedat’, Zze to sa v inych regiénoch na svete
nevyskytuje. Nakol'ko v tomto regione funguje 7 predajcov, ako spolocnosti, ktoré okrem
softvéru IDEA StatiCa predavaju aj podobné softvéry inych spolo¢nosti, firma by chcela mat’

na tento region vacsi dosah. Prave preto sa rozhodla pre vacsiu expanziu.

2.2 Azijsko-pacificky region (APAC)

Azijsko-pacificky region predstavuje krajiny nachadzajice sa na zapad od Tichého
oceanu, ako najvacsicho a najhlbsicho ocednu na svete. Tento region médze mat’ niekol'ko
alternativ, ktorymi je oznatovany. Mdze totiz oznadovat krajiny Azie vratane Ruskej federécie,
alebo bez nej, niekedy sa vynechava aj Japonsko, alebo sa na druhej strane s nim pocita. Pojem
je pouzivany uz od 80. rokov 20. storocia.

Pre potreby diplomovej prace sme vychadzali z pojmu APAC, kde Rusko zahrnuté nie je.
V tomto regione ndjdeme aj krajiny, ktoré vedii vo velkosti populacie na svete. Prvenstvo
zastava Cina, s 1,44 miliardami obyvatelov, nasleduje India s 1,39 miliardami obyvatel'ov
a nasledne Indonézia, kde Zije 276,3 milionov I'udi.*® Nasledujici obrazok znazoriiuje krajiny

vybraného regionu na mape sveta:

4% WORLD POPULATION REVIEW: APAC Countries. Asia-Pacific Countries. [online]. [cit.06.11.2021].
Dostupné na: https://worldpopulationreview.com/country-rankings/apac-countries
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2.3 Stavebny priemysel v regione APAC

Stavebny priemysel je najprosperucejSim priemyslom na svete a nakolko poskytuje
zdravl infrastruktiru kazdému sektoru ekonomiky, povazuje sa aj za Zivotne dolezity. Pod
tymto pojmom sa rozumie pomerne Siroka $kala aktivit. Podniky, ktoré v stavebnom priemysle
pOsobia mozu poskytovat' svoje sluzby priamo spotrebitelom, inym stavebnym firmam
astatnym podnikom, podnikom zaoberajicim sa velkymi stavebnymi projektami
a infrastruktrnymi projektami. Vykonavané prace sa mozu tykat’ bytovej a nebytovej vystavby,
rekonstrukcii, pristavieb, inStalaénych sluzieb, tazkych inzinierskych stavieb a pozemkového

rozvoja.*® Co sa tyka pouzivanych materialov, celosvetovo vedie beton s 54 %-ami, nasleduje

4 THE POLICY CIRCLE: Foreign Policy Asia-Pacific. [online]. [cit.06.11.2021].  Dostupné na:
https://www.thepolicycircle.org/brief/u-s-foreign-policy-asia-pacific-region/

48 AUSTRALIAN GOVERNMENT: Building and construction industry. 2021. [online]. [cit.07.11.2021].
Dostupné na: https://business.gov.au/planning/industry-information/building-and-construction-industry#business-
types-in-this-industry

39



kompozitny material a nasledne ocel’. Beton je v stavebnictve pomerne dost’ vyuZivany najma
vd’aka nizkym néakladom a jeho relativnej jednoduchosti v stavebnych procesoch.*®

Ako aj v rdznych inych odvetviach, aj v stavebnictve po¢as pandémie Covid-19 vysvitlo,
aka dolezita je digitalizacia. Predstavuje velky potencial pri urcitych procesoch, kde je mozné
vyuzivat stroje, umelt inteligenciu a internet veci. Podla udajov zroku 2020, az 75 %
stavebnych spolocnosti zvySuje vydavky na digitalizaciu. Hlavnym rychlo rasticim trendom
v tomto priemysle je novy spésob komunikacie pri priprave, procese vystavby a sprave budov,
informa¢ny model stavieb — BIM (anj. Building Information Modeling). Priekopnikmi tohto
modelu su Spojené Staty americké, Singapur, Skandinavske krajiny, Holandsko a Velka
Britania. Otazka udrzatelnosti sa aj vtomto segmente stala hybnou silou pri rozhodovani
zakaznikov, nakol’ko je sektor stavebnictva vel'mi narocny na zdroje. Preto je potrebné, aby sa
stavby navrhovali a stavali viac efektivne. Vyznamnymi sa teda stand podniky, ktoré vedia
zakaznikom ponuknut’ rieSenie, ktoré Setri ¢as a financie a zlepSuje kvalitu navrhovanych
konstrukeii.*

Firma IDEA StatiCa je zamerana na ti Cast’ stavebného priemyslu, kde sa konstrukcie
analyzuju a dimenzuja. Preto sa aj tato praca bude orientovat’ na tato sféru. Aj v tejto Casti
stavebného priemyslu, v ktorej posobi IDEA StatiCa, je digitalizicia nevyhnutnou stucast'ou. Je
tomu tak preto, ze predtym ako sa zacal vyuzivat tento softvér sa mnohé kritické prvky stavieb
iba odhadovali. Neexistoval program, ktory by ich dokazal presne vypocitat’. V stcasnosti v§ak
umoziuje dokladne preverovat’ poZiadavky narodnych stavebnych noriem a pouzivat’ optimalne
mnozstvo materidlu. Vyznamne tieZ prispeva k tomu, Ze stavebné konstrukcie st bezpec¢nejsie

a lacnejsie.>!

2.3.1 Stavebny priemysel v Azii
Stavebny priemysel je v niektorych &astiach Azie rozsireny viac, vinych mene;j.
Poukazuju na to aj statistiky. Najvacsie trzby v stavebnom priemysle v roku 2020 dosahovala

Cina so 14,9 miliardami USD, Japonsko so 4,2 miliardami USD, Juzna Koérea s 3,8 miliardami

49 STATISTA: Worldwide tall building completions in 2019, by structural material. [online]. [cit.07.11.2021].
Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/319931/structural-materials-of-tall-buildings-worldwide/

% NEMETSCHEK GROUP: Annual Report 2020. [online]. [cit.07.11.2021]. Dostupné na:
https://ir.nemetschek.com/download/companies/nemetschek/Annual%20Reports/DE0006452907-JA-2020-EQ-E-
00.pdf

5L IDEA STATICA: O nas. [online]. [cit.07.11.2021]. Dostupné na: https://www.ideastatica.com/cz/o-nas
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USD a India s 3,1 miliardami USD. Z regionu APAC boli v rebricku zaradené aj krajiny ako
Indonézia, Hong Kong, Filipiny a Thajsko, avsak trzby v tychto krajinach neprekrocili aroven
1 miliardy USD.

Najva¢simi exportérmi stavebnych sluZieb celosvetovo je Cina a Juznd Korea. V roku
2019 predstavoval sektor stavebnictva 4,2 % vsetkych exportovanych sluZieb z Azie do celého
sveta. Prave vietky tieto prvenstva, najmi teda v Cine a Juznej Koérei, sposobuju to, Ze tieto
krajiny st na vyvoze sluzieb v stavebnictve zavislé. Z tohto regionu ma Singapur najvysSie
priemerné mesa¢né mzdy v stavebnom priemysle, a to 3 866 USD z udajov z roku 2018. Menej

ako tretinova priemernd mesa¢na mzda je v Cine.>

2.4 Prieskum regiénu APAC

Tato podkapitola sa venuje analyze regiénu APAC, ateda zodpovedaniu prveho
Ciastkového ciela diplomovej prace. Konkrétne ide o prieskum 12 krajin tohto regionu,
zahtfiajucich Cinu, Japonsko, Indiu, Juznii Kéreu, Australiu, Indonéziu, Tchaj-wan, Thajsko,
Hong Kong, Malajziu, Singapur a Filipiny, medzi ktorymi sa bude firma IDEA StatiCa
rozhodovat’ pri svojej expanzii. Hlavnou ulohou bolo zistit’ zakladné infomacie o jednotlivych
krajindch, ich kultrne Specifikd, ako aj Specifikd tychto krajin s ohl'adom na stavebny

priemysel.

2.4.1 Metodoldgia prieskumu
Ciastkové vyskumné otazky, ktoré sme sa snazili realizovanym prieskumom zodovedat’
st nasledovne:
e Aké su zékladné informacie o jednotlivych krajinach?
e Aké su kulturne Specifika vybranych krajin?
e Aké st Specifikd vybranych krajin s ohl'adom na stavebny priemysel v sucasnosti?
Na zodpovedanie prvej Ciastkovej otazky sme ziskavali teritorialne informécie zo stranok
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky a Businessinfo. Informécie o kultare boli
vo vécsine pripadov ziskavané tiez pomocou desk research, a teda sme vyuzili archivnu analyzu

ziskavanim dat na internete. Cerpali sme najmi zo stranky Businessinfo, ktora kazdoroéne

%2 STATISTA: Construction in  Asia 2021. [online]. [cit.07.11.2021]. Dostupné  na:
https://www.statista.com/study/89853/construction-in-asia/
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uvedené udaje aktualizuje. Pri niektorych krajindch sme tato archivnu analyzu doplnili aj Gdajmi
od kolegov z IDEA StatiCa, ktori mali moznost’ v zahrani¢i pdsobit’, a vedeli kulturu s tou nasou
porovnat’.

Pre analyzu stavebného priemyslu v regione sme okrem databazy STATISTA vyuzili aj
informécie ziskané Cciastone StruktGrovanymi rozhovormi. Rozhovory boli realizované
viacerymi spdsobmi: e-mailovou komunikéciou, telefondtmi a Specializovanym dotaznikom.
Dotaznik vSak kopiroval otazky, ktoré boli vyuzivané aj v rozhovoroch s expertami. Tuato
moznost’ sme vyuzili z dovodu jazykovej bariéry, na ktord sme narazili pri telefonatoch a tiez
z dovodu ¢asového posunu. Rozhovormi sme ziskavali informacie najmé o statikoch ako
Specifickej skupine so stavebnym vzdelanim, nakol’ko sme neziskali sihrnné Statistické udaje
Z inych zdrojov. Tieto rozhovory tiez zahfnali informacie o vyuzivanych softvéroch, sposobe
realizcie projektov, povolenych a vyuzivanych marketingovych aktivitach a podobne. Ziskané
informécie z rozhovorov sme sa snazili zosumarizovat’ do zhritujucich protokolov.

Vyskumnu stratégiu tohto projektu mozeme rozdelit do 3 faz, ktoré sa v priebehu
realizacie prelinali.

1. zbieranie udajov sekundarneho charakteru, tykajuce sa teritdria 12 vybranych krajin

2. rozhovory, ktoré boli realizované s expertami. Expertami su ludia pracujuci na
poziciach statikov, profesori stavebného inzinierstva na vyznamnych univerzitach vo
vybranych krajinach

3. brainstorming vyuZzivany pri rozhodovani o d’alSom postupe ako aj na zhodnotenie
ziskanych udajov na zodpovedanie poslednej Ciastkove] vyskumnej otdzky. Bol
realizovany v priebehu prieskumu s jednym so zamestnancov IDEA StatiCa, ako aj
s obchodnym riaditelom p. Sabatkom. Brainstorming bol tieZ vyuZity na uréenie vzorky
respondentov, ktorej bol dotaznik zasielany na zodpovedanie, bola vyberana pomocou
LinkedIn. TieZ sa nim vybrali témy, na ktoré sme sa v priebehu prieskumu zameriavali.

Myslienkova mapa 1 vyobrazuje zameranie otazok v prieskume. Respondentmi boli
statici a profesori stavebného inzinierstva, ktori odpovedali na vsetky z tychto otazok, neboli
teda rozdeleni podl'a zamerania. Otazky st zamerané na oblast’ vztahujicu sa k zakaznikom,
Statnym autoritdm a marketingu. Aby sme mali prehl'ad o profile potencialnych zdkaznikov
vV tom danom regidne, pytali sme sa na pocet statikov a spoloCnosti tohto zamerania, aké

softvéry statici vo vybranych krajinach pri svojej praci vyuzivaju, na ¢o su ich projekty
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zamerane, aké su zvyklosti v navrhovani pripojov a aké zlavy sa pri softvéroch zo strany
potencidlnych zédkaznikov vyzaduji. Otazky vztahujice sa k Staitnym autoritdm sa zameriavali
na legislativne poziadavky pri novych softvéroch. V tejto Casti sme sa tiez zaujimali o to,
s akymi Statnymi pripadne inymi instituciami statici vo vybranych krajinach spolupracuju, aby
IDEA StatiCa tiez zvazila spolupracu s tymito institiciami napr.v oblasti implementacie noriem.
V oblasti marketingu nés zaujimali priemyselné huby, ¢ize v ktorych Castiach je najvicsia
koncentracia statikov a spolo¢nosti tohto zamerania atiez aké su vyuzivané komunikac¢né
kanaly a marketingové aktivity. Nakol’ko je region APAC $pecificky, niektoré z tychto kanalov

a aktivit mézu byt kontrolované alebo zakazané Statnou autoritou.

OBLASTI PRIESKUMU
zakaznici Stitne autority marketing
‘ pocet statikov a spolo¢nosti | ‘ legislativne poziadaviky ‘ priemyselné huby
‘ vyuzivane softvéry ‘ ‘ spolupraca s instituciami ‘ | komunikacné kanaly a marketingove aktivity

‘ zameranie projektov |

‘ sposob ndvrhu pripojov ‘

politika zliav

Myslienkova mapa 1: Zameranie otazok v prieskume®®

53 Vlastné spracovanie pomocou softvéru Wondershare EdrawMind
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Nakol’ko sa prieskum nerealizoval iba pre potreby diplomovej préce, ale aj pre reélne
vyuzitie v spolo¢nosti IDEA StatiCa, prebiehal uz pocas letnych mesiacov, od 20. maja 2021
do 15. oktdbra 2021. Nasledujuca tabulka 2 znaroziuje Casovy harmonogram priebehu
prieskumu pocas tohto obdobia. V harmonograme st niektoré Casové tUseky vynechané

z dévodu inych pracovnych povinnosti.

Tabulka 2: Casovy harmonogram priebehu prieskumu

Realizovand aktivita

Priprava databdzy kontaktov v oblasti obchodu (vel'vyslanectva,
CZECHINVEST, CZECHTRADE, Obchodna komora CR, a pod.)

Priprava databdzy kontaktov na komory inzinierov, potencialnych predajcov
a univerzit pre spolupracu

Priprava podkladov pre spracUvanie teritorialnych informéacii

Priprava dotaznika ako pomocného podkladu k rozhovorom

Kontaktovanie instittcii v jednotlivych krajinach telefonicky

Desk research — hl'adanie dat na internete

Kontaktovanie I'udi cez LinkedIn

Casové rozpitie
20.5.2021 — 25.5.2021

25.5.2021 - 30.5.2021

1.7.2021 — 30.7.2021
15.8.2021 — 18.8.2021
25.8.2021 — 30.8.2021
15.9.2021 — 25.9.2021
25.9.2021 —15.10.2021

2.4.2 Analyza dat a vysledky vyskumu

V tejto Casti SU spracované informéacie o jednotlivych krajinach ziskavané sekundarnymi
zdrojmi, nasledne analyzujeme a interpretujeme realizované rozhovory. Tato podkapitola je
rozdelend podl’a jednotlivych sledovanych krajin.
Cina

Tabul'ka 3 uvadza zakladné informécie o teritoriu Ciny ako druhej najvicsej ekonomiky

sveta po Spojenych Statoch americkych.

Tabulka 3: Zakladna charakteristika Ciny>

Oficidlny nazov Cinska 'udové republika

Hlavné mesto Peking

Pocet obyvatelov 1,4 miliardy

Oficialny jazyk Cingtina

Mena Cinsky juan (CNY)

Casovy posun + 6 hodin (v lete); + 7 hodin (v zime)
Inflacia 16 %

Nezamestnanost’ 5,0 %

Zahrani¢nd politika Ciny je zamerand na posilnenie spoluprace so susednymi krajinami

a skvalitnenie vztahov s rozvojovymi krajinami, medzi ktoré sa stale samotna Cina radi. Doraz

54 BUSINESSINFO. Cina. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-

informace/2/

44



sa kladie na nezavisli zahrani¢nu politiku a izemn1 integritu, ¢o predstavuje tiez priority tzv.
,modernej Ciny*. Od roku 2003 je Eurdpska Unia (dalej EU) strategickym partnerom Ciny
avzajomné vztahy sa stale zintenziviiuju. Cina exportuje najmé strojarenské vyrobky,
elektrické produkty, vyspelé technolégie. Co sa tyka typu podnikania, joint ventures predstavuju
velky vyznam. Cina je stdastou vyrobnych retazcov mnohych vyrobkov, aj ked pridana
hodnota a technoldgie zostavaju v zahranici.

Bankovy systém je prepojeny s poistovnictvom a je zastreSeny regula¢nym tradom -
China Banking and Insurance Regulatory Commission. NajvacSie banky, ktoré vyuZivaju aj
zahrani¢né subjekty st Industrial and Commercial Bank of China, China Construction Bank,
Agricultural bank, Bank of China a China Development Bank. Platobny styk je mozny v USD,
CNY aj EUR. Najéastejsie sa v podnikani s Cinou vyuzivané nastroje ako dokumentarny
akreditiv, dokumentarne inkaso, priame platby, online dokumentarny akreditiv.>® Datiovy
systém rozdel'uje dane na 3 kategorie:

e Dane za tovar asluzby: DPH (anj. VAT), spotrebna dan (anj. Excise Tax), dan
z podnikania (anj. Business Tax), dan z ndkupu vozidla (anj. Vehicle Purchase Tax),
cla (anj. Customs Duty)

e Danzprijmu

e Dan zmajetku, dain z pozemku, dan znehnutelnosti, dan za uZzivanie pozemku
v meste®®

Pre rezidentské spolocnosti ako pravnické osoby je dail vo vyske 25 %, pre nerezidentské
spolo¢nosti je v rozmedzi 20 % - 25 %. Pre prijmy z miezd a platov platia fyzické osoby dan
v rozmedzi od 3 % do 45 %. Ceska republika, v ktorej sidli materska spolo&nost IDEA StatiCa,
ma podpisant zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia, ¢o znamena, Ze ob¢ania oboch $atov
platia dan len v 1 Krajine, a to tam, kde sa zdrziavaju viac ako 183 dni / rok. Dane za sluzby

poskytované v stavebnictve, kam aj tento druh biznisu radime, je v sa¢asnosti vo vyske 9 %.°’

5 BUSINESSINFO. Cina. 2021.[online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/2/

5 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Ekonomicka informacia o teritériu. Cinska ludova republika. s. 9, 2019. [online]. [cit.27.09.2021].
Dostupné na: https://www.mzv.sk/documents/748032/620840/%C4%8C%C3%ADna+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2020

5 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Ekonomickad informacia o teritériu. Cinska ludovi republika. s. 9 - 10, 2019. [online].
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Co sa tyka podmienok vstupu na zahrani¢ny trh formou zahrani¢ného kapitalu, Cinska
I'udové republika zavadza r6zne reformné programy, ktorych cielom je zlepsit’ podnikatel'ské
regulaéné prostredie. Cina totiz obmedzuje zahraniéné investicie iba do vybranych oblasti. Ide
najma o oblasti, ktoré mdzu pomodct miestnej ekonomike. Stavebnictvo zarad’ujeme do
infraStruktiry, v ktorej sa investicie medziro¢ne stale zvysSuju. Pridand hodnota stavebnych
spolo¢nosti sa medziro¢ne medzi rokmi 2019 a 2020 zvysila 0 5,6 %.%8

Mechanizmy, ktorymi sa krajina snaZzi zlepSovat’ podmienky pre zahrani¢nych investorov,
je znizovanie dovoznych ciel alebo dokonca vytvorenie online systému registracie na regulaciu
priamych zahrani¢nych investicii (dalej PZI). PZI do odvetvia $pickovych technoldgii
V stcasnosti tvoria takmer 1/3 z celkovych PZI. Na podporu spravodlivej hospodarskej sttaze
arovnakého uplatiovania politik bola zaloZena institicia Foreign Investment Law.*
NajefektivnejSia forma exportu je priama forma cez zalozenie vlastnej obchodnej spolo¢nosti
v Cine, prip. reprezentatnej kancelarie, kooperacie, aliancie. Obchody su realizované
najc¢astejsie formou obch. zastupcov kvoli finanénej, jazykovej a ¢asovej naroc¢nosti. U ¢inskych
pracovnikov, zial', prevazuje nizka lojalita. Vo velkych mestach maju vysoké finan¢né naroky
a v mensich mestach je problém néjst odbornika. Cinske firmy hl'adaju zahrani¢né firmy so
silnym know-how, globalnou znackou, $pi¢kovym produktom. Dolezita je ucast’ firiem na
Specializovanych vystavach, vel'trhoch, organizovanie obchodnych misii, workshopov. Je to
totiz velka prileZitost na nadviazanie kontaktov. ZaloZenie firmy v Cine je mozné vo forme
uplného zahraniéného vlastnictva (anj. wholy foreign-owned enterprise) alebo spolo¢ného
podniku (anj. joint venture). Joint venture — zdihavy a komplikovany proces (cca 12 mesiacov),
pre zahrani¢ného partnera je tazké vyjednat’ vyhodnu poziciu. Uplné zahraniéné vlastnictvo —
obdoba s.r. 0., proces trva cca 6-12 mesiacov, moznost zamestnat’ neobmedzeny pocet

zahrani¢nych pracovnikov, vladne nezavislost’ od ¢inskych partnerov. Jednou z podmienok

[cit.27.09.2021]. Dostupné na: https://www.mzv.sk/documents/748032/620840/%C4%8C%C3%ADna+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2020

5%  MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Ekonomickéa informacia o teritériu. Cinska Iudovd republika. s. 8, 2019. [online]. [cit.27.09.2021].

Dostupné na: https://www.mzv.sk/documents/748032/620840/%C4%8C%C3%ADna+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2020
59 BUSINESSINFO. Cina. 2021.[online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné na:

https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/2/
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zalozenia je splatenie registrovaného kapitalu vo vyske 25 500 EUR. V pripade ochrannej
znamky ju treba véas registrovat’, inak o fiu moze firma prist pri vstupe na ¢insky trh.%

V Cine je nevyhnutné re$pektovanie miestnych kultirnych zvyklosti, historického vyvoja,
Stylov a pracovnych navykov. Plati tu princip seniority, kedy treba prvy pozdrav a hlavné miesto
pri stole pontknut’ najvys$$ie postavenému partnerovi, prip. najstarSiemu v skupine. Pri osloveni
sa pouziva profesny titul a priezvisko, ktoré sa na vizitkach uvadza na prvom mieste. Cinski
partneri potrebuju dostatok ¢asu na spoznanie svojho obchodného partnera, preto spolupraca
nezacne hned’ a treba pocitat’ s viacerymi stretnutiami. Pri jednaniach vel'mi dobre argumentujq,
vyznacuju sa velkou trpezlivostou, psychickou odolnost'ou, slusnost'ou a skromnostou. Pri
obchodnych stretnutiach treba mysliet’ na tlmoc¢nika, nakol’ko je znalost’ anglitiny pomerne
mala. VyZzaduje sa, aby bol majitel’, pripadne generalny riaditel' spolo¢nosti, pritomny pri
vSetkych jednaniach s partnerom. Obchodné jednania by nemali byt’ v ¢ase obeda, nakol’ko je
tato Cast’ dia posvétna. Ukazkou pohostinnosti a zdujmu zo strany ¢inskeho partnera je jednanie
za okrahlym stolom pri obede alebo veceri.®

Aby sme ziskali konkrétnejSie informécie z ¢inskeho regionu, obratili sme sa na l'udi
posobiacich v Cine. I§lo o CZECHINVEST, Velvyslanectvo CR v Pekingu, Sanghaji
a Chengdu, CZECHTRADE v Pekingu, Sanghaji a Chengdu, institGcie: China National
Association of Engineering Consultants v Pekingu, Institution of Civil Engineers a China
Association of Science and Technology v Pekingu. Okrem toho sme kontaktovali tiez niekol’ko
vyznamnych univerzit, ktoré ponukaju vzdelanie v sledovanom odbore. Z tychto
kontaktovanych inStiticii sme dostali odpoved od CZECHINVEST, 2 velvyslanectiev
a CZECHTRADE. Udajmi, ktoré sme v$ak pozadovali, nedisponovali. Pracou v IDEA StatiCa
sme uz pocas posobenia ziskali tiez kontakt na 2 partnerov, ktori nam vedeli poskytnit’ ¢i uz
konkrétne ¢iselné udaje, pripadne postrehy pocas posobenia na tomto trhu. Rozhovor s jednym
z partnerov prebichal osobne po¢as jeho navitevy v CR. Rozhovor s druhym partnerom

prebiehal mailovou komunikéciou. Tieto rozhovory sme doplnili ,,kvazirozhovormi®, ktoré sa

60 Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti Slovenskej republiky. Ekonomicka informéacia
o teritoriu. Cinska [ludovd republika. s. 21 - 24, 2019. [onling]. [cit.27.09.2021].  Dostupné na:
https://www.mzv.sk/documents/748032/620840/%C4%8C%C3%ADna+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2020

61 BUSINESSINFO. Cina. 2021.[online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/cina-souhrnna-teritorialni-informace/2/
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v dbsledku bariér odohravali pomocou $pecializovaného dotaznika v kombinacii s mailovou
komunikaciou. Vysledok uvadzame v zhriiujicom protokole, v ktorom sme vybrali 2
respondentov.

Respondentom 1 je Slovak, ktory niekolko rokov posobil v spolo¢nosti Peikko China,
a teda vedel nam poskytnut’ aj informacie o Zivote v Cine z pohladu Eurépana. Respondentom
2 je profesor na Zhejiang University. Oboch sme sa pytali, aky typ zakaznikov v Cine prevazuje,
na aké projekty sa zameriavajl a aké softvéry pri svojej praci pouzivaji, ako navrhuju pripoje
a aka je politika zliav v Cine. Z oblasti legislativnych poZiadaviek sme sa zamerali na to, &i je
potreba softvér schvalit’ nejakou autoritou, aké sa vyzaduji narodné kody a aké su povolené
marketingové aktivity. V Casti ,,Iné* uvadzame zaujimavosti, ktoré pri rozhovore vyplynuli.

Protokol je uvedeny v tabul'ke 4.

Tabulka 4: Zhriiujici protokol — Cina®

Zhriiujici protokol - Cina
Respondent
1 2
Typ z8kaznika Indivivduélr?y statici, malé Indivifjuélqy statici, malé
spolo¢nosti spolo¢nosti
Druhy projektov Priemyselné budovy Pozemné stavby
Pousivané softvéry Aut(_)desk Autocad, Autodesk Autodesk Autocad, MIDAS,
Revit, MIDAS, SAP2000 SAP2000
Spdsob navrhu pripojov Excel tabul’ky Excel tabulky
PoZadované zlavy 10-20% 40 -50 %
Potreba schvéalenia softvéru < <
v . . Ano Ano
Statnou / inou autoritou
Narodneé kody a anexy China design code GB 50010-2018, GB 50017-2018
Povolené marketingové aktivity Soc.siete: Weibo, Renren, Youku, | Webinére; socialne siete; live
Tudou; WeChat; PPC events
Iné Platy v Cine ra_stl'l 710 % rocne. |
Extrémne rozdiely v platoch

Od Tudi posobiacich v odbore stavebnictva sme zistili, ze v Cine je vel'mi roztriesteny
region. Preto sa nam aj lisi zisteny pocet statikov jednotlivcov a spolo¢nosti. Pohybujeme sa
v rozmedzi 45 000 a 60 000 statikov jednotlivcov a 10 000 az 21 000 spoloc¢nosti. Z Ciny sa
nam aj kvoli velkej jazykovej bariére nepodarilo zozbierat’ vel'a vierohodnych dat. Najvacsie
priemyselné huby aklastre si samozrejme v Pekingu a Sanghaji, na ¢om sa zhodli vsetci

opytani.

62 Vlastné spracovanie podl'a ziskanych dajov z rozhovorov
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Japonsko
Tabulka 5 uvadza zékladné informacie o Japonsku, ktoré je oznaCované ako jedna

Z najvyspelejsich svetovych ekonomik.

TabuPka 5: Zakladné charakteristika Japonska®®

Oficialny nazov Japonsko

Hlavné mesto Tokio

Pocet obyvatelov 126,3 miliénov

Oficialny jazyk Japoncina

Mena Jen

Casovy posun + 7 hodin (v lete); + 8 hodin (v zime)
Inflacia 0,2 %

Nezamestnanost’ 2,9%

Japonsko je jednou z najvyspelejSich svetovych ekonomik so stabilnym pravnym
prostredim. Jednym z najvyspelejsich je aj preto, Ze vynaklada najvyssSie vydavky na vedu
a vyskum na svete. Objem depozit v bankach je najvaési prave v Japonsku. Okrem komerénych
bank tu existuju aj Specifické vladne finanéné inStiticie. Na ich Cele je centralna banka, ktora sa
zodpoveda japonskému parlamentu. Zaujimavostou finanénej ststavy Japonska je, Ze sa sem
radi aj japonska posta, spravujlica urCitt Cast’ ispor obyvatel'stva (1/4). Danova zataz tu je jedna
Z najvyssich na svete, ¢o sa tyka fyzickych osob. Dan z prijmu pravnickych osob sa vyskou
rozdel'uje podla Girovne prijmu firmy. Dafiovy systém je tu ale stabilny a jeho zmeny nie su
obvyklé.

Unikatnost” japonskej kultary spo¢iva v Ucte K star§im avysSie postavenym. Na
dodrziavanie pravidiel sa prisne dohliada. Nadviazat’ obchodné kontakty v Japonsku vyzaduje
znaénu davku trpezlivosti a skuisenosti, nakol’ko ide o mimoriadne obtiazny a zdihavy proces.
Vel'mi l'ahko tu narazime aj na jazykovu bariéru, nakol'mi mimo japonciny sa iné jazyky vel'mi
V obchodnom styku nevyuZzivaji, najmd ak ma firma vel'ku Cast’ svojich odberatel'ov prave
z Japonska. Preto je dobré mat’ aj vSetky dokumenty, vratane vizitiek, riadne prelozené do
oficidlneho jazyka. Na zaciatku obchodného styku sa vyuzivaju kontaktné listy, pripadne sa

vypinaju kontaktné formulare. Tento uvodny kontakt vyzaduje poskytnutie detailnych

63 BUSINESSINFO. Japonsko. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/japonsko-souhrnna-
teritorialni-informace/2/#2.3
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informéacii o vlastnej osobe, firme a ponuke, ktorti chceme protistrane predostiet’. Kvoli ¢asovej
a finan¢nej naro¢nosti podnikania v Japonsku sa dava prednost’ B2B trhu. Odportca sa tiez
vyuzit' moznost’ kontaktovat’ vyznamné zastupitel'ské, obchodné a vyrobné firmy, ktoré uz maju
vybudovanu dobrt povest’. Pre Gspesné presadenie sa na tomto trhu je podmienkou kvalitny
obchodny zastupca pripadne spolupraca s uspe$nym partnerom.

Japonsko sa skor vyznaCuje uzatvorenym a prisne chranenym trhom. Napriek tomu
poskytuje mnozstvo exportnych prilezitosti. Kym je export povoleny, cela procedura trva 6 —
12 mesiacov. Ako formy propagacie s odporucané vystavy, veltrhy, odborné seminare,
publikacie v odbornej tlaci ¢i tlatové konferencie. Zastupitel'ska zmluva je najjednoduchSou
formou zastUpenia, d’al$ie formy moézu byt licenény a technologicky transfer, alebo spolo¢né
podnikanie formou joint-venture na zé&klade partnerskej dohody. Nakol'ko je softvér IDEA
StatiCa patentovany, firma musi brat’ ohl'ad aj na oblast’ dusevného vlastnictva. T4 je v Japonsku
prisne dodrziavana, upravena aj zakonmi, z ktorych je zakladny Zakon o duSevnom
vlastnictve.®*

Podrl'a udajov z roku 2019 prispieva stavebny priemysel az 5,3 % k hrubému domacemu
produktu Japonska a ma neustale stdpajucu tendenciu. V poslednych rokoch boli hlavnou
hybnou silou tohto stipajdceho trendu Olympijské hry v Tokiu. Konstrukéné projekty sa vo
velkom planuju aj v savislosti s vystavou World Expo 2025, ktora sa uskuto¢ni v Osake.
Z dovodu zvysenia produktivity vlada Japonska dokonca vyzyva a vel'mi podporuje vyuzivanie
informa¢no-komunika¢nych technologii, internetu veci, BIM (anj. Building Information
Modeling) a CIM (anj. Civil Information Modeling) softvéry.®®

Z institacii z Japonska sme oslovili nasledovné: Japan Society of Civil Engineers, Union
of Japanese Scientists and Engineers, Engineering and Consulting Firms Association
a European Business Council in Japan. Zial' nereagovali ani na prvotny sprievodny mail.
Nasledne z d’alsich kontaktovanych l'udi sme dostali odpoved’ iba od jedného. Zvazenim
informéacii, ktoré ndm poskytol, vratane ostatnych teritorialnych informécii, urovne kontroly

a legislativnych prekazok, sme brainstormingom s pracovnikom IDEA StatiCa dospeli

64 BUSINESSINFO. Japonsko. 2021. [online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/japonsko-souhrnna-teritorialni-informace/2/

8 KETTENHOFEN, L. Construction industry in Japan — statistics and facts. 2021. [online]. [cit.26.09.2021]
Dostupné na: https://www.statista.com/topics/7308/construction-industry-in-japan/#dossierKeyfigures
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k zaveru, ze nakolko nedisponujeme dostato¢nymi datami o Japonsku, d’alej sa o nom ako

0 potencidlnom regione pre expanziu nebude uvazovat'.

India

Z hladiska populacie, je India druhou najvacsou krajinou na svete. Zakladné tidaje o tejto

krajine su uvedené v tabul’ke 6.
Tabulka 6: Zakladna charakteristika Indie®

Oficialny nazov

Indickd republika

Hlavné mesto

New Dilli

Pocet obyvatel’ov

1,366 milérd

Oficialny jazyk

Hindstina, angli¢tina

Mena Indicka rupia (INR)

Casovy posun + 3,5 hodin (v lete); + 4,5 hodin (v zime)
Inflacia 5,0%

Nezamestnanost’ 8,0 %

V Indii ako predajny kanal pomerne dobre funguje predaj a distriblcia cez miestneho
obchodného zastupcu, online predaj, franchising ako aj licenéné dohody. Zahrani¢na politika si
kladie za najvacsiu prioritu politiku orientovant na posilnenie stability, prosperity a na zvySenie
celkového vplyvu regionu Indie. Daniovy systém je v tejto krajine vel'mi zlozity a presSiel uz
mnohymi reformami. Inak tomu nie je ani sbankovym systémom. Z existujucich 46
zahrani¢nych bank, ktoré na tomto trhu pdsobia, vel'a z nich mdze poskytovat’ iba obmedzené
bankové sluzby. Je tomu tak z dovodu nezalozenej dcérskej spolocnosti v Indii.

V Indii je velmi preferovany osobny kontakt a nie je tomu inak ani pri obchodnom
jednani. Velku tlohu tu dokazu zohrat’ osobné znamosti, ktoré st zaloZené na dovere. Nakol'ko
sa uZz roz$irilo obchodovanie so svetom, prevzali sa aj niektoré praktiky, napriklad pri
pozdravoch. Aj ked’ je v Indii zauZivany tradi¢ny pozdrav ,,Namaste®, v sucasnosti sa do beznej
praxe dostalo aj podavanie ruk. Treba vSak dbat’ na hierarchiu, nakol'’ko poddvanie ruk nie je
vhodné vzdy aIndovia si na hierarchiu velmi potrpia. Dalsi délezity bod pri obchodnych
stretnutiach zohravaju vizitky. Nakol'ko je angli¢tina v Indii oficidlnym jazykom, ani vizitky nie
je potrebné prekladat’. Prijatiu vizitky treba venovat obzvlast velkti pozornost, nakolko

zanedbanie tohto aktu moézZe posobit’ ako urdzka a poskodit’ tak vytvorené dobré meno pri

66 BUSINESSINFO. India. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-
informace/2/
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obchodnom jednani. Uznanie miestnych obyvatel'ov si ziskame poznanim a reSpektovanim
miestnych pravidiel, kultiry a zvykov. Dizka naplanovanej obchodnej navitevy moze tieZ
zavazit. Ak je naplanovana navsteva prili§ kratka, moze to vzbudzovat’ dojem, ze indicky trh
pre obchodného partnera nie je velmi dolezity. Okrem toho sa Casto stava, ze schodzky su
prerusované alebo prestivané, preto treba pocitat’ s flexibilitou.

Co sa tyka spdsobu vstupu na indicky trh, v niektorych sektoroch je povolené zakladat’
spolo¢nosti so 100 % vlastnenou zahrani¢nou spolo¢nostou. Ide napr. o automobilovy
priemysel, vzdelavanie, zdravotné technoldgie, tazba nerastnych surovin, farmaceuticky
atextilny priemysel. V niektorych sektoroch je dokonca potrebny vladny sthlas. Dal§imi
moznostami je joint venture V spoluprdci s miestnou indickou spolo¢nostou, kontaktna
kanceldaria, ktora vS§ak nemdze obchodovat’. Funguje iba ako zastipenie zahrani¢nej spolocnosti.
Projekénu kancelériu je mozné otvorit’ iba za Gcelom realizécie konkrétneho projektu. Mnohé
spolo¢nosti, ktoré si chcu zacat’ biznis aj v Indii skor volia moznost’ miestneho agenta alebo
distribitora. Vtedy totiz nie je nutné zakladat obchodnti spoloc¢nost’ v Indii a vSetku
administrativnu zat'az znasa miestny zastupca. Cinnost’ agentov v Indii zatial’ legislativne nie je
podchytend, preto treba vyberu agenta a agenturnej, pripadne distributorskej, zmluve venovat’
obzvlast velkdh pozornost. Aby produkty na indickom trhu uspeli, musia byt
konkurencieschopné, origindlne a inovativne. Malo by ist' o vyspelé technoldgie a systémy.
Spi¢kova reklama a marketingova kampaii vyznamne doprevadzaj ich predaj.®”

India so svojimi priblizne 50 000 individualnymi statikmi a vyse 5 000 spolo¢nost’ami
v tomto odbore ma tiez vyznamnu poziciu v &zijsko-pacifickom regione, nakolko tento
priemysel zna¢ne prispieva k rozvoju krajiny. Zaujimavostou je, Ze po pol'nohospodarskom
priemysle sektor stavebnictva zamestnaval najviac l'udi, nakol'ko je skor naroény na pracu ako
na kapital, aspon v Indii.®® Priemerna mzda statika je tu pomerne nizka v porovnani s inymi
krajinami, opytani uvadzali v priemere mzdu okolo 813 USD. Softvér v Indii nevyzaduje Ziadne
Specialne schvalenie indickou autoritou. Vyuzivaju sa ale rozne narodné kody a doplnenia, ktoré

musia byt do softvéru implementované. Ide najméa o 1S456, 1S875, 1S800, 1S1893, 1S13920.

67 BUSINESSINFO. India. 2021. [online]. [cit.25.09.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/indie-souhrnna-teritorialni-informace/2/

8 STATISTA RESEARCH DEPARTMENT. Construction industry in India — statistics and facts. 2021. [online].
[cit.25.09.2021]. Dostupné na: https://www.statista.com/topics/7869/construction-industry-in-
india/#dossierKeyfigures
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Najviac sa vyuzivaju softvéry od Autodesku, ETABS, MIDAS, SAP2000, STAAD.Pro a Tekla.
Tieto sa v odpovediach vyskytovali najcastejSie. Respondenti uvadzaju, ze projektovanie
priemyselnych budov vedie aj v Indii, za nimi nasleduji pozemné stavby. Mostom sa vela
statikov v tejto krajine nevenuje, nie su hlavnym bodom zaujmu. Celkovo sa ndm s Indami
komunikovalo dobre, boli ochotni pomoct’ a poskytnit’ ndm pozadované informécie. Pokusali
sme sa dovolat’ aj do niekol'kych institacii, zial' marne, nakol’ko doslo k blokovaniu hovorov

z Eurodpy zo strany indického operatora.

JuZna Korea
Juzné Koérea je vyspelou a dynamicky rasticou krajinou. Je to Siesty najvacsi producent
ocele na svete, ¢o ma v stavebnictve velky vyznam. Stavebnictvo je dokonca v prvej desiatke

najdolezitejSich oblasti priemyslu. Zakladné informécie su uvedené v tabulke 7.

Tabulka 7: Zakladna charakteristika JuZznej Korei®

Oficidlny nazov

Korejska republika

Hlavné mesto Soul

Pocet obyvatelov 51,2 miliénov

Oficialny jazyk Korejcina

Mena Kérejsky won (KRW)

Casovy posun + 7 hodin (v lete); + 8 hodin (v zime)
Inflacia 1,9%

Nezamestnanost’ 4,0 %

Juzna Korea je Specifickd v mnozstve uplatiovanych dani. Je ich aZ 13 druhov Statnych
a 11 druhov miestnych. Spoloc¢nost, ktora nema v Korei trvalé¢ zastupenie, moze teda tiez
podliahat’ ré6znym zraZkovym daniam. Existuje tu vSak moZznost’ datovych prdzdnin pre
zahrani¢nych investorov. Tie st vSak limitované napr. vySkou vkladu alebo charakterom
vyroby, do ktorej investuje. Oblast dusevného vlastnictva je v porovnani napr. s Indiou
dostato¢ne chranend aj ré6znymi dohodami, vzhladom k vi¢Siemu mnoZstvu technologicky
vyspelych zariadeni, ktoré sa tu vyrabaji. Nastava aj zlepSenie vo vymoZitelnosti prava

Vv pripade, Ze sa vyskytne zneuZitie ochrannej znamky.

89 Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky. Kdrejska republika. 2019.
Dostupné na: https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/K%C3%B3rejsk%C3%Al+republika+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu/4541ce92-1206-406d-a327-
28210acae036?version=1.2&previewFilelndex=
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Pri vstupe na trh treba pocitat’ s pomerne naro¢nymi investiciami aj na ¢as aj na financie.
Aj z dovodu jazykovych bariér sa stava nevyhnutnostou vyuzitie miestneho obchodného
zastupcu, pripadne distribuénej spolo¢nosti. Co sa tyka kultury, v JuZznej Korei je dodrziavana
vel’mi prisna hierarchia, muzi st nadradeni nad zenami. V Korei sa dba na mnoho veci, aby
nedoslo k urazeniu obchodného partnera. Zahffia to samozrejme oblecenie, ktoré musi byt
dokonalo upravené, prijimanie a zujem o vizitky a uklon pri ich prevzati. Rychle reakcie
obchodného partnera ¢asto mozu rozhodnut’ o Uspechu alebo neuspechu. Pri podpise zmluvy
neplati, Ze Co je na papieri, je pre Korejcov aj zavazné. Viacsia dolezitost’ sa kladie osobnym
vzt'ahom, a teda aj slovo mdze mat’ vyssiu moc ako napisana zmluva.™
Z Juznej Korei je potencialna klientela priblizne 35 000 statikov. Spomedzi softvérov
opytani uviedli Autodesk Autocad, SAP2000, STAAD.Pro, Tekla. Okrem toho spomenuli aj
softvéry, sktorymi sme sa mimo Juznej Korei nestretli:. GTSTRUDL, SACS, PDMS
a Navisworks. Kdrea je jednou z azijskych krajin, kde v stavebnictve zohrava vel'mi vyznamnu
ulohu aj seismicita. Dizajnuju sa tu ako jednoduché, tak aj zlozité a komplexné seizmické
pripoje. Seizmicita je vel'mi zlozitou disciplinou a pre IDEA StatiCa to momentalnie je hlavna

oblast’ zaujmu.

Australia
Zéakladné informacie o krajine, ktora pred nastupom pandémie koronavirusu drzala 28

rokov nepretrzite svoj ekonomicky rast, uvadzame v tabul’ke 8.

Tabulka 8: Zakladna charakteristika Australie™

Oficialny nazov Australsky zvéz / Australske spolo¢enstvo
Hlavné mesto Canberra

Pocet obyvatelov 25,7 miliénov

Oficialny jazyk Anglictina

Mena Austrélsky dolar (AUD)

Casovy posun + 8 hodin (v lete); + 10 hodin (v zime)
Inflacia 1,8%

Nezamestnanost’ 52 %

0 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTi SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. Kdrejska  republika. 2019. [online]. [cit.05.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.mzv.sk/documents/10182/620840/K%C3%B3rejsk%C3%Al+republika+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu/4541ce92-1206-406d-a327-
28210acae036?version=1.2&previewFilelndex=

L Australian Bureau of Statistics. 2021. Dostupné na: https://www.abs.gov.au/
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Zahrani¢na politika Australie je postavena na principoch prepdjania viacerych krajin so
spoloénym cielom. Prioritami zahrani¢nej politiky su vol'ny obchod, boj proti trerorizmu,
migracia ahospodarska spolupraca v azijsko-pacifickom regione. Finan¢né sluzby su
pokrokové a vyuzivaji vyhody elektronizacie. Systém zdanenia je 3-stupiiovy: na Grovni
federacie, Statov a lokalne. Dan z prijmu je progresivna podl'a vysky prijmu, malé podniky sa
zdafiuju 27,5 % a ostatné 30 %. Obchodné vztahy s EU st vel'mi dobré, EU je 4. najva¢sim
obchodnym partnerom Australie a 3. najva¢sim zdrojom zahrani¢nych investicii.

Austral¢ania si vel'mi komunikativni a neformalni. Treba pocitat’ s vol'nejSim pristupom
vo vnimani ¢asu, preto sa obchodné jednania planuju vopred. Pri pozdravoch a odovzdavani
vizitiek tu neplatia Ziadne Specialne ritudly ako v inych krajinach v tomto regione. Velmi
dobrym sposobom zviditeI'nenia spolocnosti je ucast’ na veltrhoch a vystavach. Je to vhodna
forma propagécie a nadviazania kontaktov.”? Najviésou vystavou v oblasti stavebnictva je
nepochybne Sydney Building Expo. Prednasajucimi si experti z odboru, malé a stredné
podniky, asociacie a vladne institacie. Hlavné témy zahffiaji prave témy, ktorymi sa zaobera aj
IDEA StatiCa, napr. BIM, bezpe¢nost’ konstrukcii, digitdlna transformécia a podobne.”

Austrlia je jednou z krajin s vel'mi priatel'skym obchodnym prostredim a ani regulacie
nie st vel'mi naro¢né. Vyuzivané formy podnikania su spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym,
partnerstvo alebo partnerstvo s obmedzenym rucenim a d’alSie. Pravny ramec je upraveny
zakonom pre spolo¢nosti, Corporations Law. Pre vstup zahrani¢nej firmy na australsky trh sa
vyuziva forma dcérskej spolo¢nosti, pobocka alebo reprezentaéna kancelaria.’”* Stranky
australske; vlady poskytuji podrobné informacie ohladom zalozenia réznych foriem
spoloénosti v Australii. Uvadzaju tiez, aké dokumenty su potrebné a ¢o treba splnit’.”

S rastom populacie dochadza aj k rastu dopytu po rezidenénych, komerénych, ale aj
infraStruktirnych projektoch. Prichodom pandémie sa stavebny priemysel spomalil z dovodu

pozastavenia mnohych rezidenénych projektov. Celkovo v stavebnictve pracovalo 1,18

2 BUSINESSINFO.  Australia. 2021.  [online].  [cit.15.11.2021]. Dostupné  na:
https://www.businessinfo.cz/navody/australie-souhrnna-teritorialni-informace/2/#3.4

3 SYDNEY BUILDING EXPO. Sydney Building Expo. 2021. [online]. [cit.15.11.2021]. Dostupné na:
https://www.sydneybuildexpo.com/

“ BUSINESSINFO. Austrélia. 2021. [online]. [cit.15.11.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/australie-souhrnna-teritorialni-informace/2/#3.4

> AUSTRALIAN SECURITIES AND INVESTMENTS COMMISSION. Foreign companies. 2018. [online].
[cit.15.11.2021]. Dostupné na: https://asic.gov.au/for-business/registering-a-company/steps-to-register-a-
company/foreign-companies/
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miliénov I'udi v roku 2019, tento pocet sa vsak tiez v dosledku pandémie znizil. Do roku 2024
sa opit’ predpoklada narast, na 1,28 miliénov zamestnancov.’® Forum pre stavebny priemysel
hovori o0 boome v oblasti infrastruktury areziden¢nych projektov. Predpoklada narast
konstrukénych projektov o 7,5 % v roku 2022.”" Celkovo je v stavebnictve predpoklad narastu
02,2 % vroku 2021 a dalsie 1,1 % v roku 2022. MenSie stavebné spolocnosti, ktorych je
Vv Australii az 90 %, budt rast rychlejsie ako velké. Ich prijmy porastii o 3,4 %.

Dalsie informacie nam poskytli respondenti, z ktorych je respondent 1 zamestnancom
firmy BuildingPoint Australia, aktualnym predajcom softvéru IDEA StatiCa v Australii
a respondentom 2 je profesor na univerzite University of Melbourne. Oboch sme sa pytali, aky
typ zakaznikov v Australii prevazuje, na aké projekty sa zameriavaju a aké softvéry pri svojej
praci pouzivajl, ako navrhuju pripoje a aka je politika zliav v Austrélii. Z oblasti legislativnych
poziadaviek sme sa zamerali na to, ¢i je potreba softvér schvalit’ nejakou autoritou, aké sa
vyzaduju narodné kédy a aké st povolené marketingové aktivity. Udaje si zosumarizované
Vv tabul’ke 9.

TabuPka 9: Zhriiujiici protokol — Australia™
Zhriujici protokol - Austrélia
Respondent

1 2

Vel’ké spolocnosti, individualni

. Individudlni statici
statici

Typ zékaznika

Druhy projektov Priemyselné budovy Pozemné stavby

Tekla Structural Designer, Tekla
PouZivané softvéry Structures, Tekla Teds, IDEA
StatiCa

Autodesk Autocad, Autodesk
Revit, ETABS, SpaceGass

Rucne, Excel tabul’ky, Limcon,

Spo6sob navrhu pripojov RAM Connection

Excel tabul’ky

PoZadované zlavy 0-10% 20-30%

6 GRANWAL, L. Number of employees in the construction industry Australia 2020 - 2024. 2021. [online].
[cit.15.11.2021]. Dostupné na:  https://www.statista.com/statistics/1112231/australia-employment-in-
construction-industry/

" AUSTRALIAN CONSTRUCTION INDUSTRY FORUM. ACIF Forecasts Show that the australian
Construction Industry will Continue to Experience Twin Booms in Housing and Infrastructure. 2021. [online].
[cit.15.11.2021]. Dostupné na: https://www.acif.com.au/acif-news/acif-forecasts-show-that-the-australian-
construction-industry-will-continue-to-experience-twin-booms-in-housing-and-infrastructure

8 CZECHTRADE. CEEC: Construction will groww by 2,2 %, next year by 1,1 %. 2021. [online]. [cit.15.11.2021].
Dostupné na: https://www.czechtradeoffices.com/en/au/news/ceec_-construction-will-grow-by-2-2-_-next-year-
by-1-1

" Vlastné spracovanie podl’a ziskanych dajov z rozhovorov
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Potreba schvalenia softvéru

., . . Nie Nie
Statnou / inou autoritou

AS4100 - steel, AS3600 RC

Narodné kody a anexy Concrete, AS5100 concrete National Construction Codes

bridges, AS4600 cold formed steel (NCC)
, . P E-mailingy, socialne siete Webinare, YouTube vided, e-
Povolené marketingove aktivity (Linke dlg;/ eventy mailingy

Pocas navstevy nového ¢lena IDEA StatiCa CZ timu z Australie, Nathana Lukea, sa ndm
podarilo spravit’ s nim interview, 26. 11. 2021. Informacie z rozhovoru sme zosumarizovali

vol'nym koédovanim a vznikla ndm myslienkova mapa 2.
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Myslienkova mapa 2: Nathan Luke — interview?®°

Indonézia
Zakladné Gdaje o Indonézii, 4. najl'udnatej$ej krajine sveta a najvaésej ekonomike regionu
juhovychodnej Azie, uvadzame v tabul’ke 10.

Tabul’ka 10: Zakladna charakteristika Indonézie®!

Oficialny nazov Indonézia

Hlavné mesto Jakarta

Pocet obyvatelov 273 miliénov

Oficialny jazyk Indonéstina

Mena Indonézska rupia (IDR)

Casovy posun + 5 hodin (v lete); + 6 hodin (v zime)
Inflacia 2,6 %

Nezamestnanost’ 6,7 %

Za centralne miesto pre biznis sa uz dlhodobo povazuje ostrov Java. Prave tu je najvacsia
koncentracia ekonomickych aktivit. Nachadza sa tu aj obchodné a finanéné centrum — Jakarta.
Seniorita aUcta K star§im a vysSie postavenym je v Indonézii dolezié. Pri obchodnych
jednaniach st l'udia viac orientovani na svojho obchodného partnera ako iba na obchod. Dolezité
je tieZ opétovat’ zaujem aj z druhej strany a prejavit’ skutoény zaujem o osobu obchodného
partnera, nie iba 0 biznis. Pri planovani obchodnych jednani sa odporuc¢a vyhnat sa postnemu
mesiacu, Ramadanu, ktory sprevadzaju tyzdne oslav. Cas obchodného jednania v Indonézii nie

je striktne vymedzeny, preto treba pocitat’ s tym, ze sa schodzky na poslednt chvilu mézu

8 Vlastné spracovanie pomocou softvéru Wondershare EdrawMind

81 BUSINESSINFO. Indonézia. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/indonesie-souhrnna-
teritorialni-informace/2/
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prestvat’ alebo rusit. Mo6zZe za to nie iba mentalita ako taka, ale ¢asto aj dopravna situacia. Aj
napriek tomu je dobré vyhradit’ si ¢as na osobné schodzky, nakol'ko diStancnd komunikacia
nevedie k efektivnemu vysledku.

Obchody s Indonéziou vel'mi nefunguju, ak sa robia na dialku. Odporuca sa najst’ si
spolahlivého miestneho obchodného partnera, ktory sa vie dobre orientovat’ v klicovych
oblastiach, ktoré vyzaduju licencie, znalosti a kontakty. Pred naviazanim dlhodobych
obchodnych stykov je bezné, ze si firmu preverujeme, zistime jej bonitu, Uroven seriéznosti,
pripadne referencie od inych obchodnych partnerov alebo zdkaznikov. Pre cudzinca nie je
V Indonézii jednoduché zalozit’ si spolo¢nost’ ani zriadit’ reprezentacnti kancelariu. Obnasa to
vel’ku byrokraciu. Zalozenie pobocky dokonca nie je ani povolené. Velkym zahrani¢nym
koroporaciam sa vSak ponuka moznost zaloZenia spolo¢nosti so zahrani¢nou ucastou.
Nevyhodou su vSak vysoké kapitalové poziadavky. S pohl'adu marketingu ako takého, sa do
popredia dostavaju socidlne siete a online marketing, najucinnejSou vSak ostava televizna
reklama, ktord je schopna zasiahnut’ cielovia skupinu priblizne 150 miliéna divédkov.%?

Stavebny priemysel v Indonézii je tretim priemyslom, ktory najviac prispieva k tvorbe
HDP. Pokial’ ide o investicie do sektora stavebnictva, tie st jedny z najvyssich v ramci Azie.
Najviac podporovanou oblast’'ou je ostrov Java, povazovany za centralne miesto biznisu, ako uz
bolo spomenuté. Rast, ktory stavebny priemysel nadobudol pocas poslednych rokov, sa spomalil
v roku 2020 v désledku pandémie, a dosiahol tak zaporn( hodnotu - 3,26 %.8 Dalsie informécie
o0 stavebnictve, uvedené v tabulke 11, ndm poskytli respondenti priamo z Indonézie.
Respondentom 1 je statik posobiaci v spolo¢nosti AECOM Indonesia, respondentom 2 je
stavebny inZinier zo spolo¢nosti JGC Indonesia a respondentom 3 je inzinier z asociécie IAPPI
v Indonézii. Pytali sme sa, aky typ zakaznikov v Indonézii prevazuje, na aké projekty sa
zameriavaju a aké softvéry pri svojej praci pouzivaju, ako navrhuju pripoje a aka je politika
zliav v tejto krajine. Z oblasti legislativnych poziadaviek sme sa zamerali na to, ¢i je potreba
softvér schvalit nejakou autoritou, aké sa vyzaduju narodné kody aaké su povolené

marketingove aktivity.

82 BUSINESSINFO. Indonézia. 2021. [online]. [cit.18.11.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/indonesie-souhrnna-teritorialni-informace/2/

8 STATISTA RESEARCH DEPARTMENT. Construction industry in Indonesia — statistics and facts. 2021.
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TabuPka 11: Zhriujici protokol — Indonézia®

Zhriiujici protokol - Indonézia

Respondent
1 2 3
Typ z4kaznika Velké spolognosti | * Ok Individulni statici
spolocnosti
Druhy projektov Ealggnv);lselne Pozemné stavby st{alssb?//‘ pozemne
Autodesk
Autodesk Autocad, Autodesk Autocad,
PouZivané softvéry Autocad, STAAD.Pro, ETABS, SAP2000,
STAAD.Pro SAP2000, Tekla Structures
ETABS
Excel tabulky,
Spbsob navrhu pripojov | - zg:fvl Z:f;‘:&y Excel tabulky, ru¢ne
Connection)
PoZadované zlavy 40-50 % - 20-30%
Potreba schvalenia
softvéru Statnou / inou Nie Nie Nie
autoritou
SNI - Standard
Narodné kody a anexy AISC, ACI, National SNI
ASCE, SNI .
Indonesia
Povolené marketingové | Webinare, live .
L - Webinare
aktivity events

Tchaj-wan

Zakladné udaje o jednom z azijskych tigrov, Tchaj-wane, st uvedené v tabul’ke 12.

Tabulka 12: Z&kladna charakteristika Tchaj-wanu®

Oficiélny nazov Tchaj-wan
Hlavné mesto Tchaj-pej
Pocet obyvatelov 2,6 milidnov

Oficiélny jazyk

Cingtina, tchajwanéina, hakka

Mena Novy tchajwansky dolar (TWD)
Casovy posun + 6 hodin (v lete); + 7 hodin (v zime)
Inflacia 1.5%

Nezamestnanost’ 3,6 %

Tchaj-wan je relativne malou krajinou s mnozstvom technologickych a vedeckych
parkov, s koncentraciou vysoko kvalifikovanej pracovnej sily, inovacii a modernych

technologii. Najvicsie vedecko-priemyselné parky su Hsinchu Science-based Industrial Park,

8 Vlastné spracovanie podl'a ziskanych udajov z rozhovorov

8 BUSINESSINFO. Tchaj-wan. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/tchaj-wan-souhrnna-
teritorialni-informace/2/
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Central Taiwan Science Park a Southern Taiwan Science Park. Je to konkurencieschopna
krajina vd’aka zelenym technologiam, biotechnologiam, cyklickému hodpodarstvu a mnohym
d’al$im inovativnym oblastiam.

Vel'mi potencidlnym odvetvim pri vstupe na tchaj-wansky trh tvoria sluzby, medzi ktoré
sa radi aj vytvaranie softverovych aplikacii. Je to v podstate sluzba, ktorti poskytuje aj IDEA
StatiCa. Pri obchodnych jednaniach je dobré vybudovat’ si tzv. guanxi. Je to vzajomné spoznanie
sa, znamosti pri uzatvarani obchodu. Networking tu teda zohrava vyznamnu rolu. Ziskava sa
tym dovera, avSak guanxi sa nebuduje vobec jednoducho. Vel'mi uzitocné je komunikovat
v mandarincine alebo hokkien, preto sa odporuca timo¢nik.

Vyhodou je nadviazat’ spolupracu s miestnou Specializovanou agentirou. Pri zakladani
flzii aakvizicii musia byt obojstranne spravodlivé a musia tiez spifiat’ protimonopolné
podmienky. Zahrani¢ni investori musia obdrzat’ povolenie od investicnej komisie Ministerstva
hospodarstva na zalozenie spolo¢nosti. Podobné povolenie je potrebné ziskat’ aj pri zakladani
obchodnej spolo¢nosti. Licencie a franchising st na Tchaj-wane stéle najviac populérne, preto
je mozné dostat’ sa na tchaj-wansky trh aj cez licen¢ny predaj. Nakolko je Tchaj-wan vel'mi
inovativnou krajinou, na prvotnu prezenticiu je vhodna ucast’ na niektorom veltrhu alebo
vystave. Treba pocitat’ s potrebou vyraznej marketingovej kampane pri prieniku na tento trh.

Na Tchaj-wane je podla informacii od opytanych respondentov priblizne 2 500 statikov
jednotliveov. Najvacsim hubom, kde sa biznis zbieha, je samozrejme hlavné mesto Tchaj-pei.
Statici dizajnuju réznorodé pripoje vacSinou v excelovskych tabulkach, menSie percento eSte
stale aj ruéne. Typy projektov st uvedené v grafe 2. Az 50 % projektov je zameranych na
priemyselné stavby, d’alSich 50 % sa deli medzi projekty so zameranim na mosty a pozemné
stavby. Mentalita I'udi nie je zamerana na ziskanie ¢o najvacsich zliav, pozadované zl'avy sa

pohybuju na trovni 10 — 20 %.

8 BUSINESSINFO. Tchaj-wan. 2021. [online]. [cit.16.09.2021]. Dostupné na:
https://www.businessinfo.cz/navody/tchaj-wan-souhrnna-teritorialni-informace/2/
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Zameranie projektov v Tchaj-wane

m Priemyselné stavby Pozemné stavby = Mosty
Graf 2: Zameranie projektov &

Thajsko

Zakladné udaje o teritoriu Thajska st uvedené v tabulke 13.
TabuPka 13: Zakladna charakteristika Thajska®

Oficialny nazov Thajské kralovstvo

Hlavné mesto Bangkok

Pocdet obyvatePov 68,41 milibnov

Oficialny jazyk Thajstina, angli¢tina

Mena Thajsky baht (THB)

Casovy posun + 5 hodin (v lete); + 6 hodin (v zime)
Inflacia 0,9 %

Nezamestnanost’ 2,3%

Thajské kralovstvo, vV minulosti zname tiez ako Siam, je konstitu¢nou monarchiou v
ktorej hra vyznamnu ulohu parlament. Thajsko je zakladajucim ¢lenom Zdruzend narodov
juhovychodnej Azie (ASEAN). Thajsk4 ekonomika sa zarad’uje medzi najsilnejsie vo svojom
regione. Do polovice 20. storoc¢ia bola tato krajina skér pol'nohospodarsky zamerana, neskor
vSak zazila rychly ekonomicky rast a dnes patri medzi novoindustrializované krajiny. Finan¢ny
sektor je vel’ky a stabilny, bankovy sektor tvori 35 bank, z ktorych maja najvacsiu rolu domace
banky, ako Bangkok Bank, Siam Commercial Bank, Bank of Ayudhy a d’alsie.

Osobné jednania a osobna pritomnost st zakladom uspechu pri zakladani biznisu

vV Thajsku. Doméci obyvatelia si vel'mi potrpia na déveru a dobré jedlo, preto moze byt

87 Rozhovory so statikmi z Tchaj-wanu

8 BUSINESSINFO. Thajsko. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/thajsko-souhrnna-
teritorialni-informace/2/
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pracovny obed alebo veéera dobrym zakladom k budovaniu vzajomnych vzt'ahov a kontaktov.
Vyzaduje sa profesiondlny pristup, ktory zahfiia kvalitna pripravu na jednanie, dochvilnost’,
dodrziavanie sl'ubov, vyhybanie sa kritike monarchie a ndbozenstva.

Vstup na trh je mozny cez zastupcov ¢i sprostredkovatel'ské firmy. NajbeznejSou formou
obchodnej organizacie v Thajsku je reprezenta¢na kancelaria. Thajsky trh je pomerne dobre
chraneny colnym zatazenim, najmi v pripade tovarov. DuSevné vlastnictvo je sice chranené
zakonom, avsak kvoli nizkej zivotnej urovni, korupcii a porusovaniu zakona malymi vyrobcami
je miera vymahatelnosti nizka.®

V Thajsku pdsobi priblizne 60 000 statikov. Zdrojom tychto informécii boli l'udia
posobiaci v danej oblasti, ktorych sme pocas prieskumu kontaktovali. Nakontaktovat’ sa na
inStitucie sa ndm nepodarilo z dévodu jazykovej bariéry. Aj napriek tomu, Ze po anglicky vel'a
P'udi v Thajsku hovori, Groven je €asto vel'mi nizka. Statici v Thajsku zvd¢Sa pouZzivaji rdzne
softvéry od spolo¢nosti Autodesk, podobne sa vyuziva aj ETABS, Tekla Structures a SAP2000.
Nové softvéry v Thajsku nemusia byt certifikované ziadnou lokalnou autoritou. Softvér je
poskytovany skoér individudlnym statikom amensim firmam nachadzajucim sa najmé
v Bangkoku. Marketingové kanaly si vyuzivané podobne ako v Eurdpe: face-to-face
komunikacia, mailingy, Specializované Casopisy a socidlne siete, z ktorych sa v Thajsku

vyuziva Zalo a Line.

Hong Kong
Zakladn( charakteristiku byvalej britskej kolonie a osobitnej administrativnej oblasti
Cinskej 'udovej republiky (do roku 2047) zachytava tabul’ka 14.

TabuPka 14: Zakladna charakteristika Hong Kongu®

Oficialny nazov Hong Kong — zvlastna administrativna oblast’
Cinskej l'udovej republiky (Hong Kong SAR)
Hlavné mesto Hongkong
Podet obyvatel’'ov 7,4 miliénov
Oficidlny jazyk Kanténstina, mandarin€ina, angli¢tina
Mena Hongkongsky doléar
Casovy posun + 6 hodin (v lete); + 7 hodin (v zime)
Inflacia 1,0%
89 BUSINESSINFO. Thajsko. 2021. [online]. [cit.19.09.2021]. Dostupné na:

https://www.businessinfo.cz/navody/thajsko-souhrnna-teritorialni-informace/2/
% BUSINESSINFO. Hongkong (Cina). 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/hongkong-cina-
souhrnna-teritorialni-informace/2/
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| Nezamestnanost’ | 53% |

Hong Kong funguje na principe ,,jedna krajina, dva systémy*, kedy je napriklad aj za
zahrani¢nu politiku Hong Kongu plne zodpovedna Cinska Pudova republika. Tato zvla§tna
administrativna oblast’ je dolezitym globalnym finan¢nym centrom a jej bankovy systém je
rozdeleny na 3 stupne. Su to banky s plnou licenciou, ktorych je v Hong Kongu momentélne
163. Dalej ide obanky sobmedzenou licenciou, tie sa zaoberaji kapitalovym trhom
a obchodnym bankovnictvom. Poslednym stupiiom su spoloc¢nosti, ktoré iba prijimaju vklady.
Danovy systém Hong Kongu nesie prirovnanie najprehl'adnejsi a najjednoduchsi na svete. Nie
je vystavovany nepldnovanym a nahlym zmenam, ¢o je tiez dovod jeho dlhodobej stability.
Danové zat'aZenie je tieZ nizke, prijem fyzickych osob sa zdanuje 2 — 17 % podl'a vysky vkladu,
zdaniovanie pravnickych o0sob sa odvija podla vysky roéného zisku. Dane sa platia iba zo ziskov
plyndcich z aktivit v Hong Kongu, uplatiiuje sa teda teritorialny princip.

Co sa tyka kultarnych $pecifik Hong Kongu, typické su formalnejsie obchodné jednania.
Vel'mi sa dba aj na také malickosti ako vizitky, treba ich mat’ k dispozicii dvojjazycné, podéavat’
a prijimat’ ich oboma rukami, nakol'’ko v opacnom pripade je to vnimané ako prejav neucty.
Vel'mi sa dba na upraveny zoviajsSok, obvykle si muzi potrpia aj na oblek Sity na mieru pri
obchodnych schddzkach. TImo¢nik nie je v Hong Kongu potrebny, nakol’ko znalost’ angli¢tiny
je na vysokej trovni.®® Hong Kong je jednou z najdrahsich krajin na svete, to plati aj pri
marketingovych aktivitach, ktoré vyzaduji zna¢né financie. Vzhl'adom na vyspelost’ trhu je tu
dobra aj platobna moralka. Co sa tyka perspektivnosti, ta sa v pripade stavebného priemyslu
velmi neo¢akava. Uspe$né s skor oblasti telekomunikécii a elektronickych zariadenti,
priemyselnej produkcie, textilného tovaru a luxusného spotrebného tovaru.%

Pri vstupe na hongkongsky trh sa odporaca spolupracovat’ s miestnym obchodnym
partnerom, ¢o mdze ul'ahéit’ pripadny vstup na dal§ie trhy juznej Ciny. Vytvorit si dobré meno
moze urcite pomdct’ aj tcast’ na medzinarodnych vel'trhoch v Hong Kongu. VV Hong Kongu sa

ro¢ne uskutoéni priblizne 300 medzinarodnych konferencii, vel'trhov a vystav a va¢sina z nich

% BUSINESSINFO. Hongkong (Cina). 2021. [online]l. [cit.10.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.businessinfo.cz/navody/hongkong-cina-souhrnna-teritorialni-informace/2/

%  MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKE]
REPUBLIKY. Hongkong. S. 25, 2019. [online]. [cit.10.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.mzv.sk/documents/748032/620840/Hong+Kong+-
+ekonomick%C3%A9+inform%C3%Alcie+o+terit%C3%B3riu+2020
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je v Azii velmi vyznamna. Ochrana dusevného vlastnictva je pevne chranena miestnou tistavou.
Patent je dobré v Hong Kongu registrovat, aby bola garantovana plnohodnotna wroven
ochrany.®

Respondenti v naSom prieskume uvadzajt, ze v Hong Kongu je priblizne 8 500 statikov,
pouzivajucich softvéry od spolocnosti Autodesk, ETABS, Midas a SAP2000. Spolo¢nosti, ktoré
cheu svoj softvér pontkat’ na hongkongskom trhu, ho musia najskér podrobit’ hodnoteniu
a certifikacii. Zastresuje to tzv. Building Department. Statici v Hong Kongu vyuzivaju miestne
normy a kody, seismické pripoje sa vel'mi v tejto oblasti nerieSia. Pocitaji sa skor pozemné
stavby, v niektorych oblastiach aj industrialne stavby. NajrozsirenejSou formou pri vypoctoch

pripojov su ru¢né vypocty a Excel tabulky.

Malajzia
Zéakladné informacie o Malajzi st uvedené v tabul’ke 15.
TabuPka 15: Zakladna charakteristika Malajzie®

Oficialny nazov Malajzia

Hlavné mesto Kuala Lumpur

Pocet obyvatePov 31,9 miliénov

Oficialny jazyk Malajstina, angli¢tina, arab¢ina, ¢instina
Mena Malajzsky ringgit (MYR)

Casovy posun + 6 hodin (v lete); + 7 hodin (v zime)
Inflacia 2,4 %

Nezamestnanost’ 4.3 %

Tato krajina, ktora dosiahla nezavislost' v roku 1957, sa ¢leni na 2 geografické celky —
Malajzsky poloostrov a ostrov Borneo, ktory ma spolo¢ny s Indonéziou. Ma strategicky
vyhodnu polohu pre obchod, lezi medzi Indiou a Cinou. Zahrani¢na politika kladie doraz na
obchodnt spolupracu s USA, EU, Cinou, Indiou, Kérejskou republikou a Japonskom. S tymito
krajinami vSak spolupracuje neutralne, bez vyvoldvania sporov. Bankovy systém sa sklada
z niekol’kych typov bank a inStiticii — komeréné banky, investicné banky, ostatné financné
inStitucie a rozvojové financné institucie. Dafovy systém je rdozny pre rozne typy podnikov,

malé a stredné podniky su zdatiované 2 sadzbami, podl'a vysky prijmov. Stat poskytuje datiové

% BUSINESSINFO. Hongkong ~ (Cina).  2021. [online].  [cit.10.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.businessinfo.cz/navody/hongkong-cina-souhrnna-teritorialni-informace/2/

% BUSINESSINFO. Malajzia. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/malajsie-souhrnna-
teritorialni-informace/2/
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ulavy v oblastiach, v ktorych ma na tom najvacési zaujem. Najviac je podporovany priemysel
4.0 — automatizicia a moderna robotizacia. Spolo¢nost’ je dafovym rezidentom, ak sa jej
vedenie nachadza v Malajzii.

Nakol’ko v Malajzii ziji 3 odlisné etnika: va¢Sinové malajzské, Cinske a indické, treba
tomu prisposobit’ aj svoje spravanie, prave podla prislusnosti obchodného partnera. Podobne
ako v inych krajinach v azijskom regione, tak aj v Malajzii je prvy kontakt dolezity. Preto sa
odporuca osobnd navsteva teritoria. Prvotné kontaktovanie mailom alebo telefonicky prilis
dobre nefunguje, ¢o sme si tiez vyskusali pri viacerych pokusoch kontaktovat’ rozne institucie
pocas prieskumu. Pred prvym stretnutim by mal mat’ obchodny partner dostato¢né informécie
0 Ceskej firme, preto sa zakladné informacie zasielaju vopred pred samotnym stretnutim. ldeélne
tiezZ je, ak je firma odporucend 3. stranou, ktorej obchodny partner doveruje. Vacsina obyvatel'ov
Malajzie si moslimovia, no aj napriek tomu treba pri podani ruky rozliSovat’, ¢i ide o moslima
alebo nie a podrla toho tento pozdrav prispdsobit’. Pocet I'udi, ktori na jednanie pridu, zavisi od
velkosti firmy, idedlne by vSak mal byt pritomny obchodny riaditel. Nakol'ko je Malajzia
byvalou britskou koloniou, tlmo¢nik nebude potrebny, ked’Ze je anglictina vel'mi rozSirend. Je
to komunikaény jazyk ako vo firmach, tak aj v §tatnej sprave. Casta pritomnost’ v teritoriu,
trpezlivost’ a ochota prispdsobit’ sa miestnej mentalite je zakladom tspechu.

Kvoli kultirnym odlisnostiam a geografickej vzdialenosti sa odporuca vyuzit' moznost’
prieniku na trh cez miestneho zastupcu, pripadne zaloZenie reprezentacnej kancelarie. V pripade
sukromnych a verejnych spolo¢nosti je potrebné mat malajzského jednatela. Pri verejnej
spolo¢nosti asponn 2, pri sukromnej spolo€nosti sa vyzaduje 1 malajzsky jednatel al
spolo¢nik.®®

Stavebny priemysel sa na HDP v roku 2020 podiel'al 4 % s poc¢tom statikov priblizne
60 000. V Malajzii je stavebny priemysel jednym z 5 hlavnych sektorov ekonomiky, ktory
ponuka mnoho pracovnych miest a je prepojeny aj na d’alSie odvetvia. V roku 2019 sa vykonalo
2 205 rezidencnych projektov, 2 986 nerezidenénych projektov a2 750 infrastrukturnych
projektov.%

%  BUSINESSINFO.  Malajzia. 2021.  [online].  [cit.14.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.businessinfo.cz/navody/malajsie-souhrnna-teritorialni-informace/2/

% CONSTRUCTION INDUSTRY DEVELOPMENT BOARD. Annual Report. s. 3, 74, 2019. [online].
[cit.14.10.2021]. Dostupné na: https://www.cidb.gov.my/sites/default/files/2021-
02/CIDB%20Annual%20Report%202019.pdf
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Miesta, kde sa najviac statici a stavebné spolo¢nosti koncentruji, si Kuala Lumpur, Johor
Bahru, Penang, Kota Kinabalu Kuching a Ipoh. VV Malajzii sme kontaktovali niekol’ko univerzit
so stavebnym zameranim a institacie, zial' netspesne. V tabul’ke 16 uvadzame informaécie
ziskané od respondentov, ktorych sme kontaktovali cez LinkedIn. Respondentom 1 je profesor
na univerzite Monash University Malaysia, respondentom 2 je aktualny predajca (spolo¢nost’
Otte Utama (M) Sdn Bhd) IDEA StatiCa predavajuci v teritoriu Malajzie. Podobne aj
respondent 3 je aktualny predajca IDEA StatiCa, ktory predava aj pre teritorium Malajzie
(spolo¢nost’ VR-CAM Technologies Sdn Bhd). Zaujimali nas oblasti ako: aky typ zakaznikov
Vv Malajzii prevazuje, na aké projekty sa zameriavaji a aké softvéry pri svojej praci pouzivaju,
ako navrhuju pripoje a aka je politika zliav v tejto krajine. Z oblasti legislativnych poziadaviek
sme sa zamerali na to, ¢i je potreba softvér schvalit’ nejakou autoritou, aké sa vyzaduji narodné

kody a aké su povolené marketingové aktivity.

TabuPka 16: Zhriiujiici protokol — Malajzia®

Zhriiujici protokol - Malajzia

Respondent

1

2

3

Typ zédkaznika

Individualni statici

Individudlni statici

Individualni statici

Midas, SAP2000,

CSiBridge, Perform3D

Druhy projektov Pozemné stavby Pozemné stavby Pozemné stavby
Autodesk Autocad, ETABS, SAP2000, RAM Structural, RISA
vr . Autodesk Revit, ETABS, | SAFE, CSiDetail, 3D Connection,
PouZivané softveéry

STAAD.Pro, Cype,

Néarodné kody a anexy

- Malaysia Annex

STAAD.Pro Adapt, MultiSUITE
Excel tabul’ky,
$pecializované softvéry:
Sposob navrhu pripojov | Excel tabulky Excel tabul’ky Prokon, Limcon Ram
Connections, Master
series
PoZadované zl'avy 30 -40 % 10-20% 30-40 %
Potreba schvéalenia
softvéru Statnou / inou Nie Nie Nie
autoritou
Eurocode British standards, EURO | British codes, Malaysian

annex of Eurocode

Povolené marketingové
aktivity

Konferencie, socialne
siete

E-mailingy

E-mailingy, YouTube
vided, konferencie,
webinare, blog posty,
live eventy

97 Vlastné spracovanie podl'a ziskanych Gdajov z rozhovorov
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Singapur

Singapur bol ako mestsky ostrovny §tat zalozeny v roku 1819. Dynamicky rast dosiahol
po vyhlaseni nezavislosti vroku 1965 azaradil sa medzi Spicku. Patri medzi
novoindustrializované krajiny juhovychodnej Azie, tzv. azijské tigre. Aj ked’ sa nejedna o velka
Krajinu, z pohl'adu obchodu zastava vel’ky vyznam. Predstavuje finanény pilier juhovychodnej
Azie, dolezity vedecko-technicky, podnikatel'sky a investicny hub. Pontika prijemné
podnikatel'ské prostredie s nizkymi danami a vyspelym pravnym systémom. Zakladné

informécie o Singapure sU uvedené v tabul’ke 17.
TabuPka 17: Zakladna charakteristika Singapuru®®

Oficialny nazov Singapurska republika

Hlavné mesto Singapur

Pocet obyvatePov 5,63 milidonov

Oficialny jazyk Tamil¢ina, angli¢tina, malajCina, ¢instina
Mena Singapursky dolar (SGD)

Casovy posun + 6 hodin (v lete); + 7 hodin (v zime)
Inflacia 1,6 %

Nezamestnanost’ 2,6 %

Singapur, jedna z najispesnejsich krajin sveta, ma okrem toho, Ze je ekonomickym lidrom
ajednym  znajva¢Sich  investorov, niekol’ko  poprednych  pozicii. Je  to
najkonkurencieschopnej$ia ekonomika sveta, najvagsi investor v Cine a Indii, 3. najbohatsia
krajina sveta podla HDP na obyvatela. Firmam ulahcuje ich podnikanie svojou
jednoduchostou, je to 4. najvicsie financné centrum sveta a md 2. najvicsi pristav sveta.
Singapur je politicky stabilnou krajinou, korupcia a kriminalita si tu minimalizované.
Podnikanie zahrani¢nych podnikatel'ov nie je nijak obmedzované. Je to obl'ibend krajina aj
vdaka svojej infrastruktire, ktora je velmi dobre rozvinuta.*® Podobne ako v ostatnych
azijskych krajinach, aj v Singapure plati hierarchia a reSpekt k veku a ku skisenostiam. Pravny
systétm sa dostal na vySSiu uroven aj vdaka tomu, Ze zakony sa striktne dodrziavaju.
Singapurcania st vel’'mi precizni. Prejav negativnych emdcii a nespokojnosti pred obchodnym
partnerom je nepripustny.

Zalozenie splocnosti a vstup na singapursky trh je administrativne jednoduchy, bez

regulacii. Spolo¢nost’ je dokonca mozné zalozit' do niekolkych hodin. Su tu 2 zidkladné

% BUSINESSINFO. Singapur. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/singapur-souhrnna-
teritorialni-informace/2/

9 CESKO-SINGAPURSKA OBCHODNI KOMORA. Singapur. Brana do Asie. 2020. [online]. [cit.23.10.2021].
Dostupné na: https://www.singapore.cz/cs/
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moznosti podnikatel'skych jednotiek. Business je typ obchodnej spolo¢nosti, ktora moze byt
zalozena fyzickou alebo pravnickou osobou s trvalym pobytom v Singapure ale aj zahrani¢nym
subjektom. Statutarny organ vsak musi byt ob&anom Singapuru, osobou trvale Zijucou
v Singapure alebo musi mat’ pracovné povolenie. V pripade druhej formy podnikatel'skej
jednotky, Company, musi byt riaditel'om spolo¢nosti osoba s dlhodobym pobytom v Singapure,
singapursky obcan, zahrani¢ny obc¢an s trvalym pobytom alebo drzitel' pracovného povolenia.
Zahrani¢na spolo¢nost’, ktora sa uchadza o moznost’ podnikat’ v Singapure, musi svoju pobo¢ku
najskor zaregistrovat’ a ziskat' potrebné povolenie.%

Stavebny priemysel v Singapure tvoril v roku 2020 2,7 % HDP. Pandémia COVID-19
spbsobila pokles aj v tomto priemysle, v Singapure je to vraj najhorSia recesia od nezavislosti.
Mnohi developeri pozastavili svoje projekty avtomto priemysle nastal tiez pokles poctu
zamestnancov. %

Statikov v Singapure nie je vel'a. Cudia posobiaci v tejto krajine uvadzaja ich pocet na
urovni priblizne 2 000. Vyuzivaju softvéry Autodesk Autocad, STAAD.Pro, VERTEX BD,
STRAP a S-FRAME. Softvéry, ktoré sa na singapurskom trhu ponutkaju, nemusia byt
certifikované Ziadnou narodnou autoritou, ¢o podstatne zjednodusSuje proces vstupu na tento trh.
VyuZivaju sa eurokody a singapursky narodny annex. Softvér pouzivany v Singapure musi
vediet’ vypocitat’ aj seismické pripoje, nakol’ko sa v tejto krajine navrhujd, od jednoduchych az
po komplexné. Pozemné stavby s najtypickejSim druhom projektov. Vyuzivanie
marketingovych aktivit pri propagacii nie je nijak obmedzené, preto sa v Singapure objavuju

marketingove aktivity r6zneho druhu.

Filipiny
Zéakladna charakteristika nadejne sa rozvijajucej ekonomiky juhovychodnej Azie je

uvedend v tabulke 18.

100 BUSINESSINFO.  Singapur. 2021. [online]. [cit.23.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.businessinfo.cz/navody/singapur-souhrnna-teritorialni-informace/2/

101 HIRSCHMANN, Raudhan. Construction industry in Singapore — statistics and facts. 2021. [online].
[cit.23.10.2021]. Dostupné na: https://www.statista.com/topics/5878/construction-industry-in-
singapore/#dossierKeyfigures
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Tabulka 18: Z&kladna charakteristika Filipin®

Oficialny nazov Filipiny

Hlavné mesto Manila

Pocet obyvatePov 106,6 miliénov

Oficialny jazyk Filipin¢ina, angli¢tina

Mena Filipinske peso (PHP)

Casovy posun + 6 hodin (v lete); + 7 hodin (v zime)
Inflacia 4,0 %

Nezamestnanost’ 8,2 %

Filipiny st najstar§ou demokraciou v regione juhovychodnej Azie. V zahraniénej politike
nie st vztahy s EU prioritou. Délezité su vsak v oblasti obchodu, investicii a poskytovania
rozvojovej pomoci. NajdoleZitej§imi obchodnymi partnermi st Japonsko, Australia a Korejska
republika. V pripade, Ze je spolo¢nost zalozena vo Filipinach, je teda rezidentskou
spolo¢nost’'ou, zdanuje sa jej celosvetovy prijem. V pripade nerezidentskych spolo¢nosti sa
zdanuje len filipinsky prijem. Ak ma firma na Filipinach pobocku, zdanuje sa jej filipinsky
prijem. Z pobocky sa plati tiez dafi z pobocky, vo vyske 20 — 25 %, podl'a Grovne prijmu. Na
Filipinach platia pomerne vel'ké administrativne prekazky pri vstupe na trh. Pravne vztahy st
komplikované, preto sa odporuca spolupraca so zastupcom, ktory na tomto trhu uz dlho pdsobi.
Prislusnd vladna inStiticia musi vydat povolenie pre zriadenie zahrani¢ného podniku,
spolo¢nost’ sa nasledne musi zapisat’ do obchodného registra a zaregistrovat' sa v d’alSich
inStitaciach. Niektoré Casti Filipin su povazované za nebezpecné a neodporuca sa do nich ani
cestovat.103

Vybudovanie fungujicej infrastruktury je povazované za klIai¢ovy faktor, ktorym chce
vlada zlepsit’ produktivitu a mobilitu medzi regionmi. Vel'ké infrastruktirne projekty s zviacsa
verejného sektoru, ich podiel tvoril v roku 2018 32 %. Podiel sikromného sektora na projektoch
v stavebnictve je vy$§i.1% Stavebny priemysel je kI'a¢ovym faktorom filipinskej ekonomiky. Do

HDP prispieva 336 miliardami filipinskych pesos.®

102 BUSINESSINFO. Filipiny. 2021. Dostupné na: https://www.businessinfo.cz/navody/filipiny-souhrnna-
teritorialni-informace/2/

103 BUSINESSINFO.  Filipiny. 2021.  J[online].  [cit.30.10.2021]. Dostupné  na:
https://www.businessinfo.cz/navody/filipiny-souhrnna-teritorialni-informace/2/

104 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI CESKEJ REPUBLIKY. Filipiny. s. 5, 2019. [online].
[cit.30.10.2021]. Dostupné na: https://storage.googleapis.com/businessinfo_cz/files/mzv-mapa-globalnich-
oborovych-prilezitosti/filipiny.pdf

105 STATISTA RESEARCH DEPARTMENT. Construction sector in the Philippines — statistics and facts. 2021.
[online]. [cit.30.10.2021]. Dostupné na: https://www.statista.com/topics/6011/construction-sector-in-the-
philippines/#dossierKeyfigures
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Vo Filipinach sme tiez kontaktovali niekol’ko institacii, univerzit a statikov. Z tejto krajiny
sa nam vsak podarilo ziskat’ najmenej informacii. Statici vo Filipinach vyuzivaja pre svoju pracu
nasledujlce softvery: Autodesk Autocad, Revit a Robot; ETABS, Midas, RAM Structural,
SAP2000, STAAD.Pro, Tekla Structural Designer, Perform 3D a SAFE. Softvéry, ktoré sa
v krajine za&inajii predavat’, nemusia byt certifikované Ziadnou narodnou autoritou. Specialne
vyuzivané kody v tejto oblasti s NSCP, NBCP. Vo Filipinach sa tieZ navrhuji seismické
pripoje. VacSina projektov je zameranych na pozemné stavby. Na pracu statici vacSinou
vyuzivaju Excel tabulky, pripadne ru¢né vypocty. Statici a stavebné spolo¢nosti sa zdruzuju
najma v mestach Manila, Pasig a Makati. Marketingové aktivity v tejto oblasti nie st vel'mi
regulované. Vyuzivaju sa typické formy ako webindre, live eventy, konferencie, posobenie na

socialnych sietach a podobne.

2.5 Analyza vonkajSich faktorov

Analyzu vonkajSich faktorov, zahffiajuca analyzu SLEPTE a analyzu konkuren¢ného
prostredia, pouzivame na zjednodusSenie zaznamenania zmien v marketingovom prostredi
firmy. Spoloc¢nost’ si tak vie lepSie predstavit, ktoré aktivity ju ovplyvnia priaznivo

a nepriaznivo, pripadne ¢o v tychto oblastiach podniknut’.

2.5.1 Analyza SLEPTE

PESTLE alebo SLEPTE analyza pontka uceleny pohl'ad na prostredie firmy, ktoré
ovplyviiuje jej marketingovy mix. Nakol'ko je makroprostredie vel'mi premenlivou premennou,
treba dbat’ na vSetky jeho zlozky — socialne, pravne, ekonomickeé, politické, technologické
a environmentalne.

Sledovanim socialnych trendov vie firma lepSie zacielit’ na potreby svojich zédkaznikov
a prispdsobovat’ tomu aj marketingové aktivity. Firma IDEA StatiCa cieli na Specificku skupinu
I'udi so stavebnym zameranim. Su fiou stavebny inzinieri, statici a konStruktéri stavieb so
zameranim na ocel’, beton a predpity beton. RozSirenim posobenia tejto firmy do celého sveta
vSak prinieslo to, Ze sa Coraz viac stretdva sroznymi kultdrami, jazykovymi bariérami
a zivotnou Uroviou. V niektorych krajinach nie je obvyklé minat’ vel'ké finanéné prostriedky na

softvéry pre stavebnych inzinierov. Ti si potom musia poradit’ ru¢nymi vypoctami alebo
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excelovskymi tabulkami. Je to sice jedna z moznosti, avsak neprinasa také presné vysledky,
ktoré by sa v stavebnictve mali vyzadovat’. Dalej, socialne faktory ovplyviiujii aj marketing.
Zvacsa v regione APAC najdeme krajiny, ktoré svojou legislativou zakazuju alebo obmedzuju
niektoré druhy marketingovych aktivit, pripadne tieto podlichaji velkej kontrole zo strany Statu.
Ako priklad mézeme uviest’ Specifické socialne siete vyuzivané v Japonsku.

Z pohl'adu prava musi kazda firma pred vstupom na trh, ¢i uzZ domaéci alebo zahranicny,
zohl'adnit’ aj legislativne poziadavky prameniace z typu podnikania, na ktory sa zameriava.
Nejde tu iba o podmienky vstupu na zahraniény trh, v naSom pripade do Azie, ale aj
o0 réznorodost’ legislativy v oblasti stavebného priemyslu. Firma ako IDEA StatiCa, vyvijajlca
Specializovany softvér, méze mat’ nejaké obmedzenia pri uvadzani tohto softvéru na zahrani¢ny
trh. Ide predovsetkym o to, aky proces schvalovania v tej-ktorej krajine prebieha predtym ako
sa moze softvér na trhu zadat’ ponukat’. Dalsou doleZitou astou je, aké $pecializované normy,
kody a prilohy st potrebné, aby sa danym softvérom mohli navrhovat’ stavby na zahrani¢nom
trhu. Do pravnych faktorov okrem iného treba zahrnut aj ochranu duSevného vlastnictva,
nakol’ko méa IDEA StatiCa svoj softvér patentovany. Azijsky region je pomerne roztriesteny,
preto st vel'ké odliSnosti aj v tejto oblasti. Niektoré krajiny nemaji pravo duSevného vlastnictva
upravené vbbec, iné ho maju zahrnuté a spracované v samostatnom zakone, ako napriklad
Japonsko.

IDEA StatiCa sa na ekonomicky faktor ako vel'kost’ trhu pozera z pohl'adu poctu statikov
a stavebnych inZinierov v jednotlivych krajinach, nakolko tieto Specifické skupiny l'udi zo
stavebnym vzdelanim tvoria potencialnych zakaznikov. Globalne ekonomika zazila historicky
prepad od zaciatku pandémie COVID-19. Vyznamne to zasiahlo aj stavebny priemysel. Nielen
v azijskych krajinach, ale celosvetovo boli pozastavené dotécie, projekty, investicie a samotna
vystavba. Viaceré krajiny, aj podla Statistik zo STATISTA, ocakavajii opédtovny narast
a zotavenie tohto priemyslu. Blizie informacie sme uviedli v prieskume.

Politicka situacia v jednotlivych krajinach ma zasadny vplyv na podnikanie spolo¢nosti
aich presadenie sa na zahrani¢nom trhu. Cim je krajina stabilnej$ou, tym je ochota vstupu
zahrani¢nych investorov vyssia. K hodnoteniu stability slizi index politickej stability, ktory
nadobuda hodnoty od - 2,5 az po + 2,5. Cim je index vy3§i, tym je vyssia aj politické stabilita.

V nasom skiimanom regione dosahuje najvyssiu hodnotu Singapur, s hodnotou 1,47. Nasleduje
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Austrélia s 0,851% a Japonsko s 0,79. Najnizsie hodnoty z tohto regiénu dosahuje Indonézia so
zapornou hodnotou - 2,73; Cina s hodnotou — 0,73 a Hong Kong s — 0,40.%7

Technoldgia hra kl'u¢ovu rolu v biznise v akom pdsobi aj IDEA StatiCa. Bez toho, aby sa
sledovali trendy, technické poziadavky zakaznikov, aaby firma neustdle pracovala na
zlepSovani nielen produktov, ale aj procesov celkovo, by vel'mi rychlo mohla stratit’ svoju
vyznamnu poziciu na trhu. Automatizacia, digitalizacia, priemysel 4.0, internet veci a umela
inteligencia su pojmy, ktoré sa v komunikécii v tejto spolo¢nosti skloituju vel'mi ¢asto. Vyssia
automatizacia procesov je zahrnuta aj v planoch na rok 2022. Na tato tému sa v roku 2020 zacal
aj vyskumny projekt podporovany Technologickou agentirou CR, ktory bude zamerany na
zvySovanie efektivity. So zvysSenou zviditelnenost’ou a uspesnost'ou na trhu prichadza aj vyssie
riziko kopirovania produktov a procesov, pripadne nelegalneho vyuzivania licencii. Ide
0 tzv.piratov, ktorych proces treba tiez dostatocne technologicky podchytit’.

Klimatické zmeny, pocasie, geograficka poloha s environmentalne faktory, ktoré mozu
znacéne niektoré druhy podnikania ovplyvnit. Nast'astie to nie je pripad softvérovej spoloc¢nosti.
Aj ked’ v minulosti poskytovala licencie na externych nosi¢och, ktoré bolo treba zdkaznikom
dorucit’. V tej dobe mohol byt biznis tymito faktormi ovplyvneny urcite viac. Odkedy vSak
firma presla na cloudovy systém licencovania, tieto nedostatky boli odstranené. Nasledujuca

tabul’ka 19 zobrazuje sthrn prileZitosti a rizik, ktoré vyplyvaju z analyzy SLEPTE.

Tabul’ka 19: Prilezitosti a rizika vyplyvajuce z analyzy SLEPTE

Faktory Prilezitosti Rizik&

Nizsia cenova kategioria produktov pre
Sociélne firmy v krajinach s niz$ou Zivotnou
uroviiou

Roznorodost’ kultur a jazykov, obmedzenie
marketingovych aktivit

Zakomponovanie narodnych noriem

Legislativne . ] Nizka ochrana dusevného vlastnictva
a kddov do softvéru
I Ocakavané zotavenie stavebného COVID-19: pozastavené dotacie, investicie
Ekonomické - .
priemyslu v roku 2022 a vystavba
Vysoky index politickej stability P S S .
Politické v krajinach ako Singapur, Austrélia, Nizky index politickej stability niektorych

Japonsko krajin regiénu APAC

106 THE GLOBAL ECONOMY: Political stability in Australia. 2022. [online]. [cit.03.02.2022]. Dostupné na:
https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb_political_stability/Australia/

107 THE GLOBAL ECONOMY: Political stability in Asia. 2022. [online]. [cit.03.02.2022]. Dostupné na:
https://www.theglobaleconomy.com/rankings/whb_political_stability/Asia/
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Automatizicia, digitalizacia, priemysel
Technologické 4.0, internet veci, umela inteligencia,
efektivita

Posobenie piratov (nelegalne vyuzivanie
softvéru)

Environmentélne | Cloudovy systém licencovania -

2.5.2 Porterova analyza 5 sil

Na analyzu konkuren¢ného prostredia sluzi celosvetovo zndma Porterova analyza 5 sil.
Konkuren¢né prostredie podniku je ovplyvnené existujacimi konkurentami, potencialnymi
konkurentami, dodavatel'mi, kupujicimi a substititmi. VSetky informacie v tejto podkapitole su
podlozené rozhovormi so zamestnancami firmy IDEA StatiCa ako aj z internych dokumentov.

Na trhu, na ktorom posobi aj IDEA StatiCa, existuju silny hraci, ktori mézu byt pre
niektoré spolo¢nosti vel’kou konkurenciou. Ide o firmy ako Autodesk, Bentley Systems, Trimble
alebo Nemetschek Group. S tymito spolo¢nostami vSak IDEA StatiCa uzatvorila strategické
partnerstvo, a teda nepovazuje ich za svojich priamych konkurentov. Za konkurenta softvéru
IDEA StatiCa sa povazuju napriklad Standardné softvéry pre navrh ocelovych pripojov. Ak tieto
softvéry podrobnejSie porovname, zistime, ze Standardny softvér slizi na navrh Specifickych
typov pripojov, zahfla normu Eurocode a AISC, umoZiuje konStrukciu zvaranych
a skrutkovych spojov, ale v limitovanej konfuguracii, a analyzu tuhosti na niekol’ko typov
pripojov; kym IDEA StatiCa Connection svojou unikatnou metdédou navrhne akykol'vej pripoj,
zahfna ovel'a vacsiu Skalu noriem a kodov, konstrukcia zvaranych a skrutkovych spojov nemé
limitovan( konfiguréciu a analyza tuhosti sa d4 vytvarat pre akykol'vek ocelovy pripoj. Dalsie
konkurenéné softvéry ako C.S.E. (Castalia) z Talianska sice tiezZ pontka funkcie podobné ako
IDEA StatiCa, avsak tento ¢esky softvér ma stale nieto naviac a je rozsirenejsi. Co viak IDEA
StatiCa nema a C.S.E. ano, je, Ze vie generovat’ nakresy. Softvér CDS od spolo¢nosti Software
Technico Scientico je pomerne novym softvérom s viacero aplikdciami zameranymi aj na
seismicitu, drevenné stavby a beténové konstrukcie. Softvér Strains sice vyuziva jednoduché
CAD néstroje, ale poskytuje iba Standardizované vysledky.

Co sa tyka vstupu potencialnych konkurentov, povedali by sme, Ze bariéry st dostato¢ne
velké, aby to nebolo jednoduché. Ak je softvérova spolocnost” dostatoéne dobra a ponuka
svojim zékaznikom komplexné rieSenie ich problému, takychto spolo¢nosti na trhu nie je
potreba vel'a. Softvéry totiz nie su lacnou zélezitost'ou, preto si firma musi dobre zvazit, aké si
zabezpeci. Pri vstupe potencidlnych konkurentov by sme sa nemali pozerat’ iba na ich softvér

ako celok, ale aj na celkové fungovanie potencialne konkurenénej spolo¢nosti. Ak by sme mali
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povazovat’ spoloCnost’ za silného konkurenta, mal by mat vybornu zakladiiu vyvojarov
pracujucich na neustdlom zlepSovani softvérovych produktov, d’alej skisenych produktovych
inzinierov schopnych poskytovat’ dostato¢nti podporu zakaznikom. Aby IDEA StatiCa vnimala
nejaku firmu ako konkurenta, musi tiez posobit’ na globalnom trhu, nie iba lokalne.

Dodavatelia a ich vyjednavacia sila je kI'i¢ovym faktorom Porterovej analyzy ak je dany
dodavatel’ na trhu velky, alebo existuje iba obmedzeny pocet dodavatel'ov potrebnych pre to,
aby naga firma fungovala. Cim je teda dodavatelov pre na$ druh biznisu menej, tym sa naklady
na zmenu dodavatel'a moézu viac zvysit. Podl'a nasich informacii nie je dodavatel'ov vel'mi
obmedzené mnozstvo a systémy, ktoré firma outsoursuje sa vzdy daji nakombinovat’ tak, aby
nedoslo k velkému zvySeniu nakladov. Externé firmy do IDEA StatiCa dodéavaju napriklad
CRM systém, analytické a marketingové nastroje.

Ak hovorime o vyjednavacej sile odberatel'ov, alebo zakaznikov, firmu zaujima najma to
ako vel'mi st schopni vyjednat’ si niz§iu cenu. Cim je teda aj zakladia zakaznikov mensia, tym
je vyssia pravdepodobnost, Ze zdkaznici budi mat’ vyssiu moc ovplyviiovat’ ceny a dosahovat
pre nich lepsie obchodné podmienky. IDEA StatiCa si za svoje roky pdsobenia vybudovala uz
pomerne silnt zékladiiu zékaznikov. Cim je firma véacsia a nakupuje vyssie mnozstvo licencit,
tym moze ziskat’ aj lepSiu cenu. Je vSak pravda, Ze ich vyjednévacia sila a zl'avova politika,
ktoru uplatiuju, sa lisi v zavislosti od krajiny. Aj v prieskume azijsko-pacifického regionu sme
zistili, ze v niektorych krajindch sa vyZadujt zl'avy na tirovni az 40 %, kym v inych, vyspelejsich
krajinach, sa poZadované zl'avy pohybuju niekde na urovni 10 %.

Substititmi sa rozumie spdsob nahrady produktu alebo sluzby nasej spolo¢nosti inym
produktom alebo sluzbou. Firma IDEA StatiCa by teda za svoje substitiity mohla povazovat’
konkure¢né softvéry, ktoré vSak ani jeden nie st vyvinuté v takej miere, aby softvér tejto
spolognosti mohli substituovat’ v plnej miere. Dalej by to mohli byt Excelovské tabulky alebo
ruéné vypocty, ktoré vsak nie si vobec také presné ani efektivne ako softvér tejto kategorie.

Tabul’ka 20 predstavuje zhrnutie prilezitosti a hrozieb vyplyvajlcich z Porterovej analyzy.

Tabul’ka 20: Prilezitosti a rizika vyplyvajuce z Porterovej analyzy

Faktory PrileZitosti Rizik4
Existujdci Strategické partnerstva Patentova ochrana niektorého
konkurenti g P konkurenéného softvéru
Potencialni Investicie do vyvoja a zamestnancov firmy | Vyborné fungovanie potencialne
konkurenti IDEA StatiCa konkurencnej spolocnosti ako celku
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Viacero dodavatel'ov CRM systému,
Dodavatelia analytickych a marketingovych nastrojov VysSie ceny
na vyber
Odberatelia Vaésie firmy ako zakaznici Roézna zl'avova politika v r6znych krajinach
Substitiit ZvySovanie povedomia o unikatnosti Excelovské tabul’ky a ruéné vypocty,
y softvéru IDEA StatiCa ktorym je prisudzovany vel’ky vyznam

2.6 Analyza vnutornych faktorov

Pre analyzovanie vnatornych faktorov sme v diplomovej praci zvolili postup podla
prvkov marketingového mixu, teda podl'a 4P. Skratka 4P zahffha produkt, miesto, cenu
a propagaciu. Prvky marketingového mixu v tejto ¢asti budeme popisovat’ konkrétne s ohl'adom
na spolo¢nost’ IDEA StatiCa.

2.6.1 Produkt

IDEA StatiCa svojim zdkaznikom ponuka produkt v podobe inZiniesrskeho softvéru
uréeného pre stavebnych inzinierov a konstruktérov. Softvér je urceny aj pre B2B aj pre B2C
trh. Zékaznikmi st teda jednak vel’ké spolo¢nosti, projekéné kancelarie ale ja individudlni statici
pracujlci na zivnost'.

Zékaznikom su ponukane 3 zakladné produkty v 2 edicidch a s roznymi aplikéaciami.
Zé&kladnymi produktami si IDEA StatiCa Steel, IDEA StatiCa Concrete a IDEA StatiCa
Prestressing. Ide teda o softvér zamerany na ocel'ové pripoje, kompletné rieSenie pre navrh
oblasti diskontinuity v betonovych konstrukciach a komplexny abezpeény navrh
Zelezobetonovych nosnikov vratane konStrukénych faz, detailov a otvorov. Dve edicie,
v ktorych sa kazdy produkt ponuka, su edicia ,,Expert“ arozSirena edicia ,,Enhanced*
obsahujuca okrem toho, ¢o je v edicii Expert, eSte aj aplikacie navyse.

Produkt IDEA StatiCa Steel v edicii Expert pontka 5 aplikacii: Connection, Checkbot,
Viewer, Viewer plugins for CAD applications a Connection Lite. Connection, alebo aplikacia
pre ocel'ové pripoje, pontka navrh a kontrolu ocel'ovych spojov a pripojov. Vyuziva Standardy
rozneho druhu, a tiez méze byt’ vyuzita pre akékol'vek zvarané alebo skrutkové spoje. Aplikacia
vyuziva nelinedrnu analyzu zalozenu na patentovanej metdéde CBFEM (metoda konec¢nych
prvkov). Zahfna tiez funkciu predbezného navrhu na optimalizéciu a odhad nédkladov na vypocet
ceny na zaklade miestnych parametrov; vypocet nominalneho napédtia pre analyzu unavy.
Aplikacia Checkbot je BIM nastroj na export a synchronizaciu pripojov. Obsahuje tiez
prepojenie na iné softvéry, ako Advance Design, AxisVM, ETABS, Midas Civil, Midas Gen,
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RFEM/RSTAB, Robot Structural Analysis, SAP2000, SCIA Engineer a STAAD.Pro. Dal§im
BIM nastrojom je aj Viewer, ureny pre zdielanie projektov vytvorenych v IDEA StatiCa
Connection. Je ich mozné otvorit’ a prezerat’ cez online prehliada¢ projektov — Viewer. Viewer
plugins for CAD applicatons su vol'ne stiahnutelné pluginy pre Tekla Structures, Autodesk
Revita Advance Steel, ktoré umoznuji export pripojov do online prehliadaca. Tento sibor moze
byt nésledne stiahnuty bez nutnosti vlastnenia licencie IDEA StatiCa. Pomdha to participovat’
zainteresovanym stranam projektu. Connection Lite je zjednoduSena a plne cloudova verzia
IDEA StatiCa Connection, poskytujuca navrh a kontrolu preddefinovanej sady ocelovych
spojov a pripojov, ktorych je priblizne 300. Tato aplikacia momentalne bezi v BETA verzii.
Produkt IDEA StatiCa Steel v edicii Enhanced ponuka okrem vyssie spomenutych 5 aplikacii
aj d’alsie funkcie a aplikaciu Member. Funkcie v edicii Enhanced zahfiaji napriklad v§eobecné
prierezy, tuhost’ kibov, navrhovii odolnost’ spoja a navrh kapacity pre seizmické oblasti.
Aplikécia Member je zamerana na analyzu anavrh ocelovych prvkov ako nosniky, stipy
a uhlopriecky, stabilitu a deformacné spravanie. VyuZziva pokro¢ily model CBFEM a 3 Urovne
analyzy.

Produkt IDEA StatiCa Concrete v edicii Expert obsahuje 4 aplikacie: RCS, Beam,
Checkbot a Member. Aplikacia RCS pocita vystuzené betonové prierezy pre nosniky, dosky,
steny astipy, vytvara posudok poziarnej odolnosti, atieZ vyhodnocuje nosnost mostov.
Pomocou Beam sa navrhuju a kontrolujd beténové nostniky réznych typoldgii. Checkbot je
nastroj na export a synchronizaciu z programov FEA. Member sa pouziva na analyzu a navrh
betonovych prvkov, vyuziva 4 Grovne analyzy a poskytuje aj 3D vizualizaciu vysledkov. Edicia
Enhanced obsahuje okrem aplikacii edicie Expert aj aplikaciu Detail. T4 sluzi pre vypocet
vystuzenia detailov stien a nosnikov, kontrolu trhlin a priechybov. Vyuziva metédu CSFM —
kompatibilna metoda stresového pola.

Produkt IDEA StatiCa Prestressing obsahuje tie isté aplikacie aj v edicii Expert aj
Enhanced, ako IDEA StatiCa Concrete. Ich népln je tieZ vel'mi podobna, vztahujica sa ale na
predpaty, kompozitny beton.

Tim softvérovych vyvojarov firmy IDEA StatiCa sa snazi neustale pracovat’ na zlepSovani
uz existujucich, vyssie spomenutych, aplikacii, ako aj na vyvoji novych, podla aktualnych
poziadaviek trhu. Kazdy rok sa tak vydavaji nové verzie, ktoré st predstavené a poskytnuté

zakaznikom.
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Od roku 2020 je softvér IDEA StatiCa ponukany ako cloudova licencia, za predpokladu
internetového pripojenia. Dovtedy sa licencie poskytovali na USB kli¢och. Cim firma
roz§irovala svoju ¢innost’ ¢oraz viac do zahranicia, ich distribticia bola obtiaZznejSia v porovnani
s cloudovymi licenciami, ktoré su v dosahu ihned’ po spracovani objednavky.

Licenciu je mozné zakupit’ si ako trvaly, alebo prenajom na 1, 3, 12 alebo 36 mesiacov.
Z dovodu zvySujuceho sa zaujmu o kratkodoby prenajom, firma pridala uz k svojim existujacim
3, 12 a 36 mesiacom aj moznost zakupenia si licencie iba na 1 mesiac. Takato kratkodoba
licencia sa vyuziva v pripade kratkodobejSich projektov. K prendjmu je automaticky
poskytovany aj servis na rovnako dlhé obdobie, pri trvalych licencidch si zdkaznici mozu ale aj
nemusia servis dokupit. Zékaznici, ktori maju zakipeny servis, maji narok na technicku
podporu zo strany produktovych inZinierov v pripade akychkol'vek problémov alebo nejasnosti.

V pripade prieniku na azijsky trh sa o¢akava narast klientely, a teda aj narast poziadaviek
na produktovych inzinierov poskytujucich servis. Zo zaciatku podnikania na tomto trhu by
servis poskytovali produktovi inZinieri z materskej spolo¢nosti. Vzhl'adom k ich poctu by to
vSak nebola dlhodobo udrzatelna situacia a bolo by vhodné si vytvorit’ zakladitu odbornych
pracovnikov aj priamo v Azii. Tym bude firma schopné zékaznikom zabezpegit’ plnohodnotnu
zékaznicku podporu priamo v ich regione a nebude nepriaznivo ovplyvnena napriklad ¢asovym
posunom alebo jazykovou bariérou v niektorych krajinach. Co sa tyka zapracovania potrebnych
noriem, ked’ze uz ur¢ita klientelu aj z tejto oblasti firma ma, nepovazuje sa to za prekazku.
Z prieskumu trhu vSak vyplynulo Japonsko, ktoré méa vel'mi Specifické normy. Okrem toho,
Specifickost’ kultlry, uzatvoreny a prisne chraneny trh v tejto krajine, tiez nie vel'mi priaznivo

prispievaju k tomu, aby bolo prave Japonsko najvaésou oblastou zaujmu firmy IDEA StatiCa.

2.6.2 Miesto

Sidlo materskej spolo¢nosti IDEA StatiCa je v jednej z troch vezi na ulici Sumavskej
v Brne. V zagiatkoch podnikania zameriavala svoje sluzby na oblast Ceskej republiky
a susednej Slovenskej republiky. Postupne zacala svoju ¢innost’ rozSirovat’ aj do inych krajin
a Vv sucasnosti ma pobocky vo Velkej Britanii, Nemecku, Holandsku a Spojenych Statoch
americkych.

Ustredné sidlo je hlavné miesto pre obchod, marketing a vyvoj produktov IDEA StatiCa.
Zamestnava teda aj najviac zamestnancov. Ostatné poboCky zamestnavaju mensi pocet

zamestnancov, najma produktovych inzinierov a obchodnych zastupcov. V krajinach, v ktorych
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firma zatial nemd pobocku, distibuuje svoj softvér pomocou predajcov. Predajcovia su
samostatné spolo¢nosti, ktoré medzi svojim ponukanym portféliom softvérovych produktov
a sluzieb, ponukaju aj softvér IDEA StatiCa. Ako bolo vysSie spomenuté, momentalne je
v azijsko-pacifickom regidne 7 takychto predajcov, obsluhujdcich rézne teritdria.

Co sa tyka sledovanych krajin, z prieskumu nam vyplynulo nasledovné. Cina, Japonsko,
India, Indonézia, Thajsko, Hong Kong, Malajzia a Filipiny vykazuja charakteristiky, ktoré
nep6sobia priaznivo na firmu z Eurdpy, ktora sa pokusa dostat’ sa na azijsky trh. Na ¢inskom
trhu je komunikacia s potencialnymi zakaznikmi kvoli jazykovej bariére obtiaznejSia. VIadne
tam nizka lojalita. Vo vd¢sich mestach sU vysoké naklady a najst” odbornikov v stavebnom
sektore je problematické. Celkovo je proces zalozenia spolo¢nosti komplikovany. Pri vstupe na
indicky trh je potrebny vladny suhlas a vécsinou sa tiez vyzaduje indicky partner v podnikani.
Podobne ako v Cine, aj v Indii je lojalita nizka, dokonca ani dusevné vlastnictvo, ktoré je pre
IDEA StatiCa pomerne dolezitym faktorom, nie je chranené. V Indonézii nefunguje
obchodovanie na dialku, aj v dosledku znacnej kultarnej rozdielnosti, zalozenie pobocky
v Indonézii nie je povolené. Dokonca, ak by si firma zvolila vstup na trh cez obchodného
partnera, tito sa zial' vyznacuju nizkou bonitou a seridoznostou, podobne ako aj zakaznici.
Thajsko so svojou nizkou Zivotnou uroviiou, ¢astym poruSovanim zakona, a nizkej
vymahatel'nosti zakona tiez nie je najvhodnej$im teritoriom. Hong Kong je jednou z najdrahsich
krajin na svete, so svojou Specifickou kultirou, avsak perspektiva stavebného priemyslu je tu
nizka. V Malajzii ziju rézne etnika v 1 krajine a vyzaduje sa ¢asta pritomnost v teritoriu. Tato
krajina je tiez kulturne a geograficky dost’ vzdialena a je tu potrebny malajzsky jednatel’ pri
zakladani pobocky alebo reprezentacnej kanceldrie. Z dovodu velkych administrativnych
prekazok pri vstupe na trh a komplikovanych pravnych vztahov vylucujeme tiez Filipiny.

Na druhej strane, medzi krajiny, ktoré by firma mohla zohl'adnit’ pri svojom rozhodovani
su Juznd Korea ako vyznamny producent ocele s dobrou vymozitelnostou prava, avsak
s vel’kym dorazom na zlozité a komplexné seizmické pripoje. Tu by IDEA StatiCa musela
zohl'adnit, ¢i sa jej oplati investovat’ finan¢né prostriedky do tejto oblasti. Australska kultura je
blizsia tej eurdpskej, obchodné prostredie tu je tiez priatel'ské, regulacie st minimalne
a perspektiva v stavebnom priemysle je velka. Tchaj-wan je sice malou krajinou, ale disponuje
mnozstvom technologickych parkov, ¢o vytvara vel'mi inovativne prostredie. Je tu vysoka

koncentracia kvalifikovanej pracovnej sily, inovacii a modernych technoldgii. Softvérove
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aplikacie ako aj aplikacie IDEA StatiCa su potencialnym odvetvim. Singapur povazujeme podl'a
ziskanych informacii za najperspektivnejsiu krajinu z toho hl'adiska, je ze vedecko-technickym,
podnikatel'skym a investiénym hubom, pontka prijemné podnikatel'ské prostredie s nizkymi

danami. Podnikanie zahrani¢nych podnikatel'ov tiez nie je nijakym sposobom obmedzené.

2.6.3 Cena

Cena produktov sa odlisuje podla jednotlivych typov, edicii a tiez podl'a toho, ¢i ide
0 trvalu licenciu alebo prendjom na niekol’ko mesiacov. Konecna cena zahfiia naklady na vyvoj
pozadovanych aplikécii. Najdrah§im produktom je trvala licencia IDEA StatiCa Prestressing
v edicii Enhanced. Cena takejto licencie bez servisu presahuje 8 000 Eur. V porovnani s cenami
z minulého roka, sa tieto navySovali o inflaciu.

Co sa tyka cenového rozmedzia cennikov v jednotlivych krajinach, mdzu sa odlidovat’ na
zaklade situacie a zivotnej urovne v tychto krajinach. Kazda pobocka a kazdy predajca ma
uzatvorend zmluvu s materskou firmou IDEA StatiCa. Kazdoro¢ne si tieto subjekty dohodnd
cenové podmienky, ktoré budd predkladané zékaznikom. V tychto dohodéch je dohodnuté aj
zlavova politika. Napriklad zlavy v Indii st vSeobecne vysSie ako zlavy poskytované
v Nemecku alebo USA.

Za zvyhodnené ceny su ponukané aj rozne balicky produktov, akademické licencie pre
univerzity, mnozstevné zlavy pri odbere viacerych licencii alebo podnikové licencie. Pre
Studentov vysokych $kol so zameranim na stavebny priemysel je pontikana Studentska licencia
na 12 mesiacov zdarma. Okrem toho si kazdy moze vyskusat’ skaSobnu verziu licencie zdarma
na 14 dni. Ako bonus k objednavkam moze predajca zakaznikovi pontiknut’ verifikaénu knihu
CBFEM alebo CSFM na stiahnutie zdarma alebo za zvyhodnenu cenu. Zavisi to od konkrétnej
objednavky.

2.6.4 Propagacia

Vo firme IDEA StatiCa v Brne momentalne pdsobia dvaja marketingovi Specialisti, ktori
poskytuju podporu aj pobockam. Jednotlivi predajcovia si marketingové zélezitosti rieSia
samostatne. Firma sa postupne stazi v tomto smere osamostatnit’ aj jednotlivé pobocky.
COVID-19 ciastocne ochromil marketingové aktivity, ktoré boli predtym realizované offline.

Niektoré sa zrusili, iné boli nutené byt presunuté do hybridnej formy alebo plne online.
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V minulosti sa mnohi zamestnanci IDEA StatiCa osobne zucastovali na rdéznych
konferenciach ako prednasajuci, resp. re¢nici. Mnohé z tychto konferencii, nielen v CR ale aj
v zahraniéi sa zrusili, alebo presunuli. Dal§ou déleZitou marketingovou aktivitou je socialna siet’
LinkedIn, kde sa firma snazi vytvarat’ organicky obsah. Niektoré mesiace v roku su plne nabité
webinarmi na rozne témy, v ktorych st hlavnymi aktérmi produktovi inZinieri. V&cSina
webinarov je zastreSend produktovymi inziniermi z materskej spolo¢nosti. Ak je téma
zaujimava pre celosvetova verejnost’ v oblasti stavebnictva, webindr sa odohrava v ¢eskom
jazyku a nasledne dva v anglickom jazyku v rozdielnych ¢asoch, aby sa mohli pripojit’ statici
z celého sveta. Okrem webindrov sa publikuju aj clanky. Majitelov spolo¢nosti sme mali
moznost’ vidiet’ aj v ¢eskom vydani asopisu Forbes v roku 2021. K zviditeI'neniu spolo¢nosti
prispela aj proaktivita jedného z marketingovych Specialistov, ktori v roku 2021 prihlasil
majitel'ov spolo¢nosti do stitaze EY Podnikatel’ roka 2020, v ktorej sa dokonca umiestnili na
poprednych prieckach. Vyhrali kategériu EY Technologicky podnikatel’ roka 2020 a EY
Podnikatel’ roka Juhomoravskeho kraja 2020.

Kazdorone na jar sa kona Partner Summit, kam si pozvani obchodni partneri
a predajcovia z celého sveta, a predstavujd sa im novinky. V roku 2021 bola tato akcia
presunuta do online sveta a odohréavala sa v Courtyard by Marriott v Brne. V septembri 2021 sa
podarila zorganizovat’ 2-dfiova konferencia Statika a Technologie, ur¢ena pre ¢esku a slovensku
verejnost’ z oblasti stavebnictva. 200 t¢astnikov stravilo 2 dni v hoteli Passage v Brne, kde sa
konali prednasky na rézne témy a nasledne aj praktické workshopy. Rok 2021 vyvrcholil
udalostou pre vSetkych pouzivatelov IDEA StatiCa, Global User Day. Aby mali mozZnost’
pripojit’ sa l'udia z celého sveta, akcia sa vysielala nazivo zo §tadia v Brne. Zdverom programu
bolo vyhlasenie vitazov v niekol’kych kategoriach sutaze roznych stavebnych projektov. Firma
tak vyuziva Siroku Skalu marketingovych aktivit, hodnych uspesnej spolo€nosti.

Okrem marketingovych aktivit, ktoré ma na starosti materska spolo¢nost’, kazdy predajca
ma moznost’ vyuzivat’ vlastné marketingové aktivity lokalne. Tak vie zacielit' na zakaznikov
z konkrétnej krajiny alebo regionu, ktory je danému predajcovi najblizie. Pri prieniku na azijsky
trh vSak marketing bude sprvu zastreSovat’ materska spoloc¢nost’. Postupne by sa tieto aktivity

presunuli na lokalne trhy. Tabul'’ka 21 sumarizuje silné a slabé stranky.
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TabulPka 21: Silné a slabé stranky

Faktor

Silné stranky

Slabé stranky

zapracované normy

vicsie poziadavky na

marketingovych aktivit

Produkt z 4zijského regionu produktovych inzinierov v CR
na zaciatku podnikania
e  perspektivne krajiny: Juzna e Cina— vysoké naklady na
Korea — vyznamny producent odbornikov, nizka lojalita,
ocele, dobra vymozitel'nost’ jazykova bariéra
prava e Japonsko — prili3 $pecifické
e Australia — blizsia kultara normy, uzatvoreny a prisne
eurdpskej, priatel'ské chraneny trh
obchodné prostredie, ¢ India — potreba vladneho
minimalne regulacie sthlasu, indicky partner
e Taiwan — inovativne v podnikani, nizka lojalita,
prostredie, vysoka nechranené dusevné
koncentréacia kvalifikovanej vlastnictvo
pracovnej sily e Indonézia — nizka bonita
e Singapur — podnikatel'sky a seridznost’ zakaznikov
Miesto a investi¢ny hub, nizke dane, a partnerov pre obchodovanie,
zahrani¢ni podnikatelia nie su kultirna rozdielnost
obmedzeni e  Thajsko — nizka Zivotna
uroven, zla vymahatel'nost’
prava
e Hong Kong — draha krajina,
nizka perspektiva stavebného
priemyslu
e Malajzia — vyZaduje sa ¢asta
pritomnost’ v teritoriu, rézne
etnikd v 1 krajine
o Filipiny — velké
administrativne prekazky,
komplikované pravne vztahy
Cena e cenovo zvyhodnené balicky e rdznorodost’ zlavovej politiky
e  dostatocné financné e rdznorodost’ marketingovych
Propagécia prostriedky na realizéciu aktivit v réznych krajinach

v Azii
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e rychlareakcia na pandemickd | e ochromenie marketingovych
situéciu aktivit poCas pandémie —

offline alebo zru$ené

2.7 SWOT analyza

V tejto kapitole zhffiame najvyznamnejSie silné a slabé stranky, ktoré vyplynuli
z intern¢ho okolia firmy, ako aj prilezitosti a hrozby plynice externého prostredia firmy.
Budeme sa tiez snazit’ previest vyhodnotenie internych faktorov pomocou IFE matice
a externych faktorov pomocou EFE matice. Obe tieto matice nadvazujiu na SWOT analyzu.

Ako vel'mi silnt stranku povazujeme fakt, ze IDEA StatiCa sa snazi neustale sa zlepSovat’
pomocou automatizacie, digitalizacie, priemyslu 4.0, internetu veci a umelej inteligencie. Tieto
elementy sa snazi zahriiovat’ pri planovani d’al$ich aktivit v jednotlivych vyvojovych fazach.
Velkym pozitivom je tieZ patentovany produkt ponukajici komplexné rieSenia pre svojich
zakaznikov. Strategické partnerstva s ,,BIG 4%, do ktorej patria spolo¢nosti Bentley Systems,
Trimble, Nemetschek a Autodesk, hraja tieZ velka rolu v silnych strankach tejto firmy.

Ako slabu stranku moézeme povazovat’ prili§ uzku skupinu potencidlnych zakaznikov,
ked’Zze produkt IDEA StatiCa je zamerany na statikov, ati st Specifickou skupinou l'udi
pracujlcich v stavebnom priemysle. V suvislosti so sledovanym azijsko-pacifickym regionom
mozZu byt ceny produktov IDEA StatiCa povazované za vysSie. Tym, Ze je tento region pomerne
roztrieSteny, je tu aj roznoroda zl'avova politika, ktoru je velmi t'azké unifikovat’. V Ceskej
materskej spolocnosti je tieZ nedostatok produktovych inZinierov na pokrytie celého azijského
trhu.

Za prilezitost’ povazujeme Specializované normy, kody a prilohy, ktoré je potrebné
dokladne do softvéru zapracovat, ak ho chce firma dalej rozsirovat do regionu APAC.
Legislativa niektorych krajin v regione APAC to vyzaduje viac, v inych krajinach menej,
pripadne to ani legislativne upravené nie je. Rozdielna mentalita v tomto regione tiez vyzaduje
produktové a cenoveé prispdsobenie sa.

Hrozbou je zvySena Statna regulacia v niektorych krajinach, ¢o tiez postihuje marketing
a aktivity, ktoré mozu byt vyuzivané. V niektorych zo sledovanych krajin je tiez nizka, pripadne

Ziadna ochrana duSevného vlastnictva, ¢o nepdsobi priaznivo pre firmu, ktora si presla zloZitym
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patentovym procesom. Ak by si ho vopred nezabezpeéila, mohla by on vel'mi I'ahko prist.
Posledny bod, nelegalne zneuzivanie licencii IDEA StatiCa, zavrSuje hrozby SWOT analyzy.

Pre hodnotenie internych faktorov sa pouziva IFE matical®, ktorej skratka vychadza
z anglického ,,Internal Factor Evaluation®. Pre dosiahnutie adekvatnych vysledkov musime
previest aj pouzitie EFE matice!®, ktord hodnoti externé faktory atato skratka vychadza
z anglického pojmu ,.External Factor Evaluation®. Obe tieto matice nadvazuji na SWOT
analyzu. Postup je taky, Ze najskor si spracujeme tabulku kl't¢ovych internych a externych
faktorov. Kazdému faktoru sa prirad’uji vahy podl'a délezitosti od 0 do 1, priCcom sa vyuzivaju
aj desatinné cisla. Sucet vah sa vSak musi rovnat’ 1. Nésledne sa faktory hodnotia podl'a ich
vplyvu od 1 po 4, pricom 1 = nizky vplyv, 2 = stredny vplyv, 3 = nadpriemerny vplyv a4 =
vysoky stupent vplyvu. V dalSom kroku sa snazime zistit' vazeny pomer, ktory zistime
vynasobenim vahy a vplyvu pri kazdom faktore. Ako posledny musime zistit’ celkovy vazeny
pomer, ktory vypocitame tak, ze s¢itame vazené pomery faktorov, jednotlivo pre silné a slabé
stranky, ako aj pre prilezitosti a hrozby. Tabul'ka 22 uvadza IFE maticu.

TabulPka 22: IFE matica

Celkovy
i VazZeny pomer
Faktor Véha | Vplyv ) vazeny
(Véaha * Vplyv)
pomer
Silné stranky - Strengths
Neustale zlepSovanie sa (automatizacia, digitalizacia,
. . o . 0,50 4 2,00
internet veci, umela inteligencia)
3,20
Patentovany produkt ponukajuci komplexné riesenia 0,30 2 0,60
Strategické partnerstva s ,,BIG 4 0,20 3 0,60
Sucet 1
Slabé stranky - Weaknesses
Uzka skupina potencialnych zakaznikov 0,15 1 0,15
Réznoroda cenova a zl'avova politika v regione APAC 0,25 2 0,50 245
Nedostatok produktovych inZinierov v materskej ’
) ] ) ) 0,60 3 1,80
spolo¢nosti pre pokrytie poziadaviek trhu APAC

18 MANAGEMENT MANIA. IFE matice (IFE Matrix). 2016. [online]. [cit.25.03.2022]. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/ife-matice-ife-matrix
19 MANAGEMENT MANIA. EFE matice (EFE Matrix). 2016. [online]. [cit.25.03.2022]. Dostupné na:
https://managementmania.com/sk/efe-matice-efe-matrix
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Sucet 1

V tabul’ke 23 uvadzame EFE maticu zobrazujtcu prilezitosti a hrozby a ich vyhodnotenie.

TabulPka 23: EFE matica

Celkovy
i VazZeny pomer
Faktor Véaha | Vplyv ] vazeny
(Vaha * Vplyv)
pomer
Prilezitosti - Opportunities
Zapracovanie Specializovanych noriem do softvéru 0,80 4 3,20 3.80
Rozdielne produktové a cenové prispdsobenie sa 0,20 3 0,60 '
Sucet 1
Hrozby - Threats
Zvysena Statna regulacia 0,25 3 0,75
Nizka / ziadna ochrana duSevného vlastnictva 0,15 2 0,30 3,45
Nelegalne vyuzivanie licencii 0,60 4 2,40
Sucet 1

Po sc¢itani hodnét celkového vazeného pomeru pri silnych a slabych strdnkach dostavame
hodnotu 5,65. V pripade hodnét celkového vazeného pomeru pri prileZitostiach a hrozbach
dostdvame hodnotu 7,25. Hodnoty z matice EFE st vysSie, ako hodnoty z matice IFE. To
znamena, Ze firma IDEA StatiCa je citlivej$ia na externé faktory. Rozdiel hodn6t internych
a externych faktorov je na urovni 1,60. Z hl'adiska internych faktorov je hodnota silnych stranok
vy$Sia neZ hodnota slabych stranok. Na zéklade toho moZeme povedat’, Ze spolo¢nost’ ma silna
internu poziciu na trhu. Z hl'adiska externych faktorov je hodnota prilezitosti vysSia nez hodnota
hrozieb. Z toho vyplyva, Ze by sa firma mala viac snazit’ vyuzivat’ prilezZitosti ako eliminovat’

hrozby.

2.8 Zavery analyzy sucasného stavu

Analyticka cast’ diplomovej prace bola zamerana na splenie Ciastkovych cielov prace.
Prvym ¢iastkovym cielom bolo analyzovat® teritorium vybranych krajin v regione APAC. Za
tymto ucelom bol prevaddzany prieskum regionu, kde sme si stanovili Ciastkové vyskumné

otazky, na ktoré sme sa snazili prieskumom odpovedat’.
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Druhym ¢iastkovym ciel'om bolo previest’ analyzu vonkajSicho a vnatorného prostredia.
Na analyzu vonkajsicho prostredia sme v praci vyuzili SLEPTE analyzu a Porterov 5 faktorovy
model. Analyzu vnutorného prostredia sme realizovali pomocou 4P. Cely prieskum a jednotlivé
analyzy sluzili k tomu, aby sme ziskali ucelenejsi obraz o danych krajinach a vedeli tak firme
odporucit’ krajiny, ktoré st pre jej vstup vhodné.

Vyhodnotenim externych a internych faktorov v jednotlivych analyzach nam vyplynuli
silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby. Tie boli sthrnne spracované do SWOT
analyzy a boli prevedené IFE a EFE matice. Zistili sme, ze firma IDEA StatiCa je citlivej$ia na
externé faktory, nakol’ko matica EFE dosahuje vyssie hodnoty oproti matici IFE. Porovnanim
silnych a slabych stranok mozno povedat, Ze firma ma silna internti poziciu, nakol’ko silné
stranky prevysuju slabé strAnky. Porovnanim prilezitosti a hrozbieb vyplynulo, ze podnik by sa

mal zameriavat’ na realizaciu prilezitosti, nakol'’ko vykazuju vyssie hodnoty ako hrozby.
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3 Vlastné navrhy riesenia

Tretia Cast’ diplomovej prace je ndvrhova Cast’, ktora sa bude venovat’ navrhnutiu stratégie
expanzie Ceskej firmy IDEA StatiCa na niektory z vybranych dvanastich trhov azijsko-
pacifickeho regionu. Navrhy vychadzaju z analytickej Casti prace, v ktorej boli jednotlivé
krajiny bliZSie rozobrané a popisané aj v suvislosti so stavebnym priemyslom. Tato ¢ast’ celkovo
zavfsi stanovené ciele diplomovej prace.

Najskor je nutné zosumarizovat’, ktoré krajiny z prieskumu a celkovo z analytickej Casti
prace vysli ako najvhodnejsie. Dalej, vybrat’ krajinu, do ktorej podla zistenych informécii
odporu¢ame vstup konkrétne pre firmu IDEA StatiCa. Bude nasledovat’ identifikacia

konkrétnych navrhov, ¢asovy harmonogram realizacie a ekonomické zhodnotenie.

3.1 Identifikacia ciel’ov

SWOT analyza Vv zavere analytickej Casti prace poskytuje aspekty, na ktorych ma
moznost’ firma pri svojej expanzii zapracovat’. Ide teda najma o silné stranky a vyuzivanie
prilezitosti. Nasledujica tabulka 24 obsahuje prehlad najvyznamnejsich slabych stranok

podniku, oznacené pismenom ,,W*, ¢o je odvodené od anglického vyrazu ,,weakness*.

Tabul’ka 24: Prehlad slabych stranok podniku

Faktor Slabé stranky

w1 Nedostatok produktovych inzinierov schopnych pokryt’ cely region APAC

W2 Roéznorodost’ zI'avovej politiky

Nedostatok produktovych inZinierov v materskej spolocnosti v Ceskej republike (W1)
bude najefektivnejSie vyrieSit' prave vytvorenim zazemia pre tento region V jednej zo
skumanych krajin. S tym stvisi aj druha slaba stranka, roznorodost’ zI'avovej politiky (W2),
ktora bude musiet’ byt’ jednotnejsie prispdsobena celkovo pre tento region. To sa bude riesit’ na
zéklade dohody medzi manazérmi z materskej spolo¢nosti a manazérom zahrani¢ného
uskupenia.

V tabul’ke 25 uvadzame najvyznamnejsie prilezitosti, oznacené pismenom ,,0%, odvodené

od anglického vyrazu ,,opportunity*.
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Tabul’ka 25: Prehl’ad prileZitosti podniku

Faktor PrileZitosti

01 Zapracovanie $pecializovanych noriem vyzadovanych v regiéne APAC do softvéru

02 Prispésobenie produktov a cien mentalite v regione APAC

Zapracovanie Specializovanych noriem (O1) je prilezitostou v tom zmysle, ze ¢im
vicsie zastipenie noriem ma firma vo svojom softvéry zapracovanych, tym mdze tento softvér
ponukat’ vo viacerych krajinach. Je tomu tak preto, ze niektoré krajiny si vytvaraji svoje vlastné
normy, kody a prilohy, a softvér, ktory ich neobsahuje sa v danej krajine nemdze pouzivat'.
Navrhy a prepolty vyuzivané pri roznych stavbach sa totiz legislativne mézu odliSovat.
Prispésobenie produktov a cien mentalite (O2) ¢iasto¢ne savisi aj so slabou strankou W2, ale
teda ¢im viac svoje produkty a ceny firma prisposobi, tym je vacsia §anca ich Uspechu na tomto

$pecifickom trhu, akym je aj azijsko-pacificky trh.

3.2 Identifikacia ciel’ového trhu

Pocas pisania diplomovej prace sme aktivne komunikovali s firmou IDEA StatiCa,
nakol’ko je tento zdmer, vstup na azijsko-pacificky trh, skuto¢ne realizovatelny. Z prieskumu
trhu, a teda aj z analytickej Casti prace vyplynulo, Ze by stali za zvazenie krajiny ako: Juzna
Korea, Australia, Tchaj-wan a Singapur. Tieto krajiny celkovo z realizovaného prieskumu
vyplynuli ako najperspektivnejsie, ked’ sa vSak na ne pozrieme blizsie, zo zistenych tdajov
vieme sumarizovat’ pozitivne a negativne strdnky. Pri Juznej Koérei a Tchaj-wane zial
prevladaju negativne stranky. Opacny pripad pozorujeme pri Australii a Singapure.

Juzna Korea je vyspelou a dynamicky rastucou krajinou. Ocelové konstrukcie podla
nasho nazoru budu vel'mi v popredi, nakol’ko je Juznd Koérea Siestym najvacsim producentom
ocele. Stavebnictvo ako také, je tiez dolezitou oblastou priemyslu, ateda by sme mohli
ocakavat’, Ze vlada bude poskytovat’ aj rézne podporné prostriedky do tejto oblasti. Pre
investorov je tu moznost vyuzit' danové prazdniny, nevyhodou vsak je, ze s r6zne limitované.
Pravo je v tejto krajine dostato¢ne dobre vymoziteI'né, co by neohrozovalo patentovany produkt,
hralo by to skor v jeho prospech. Ako negativnu stranku vnimame danové zat'azenie, okrem 13
roznych druhov dani, su v Juznej Korei aj zrazkové dane pre spolo¢nosti, ktoré v tejto krajine

nemaju trvalé zastupenie. Vstup na korejsky trh je naroény nielen na Cas, ale predovsetkym na
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financie. Jazykova bariéra je tiez negativom, nakol’ko je potrebny miestny obchodny zastupca
a biznis by si nevedeli regulovat’ majitelia spoloénosti sami bez tlmo¢nika. Co sa tyka kultary,
vladne tu prisna hierarchia a vel’ka dolezitost’ sa kladie na osobné vztahy, ¢o mdze nepriaznivo
vplyvat’ celkovo na pociatkoch podnikania, kedy je vac¢sSina zaujmov posunutd do inej oblasti
ako len do kultarnej. Seizmicita je vel’kou oblast'ou zaujmu v stavebnictve v Juznej Korei, zial
to nie je hlavnd oblast’ zdujmu pre IDEA StatiCa. Firma sa totiz chce zamerat’ na azijsko-
pacificky trh ako celok a nie iba na jednu Kkrajinu, do ktorej primarne vstupi.

Tchaj-wan je na jednej strane rychlo sa rozvijajuca krajina, s vysoko kvalifikovanou
pracovnou silou. Je otvorend inovacidm a modernym technologiam. Softvéroveé aplikécie, do
ktorych mézeme zaradit’ aj softvér IDEA StatiCa, predstavuju potencialne odvetvie. Na druhej
strane sa vyzaduje zndmost’ pri uzatvarani obchodu ako aj networking, ktory sa tazsie realizuje
na dialku. Jazykova bariéra, potreba povoleni od prislusného ministerstva a vyrazna
marketingova kampan tiez neprispievaju k tomu, aby sa IDEA StatiCa pre vstup do tejto krajiny
rozhodla.

Na rozdiel od Juznej Korei a Tchaj-wanu, pri ktorych prevazovali skor negativne stranky,
Austrélia a Singapur posobia potencialnejsie pre realizaciu tohto projektu. Zahrani¢na politika
Austrélie je zamerand na prepajanie krajin. Poskytuje pokrokové finan¢né sluzby a ma
nadviazané dobré vztahy s EU. Uskuto¢fuju sa tu tiez vyznamné veltrhy a vystavy, kam mieri
mnoho firiem, ktoré sa chci na tomto trhu presadit’. Australia pontka priatel'ské obchodné
prostredie nie s prili§ naroénymi regulaciami. Je tu moznost' zalozit pobocku, ako aj
reprezentaént kancelariu. Ako negativum je vnimané pozastavenie mnozstva projektov
z dévodu pandémie COVID-19 a samozrejme velka vzdialenost’ a z toho plyntci ¢asovy posun.
Na zaciatku podnikania je totiz kI'i€ové, aby pobocka alebo reprezentacna kancelaria aktivne
s materskou spolo¢nost'ou komunikovali a bude to nevyhnutné realizovat’ na dennodennej baze.

Singapur je dynamicky rastlicou krajinou, ktora sa zarad’'uje medzi novoindustrializované
krajiny juhovychodnej Azie. Singapur ma velky vyznam z pohladu obchodu, nakolko sa
oznacuje ako vedecko-technicky, investicny a podnikatel'sky hub. VIadne tu prijemné
podnikatel'ské prostredie s nizkymi danami a vyspelym pravnym systémom. Singapur je
najva¢sim investorom v Cine a v Indii, ¢o znamena, 7e méa k tymto vel’kym trhom pomerne
blizko, o mdze posobit’ ako velkd vyhoda pre firmu IDEA StatiCa v pripade, ze by chcela aj

tieto Specializované trhy svojim biznisom zasiahnut'. Singapur je politicky stabilnou krajinou
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s vyborne rozvinutou infrastrukturou. Vstup na trh je pomerne jednoduchy a ani marketingové
aktivity nie si obmedzené. Niekto moéze povazovat’ za nevyhodu fakt, ze v Singapure sa dba na
prisne dodrziavanie pravidiel, pre nickoho iného to moze byt znakom toho, ze v tejto krajine
bude poriadok a podnikanie nebude st'azené. V pripade, Ze by chcela zahrani¢na firma zalozit’
Vv Singapure obchodnt spolo¢nost’, je potrebny singapursky obcan ako partner, pripadne osoba
s trvalym pobytom v tejto krajine.

Z uvedenych informacii, aj po rozhovoroch v spolo¢nosti IDEA StatiCa vyplynulo, ze
krajina, do ktorej by mala firma smerovat’ svoj zaujem, je Singapur. TUto Krajinu vyberame aj
z hladiska spomenutych pozitivnych stranok. V porovnani s Australiou je geograficky blizsie
a ¢asovy posun oproti Ceskej republike je plus 8 hodin, ¢o je priatelnejsie ako 11-hodinovy
casovy posun v Australii. Je tomu tak najmi pre to, Ze na zaciatku bude potrebnd intenzivna
komunikacia a s mensim ¢asovym posunom je to realnesie zrealizovat'.

Singapur sa ako jediny ostrovny mestsky Stat na svete bil o prvenstvo spomedzi 190 krajin
v kategorii jednoduchosti podnikania s Novym Zélandom. Tento Udaj z roku 2019 zverejnila na
svojich strankach Svetova banka.!'® Pravom je Singapur oznacovany ako ,.hub*, nakol’ko je
obchodnym centrom, je prepojeny s inymi krajinami a vel'mi otvoreny biznisu. Je v blizkosti
polovice svetovej populécie, v dosahu do 6 hodin leteckou dopravou. Preto je povazovany za
vybornu lokalitu na podnikanie, ktora je nielen vyspela, ale aj dostato¢ne liberalna. Tento trh si
firma IDEA StatiCa voli aj z dovodu, ze Singapur ma vyborna znalost’ vel’kych a vyznamnych
trhov ako st Cina, India, Indonézia, Malajzia a d’al$ich v regione APAC. Velkym lakadlom je
tiez jazyk, nakolko sa v Singapure dokazeme bez problémov dohovorit’, ¢o tiez podstatne
ulah¢uje komunikaciu a biznis celkovo.

V Singapure s, spomedzi §tatov juhovychodnej Azie, mzdy najvyssie. Ich nerovnovéaha
vsak nie je velka v porovnani s inymi §tatmi sveta. Dan z prijmu pravnickych oséb je na trovni
17 %, dan z prijmu fyzickych os6b je progresivna a moze sa vysplhat’ az na uroven 22 % a dan
z pridanej hodnoty sa eviduje na urovni 7 %. Fakt, ze je Singapur na $pi¢ke krajin, kde je
podnikanie jednoduché, sved¢i aj efektivnost’ bankového systému, dostatok kvalifikovanej
pracovnej sily a rychlost’ registracie spolo¢nosti, o trva priblizne 3 dni. Najva¢sou vyzvou vsak

je maly doméci trh. Preto by firmy vstupujuce na singapursky trh mali mat’ ambiciu presadit’ sa

110 THE WORLD BANK. Ease of doing business rank (1=most business-friendly regulations). 2021. [online].
[cit.26.02.2022]. Dostupné na: https://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ
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aj v okolitych krajinach, aby sa dosiahol udrzatel'ny rast danej spolo¢nosti.!** To je samozrejme
aj ambicia firmy IDEA StatiCa.

3.3 Odporucenie sposobu vstupu na singapursky trh

Tato podkapitola je venovana konktrétnym navrhom. Ide najskor o zistenie aky konkrétny
spdsob vstupu na trh Singapuru je mozny, a aky firme IDEA StatiCa odporuc¢ame.

Pri rozhodovani sa 0 spdsobe vstupu na dany trh musi firma zvazit' viacero aspektov,
po¢nic tym, aky je charakter podnikania a teda o by bolo najvhodnejsie konkrétne pre ta
spolo¢nost’. Aky kapital bude potrebny, aké st rizika a aké rizika je firma schopna podstapit’,
a samozrejme legislativne poziadavky.'*? Podl'a uétovného a podnikového regula¢éného organu
v Singapure, ACRA!, existuje 5 klasickych druhov podnikania. Zivnost, partnerstvo,
limitované partnerstvo, partnerstvo srufenim obmedzenym a spolo¢nost. Nakolko je
zivnost'ou podnikanie jednej osoby, z d’alsich charakteristik ju vynechame.

Partnerstvo je asocidcia dvoch aviac osdb, zvycajne 2 az 20. Nie je to samostatna
pravnicka osoba, partneri nesu neobmedzen( zodpovednost’. Partner nemoéze vlastnit’ majetok
v mene firmy. Na to, aby sa niekto mohol registrovat’ ako ,,partner” musi mat’ minimalne 18
rokov, byt’ singapurskym ob¢anom pripadne mat’ trvaly pobyt v Singapure. V pripade, Ze osoba
nema v Singapure trvaly pobyt, musi menovat’ autorizovaného zastupcu, ktory tento pobyt ma.

Limitované partnerstvo pozostava aspon z dvoch 0s6b, z ktorych je jeden komplementér
a jeden komanditista, pricom horna hranica poctu partnerov nie je ohrani¢ena. Podobne ako pri
partnerstve, ani v tomto pripade nie je limitované partnerstvo samostatnou pravnickou osobou.
Komplementar ma neobmedzenti zodpovednost, je zodovedny za dlhy a straty, kym
komanditista m4 zodpovednost obmedzenu a je zodpovedny za dlhy iba do vysky jeho
prispevku. Komplementér aj komanditista musia mat’ minimalne 18 rokov, a Vv pripade, ze

nemaju trvaly pobyt v Singapure, musia vymenovat’ miestneho manazéra, ktory tento pobyt ma.

11 HSBC. International Business Guides. Singapore. 2022. [online]. [cit.26.02.2022].  Dostupné na:
https://www.business.hsbc.com/business-guides/singapore/hsbc-in-singapore

112 SINGAPORE COMPANY INCORPORATION. Comparison of Different Types of Business Entities in
Singapore. 2022. [online]. [cit.27.02.2022]. Dostupné na: https://www.singaporecompanyincorporation.sg/how-
to/incorporate/comparison-of-different-types-of-business-entities-in-singapore/

113 ACCOUNTING AND CORPORATE REGULATORY AUTHORITY. Comparison of business entities in
Singapore. 2019. [online]. [cit.28.02.2022]. Dostupné na: https://www.acra.gov.sg/docs/default-source/default-
document-library/how-to-guides/before-you-start/comparisons-of-business-entities-(jan-2019).pdf
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Partnerstvo s ru¢enim obmedzenym by malo mat’ asponl dvoch partnerov, horny limit nie
je obmedzeny. Je to samostatna pravnicka osoba, ktora méze vlastnit’ aj nehnutel’nost’ v mene
spolo¢nosti. Partneri su zodpovedni za dlhy a straty plyndce z ich ¢inov. Aby bola spolo¢nost’
zaregistrovana, su potrebni minimalne dvaja partneri, ktori dovisili aspon 18 rokov. Aspoii jeden
manazér by mal mat’ bydlisko v Singapure.

Obchodna spoloc¢nost’ je pravnicka osoba a moze byt’ sukromna alebo verejnd. Sikromna
obchodna spolo¢nost’ ma do 50 ¢lenov a verejna moze mat’ nad 50 ¢lenov. Clenovia viak nie st
osobne zodpovedni za dlhy a straty spolo¢nosti. Spolo¢nost’ tohto druhu musi mat’ aspon 1
akcionara a riaditel’a s bydliskom v Singapure. Ak chce cudzinec pdsobit’ ako riaditel’, moze
poziadat’ prislusné ministerstvo o vydanie tzv. EntrePass.

Vybornou prilezitostou pre zahranicné spolocnosti je aj zaloZenie reprezentacnej
kancelarie. Tato moznost’ je odporGi¢ana, ak si firma nie je istd aky typ spolo¢nosti alebo
partnerstva zvolit’, pripadne zo za¢iatku podnikania v Singapure. Do troch rokov od ziskania
povolenia na zalozenie reprezentacnej kancelarie by sa firma mala posnazit’ zalozit’ v Singapure
entitu, teda niektord z vyssie uvedenych moznosti zakladania spolo¢nosti v tejto krajine.14

Nakol'ko IDEA StatiCa v sucasnosti okrem existujiiceho predajcu Ram Caddsys Pte Ltd,
Vv Singapure inych partnerov nema, odporii¢ame zvolit’ formu reprezentacnej kancelarie. Je to
prilezitost’ pre firmu naucit’ sa na danom trhu lepSie orientovat’ a zorganizovat’ si svoj biznis do
takej formy, ktora potom ul'ah¢i rozhodovanie v budicnosti, aku entitu zvolit, pripadne ¢i by
z reprezentacnej kancelarie vytvorila pobocku. Poplatok za Ziadost’ o zriadenie reprezenta¢nej
kancelarie ro¢ne predstavuje 200 Singapurskych dolarov, ¢o je v prepoéte ku diu
4. marca 2022 priblizne 134 Eur.

3.4 Sposob fungovania
Ako sme uviedli v predoslej podkapitole, ako spdsob vstupu na singapursky trh by sme
odporu¢ili formu reprezentatnej kancelarie. Dalej sa budeme snazit popisat, ako si

podrobnejsie predstavujeme savisiace kroky.

14 ENTERPRISE SINGAPORE. Representative Office. 2022. [online]. [cit.28.02.2022]. Dostupné na:
https://www.enterprisesg.gov.sg/e-services/representative-office/representative-office

115 NARODNA BANKA SLOVENSKA. Kalkulagka. 2022. [online]. [cit.04.03.2022]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/kalkulacka

92



Sigapur ako ciel'ovu destinéciu, si predstavujeme ako vstupntl branu K rozsireniu biznisu
do azijsko-pacifického regionu. Reprezentacna kancelaria, ktora by tu firma vybudovala, by
neslazila iba na obsluhovanie zdkaznikov priamo v Singapure. Prave naopak, sluzila by ako
miesto, kde sa biznis IDEA StatiCa bude zbichat’ z celého regionu APAC. Bude to hub, ktory
bude tento region pokryvat’. Uvazujeme tak preto, Ze riadit’ biznis azijsko-pacifického regionu
vzhl'adom k mentalite Pudi, geografickym a kultirnym odliSnostiam je pomerne naroéné
z Ceskej centraly. Preto, ak ma firma IDEA StatiCa zaujem roz$irit’ sa v tomto regione, je
potrebny tim 'udi pdsobiaci priamo na tom mieste. Na zaciatok by nemalo byt hlavnou prioritou
vybudovat’ v Singapure entitu, ¢ize obchodnu spolo¢nost’ podl'a poziadaviek tejto krajiny. ISlo
by skor o to, najat’ 'udi zamestnanych pod IDEA StatiCa CZ ale s miestom pracoviska
Vv cielovom regione. Firma by sa mala zamerat’ na profil zodpovedajici tomu, Ze zamestnanci
budu z tohto regionu pochadzat’ pripadne v iom dlhodobo posobit’. Je totiz kI"i¢ové najat’ I'udi,
ktori sa v danom regione vyznaju, poznaju jeho odlisnosti a podobne.

Region APAC mé& viac ako 14 miliénov inzinierov, ztoho priblizne 165 000
licencovanych statikov, na ktorych sa IDEA StatiCa zameriava. VacSina statikov je
koncentrovana vo vacsich krajinach. V sucasnosti je pocet platiacich zakaznikov z tohto regionu
viac ako 347 firiem. Tieto Udaje sme ziskali z internych dokumentov spolo¢nosti. Trh so
softvérom AEC zahtia architektiru (anj. A — architecture), inzinierstvo (anj. E — engineering)
a stavebnictvo (anj. C — construction), z toho tvori Strukturalne inzinierstvo (nazyvané tiez
analyza a dizajn) 6 — 12 %. Za predpokladu 8 % podielu to prinesie 640 milionov Eur, z ¢oho
region APAC predstavuje 20 %, ¢o znamena 128 miliénov Eur ro¢ne. Region APAC ma vel’ky
potencial aj ztoho hladiska, Zze napriklad v Indonézii kaZzdoro¢ne chyba priblizne 30 000
inzinierov!!®, ktori by sa starali o budovanie infrastruktiry na stostrovi. Samozrejme z tych
30 000 inzinierov je statikov mensi pocet, ale aj napriek tomu to predstavuje potencial pre tento
trh.

IDEA StatiCa je prostrednictvom svojich predajcov pritomna aj na azijsko-pacifickom

trhu uz nejaky ¢as. V tejto Casti expanzie by vsak iSlo o exkluzivnejSie presadenie sa na tomto

116 | UBIS M. ANGGI. Indonesia short of 30,000 engineers annually. In: The Jakarta Post, 2013. [online].
[cit.05.03.2022]. Dostupné na: https://www.thejakartapost.com/news/2013/11/12/indonesia-short-30000-
engineers-annually.html
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trhu. Je to priorita firmy na najblizsie 3 roky. Navrhujeme, aby toto exkluzivne presadenie sa,

prebiehalo v troch fazach. Kazda z troch faz by prebiehala priblizne 12 mesiacov.

Faza 1l

Najvyssou prioritou prvej fazy expanzie firmy IDEA StatiCa by bolo zvysit' povedomie
nielen o firme samotnej, ale aj o softvéry ako takom. Na to priamo navdzuje aj zvysenie predaja.
KI'u¢ové krajiny si najmi Cina aIndia ako samostatné velké trhy, za d’aldi trh budeme
povazovat’ spojenie Australie a Nového Zélandu. Tieto krajiny vykazujt najvyssi potencial a su
bohaté. Dalej st to zoskupenia viacerych krajin, ktoré moézeme vnimat’ ako zony: Zéna 1 —
Cina; Zéna 2 — India; Z6na 3 —Australia + Novy Zéland; Zéna 4: Singapur, Juzna Korea, Tchaj-
wan, Hong Kong; Zéna 5: Malajzia, Indonézia, Filipiny a d’alSie krajiny regionu APAC.

V prvej faze by sme odporucali najat’ dvoch zamestnancov, ktori by pdsobili
Vv reprezentacnej kancelarii v Singapure. Ako bolo vysSie spomenuté, tito zamestnanci by
posobili pod zastitou IDEA StatiCa CZ, ale ich pracovisko by bolo uvadzané v Singapure.
Nebudeme firme odporucat’, Ze to musia byt striktne obcania Singapuru. Urcite by vSak mali
byt’ z &zijsko-pacifického regionu, nakol’ko je ziaduce, aby tomuto teritoriu a jeho Specifikam
rozumeli ¢o najlepSie. Prvy zamestnanec v Singapure bude pdsobit na pozicii ,,General
Manager®, teda riaditel’ reprezentacnej kancelarie v Singapure. Priblizne do dvoch az troch
mesiacov by sme odporucili, aby si riaditel’ najal jedného produktového inZiniera. Zo zaciatku
by mal tento vyberovy proces prebiechat’ aj za tdasti p. Juraja Sabatku, CSO&CFO, ako aj p.
Jana Baértu, ktory v IDEA StatiCa posobi ako Channel Manager a ma predstavu, ¢o by mal
riaditel’ v Singapure spiiat. Ako riaditel’, tak aj produktovy inZinier, obaja hned’ po svojom
nastupe podstupia potrebné Skolenia, ktoré budl prevadzat’ zamestnanci z materskej spolocnosti
v Brne. Okrem najimania prvych dvoch zamestnancov, by sa mal v tejto faze vyriesit’ pracovny
priestor. Na zaciatok postaci prendjom mensej kancelarie. Na tento ucel by sa mohol vyuzit
celosvetovo znamy koncept coworkingovych stredisk. Vo viacerych mestach sveta takto pdsobi
aj spolo¢nost WeWork!!’, ktora ponuka pracovné miesta aj vacsie priestory. Svoje stredisko

maju aj v Singapure.

17T WEWORK. 2022. [online]. [cit.11.03.2022]. Dostupné na: https://www.wework.com/
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Co sa tyka naplne préce, riaditel’ si bude pre dané teritorium stanovovat’ priority. Bude sa
snazit’ hl'adat’ a zazmluviovat novych predajcov (resellerov), cez ktorych bude softvér IDEA
StatiCa d’alej distribuovany kone¢nym zakaznikom. Predajcov mézeme tiez rozdelit’ na tri
stupne:

e Predajca prvého stupiia - tzv. first level reseller, bude mat’ na starosti nielen samotny
predaj, ale aj propagaciu vo svojom uréenom teritoriu. Poskytuje konecnym
zékaznikom potrebnu technick( podporu, organizuje webinare alokélne akcie.
Tychto predajcov bude najmensi pocet. Treba totiz stavat’ na kvalite a nie na
kvantite.

e Predajca druhého stupna — tzv. second level reseller. Tychto predajcov bude
pocetnejSia skupina. Budl mat’ na starosti samotny predaj.

e Predajca treticho stupiia — tzv. third level reseller. Podobne ako predajcov druhého
stupila, aj tychto bude pocetnejsia skupina. Budu mat’ na starosti predaj v menSich
Specializovanej$ich teritoriach, pripadne sa mo6zu zameriavat’ na Studentské projekty
a univerzitné spolupréce.

Hovoriac o predajcoch, vtejto faze bude treba vyriesit aj fungovanie aktualnych
predajcov. Dali by sme to na zvazenie vedeniu spolocnosti, do ktorého levelu by danych
existujucich predajcov umiestnila, pripadne, ¢i by im plynuli nejaké vyhody z toho, Ze
predajcami uz aktualne su. Zavisi to totiZ aj na konkrétnych zmluvéach, ktoré maju medzi sebou
uzatvorené IDEA StatiCa apredajca. Zaroven, riaditel' reprezentacnej kancelarie musi
zabezpecit', aby jednotlivy predajcovia predavali softvér za rovnaké ceny s rovnakou zl'avovou
politikou, aby nevznikali diskrepancie a konkurencia v podstate vo vnutri spolo¢nosti.

Co sa tyka technickej podpory, zo za¢iatku ju budu poskytovat’ aj produktovi inZinieri
v materskej spolo¢nosti v Brne, neskor produktovi inZinieri pdsobiaci v reprezentacnej
kancelarii. Ulohou produktového inZiniera v Singapure bude poskytovat’ technicki podporu
zékaznikom, pripadne predajcom, vedenie webinarov, ucast’ na veltrhoch a vystavach. Mal by
to byt teda predovsetkym ¢lovek z odboru stavebnictva s niekol’koro¢nymi skusenostami.
Materska spolo¢nost’ v Brne by mala pocas tohto prvého roka pokryvat’ IT podporu a marketing
v plnom rozsahu. Pocas celého obdobia budovania reprezentatnej kancelarie a aj neskor,

samotny vyvoj bude prebiehat’ iba v materskej spolo¢nosti.
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Uz od minulého roka sledujeme vo svete trend narastajuceho poctu prendjmu licencii
oproti zakupeniu dlhodobych licencii. IDEA StatiCa svojim zakaznikom preto zacala pontukat’
roz§irenu ponuku prendjmov — na 1 mesiac, 3 mesiace, 12 mesiacov a 36 mesiacov. Prenajom
na 1 mesiac je skor obstardvany spolo¢nostami, ktoré IDEU StatiCu vel’'mi nepouzivaju za
bezného chodu spoloc¢nosti, skér iba sporadicky pri Specializovanych projektoch. Podl'a
aktualneho poctu zékaznikov a na zaklade internej diskusie mozeme predpokladat’, ze v prvom
roku, vo faze 1, by sa mohlo pocitat’ s predajom okolo 400 licencii. Berieme do GUvahy prenajom
na 12 mesiacov, ktory je najcastejsi. Pri sume 2 990 USD so zl'avou 30 %, ktorej vyska bola pri
prieskume uvadzana najcastejSie, by reprezenta¢na kancelaria vo faze 1 vyprodukovala vynosy
vo vyske 837 200 USD. Na pocte 400 licencii by sa podielali zéona 1 az zéna 3 poctom 83
licencii, zona 4 poc¢tom 95 licencii a zOna 5, v ktorej su uz menSie a menej vyspelé krajiny,

poctom 56 licencii.

Faza 2

Predpoklad trvania druhej fazy je tiez 12 mesiacov. K existujucemu riaditelovi
a produktovému inZinierovi, odporacame prijat’ d’al§ich Styroch zamestnancov reprezentacnej
kancelarie. Ztoho budu dvaja predajcovia, jeden pre Cinu adruhy pre Indiu, jeden
marketingovy Specialista a zamestnanec v backoffice pripadne ako zakaznicka podpora.
Névrhom vlastnych predajcov pre Cinu a Indiu sa snazime dostat’ sa na tieto trhy blizsie,
nakol’ko st to velké krajiny a vel’kym potencidlom.

Zvyseny pocet zamestnancov bude vyzadovat aj vacsi pracovny priestor. Netreba sa vSak
obmedzovat’ vel'mi striktne na pracu v kanceldrii, urcite by sa naskytla aj mozZnost’ pracovat’
vzdialene. S tym suvisi aj to, ze sa riaditel’ nemusi obmedzovat’ na hl'adanie zamestnancov iba
z ur¢itého regionu, ktory je blizko k sidlu reprezentacnej kanceldrie.

Népliiou prace pradajcov bude samozrejme, ako zndzvu pozicie vyplyva, predavat
softvér kone¢nym zakaznikom, zacastiovat’ sa obchodnych schddzok v pripade, ze bude treba
za zakaznikmi cestovat’, prevadzat’ Skolenia a podobne. Idealne by teda bolo, aby aj predajca
mal nejakeé pozadie suvisiace so stavebnym vzdelanim. Marketingovy Specialista postupne
odl'ahs$i pracu marketingovému oddeleniu v materskej spolo¢nosti v Brne. Bude organizovat’

akcie, konferencie, publikovat’ ¢lanky a obsah na socialnych sietach, hladat’ prilezitosti na
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ucast’ na roznych vystavach a vel'trhoch. Pracovnik v backoffice bude mat na starosti
administrativnu stranku fungovania reprezentacnej kancelarie.

Vo faze 2 mozeme realisticky pocitat’ s predajom 640 licencii ako prenajmov na 12
mesiacov. Pri sucasnej cene by tieto licencie vygenerovali vynosy vo vyske 1 339 500 USD, ak
pocitame so zl'avou priblizne 30 %. Na predaji v druhej faze sa z6na 1 a zona 2 budt podielat’
25 %. Zbna 3 a z6na 4 sa bude podielat’ 18 % a posledna, zona 5 bude tvorit’ 12 % predajov. Na
rozdiel od prvej fazy, vktorej financovanie bude prebichat’ plne zo zdrojov materskej
spolo¢nosti IDEA StatiCa v Brne, v druhej faze si reprezentacna kancelaria bude postupne
zarabat’ sama na seba, na financovanie svojich aktivit. Stale vSak predpokladame, ze najaka

¢iastka bude musiet’ byt investovana aj zo strany materskej spolo¢nosti.

Faza 3

Vo faze 3 by uz reprezentacna kancelaria zamestnavala 10 zamestnancov. Okrem uz
existujticich Siestich, d’alieho predajcu pre Singapur, dvoch produktovych inZinierov, pre Cinu
a Indiu a marketingovy Specialista, ktory by mal na starosti najma generovanie potencialnych
zakaznikov pre tento region.

Financovanie svojich aktivit by si uz ¢oraz viac mala zastreSovat’ samotna reprezentacna
kancelaria. Co sa tyka predpokladu poétu predanych 12-mesaénych prenajmov licencii, v tretej
faze mozeme pocitat’ s 980 licenciami. Opét’ pri aktualnej cennikovej cene a S predpokladom
priblizne 30 % zlavy, 980 prenajmov vyprodukuje vynosy vo vyske 2 051 140 USD. Z tohto
poctu je po 27 % pre zénu 1 azoénu 2. 17 % predajov prislicha zénam 3 a4. Z6na 5 by
produkovala 11 % predajov. Vyhodou predaja prenajmov licencii je, Ze pre zakaznika to nie je
jednorazovo taka velka ¢iastka, ktortt musi zlozit’ a na druhej strane sa vicSina prendjmov rok
¢o rok obnovuje. To samozrejme firme prinaSa opakovane prijmy.

Podra toho, ako sa bude javit’ fungovanie reprezentacnej kancelarie v navrhovanych troch

fazach, sa d’alej firma rozhodne, aky typ obchodnej spolo¢nosti by z nej vybudovala.

3.5 Realizacia navrhov
Ako je z predchadzajucej podkapitoly zrejmé, navrhy su pre postupnu realizaciu rozdelené
na tri fazy. Kazda z tychto faz bude prebiehat’ priblizne 12 mesiacov, aby sa firma neunahlila

a nedoslo tak ku zniZeniu kvality vetkych procesov. Casovy harmonogram expanzie pre lepsiu
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orientaciu a prehl’ad rozdel'ujeme podla tyzdnov a pre grafické zobrazenie vyuzivame Ganttov
diagram a tabul’ky. Realizacia navrhov bude prebichat’ od 1. jula 2022 a priprava na zahajenie
prvej fazy by mala byt hotova do konca oktobra 2022. Nasledne bude moct’ byt’ zahajena prva
faza expanzie. Neodporucame ju nechavat’ presne na zaciatok roka 2023, nakol'ko december
a janudr sl z administrativnej stranky pre spolo¢nost’ pomerne vyt'azené mesiace. Optimisticky
predpokladame, Ze niektoré ¢innosti budu pokracovat’ aj po ukonceni tretej fazy nasich navrhov.
Pdjde o zriadenie obchodnej spolo¢nosti, nakol’ko reprezenta¢na kancelaria moze v Singapure
pOsobit’ iba 3 roky, ako keby na odstartovanie podnikania.

Ako prva ¢innost’, ktora odstartuje realizaénu fazu, bude odprezentovanie a obozndmenie
CEO, a celé vedenie spolo¢nosti IDEA StatiCa s ndvrhmi expanzie. M6zeme ju tiez nazvat’ ako
predrealiza¢na faza. Vedenie samozrejme 0 tejto prilezitosti a moznosti vie, eviduje ju, ale nie
vSetci Clenovia manazmentu sa na planovani aktivne podiel’aju. Preto ich treba oboznamit
s celym realizovanym prieskumom a planovanymi krokmi. Fungovanie aktualnych predajcov,
by malo byt dohodnuté este pred zaciatkom prvej fazy. Je to vel'mi délezity proces, ktorého
realizicia moZe byt o nieco zdihavejsia. Je potrebné totiz vykomunikovat’ vietky podmienky,
na zéklade ktorych budu existujuci predajcovia po zahajeni prvej fazy fungovat. Moze sa stat’,
a treba s tym pocitat’, ze niektori predajcovia s novym planom IDEA StatiCa nebud( suhlasit’,
a rozviazu sa partnerské vztahy. Na prelome obdobia pred zahajenim prvej fazy a na jej zaciatku
zaCne vyberovy proces najskor na riaditel'a reprezentacnej kancelarie a neskor aj na prvého
produktového inZiniera. Pri vyberovom procese produktového inZiniera ale odpori¢ame, aby
bol uz pritomny aj riaditel’ reprezentacnej kancelarie. TieZ sa bude hl'adat’ pracovny priestor.

Obrazok 3 znazornuje Ganttov diagram harmonogramu predrealizacnej fazy.
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Za oficidlny zaCiatok realizdcie prvej fazy by sme mohli teda povazovat’ mesiac
november. V pripade, Ze by eSte neboli vysporiadané vsetky zalezitosti s existujucimi
predajcami, Vv tejto aktivite sa bude pokracovat’. Na zaciatku prvej fazy by vSak uz mal byt
prijaty riaditel’ reprezentacnej kancelarie, aby sa mohlo zacat’ s jeho zaskolovanim. Nasledujtiica

tabul’ka 26 zobrazuje priblizny harmonogram prvej fazy.

Tabul’ka 26: Harmonogram prvej fazy expanzie

C Popis ¢innosti Datum zacatia Datum ukoncenia

1. | Dokoncenie aktivit z predrealizacnej fazy 1.11.2022 30.11.2022

2. | Zaskolovaci proces riaditel'a 15.11.2022 31.12.2022
Zahajenie vyberového procesu — produktovy

3. 15.11.2022 31.1.2023
inzinier

4. | Néajdenie vhodného kancelarskeho priestoru 15.11.2022 31.1.2023

5. | Vytvorenie planu na aktualny rok 1.1.2023 31.1.2023

6. | Zaskolovaci proces produktového inziniera 1.2.2023 15.3.2023
Néjdenie prilezitosti zviditelnenia sa (vystavy,

7. ] 15.3.2023 31.10.2023
konferencie) a ti€ast’ na nich v aktualnom roku

8. | Vytvaranie planu na d’alsi rok 1.10.2023 31.10.2023

9. | Zaciatok vyberového procesu — faza 2 15.10.2023 31.10.2023

Féaza 1 aféaza 2 buda na seba plynulo navézovat, ateda, za zaciatok faze 2 moézeme
povazovat’ november 2023. Zaliatok vyberového procesu dalSich 4 zamestnancov vSak
odportéame uZ na koniec prvej fazy, nakol’ko predpokladame, e to bude zdihavejsi proces,
ktorému treba obetovat’ adekvatne mnozZstvo casu. Tabulka 27 zobrazuje priblizny
harmonogram druhej fazy. Okrem aktivit uvedenych v tabulke samozrejme pocas celého
obdobia bude prebichat’ navézovanie spoluprac s univerzitami a institiciami a predaj kone¢nym

zakaznikom, ako aj podpora predajcov spadajucich pod reprezenta¢nti kancelariu v Singapure.

TabulPka 27: Harmonogram druhej fazy expanzie

2

C. Popis ¢innosti Datum zacatia Datum ukoncenia

Vyberovy proces — 2x predajca, 1x

1. | marketingovy Specialista, 1x backoffice 1.11.2023 31.1.2024
pracovnik
2. | Zrevidovanie planu na aktualny rok 1.11.2023 30.11.2023
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3. | N4ajdenie vacsieho pracovného priestoru 1.12.2023 31.12.2023

4. | Vytvorenie planu Skoleni 1.1.2024 15.1.2024

5. | Zaskolovaci proces predajcov 1.2.2024 29.2.2024
Zaskolovaci proces marketingového

6. o 1.2.2024 20.2.2024
$pecialistu

7. | Zaskolovaci proces backoffice pracovnika 1.2.2024 15.2.2024
N4jdenie prilezitosti zviditel'nenia sa (vystavy,

8. 15.2.2024 31.10.2024
konferencie) a Gi¢ast’ na nich v aktualnom roku

8. | Vytvaranie planu na d’alsi rok 1.10.2024 31.10.2024

9. | Zad&iatok vyberového procesu — faza 3 15.10.2024 31.10.2024

navazuju. Faza 3 zacina tieZ vyberovym procesom poslednych Styroch zamestnancov, ktori
budu spadat’ pod reprezentacnti kancelariu v Singapure. Zaciatok tejto fazy je predpokladany

tiez na november a diZka trvania bude 12 mesiacov. V tabulke 28 uvadzame harmonogram,

Podobne, ako tomu bolo aj pri prvych dvoch fazach, aj faza 2 a fdza 3 na seba plynulo

ktory je velmi podobny ako tie predoslé a je dopiany predajom podas celej doby.

TabulPka 28: Harmonogram tretej fazy expanzie

52

C. Popis ¢innosti Datum zacatia Datum ukoncenia
Vyberovy proces — 1x predajca, 2x produktovy

1. YREroWy'P brecel P y 1.11.2024 31.12.2024
inzinier, 1X marketingovy $pecialista

2. | Zrevidovanie planu na aktualny rok 1.11.2024 30.11.2024

3. | Ngjdenie vacsieho pracovného priestoru 1.11.2024 30.11.2024

4. | Vytvorenie planu Skoleni 15.12.2024 31.12.2024

5. | Zaskolovaci proces pradajcu 1.1.2025 20.1.2025

6. | Zaskolovaci proces produktovych inZinierov 1.1.2025 31.1.2025
Zaskolovaci proces marketingového

7. 1.1.2024 15.1.2025
$pecialistu
Néjdenie prilezitosti zviditelnenia sa (vystavy,

8. ) 15.2.2025 31.10.2025
konferencie) a ucast’ na nich v aktualnom roku
Zhodnotenie posobenia reprezentacnej

8. ) 1.9.2025 20.9.2025
kancelarie
Rozhodnutie o d’alsom postupe pdsobenia

9. ] 15.9.2025 31.10.2025
Vv regione APAC
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3.6 Ekonomické zhodnotenie navrhov

V nasledujucej tabul’ke 29 st zhrnuté néklady, ktoré su spojené so samotnou realizaciou
navrhov expanzie na azijsko-pacificky trh pre spolo¢nost’ IDEA StatiCa, s. r. 0. V tabul'ke su
prezentované naklady pre vSetky 3 potencidlne realizované fazy expanzie. Vyska nakladov je
odhadovana na zéklade diskusie a komunikacie so zamestnancami IDEA StatiCa, podl'a ich
predoslych sktisenosti s expanziou na zahrani¢né trhy, a podobne. Pri prvej faze treba pocitat’
snakladmi vo vyske 310 110,- USD. V dalsich rokoch (fizach) naklady narastajl aj
S narastajicim poc¢tom zamestnancov astym spojenych rdznych vydavkov uvedenych
Vv tabul’ke. Vo faze 2 pocitame s nakladmi vo vyske 609 420,- USD a vo faze 3 sa naklady mozu
vySplhat’ az do vysky 953 330,- USD.

TabulPka 29: Odhad nakladov spojenych s realizaciou expanzie v USD

Polozka Fazal Faza 2 Faza 3 Vysvetlivky
Osobné naklady 208 910,- 407 820,- 668 730,- Mzdy, dan
Navstevy Letenky,

10 000,- 30 000,- 40 000,- )
zakaznikov ubytovanie
Sponzorsky
Akcie 20 000,- 40 000,- 50 000,- poplatok, poplatok
za stanok, cestovné
} Vecera, kava,
Vydavky na
1 000,- 3000,- 4 000,- darceky pre
zakaznikov
zakaznikov
Min. 2x/rok,
letenky (zvySok
Navsteva materskej
2 800,- 8 400,- 14 000,- nakladov znasa
spolo¢nosti v Brne .
materska
spolo¢nost)
Dvoj, Sest’ a desat’
Prendjom 30 000,- 60 000,- 96 000,- miestna kancelaria
v WeWork
Casopis
Reklama 10 000,- 10 000,- 10 000,- 0 stavebnictve a
podobné

102




Telefén, sluzby,
2 400,- 7 200,- 12 000,-
kancelarske potreby
Salesforce, Pardot,
MS Office 365,
LinkedIn Sales
Softvérové nastroje 2 400,- 14 400,- 24 000,- Navigator —
niektoré pokryvané
materskou
spolo¢nost'ou
PC, monitory,
Hardvér 6 000,- 12 000,- 18 000,- telefony,
prislusenstvo
, Najimanie externej
Uétovnictvo 3600, 3600,- 3600,- ‘
spolo¢nosti
Pravne
a poradenskeé 3000,- 3000,- 3000,-
sluzby, poplatky
Rozpocet pre
marketing a extra 10 000,- 10 000,- 10 000,-
vydavky
Stdet 310 110,- 609 420,- 953 330,-

Aby bola firma schopna pokryt' ndklady v kazdej faze expanzie, je potrebné, by
generovala vynosy z predaja. Nakolko firma predava viacero produktov, budeme pocitat’,
podobne ako pri predoslych podkapitolach, s roénym prendjmom licencie IDEA StatiCa v cene
2 990,- USD. Pri optimistickej variante by v prvej faze muselo byt predanych priblizne 440
prendjmov licencii v tejto cene, o by po odpocitani zliav, pripadne marzi pre predajcov tvorilo
Cisté vynosy vo vyske 795 300,- USD. Firma zatial’ nema dohodnutu konkrétnu vysku marze,
ktor( bude v tomto pripade pouzivat’, preto budeme brat’ do tivahy marzu vo vyske 40 % z ceny
priemernej zakazky. V druhej faze je predpoklad predaja 713 licencii generujucich ¢isté vynosy
vo vyske 1280 400,- USD. V tretej faze by ¢isté vynosy vo vyske 1 940 400,- USD zodpovedali
1 081 predanym licencidam zo zohl'adnenim 40 % marze. V realistickej variante by to boli

0 nieco nizSie Cisla. Z toho vSak vyplyva, Ze po odpocitani marze je firma schopnd pokryt
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naklady. Navrhujeme vSak, zhodnotit’ redlne dianie po prvej faze fungovania a podl'a toho
pripadne prisposobit’ celkovy plan ako predaja, tak aj ndkladov. Tabulka 30 zobrazuje

realisticku variantu predaja.

Tabul’ka 30: Realisticka varianta predaja

Faza Cislo Pocet licencii Cisté vynosy v USD
1 403 723 000,-
2 648 1 164 000,-
3 983 1 764 000,-

3.7 Zavery vlastnych navrhov rieSenia

V ramci Casti diplomovej prace ,,Vlastné navrhy rieSenia®“ sme sa snazili navrhnit
stratégiu expanzie na niektory z azijsko-pacifickych trhov pre firmu IDEA StatiCa. Pri vybere
krajiny sme vychéadzali z analytickej Casti prace, kde boli jednotlivé krajiny podrobnejsie
rozobrané . Pri Styroch krajinach, ktoré z prieskumu vyplynuli ako najperspektivnejSie, sme
zosumarizovali pozitivne a negativne stranky a identifikovali tak cielovy trh. Ako najvhodnejsi
trh pre expanziu IDEA StatiCa sme teda vybrali Singapur, ktory vyhovoval z viacerych hl'adisk.

Nasledne predostierame odportcania sposobu vstupu na singapursky trh. V tejto ¢asti sme
najskor uviedli, aké moznosti pre expanziu na singapursky trh existuji. Na zaciatok podnikania
povazujeme za vyhodné zvolit' formu reprezentacnej kancelarie. Preto sme v Casti ,,Sposob
fungovania“ zamysl'any postup podrobnejsie rozobrali a popisali. Cely proces sme rozdelili do
troch faz, nakol’ko postupné napiianie planov povazujeme za adekvatne.

Realiza¢ni fazu sme popisali v d’alSej Casti navrhov, ato v podkapitole ,Realizacia
navrhov®. Pre sprehl'adnenie sme vyuzili Ganttov diagram a tabul’ky, v ktorych sme uvadzali
harmonogram jednotlivych faz expanzie. V zavere navrhovej casti diplomovej prace
poskytujeme tiez ekonomické zhodnotenie navrhov, teda prehlad odhadnutych nakladov

spojenych s realizaciou expanzie a ¢isté vynosy v optimistickej aj realistickej variante.
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ZAVER

Diplomova préaca na tému Medzinarodna marketingova stratégia vybraného podniku sa
venovala vytvoreniu stratégie vstupu na zahrani¢ny trh pre ¢eskll spolocnost’ IDEA StatiCa,
s.r.0. podnikajucu v oblasti stavebnictva. Prva ¢ast’ prace je venovana teoretickym
vychodiskdm potrebnym k porozumeniu tejto problematike aj pre menej zainteresovaného
Citatel’a. Tato kapitola sa venovala terminom ako stratégia, medzinarodny marketing, sposobom
vstupu na zahraniéné trhy, nakolko to tvorilo gro prace. Dalej spominame tiez pojmy ako
marketingovy mix, kde popisujeme vsetky jeho Styri Casti, marketingové prostredie zahfnajiace
dodlezité analyzy, na ktoré sme sa potom aj v nadvdznosti na vybrana spolo¢nost’ blizie zamerali.
Teoreticki kapitolu sme zaviSili struénym vysvetlenim trhového potencialu a teritorialnej
analyzy.

Druha kapitola, analyza suc¢asného stavu, uz blizsie popisuje jednak spolo¢nost’ na ktora
sa Vv praci zameriavame, ale aj cielovy trh, ktorym je azijsko-pacificky region. Z regionu APAC
bolo vybranych zadavatel'om 12 krajin, na ktoré sme mali pri prieskume upriamovat’ pozornost’.
Druha kapitola sa za¢ina predstavenim spolo¢nosti IDEA StatiCa, jej predmetom podnikania,
organizacnou Strukturou, oblastou zaujmu. Zmiefiuyjeme aj Sakymi spolo¢nostami
a inStiticiami spolupracuje, a ako momentalne funguje na zahrani¢nych trhoch. Nésledne sme
priblizili sledovany azijsko-pacificky region, najskor vSeobecne a potom aj s ohl'adom na
stavebny priemysel. Velka Cast’ analytickej Casti diplomovej prace je venovana prieskumu
regionu APAC, kde sme podl'a vyskumnych otdzok prieskum zamerali na jednotlivé vybrané
krajiny, aby sme vytvorili podrobny a uceleny obraz o ich fungovani a mohli z dat z prieskumu
Cerpat’ aj pre d’alSie Casti prace, obzvast’ teda v navrhovej Casti. Analyticku Cast’ prace sme
zavf§ili analyzou vonkajsich a vnatornych faktorov. V analyze vonkajsich faktorov sme vyuzili
velmi znamu analyzu SLEPTE, ktord pontka uceleny pohlad na prostredie firmy, ktoré
ovplyviuje jej marketingovy mix. Porterovu analyzu 5 sil sme pouZili z dévodu, Ze bolo treba
analyzovat’ aj konkuren¢né prostredie firmy. Pri analyze vnatornych faktorov sme zvolili postup
podla 4P, cize podla marketingového mixu s ohladom na vybrant spoloc¢nost. Ako
v analytickej, tak aj v navrhovej ¢asti sme mali moznost’ vyuzit interné dokumenty spolo¢nosti.

Tretiu kapitolu diplomovej prace, vlastné navrhy rieSenia, povaZzujeme za velmi
dolezitt. Vychadza ako z teoretickych vychodisk, tak aj z realizovaného prieskumu. Je ponata

velmi prakticky a konkrétne. V Gvode identifikujeme ciele za pomoci vysledkov zo SWOT
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analyzy aidentifikujeme cielovy trh. Pri identifikacii cielového trhu sme vychadzali
z analytickej cCasti azo zrealizovaného prieskumu, z ktorého nam vyplynulo niekol’ko
perspektivnych krajin. V tejto Casti sme vSak sumarizovali pozitivne a negativne stranky, a na
zaklade toho nam vyplynul Singapur ako cielova krajina. Dalej sme za zamerali na mozné
sposoby vstupu na singapursky trh, podla ich legislativnych poziadaviek. Nasledne sme
popisali, ako by sme si predstavovali fungovanie na tomto trhu a ¢o teda odporti¢ame.
Vypracovali sme plan troch faz, ktory ndm pride ako adekvéatny pre postupny prienik na tento
zahrani¢ny trh a zachytava, ¢o vSetko je v tej-ktorej faze potrebné. V casti ,,Realizacia navrhov*
sme pripravili ¢asové harmonogramy predrealizacnej fazy ako aj jednotlivych troch féaz
expanzie. Poslednou Castou navrhovej Casti je ekonomické zhodnotenie navrhov, kde sme sa
snazili aspon priblizne zhrnat’ naklady spojené s realizaciou ako aj odhad vynosov.

Diplomovu pracu hodnotime kladne, nakol’ko sa nam podarilo naplnit’ vSetky stanovné
ciele. Bolo vel'mi prinosné pisat’ zavereéna pracu pre podnik, v Ktorom som zamestnana,
nakol’ko som mala pristup aj k roznym dokumentom a mohla som komunikovat’ ¢i uz so
zamestnancami alebo priamo s majitelmi spolo¢nosti. Velky prinos vidim v tom, Ze téma,
ktorou som sa v diplomovej praci zaoberala, je aj skuto¢ne vo firme zamyslana a teda, cely

realizovany prieskum nebol robeny iba pre akademické potreby, ale aj pre realne vyuzitie.
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