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SpolecCenska odpovédnost vysokych Skol

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti vysokych Skol. Cilem
prace je zhodnoceni aktudlni situace spoleCenské odpovédnosti vefejnych a statnich
vysokych kol v Ceské republice. Souéasti cile je obecny navrh na zlepseni spoleéensky

odpovédného chovani.

Prvni ¢ast diplomové préace je literarni reSerSe zabyvajici se problematikou spolecenské
odpovédnosti (dale jen ,,CSR*), vymezuje koncept CSR, historii tohoto konceptu, hlavni
principy CSR, podobné koncepty CSR, divody pro pfijeti a kritiku CSR. Déle je zde
kapitola vénovana vysokému 3kolstvi v Ceské republice a spoledenské odpovédnosti

vysokych skol.

Vlastni prace obsahuje vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Prvni ¢ést
vlastni prace obsahuje vysledky dotaznikové Setfeni, které bylo cileno na vSechny statni a
vefejné vysoké Skoly v Ceské republice. Druha &ast vlastni prace obsahuje vysledky 3esti
strukturovanych rozhovort, které prohlubuji, objasiiuji a rozsituji vysledky dotaznikového
Setfeni. Soucasti vlastni prace je i navrh na zlepSeni spolecensky odpovédného chovani

vysokych skol.

Kli¢ova slova: spolecenskd odpovédnost, vysoké Skoly, socidlni pilif, environmentalni

pilit, ekonomicky pilif



Social Responsibility of Universities

Abstract

The diploma thesis is focused on the topic of social responsibility of universities. The
purpose is to evaluate the current situation regarding social responsibility of public and
private universities in the Czech Republic. Another goal is to deliver a general proposal of

improvement of socially responsible behaviour.

The literary research conducted in the first part of the thesis explores the phenomenon of
social responsibility, its main principles, history, similar phenomena, reasons for
acceptance and criticism. Furthermore, a chapter dedicated to the university education

system in the Czech Republic and social responsibility of universities is included.

The practical part of the thesis presents the results reached by quantitative and qualitative
research. Results of a questionnaire focused on all public and private universities are
discussed. The results of the questionnaire have been further studied and elaborated on in
the six structured interviews. The practical part of the thesis also includes

recommendations for improvement of socially responsible behaviour of universities.

Keywords: Social responsibility, universities, the social pillar, the environmental pillar,

the economic pillar
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Uvod

Spolecenskd odpoveédnost firem je v dneSni dobé velmi aktudlnim tématem. Koncept
spolecenské odpovédnosti se netykd pouze soukromého sektoru ale také vetejného sektoru
a v neposledni fadé skol. Lidem zac¢ina ¢im dal tim vice zaleZet na tom, jak Ziji a jaké jsou
dopady jejich chovani na spolecnost. Proto se stile Castéji setkdvame s pojmy jako je

spolecenska odpovédnost, udrzitelnost a ochrana zivotniho prostredi.

Vysoké Skoly nejsou jen instituce, poskytujici tercidlni vzdélani, jsou také symbolem
poznani a nejvyssi vzdélanosti. Vysoké Skoly maji Siroky dosah a vyznamny vliv na
socidlni, kulturni a ekonomicky rozvoj spole¢nosti. To jsou davody, pro¢ by ve

spolecensky odpovédném chovani mély jit ptikladem a byt vzorem pro Sirokou veiejnost.

Tato diplomova prace se =zabyva problematikou souCasné situace spolecenské
odpovédnosti na statnich a vefejnych vysokych $kolach v Ceské republice. Diplomova
prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je literarni reSersi, ktera
vychdzi z dosavadnich poznatkli dané problematiky a je vychodiskem pro ¢ast praktickou.
Prakticka ¢ast diplomové préace si klade za cil, zhodnotit soucasnou situaci spolecenské
odpovédnosti na statnich a vefejnych vysokych $kolach v Ceské republice. Zhodnoceni
soucasn¢ho stavu bude provedeno kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem. Poslednim

krokem, bude formulace doporuceni na zlepSeni situace zkoumané problematiky.
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Cil prace a metodika

1.1

1.2

Tato kapitola obsahuje cil diplomové prace a metodiku, kterou byla tato diplomova

prace zpracovana.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav spolecenské
odpovédnosti na statnich a vefejnych vysokych §kolach v Ceské republice. Prvnim
dil¢im cilem je provedeni dotaznikového Setfeni, které je uréené vSem statnim a
vefejnym vysokym Skolam. Toto dotaznikové Setfeni ma poskytnout obecny pohled
na problematiku. Druhym cilem je provedeni strukturovaného rozhovoru s Sesti
zastupci zfad statnich a vysokych Skol. Strukturované rozhovory maji za cil
poskytnout hlubsi pohled na problematiku spolecensky odpovédného chovani

statnich a vetfejnych vysokych skol a vysvétlit aktudlni situaci.

Dil¢i cile:

e Zjisténi postoje vysokych Skol ke spolecensky odpovédnému chovani.

e Identifikace realizovanych CSR aktivit na statnich a vefejnych vysokych
Skoléch.

¢ Identifikace nejcastéjSich stakeholderi.

e Identifikace faktor branicich spolecensky odpovédnému chovani statnich a
veiejnych vysokych skol.

¢ Identifikace zplisobu komunikace statnich a vetejnych vysokych skol o svém
spolecensky odpovédném chovani.

e Ziskani subjektivniho hodnoceni respondentli spolecensky odpovédného
chovani statnich a vefejnych vysokych skol.

e Zjisténi schopnosti reagovat na aktudlni problémy skrze spolecensky

odpovédné chovani.

Metodika

Prvni ¢ast diplomové prace je literarni reSersSe, ktera bude vypracovana na zakladé
studia, analyzy a syntézy sbéru sekundarnich dat. Teoretickd ¢ast bude obsahovat

vymezeni zakladnich pojmil souvisejicich s konceptem spolecenské odpovédnosti
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firem. Poznatky z literarni reSerSe budou uplatnény ve vypracovani praktické casti

diplomové préce.

Vlastni prace, praktickd cast diplomové prace, bude vypracovéna v nasledujicich

fazich:

Féaze ¢. 1: Provedeni kvantitativniho vyzkumu s cilem zhodnotit soucasnou situaci

spoletensky odpovédného chovéani stitnich a vefejnych vysokych kol v Ceské

republice.

Formulace cile vyzkumu a vyzkumné metody.
Sestaveni dotaznik.

Vybér vhodnych respondentl.

Realizace dotaznikového Setieni.

Zpracovani ziskanych informaci a grafické znazornéni vysledk.

Faze ¢. 2: Provedeni kvalitativniho vyzkumu s cilem prohloubit a upfesnit hodnoceni

spoledenské odpovédnosti statnich a vefejnych vysokych kol v Ceské republice.

Formulace cilt vyzkumu a vyzkumné metody.
Navrh otazek pouzitych pro strukturovany rozhovor.
Vybér vhodnych respondentt.

Realizace kvalitativniho vyzkumu.

Analyza a syntéza ziskanych informaci.

Faze ¢. 3: Vyhodnoceni ziskanych informaci tykajicich se spolecenské odpovédnosti

statnich a vefejnych vysokych kol v Ceské republice.

Komplexni vyhodnoceni vysledkli kvalitativniho a kvantitativniho

vyzkumu a diskuse.

Féze ¢. 4: Formulace navrhu na zlepSeni situace a zavéru.
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Teoreticka vychodiska

1.3

Prvni ¢ast diplomové prace bude literarni reserse, kde budou obsazeny hlavni body
soucasné teorie zabyvajici se tématem spolecenské odpovédnosti firem. Poznatky

budou Cerpany jak z ¢eskych, tak ze zahrani¢nich zdroji.

Vymezeni definice CSR

Pro pojem spolecenské odpovédnost firem (angl. zkr. CSR) neexistuje jedna obecné

platna definice. Vymezeni této definice existuje cela fada.

Velmi uznadvanym autorem v této problematice je H. R. Bowen (1953), ktery
definuje pojem jako povinnost podnikatele pfijimat takova rozhodnuti, provadét
takovou obchodni politiku nebo provadét takové cinnosti, jez jsou zapotiebi
z hlediska hodnot a cilii organizace. H. R. Bowen dale uvadi mozné synonyma pro
CSR, jimiz jsou: socialni zdvazky, obchodni etika ¢i vefejnd odpovédnost. Veber
(2009) také zminuje vyraz social accountability. S témito synonymi se ale Clovek

setka ziidkakdy.

Alexandr Dahlsrud (2008) ve své analyze definice CSR zjistil oblasti, které se ve
vymezeni pojmu objevuji nejvice. Jde o oblast ekonomickou, socialni,

environmentalni, stakeholders' a dobrovolnost.

Na stakeholders se zaméfuje i Veber (2009), ktery ftika, Ze jsou nezbytnym
subjektem k tvorbé zisku spolecnosti. Stakeholders popisuje jako organizace,
skupiny ¢i osoby majici vyznamny vliv na chod spolecnosti nebo jsou jejim
pusobenim ovlivnény. Tyto zainteresované subjekty predstavuji akcionati, zékaznici,
obchodni partnefi, zaméstnanci, odborné spolecnosti, dodavatelé ¢i pracovnici statni
spravy a samospravy. Pojem CSR je podle né&j ,, svym zpiisobem novy a mozna bude

vniman jako modni vyraz, nahrazujici pojem etika firmy ci etika spolecnosti “.

Veber (2009) definuje CSR jako ,,dobrovolnou integraci socialnich a ekologickych

ohledit do podnikatelskych cinnosti firmy, a to v soucinnosti se zainteresovanymi

! Stakeholders je anglicky termin, ktery oznaduje zainteresované subjekty (Cizinska, 2018).
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stranami‘ nebo jako ,, proces budovani ditvery riiznych zainteresovanych stran ve
fungovani firmy, které nebude sledovat jen uzkeé ekonomické cile, ale bude prospésné

i ze Sirsich spolecenskych hledisek “.

Kunz CSR popisuje jako ,,moderni koncept podnikani, ktery vyjadruje orientaci
podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vsech oblasti pusobeni firmy.* Dale
dodava, ze ,,zpiisob, jak se firma chovad k okolnimu prostredi, miize mit vyznamny
viiv i na jeji trini postaveni a financni vysledky.“ SpoleCenskda odpovédnost
organizaci je tedy dulezitym nastrojem, ktery dokaze zajistit konkurenceschopnost

firem na trhu, ale i rozvijet blizké komunity a spole¢nost (Kunz, 2012).

O vymezeni konceptu spolecenské odpovédnosti firem se snazila cela fada instituci.
Evropska komise vydala Zelenou knihu? ,,Podpora evropského ramce spoleenské
odpovédnosti firmy*, ktera se tématikou CSR zabyva. Tuto problematiku lze také

nalézt v doporuéenich Mezinarodni organizace prace (ILO) a OECD? (Veber, 2009).

V cervenci roku 2001 zakotvila Evropskd komise definici CSR jako ,, koncept, na
jehoz zaklade podniky dobrovolné zaclenuji socialni a ekologicka hlediska do své
podnikatelske cinnosti a vzdajemnych vztahii se svymi stakeholdery.” (Evropska

komise, 2001).

Tetfevova (2017) dale dopliuje, Zze vroce 2011 byla pivodni definice Evropské
komise zménéna na novou, podle niz je spolecenskd odpovédnost firem
., Odpovédnost podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost.” Dulezitou
podminkou pro naplnéni této stanovy je dodrzovani kolektivnich smluv, platnych
pravnich ptedpisi, feSeni etickych, socidlnich a environmentalnich problémii. Dale je
zde podminkou dodrzovani lidskych prav, respektovani zajmi spotiebitelt a tizka

spoluprace se stakeholdery (Evropska komise, 2011).

2 Zelen4 kniha je dokument, ktery vydava Evropska komise se zdmérem vyvolani diskuse na ur€ité téma na
evropské urovni. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/green_paper.html?locale=cs

3 OECD (z anglického Organisation for Economic Co-operationand Development) je zkratka Organizace pro
hospodaftskou spolupraci a rozvoj (OECD, 2005).
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Dalsi instituci, ktera si vytvoftila svou vlastni definici, je World Business Council for
Sustainable Development®, oznadovany jako WBSCD. Podle této instituce je CSR
., kontinualni zavazek firmy prispivat k ekonomickému rozvoji a soucasné zvysovat
kvalitu Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako komunity a celé spolecnosti‘

(WBCSD, 1998).

Mezinarodni normalizaéni organizace ISO vytvofila mezinarodni normu, zabyvajici

se spolecenskou odpovédnosti (Veber, 2009).

Norma CSN ISO 26000:2011 (Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti) uvadi
definici spolecenské odpovédnosti jako ,,odpovédnost organizace za dopady jejich
rozhodnuti a aktivit na spolecnost a zZivotni prostredi prostrednictvim
transparentniho etického chovani, které prispiva k udrZitelnému rozvoji, zdravi
a dobrym  Zivotnim podminkam ve spolecnosti, bere vuvahu ocekdavani
zainteresovanych stran, je v souladu s prislusnou legislativou a mezindrodnimi
standardy chovani a je integrovano v ramci celé organizace a uplatiiovano v jejich

vztazich* (CSN ISO 26000).

Dalsi organizace, ktera vymezila CSR je mezinarodni organizace Business for Social
Responsibility. CSR definovala jako ,,7izeni obchodni cinnosti takovym zpiisobem,
ktery napliiuje ¢i predci etickda, prdavni, komercni a spolecenska ocekavani od

businessu‘“ (Kotler, a dalsi, 2005).

Pojem CSR byl definovan také nespoctem Ceskych autorti. Pro ptiklad Ize uvést
Trnkovou (2004), kterd CSR definovala jako ,, koncept, kterym se podniky oteviené
priznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Vyzaduje posun
pohledu na viastni spolecenskou roli z urovné , profit only* k Sirsimu pohledu

v kontextu tri P (people, planet, profit) .

Jinou definici uvedla Petiikova (2008), ktera zminuje, ze CSR ,,zahrnuje vsechny

aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalné legitimnich pozadavkii, stejné jako

4+ WBCSD (z anglického World Business Council for Sustainable Development) je zkratka Svétové
podnikatelské rady pro udrzitelny rozvoj
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aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspokojovani ocekavani vsech

zainteresovanych stran ve spolecnosti. *

Kuldova (2010) formuluje definici CSR jako dobrovolné vytyceni etickych norem,
pokus eliminovat nezddouci dopady na okoli, finan¢ni podporu regionu, v némz
spoleCnost plsobi a vénovani pozornosti zaméstnancim spolecnosti a vztahiim

S nimi.
Historie CSR

Podle Werthera a Chandlera (2006) koncept spolecenské odpovédnosti firem neni
novy. Ve starovéku existovaly v Egypté, Ciné a Sumeru dokumenty, obsahujici
pravidla obchodovani, ktera ho mély uleh¢it a také brat v potaz zajmy Siroké

vefejnosti.

Prskavcova (2008) tvrdi, ze spoleCenskda odpovédnost firem zacala vznikat 19.
stoleti, kdy Andrew Carnige hdjil nazor, Ze moviti lidé maji moralni odpovédnost
sdilet s ostatnimi sviij majetek. Koncepci spolecenské odpovédnosti, jako takové se

teoretikové managementu zacali metodicky vénovat od poloviny 20. stoleti.

Podle Tettevové (2017) mé spolecenskd odpovédnost organizaci dlouhou tradici a
jako pojem se zacind pouzivat ve 30. letech 20. stoleti. Nejvétsi rozkvét byl
zaznamenan vroce 1953, kdy H. R. Bowenovi, jeZ je povazovany za ,otce
spolecenské odpovédnosti firem®, vySla kniha Social Responsibilities of the the
Businessman. Prskavcova (2008) dopliiuje, ze Bowen v knize ptisuzuje odpovédnost

spiSe podnikateli nez podniku.

Dilezitym milnikem z hlediska vyvoje tohoto konceptu, je povazovan rok 1979, kdy
A. B. Carroll vytvoril navrh definice CSR, ktera se opirala o Ctyfi zdkladni sféry, jez
byly do té doby povazovany za navzijem se vylucujici se. Témito sférami jsou:
eticka odpovédnost, zdkonnd odpovédnost, ekonomickd odpovédnost a odpovédnost

dobrovolnou (posléze pifejmenovana na oblast filantropickou) (Carroll, 1999).

Podle Seknicky a Putnové (2016) se téma CSR od konce 2. svétové valky aktivné

rozviji. ZvySujici se vyznam spolecenské odpovédnosti firem ma za nasledek
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1.5

prolinani a rozsifovani jednotlivych koncepci. Casto je pouZzita kombinace riznych
pfistupd, ale terminologie zlistavd stejna. Tomuto dynamickému vyvoji odpovida

také terminologicka nejednotnost tohoto pojmu.

Vyznamnym rokem byl rok 1995, kdy Jacques Delors dal impuls k zalozeni
evropské expertni centraly pro problematiku spoleCenské odpovédnosti korporaci,
kterd nese nazev CSR Europe. Tato organizace sdruzuje jak podniky, tak partnerské
organizace. CSR Europe se diky svym konferencim, publikacim a kampanim snazi o

osvétu, pomoci které mohou podniky snaze pochopit, pfinosy implementace CSR.

Na ptelomu 20. a 21. stoleti se o CSR zacaly zajimat rizné instituce a Evropska unie.
Za vyznamny pokrok v otdzce prosazovani CSR lze pokladat vymezeni strategického
cile stat se do roku 2010 nejvice dynamickou a konkurenéné nejzdatnéjsi znalostni
ekonomikou na svété. Tento cil byl vymezen vrcholnymi piedstaviteli na
Lisabonském summitu Evropské unie. Pfedstavitelé se také shodli, ze koncept CSR
je jednim z nejefektivnéjSich néstroju, diky kterému mohou tohoto cile dosdhnout

(Pavlik, Bel¢ik, 2010).

Hlavni principy CSR

Prestoze existuje fada interpretaci a vymezeni pojmu CSR, je mozné formulovat
hlavni principy tohoto pojmu. Mezi n¢ lze zaradit (Glonti et al, 2020, KaSparova,

Kunz, 2013):

e Dobrovolnost — organizace, jez jsou spolecensky odpovédné, svévolné
podnikaji ¢innosti a akceptuji zavazky, které jsou jakymsi nadstandardem
vuci jejich povinnostem vychazejicich z legislativnich nafizeni. K takovému
pocinani nejsou nuceni zékonem, ale délaji to ze svého vlastniho presvédceni.

e Snaha o spoluprici se stakeholdery — timto se mysli aktivni spoluprace
organizaci se vSemi zainteresovanymi stranami tak, aby byla spokojenost na
obou stranach (jak u organizaci, tak u stakeholdert1).

e Dostupnost informaci a komunikace se stakeholdery — spolecnosti by
m¢ély vSem zainteresovanym strandm poskytnout k dispozici informace, které

nesouviseji jen s ekonomickou situaci spolecnosti.
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Celistvost a jednani se zaméFenim na triple-bottom-line business -
spolecnosti se orientuji na socidlni, ekonomické a environmentalni hlediska
svého plisobeni.

Soustavnost a vytrvalost — spolecenskd odpovédnost se v dlouhodobém
casovém horizontu odrazi ve vSech dulezitych hodnotach, v podnikatelské
strategii a procesech (na vSech trovnich organizace).

Diivéryhodnost — autentické CSR nema byt ve formé sponzoringu Cci
kampan¢, ale mélo by predstavovat integralni soucast firemni kultury. Aby
mohla organizace zcela vyuzit vyhody, které CSR ptinési, musi byt zpravidla
vérohodna.

Prispivani k rozvoji kvality a odpovédnost vzhledem ke spole¢nosti —
,,Spolecenska odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch
spolecnosti.** Organizace, jez jsou spolecensky odpovédné, by se mély
zajimat o déni voblasti plisobnosti a vyvijet snahu o sniZeni
environmentalnich, etickych a socialnich rizik ¢i nachazeni feseni, které jsou

trvale udrzitelné.

Kasparova a Kunz (2013) dale cituji Evropskou komisi (KOM, 2001) uvadéjici dalsi

charakteristické znaky konceptu CSR:

Koncept je interné provazan s konceptem udrzitelného rozvoje tak, ze
spolecnosti zapojuji socidlni, ekonomické a environmentalni dopady do
svého kazdodenniho chodu.

Jde o zplisob vedeni, tzn., Ze se nejednd o dobrovolny doplnék ke stézejni

podnikatelské ¢innosti.

Jini autofi (El Ghoul et al.,, 2019, Tiba et al., 2019) konstatuji, Ze by spolecenska

odpovédnost mohla byt pokladana za vyznamny aspekt moderni ekonomiky a soucasné tak

projevem nazoru, ze odpovédnost za ochranu zivotniho prostfedi, udrzitelny rozvoj,

blahobyt obcani a efektivni a Setrné vyuzivani neobnovitelnych zdroji neni odpovédna

pouze vlada ale také samotné organizace.
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1.5.1 Triple-bottom-line

Spolecenska odpovédnost firem je moderni koncept podnikani umoziujici nahlizet na
podnikani ze Sirokého pohledu. Je postaven na tiech zadkladnich pilifich zvanych triple-
bottom-line neboli tii ,,P*“. Tyto pilife pfedstavuji tfi oblasti:

e ckonomicka oblast,

e socialni oblast,

e environmentalni oblast (Kunz, 2012).

Tabulka 1 Triple-bottom-line

pilir cil oblast
1P profit zisk ekonomicka oblast
2P people lidé socialni oblast
3P planet planeta environmentalni oblast

(Zdroj: Vysekalova, 2020)

Podle Vysekalové (2020) tzv. triple-bottom-line ,, reprezentuje tri diilezité pilire méreni
vlivu podniku na stakeholdery a podava informaci o socidlnich a hospodatskych

indikétorech a o indikatorech zivotniho prostiedi.

Miller (2020) popisuje triple-bottom-line jako business koncept, ktery predpoklada, ze by
se firmy mély zavazat k méfeni svého socialniho a environmentalniho dopadu (kromé své
finan¢ni vykonnosti) spiSe nez se soustfedit pouze na vytvaieni zisku nebo standardni

,bottom line* tzv. celkovému hospodarskému vysledku.

Podobné charakterizuje triple-bottom-line i Trnova (2004) a Prskavcova et al. (2008), které
tvrdi, ze spolecnost, jez pfijmula koncept spoleCenské odpovédnosti, nema snahu pfi svém
podnikani pouze dosazeni zisku. Jeji pfistup je mnohem komplexnéjsi, jelikoz bere ohled
na vSechny tfi pilite (people, profit, planet) a dobrovolné praktikuje nékteré principy ve
ttech zékladnich oblastech (ekonomicka, socidlni a environmentalni) aniz by ji k tomu

pfiméla legislativa.

Zadrazilova (2010) prekladd pojem triple-bottom-line jako tzv. troji minimalni linii a
vysvétluje, ze tento ndzev vznika prave proto, ze spolu hospodaiska, socialni a ekologicka

dimenze velmi tizce souvisi.
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Ekonomicka oblast

V dnes$ni kapitalistické ekonomice nejvice souvisi Uspéch organizace sjeji financni

vykonnosti nebo s vysledkem hospodareni. Kli¢ova obchodni rozhodnuti a iniciativy

strategického planovani jsou povétSinou navrzeny tak, aby maximalizovaly zisky.

V minulosti tak mnoho firem s témito cili skoncilo. Manazeti firem totiz zacali zjistovat,

ze maji piilezitost vyuzit své podnikdni k uskute¢néni pozitivnich zmén v oblasti, kde

firma pisobi, aniz by omezovali finan¢ni vykonnosti. Rada firem zjistila, Ze pfijeti iniciativ

udrzitelnosti vede 1 k Zzddoucimu obchodnimu uspéchu (Miller, 2020).

V pojeti spoleCenské odpovédnosti firem Ize podle Kunze (2012) do této ekonomické

oblasti zatadit naptiklad:

Firma a jeji zaméstnanci se chovaji eticky a vyhybaji se korupci — velky pocet
firem ma sviyj vlastni eticky kodex nebo obdobny dokument, ktery vymezuje
chovani firmy. Pavlik a B¢l¢ik (2010) také zminuji v dneSni dobé velmi dileZzitou
etiku reklamy a marketingu.

Zpusob Fizeni a spravy firmy — nékteré spoleCnosti pfijaly a praktikuji principy
dobrého fizeni. Piikladem je vyznamny stoupenec corporate governance Ira
Milstein, ktery se domniva, ze ,, Primérend sprava obchodni spolecnosti znamend
ochranovat jeji tvorivost, svobodu a flexibilitu, a zajistovat schopnost spolecnosti
vytvaret bohatstvi a blahobyt, na kterém je obcanska komunita zavisla“ (Milstein,
2011).

Organizace jsou vérohodné, transparentni a také svolné poskytnout o sob¢ i
negativni informace vSem svym stakeholderim, tak aby méli ptehled o
informacich, jez se jich tykaji.

Vztahy s dodavateli a zakazniky — budovani vztaht se zdkazniky a dodavateli je
pro organizace dlouhodobou zalezitosti. Jde napiiklad o uplatiiovani rovnych
prilezitosti pii vybérového fizeni dodavatel. Cilem tohoto jednani jsou spokojeni
odbératelé Ci zakaznici, kterym spolecnost mize poskytnout kvalitni a bezpecné
vyrobky za uspokojivou cenu. Takové pocinani ze strany spolecnosti by mélo ustit
k eliminaci poctu reklamaci a stiznosti ze strany zékaznika. Chtéji-li organizace
této oboustranné spokojenosti opravdu dosdhnout, je na misté, aby nepietrzité

dodrzovaly dohodnuté podminky tykajici se napt. dohodnutych terminii splatnosti a
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dodani vyrobkl ¢i sluzeb. Zminovany problém platebni mordlky je i nadale
aktualnim a vdZnym problémem, ktery mize mit nejen pro druhou obchodni stranu
fatalni nasledky. Pavlik (2010) u tohoto piikladu uvadi koncept Fair Trade’.

e Vztah k akcionaiim a vlastnikim — pozornost organizace se neupind jen
sledovani z4jmi svych vétSinovych vlastnikd, ale 1 dalSich investort, ktefi si
zaslouzi byt informovani. S akciondii je veden trvaly dialog (shareholders
dialogue) a usili o soulad podnikatelskych aktivit s ocekdvanim akcionaii a
hodnotami.

e Respektovani pravidel spravedlivého konkuren¢niho boje.

e Trvala udrZitelnost a inovace.

e Respektovani ochrany dusSevniho vlastnictvi.

Socialni oblast

Druha oblast zdlraznuje spoleCensky dopad plsobeni organizaci nebo jejich zavazek vici
lidem.

Organizace obvykle uptfednostiiuji hodnotu akcionaiti jako indikator Uspéchu, ¢imz se
mysli, Ze se snazi vytvaret hodnotu pro vlastniky a akcionate spolecnosti. Organizace stale
vice pfijimajici udrZzitelnost, pfesunuly své usili na vytvafeni hodnoty pro vSechny
zuCastnéné strany, jez jsou ovlivnéné obchodnimi rozhodovanim organizace, vcetné

zaméstnanct, zdkaznikl a ¢lend komunity (Miller, 2020).

Kunz (2012) piikladad socidlni oblasti velkou vahu, tvrdi, Zze by si podnikatelé méli
uvédomovat, Ze motivace a spokojenost zaméstnanci je hlavnim faktorem dobfe fungujici
a spokojené spolecnosti. Firmy, jez maji zodpovédny pfistup ke svym zaméstnancim,
mohou diky tomu ziskat mnoho benefiti, naptiklad mit povést skvélého zaméstnavatele,
byt Spickou na trhu prace, ziskat si loajalitu zaméstnancli, se kterou ptichazi vyssi

vykonnost zaméstnancti a nizsi fluktuace.

V pojeti spolecenské odpoveédnosti firem Ize podle Kunze (2012) do této socialni oblasti

zaradit napiiklad:

3 Fair Trade je zptisob obchodu, poskytujici femeslnikiim a péstitelim z rozvojovych zemi, piileZitost Zivit se
svou praci za dustojnych podminek. Tento koncept zajist'uje férové obchodni podminky, Setrnost k zivotnimu
prostiedi, dodrzovani lidskych a pracovnich prav. Zdroj: https://www.fairtradovamesta.cz/informace.
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Vytvareni podminek k tomu, aby méli zaméstnanci moZnost sladit sladit sviij
osobni a pracovni Zivot - tzv. work life balance je jeden z novodobych trenda
vyuzivajici moznosti jako je napiiklad home-office, pruznad pracovni doba a
prilezitost jeji tipravy, kontakt se zaméstnanci v dobé€ jejich rodicovské dovolené,
sdileni informaci, ndastroje ke snaz§i adaptaci zaméstnancli, poskytovani
poradenstvi a pravnich sluzeb v krizovych situaci (napt. Spatna financni situace,
rozvod), sdileni informaci, ptilezitost umistit déti pracovnikt do firemni Skolky a
jing.

Rozvijeni lidského Kkapitalu — spoleCnost umoziiuje zaméstnancim dalsi
zvySovani a prohlubovani kvalifikace, vytvaii podminky pro ustavi¢né vzdélavani a
rozSifovani dovednosti a znalosti zaméstnanci 1 mimo jejich obor pusobnosti.
S rozvijenim lidského kapitdlu se také poji moznost kariérniho ristu v dané
spole¢nosti.

Outplacement — spolecnost se nestard jen o rekvalifikaci zaméstnanct, které
propustila a o jejich nasledné uplatnéni, ale nabizi jim i jiné druhy podpory (jako
priklad Ize uvést konzultacni centra).

Zaméstnanecka politika — pfiméfené mzdové ohodnoceni, poskytovani socialnich
a dalSich zaméstnaneckych benefitil, které jsou prevazné nadstandardni a jsou nad
ramec legislativy (jsou soucasti naptiklad kolektivnich smluv mezi organizacemi a
odbory). Jako ptiklad lze uvést pfispévek na stravovani, pfispévek na penzijni
pojisténi, moznost spolecenského vyziti, programy zdravi, pfispévek na dovolenou,
odmény k vyznamnym zivotnim jubileim, tfinacté platy. Moznost vyuziti
takzvaného cafeterie systému, kde je na volbé zaméstnancii firmy, za co v ramci
svého kreditu uplatni nacerpané body. Zasluhou tohoto systému zaméstnanci maji
pocit efektivnéjstho naplnéni svych individualnich potfeb a véEétsi dojem
spravedlnosti.

Uznavani principu rovnych pracovnich prilezitosti — nejen z genderového
pohledu ve vztahu muzi — zeny (Ci jind pohlavi). Organizace pfistupuji se stejné
velkym respektem ke kazdému pracovnikovi, bez ohledu na jeho vék, pohlavi,
sexudlni orientaci, etnicky ptivod, zdravotni postizeni, ndrodnost ¢i viru. Této
problematice rovnych pfilezitosti se vénuje takzvany diversity management a

piistupuje knému jest¢ ve veEtsi mife. Snazi se cilené uplatinovat pravidla
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riznorodosti (diverzity) ve firmé. Cilem je zcela podporovat silné stranky kazdého
zaméstnance, a to bez ohledu na jeho individudlni rozdilnosti, ve prospéch
organizace. ,, Zaméstnanci, kteri pracuji ve firmach uplatiujicich principy diverzity
managementu, jsou casto cleny riiznorodych pracovnich tymii, v nichz miiZe
dochazet k jejich vzajemnému obohacovani, stejné jako k riistu empatie a vzajemné
tolerance. Rovnéz pri vyvoji produktii prostiednictvim , pestre‘ slozenych tymii je
mozné néekdy dosahnout lepsiho prizpiisobeni firemnich produktit rozlicnym trhum

a jejich specifickym pozadavkum. “

e Boj proti sexudlnimu haraseni, §ikan& (mobbingu®, bossingu’) a obtéZovani.

e Humanizace prace, rotace prace, riznorodost a obohacovani prace.

e Bezpecnost zaméstnanci, ochrana prace, péce o zdravi a pravidelné 1ékaiské
prohlidky.

e Zdrava podnikova kultura, pratelské a oteviené klima podniku — pracovnikiim
se dostdva moznost vyjadiit svlij nazor bez jakychkoliv obav. Management podniku
preferuje demokraticky a participativni styl fizeni. Praktikuje se préce
v kolektivech a podporuje se ,,tymovy duch* v organizaci.

e Lidska prava jsou na pracovisti dodrZovana a respektovana.

e Provadi se vyhodnoceni budoucich socidlnich disledki firemnich rozhodnuti a
nasledné Fizeni rizik.

e Socialni monitorovani a reportovani.

e Zaméstnavani ohroZenych a minoritnich skupin obyvatelstva (Cerstvi absolventi
Skol, lidé s handicapem, matky s détmi, starsi 1id¢).

e Prisny zakaz détské prace.

Environmentalni oblast

Posledni slozka triple-bottom-line se tyka dopadu na Zivotni prostiedi.

Od pocatku pramyslové revoluce pfispivaji velké korporace ohromnym mnozstvim

zneCisténi zivotniho prostiedi, které bylo hlavni hybnou silou zmény klimatu. Studie

® Mobbing piedstavuje cilevédomé, systematické a opakované utoky skupiny &i jednotlivee na uréitou osobu.
Tato neetickd komunikace ma za cil ur¢itého jedince dostat do defenzivni pozice, ponizit, vyloucit ho

z kolektivu a donutit ho tak z odchodu ze zaméstnani (Svobodova, 2008).

7 Bossing je stejny jako bobbing, nicméné titoky na jedince jsou ze strany nadiizeného (Novak, 2010).
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ukazuji, Ze 100 spolecnosti v energetickém sektoru je zodpovédnych za zhruba 71 % vSech

pramyslovych emisi.

Ochrana zivotniho prostfedi ale neni zélezitost pouze nejvétSich svétovych korporaci,
prakticky vSechny podniky maji pfilezitosti provadét zmény k lepSimu, snizujici jejich
uhlikovou stopu, kterou zplsobily. Zmény, jako je napfiklad pouzivani materidlli z
etickych zdrojii, snizeni spotfeby energie a zefektivnéni prepravnich postupt, jsou kroky

spravnym smérem (Miller, 2020).

Kunz (2012) tvrdi, Ze problematice zivotniho prostiedi je v posledni dobé vénovana stale
vétsi pozornost. Rada ¢innosti v environmentalni oblasti vznikla diky vladnim regulacim a
nafizeni. Autofi Aydin a Morefield konstatuji, ze ,,od roku 1970 do roku 1990 bylo
vydano vice nez 50 000 environmentdlnich zdakonii na celostatni, statni a mistni urovni*
(Aydin, Morefield, 2008). Kunz (2012) dale doplnuje, Ze odpoveédnost organizace
v environmentélni oblasti by mélo vedeni firmy provadét jak uvnitf organizace, tak i vici
vnéj§imu prostredi, jez je plisobenim organizace ovlivilovdno, a to at’ jde o hlucnost,
vzhled krajiny, emise, vyuzivani zdrojli, dopravni zatéz ¢i zminované emise. Organizace
by se méla snazit o co nejvetsi eliminaci téchto neptiznivych dopadi, jez jsou v kontextu
s jejim plsobenim, a to primarné systematickou proaktivni politikou. Soucasné, by méla
v ptipadé problému, pravdivé obeznamit Sirokou vetejnost. Environmentalni odpovédnost
se netyka jen vyrobnich spolecnosti, a tak i nevyrobni spolecnosti mohou svoji
odpovédnost projevovat diky celé fady aktivit.

Utinna environmentalni politika miiZze zapUsobit na spotiebitelské chovani zaméstnanci

nejen v rdmci dané firmy, ale také i v jejich soukromych zivotech.

V pojeti spolecenské odpovédnosti firem 1ze podle Kunze (2012) do této environmentalni
oblasti zaradit naptiklad:
¢ Omezovani nepiiznivych dopadi na Zivotni prostiedi.
e Vybudovani ekologické politiky firmy, ekologicky Setrné produkty, vyroba a
sluzby.
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e Environmentilni management, soulad s mezinarodnimi a narodnimi
standardy (ISO 14 0013, EMAS’ a jiné).

¢ Investovani do ekologickych technologii a jinych investi¢nich opatieni. Firmy
by mély zavadét nové a vysoce Ucinné technologie, jeZ jsou sice velmi nakladné,
ale mohou firmé a jejim vyrobkim pomoci k vyznamnému zlepSeni
konkurenceschopnosti. Pavlik a BéEl¢ik (2010) v ramci investic, zmiiuji investice
do Cdistych technologii, oznaCované anglickou zkratkou BAT (Best Available
Technique).

e Sledovani a kontrola vlivu na Zivotni prostiedi.

e Posuzovani environmentalni vykonnosti firmy.

e Setrné zachazeni s p¥irodnimi zdroji a jejich ochrana — snizovani spotieby vody
a energie, eliminace uziti fosilnich paliv, vyuzivani alternativnich obnovitelnych
zdrojti energie.

e Odpadové hospodareni — peclivé tfidéni odpadu, recyklace odpadii, pouzivani
recyklovaného materialu (naptiklad plastu a papiru).

e Striktni dodrZovani bezpecnostnich pravidel pFi manipulaci s rizikovymi
latkami.

e Tvorba podminek k minimalizaci dopravniho zatiZeni — at’ uz jde o transport
vyrobk, surovin ¢i dopravu zaméstnancu.

e Implementace environmentalnich principi do procesu vybéru dodavatele nebo

subdodavatele.

Kunz (2012) za samostatnou oblast spolecenské odpovédnosti povazuje také odpovédnost

vuc¢i mistni komunité a vlade. Do této oblasti zahrnuje:

e Definovani a identifikovani celé fady stakeholdert.
e Vztah firmy k lokalni komunit¢.
¢ Budovani plnohodnotného firemniho ob¢anstvi (takzvané corporate citizenship).

e Firemni filantropie (firemni dobrovolnictvi a darcovstvi).

8 ISO 14 001 (International Organisation for Standartisation) je mezinarodni norma v oblasti ¥izeni ochrany
zivotniho prostiedi (Filip, 2019).

% EMAS (Eco Management and Audit Scheme) je systém Fizeni Zivotniho prostiedi realizovany ve firmach
dle natizeni Evropského parlamentu a Evropské rady (Filip, 2019).
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e Rozvijeni piivétivych vztahi mezi organizaci a vladou na regiondlni i narodni
urovni.
e Soulad komunitnich a firemnich potieb.

e Brat v ivahu komunitni potfeby ve firemni strategii spole¢enské odpoveédnosti.

Kunz (2012) dodava, Ze tuto Sirokou Skalu zptsobli podpory (nejen ve financni podobg)
lokalnich komunit, Ize vidét u organizaci, snazicich se ve své komunité ptisobit trvale a u
organizaci, které maji snahu byt dobrymi partnery a sousedy obyvatel, jez v dané oblasti

.

Kromé rozdéleni spolecenské odpovédnosti do jednotlivych, vySe uvedenych oblasti dle
pusobeni, 1ze CSR rozliSovat dle toho, zda se uplatiiuje v internim nebo externim prostredi
organizace. Dale miizeme CSR rozliSovat dle toho, vzhledem komu se uplatiuje, jelikoz
organizace muze byt odpovédna vici riznym skupinam, jako jsou naptiklad zaméstnanci,

akcionari, dodavatelé, zakaznici ¢i mistni komunita.
1.5.2 Teorie Steakholders

Ve druhé polovin€ osmdesatych let dvacatého stoleti, kterou lze oznacit jako éru
institucionalizace etiky v podnikéni, vznika teorie amerického profesora R. Edwarda
Freemana, znama jako stakeholder theory (Cesky teorie stakeholdera), apelujici na to, aby
odpovédnost vedeni firmy k akciondiim byla substituovana §irS$i odpovédnosti vici vSem

zainteresovanym stranam — stakeholderiim (Seknicka, Putnova, 2016).

Sam Freeman (2010) popisuje teorii stakeholders jako koncept, modelujici a identifikujici
zainteresované skupiny podniku a navrhuje metody, jakym zplisobem muize managment
organizace akceptovat z4jmy téchto skupin. Freeman za stakeholdery povazuje kazdou
osobu ¢i skupinu osob, jeZ ma moznost ovlivnit, nebo je sama ovliviiovana plsobenim
organizace. Dale dopliiuje, Ze stakeholdefi by méli byt zaclenéni do ¢innosti podniku,

minimalné na urovni informovanosti o ném.

Neexistuje zaddna univerzalni definice, kterd by pojem stakeholder blize vysvétlila.
Naptiklad Kunz (2012) definuje stakeholdery jako vSechny osoby, subjekty ¢i jednotlivce,
ovlivilyjici pfimo ¢i nepfimo (negativné ¢i pozitivn€) fungovéani organizace, €i jsou piimo

nebo nepiimo ovliviiovani jejim chodem a ptsobenim, at’ uz je piisobeni zprostiedkované
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¢i bezprostfedni. V Ceském jazyce neexistuje ani zddny vhodny ekvivalent pro vyraz
stakeholder, a tak byva piekladan jako zainteresovand osoba, zajmova skupina,

participujici skupina nebo tieti osoba v podnikani.

Clenéni stakeholdert

Existuje nékolik zplisobt, podle nichz lze stakeholdery rozliSovat. Napiiklad Seknicka a
Putnova (2016) rozdéluji stakeholdery na dvé skupiny, podle toho, jak bezprostfedné

dilezity vliv maji na fungovani a ¢innost podniku:

e Primarni stakeholderi jsou ti, ktefi jsou pfimo spojeni s fungovanim organizace,
patii mezi né zaméstnanci, akcionafi, dodavatelé¢, mistni komunita, Organy statni
spravy a zakaznici.

e Sekundarni stakeholderi, do této skupiny se fadi konkurence, odbory, média a

zajmov¢e skupiny.

Toto rozdéleni zobrazuje Obrazek 1.
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Obrazek 1 Participujici skupiny
(Zdroj: Seknicka, Putnova, 2016 prevzato od Ferrell, 2005)

Kunz (2012) zmifuje také ¢lenéni stakeholderi na externi a interni stakeholdery, a déle

rozliSuje externi staholdery na dvé skupiny:

o Externi stakeholdefi s trhem nespojité (napt. média).
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e Externi stakeholdefi s trhem spojité (napt. zakaznici).

Stakeholdery se také zabyva Narodni akéni plan spoleCenské odpoveédnosti organizaci
v Ceské republice vydany Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské republiky z roku
2015. Ten stakeholdery definuje jako zainteresované strany, jimiz jsou vSechny subjekty,
majici ucast na Cinnosti urcité organizace, majici na ni vliv nebo jsou urcitou organizaci

-----

plsobeni organizace jakymkoli zptisobem tyka (Néarodni akéni plan, 2015).
V Narodnim akénim plénu jsou stakeholdeti rozdéleni do dvou skupin:

Prvni skupina, zékladni skupina, je tvoiena z takzvanych kliCovych zainteresovanych
stran, za ty jsou povazovani majitelé¢, zékaznici, zaméstnanci, véfitelé, investofi,
dodavatelé a socialni partnefi. Tyto zainteresované strany piedpokladaji, Ze budou mit
z organizace ekonomicky prospéch, a to v rizné podobé (naptiklad platy, mzdy, zakazky,

dividendy). Dialog s vySe jmenovanymi se ocekava nebo zpravidla jiz probiha.

Druha skupina zainteresovanych stran, je tvofena z komunit v sousedstvi, obCani a
neziskovych organizaci. Tyto zainteresované strany muize organizace svym pusobenim
bud’ negativné ovliviiovat, a proto sama organizace dialog vyvola, anebo se snazi nalézt
pomoc pii feSeni komplikaci, na které nemaji své finan¢ni prostfedky. Pro u¢inné vedeni
dialogu je zapotiebi rozpoznat jednak nejvice relevantni strany, jednak i eventudlni
zpusoby podpory a pomoci. Kritérii jsou jak redlné moznosti piislusné organizace, tak

ptedpokladany ptinos pro pozitivni image organizace (Narodni akéni plan, 2015).
1.6 Jiné podobné koncepty

Prskavcova et al. (2008) upozoriiuje na to, ze myslenky etiky a trvale udrzitelného rozvoje
jsou v obecné roviné zakladnim kamenem, némz by méla byt zaloZzena celd spole¢nost.
Problematika etického chovani a spolecenské odpovédnosti firem jsou jiz pln€ uzivany na
urovni podnik. Nize zminované koncepty, jenz se casto s pojmem spolecenska
odpovédnost firem zaménuji, jsou prezentovany jako jednotlivé soucasti celého konceptu
spolecenské odpovédnosti firem, a to v rozdéleni do dil¢ich piliia. Vice k problematice

vztaht téchto pojmul zndzornuje Obrazek 2.
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Obrazek 2 Souvislosti pojmii z oblasti CSR

Trvale udrzitelny rozvo) Iﬂ Etika | Spole¢enska uroven
£ SRl IE| Podnikova etika l | Podnikovi arovei
|: Corporate Governance, Eticky kodex | Ekonomicky pilif
" Filantropie, Altruismus, Socialni politika ] Socialni pili
podniku, Corporate Citizenship

(Zdroj: Prskavcova et al., 2008)
1.6.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Pro podniky a organizace je dilezity trvale udrzitelna rozvoj a ekologicka ohleduplnost.
Jde o typ rozvoje, jenz uspokojuje pozadavky pfitomnosti, aniz by branil moznostem ptisti
generace napliiovat jejich potfeby. Chovani organizace je tak podvoleno striktnim
ekologickym zasaddm, vyuzivanim uspornych vyrobnich technologii a Gsporam energii.
Vyzvou je, aby obyvatelé redukovali vlastni spotfebu a plytvani na minimum. K zachovani
kvality lidského Zivota je nezbytné vybalancovat ekonomickou ¢innost lidstva s pfirodou,
respektive s usilim podnikatelské sféry a ekologl, stim Ze tento bezplatny servis
predstavuje dulezitou okolnost udrzitelného rozvoje. ,, Nekonecnou trini hodnotu ma
biosféra planety. Na jejim zdkladé je zaloZeny trvale udrzitelny rozvoj, ktery predstavuje
nejvyssi  prioritu a trvalou socialni odpovédnost organizace (corporate social
responsibility — CSR) jako soucast firemni strategie a kvalitniho Zivota v organizaci*

(Svobodova, 2015).

Pettikova et al. (2008) uvadi zdkladni principy trvale udrzitelného rozvoje v podnicich.
Patii k nim:

e Kbyvalita zivota.

e Piipravna prevence a opatrnost.

e Redukovana kapacita Zivotniho prostiedi.

e Dlouholeta perspektiva organizace.

e Spojeni hlavnich oblasti zivota.
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e Socialni spravedlnost.
e Demokratické procesy.
e Ptihlizeni ke vztahu lokalni a globalni.

e Transgenera¢ni a vnitrogeneracni odpoveédnost.

Jiné principy, principy specifikovany Svétovou komisi pro zivotni prostiedi a rozvoj pii
OSN (v dokumentu Nase spole¢na budoucnost), které¢ by mély pomahat k udrzitelnému
rozvoji, uvadi Jeniek (1999). Radi se mezi né:

e Ekonomicky rist.

e Zména kvality rastu.

e Reforma mezindrodnich ekonomickych spolupraci.

e Propojeni ekologickych a ekonomickych aspektti rozhodovani.

e Inovace techniky a odstranovani jejich rizik.

e Zajisténi udrzitelné urovné populace.

e Zachovani pfirodnich zdroju.

e Podpora mezinarodni spoluprace.

Tetievova (2017) vysvétluje udrzitelny rozvoj jako podnét prosazujici harmonii
spoleCenského a hospodaiského vyvoje s komplexnim zachovdnim Zzivotniho prostredi,
jenz si klade za cil chranit zivotni prostfedi dal§Sim generacim v co nejvice zachované
podobé¢. Stejné jako koncept spoleCenské odpovédnosti firem je trvale udrzitelny rozvoj
zalozen na rovnovaze a priniku tfi oblasti (teorie triple-bottom-line): spolecnosti,
zivotniho prostfedi a ekonomiky, kde je nutnym ptedpokladem efektivni ekonomika.
Spolecensky odpovédné jednani firem pak predstavuje zakladnu v posileni udrzitelnosti

rozvoje.

Na teorii triple-bottom-line se u trvale udrzitelného rozvoje odkazuje také Kunz, Zich,
Roubal, Rytina (2006), ktefi vnimaji tento komplexni trojdimenziondlni pohled jako
vyhodu, kdy samostatné oblasti nejsou vnimany izolovang, ale jako prvky jedné struktury,

nebot’ toto pojeti vystihuje vzajemné se ovliviiujici faktory a oblasti rozvoje.

Moldan (2003) vnima koncepci udrzitelného rozvoje jako pokus o odpovéd na pobidky

moderniho svétového vyvoje, a tak je 1 dnes stity obecné akceptovana jako jedna
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z primérnich vychozich bodid hospodaiské politiky a celkového civiliza¢niho rozvoje.
Moldan dale ptedpokladd, ze dopracovat se k udrzitelnému rozvoji neni jednoduché
zejména po strance hospodaisko-politické a ze udrzitelného rozvoje nelze dosahnout bez

mezinarodni spoluprace a hospodaisko-politickych opatieni.
1.6.2 Etika v podnikani

Etiku!® v podnikatelském prostiedi vysvétluje kazdy autor jinak a neni 74dnd univerzalni
definice, ktera by o této problematice pojednavala. Lze se setkat s riiznymi koncepty a

odliSnym dé€lenim tohoto pojmu.
Prskavcova et al. (2008) rozd€luje etiku v podnikatelském prostiedi do tfech oblasti:

e Podnikatelské etika (mikrouroven) — zamétena na jedince.
e Podnikova etika (mezouroveil) — zaméfena na korporace a podniky.

e Hospodafska etika (makrouroveil) — zaméiena na cely trh.

Podnikatelska etika se jako samostatna védni disciplina se zacala rozvijet v Evropé v 80.
letech a v USA uz v 70. letech dvacétého stoleti. Nyni se t&3i velkého zajmu také v Ceské
republice. Podnikatelskou etiku 1ze chapat jako jednu z forem aplikované etiky, zamétujici

se na uziti etickych principti v ekonomické praxi (Kunz, 2012).

Canik s Canikovou (2006) rozliduji rozvoj podnikatelské etiky v Ceské republice na dvé
etapy:
e ,LKNOW — WHY* etapa (90. 1éta 20. stoleti) — nalézani primarnich ptedpokladii a
vychodisek.
o ,KNOW — WHY* etapa (pocatek 21. stoleti) — vaze se na ptedesSlou etapu a
dopliiuje ji o urcité postupy a zpusoby implementaci etickych programi

v organizacich.

Podnikatelska etika je podle Pavlika a Bél¢ika (2010) model, zdtraziujici usili o nalezeni
etického chovani podniki a organizaci pti dodrzovani své piirozené funkce, tim je myslena

maximalizace zisku, a to se zohlednénim svého zivotniho a socidlniho prostfedi. Tato

19 Etika je samostatna védni disciplina filozofického charakteru. Pfedmétem této védy je reflexe morélky.
Slovo etika je odvozeno z feckého éthos, coz znamend mrav, zvyk ¢i obycej (Seknicka, Putnova, 2016).
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rekomendace podnikatelské etiky témét splyva se zavéry spolecenské odpovédnosti, a tak
se zde nepoklddd za nutnost, aby se koncepce podnikatelské etiky a spolecenské
odpovédnosti odlisSovala, jelikoz 1 pfi posuzovani spolecenské odpovédnosti bude na

paméti prednostné proziskova funkce podniku.

Bléha (2005) rozdéluje podnikatelskou etiku na ¢tyfi urovné, z nichz nésledné vyplyvaji

Ctyfi zékladni oblasti aplikace, které jsou pfiblizeny v Tabulce 2.

Tabulka 2 Urovné a aplikace podnikatelské etiky

Podnikatelska etika

Uroveil Aplikace

Mikrotroven — Individudlni etika

Mezotroven — Podnikova etika

Mikrouroven — Etika hospodaistvi
Nadnarodni aroven (vliv globalizace) — Etika nadndrodnich spole¢nosti

(Zdroj: Blaha, 2005)

Bldha (2005) rozliSuje tifi zakladni skupiny, kterymi je ovlivnéno etické jednani
v podnikatelském prostiedi:
e Externi podnikatelské prostifedi — ckonomické faktory, pravni prostiedi,
konkurence, tlak vefejnosti, politicko-spravni prostiedi.
¢ Individualni vlivy — emocni inteligence, hodnotovy systém, postoje.
e Organizacni vlivy — management a zptusob vedeni organizace, institucionalizace

etiky, historie organizace, tradice, podnikova kultura.

Seknicka a Putnova (2016) v ramci tohoto tématu zminuji pojem hospodarska etika. Vznik
hospodarské etiky se datuje do 60. let dvacatého stoleti a je spojovan s vyznaénymi

impulsy z praxe jako je napf.:

e Odpovéednost producenta za vyrobu a ochrana spotiebitele.
e VE&tsi dlraz na etiku podnikatele, pfedevSim v ndvaznosti na tradice, jeZ souviseji

s protestantskou etikou.
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e Silngjsi odborovou organizaci zaméstnanct a dliraznéj$Sim prosazovanim principd

solidarity v navaznosti na atributy kiest'anské socidlni etiky.
Hospodaiskou etiku Ize déle rozlisit na tfi kvalitativné odli§né Grovné:

e Mikrodrovein — zabyva se etickou urovni vztahli dil¢ich osob, naptiklad
zaméstnancl, zaméstnavatell, dodavatell, zdkaznikii apod. Kazda tato osoba ma
prilezitost pro samostatnou volbu v rozhodovani, jednani, hodnoceni, a presto je
soucasn¢ omezena moralnimi pravidly, standardy a principy.

e Mezouroven — specializuje se na ekonomické instituce a organizace, jimiz jsou
napt. odbory, firmy, spottebitelské spolky, profesni asociace, apod. Ekonomické
instituce a organizace maji své zajmy, vytycené cile, vzory, atd. To znamenad, ze
volné nakladaji se svou autonomii a to mize vést ke sporim se zajmy jednotlivci i
ekonomického systému.

e Makrouroven — je nejvyssi Urovni a zabyva se etickymi otdzkami, které souvisi
s hospodarskym tadem nebo ekonomickym systémem jako komplexem. Zde se

jedna naptiklad o mezindrodni ekonomické vztahy statu ¢i hospodaiskou politiku.

Seknicka s Putnovou (2016) dale dodavaji, ze jednotlivé urovné nelze mezi sebou

zaménovat ¢i jinak redukovat.

Etické chovani v podnikatelském prostfedi je potieba rozvijet a podporovat, a to nejen
kvali pfinosu pro samotné organizace (napft. loajalita pracovniki, zlepSeni image), ale také
kvtli celospolecenského piinosu (napf. zlepSeni podnikatelského prostfedi, minimalizace

miry korupce, maximalizace diivéry ve spoleénosti) (Canik a Canikova, 2006).
1.6.3 Firemni filantropie

Tetievova (2017) piedstavuje filantropii jako dobroCinnost, kterd se vaze na lasku
k ¢loveku ¢i lidem.

Prskavcova, Marsikova, Rehofova, Zbrankova (2008) zjednodusend definuji filantropii
jako dobrocinnost, lidumilnost nebo pomoc socialn¢ slabym. Dale dopliuji, ze filantropii
1ze chapat jako souhrn chovani a ¢innosti, vedouci k imyslné podpote osob at’ uz jimi jsou

jednotlivcei, organizace nebo skupiny osob.
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Firemni filantropii pak Tetfevova (2017) popisuje jako dobrovolné jednani organizaci ve
formé zapojeni se do vetejné prospesnych ¢innosti. Tyto Cinnosti obsahuji fadu aktivit,
jejichz ukolem je pomahat druhym osobam, pfedevsim neziskovym organizacim, a pomoci
ke zvySeni kvality jak jednotlivcim, tak celé spolecnosti. Zakladnimi prvky firemni
filantropie, jez utvaii zadklad jednoho z pilifi spolecenské odpovédnosti organizaci, a
zaroven tedy i1 za zasadni Cinnosti filantropické odpovédnosti, lze pokladat firemni
darcovstvi (v€etné firemniho sponzoringu) a firemni dobrovolnictvi. Za specialni ¢innost
firemni filantropie Ize pokladat spravu a vlastnictvi uméleckych sbirek, jez maji za cil

podporovat uméni jako vetejné prospésnou €innost.

O modernimu pfistupu filantropie pojednavaji autoii Majchrak a MaroSiova (2004), kteti
za n¢j povazuji darcovstvi, které se snazi fesit problémy jedincii a spole¢nosti podpotenim
takovych sfér, jako je inovace, vzdélani nebo rozvoj schopnosti lidi, aby si mohli

v budoucnosti pomoci sami.

Kunz (2012) tvrdi, Ze podniky angazujici se v oblasti firemni filantropie mohou dosahnout
fad¢ vyhod ve formé:

o Ucté a vétsi naklonnosti mistnich komunit.

e Podpory skupinové prace (napi. u firemniho dobrovolnictvi).

e Danovych tlev.

e Posilovani hodnoty znacky a pozitivniho firemniho image.

e ZvySeni identifikace zaméstnanci s podnikem a vyssi loajality zaméstnancti.

K filantropické ¢innosti mohou podniky vést Ctyfi rizné divody. Prvnim divodem muize
byt altruismus'! majiteld, kdy jejich souhrnny uzitek je dén jak finanénim zhodnocenim
jejich vkladu, tak jejich podporou na vetejné prospésné tcely. Druhou pfi¢inou miize byt
prilis velka svoboda v jedndni managementu spole¢nosti, ktery neni pod striktni kontrolou
vlastnikti spolecnosti a ktery diky financnim prostfedkiim ukazuji sviij osobni altruismus
financovanim jimi upfednostiiovanych vetejné prospésnych projektd. Firma miize byt
k filantropii také nucena kvili politickému ¢i institucionalnimu tlaku, respektive pomoci

filantropie tak Ize z pohledu firmy ¢i organizace, hgjit své politické zajmy a zdokonalit si

' Altruismus Tetfevova (2017) popisuje jako jednani €lovéka &i postoje, jez monitoruji blaho jinych lidi.
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Sanci na preziti. Poslednim divodem, pro¢ firmy vyuzivaji filantropii, je jeji vyuziti

jakozto strategického néstroje pro zvySeni své finan¢ni vykonnosti (Qin, 2014).

Podle Bartosové (2006) nemuseji firmy podporovat osoby, skupiny ¢i organizace pouze

prostiednictvim finan¢nich prostiedkti. Existuje také tada zptsobi, jak pomoci cilové

skupiné nefinan¢nim zptsobem jako je naptiklad:

Poskytnuti ploch k prezentaci nebo reklamé.

Bezplatny pronajem nebo poskytnutim firemnich prostor.

Odborna pomoc, know.how, poradenstvi.

Ugast na aktivitach neziskovych organizaci.

Dobrovolnictvi pracovnikii podniku — s vyuzitim jejich dovednosti, zkuSenosti a
znalosti.

Edukace a Skoleni.

Poskytnuti vypiijcky majetku nebo vyrobki.

Poskytnuti poskytovanych sluzeb zdarma ¢i se slevou (naptiklad v oblasti
ucetnictvi, auditu, legislativni nebo ekonomické).

Vénovani vlastniho majetku nebo vlastnich produkti (naptiklad vénovani

informacni a vypocetni techniky).

Kunz (2012) upozoriiuje, ze firemni filantropie byva obcas nespravné zaménovana

s vyrazem firemni sponzorstvi (angl. Corporate Sponzorship). Oba tyto pojmy se ve

skuteCnosti velmi lisi. Firemni sponzorstvi Kunz definuje jako ,,vztah s ocekdvanou a

smluvné podlozenou protihodnotou za financni nebo nefinancni podporu, kterou podnik

poskytuje urcitemu subjektu (napriklad neziskové organizaci)“. Odménou za takovouto

¢innost muze byt zavazek propagovat jméno sponzora na svych aktivitich nebo jiné

alternativni zpisoby, diky kterym firma ziska moZnost prezentace, pozornost vefejnosti

nebo dalsi jiné vyhody. V piipadé sponzoringu tak podniky dostavaji za své financni

prostiedky piimy a realny prospéch.
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1.6.4 Firemni obéanstvi

Pojem firemni obcanstvi se velmi Casto objevuje a pouziva jako anglicky vyraz Corporate

Citizenship"’.

Prskavcova (2008) firemni obc¢anstvi vysvétluje jako tvorbu a dlouholeté budovani vielych

vztahl mezi podnikem ¢i organizaci a jejim okolim, a to v kontextu lokalnim i globalnim.

Podle Kunze (2012) se ndzory na vymezeni a chapani pojmu firemni ob¢anstvi velmi lisi a
ani u tohoto pojmu neexistuje jednotnd definice. V minulosti byl tento pojem casto
spojovan s ¢innostmi podniku, jez pfispivaly k rozkliCovani raznych probléma ve
spolecnosti, neboli snahou vybudovat dlouholeté a udrzitelné vazby mezi komunitou a
podnikem. Dfive pouzivany angloamericky model apeloval na to, Ze by firma méla plnit
roli takzvaného fadného obc¢ana. Organizace, ktera chce roli dobrého obcana plnit, by proto
m¢éla projevovat angazovanost oproti svému okoli a dlouhodob¢ mit snahu celkové rozvijet

své okoli.

V minulosti nebylo firemni obCanstvi brano za samostatny koncept. Napiiklad Archie B.
Carroll (1999) firemni obcanstvi povazoval za urCitou formu firemni filantropie. Kunz
(2012) dodava, ze i v dneSni dobé je firemni obcCanstvi Casto zaménovano s pojmem
spolecenska odpovédnost firem, a dokonce ho nékteti autofi povazuji za identické pojmy ¢i

synonymum, jelikoz je mezi témito pojmy obtizné stanovit hranice.

Kuldova (2010) ma vSak opa¢ny nazor a tvrdi, Zze pojem firemni obcanstvi by mél byt
definovan jako individualni ekvivalent konceptu spolecenské odpovédnosti firem a déle
dopliiuje, ze je firemni obcanstvi zpohledu diskrecni odpovédnosti pouze slozkou

konceptu spolecenské odpovédnosti firem.

Nesporova si mysli, Ze pojem firemni obCanstvi a spolecenska odpovédnost firem je mozné
rozliSovat napfiklad dle toho, co vice vyzdvihuji — asociativné. Tvrdi, Ze koncept
spoleCenské odpovédnosti firem klade vétsi diraz na etickou oblast podnikani, zatimco
firemni obcanstvi se vice zamétuje na ,,7izeni komplexu vztahii mezi podnikem a

komunitou, v niz firma piisobi a je méné normativné zatizene “ (NeSporova, 2005).

12 Anglicky pojem Corporate Citizenship pouzivé napiiklad Kunz nebo Prskavcova.
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Kunz (2012) dodava, ze nékdy byva zdiiraziiovéano to, ze firemni obCanstvi oproti konceptu
spolecenské odpovédnosti firem detailnéji specifikuje cilové skupiny a aktivity, na které by

se méla firma zamérit.

1.7 Divody pro prijeti CSR

Ptijeti a implementace spolecenské odpovédnosti firem, miize fad€ podnikli a organizaci
poskytnout mnoho ptinost. Zadrazilova (2010) tvrdi, Ze jsou tii fundamentalni argumenty
toho, pro¢ se maji organizace zaobirat konceptem CSR. Mezi tyto argumenty patfi:

e Zduvodnéni vytvareni dobré povésti, reputace organizace.

e Diiraz na udrzitelnost rozvoje.

e Odtvodnéni moradlnimi a etickymi principy.

Pavlik a Bél¢ik (2010) mezi ptinosy spolecenské odpovédnosti firem fadi:

e Rizeni rizik
Podnik, naslouchajici svému okoli bere v potaz jeho z4jmy, umi lépe predikovat
mozna uskali a rychle odpovidat na zmény, jeZ mohou mit vliv na aspéch
podnikéni.

e ZvySeni vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi
Uspéch podniku zéalezi na kvalitnich obchodnich vztazich. Odpovédny piistup k
partneriim zvysSuje kvalitu produkti a sluzeb, zlepSuje vzdjemnou diveru a tim
napomaha k zvySovani zisku.

e Stat se preferovanym dodavatelem
Podniky se pomoci svého aktivniho postoje ke konceptu spolecenského podnikani,
mohou stat preferovanymi dodavateli. Primarné verejny sektor a velké korporace
si zakladd na obchodnich vztazich s organizacemi, které odpovidaji jejich
environmentalnim kritériim.

e Upoutani pozornosti investori
Investofi se stale vice zajimaji o ukazatele vykonu CSR podniku, jez by mohly
podpofit jejich rozhodnuti o poskytnuti finan¢nich prostfedkd, a tak zavedeni
konceptu CSR do strategie podniku je zndmkou dobrého fizeni podniku.

e Sance ziskani novych obchodnich prileZitosti
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Zejména dialog s riznymi stakeholdery muze pfinést fadu ndpadi na inovaci
produktti nebo procest, diky kterym muize podnik ziskat konkurenéni vyhodu.
ZvysSovani hodnoty firmy a nehmotnych aktiv

Koncept CSR mize zvySit hodnotu nehmotnych aktiv, které piedstavuje napft.
lidsky kapital, reputace podniku, hodnota znacky, partnerstvi a divéru ale také
hodnotu celého podniku.

Ziskavani konkurenéni vyhody a zvySeni loajality zakazniki

Diky aktivitim CSR se spole¢nost mtize odliSit od konkurence a oslovit skupinu
lidi, ktefi tyto aktivity oceni a diky tomu, jsou ochotni za nabizenou sluzbu c¢i
vyrobek zaplatit vice nez je obvyklé. Déale muze firma ziskat loajalni zakazniky,
ktefi nemaji své nakupni chovani zalozené pouze na cenovém zakladé.

Spokojeni a kvalitni zaméstnanci

Zamgéstnanci, ktefi jsou spokojeni, se vyrazné podili na image firmy. Loajalita
pracovnikl pfispiva k niz$i fluktuaci, ¢imz se mohou snizovat naklady na nabor
novych zaméstnanc. Mezi odpovédné praktiky spoleCnosti patii napt. rozvijeni
zamestnancl a podpora kreativniho firemniho prostredi.

Dlouhodobé zvySovani zisku

Ptesto, ze se obecné¢ hovoii o tom, ze CSR napomaha ke zvySeni hospodarského
vysledku, patii tento pfinos k nejvice kontroverznim. ,, Relativita vyhody CSR muize
byt vysvétlena napr. tim, ze aktivity CSR casto prispivaji ke zvyseni zisku neprimo.
Uspora naklada

Cinnosti CSR mohou vést k inovacim, které po n&jakém &ase mohou pomoci
eliminovat naklady a zvysit efektivitu organizace. Piikladem mohou byt néklady na

budouci tspory, ekologicka opatieni, udrzeni kvalitnich zaméstnanct a jiné.

Trnkovéa (2004) zminuje 1 jiné argumenty pro piijeti CSR:

Goodwill®3,

danové ulevy,

potencialn¢ mensi zdjem regulacnich organii,
efektivnéj$i analyza potteb stakeholdert,

oteviené dvere inovacim,

13 Goodwill v piekladu znamen4 ,,dobré jméno* ¢i ,,dobra povést®.

[139% 173
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- zlepSeni moralky pracovnik,

- Sance efektivné hodnotit dopady a piinosy ¢innosti na okoli organizace.
Podle Pavlika a Bé€l¢ika (2010) mohou z konceptu CSR ziskavat vyhody tyto skupiny:

e Obyvatel¢ statu, kde se CSR uplatnuje.

e Vefejny sektor, municipality a stat.

e Organizace, kterda CSR praktikuje.

e Zaméstnanci organizace, ktera praktikuje CSR.
e Dodavatelé organizaci praktikujici CSR.

e Klienti organizaci praktikujici koncept CSR.

1.8 Kritika CSR

Podle Aluchna a Idowu (2016) koncept CSR vzbudil fadu kritik, jenz lze rozdélit do dvou

zékladnich proudu.

Prvni proud je reprezentovany vyznamnym kritikem koncepce, Miltonem Friedmanem,
ktery rozporuje samotnou myslenku podnikateld, ktefi maji jakoukoli jinou spolecenskou
odpovédnost, nez je jejich povérend povinnost, maximalizace bohatstvi akcionafi, a pfitom
dodrzovani zékonii a zékladnich etickych zasad. Vyplyva ztoho tedy, Ze jedinou
spoleCenskou odpovédnosti firmy je zvySovani hospodaiského vysledku. Kviili
zaClenovani spolecensky odpovédnych aktivit mize podnik hife dosahovat ke splnéni
svych cili, zvySuje ji ndklady, které spolecensky odpovédné aktivity vyzaduji a

znemoznuje plnit firmé své zakladni poslani.

Druhy proud podle Aluchna a Idowu (2016) uzce souvisi s chapanim a zplisobem jeho
implementace v podnikové praxi. CSR je zde kritizovana za to, ze byva Casto jen slibem,
jenz nebyva splnén, odpovédi na antikorporatni hnuti ¢i pfechodnym moédnim vystielkem.
Déle se zde objevuje nazor, ze CSR se stalo kliCovym marketingovym ndstrojem pro
vétsSinu nadnarodnich spolecnosti a ¢innosti CSR jsou pokrytectvim, kterym se snazi
spolecnosti odolavat obanskému tlaku. Pod CSR aktivitami se mtze také skryvat PR nebo
je vyuzivano jako strategie pro vyhybani se riznym regulacim, coz mize vést ke snizeni

divéry mezi stakeholdery.
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Kunz (2012) zmiiuje kritiku CSR kalifornského profesora Roberta Reicha, ktery
v minulosti vedl ministerstvo prace a socidlnich véci za vlady prezidenta Billa Clintona. R.
Reich vydal knihu Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy, and
Everyday Life, kde neguje myslenku o zvySovani spoleCenské odpovédnosti firem a tento
koncept popisuje jako riskantni rozptyleni, které podkopava demokracii (Reich, 2007). R.
Reich tvrdi, Ze by se manazefi a vlastnici firem neméli angazovat natolik, jako tomu bylo
do této doby a zejména ne ve sférach, kde neplisobi, ¢i by organizace dokonce nemély
koncept CSR viibec praktikovat ve svém podnikdni. Reich kritizuje také CSR aktivisty,
kteti se nechéavaji rozptylit od hlavnich a realnych tkold, kterym je docilit toho, aby se
vladni organy zacali zaobirat socidlnimi problémy. Tvrdi, zZe vldda ma povinnost urcit
takova pravidla, kterd umozni ochranit volny trh pro podniky, zaméfujici se na
maximalizaci hospodatrského vysledku. Tento hospodaisky vysledek by vSak nemél byt

ziskan na ukor vetfejné¢ho blaha celé spolecnosti.

Reich (2007) si stejné jako Aluchna a Idowu (2016) mysli, Zze nékteré velké a nadnarodni
spolecnosti aplikuji CSR kviili tomu, aby se vymkly regulacim, jez jsou fizené vladou.
Déle se shoduji v nazoru, ze CSR se vyuziva jako nastroj PR v rukou vedeni spolecnosti,
ktefi pouzivaji CSR jako specifickou komunikaci k ovladani zainteresovanych strana

(stakeholdery) a k manipulaci Siroké vetejnosti.

P. Canik (2007) si nemysli, Z¢ se v dne$ni dobé& fada firem nechové tak spravedlivé a
zodpovédné, jak se vétSina z nich prezentuje. Mnoho znich se vydalo smérem, co se
v cizich zdrojich nazyvd pinkwashing!'* nebo greenwashing!® (respektive falesného

vytvareni dojmu spolecensky odpovédné firmy).

Coulter a Robins (2004) predstavuji ke své kritice Sest klicovych divodi, kterymi jsou:
e Mala prehlednost.
e Zbytec¢né velka moc v rukou podnikatelt.
e Rozptyl Gcelu podnikéni.

e Vyssi naklady.

14 Vytvareni nerealného a falesného dojmu o firmé nebo produktu (Kunz, 2012).
15 Vytvaieni falesného dojmu, Ze se firma chova vice ekologicky, nez ve skute€nosti je. Nékdy tohoto dojmu
firmy vyuzivaji, aby oklamaly spotiebitele, které si zakladaji na udrzitelnosti (Kunz, 2012).
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e Omezeni dovednosti.

e Omezeni maximalizace zisku.

Na otazku takzvaného cCerného pasazéra, vramci argumentim proti pfijeti CSR,
upozornuje Capaldi (2005). V tomto ptipadé jde o jistou konkurenéni nevyhodu pro
podniky, které se zaobiraji CSR a ztohoto divodu maji vyssi naklady, kvili kterym

prichazi o svou konkurenceschopnost.

1.9 Vysoké $kolstvi v Ceské republice

Vysoké $koly jsou na Gizemi Ceské republiky regulovany zdkonem &islo 111 ze dne 22.
dubna 1998 ve znéni pozdgjsich predpisti (zdkon o vysokych skolach). Ustfednim organem

pro vysoké $kolstvi je Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky.

Zékon €. 111/1998 Sb., §1 tika ze, vysoké Skoly v Ceské republice jsou nejvyssim ¢lankem
vzdélavaci soustavy a vrcholnymi centry vzdélanosti, tvir¢i Cinnosti a nezavislého
poznani. Maji hlavni funkci ve védeckém, ekonomickém a socidlnim rozvoji spolecnosti

tim, Ze:

a) uchovavaji a rozsifuji dosazené¢ poznani a podle svého typu a orientace péestuji
¢innost vyzkumnou, védeckou, vyvojovou a inovacéni, umeleckou nebo jinou tvircéi

¢innost,

b) umoznuji v harmonii s demokratickymi principy pfistup k vysokoskolskému
vzdélani, dosazeni odpovidajici profesni kvalifikace a pfipravu pro vyzkumnou

¢innost a dalsi stézejni odborné ¢innosti,

¢) umoznuji dal$i podoby vzdé€lani a umoziuji rozsifovat, ziskévat, obnovovat ¢i
prohlubovat znalosti zriiznych oblasti poznani a kultury a participuji tak na

celozivotnim vzdélani,

d) aktivné uc¢inkuji ve vetejné diskusi o spole¢nych a etickych otazkach, pii vytvareni
kulturni rozmanitosti a vzajemného pochopeni, pfi formovani obcanské spolecnosti

a pripravé mladé generace pro Zivot v ni,
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e) pomahaji k rozvoji na regiondlni a ndrodni Urovni a kooperuji s riznymi stupni

statni spravy a samospravy, s kulturni a podnikovou sférou,

f) podporuji rozvoj mezinarodni a specialné evropskou spolupréaci jako podstatny
rozmér svych aktivit, rozvijeji spolecné projekty s podobnymi institucemi
v zahrani¢i, recipro¢ni uznavani diplomd a studia, vyménu studentd a

akademickych pracovnik.

Vysoka Skola je pravnickou osobou, realizujici akreditované studijni programy a takeé
programy celozivotniho vzdélavani. Typ vysokoskolské vzdélavaci aktivity je ddn druhem
realizovanych akreditovanych studijnich programi, mezi néz se fadi programy bakalarskeé,

magisterské a také doktorské (Zakon €. 111/1998 Sb., §2, odst. 1 a 2).

Podle Zakona ¢. 111/1998 Sb., §2, odst. 3 az 5 se vysokd Skola d€li na univerzitni ¢i
neuniverzitni:

e Vysoka skola univerzitni miize realizovat veskeré typy studijnich programt a dale
také védeckou a vyzkumnou Cinnost, inovacni, vyvojovou, tvirc¢i nebo umeéleckou
¢innost.

e Vysoka Skola neuniverzitni realizuje bakalafské studijni programy a také
magisterské studijni programy a spolu stim védeckou a vyzkumnou cinnost,
inovacni, vyvojovou, tvir¢i nebo umeéleckou cinnost. DalSim rozdilem je, ze

neuniverzitni vysoka Skola se necleni na fakulty.

Vysoké skoly jsou v Ceské republice soukromé, statni nebo vefejné. Statni vysoka skola je

policejni nebo vojenska (Zakon €. 111/1998 Sb., §2, odst. 7).

Na c¢innostech vzdélavacich a tviir¢ich, které jsou v ramci vysokych skol uskutec¢novany,
se mohou podilet 1 jiné pravnické osoby, zabyvajici se témito ¢innostmi. Pfiznavat
akademicky titul, konat habilitacni ftizeni, pouzivat akademické insignie, jmenovat
profesorem ¢i konat akademické obfady maji oprdvnéni pouze vysoké Skoly (Zékon ¢.

111/1998 Sb., §2, odst. 8 a 9).

Pro vysoké $koly v Ceské republice existuji také strategické plany a zaméry, kterymi se

vysoké Skoly tidi. Tyto materidly schvaluje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
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(dale jen ,,Ministerstvo*) nebo jsou schvalovany na evropské trovni. Mezi tyto dokumenty
se napiiklad fadi:

Plan realizace Strategickeho zaméru pro oblast vysokych skol pro rok 2022. Tento plan
zpracovava a schvaluje Ministerstvo. Vysoké Skoly predkladaji svlij Plan realizace
Strategického zaméru pro rok 2022. Tento Plan je nepostradatelnou soucasti strategického
fizeni systému vysokoskolského vzdélavani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

2021a).

Strategicky zameér ministerstva pro oblast vysokych skol na obdobi od roku 2021. Tento
dokument pfedstavuje rozpracovani obecnych priorit formulovanych zastfeSujicimi
dokumenty jako je Inovaéni strategie CR: Country for the Future a Strategie vzdélavaci
politiky do roku 2030+. Tento dokument je doplnén 1 o jiné dalsi dilezit¢ materidly
zamétfené na problematiku sektoru Skolstvi (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

2020).

Dlouhodoby zameér pro oblast vysokych skol 2016-2020. Dokument popisujici zdmér
veédecké a vzdélavaci, vyzkumné, inovacni a vyvojové, umélecké a jiné tvir¢i ¢innosti pro
sféru vysokého skolstvi na obdobi 2016-2020 s jednotlivymi aktualizacemi (Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2015).

Strategicky ramec evropské spoluprdace v oblasti vzdeélavani a odborné pripravy.
Dokument, ktery je na evropské urovni zdkladnim dokumentem, jez urcuje smétovani
Ceské vysokoskolské soustavy. Nékdy byva oznacovan zkratkou ET 2020. Schvalilo ho
Ceské predsednictvi v Radé EU v roce 2009 (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,

2010).

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020. Tento dokument je nejvyssim
dokumentem na urovni narodni vzdélavaci soustavy urcujicim ¢eskou vzdélavaci politiku

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2014).

1.10 Spolecenska odpovédnost vysokych Skol

Tato kapitola pojednava o spoleCenské odpovédnosti vysokych Skol, pro niz bude

pouzivana zkratka USR (University Social Responsibility).
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Vysoké skoly, jakozto vzdélavaci instituce maji vyznamnou roli ve vyvoji a pokroku ve

spolecnosti. A to zejména v oblasti ,,pfispivani k blahobytu spole¢nosti®.

Akademickd ptida zahrnuje v ramci spolecenské odpoveédnosti nékolik skupin, které se
podileji na aktivitich spojenych s USR. Mezi tyto skupiny lze zaradit studenty, instituce
spolupracujici s univerzitami v ramci vyzkumu, vyvoje a vzdélavani, vladu podporujici
prostfednictvim MSMT a dal3ich ministerstev jednotlivé vzd&lavaci aktivity, zam&stnance
univerzit, soukromé podniky spolupracujici s univerzitami ¢i mistni komunity z okoli
univerzit. Komplexnost univerzitniho prostfedi tak vyzaduje prozkoumani toho, jak se
vném nastavuji cile, poslani a strategickd opatfeni zaméfend na naplnovani cill.
Univerzity je dale nutné vnimat jako pravnické osoby, které nastavuji své strategické plany

a postupy jakozto nezbytny proces k dosazeni dlouhodobych tspéchti (Emeagwali, 2017).

Ackoliv je spolecenskd odpoveédnost pomérmné probiranym tématem v ramci jednotlivych
firem, na Urovni univerzit je ¢asto vniman nedostatek spolecensky odpovédného jednéni.
Proto vyzkumnici zkoumaji ptfedev§im hodnotu etického chovani pro spole¢nost, nebot’

univerzita ve své uloze hraje zasadni roli v rozvoji vzdélavacich strategii (Emeagwali,

2017).

Mimo to, Ze je role univerzit vyznamna v USR, je také zasadni pro rozvoj tzv. znalostni
ekonomiky'. Znalostni ekonomika je pak vyznamnym pilitem pravé pro vyse zminény
blahobyt spolecnosti. Vysoké Skoly jsou povazovany za relevantni v ramci USR pravé pro
schopnost ovlivnit velké mnozstvi zajmovych skupin, a to nejen studentii zaméstnancu ¢i

soukromych podnikti, ale pravé mohou ovlivnit i spolecnost obecné. (Emeagwali, 2017)

16 Znalostni ekonomika oznacuje ekonomiku vyspé&lych modernich statl, které vyuzivaji systémy zaloZené na
znalostech a inovacich pro vytvareni hodnot
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Vlastni prace

Prakticka c¢ast této diplomové prace vychdzi z poznatkli literarni reSerSe. Zabyva se
dvoufazovym vyzkumem, ktery ma za cil zhodnotit soucasnou situaci spoleCensky

odpovédného chovani statnich a vefejnych vysokych $kol v Ceské republice.

Prvni faze vyzkumu je provadéna pomoci kvantitativniho vyzkumu. Ke zjisténi vysledki je
realizované dotaznikové Setfeni, které ma za cil zjistit od kdy se vysoké Skoly veénuji
tématu CSR, jak je CSR zajiSténé po persondlni strance, definovani nejsilngjSich

stakeholdert, bariér a aktivit ze vSech tii pilifa CSR.

Druhé faze vyzkumu ma charakter kvalitativniho vyzkumu, kterd prohlubuje a dopliuje
kvantitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je provadén pomoci strukturovaného rozhovoru
s kompetentnim zaméstnancem dané vysoké skoly. Strukturovany rozhovor ma za cil zjistit
postoje studentli, zaméstnancti a dané Skoly ktématu CSR. Dale je cilem zjistit
nejvyznamnéjsi  realizované CSR  aktivity, identifikovat zainteresované strany,
identifikovat faktory, které¢ brani spole¢ensky odpovédnému chovani, zpisob komunikace
Skol o CSR. A v neposledni fad¢ subjektivni hodnoceni a zjisténi schopnosti reagovat na
aktualni problémy skrze spolecensky odpovédné chovani. Posledni fazi je zhodnoceni

ziskanych informaci

1.11 Sbér dat dotaznikového Setieni

Pted realizaci dotaznikového Setieni byly uréeny otazky napomadhajici k ziskani kyzenych
vysledkii. Samotny dotaznik je sestaven z 11 otdzek, z nichZ je jedna otazka oteviena a

deset otazek polouzavienych. Celé znéni dotazniku obsahuje Ptiloha 1.

Vzorkem byly viechny statni a vefejné vysoké koly v Ceské republice. Osloveni byly
kompetentni osoby dané Skoly, které méli k tématu CSR nejblize. Mezi kritéria pro vybér
respondentl prvotné patiil zaméstnanecky pomér mezi respondentem a danou Skolou, dale
to byla kompetentnost ve zkoumané problematice. VétSina respondentli byla doporucena
vedenim Skoly, na tyto respondenty byl ptedan telefonicky kontakt. Nasledna komunikace
probihala mezi tazatelem a jednim vybranym dotazovanym. Potenciadlni respondenti byli
pro zvySeni efektivity osloveni telefonicky. V pfipadé, ze na telefonicky kontakt

nereagovali, byl respondentim zaslan email s pfedstavenim tazatele, predstavenim
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diplomové prace a prosbou, zda by mohli dotaznik vyplnit. Telefonicky byla zastihnuta
zhruba polovina respondentli. Samotny dotaznik byl anonymni, dotazovani mélo

elektronickou podobu a bylo realizovano pomoci aplikace Survio.

Dotaznik vyplnilo 21 Skol z28, bliz§i strukturu respondentti znazoriiuje tabulka 3.
Dotaznikové Setfeni trvalo od 15.2.2022 do 18.3.2022. Doba vypliovani dotaznikl se
pohybovala od 3 minut do 45 minut.

1.12 Vysledky dotaznikové vyzkumu

Tabulka 3 Struktura respondentii — dotaznikové Setfeni

Struktura oslovenych respondenti pocet respondentll | pocet respondentti v %
Pocet oslovenych respondentii 28 100 %
Z toho muzu 13 46 %
Z toho Zen 15 54 %
Pocet respondentii, kter'i vyplnili dotaznik 21 75 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 3 znazorinuje strukturu respondentd dotaznikového Setieni. Dotaznik byl rozeslan

na 2 statni a 26 vetejnych vysokych Skol. Z celkového poctu 28 vyplnilo dotaznik 21

vysokych Skol, to znamena, ze dotaznik vyplnilo 75 % respondentii.

Tabulka 4 Vefejné vysoké Skoly v Ceské republice

Verejné vysoké skoly zkratka
Akademie muzickych uméni v Praze AMU
Akademie vytvarnych uméni v Praze AVU
Ceskéa zemédélska univerzita v Praze CzU
Ceské vysoké ueni technické v Praze CVUT
Janackova akademie muzickych uméni JAMU
JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich JU
Masarykova univerzita MU
Mendelova univerzita v Brné MENDELU
Ostravské univerzita ou
Slezské univerzita v Opave SU
Technickd univerzita v Liberci TUL
Univerzita Hradec Kralové UHK
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem UJEP
Univerzita Karlova UK
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Univerzita Palackého v Olomouci UP
Univerzita Pardubice UPa
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ UTB
Veterinarni univerzita Brno VETUNI
Vysoké Skola banska - Technickda univerzita Ostrava VSB-TUO
Vysoka skola ekonomicka v Praze V?E
Vysoké Skola chemicko-technologickd v Praze VSCHT Praha
Vysoké Skola polytechnickd Jihlava VSPJ
Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich | VSTE
Vysoké Skola uméleckopriimyslova v Praze UMPRUM
Vysoké uéeni technické v Brné VUT
Zapadoceska univerzita v Plzni zCU

(Zdroj: vlastni zpracovani, www.msmt.cz)

Tabulka 4 predstavuje seznam vSech vetejnych vysokych skol

osloveny v ramci dotaznikového Setfeni.

Tabulka 5 Statni vysoké Skoly v Ceské republice

v Ceské republice, jez byly

Statni vysoké Skoly zkratka
Policejni akademie Ceské republiky v Praze POLAC
Univerzita obrany UNOB

(Zdroj: vlastni zpracovani, www.msmt.cz)

Tabulka 5 piedstavuje seznam vsech statnich vysokych kol v Ceské republice, jez byly

osloveny v ramci dotaznikového Setieni.
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Je na Vasi skole specializovany zaméstnanec, jehoz
odpovédnosti ¢i naplni prace je CSR?

w

=

w

=]

1

Ano, mame jednoho Ano, mame vice Ne Nevim o tom Tato agenda je
zaméstnance takowych rozdélena mezi vice
zaméstnancl lidi, ktefi se

nezaméfuji pouze na
CSR

Graf 1 Pocet specializovanych zaméstnanci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni otazka dotaznikového Setfeni zjisStovala, zda maji vysoké Skoly zaméstnance, ktery
se specializuje na CSR. Z grafu 1 Ize vy¢ist, Ze Sest respondentli odpovédélo, ze maji
jednoho takového zaméstnance, stejny pocet respondentli odpovédélo, Ze ma vice takovych
zamestnancll anebo zadného zaméstnance. Pouze dvé vysoké skoly odpovédély, ze maji
agendu tykajici se CSR rozdélenou mezi vice pracovnikl a jeden respondent nedokézal na

otazku odpovedét.

Ma Vase skola specializované centrum CSR?
14 13

12

10

2 1 1 1

0 [ [ [

Ano Ne Ne,alejeho  Mame centrum  Nevim o tom
realizace se do  managementu
budoucna planuje  udrZitelnosti

Graf 2 Pocet specializovanych CSR center

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 2 zobrazuje odpovédi na otazku ,,M4 Vase skola specializované centrum CSR?*. P&t
Skol odpovédélo, ze takové centrum ma. Odpoveéd’ ,,Ne“ zaskrtlo 62 % dotazanych, jeden
dotdzany vSak odpovédél, ze centrum CSR do budoucna planuje realizovat. V jednom
ptipadé respondent uvedl, Ze dotazovana vysokd Skola nema centrum CSR ale centrum

managementu udrZzitelnosti.

Od jakého roku se spolec¢ensky odpovédnym aktivitam
Vaée skola vénuje?

3
2
2
1 1 1 1
0
S NS

o]

N\ 9 o ( oy o
v > N NS RS N
» "55 O S S S O g
&? 9
o ?f\
& .~
= S
& >
%EJ (1;1.\

Graf 3 Rok, od kterého se Skoly zacaly chovat spolecensky odpovédné
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 3 znazoriiuje, od kdy se vefejné a statni vysoké Skoly zacaly tématu spoleCenské
odpovédnosti vénovat. Nejcastejsi odpoveédi byl rok 2015 (celkem 4). Jeden respondent se
k této otazce vyjadiil, ze se CSR zatim vénovat nezacal a dva na danou otdzku nedokazi
odpovédét. Jeden zrespondentti uvedl, ze jejich vysoka Skola se tomuto tématu zacala
vénovat jiz vroce 1964. Dva respondenti se vSak tématu CSR zacali vénovat az v roce

2021.
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Mayji studenti Vasi skoly moznost dozveédét se, co je to
spolec¢enska odpoveédnost firem? (pokudvite, v ramci jakého
predmeétu se toto témavyucuje, prosim doplite jeho ndzev)

Ano I 20

Ne 0
Nevimotom B 1
Specializované seminafe ve viuce W 1
Strategicky management B 1
CSR nahrazeno Management uchzitelnosti WM 1
CSR (vyucovano v anglickém jazyce) mH 1
Ekonomicky zaméfené pfedméty W 1
Informaéni zdroje Skoly W 1

Predmét Spolecenska odpovédnost podnikn I 3
Predmét Management a Marketing NN 2

0 5 10 15 20 25

Graf 4 Zdroj, ze kterého se studenti mohou dozvédét o CSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu 4 lze vycist, ze studenti 20 dotazovanych vysokych §kol, maji moznost dozveédét
se, co je to spolecenskd odpovédnost. Odpoved’ ,,Ne* nezaskrtnul ani jeden respondent a
pouze jeden respondent, nedokdzal na danou otadzku odpoveédét. V ramei Ctvrté otazky byli
respondenti pozadani, aby uvedli zdroj, kde se mohou studenti o CSR dozvédét. Tti Skoly
uvedly, Ze vyucuji predmét Spolecenska odpovédnost podniku a jedna z nich tento predmét
vyuc€uje 1 v anglickém jazyce. Ostatni zodpovézené piredméty se tykaji managementu C¢i
marketingu. Jeden respondent neuvedl vyuCovany predmét jakozto zdroj informaci, ale
informacni zdroje Skoly. I v této otdzce zaznél nazor, Ze jedna ze Skol nahradila CSR za

management udrzitelnosti.
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Kdo je do Vasich CSR aktivit nejvice zapojovan?

Spolecensky odpovédné organizace Bl 1

Socialni a neziskové organizace HE 1

Asociace spolecenské odpovédnosti HE 1
Odbory | 0

Média mm 1

Organy statni spravy IS 3
liné skoly ¢i skolska zafizeni IE——— 3
Zajmové skupiny I 5
Mistni komunita I
Studenti I 17
Zaméstnanci I 17

Graf 5 Nejvice zainteresované strany
(Zdroj: vlastni zpracovani)

U otazky ,,Kdo je do Vasich CSR aktivit nejvice zapojovan?* méli respondenti moznost
zasSkrtnout maximalné Ctyii odpovédi. NejCastéji byli zvoleni studenti (17) a zaméstnanci
Skoly (17). Dalsi silnou skupinou stakeholderti jsou zajmové skupiny (5) a mistni komunita
(6). Odbory, jakozto stakeholdery, nezaskrtla ani jedna vysoka Skola. Formou oteviené
odpovédi, byli mezi nabizené moznosti zafazeny také spolecensky odpovédné organizace

(1), socialni a neziskové a socialni podniky (1) a Asociace spolecenské odpovédnosti (1).

Je ve Vasi Skole vydavan pravidelny report o CSR?

Ne [ 8
Ano, Ixrotné I
Ano, Ix pllro¢ng 1N 1
Ano, Ix ¢tvrtletné 0
Ano, Ixmésicné [ 1
Ano, soutasti vhodnoceni strategického zaméru [ 1
Ano, v podobé zpravy EQUIS I 1

Ne, ale do budoucna se plénuje | NNRNEEN

Graf 6 Reportovani CSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Jak zndzornuje graf 6, reporty o CSR vydava 11 skol, z toho sedm respondenti vydava
report 1x ro¢né, jeden respondent zaskrtnul odpovéd ,,1x palrocné a jeden respondent
uvedl, ze je report o CSR vydavan kazdy mésic. Nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku byla
odpoveéd’ ,,Ne“, jez zaskrtlo 8 vysokych skol. U této otazky se také objevila odpoveéd’, ze
dotazovana Skola vydava report o CSR v ramci vyhodnoceni strategického zaméru. Dvé

vysoké skoly do budoucna planuji report o CSR vydavat.

Existuji néjaké faktory, které Vasi vysoké skole brani,
chovat se vice spole¢ensky odpovédné?

7adné faktory ndm nebrani 6
Nedostatek zajmu vedeni Skoly 5
Nedostatek finanénich prostfedkd 8
Nedostatek pracovnikd 8

Zdlouhavé procesy
Technické prekazky
Nedostatek ¢asu
Komplexnost spravy

Zavislost na minulosti

e e

Koncepce

o
=

2 3 - 5 6 7 8 9

Graf 7 Faktory branici ve spolecensky odpovédném chovani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Faktory, které dotazovanym sSkoldm brani chovat se vice spolecensky odpovédné,
zobrazuje graf 7. Jako nejvétsi bariéru lze povazovat nedostatek financnich prostredkii (8)
a ztoho pravdépodobné plynouci nedostatek zaméstnancti (8). Tieti nejCastéji
zaskrtdvanou odpovédi je odpovéd ,,Nedostatek zajmu vedeni Skoly*“, kterou zvolilo
celkem pét skol. Naopak Sest respondentid uvedlo, ze jim ve spolecensky odpovédném
chovani nic nebrdni. Mimo nabizené moznosti, respondenti uvedli, Ze za bariéru povazuji

také zdlouhavé procesy, technické piekazky, nedostatek Casu, aj.
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Jakym zpusobem Vase $kola informuje o svém
odpovédném chovani?

Nasténky NN 7
Vyroéni zpravy IR 16
Intranet IS S
Socdialni sité I 15
Webové stranky I 16
Interni komunikace
Skolni ¢asopis
Newsletter pro zaméstnance

Nevim

[=]
o]
=

6 8 10 12 14 16 18

Graf 8 Zpiisob informovani o spolecensky odpovédném chovani
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvice pouzivanym informac¢nim kanalem, vyuzivanym k informovani o spolecensky
odpovédném chovani, jsou webové stranky dotazovanych Skol (16) a vyrocni zpravy (16).
Za hojn¢ vyuzivané lze povazovat i socidlni sité (15). Z odpovédi respondent 1ze usoudit,
ze se informace o CSR vyskytuji ve vétsi mife v elektronické podobé, avSak vice
respondentl vyuziva nasténky (7) nez intranet (5). Jeden respondent jako komunikacéni
kanal uvedl Skolni Casopis, interni komunikaci v ramci Skoly a newsletter smérovany

zaméstnancam.
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Které aktivity, z ekonomické oblasti, v ramei spolecensky
odpovédného chovani na Vasi vysoke skole realizujete?

Odpovédny pristup k zaméstnancim [ 2
Zabyvame se trvalou udritelnosti a inovacemi [ NRNRRINIDEEEEE ¢
Respektujeme pravidla spravedlivého konkurenéniho boje | R 1>

Uplatriujeme rovné prileZitosti pfi vyb&rovém Fizeni
dodavateld

Jsme vérohodni, transparentni a svolni poskytnout o sobé R

i negativni informace

Praktikujeme principy dobrého Fizeni a spravy skoly NN 10

I 18

Chovéme se eticky a vyhybame se korupci I 153

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf 9 Aktivity z ekonomické oblasti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 9 zobrazuje nejcastéjSi spoleCensky odpovédné aktivity zekonomické oblasti,
realizované na Ceskych statnich a vefejnych Skolach. Dotazované Skoly o sobé uvedly, Ze
nejcastejsi aktivitou je praktikovani principt dobrého fizeni a spravy Skoly (19). Osmnact
respondentli se také zabyva trvalou udrzitelnosti a inovacemi, chova se eticky, vyhyba se
korupci a uplatiiuje rovné piilezitosti pii vybérovém fizeni dodavateli. Dvanact
dotazovanych vysokych skol respektuje pravidla spravedlivého konkurenc¢niho boje, je

transparentnich a svolnych o sob& poskytnout i negativni informace.
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Které aktivity, ze socialni oblasti, v ramci spolecensky
odpovédného chovani na Vasi vysoké Skole realizujete?

Poskytujeme poradenské sluzby (napf. psychologicke)

Zaméstnanclm poskytujeme benefity

Zaméstnancam poskytujeme vyuiivat home-office
PouZivame nastroje ke snazsi adaptaci studentd
PouZivame nastroje ke snazsi adaptaci zaméstnancl
Realizujeme akce pro Sirokou vefe jnost

Provozujeme matefské Zkoly pro studenty a zaméstnance
Stardme se o rekvalifikaci zaméstnancd

Pomahame handicapovanym studentdm

Provozujeme Univerzitu tretiho véku

Mahidka univerzitnich produktl

Eifeni osvéty o CSR

Spoluprace = socialnimi a nezskowmi organizacemi

Graf 10 Aktivity ze socialni oblasti

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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95 % dotazovanych Skol poskytuje poradenské sluzby, které mohou souviset naptiklad

s psychologickymi poradenskymi sluzbami. Stejné procento Skol uvedlo, ze svym

zaméstnancim poskytuje benefity a moznost vyuzivani home-office (pokud je to v souladu

s jejich néplni prace). 18 z21 respondenti se zaméiuje na celozivotni vzdélavani a

provozuje Univerzitu tretiho véku. Vysoké Skoly se také velmi Casto soustiedi na pomoc

handicapovanym studentiim (17) a pofadani akci pro Sirokou vetejnost (17). Zajimavé jsou

vysledky pouzivanych néstroji k snaz$i adaptaci novackd. Zatimco 16 respondentil

pouziva néastroje k adaptaci novych studentli, k nastrojim snazsiadaptace novych

zaméstnanc se hlasi pouze 9 respondenti. Vice jak polovina respondentii provozuje

matefské Skoly pro déti studentti a zaméstnanct (14) a stard se o rekvalifikaci svych

zaméstnancu (12).



Které aktivity, z environmentalni oblasti, v rdmci
spolecensky odpovédného chovani na Vasi vysoké skole
realizujete?

Vzdélavame studenty v oblastiudriitelnosti a envirenmentaini oblesti - INEGGG 14

Vzdéldvame zaméstnance v oblastiudriitelnosti a environmentainiobksti IS O

Optimalizujeme spotfebu PET Bhvi (napf. filtratni zafizeni na pitnou vodu) I 11

Zpracovavame vyprodukaovany bicodpad (napf. kempostéry) I 5
Vyuzivame alternativnl cbnovitelné zdroje energie (napf. fotovoltaické panely) NS ©
Snizujeme spotfe bu energie (napf. Gspomé csvétleni) NG 17/
Optimalizujeme spotfebu vody (napf. wuivani desfové vody) I 1
Tridime odpad N 1 3

Vyuzivame odpad kdalsimu zpracovéni I 1

Graf 11 Aktivity z environmentalni oblasti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejcastéji realizovanou spoleCensky odpovédnou aktivitou z environmentalni oblasti je
ttidéni odpadu, tuto aktivitu zaSkrtlo 18 z 21 respondentii. Druhou nejcastéji realizovanou
aktivitou je snizovani spotieby elektrické energie (17). 67 % respondentli vzd¢élava své
studenty v oblasti udrzitelnosti a environmentalni oblasti, oproti tomu, své zaméstnance
v této oblasti vzdélava pouze 43 % dotazovanych Skol. Jedenact respondentii se
soustfed’'uje na optimalizaci spotieby vody a optimalizaci spotfeby PET lahvi. Nejmensi
diraz se klade na zpracovani odpadu. Bioodpad zpracovavd pouze 5 respondentl a

nebiologicky odpad pouze jeden respondent.

Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Na =zaklad¢ dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze vétSina dotazovanych Skol
zaméstnava alesponi jednoho specialistu, ktery se vénuje CSR. Sest kol pak dokonce
zamestnava vice takovych zaméstnanct a Ize tak fici, Ze jejich angaZzovanost v ramci CSR
aktivit je pomérn¢ vysoka. Ze ziskanych vysledkil vsak vyplyva i to, ze stale existuji Skoly,
které zaméstnance vénujiciho se CSR aktivitdm ¢i zaméstnance, jehoz naplni CSR piimo
je, vibec nemaji. Celkové vysledky jsou vSak pozitivni, nebot z21 Skol, jejichz

zamestnanci tuto otazku odpovédéli, je patrné, ze 14 z nich na tuto agendu ma jednoho
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nebo vice pracovnikl. Urcité bych tak doporucila skolam pokracovat v zaméstnavani
téchto zaméstnanci a v kladeni diirazu na slozeni jejich agendy. Ty Skoly, které takové
zaméstnance nemaji by mély zvazit zahrnuti USR aktivit do agendy pedagogl v ramci
vyuky apod., pokud je u nich problém s tim, ze na zaméstnance vénujiciho se pouze CSR
nemaji rozpoCet nebo je zde jind bariéra. Z odpovédi na otdzku vénujici se poctu
specializovanych CSR center vyplyva, ze vice nez polovina Setfenych Skol takové centrum

nema.

V ramci dotaznikového Seteni bylo dale zjistovano, jak dlouho se jednotlivé Skoly vénuji
CSR. Z grafu 3 lIze vycist, Ze nejvice Skol se zacalo CSR aktivitam vénovat v roce 2015.
Zméné v dosavadnim trendu 1-2 Skoly za rok mohlo pfispét vydani tzv. 17 Cild
udrzitelného rozvoje (SDGs) ptedstavujicich rozvoj na roky 2015-2030, pfi¢emz jednim
zcili bylo 1 kvalitni vzdélani. Trend se pak navySil opét az vroce 2019, kdy Ize
konstatovat, ze tento rok byl nejen ekonomicky velmi uspé$ny a Skoly i ostatni instituce
tak mohly zaméfit své usili mnohem vice na jiné aktivity. Ekonomika zazivala expanzi a
oblast CSR se fesila praveé nejen v soukromé sféfe. Naopak v letech 2020 a 2021 zajem
opét poklesl, nebot’ pfisla pandemie covidl9 a soustfedéni mnoha instituci se zaméftilo

jinam.

Na otazku, zda maji studenti kol moznost dozvédét se, co je to CSR byly pouze pozitivni
odpovédi. Skoly nabizeji moZnost vzdélavani studenti vramci CSR v rtiznych
predmétech, pticemz nékteré z nich jsou vénovany predevsim samotnému CSR. Jiné pak

propojuji oblast CSR s témi ostatnimi a umoziiuji studentim ziskat tzv. ,,big picture!’.

Z dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, Ze v ramci CSR skoly zapojuji predevSim
samotné studenty a zaméstnance. To lze zhodnotit jako velmi piinosné. Dochazi

k odstranéni zbyte¢né administrativni naro¢nosti a zjednoduseni celé¢ho procesu.

Zapojenim prednostné studentli a zaméstnanci je vytvofena pevna zdkladna pro budovani
dal§ich prosp&$nych vztahti vramci CSR ¢i USR. Mnoho $kol také zapojuje mistni
komunity, coz ma obecné pozitivni pfinos. Na spolupraci v ramci USR aktivit navazuje

jejich reporting. Tomu se vétSina Skol nevénuje. Je to dano zejména tim, Ze Skoly nemaji

17 Big picture znamena4, Zze dana osoba ma uceleny pohled na situaci nebo problém, zna viechny souvislosti.
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povinnost reportingu napiiklad matefskym firmam, jako je tomu u vétSiny soukromych
firem. Jejich reporting je tak spiSe v podobé zvefejniovani informaci na webu smérem
k zaméstnanciim a studentim ¢i vetejnosti. Hojné vyuzivaji také socidlni sit€. To Ize

hodnotit jako levny a efektivni zptsob reportingu i komunikace.

Na vSechny jednotlivé pfedchozi otdzky navazuje otazka zabyvajici se tim, zda Skoly
vnimaji existenci néjakych faktort, které brani v USR aktivitdich. Zde byly uvedeny
piedevsim financni prostfedky a nedostatek pracovnikli v propojeni s nedostatkem zdjmu u
vedeni Skoly. Tyto faktory Ize vSak hodnotit pouze jako ,,vymluvné®, nebot’ USR aktivity
nejsou postaveny predevSim ani pouze na financich. Jediny vétsi problém miize byt
s nezdjmem vedeni. To mize byt skutecnou piekazkou pro zapojovani zaméstnancii i
studenti do USR aktivit. Opatfenim muze byt vSak zajem samotnych studentli a pedagogt

apelujici na zménu.

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla vénovana ekonomickym aktivitdm v ramci USR.
V ramci zhodnoceni je tfeba upozornit na to, ze pouze 2 skoly uvedly odpovédny piistup
k zaméstnanciim. Tato odpoveéd’ by se vSak méla s prihlédnutim k dneSni pfiznivé situaci
na trhu prace objevovat u vice z nich. Déle bylo dotaznikové Setfeni vénovano i aktivitim
v socialni oblasti. VétSina Skol provozuje hned nékolik aktivit v této oblasti, nicméné
mensi angazovanost je v ramci nabizeni univerzitnich produktl, Sifeni osvéty o CSR ¢i
v ramci spoluprace s neziskovymi organizacemi. Ta se ale vylozen€ nabizi, zejména u kol
zaméefenych na pedagogické a humanitni obory. Potencidl k této spolupraci je tam
obrovsky. Posledni oblasti Setfeni byla oblast environmentalni. Zde jsou aktivity znané a
Skoly jich provozuji nékolik zaroven. Nejméné Skol se vSak vénuje vyuziti odpadu
k dal§imu zpracovani. To je na jednu stranu pochopitelné, nebot’ tento proces byva casto

wewvr

narokd.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze Skoly v rdmci spoleenské odpovédnosti provozuji
celou fadu aktivit a pfistupuji pomérné¢ zodpoveédné k jejich dalSimu rozvoji. Snazi se
vyhradit prostor zaméstnanciim, studentim i dal$im stranam k tomu, aby se spolecenské
odpovédnosti mohli systematicky vénovat. VétSina Skol chépe dulezitost spolecenské
odpovédnosti a dokaze aktivity rozdélit do jednotlivych oblasti. Problémy nastavaji, n€kdy

trochu neopodstatnéné, s financemi ¢i administrativnimi ukony.
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1.13 Shér dat strukturovanych rozhovori

Pted realizaci strukturovanych rozhovort byly urCeny otazky, které se soustiedily do

riznych kategorii. Otazek bylo 16, jejich pfesné znéni obsahuje Ptiloha 2.

V ramci vyzkumu byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru, pomoci kterého byla
snaha ziskat pfesn¢j$i a hlubsi informace o problematice tykajici se spoleCenské

odpovédnosti vysokych skol.

Vzorkem vyzkumu bylo 6 zéastupcti (kompetentnich pracovnikil) z fad raznych statnich a
vefejnych vysokych kol v Ceské republice. Mezi kritéria pro vybér respondentil v prvni
fad¢ patfil zaméstnanecky pomér mezi respondentem a danou Skolou, dale to byla
kompetentnost ve zkoumané problematice. Respondenti byli vybirani uz pii predchozim
dotaznikovém Setieni, resp. respondent strukturovaného rozhovoru byl i respondentem
dotaznikového Setfeni. Nasledné byl s respondentem domluven zptisob setkani. Vlivem
pandemické situace a Casové vytiZzenosti si vSichni respondenti zvolili moZnost online
schiizky. Pfed zafatkem strukturovaného rozhovoru byl vysvétlen zdmér vyzkumného
Setfeni. Respondenti byli pozadani o to, zda je mozné si pribéh rozhovoru (pro kvalitngjsi

zpracovani ziskanych informaci) zaznamenat prostfednictvim audio nahravky.

Strukturované rozhovory trvaly v ¢asovém rozmezi od 28 minut do 80 minut. Online
schlizky se konaly pies aplikaci Microsoft Teams. Kazdy realizovany rozhovor byl slovné
piepsan, upravené znéni rozhovori obsahuje Pfiloha 2. Jméno ucastnika strukturované¢ho
rozhovoru nahrazuje pojem ,,respondent” a podle posloupnosti realizace rozhovoru, bylo

kazdému respondentovi ptifazeno Cislo.
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1.14 Vysledky strukturovanych rozhovori

Tabulka 6 zobrazuje strukturu dotazovanych respondenti v ramci strukturovanych
rozhovort.

Tabulka 6 Struktura respondentii - strukturované rozhovory

Struktura dotazovanych respondentt pocet respondent(i | pocet respondentli v %
Pocet oslovenych respondentti 6 100 %
Z toho Zen 5 83 %
Z toho muZi 1 17 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V ramci zachovani anonymity byla jednotlivym respondentli pfifazena cisla, tabulka 7

poskytuje alespoil malé ptiblizeni jednotlivych respondentt.

Tabulka 7 PribliZeni respondenti

Oznaceni Typ vysoké skoly Pracovni pozice respondenta

Respondent 1 Vetejna vysoka Skola Koordinator udrzitelného rozvoje

Respondent 2 Veriejna vysoka skola Grantovy specialista

Respondent 3 Vefejnd vysoka gkola Spegialista gpoleéenské odpovédnosti a
udrzitelnosti

Respondent 4 Vetejna vysoka Skola Specialista udrzitelnosti

Respondent 5 Veriejna vysoka skola Akademicky pracovnik

Respondent 6 Veriejna vysoka skola Akademicky pracovnik
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Tabulka 8 zobrazuje kategorie a podkategorie otazek, pouzitych pii realizaci
strukturovanych rozhovort.

Tabulka 8 Kategorie otazek

Kategorie otdzek Podkategorie otazky

Postoj dané skoly

Motiv

Postoj studentli a zaméstnancti

Personalni zajiSténi

Nejvyznamnéjsi realizované aktivity

Aktivity spojené s ochranou zivotniho prostiedi
Nejsilngjsi pilit z hlediska realizovanych CSR

Postoj skol ke konceptu CSR

Spolecensky odpoveédné aktivity

aktivit
Stakeholders Nejvice zainteresované strany
Faktory branici spoleCensky Bariéry
odpovédnému chovani Prostor pro zlepSeni USR

Nejvyuzivanéjsi komunikacni kanaly
AngaZovanost a Clenstvi
Zhodnoceni dotazované skoly vii¢i ostatnim
Skoldm
Hodnoceni zajmu o CSR

Moznost rozvoje
Nejaktualngjsi téma v oblasti CSR Soucasna soustiedénost CSR

Komunikace

Subjektivni hodnoceni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kategorie 1: ZjiSténi postoje vysokych Skol ke spolecensky odpovédnému
chovani

Postoj k CSR je velmi dilezitym aspektem k rozvoji a irovné CSR. Kategorie 1 zjistuje
postoj studentli, zaméstnancl, motiv a zajisténi spoleCensky odpovédnych ¢innosti po

personalni strance.

Postoj vysokych $kol lze zrozhovorti posoudit jako kladny. Obecné se tak vyjadiily
vSechny dotazované vysoké Skoly. Neéktefi respondenti kladou tématu CSR velkou
dualezitost ,, Pro nasi univerzitu je CSR stéZejni téma, snazi se udélat vse pro to, aby se stala
leaderem mezi vysokymi Skolami v tomto tématu. “ (Respondent 3). Jini respondenti o USR
usiluji, ackoliv jim v rozvoji CSR brani n¢jaké faktory ,, Snazime se CSR vénovat, prestoze
nemame specialniho zaméstnance... Obcas je to obtizné, protoZe jsme mala skola a

nemame tolik financni prostiedku...“ (Respondent 2), ,,Nase Skola se k tomuto tématu
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stavi kladné. Povazujeme to za diileZitou soucdst naseho piisobeni, ackoliv pro to nemame
tolik prostoru. “ (Respondent 6). Mezi odpovéd’'mi je naznak silicitho zajmu o CSR ,,Nase
Skola ma k tomuto tématu pozitivni postoj. Pokud to mohu brat globdlné, tak se stale
posouvame dopredu a realizujeme nové aktivity.* (Respondent 4), ,, Myslim si, Ze i vedeni a
vedouct pracovnici jsou tomu ¢im dal vice naklonéni, samozrejmé to nelze rict plosné a ani
nemam ten dosah, ale nejvyssi vedeni urcité jo.“ (Respondent 1). Z odpovédi respondentii
1ze usoudit, ze vSechny dotazované Skoly maji k CSR kladny postoj, pfestoze existuji jisté
faktory (nedostatek financi, nedostatek pracovniki, velikost skoly), které jim brani chovat
se vice spolecensky odpovédné. Jedna z dotazovanych Skol je jiz na takové rovni, Ze se
téma USR rozhodla zakotvit ve svych strategickych planech ,,V soucasné dobe se to
snazime zapracovat do strategickych dokumenti, nyni je to v podobé spise , vety*.

(Respondent 5).

Motivy, které vedou Skoly ke spolecensky odpovédnému chovani jsou riizné. Nejvice
respondentli jako motiv uvedlo silici trend CSR ,,impuls je urcité néjaky trend, ktery
konecné dosel i do Ceska a do vysokych skol i kdyz z mého pohledu trochu opozdéné
(Respondent 1), ,, Zde je vice faktoru, jednim z nich silici tendence této problematiky, a to
Jjak wvniti univerzity, tak zvenci...“ (Respondent 4), ,, Myslim si, Ze to byl trend a jakysi
verejny tlak* (Respondent 6). Za motiv, povazuji ncktefi respondenti i zaméfeni Skoly
»Myslim, Ze je to dané zameérenim nasi Skoly, jsme umélecka skola a umeéni bylo vidy
provazané se socidalnimi otazkami a s probléemy soucasné doby“ (Respondent 2), ,,Na nasi
Skole je to zakotvené v DNA univerzity jiz od vzniku... Nase Skola je vice zamérend na
prirodni vedy, takze od samého zacatku univerzity predava studentiim informace napr. jak
se chovat k pude, jak se chovat k prirode.“ (Respondent 3). Mezi dilezité motivy, lze
zaradit také iniciativy z fad zaméstnancu a studentt ,, Myslim si, Ze je to na jednu stranu
tlak od studentii, uz pomérné dlouhodoby... mozna i néjaka atmosféra vedeni, protoze tomu
opravdu naklonéni“ (Respondent 1), ,, Ddle se da mluvit o jakémsi uvedomeni si duleZitosti
CSR. Toto uvedomeni je jak na strané studentii, tak na strané skoly* (Respondent 4), ,, Ta
iniciativa Sla od jednotlivych dilc¢ich pracovnikiit smerem k vedeni a studenti se postupné
pripojovali“ (Respondent 5). Z vySe uvedenych vypovédi respondentl je patrné, ze za
ptijeti CSR miiZe zesilujici trend, ktery je podporovan zaméstnanci, vedenim, studenty a

zam¢eienim Skoly.
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USR, nebot’ skola jako takova, je zamé&stnanci a studenty tvotena.

Respondenti hodnoti celkovy pfistup zaméstnanci a studentl jako pozitivni ,, Postoj
studentii a zaméstnancu, se kterymi se setkavam je kladny.” (Respondent 1), ,, Postoj
Studentii i zaméstnancii je pozitivni, nemohu rict, Ze by byl negativni““ (Respondent 2), ,, ...
je pravda, ze kdyz se néekteré CSR aktivity uskutecnuji, tak se k tomu jak studenti, tak
vetsina zamestnancu stavi kladné. “ (Respondent 6). Pokud se vyzkum zaméii jednotlivé na
tyto dvé skupiny, objevi se odliSnosti v pfistupu. Respondenti hodnoti ptistup studentt jako
pozitivnéj$i oproti pfistupu zaméstnancli ,, ...podpora ze strany studentii je vetsi nez ze
strany zaméstnancii.“ (Respondent 1), ,, Studenti maji o toto téma zajem. Postoj
zaméstnancii je o néco chladnéjsi. “ (Respondent 3), ,,studenti odpovédné chovani berou
jako samoziejmost a nekterym zaméstnanciim to prijde jako plytvani penéz“ (Respondent
6). Tyto odlisné postoje si respondenti vysvétluji rizn€. Jednim z diivodd odliSného
piistupu je generacni rozdil ,,Jsou to dva uhly pohledi, ve kterych hraje roli vék...*

(Respondent 6). DalsSim divodem mize byt také vétsSi povédomi zaméstnancl o

hospodafeni Skol a citlivéjSi vnimani této problematiky ,,... negativni reakce at uz
k alokaci vetsich financnich prostiedki...” (Respondent 1), ,,Obcas se ale najdou

zameéstnanci, kteri nevidi investici ve formé casu a financi do CSR jako potrebnou vec. "
(Respondent 4) nebo casova vytizenost zaméstnanct , U zaméstnanci je to
komplikovanéjsi, protoze nemaji tolik casu. Do nékterych aktivit se zaméstnanci zapoji, ale
organizacné se angazuji opravdu jen jedinci. *“ (Respondent 5). Jeden z respondentt se také
vyjadiil k genderové pievaze v zajmu o CSR ,Zdjem o CSR maji v drtivé prevaze
studentky (Zeny), muzi se téchto aktivit ucastni meénée. Vysvetluji si to jakymsi materskym

instinktem — potrebou pomdahat. “ (Respondent 5).

Personalni zajisténi CSR aktivit je dalSim dualezitym faktorem, které respondenti
zminovali jiz v dotaznikovém Setfeni jako nedostatecné.

V odpovédich respondentli se Casto objevuje fakt, ze zaméstnanec, ktery ma CSR na
starost neni specialistou pouze na tuto oblast, resp. CSR je jen soucasti jeho agendy ,, Ono
to spada castecné pod me, ja jsem koordindtorka udrZitelného rozvoje‘ (Respondent 1),
,»CSR se na nasi skole vénuji ja, ackoliv pracuji na grantovéem oddéleni a zpracovavam
granty z administrativniho hlediska* (Respondent 2), ,,neni to osoba, ktera by méla na

starost pouze agendu CSR* (Respondent 4). Z nadzvl pozic dotazovanych osob vychazi, ze
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vysoké Skoly obvykle kombinuji CSR a udrzitelnost. Jeden respondent uvedl, Ze nemaji
zadného specializovaného pracovnika, takze je agenda rozptylena mezi vice zaméstnanct
z fad akademickych pracovnik, tak pracovnikii marketingu. O difizi agendy, zamétené na
CSR, hovoii 1 jini respondenti ,, ...samoziejmé to nejsou lidi, kteri se budou vénovat pouze
CSR, jsou to vetsinou lidi z HR...“ (Respondent 1), ,,...na urovni fakult maji CSR na
starost prodekani, je to soucdst jejich agendy... (Respondent 3), ,,Agenda tohoto tématu
je velmi rozptylena mezi Fadu zamestnancii.“ (Respondent 6). Personalni zajisténi mize
zaviset také na dobrovolnosti zaméstnancu ¢éi studentu ,, V centru deélame v ramci
dobrovolnosti s tim, ze nikdo z nds nema uvazek na tuto pozici... Ani ja nejsem zaméstnanad
za timto ucelem, jsem akademicky pracovnik, ktery toto dela reknéme ve svéem volném
case.“ (Respondent 5), ,, Rekla bych, Ze vétsina zainteresovanych lidi to déla z jejich dobré
viile” (Respondent 6). Nekteré Skoly nefesi CSR komplexné, ale na urovni jednotlivych
fakult ,, tuto agendu dela kazda fakulta po svem* (Respondent 4), ,, na urovni fakult maji
CSR na starost prodekani “ (Respondent 3). Dva respondenti zminovali, ze do budoucna se
jejich personalni kapacity zaméfené na CSR zvysi, coz je velmi pozitivni informace, ktera
dokazuje nabyvani na dilezitosti tohoto konceptu. Z prizkumu vypliva, ze Skoly jesté
nemaji personalni kapacity na to, aby se CSR mohly dikladn€ vénovat, a mély tak piehled

o vSech spolecensky odpovédnych aktivitach, které se na Skolach déji.

Kategorie 2: Identifikace realizovanych CSR aktivit na statnich a vefejnych

vysokych Skolach

Za nejvyznamnéjsi realizované CSR aktivity povazuji respondenti pfednasky na aktualni

témata, spolecenské akce, aktivity tykajici se Zivotniho prostredi a konference.

Ptrednasky se tykaji nejcastéji socidlnich témat ,, Chtéli jsme poradat prednasku

s neziskovou organizaci, ktera se zabyva rovnopravnosti, postaveni zZen ve spolecnosti,
pripadné i sikanou a obtézovani v prdci na univerzitach“ (Respondent 1), ,,mame
antidiskriminacni platformu spolufinancovanou MSMT, kde je skupina lidi, kterd se schadzi
kazdy mésic a déla pro studenty spolecné semindre na témata, kterd jsou na téemata Sikany,
diskriminace a nevhodného chovani pedagogii “ (Respondent 2), ,, Predndsky jsou pomérné
oblibené, nekdy jsou formou panelové diskuse“ (Respondent 4), ,, ...organizujeme oteviené

prednasky, kde jsou diskusni setkani... Prednasky se tykaji napriklad socialniho podnikani,
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zameéstnavani znevyhodnenych skupin, cirkuldrni ekonomiky atd“ (Respondent 5). Kvili
pandemii se Skoly pfenesly i do online prostoru a pfizplisobily se dané situaci. Nekteii
respondenti zminovali, Ze vysilal pfednasky online ¢i ukladali zaznamy piednasek na
YouTube. Tento krok Ize povazovat za pozitivni vyvoj piistupu k CSR. Mezi spolecenskeé
akce potfadané skolami patii jednoznacné festivaly ,, Poradame napiiklad AFO festival, coz
Jje jeden z nejznaméjsich filmovych festivalii v Cesku a v ramci toho se také hodné
orientujeme na CSR a na festivalu tyto témata zaznivaji “ (Respondent 1), ,, kazdorocné
organizujeme ples a hudebni festival “ (Respondent 4), ,, Mésto Olomouc ve spojeni

s univerzitou porada festival Jeden svét (Respondent 1). Respondent 3 uvedl, ze za
dilezitou CSR aktivitu povazuje pravidelny CSR reporting a napliiovani Strategie
udrzitelnosti 2030. Oblibenou CSR aktivitou jsou také rtizné soutéze ,, Soutéz pro
zaméstnance a studenty, kde mohou predlozit své napady, jak udelat kampus nasi Skoly
odpovednéjsi a udrzitelnejsi“ (Respondent 3), ,, Na jare mame den spolecenské
odpovédnosti, kdy studenti v ramci predmeétu Spolecenska odpovédnost firem vymysli
spolecensky odpovédnou aktivitu, ktera je aktualné potreba... V ramci toho se porada i
soutez, kde lidé hlasuji, ktery projekt se jim nejvice libi. “ (Respondent 5). Z rozhovora
plyne, ze se v rdmci spolecenskych akci, Skoly snazi i osvétu CSR. Snazi se jit s dobou a
prizptisobovat se udalostem, jako napt. pandemie Covidu 19. Ve vypovédich respondentt
se Casto objevuje slovo udrzitelnost, a to ve spojitosti s udrzitelnou mddou ¢i ,,pointi*, kde
si studenti a zaméstnanci mohou vzit nebo darovat n¢jakou véc. Na aktivitdch Skoly casto

spolupracuji s krajem nebo méstem, ve kterém ptisobi.

Aktivity, tykajici se Zivotniho prostiedi jsou dal$i neodmyslitelnou soucasti spoleCensky

odpovédného chovani.

Nejcasteji zmilovanymi aktivitami, jeZ se tykaji zivotniho prostfedi je tfidéni odpadu ,, Co
se tyce odpadu, tak se snazime ekologicky likvidovat toxicky odpad jako jsou barvy.
(Respondent 2), ,, Na nasi skole je i dobie nastavené tiideni odpadii. Tridime plast, sklo,
papir, kov, bioodpad, elektroodpad, textil. “ (Respondent 3), ,, Tridime odpad, a snazime se
motivovat zaméstnance a studenty ke trideni odpadu.” (Respondent 4). Oblibenou
aktivitou je také akce Uklidme Cesko ,, Nyni nds cekd akce uklidme Cesko, kdy zapojime
zaméstnance i studenty. (Respondent 6), , Zapojujeme se do akce Uklidme Cesko*

(Respondent 5). Z vypovédi respondentil 1ze usoudit, ze CSR aktivity tykajici se zivotniho
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prostfedi jsou také znacné ovlivnény velikosti Skoly ,, Tim, Ze jsme mala Skola, tak tolik
aktivit nepodnikame. “ (Respondent 2) a existence fakulty, kterd se na Zivotni prostfedi
nebo ptirodni veédy, zamétuje ,, Fakulta Zivotniho prostredi déla veliké experimentdlni
vyzkumy v krajiné a zaméruji se na to, jaké zmény v krajiné udeélat tak, aby puda
zadrzovala lépe vodu, pritahovala lépe srazky a podobné* (Respondent 3), ,, Vramci
ochrany zivotniho prostredi se nase skola napriklad snazi zalesniovat poust’ Gobi, chranit
Zivotni prostredi v Malajsii a Amazonii. Délame rozvojové projekty v Africe... "
(Respondent 5). Skoly, které vyuéuji obory tykajici se piirodnich véd, také zminovaly
aktivity jako je snizovani energii, snizovanim spotieby vody, zadrzovani vody a jiné.
V dnesni dob¢ se Clovek setka s nespoctem riznych informaci a nazort, efektivni tedy je i
délat osvétu na téma ttidéni odpada ,, Poradame osvétové prednasky v ramci zivotniho

prostredi, kde se mluvi i o dezinformacich v Zivotnim prostiedi “ (Respondent 5).

Nejsilné€jsi pilif z hlediska CSR aktivit je na vysokych Skolach socialni pilit ,, Asi
socialni pilir* (Respondent 5), ,,Myslim si, Ze socialni* (Respondent 6). Pouze jeden
respondent se vyjadfili, Ze nejsilnéjSim pilifem jejich aktivit je environmentalni pilif. Tuto
volbu, respondent opodstatiiuje zaméfenim Skoly. Jiny respondent odpovédél, Zze nyni se
jeho Skola vénuje environmentalnimu pilifi, ale pravé proto, protoze ho vnimaji jako
nejslabsi. Socidlni pilif volili respondenti z nésledujicich davodu ,,Je fo asi tim, Ze se
snazime mit na prvaim misté nasSe studenty a zameéstnance. Chceme, aby se na nasi
univerzité citili dobre, protoze se od toho odviji fada véci.“ (Respondent 4), ,, ...je to dané
asi tim, Ze Zijeme ve vyspelé zemi a tyto aktivity se stavaji jakym si standardem.*
(Respondent 1). Obecné se skoly soustiedi nejvice na své zaméstnance a studenty a tomu

také podfizuji své CSR aktivity. Ekonomicky pilif nezminila ani jedna Skola.

Kategorie 3: Identifikace nejcastéjSich stakeholderi

Tato kategorie se odkazuje nejvice zainteresované strany spolecensky odpovédného
chovani vysokych skol. Za nejvétsiho stakeholdera vysoké skoly oznacuji studenty ,, Urcite
studenty. Studenti jsou u vetsiny aktivit cilova skupina a stejné tak zaméstnanci
(Respondent 1), ,, Vzdy je snaha, aby se nejvice podileli studenti, protoze ty jsou nase
cilova skupina. VZdy se snazime zrealizovat to, o co maji studenti zajem. “ (Respondent 2),
»Samoziejme studenty* (Respondent 5). Nékteii respondenti také uvedli budouci studenty.

Druhou nejvétsi zainteresovanou stranou jsou zamestnanci ,, také zaméstnanci, pro které se
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poradaji riizné akce.” (Respondent 5). Jako dalsi stakeholdery uvadéji respondenti
obyvatelé mést, ve kterém piisobi ,, U aktivit jako je AFO nebo Jeden svet, tak je cilova

I3

skupina komunita celé Olomouce.” (Respondent 1), ,Také obyvatele meésta...*

(Respondent 4), nebo dodavatel¢, socialni podniky a asociace.

Kategorie 4: Identifikace faktori branicich spole¢ensky odpovédnému chovani

statnich a vefejnych vysokych Skol

Za nejvetsi prekazku je respondenty povazovan nedostatek financi ,, Asi financni podpora.
Univerzita neni vydélecnd organizace a nemd neomezené financni prostiedky..."
(Respondent 1), ,, Nedostatek financi. Skola je verejnd instituce, takze rozpocet je dany
MSMT, na CSR tedy neni dostatecny rozpocet, ackoliv CSR agenda nariistd. “ (Respondent
3). PfiCina nedostatku alokovanych financi miize byt pramenit z negativniho piistupu
vedeni Skoly ktématu CSR. Druhou nej€astéji zmifiovanou bariérou je nedostatek
zaméstnancl, ktery vychdzi znedostatku financnich prostiedkt ,, kdyby bylo vice
financnich prostredku, bylo by i vice zaméstnancu, které se na CSR budou zamérovat a
mohlo by se delat vice projektur. “ (Respondent 1), ,, Bylo by potieba tyto aktivity prohloubit
a mit i vice zaméstnancii, kteri se tomu budou vénovat. “ (Respondent 3), ,,Je to kombinace
v§eho. Da se zde mluvit i o lidskych zdrojich, kdyby nas bylo vice, daly by se véci delat
efektivneji. “ (Respondent 5). Bariérou je také Casova vytizenost zaméstnancu, které by se
CSR aktivitam mohly vénovat. Nékteti se shoduji, ze jim ve spolecensky odpovédném
chovani nic nebrani, protoze se spoleCensky odpovédné muize chovat kazdy. Zminované
jsou i komplikované byrokratické procesy, které jsou ¢asoveé narocné. Nebo nedostatecny
spolecensky a legislativni tlak, ktery by Skoly pfimél ke spoleCensky odpovédnému
chovani. Za faktory, branici Skoldm chovat se vice spoleCensky odpovédné, je takeé
povazovan maly zdjem vedeni Skoly, Spatnd interni komunikace a Spatné preddvani

informaci.

Dotazované Skoly se vSechny shoduji na tvrzeni, Ze by se mohly chovat vice spolefensky
odpovédné. Nejcastéji zminovany namét na zlepSeni je potadani vice aktivit pro studenty
., Mohly bychom poraddat vice akci, které by byly urceny pro studenty napric vsSemi
fakultami, a nejen pro studenty urcitych fakult* (Respondent 4). Respondenti také zminuji,

ze by méli zlepsit organizaci CSR aktivit a 1épe zanalyzovat své spolecensky odpovédné
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‘

chovani ,,...mohli bychom udélat celkovou analyzu univerzity, jak si v tomto sméru vede.
(Respondent 1) a s tim souvisejici reportovani ,,Skola by toho vice reportovat a také vice
pocitat dopady na spolecnost a na prirodu. “ (Respondent 3). S reportovanim spolecensky
odpovédnych aktivit také souvisi méfeni uhlikové stopy, které zminoval pouze jeden
respondent s poznamkou, ze by bylo vhodné, aby se meéfeni uskutecnilo znovu. Ze
socialniho pilife byla za nedostateCnou aktivitu oznacena diverzita. Z environmentalni
oblasti vidi respondenti nedostatky ve tfidéni odpadu ,,KoSe na tiidéni odpadu jsou jen na
chodbach, chtélo by je to dat i do trid.“ (Respondent 5), zpracovavani odpadt, uspofe
energii a vody, vyuzivani alternativnich zdroji energie a elektronifikaci dokumentt
snizujici spotiebu papiru. Z ekonomické oblasti bylo za nedostatecnou aktivitu oznaceno
pouze odpovédné vetejné zadavani. Respondenti nedostatky odivodnovali nedostatkem

zamestnanct, které by mohli aktivity rozvijet a nedostatkem finan¢nich prostiedk.

Kategorie 5: Identifikace zptisobu komunikace statnich a vefrejnych vysokych skol o

svém spolecensky odpovédném chovani

Za nejefektivnéjsi komunikaéni kanal nelze oznacit jeden urcity kanal, protoze
respondenti rozliSovali, komu jsou informace o CSR ur€ené ,, Zalezi na cilové skupine “
(Respondent 2). NejvyuzivanéjSim komunika¢nim kandlem pro studenty a vefejnost jsou
socialni sit¢ ,, ...mdme socialni sité, kde mame nejveétsi dosah, jelikoz se tam promita cela
agenda univerzity. “ (Respondent 1), ,, Mezi studenty jsou nejefektivnéjsi socialni site... "
(Respondent 2). Ze socidlnich siti byl nejcastéji zminovan Facebook ,, Na Facebook
sdilime hodné prispevki, najdou se tam i aktivity spolecenské odpovédnosti. Je to flexibilni
nastroj, jak oslovit hodné lidi. ““ (Respondent 6). Jeho pfednosti jsou predevsim v tom, ze
ho pouzivd mnoho lidi, je flexibilni, je zde moznost sdileni ptispévk a daji se v ném
vytvaret pozvanky na udalosti, které je mozno hromadné rozeslat na cilovou skupinu (napf.
podle lokality). Druhou nejvice pouzivanou socidlni siti je Instagram a ¢asto byl zminén
také YouTube, kam Skoly ukladaji naptiklad zaznamy ze zvanych prednasek a videa

z akci, které poradaji. Jeden z respondenti také uvedl, Ze zacinaji komunikovat s vefejnosti
pomoci podcastt, coz je v dneSni dobé hojn¢ vyuzivany audio format. Komunikace
smérem k zamé&stnanclim probihé na kazdé dotazované skole odlisné, nejvice se

respondenti shodovali v komunikaci pomoci newsletteru a emailu. Za opomijené lze
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oznacit webové stranky skol. Pouze dvé skoly uvedly, ze maji specidlni sekci na webovych

strankach vénujici se CSR s tim, Ze jedna z nich ma CSR sekci nové.

Polovina dotazovanych respondentt uvedla, Ze se angaZuje ve sdruZeni ¢i asociaci
orientujici se na spole¢enskou odpovédnost ,,Jsme zapojeni do Platformy odpovédného
verejného zadavani“ (Respondent 1), ,, Nase skola je clenem Asociace spolecenské
odpovédnosti, kde se aktivné angazuje‘ (Respondent 3), ,,jsme v Platformé
zainteresovanych stran CSR, coz je iniciativa Ministerstva prumyslu a obchodu, Rady
Skalu vyhod ,, sdilime své akce a Asociace to sdili se svymi cleny, propagujeme své clanky
a novinky na webu Asociace. Prindsi to pro ndas efektivni propagaci nasi skoly. “
(Respondent 3), ,, Prinadsi to pro nas moznost konzultace, chodi nam od nich magazin Listi,
kde jsou riizné novinky z oblasti CSR... poskytuji nam kontakty.“ (Respondent 5). Dale
respondenti uvadéji, Ze maji moznost G€astnit se soutézi poradanych asociacemi a sdruzeni
jim poskytuje moznost vést dialog. Clenstvi ve sdruZenich a asociacich neni nijak finanéné
nakladné ,,Jsme v Asociaci spolecenské odpovédnosti, kde mame zakoupen zdakladni
balicek za priblizne 6000 K¢... “ (Respondent 5) v Platformé zainteresovanych stran CSR
je Clenstvi zadarmo. Druha polovina respondenti ¢lenstvi v Zadné asociaci nebo sdruzeni

nema, ale jeden respondent o ném uvazuje.

Kategorie 6: Ziskani subjektivniho hodnoceni respondentii spole¢ensky odpovédného
chovani statnich a verejnych vysokych Skol

U otazky zhodnoceni spolec¢ensky odpovédného chovani dotazované Skoly viici
ostatnim Skolam se az na jednoho respondenta vSichni hodnotili kladné ,, ...7i nds povazuji
za jednoho z leaderu. “ (Respondent 1), ,, Na to, jak jsme mala skola si vedeme dobre. “
(Respondent 2), ,, Myslim si, Ze si oproti ostatnim vedeme docela dobre “ (Respondent 5).
Jeden z respondentii povazuje své odpoveédné chovani za viibec nejlepsi ,, Myslim si, Ze
nase Skola je na tom nejlépe “ (Respondent 3). Z vypovédi respondentt je znat, ze USR
zaziva v posledni dobé¢ velky rozmach ,,vazby se prohloubily v minulém roce, kdy 24
vysokych skol spolecné Zadalo o Centralni rozvojovy projekt, ktery se bude jmenovat

University leaders in SDGs... Povazuji to za velky milnik v historii CSR na vysokych
Skoldch... “ (Respondent3). Za nejlepsi $kolu v oblasti CSR respondenti povazuji Ceskou
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zemé&délskou univerzitu v Praze. Déle zmifuji Vysokou $kolu ekonomickou, Univerzitu

Palackého, Mendelovu univerzitu a Karlovu univerzitu.

Z vyzkumu hodnoceni zajmu o CSR vyplynulo, Ze zajem o toto téma sili. Shodlo se tak
vSech Sest respondenttl ,, Sili. Projevuje se to posunem v tomto tématu za poslednich par
let* (Respondent 6). Divody siliciho zajmu si Skoly vysvétluji rizné ,, Mozna bude
impulsem i valka a zdrazovani a urychli to néjaka obnovitelna reseni. “ (Respondent 1),
,Mozna je to z toho duvodu, Ze uz se nékteri citi byt donuceni, protoze Evropska unie uz
k tomu nepristupuje na bazi dobrovolnosti — velke firmy jsou nuceni kvalitativné
reportovat. “ (Respondent 5). Jeden z respondentli vyjadiuje obavu, aby silici zajem

nepiechéazel v extrémismus, ktery by v lidech vyvolaval naopak odpor.

Respondenti v rdmci vyzkumu odpovidali také na to, co by prispélo k rozvoji CSR a
jejich skole. Vice nez polovina odpovédi se tykala financnich prostiedkt ,, Urcite veétsi
financni rozpocet na CSR* (Respondent 1) a ztoho plynouci nedostatek zaméstnanct,
kteti by se CSR mohli naplno vénovat. Velky diraz také kladli na podporu vedeni Skoly
,,Silnd podpora vedeni. “ (Respondent 3), ,,Je potieba aby mél ¢lovek podporu ve vedeni. *
(Respondent 5) ostatnich zaméstnancti a také moznosti diskuse ,, Kdybychom byli, my
vSichni zaméstnanci, v postoji k CSR jednotni a kdybychom meéli vetsi moznost o tomto
tématu mluvit.“ (Respondent 4). Jeden respondent se vyjadfil ke zméné v organizaéni
struktute Skoly ,, Pomohlo by nam, kdyby nds, CSR centrum, zakotvili do organizacni

struktury. ““ (Respondent 5).

Kategorie 7: Zjisténi schopnosti reagovat na aktualni problémy skrze spolecensky
odpovédné chovani

Posledni kategorie zjistuje, které CSR aktivity jsou pro Skoly nyni nejaktudlnéjSim
tématem, jak jsou Skoly schopné reagovat na zmény situaci a ptizplisobovat se novym
udalostem. Ke zjisténi ptispéla soucasna situace déni ve svéte. VSichni respondenti
okamzité reagovali na valku na Ukrajin€ ,, Nase skola také velmi aktivné reaguje na deni ve
svete — na valku na Ukrajiné. ““ (Respondent 3), ,, Také reagujeme na situaci na Ukrajiné.
Nase skola vytvorila tym lidi, kteri se soustredi na pomoc uprchlikiim. “ (Respondent 2).
Skoly vzaly tuto situaci vazné a zacaly okamzité jednat, zakladaly penézni a materialni
sbirky, pomahaly svym ukrajinskym studentiim a jejich rodindm, nabizely ubytovaci

kapacity a mnoho dal$ich dobrocinnych aktivit. A¢koliv byly a mozna stale jsou
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zaneprazdnéni aktivitami pomdhajicimi Ukrajiné, stale se v€nuji i ostatnim CSR aktivitdm
,Nyni je to pfiprava na sportovni akei.“ (Respondent 4), ,, Mimo to se stale vénujeme

ostatnim CSR aktivitam, jako je Den spolecenské odpovédnosti a tak dale. *“ (Respondent
5).
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Vysledky a diskuse

V této kapitole budou shrnuty vysledky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, které

odpovidaji dil¢im cilim této diplomové prace.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze ackoliv spoleCenska odpovédnost statnich a vetejnych
vysokych skol (déle jen ,,8kol*“) neni na tak vysoké urovni, zaziva velky rozvoj. Dokazuji

to vyroky respondentt, kteii se zi€astnili vyzkumu.

Celkovy postoj $kol k tématu spoledenské odpovédnosti I1ze zhodnotit jako kladny. Zadna
$kola nevyjadfila nazor, Ze by se touto problematikou nezabyvala. Skoly se snazi realizovat
¢im dal tim vice aktivit a zapojovat do nich zainteresované strany. Motivem pro
spoleCensky odpovédné chovani skol je rostouci vnéjsi i vnitini trend, tlak vefejnosti a
studentl a v neposledni fad¢ také uvédomeéni si dileZitosti CSR ze strany vedeni Skoly.
Kladnéjsi postoj maji ke spolecenské odpovédnosti spiSe studenti nez zaméstnanci Skoly,
nékterym zaméstnancim to piijde zbytecné financné nakladné. O realizaci spoleCensky
odpovédnych aktivit se vSak staraji vice zaméstnanci Skoly. Studenti tyto aktivity
podporuji ale v realizaci jsou spiSe pasivni. VéEtsi zdjem o CSR maji Zeny nez muzi.
Ackoliv vétSina respondentii v dotaznikovém Setfeni uvedla, ze ma specializované
zamestnance na CSR, zjistilo se, Zze ne vzdy je spoleCenskd odpovédnost jedinym
predmétem jejich agendy nebo se timto konceptem zabyvaji na béazi dobrovolnosti.
Nejcastéji maji agendu CSR na starost zameéstnanci, ktefi se zabyvaji udrZitelnosti. Nékteré
Skoly dokonce uz oblast CSR opustily upln¢€ a vénuji se pouze udrzitelnosti. Otazkou je,
zda pouhd udrzitelnost je pro instituce jako jsou Skoly dostacujici. Podle Kratochvilové
(2019) ma spolecenska odpovédnost kromé udrzitelnych hodnot také konkrétni strategie,
kterou se udrzitelnost nezabyva. Kratochvilova také uvadi, ze koncept udrzitelnosti nema
takovy rozsah jako koncept CSR a neorientuje se na socidlni a ekonomické otazky. Je tedy
mozné, ze se nékteré Skoly rozhodly pro udrzitelnost pravé kviili Sirokému rozsahu CSR a

udrzitelnost povazuji za snazsi cestu.

Spolecensky odpovédnych aktivit realizuji Skoly obrovské mnozstvi. Za nejvyznamnéjsi
aktivity povazuji pfednaSky a celoSkolské akce, které jsou mnohdy urceny i pro vefejnost.
Nejcetnéjsi skupinou realizovanych CSR aktivit ze socidlni oblasti je poskytovéani

poradenskych sluzeb, poskytovani zaméstnaneckych benefitli, moznost vyuzivani home-
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office a provozovani univerzit tfetitho véku. Ze environmentalni oblasti jsou nejcastéji
realizované aktivity z oblasti tfidéni odpadu, snizovani spotfeby energii a vzd¢lavani
studentil v oblasti udrzitelnosti a environmentalni oblasti. Siln¢jsi v realizovani CSR aktivit
z environmentalni oblasti jsou Skoly, které maji zaméfeni na ptirodni védy. Z ekonomické
oblasti je nejCastéji realizovanou aktivitou praktikovani principii dobrého fizeni a spravy
Skoly, dale odmitani korupce, uplatiiovani rovnych pfilezitosti pro dodavatele a zabyvani
se inovacemi a trvalou udrZitelnosti. Skoly se v rAmci spoleensky odpovédného chovani
soustiedi nejvice na potieby svych nejsilnéjSich stakeholderti, tedy studenti a
zaméstnancl, z tohoto diivodu je nejsilnéjSim pilifem z oblasti CSR aktivit socialni pilif.
Ke zjisténi, Ze nejsiln€jSim pilitem je socidlni pilif, dospéla i Kvasni¢kova Stanislavska

(2013), 1ze tedy usoudit, ze se trend nezménil.

Jako faktor branici Skolam chovat se vice spolecensky odpovédné byl identifikovan
nedostatek finan¢nich prostfedkll. Z nedostatku finan¢nich prostfedkd vyplyva nedostatek
pracovnikd, respektive absence pracovnika, ktery by mél CSR na starost. Tretim nejcastéji
zminovanym faktorem je nedostateny zajem vedeni Skoly o oblast CSR. Otazkou je, zda
jednotlivé Skoly financni prostfedky nemaji nebo je na spoleCenské aktivity nechtéji
alokovat. Pokud by se tyto bariéry dokazaly odbourat, $kolam by to jednoznacné prospélo,
jelikoz se vSichni respondenti shoduji, ze by se jejich Skola mohla chovat vice spolecensky
odpovédné, nez tomu je v soucasné dob&. Moznost rozvoje vidi v potadani vice akci pro
studenty a vefejnost a efektivnéjSim tfidéni odpadu. Dale zavedeni reportovani CSR,
zanalyzovani situace jejich spolecensky odpovédného chovéni a zakotveni ve strategickych
planech Skoly. Tyto faktory vychazi znesystemati¢nosti piistupu k CSR, na kterou

upozoriiuje i Forméankova (2020).

Jako nejefektivnéjSi komunikaéni kanaly o spolecensky odpovédném chovani Skol byly
v dotaznikové Setfeni zvoleny webové stranky, vyrocni zpravy a socialni sité. Ve vyzkumu
realizovaném prostfednictvim strukturovanych rozhovori vSak respondenti zminovaly, Ze
zalezi, pro jakou cilovou skupinu jsou informace urceny. Jednoznacné se shodli, ze pro
studenty a vefejnost jsou to socialni sit¢, Facebook a Instagram. Ke komunikaci smérem
k zaméstnanctim pfistupuje kazdd $kola odlisng. Skoly se také angaZzuji v raznych
asociacich a sdruzenich spolecenské odpovédnosti. Nejcastéji zminovana byla Asociace

spoleCenské odpovédnosti dale také Platforma zainteresovanych stran CSR a Platforma
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vefejného zadavani. Skolam tyto asociace a platformy pfinaseji vyhody v podobé

propagace, konzultace a inspirace.

Za spoletensky nejodpovédngjsi $kolu povazuji respondenti Ceskou zemédélskou
univerzitu v Praze. Mezi leadery v CSR ftadi také Mendelovu univerzitu, Univerzitu
Palackého, Vysokou $kolu ekonomickou a Karlovu univerzitu. Skoly se jednoznatng
shodly na tom, Ze zajem o CSR sili, je tedy pravdépodobné, ze mezi leadery bude brzy

patfit vice Skol.

Z vyzkumu také vyplynulo, ze statni a vetfejné vysoké Skoly jsou schopné skrze
spolecensky odpovédné chovani okamzité reagovat na aktudlni problémy. Diikazem je
jejich okamzita reakce k souasnému déni na Ukrajin€ a bezprostfedni schopnost poméhat
lidem postizenych valkou. Tato skuteCnost mize byt dalSim impulsem pro rozvoj

spolecensky odpovédného chovani vysokych skol.
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Doporuceni

Doporuceni se bude tykat vSech statnich a vetejnych vysokych skol, z tohoto diivodu
bude obecnéjSiho charakteru tak, aby se dal a realizovat na vSech statnich a

vefejnych vysokych skolach v Ceské republice.

Na zéklad¢ vysledkt z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu by se Skoly mély
zamg¢fit na systematicnost ptistupu k fizeni CSR, jelikoz fada respondentti uvedla, ze
je agenda CSR roztfisténa. Z toho vyplyva, Ze ackoliv Skoly délaji mnoho
spoleCensky odpovédnych aktivit, nikdo nedokéze identifikovat vSechny aktivity.
Skoly by se mély pokusit zmapovat CSR aktivity a zanalyzovat, jak si ve
spolecensky odpovédném chovani vedou. Toto zanalyzovani a zmapovani muize byt
realizovano pomoci bakalatské nebo diplomové prace, kterou bude dé€lat student a
nikoli zaméstnanec, ktery na fadé Skol chybi. USetii se tim tak naklady, které byvaji
negativné¢ vnimany. Na zakladé Setfeni se pak mohou aktivity zacit pravidelné

rozSifovat, vyhodnocovat, komunikovat a reportovat.

Dal§im doporuéenim je &lenstvi v Asociaci spole¢enské odpovédnosti. Clenstvi stoji
pfiblizné 6000 K&. Skoly mohou prostiednictvim Asociace komunikovat své
spolecensky odpovédné chovani, propagovat se, konzultovat a Cerpat inspiraci, ktera
jejich spolecensky odpovédné chovani posili. Dalsi iniciativou, do které by se Skoly
mely vice zapojovat je Platforma odpovédného vetfejného zadavani. Spolecensky
odpovédné verejné zaddvani by tak posililo ekonomicky pilit, ktery je nejslabsim

pilitfem CSR stétnich a vefejnych vysokych kol v Ceské republice.

Poslednim doporucenim je také osvéta u studentli a zaméstnanci. CSR by se mélo
stat soucasti vyuky na Skolach. Zatadit se mize do vyuCovanych pfedmétii (napf.
jako je management a marketing). Pokud by se osvéta dotkla i zaméstnanct $kol,

pfispéla by k vétsi ndklonosti a pozitivnéjsiho pristupu k tomuto konceptu.
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Zavér

Spolecenskd odpovédnost firem se za posledni dobu rozvinula do Siroce respektovaného
konceptu, a to zejména u korporaci a velkych firem. Tento koncept uz neni zalezitosti Cisté
soukromého sektoru a do svého fizeni ho implementuje i vefejny sektor. Zejména vysoké
Skoly by si tento koncept mély osvojit a zasadit se o implementaci CSR do svého fizeni.
Vzhledem ke svému postaveni maji moznost pozitivné ovliviiovat velké mnozstvi
podnikatelskych subjekt, velké mnozstvi lidi, a to nejen ztad svych studentl a
zamestnanct, ale také mistni komunity, zajmové skupiny a celkové vetejnost. SpoleCensky

odpovédné chovani by mélo byt v zajmu Skol samotnych.

Diplomové prace byla zpracovana na zakladé stanovené metodiky. V prvni Casti byla
provedena literarni reSerSe na zaklad¢ studia, analyzy a syntézy sbéru dat. Druhd ¢ast prace
byla zpracovana dle urenych fazi, kde byl sté¢Zejni kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

Na zéklad¢ vysledkt z kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu lze usoudit, ze soucasna
situace spolecenské odpovédnosti statnich a vefejnych vysokych skol v Ceské republice je
uspokojujici. Skoly délaji $irokou $kalu spoledensky odpovédnych aktivit zejména ze
socialniho pilife. Jejich postoj je k tomuto tématu kladny. Za pozitivni Ize povazovat postoj
studenti a az na vyjimky i1 zaméstnancu. Za slabou stranku je povazovdno minimalni
alokovani financ¢nich prostedkii na CSR aktivity, nedostatek zaméstnancti, kteti by CSR
na danych $kolach zastitovali a nesystematicky piistup k fizeni CSR. Skoly by také mély
zapojovat vice stakeholdert ztad zdjmovych skupin, mistnich komunit, dodavatelii a
ostatnich Skolskych zafizeni. Vice jak dvé tietiny Skol se spoleCensky odpovédnym

aktivitim zacaly vénovat az po roce 2010, a tak je zde stale prostor na zlepSovani.
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Prilohy

Ptiloha 1 Dotaznik pouzity pro vyzkum spolecenské odpovédnosti na statnich a vetejnych

vysokych $kolach v Ceské republice.

1) Je na Vasi Skole specializovany zaméstnanec, jehoz odpovédnosti ¢i naplni
prace je CSR?
a) Ano, mame jednoho zaméstnance
b) Ano, mame vice takovych zaméstnancu
c) Ne

d) Jiné, prosim, uved’te:

2) Ma Vase Skola specializované centrum CSR?
a) Ano
b) Ne
c) Ne, ale jeho realizace se do budoucna planuje

d) Jiné, prosim, uved'te:

3) Od jakého roku se spole¢ensky odpovédnym aktivitam VaSe Skola vénuje?

(prosim, uved’te rok)

4) Maji studenti Vasi Skoly moZnost dozvédét se, co je to spoleCenska
odpovédnost firem? (pokud vite, vramci jakého predmétu se toto téma
vyucuje, prosim dopliite jeho nazev)

a) Ano
b) Ne

c) Jiné, prosim, uved'te:

5) Kdo je do Vasich CSR aktivit nejvice zapojovan? (vyberte, prosim, maximalné
4 odpovédi)
a) Studenti
b) Zaméstnanci

¢) Mistni komunita
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d) Organy statni spravy

e) Jiné Skoly ¢i Skolské zafizeni
f) Meédia

g) Odbory

h) Zamové skupiny

1) Jiné, prosim, uved'te:

6) Je ve Vasi Skole vydavan pravidelny report o CSR?
a) Ano, 1x mésicné
b) Ano, 1x Ctvrtletné
¢) Ano, 1x ptlro¢né
d) Ano, Ix ro¢né
e) Ne

f) Jiné, prosim, uved’te:

7) Existuji néjaké faktory, které Vasi vysoké Skole brani, chovat se vice
spolecensky odpovédné?
a) Nedostatek pracovnikli
b) Nedostatek finan¢nich prostredkii
¢) Nedostatek zajmu vedeni Skoly
d) Ve spolecensky odpovédném chovani ndm zadné faktory nebrani

e) Jiné, prosim, uved'te:

8) Jakym zpiisobem Vase §kola informujete o svém odpovédném chovani?
a) Webové stranky
b) Socidlni sité
c) Intranet
d) Vyro¢ni zpravy
e) Nasténky

f) Jiné, prosim, uved’te:

9) Které aktivity, zekonomické oblasti, vramci spoleCensky odpovédného

chovani na Vasi vysoké §kole realizujete?
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Chovame se eticky a vyhybame se korupci

Praktikujeme principy dobrého fizeni a spravy skoly

Jsme vérohodni, transparentni a svolni poskytnout o sob¢ 1 negativni informace
Uplatitujeme rovné prilezitosti pii vybeérovém fizeni dodavatelti

Respektujeme pravidla spravedlivého konkuren¢niho boje

Zabyvame se trvalou udrzitelnosti a inovacemi

Jiné, prosim, uved’te:

10) Které aktivity, ze socialni oblasti, v ramci spole¢ensky odpovédného chovani

na Vasi vysoké Skole realizujete?

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
),
k)

Pouzivame nastroje ke snazsi adaptaci zaméstnancti

Pouzivame nastroje ke snazsi adaptaci studentti

Poskytujeme poradenské sluzby (napfi. psychologické)
Zaméstnancim poskytujeme vyuzivat home-office (pokud je to v souladu s
jejich naplni prace)

Provozujeme Univerzitu tietiho véku

Poméahame handicapovanym studentiim (napft. bezbariérovy ptistup)
Starame se o rekvalifikaci zaméstnanct

Provozujeme matetské Skoly pro studenty a zaméstnance
Zamgéstnancim poskytujeme benefity

Realizujeme akce pro Sirokou vetejnost

Jiné, prosim, uved'te:

11)Které aktivity, z environmentalni oblasti, v ramci spoleCensky odpovédného

chovani na Vasi vysoké Skole realizujete?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Ttidime odpad

Optimalizujeme spotiebu vody (napt. vyuzivani destové vody)

Snizujeme spotiebu energie (napt. isporné osvétleni)

Vyuzivame alternativni obnovitelné zdroje energie (napi. fotovoltaické panely)
Zpracovavame vyprodukovany bioodpad (napt. kompostéry)

Optimalizujeme spotiebu PET lahvi (napf. filtra¢ni zatizeni na pitnou vodu)

Vzdélavame své zaméstnance v oblasti udrzitelnosti a environmentalni oblasti
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h) Vzdélavame studenty naSi Skoly v oblasti udrzitelnosti a environmentalni
oblasti

1) Jiné, prosim, uved'te:

Piiloha 2 Seznam otdzek pouzitych pro hloubkovy rozhovor pfi vyzkumu spolecenské

odpovédnosti na statnich a vefejnych vysokych skolach v Ceské republice.

1) Jaky postoj zastava Vase Skola k tématu CSR?
2) Co Vasi skolu pfimélo chovat se spolecensky odpovédné?
3) Jak byste zhodnotila postoj studentii a zaméstnancii na Vasi skole k CSR?

4) Mate na Vasi skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na
starost? Jak tyto ¢innosti po personalni strance zajiStujete?

5) Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete?
Muzete je ptiblizit?

6) Jak se Vase skola podili na ochran¢ zivotniho prostiedi?

7) Jaky pilit z hlediska Vasich CSR aktivit hodnotite jako nejsilngjs$i? Pro¢
tomu tak je?

8) Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?
9) Existuje néco, co brani Vasi skole chovat se vice spolecensky odpovédné?
10)Mohla by se VaSe skola chovat vice spole¢ensky odpoveédné? Piipadné jak?

11)Jaky komunikaéni kanal je zhlediska Sifeni informaci o CSR
nejefektivné)$i?

12)Je Vase skola clenem néjakého sdruzeni ¢i asociace spolecenské
odpovédnosti? Pokud ano, jakym zplsobem se angazujete a co to pro Vasi

Skolu pfinasi?

13)Jak byste zhodnotila odpovédné chovani Vasi skoly vici ostatnim vysokym
skolam v CR?

14)Myslite si, ze zajem Vasi skoly o CSR sili nebo upada? Jak se to projevuje?

15)Co by Vasi skole pomohlo/ptispélo k rozvoji CSR?
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16) Co je pro Vasi skolu nyni nejaktudlnéjSim tématem v oblasti CSR aktivit? Kterou
aktivitou se nyni nejvice zabyvate?

Priloha 3 Strukturované rozhovory s respondenty.

Respondent 1

1.

Jaky postoj zastava VaSe Skola k tématu CSR?

Nase Skola zacala fesit toto téma pomérné nedavno s rozvojem agendy udrzitelnosti
a tusim 1 s povinnosti vysokych skol a podobnych organizaci zpracovavat 1épe tuto
tématiku 1 co se tyka néjaké rovnosti a tak dale, takze se k tomu stavi kladné.
Myslim si, Zze 1 vedeni a vedouci pracovnici jsou tomu ¢im dal vice naklonéni,
samoziejme to nelze fict ploSné a ani nemam ten dosah, ale nejvyssi vedeni urcité
jo. Nicméné si myslim, ze jesté v samotné oblasti CSR jako takové tam jeste tolik
aktivit neprobihd, takze by to urcité chtélo zlepsit. Je to ale 1 tim, Ze na to nejsou
specializovani pracovnici a tim, Ze j& mam celkové tu agendu tak se nezaméiuji
pouze na CSR.

Co Vasi Skolu primélo chovat se spolecensky odpovédné?

Myslim si, ze je to na jednu stranu tlak od studentd, uz pomérné¢ dlouhodoby, takze
to byl jeden impuls a druhy impuls je urcité n¢jaky trend, ktery konecné dosel 1 do
Ceska a do vysokych kol i kdyz z mého pohledu trochu opozdéné bohuzel, ale
leps$i nez vibec, takze tyto dvé véci, a pak mozna i n¢jakd atmosféra vedeni,
protoze tomu opravdu naklonéni jsou a davaji tu moznost naptiklad i financemi,
neni to uplné proti jejich zajmu.

Jak byste zhodnotila postoj studentii a zaméstnancii na Vasi Skole k CSR?
Postoj studentli a zaméstnancti, se kterymi se setkavam je kladny. Samoziejmé jsou
1 negativni reakce at' uz kalokaci vétSich finan¢nich prostfedkl, se kterymi
nesouhlasi nebo mezi fakultami, jelikoz kazdd ma jinou prioritu. Myslim si, ze
podpora ze strany studentli je vétsi nez ze strany zaméstnanct. Nedavno jsme na
nasi univerzité¢ schvalovali novou strategii udrzitelnosti, pti schvalovani prob¢hla
velka diskuse vcetné konstruktivni kritiky, ale neméla jsem pocit, Ze by byl nékdo
vylozen¢ proti.

Maite na Vasi Skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na

starost? Jak tyto ¢innosti po persondlni strance zajiSt'ujete?
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Ono to spada casteéné¢ pod me, ja jsem koordinatorka udrzitelného rozvoje na
UPOL a pak tu mame diky nové strategii rovnosti nové utvotrenou skupinu, ktera na
tomto tématu bude dal pracovat, takze to se bude tykat nejvic CSR. Momentaln¢ to
zpracovavali dva lidi, myslim si, Ze ta skupina bude mit 4 az 5 lidi, samoziejm¢ to
nejsou lidi, ktefi se budou vénovat pouze CSR, jsou to vétSinou lidi z HR a ja tam
budu také. Do budoucna se tomu bude vénovat vice lidi.

. Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete? MiiZete
je priblizit?

Potddame prednasky s odborniky. Chtéli jsme potadat predndsku s neziskovou
organizaci, ktera se zabyva rovnopravnosti, postaveni zen ve spolecnosti, ptipadné i
Sikanou a obtézovani v praci na univerzitach. Bohuzel, kvili covidu jsme museli
n¢jaké presunout, ale budeme poradat workshop na toto téma. Co se tyce ostatnich
aktivit, bohuzel nemohu byt Upln€¢ konkrétni, protoze mame hodné¢ fakult a nékteré
fakulty realizuji CSR aktivity bez toho, aniz bychom to védéli my, co se CSR
zabyvame. V tomto sméru jeSté nejsme uplné koordinovani. Prednasek poradame
mnoho. Co se tyCe enviromentdlniho pilife, zde se zapojuji hodné¢ studenti do
aktivit jako je uklidme Cesko, Uklid'me Olomouc. Dale pofadame rtizné swapy
obleceni v ramci akcei jako je Majales nebo Meet up, coz je zahdjeni akademického
roku. Dale mame spoustu kulturnich aktivit, je to dané tim, ze mame silnou
filozofickou fakultu, kde jsou divadelni a filmové katedry. Potadame naptiklad
AFO festival, coZ je jeden z nejznaméjsich filmovych festivala v Cesku a v ramci
toho se také hodné orientujeme na CSR a na festivalu tyto témata zaznivaji. Mésto
Olomouc ve spojeni s univerzitou porada festival Jeden svét. Myslim si, ze CSR
aktivit délame opravdu hodné¢. Bohuzel posledni dobou, kvili covidu se tyto akce
rusily.

. Jak se VasSe §kola podili na ochrané Zivotniho prostiedi?

Ucastnime se akce Uklid'me Cesko, zapojujeme se do riiznych vyzev, podporujeme
udrzitelnou mobilitu... Zapojili jsme se do akce Do prace na kole, poskytujeme
nasim zaméstnanct maji registraci zdarma. Re§ime spotiebu energii. Kupujeme
recyklovany papir na tisk. Recyklovany papir nabizime i zaméstnanctim za levnéjsi
cenu nez klasicky papir. U nds na univerzité¢ vznikla také Green office, mame
prorektora pro udrzitelnost. Zapojujeme do téchto aktivit také oddéleni IT, ktefi

pomahaji s elektronifikaci dokumenti, ¢imZ snizujeme spotiebu papiru.
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8.

Zapojujeme se do ndrodnich a mezinarodnich projektdi, jsme zapojeni do
Centralniho rozvojového projektu a jsme jedni z inicidtordt SDG (Cile udrzitelného
rozvoje). Jsme v alianci Aurora, kde jednim z pilifti je udrzitelnost. Snazime se
zdokonalovat systém tfidéni odpadl. Snazime se prosazovat, aby studenti psali vice
zavéreénych praci na téma udrzitelnosti nebo CSR a pomédhali ndm s riznymi
analyzami.

Jaky pilif z hlediska VaSich CSR aktivit hodnotite jako nejsilnéjsi? Pro¢ tomu
tak je?

Aktudlné se nejvice vénujeme enviromentalnimu pilifi, ale mozna proto, protoze
tam mame nejveétsi mezery. Za nejsilngjs$i povazuji socidlni pilif a je to dané asi tim,
ze Zijeme ve vyspelé zemi a tyto aktivity se stavaji jakym si standardem.

Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?

Urcité studenty. Studenti jsou u vétSiny aktivit cilovd skupina a stejné tak
zaméstnanci. U zaméstnanci je vSak zajem niz8i. U aktivit jako je AFO nebo Jeden
svét, tak je cilova skupina komunita celé Olomouce. Myslim si, ze 1 vétSina
prednasek, které poradame, neni omezena, ze by se tam nemohla dostat veiejnost,
akce davame do kalendare univerzity, ktery je pak i v kalendafi mésta, takze i

vetejnost se 0 tom ma moznost dozveédet.

9. Existuje néco, co brani Vasi §kole chovat se vice spole¢ensky odpovédné?

Asi finan¢ni podpora. Univerzita neni vydéleCnd organizace a nema neomezené
finan¢ni prostiedky, takze kdyby bylo vice finan¢nich prostfedki, bylo by 1 vice
zaméstnanct, které se na CSR budou zamétovat a mohlo by se d¢€lat vice projekti.
V soucasnosti se to ale zlepSuje tim, Ze agenda CSR vznikla a prostfedky se na to
alokuji. Samoziejmé obcas se setkam 1 s nevoli, a to z jakykoliv stran, nékomu toto
téma nepiijde dulezité. K aktivitam, které jiz funguji vSak nikdo nic nenamita.
Kdybych to méla shrnout, tak nejvétsi bariérou je malo lidi, které by se tomuto

vénovali a vypliva to z nedostatku financi.

10. Mohla by se Vase S§kola chovat vice spoleensky odpovédné? Pripadné jak?

Urc¢ité mohla. Myslim si, Ze se neustale zlepSujeme. Mohli bychom realizovat vice
aktivit, mohli bychom udé&lat celkovou analyzu univerzity, jak si v tomto sméru
vede. Zanalyzovat silné a slabé stranky, vice zjiStovat, kde se inspirovat, jak
spoleCensky odpovédné se chovaji ostatni Skoly a podniky. Na to bychom

potiebovali specidlniho zaméstnance, ktery by se vénoval pouze této Cinnosti, coz
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bychom méli v nejblizsi dobé mit. Dale bychom potiebovali vétsi podporu studenti
a udélat osvétu o CSR. Pro mladé lidi CSR neni novinka, ale spiSe automaticka véc,
u starSich ro¢nikl to takto neni. Starsi rocniky si vétSinou neuvédomuji, jak je toto
téma dilezité.

11. Jaky komunika¢ni kanal je z hlediska Sifeni informaci o CSR nejefektivnéjsi?
Mame nové webové stranky zaméfené na toto téma, kde jsou rtizné Clanky a
informace. Na nich sledovanost jesté¢ neni tak vysoka, protoze jsou nové. Dale
mame internetové zpravodajstvi nasi univerzity. A v neposledni fadé mame socialni
sit¢, kde mame nejvetsi dosah, jelikoz se tam promitd celd agenda univerzity.
Socidlni sit€ nejsou tedy zaméieny pouze na CSR, ale kdyZ se tam néco zmini, tak
to funguje. Myslim, ze nejefektivnéjsi je kombinace téchto kanalt.

12. Je Vase Skola ¢lenem néjakého sdruZeni i asociace spole¢enské odpovédnosti?
Pokud ano, jakym zpiisobem se angaZujete a co to pro Vasi Skolu prinasi?
Jsme zapojeni do Platformy odpovédného vetejného zadavani. Do budoucna se
chceme zapojit do Asociace spolecenské odpovédnosti, piihlasku mame jiz
vyplnénou a cekame na schvaleni rozpoctu univerzity. Déale bychom chtéli byt
v platform& zainteresovanych stran CSR, coz patii pod Radu kvality Ceské
republiky.

13. Jak byste zhodnotila odpovédné chovani Vasi Skoly viidi ostatnim vysokym
Skolam v CR?

Jsme jedni z prvnich, kdo ma Green office a manazera udrzitelnosti. Nicmén¢ je
pér $kol, kde se CSR vénuji uz déle, tim je Masarykova univerzita, VSE a CZU je
na tom asi nejlépe. Ale i nas povazuji za jednoho z leaderti.

14. Zajem o CSR sili nebo upada? Jak se to projevuje?

Myslim si, Ze uréité sili. Cim dal tim vic se o CSR mluvi, vét§ina soukromych
firem ma zaméstnance, které se tomu veénuji, zacinaji se tomu vénovat i Skoly.
V jinych zemich uz se toto téma tesi fadu let. Lidé zacinaji chapat, Ze je to spravna
cesta. Mozna bude impulsem 1 valka a zdrazovani a urychli to né€jaka obnovitelna

feSeni.

15. Co by Vasi skole pomohlo/prispélo k rozvoji CSR?
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Ur¢ité vétsi finanéni rozpocet na CSR, abychom mohli mit vice zaméstnanct, kteti
se tomu budou vénovat. Musim ale pfiznat, Ze spolecensky odpovédnému chovani
castecné prispiva 1 soucasné déni, napi. Covidova pandemie a valka na Ukrajing,
protoze se v lidech probouzi chut’ pomahat. Kdyz byl Covid, tak se miil cestovalo,
min se 1étalo, a to mohlo pfispét i k enviromentélni oblasti. Otazkou je, zda tyto
situace jinde nezpusobuji spiSe odklon od tohoto tématu.

16. Co je pro Vasi Skolu nyni nejaktualnéjSim tématem v oblasti CSR aktivit?
Kterou aktivitou se nyni nejvice zabyvate?
Nyni se zabyvame rovnopravnosti a stejnymi prilezitostmi mezi zaméstnanci. Také
se zabyvame piistupem k Zendm na mateiské a rodicovské dovolené¢ a navratem
zpatky do prace, flexibilitou, kterou potfebuji pii vykonavéani prace. Také se
zabyvame otazkou, pro¢ na vedoucich pozicich je mnohem mén¢ Zen nez muzii a
zda mizeme zlepsit podminky, aby se na vysokych objevovali Castéji Zeny. Tyto
aktivity spadaji pod strategii rovnych pfilezitosti. Z enviromentalni strdnky se
zabyvame spotfebou energie, jelikoz méame velkou spotfebu energii a stim
spojenou velkou uhlikovou stopu. Chceme délat velky energeticky audit a fesit
snizeni celkové spotieby energii a snizit uhlikovou stopu. Reagujeme také na
aktualni déni ve svéte. Naptiklad co se ty¢e Covid, tak se vyznamné zapojila nase
I¢katska fakulta a fakulta zdravotnickych véd a ti jsou od zacatku hodné zapojeni
do ,,valky s Covidem*. Mame skvéla vyzkumna centra a odborniky, ktefi provadi
studie a ptispivaji k feSeni problémt a nalézani novych 1€k, atd. Nasi studenti také
délali dobrovolniky na Covid centech. Co se ty¢e valky na Ukrajing, tak méame
dobrovolnické centrum, a to se okamzité¢ spojilo s regionalnim dobrovolnickym
centrem kraje a od prvniho dne vélky se zacali hledat dobrovolnici, nasli jsme
spousty studentii a zaméstnanct, ktefi se zapojili, aby pomadhali. Myslim si, Ze to
funguje skvéle. Uspofadali jsme také setkdni na podporu Ukrajiny. Nabadame
vefejnost, mame specialni odkaz na webovych strankach, ktery se tyka situace na
Ukrajin€, kde se mohu lidé dozvédét, jak miizou piispivat a poméhat. Myslim si, ze

délame opravdu maximum.

Respondent 2
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1. Jaky postoj zastava VaSe Skola k tématu CSR?

Snazime se CSR vénovat, prestoze nemame specidlniho zaméstnance, fada
zaméstnancl se snazi zapojit, at’ uz do néjakého projektu, ktery mame naptiklad
pies Centralni rozvojové projekty MSMT, které se zaméfuji na ekologii, na socialni
bezpecnost, na rovnopravnost mezi studenty nebo jiné aktivity. Obcas je to obtizné,
protoZze jsme mala Skola a nemame tolik finan¢ni prostfedkli a také nam chybi
zaméstnanci, ktefi by se na CSR mohli soustiedit, ale doufam, ze v budoucnu
budeme mit alespon jednoho takového zaméstnance.

2. Co Vasi Skolu piimélo chovat se spolecensky odpovédné?

Myslim, ze je to dané zaméfenim nasi Skoly, jsme umeélecka Skola a uméni bylo
vzdy provazané se socialnimi otdzkami a s problémy soucasné doby. Da se fict, Ze
naSe Skola byla vzdy zamétena timto smérem, s tim Ze nelze jasné fict, kdy piesné
nastal zlom, kdy jsme se zacali chovat spoleCensky odpovédné. Zacali jsme byt
aktivnéjsi v momenté, kdy jsme =zacali vice spolupracovat na projektech
financovanych ze statnich penéz, jako jsou projekty MSMT a MKCR nebo na
projektech na mezindrodni rovni, financované Evropskou unii a podobng.

3. Jak byste zhodnotila postoj studentii a zaméstnancii na Vasi Skole k CSR?
Postoj studenti i zamé&stnancti je pozitivni, nemohu fict, Ze by byl negativni. Je tu
velka snaha CSR rozvijet a posouvat dal. Snazime se toho délat opravdu hodné,
nasi prioritou je postarat se o zakladni véci, tak aby studenti méli to, co pottebuji
vramci vyuky a samoziejm¢ klademe velky daraz na to, aby se nikdo necitil
diskriminovany, aby nikdo nebyl znevyhodnény a vSichni méli rovné piilezitosti,
co se vyuky tyce. Kdyz byla Covidova pandemie, objevil se projekt Narodni plan
obnovy, ktery klade dlraz, aby byly zabezpeceny vSechny prostfedky pro distancni
vyuku.

4. Mite na Vasi Skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na
starost? Jak tyto ¢innosti po personilni strance zajist'ujete?

Nemame. CSR se na nasi Skole vénuji ja, ackoliv pracuji na grantovém oddéleni a
zpracovavam granty z administrativniho hlediska, ale tim Ze nés je ta malo, tak je
obcas zpracovavam i z obsahového hlediska. Zrovna tak funguji i vSichni prorektoti
a pani rektorka. Bohuzel si zatim nemtizeme dovolit specializované zaméstnance na

tu ¢innost.
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5. Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete? MiiZete

7.

je priblizit?

Co se tyde ekologie, tak nyni pracujeme na projektu financovaném MSMT, je to
Centralni rozvojovy projekt, kde se snazime zpracovat odpady ekologickym
zpusobem. Jedna se o specifické odpady, jako jsou barvy nebo ty, které vznikaji pii
vyrob¢ a tvoteni v ateliérech. Dale pracujeme na projektu, ktery se tykéa na socialni
bezpeci a psychologického poradenstvi. Mame zde psycholozku, ktera zde pracuje
na  polovicni  Gvazek. Nov€é mame  antidiskriminaéni  platformu
spolufinancovanou MSMT, kde je skupina lidi, ktera se schazi kazdy mésic a d&la
pro studenty spoleéné semindie na témata, kterd jsou na témata Sikany,
diskriminace a nevhodného chovani pedagogt. Dalsi aktivity se tykaji kybernetické
bezpecnosti a podpory zaméstnancti, ktefi pracuji s ekonomickymi programy.
Snazime se timto zaméstnancu zjednodusit praci.

Jak se VaSe §kola podili na ochrané Zivotniho prostiedi?

Tim, ze jsme mala skola, tak tolik aktivit nepodnikdme. Co se tyCe odpadu, tak se
snazime ekologicky likvidovat toxicky odpad jako jsou barvy. Dale se snazime
realizovat népady studentd, ktefi chtéji vyuzivat ekologické materidly, ze kterych se
da sochafit a modelovat. Snazime se také pouzivat materidly, které lze vyuzit
opakované nebo takové materialy vyvijet. Soustfedime se také na sniZovani energii.
Jaky pilif z hlediska VaSich CSR aktivit hodnotite jako nejsilnéjsi? Pro¢ tomu
tak je?

Nejsilné€jsi je u nas asi socidlni pilit. Je to kvili socidlnimu bezpeci a rovnosti mezi
studenty, rovnost pfilezitosti. Z tohoto diivodu tady jsme, abychom se postarali o
studenty a aby se jim studovalo co mozna nejlépe.

Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?

Vzdy je snaha, aby se nejvice podileli studenti, protoze ty jsou nasSe cilova skupina.
Vzdy se snazime zrealizovat to, o co maji studenti zdjem. Na nasi Skole je uzka
spoluprace mezi studenty a pedagogy, protoze zde vyuka probihd v menSich
skupindch ve formé rtiznych ateliéri. Ta iniciativa spolecensky odpoveédnych
aktivit pfichazi nejcastéji piimo od studentli k pedagogim. Tim, ze jsme mala

Skola, mame minimalni problém s komunikaci.
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9. Existuje néco, co brani Vasi §kole chovat se vice spole¢ensky odpovédné?

Jsou to kapacitni divody, jelikoz kazdy projekt musi byt zaruCeny garantem a
vSichni ti garanti jsou prevazné prorektofi, ktefi tomu nemohou z kapacitnich
divodi vénovat tolik Casu i vzit si na starost vice projektii. Obcas jim pomahaji i
podiizeni, ktefi jsou také vytizeni. Kdybychom vSak méli vice financnich
prostiedkii, mohly bychom tuto agendu svéfit jednomu zaméstnanci, ktery by to
celé zastfeSoval.

10. Mohla by se VasSe S§kola chovat vice spoleCensky odpovédné? Pripadné jak?
Urcité ano. Naptiklad jiz zmiflovany projekt, ktery se zabyva zpracovanim odpadii
ma deset rtiznych témat, kterym se mohou vénovat vysoké skoly spolecné a nase
Skola si vybrala pouze téma zpracovani odpadu, protoZe nemame kapacitu na to se
vénovat dalSim tématim.

11. Jaky komunika¢ni kanal je z hlediska Sifeni informaci o CSR nejefektivnéjsi?
Zalezi na cilové skupiné. Mezi studenty jsou nejefektivnéjsi socidlni sité a mezi
zameéstnanci je to interni komunikace, napt. email ¢i intranet. Také funguje forma
letackl, které se vyvési na dvere, kterymi museji vSichni projit a pak si tyto
informace sdili zaméstnanci mezi sebou. Ze socidlnich siti pouzivame Facebook,
Instagram, Vimeo, YouTube - zilezi, o c¢em potfebujeme informovat.
Nejefektivnéjsi socidlni siti ke sdileni informaci o udalostech, které potadame je
Facebook. Studenttim je blizky také Instagram.

12. Je Vase Skola ¢lenem néjakého sdruZeni i asociace spole¢enské odpovédnosti?
Pokud ano, jakym zpiisobem se angaZujete a co to pro Vasi Skolu prinasi?

Na tuto otazku nedokazu odpovédét, ale myslim si Ze ne.

13. Jak byste zhodnotila odpovédné chovani Vasi Skoly vaci ostatnim vysokym

Skolam v CR?
Nevim, zda jsem spravny ¢loveék na posouzeni. Toto mohu posoudit akorat v rdmci
spoluprace s jinymi Skolami, jako je Masarykova univerzita a Karlova univerzita,
v riznych projektech. Nase Skola je vSak pomérné dost pohotova a aktivni v rdmci
trendi CSR. Na to, jak jsme mala Skola si vedeme dobfe.

14. Zajem o CSR sili nebo upada? Jak se to projevuje?

Sili. Projevuje se to tim, Ze realizujeme vice aktivit a zaklddame vice skupin
v ramci socialniho bezpeci ¢i v ramcei pomoci a zapojovanim se do vice projekti.

Diky tomu, ze uzZ mame par realizaci za sebou, tak vime, kde mame tyto projekty
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15.

16.

hledat a kde o n¢ Zadat. Také se angazujeme do spolupraci se Skolami v nasem
oboru, a to 1 na mezinarodni Grovni. Pomaha ndm komunikace s nimi. Diky tomu
vime, kde se inspirovat a do jakych aktivit se zapojit.

Co by Vasi skole pomohlo/prispélo k rozvoji CSR?

Zvysit kapacity, které vyplivaji ze zvySeni finan¢nich prostfedkti. Kdybychom méli
vice lidi, které by se CSR vénovali, tak bychom se mohly zapojit do vice projektt,
nebo bychom mohli realizovat vice aktivit v rdmci interni spolupréce.

Co je pro Vasi Skolu nyni nejaktualnéjSim tématem v oblasti CSR aktivit?
Kterou aktivitou se nyni nejvice zabyvate?

Nyni se zabyvame poskytnutim rovnych pfilezitosti studentiim. Také reagujeme na
situaci na Ukrajiné. Nase Skola vytvorila tym lidi, ktefi se soustfedi na pomoc
uprchlikim. Mame zde Ukrajinské studenty, ktefi hned po vypuknuti valky
kontaktovali zahrani¢ni oddéleni a z jejich iniciativy vznikla skupina dobrovolnik.
Skola také zafidila transparentni ulet, ktery mé slouZit jako sbirka na konkrétni
véci. Jde ndm o to, aby se pomohlo blizké komunité nasi Skoly zejména z fad
studentd. Mohou za ndmi pfijit studenti s prosbou o specifickou bezprosttedni
pomoc. Opét se snazime hledat financni prostfedky pres rizné granty a

Ministerstva, abychom byli schopni co nejvice pomahat lidem zasazenych valkou.

Respondent 3

1.

3.

Jaky postoj zastava VaSe Skola k tématu CSR?

Pro nasi univerzitu je CSR stézejni téma, snazi se ud¢lat vSe pro to aby se stala
leaderem mezi vysokymi Skolami v tomto tématu.

Co Vasi Skolu primélo chovat se spolecensky odpovédné?

Na nasi Skole je to zakotvené v DNA univerzity jiz od vzniku. Univerzity jsou
samy o sob¢ odpovédné uz tim, Ze vzdélavaji studenty. Nase Skola je vice zaméiena
na pfirodni védy, takze od samého zacatku univerzity predava studentim informace

napt. jak se chovat k ptidé, jak se chovat k pfirod¢.

Yr W

Jak byste zhodnotila postoj studentii a zaméstnancii na Vasi Skole k CSR?
Ur¢ité pozitivn€. Studenti maji o toto téma zajem. Postoj zaméstnancli je o néco

chladng¢j$i. CSR a udrzitelnost je aktualni téma dnesSni doby a vlastn¢ u naSich
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studentii je o to pomémné& velky zdjem oproti zaméstnancim. Casto jsem se
setkavala s velkou nevoli ze strany zaméstnancii. Nekteti jedinci, obvykle z fad
starSich jedincti, nechtéji ménit své zazité navyky, ptijde jim to zbytecné a mysli si,
ze tim niCemu nepomuzou.

. Mate na Vasi Skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na
starost? Jak tyto ¢innosti po personilni strance zajist'ujete?

Na rektoratni arovni je pro CSR vybrany zaméstnanec na plny ivazek a na Grovni
fakult maji CSR na starost prodé€kani, je to soucast jejich agendy. Pievazné to jsou
prod€kani pro kvalitu vzdélavani ale i jini, jelikoz to ndzvoslovi neni na vSech
fakultach stejné.

. Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete? MiiZete
je priblizit?

Na nasi Skole je to Strategie udrzitelnosti 2030, jeji napliiovani. Pravidelny CSR
reporting, kazdorocni CSR konference. Soutéz pro zaméstnance a studenty, kde
mohou piedlozit své napady, jak udélat kampus nasi Skoly odpovédnéjsi a
udrzitelnéjsi. Ty nejlepsi napady, které hodnoti komise sloZzena z vedeni Skoly, jsou
poté s podporou rektoratu realizovany a autoii dostanou vyhru ve formeé stipendia.
Studenty se snazime hodné motivovat, aby se zapojili.

. Jak se VasSe §kola podili na ochrané Zivotniho prostiedi?

Velmi aktivn€é, ani nedokazu vSechny aktivity vyjmenovat. Fakulta zivotniho
prostiedi déla veliké experimentalni vyzkumy v krajiné a zaméiuji se na to, jaké
zmeény v krajin¢ udélat tak, aby ptida zadrzovala 1épe vodu, pfitahovala 1épe srazky
a podobn¢. NaSe Skola md mnoho prvkll i na budovéch, napt. zelené stfechy,
retencni nadrze, které zadrzuji vodu a ta se pouziva k zalévani a splachovani toalet,
filtermac. Dale mame Freeshop, ktery podporuje cirkularni ekonomiku, mame také
kompostéry, vertikalni zahrady, pouzivame led Zarovky k uspofe energii. Na nasi
Skole je 1 dobfe nastavené tfidéni odpadi. Ttidime plast, sklo, papir, kov, bioodpad,
elektroodpad, textil. Enviromentalnich projekti je opravdu nespocet, zde ani neni

v silach CSR koordinatora to vSe evidovat a reportovat.

. Jaky pilif z hlediska VaSich CSR aktivit hodnotite jako nejsilnéj$i? Pro¢ tomu
tak je?
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10.

11.

Za nejsilnéjsi povazuji environmentalni pilif a je to dané zamétenim Skoly.

Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?
Zamgéstnance a studenty. To jsou pro nas nejvyznamnéjsi stakeholdeti. A pak také
dodavatelé a uchazeci o studium.

Existuje néco, co brani Vasi §kole chovat se vice spole¢ensky odpovédné?
Nedostatek financi. Skola je vefejna instituce, takze rozpodet je dany MSMT, na
CSR tedy neni dostate¢ny rozpocet, ackoliv CSR agenda nartsta. Bylo by potieba
tyto aktivity prohloubit a mit 1 vice zaméstnancti, ktefi se tomu budou vénovat. Na
vysokych Skolach neni silny spolecensky a legislativni tlak, aby se tomu vénovaly,
oproti soukromym firmam, kde je to dané legislativné. Soukromé firmy musi
naptiklad nad urcity pocet zaméstnancti pocitat svou uhlikovou stopu, musi dé¢lat
nefinancni reporting, to vSe je dané legislativné. K tomu je na firmy vétsi
spolecensky tlak, napf. banky uz nechtéji tolik investovat do firem, které nebudou
podnikat podle parametri ESG. Piestoze by mély byt vysoké skoly ve spolecensky
odpovédné chovani vzorem, chybi zde tlak z vnéjSku. Na spolecensky odpovédné
aktivity se pak stézi hledaji zdroje.

Mohla by se VaSe $kola chovat vice spolecensky odpovédné? Pripadné jak?
Urc¢ité ano. Z mého pohledu jsou nejvétsi mezery v socidlnim pilifi, kde by se Skola
méla zaméfit vice na téma diverzity. Nase Skola minuly rok vydala genderovy plan,
coz je velky krok doptfedu. Nebylo to Uplné z vlastni vile, ale protoze to bylo
potieba pro ziskani finan¢nich prostfedki. Téma diverzity se u nas jinak skoro
nefesi, s tim Ze jsme mezinarodni univerzita a mame spousty zahrani¢nich studentii
a ma obory v anglickém jazyce. Toto téma by se urcit¢ mélo vice fesit. Nase skola
by se také mohla vénovat aktivitim 1 v ostatnich pilif. Mohla by toho vice
reportovat a také vice pocitat dopady na spolecnost a na piirodu. Uhlikovou stopu
jsme si pocitali jen jednou, bylo by skvélé, kdybychom to udé€lali znovu. Dilezité je
také pravidelné nastavovani konkrétnich méfitelnych cild. S tim souvisi tvorba

implementacni a ak¢nich plani.

Jaky komunika¢ni kanal je z hlediska Sifeni informaci o CSR nejefektivnéjsi?
Socialni sit€¢ pro studenty a pro zameéstnance newsletter. Ze socialnich siti je

nejefektivnéjsi Facebook a Instagram.
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12.

13.

14.

15.

16.

Je Vase §kola ¢lenem néjakého sdruZeni ¢i asociace spole¢enské odpovédnosti?
Pokud ano, jakym zpiisobem se angaZujete a co to pro Vasi Skolu prinasi?
Nase skola je ¢lenem Asociace spolecenské odpovednosti, kde se aktivné angazuje.
Pravideln¢ sdilime své akce a Asociace to sdili se svymi Cleny, propagujeme své
¢lanky a novinky na webu Asociace. Pfinasi to pro nds efektivni propagaci nasi
Skoly.

Jak byste zhodnotila odpovédné chovani Vasi S§koly vici ostatnim vysokym
Skolam v CR?

Myslim si, Ze nase Skola je na tom nejlépe. Doneddvna jsme s jinymi Skolami
spolupracovali minimalné, ale vazby se prohloubily v minulém roce, kdy 24
vysokych Skol spolecné zadalo o Centralni rozvojovy projekt, ktery se bude
jmenovat University Leaders in SDGs. V tomto projektu se vSechny zainteresované
Skoly budou timto tématem zabyvat a spole¢né¢ ho zpracovavat. Povazuji to za
velky milnik v historii CSR na vysokych Skolach, tizka spoluprace tedy teprve
zacina.

Zajem o CSR sili nebo upada? Jak se to projevuje?

Sili. Projevuje se to vétSimi externimi moznostmi, které se vyuzivaji. Jsou to
napiiklad granty a projekty a podobné. Ale i podporou vedeni, které si uvédomuje,
ze je toto téma moderni, ze je potieba a chtéji ho podpofit. Projevuje se to jak
externé, tak interné.

Co by Vasi skole pomohlo/prispélo k rozvoji CSR?

Silna podpora vedeni.

Co je pro Vasi Skolu nyni nejaktualnéjSim tématem v oblasti CSR aktivit?
Kterou aktivitou se nyni nejvice zabyvate?

Prosazeni implementacniho planu ke Strategii udrzitelnosti 2030, soutéz pro
zaméstnance a studenty. Dale konference CSR, ktera by se mohla posunout na lepsi
uroven a mohla by se propojit i se soukromym sektorem nebo s vefejnou spravou.
NasSe Skola také velmi aktivné reaguje na déni ve svété¢ — na valku na Ukrajiné.
Skola tedy zalozila vefejnou sbirku v okamziku, kdy vypukla valka. Ta sbirka je
pfedevSim zaloZend na pokryti nakladii spojenych s pfichodem rodin a blizkych
osob ukrajinskych studentd nasi Skoly. Nase Skola také nabizi ubytovaci kapacity a
pravni a psychologickou pomoc. Respektive pomoc, kdy dobrovolnici ztad

Ukrajinci pomadhaji s vyfizenim zalezitosti na tufadech. Mimo jiné mame i
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materialni sbirku, kde si uprchlici mohou vzit véci, které potfebuji. Rozdavame
také stravenky, SIM karty, poskytujeme jim i pfistup na pocitace, a dokonce i
penize v hotovosti. Ta pomoc je ze strany Skoly opravdu komplexni. Tyto aktivity
melo na starost oddéleni mezinarodni vztahi, ale jinak se zapojilo celé vedeni a
pomahalo s koordinaci. V tuto chvili jsou naplnény kapacity na kolejich a v jinych
ubytovacich zafizenich, takze se uz asi nikdo novy pfijimat nebude ale dale se bude
pomahat napiiklad v zaGlefiovani uprchlikdi do spolednosti. Skola také ziidila

matei'skou Skolu pro ukrajinské déti.
Respondent 4

1. Jaky postoj zastava VaSe Skola k tématu CSR?

Nase skola ma k tomuto tématu pozitivni postoj. Pokud to mohu brat globaln¢, tak
se stale posouvame dopiedu a realizujeme nové aktivity.

2. Co Vasi Skolu primélo chovat se spolecensky odpovédné?

Zde je vice faktord, jednim z nich silici tendence této problematiky a to jak uvnitt
univerzity, tak zvenci. Dale se da mluvit o jakémsi uvédoméni si dulezitosti CSR.
Toto uvédomeni je jak na stran¢ studenttl, tak na stran¢ skoly.

3. Jak byste zhodnotila postoj studentti a zaméstnanct na Vasi §kole k CSR?
Studenti maji k CSR velmi kladny postoj. Zajimaji se o udrzitelnost a o dopady na
zivotni prostfedi. Z jejich chovani je zfejmé, Ze jim neni jedno, jaké dopady ma
jejich jednéni. Je to vidét napiiklad ve stravovacich zafizenim, studenti si nosi
vlastni hrnky na kavu, vlastni lahve na vodu nebo nadoby na jidlo. Maji z4jem o
pfednasky na téma udrzitelnost. Zapojuji se dobro¢innych akci.

Postoj vétSiny zaméstnancti hodnotim také jako kladny. Obcas se ale najdou
zamestnanci, ktefi nevidi investici ve formé ¢asu a financi do CSR jako pottebnou
véc. Mozna ani nevédi, co piesné se pod CSR skryva a berou to jako nadstandard.
Hodné zélezi také na vedeni Skoly a na jejich pohledu na problematiku CSR. NaSe
vedeni je tomu naklonéné, coz vidim jako velkou vyhodu. Potfadd jsou zde

nedostatky v zakotveni CSR do strategickych planta skoly.

4. Maite na Vasi Skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na

starost? Jak tyto ¢innosti po personilni strance zajiSt'ujete?
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9.

Da se tict, Ze ano, ale neni to osoba, ktera by méla na starost pouze agendu CSR. Je
to spise specialista udrzitelnosti. Tyto oblasti jsou velmi provazané, takze v nazvu
pozice CSR neni uvedeno, ale ¢ast naplné prace je na tuto oblast zamétena. Jinak si
tuto agendu d¢la kazda fakulta po svém, takze ne kazda aktivita je pod zastitou
tohoto zaméstnance.

Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete? MiiZete
je priblizit?

Organizujeme akce pro studenty, napiiklad nyni budeme organizovat sportovni
udalost, které se mohou zicastnit nejen studenti a zaméstnanci, ale také vetejnost.
Dale kazdoro¢né organizujeme ples a hudebni festival. Kazda fakulta porada
prednésky, kde pfednasSi nasi zameéstnanci nebo zvani hosté. Prednéasky jsou
pomérné oblibené, nékdy jsou formou panelové diskuse. Pfed pandemii jsme cCasto
délali 1 workshopy. Nyni se snazime tyto aktivity pfesunout i do online formy a
zaznamy ukladame napiiklad na YouTube. Z enviromentalni oblasti nas bude ¢ekat
akce Uklidme Cesko. Aktivit je mnoho, ale bohuZel nejsou Giplné zmapované nebo
uvedené na jednom miste.

Jak se VaSe §kola podili na ochrané Zivotniho prostiedi?

Tridime odpad, a snazime se motivovat zaméstnance a studenty ke tfidéni odpadu.
Zabyvame se udrzitelnosti, rekultivaci kraje a mésta. V nékterych budovach mame
usporné zarovky a usporné elektrospotiebice. Zapojujeme se do akce Uklid'me
Cesko. Mame automaty na perlivou i neperlivou vodu, které pfispivaji ke snizeni
spotieby plasti.

Jaky pilit z hlediska Vasich CSR aktivit hodnotite jako nejsilnéjsi? Pro¢ tomu
tak je?

Je to socialni pilif, vétSina naSich aktivit se tyka socidlniho pilife. Je to asi tim, ze
se snazime mit na prvnim misté nase studenty a zaméstnance. Chceme, aby se na
nasi univerzit€ citili dobfe, protoze se od toho odviji fada véci.

Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?

Hlavné studenty a zaméstnance. Také obyvatele mésta a zajemce o studium.

Existuje néco, co brani Vasi Skole chovat se vice spole¢ensky odpovédné?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nemyslim si, Ze by nam vyloZené¢ néco branilo. Jde o pfistup jednotlivci.
Spolecensky odpovédné se miize chovat kazdy. Slabinu vidim ve spolupraci mezi
fakultami, protoze nékterym lidem to pfijde finanéné€ narocné, nékterym zbytecné.
Jsme velka Skola, kterd ma hodné fakult, takze kdyZ je tendence zavést néktera
opatfeni plosné, obc¢as se zde vyskytne problém.

Mohla by se VaSe $kola chovat vice spolecensky odpovédné? Pripadné jak?
Ur¢ité mohla. Mohly bychom potadat vice akci, které by byly ureny pro studenty
napfi¢ vSemi fakultami, a nejen pro studenty urcitych fakult. Dale bychom mohli
zapracovat na usporach energii a usporach vody. Nekteré budovy nasi Skoly jsou
inovativni ale n¢které dost zastaralé, takze jsou energeticky nehospoddrné. Mohly
bychom také vice zapojovat studenty do feSeni téchto problémi a vice se ptat na
jejich nazor. Déale mé napada, Ze by se dala fada dokumentti prevést do elektronické
podoby, napt. aby se dala koupit elektronicka skripta. Do elektronické podoby by
se dala prevést dalsi ,,byrokracie souvisejici s provozem Skoly.

Jaky komunikac¢ni kanal je z hlediska Sifeni informaci o0 CSR nejefektivnéjsi?
Pro studenty a vefejnost jsou to socidlni sit€. Nejvice pouzivame Facebook a
Instagram. Pro zamé&stnance to budou emaily s aktualitami.

Je Vase §kola ¢lenem néjakého sdruZeni ¢i asociace spole¢enské odpovédnosti?
Pokud ano, jakym zpiisobem se angaZujete a co to pro Vasi §kolu prinasi?
Bohuzel ne, ale do budoucna uvazujeme o vstupu do Asociace spoleCenskeé
odpovédnosti.

Jak byste zhodnotil odpovédné chovani Vasi Skoly vii¢i ostatnim vysokym
$kolam v CR?

Myslim si, Ze si vedeme dobie. Rozhodné nepatiime k t€ém nejlepsi, ale za posledni
roky se toho hodn¢ zménilo k lepSimu a budeme v tom pokracovat.

Zajem o CSR sili nebo upada? Jak se to projevuje?

Sili. Vidim to na naSich studentech i zaméstnancich. Nejsou lhostejni k ptirodé a
k lidem. Aktivné se zapojuji a spolecenskou odpovédnost zacinaji brat jako
samoziejmost.

Co by Vasi §kole pomohlo/pFispélo k rozveji CSR?

Kdybychom byli, my vSichni zaméstnanci, v postoji k CSR jednotni a kdybychom
meli vétsi moznost o tomto tématu mluvit. Myslim si, Ze by se toto téma zacalo

vice dostavat do popiedi. Je malo moznosti, kdy se tomuto tématu mizeme vénovat
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nebo o ném alespoinl diskutovat. Kolegové by méli urcité¢ mnoho napadi, jak CSR
rozvijet, ale nemaji prostor a Cas tyto aktivity uskuteciovat.

16. Co je pro Vasi Skolu nyni nejaktualnéjsim tématem v oblasti CSR aktivit?
Kterou aktivitou se nyni nejvice zabyvate?
Nyni je to pfiprava na sportovni akci. A samoziejmé pomoc Ukrajiné. Na valku na
Ukrajiné jsme reagovali velmi obratn€é. Zacali jsme s materidlni sbirkou pro
uprchliky. Kontaktovali jsme nasSe ukrajinské studenty a nabidli pomoc jejich
rodindm. Na naSich webovych strankach jsme udélali sekci vyclenénou pouze
tomuto tématu. Nabizime materidlni pomoc, psychologické poradenstvi, pracovni
mista pro ukrajinské uprchliky, jsme schopni pfijmout ukrajinské studenty. Na této
sekci se nachazi seznam kontakti na lidi, ktefi mohou uprchlikiim pomoci.

Snazime se shanét dobrovolniky, ktefi budou pomahat uprchliktim.
Respondent 5

1. Jaky postoj zastava VaSe Skola k tématu CSR?

NasSe skola se k tomuto tématu samoziejmée hlasi. V soucasné dob¢ se to snazime
zapracovat do strategickych dokumentt, nyni je to v podobé spiSe ,,véty*. Stavajici
pan prorektor je vtomto sméru pomérné dost zamétfeny, co se ty¢e CSR a
udrzitelnosti, snazil se nas maximalné¢ podporovat, stejné jako pani rektorka.
Nevim, jak se to bude snazit zachovat nové nastupujici vedeni. Nicmén¢ trend je
takovy, aby se v oblasti CSR d¢lalo ¢im dal vice aktivit. Mame zalozené centrum
pro CSR a udrzitelnost, které vedu na nasSi univerzité ja. Centrum je spiSe na
dobrovolné bazi, kdo chce tak se zapoji. Cilem je mapovat to, co déld v ramci CSR
naSe Skola a zaroven davat dohromady lidi, ktefi se v této oblasti angazuji,
abychom o sobé vzijemné veédéli a védeli na koho se obratit. Snazime se
organizovat riizné akce pro vefejnost, pro nase studenty a zaméstnance, které by se
tykaly Sifeni osvéty o CSR, nebo které se tykaji podpory urcitych skupin, at’ uz
v ramci filantropické oblasti nebo enviromentdlni oblasti. Postoj mohu zhodnotit
jako kladny. Co se tyCe chodu univerzity, tak tam mame jist¢ mezery, které jsme
zjistili, kdyZ jsme si dé€lali analyzu. V environmentalnim pilifi se citime slabsi v
porovnani se zahrani¢nimi univerzitami, které jsou na tom I1épe. V tomto sméru se
chceme zlepSovat. Naopak, kde se citime silngjsi je ten environmentalni pilif.

2. Co Vasi Skolu primélo chovat se spolecensky odpovédné?
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Da se fict, Ze tlak Sel z riznych stran. Ja jsem dfive vyucovala podnikatelskou etiku
a poté se pfedmét pretransformoval na CSR jak v ¢eské, tak v anglickém jazyce.
S kolegyni, kterd tomuto tématu meéla také blizko, jsme si fikali, ze bychom se
tomu mély vice vénovat. Ja jsem diive chtéla pracovat v neziskové sektoru a
pomahat tam, kde je to potieba a zde jsem si nasla cestu, jak to dé¢lat i na té vysoké
Skole. Zarovenn nam velice pomohla nova pani rektorka, kterd nds maximalné
podpoftila. Podpora vedeni byla kli¢ova. V minulosti na nasi Skole byly dil¢i CSR
aktivity, akordt se o nich moc nevédélo a bylo potieba je néjakym zplisobem
zastfeSit. Ta iniciativa §la od jednotlivych dil¢ich pracovnikii smérem k vedeni a
studenti se postupné pfipojovali, napt. prostiednictvim pfedmétu CSR.

. Jak byste zhodnotila postoj studentii a zaméstnanct na Vasi §kole k CSR?

Je pozitivni. Kdyz jsme dé¢lali prizkumy na Skole, zda maji studenti zajem o CSR a
zda by se chtéli zapojit, velké mnozstvi se vyjadtilo, Ze ano. Realita uz je o poznani
jina. Nyni jsme dé€lali nabor do CSR centra a dosud se nikdo nepftihlésil. Zajem o
CSR maji v drtivé pievaze studentky (zeny), muzi se téchto aktivit i€astni méne.
Vysvétluji si to jakymsi matefskym instinktem — potfebou poméhat. Celkové vSak u
studentil z4jem je a byl by i vétsi, kdyby nebyli zahlceni jinymi aktivitami.

U zaméstnancl je to komplikovangjsi, protoze nemaji tolik ¢asu. Do nékterych
aktivit se zaméstnanci zapoji, ale organiza¢né€ se angazuji opravdu jen jedinci.
Zhruba pted 4 lety jsem se setkavala i s nevoli ze stran zaméstnancti, v soucasnosti
uz tomu tak neni.

Mate na Vasi Skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na
starost? Jak tyto ¢innosti po personilni strance zajiSt'ujete?

Na nasi Skole je centrum pro CSR a udrzitelnost, které vedu ja, ale jsem i
akademicky pracovnik a védec. V centru délame v ramci dobrovolnosti s tim, ze
nikdo z nds nema uvazek na tuto pozici. Neni u nas osoba, kterd by méla na starosti
vylozené¢ CSR na na$i Skole. Ani ja nejsem zaméstnand za timto Ucelem, jsem
akademicky pracovnik, ktery toto déld feknéme ve svém volném Case. Rektorat
vsak v souCasné dob¢ vyhradil maly rozpocet, ktery 1ze uplatnit na tyto ucely. Da se
z n¢j vyplatit naptiklad mzda, sluzby nebo cestovné pro hosta z praxe. Celkové ta

agenda je rozdélena mezi ptiblizné 3 az 4 lidi.
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5. Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete? MiiZete
je priblizit?
Co mohu fict za naSe centrum, tak nase Skola uz n€kolik let déla Dobrotrh v ramci
Giving Tuesday. Je to charitativni akce, ktera se realizuje v rdmci predmétu
Manazerské dovednosti, ktery vyucuji. Dobrotrh realizuji studenti rozdéleni do
skupin, ktefi si vyberou neziskovou organizaci. Studenti maji za cil ziskat né&jaké
predméty napt. od sponzorii. Tyto pfedméty pak studenti prodavaji na stdnku a
prostiednictvim prodeje ziskdvaji vytézek, ktery jde na neziskové organizace. Tuto
akci délame asi 7 let. V prvnim roce jsme méli vytézek asi 15 000 K¢ a tento rok
jsme tuto akci méli online, kvili Covid a vybrali jsme ptiblizné 250 000 K¢.
Na jafe mame den spoleCenské odpovédnosti, kdy studenti vramci pifedmétu
Spolecenska odpovédnost firem vymysli spoleCensky odpovédnou aktivitu, ktera je
aktudlné potieba. Napi. chodi do domil pro seniory, chodi do détskych domov,
uklizeji vefejné prostory a tak. V rdmci toho se pofada i soutéz, kde lidé hlasuji,
ktery projekt se jim nejvice libi. Vitéz se vyhlasuje na akci Den spoleCenské
odpovédnosti. Na tuto akci zveme 1 zastupce podnikl, socidlnich podnikii,
neziskovych organizaci, kde se mohou prezentovat formou stankti. Pofddame tam
napiiklad moédni piehlidku slow fashion (moéda zdruhé ruky). Touto akci
zavrSujeme tento pfedmeét, a 1 vramci tohoto predmétu organizujeme oteviené
prednasky, kde jsou diskusni setkdni. Jednu debatu mame i1 v anglictin€. Piednasky
se tykaji naptiklad socidlniho podnikani, zaméstnavani znevyhodnénych skupin,
cirkularni ekonomiky atd. Letos bude moZnost pfipojit se i online, nahravku pak
budeme dévat na nové ziizeny YouTube kandl. Také se zapojujeme do Uklidme
Cesko, organizujeme exkurze do podniki, které jsou spole¢ensky odpovédné.

6. Jak se Vase Skola podili na ochrané Zivotniho prostredi?
Zde jsou to dil¢i aktivity jednotlivych lidi. NaSe Skola je jednim z nejvétSich
vlastnikt lestt v Ceské republice. Hodné CSR aktivit se tedy zaméfuje na lesnickou
oblast. Vramci ochrany zivotniho prostiedi se nase Skola naptiklad snazi
zalesniovat poust Gobi, chranit Zivotni prostfedi v Malajsii a Amazonii. Délame
rozvojové projekty v Africe, kde se fesi nedostatek vody, udrzitelné hospodarské
systémy, jak pracovat s pudou, aby byla co nejméné namdhana a vlastné ucime

mistni farmare a komunity pracovat udrziteln¢.

107



10.

V CR to jsou drobné aktivity. Zapojujeme se do akce Uklidme Cesko. Pofadame
osvétové prednasSky v ramci zivotniho prostiedi, kde se mluvi i o desinformacich
v zivotnim prostfedi. Dostdvame na n¢ od studentli kladnou zpétnou vazbu, kdy
nam studenti psali, ze si uvédomili spousty veci, nevédéli, ze se tvoii tolik odpadu
atd. V soucasnosti, kdyz se zvazuje néjaky novy projekt (napt stavba nové budovy),
tak uz se tam otazka zivotniho prostfedi zohledituje. Dfive se Zivotni prostiedi tolik
nefesilo. Nyni feSime kontejnery na textil, znovu pouzitelny textil jde na charitu a
zbytek se zpracovava dal naptiklad v automobilového priimyslu.

V kazdém patfe mame specialni koSe na sklo, plast, papir. Tfidime tonery, baterie,
budeme tiidit textil. NaSe Skola ma také Gratis Point, ktery slouzi jako second hand
na ruzné véci. Délali jsme video pro studenty ze zahranici, jak tfidit odpad, protoze
nektefi na to nejsou zvykli. V ramci eliminaci plastu jsme instalovali pitka na vodu,
protoze zahrani¢ni studenti maji ob¢as problém, Ze nedivétuji vode z kohoutku.
Jaky pilit z hlediska VaSich CSR aktivit hodnotite jako nejsilnéjs$i? Pro¢ tomu
tak je?

Asi socialni pilif. Ale je to spiSe mé subjektivni hodnoceni.

Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?
Samoziejmé studenty. Aktivity délame hlavné prostfednictvim studentd, oni jsou
opravdu kli¢ovym pilitem. Velkym stakeholderem jsou také socidlni podniky a
rtizné asociace jako je Asociace spolecenské odpoveédnosti nebo Institut cirkularni
ekonomiky. V neposledni fad¢ také zaméstnanci, pro které se poradaji riizné akce.
Existuje néco, co brani Vasi §kole chovat se vice spole¢ensky odpovédné?
Nejvétsi piekazkou je Cas. Dalsi prekazkou jsou slozité administrativni procesy,
naptiklad u vefejné sbirky by to byl proces skoro na piil roku. Obcas byl bariérou
nedostatek prostoru a finan¢ni prostfedky samoziejmé také. Je to kombinace vseho.
D4 se zde mluvit i o lidskych zdrojich, kdyby nés bylo vice, daly by se véci délat
efektivnéji.

Mohla by se Vase S§kola chovat vice spoleCensky odpovédné? Pripadné jak?
Urcité. Vzdy je co zlepSovat. V ekonomické pilifi je to napiiklad odpovédné
vefejné zadavani, kde by se nemélo hledét vzdy jen na cenu, ale aby se zadala
kritéria, kterd souvisi se spoleCenskou odpovédnosti. Ale nejsem schopna
objektivné zhodnotit tuto situaci. V ramci socialniho pilife jsme na vysoké urovni,

ale obcCas je problém komunikace na nékterych urovnich, napt. dohleddvani
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11.

12.

informaci o benefitech a o psychologickém poradenstvi. Z environmentalni oblasti
se dd mnoho véci délat 1épe, napiiklad vyuzivani alternativnich zdrojii energie,
zavlazovani, Setfeni vody. Na ustavu managementu jsme si nainstalovali perlator
z iniciativy mé kolegyné, ale na jinych pracovistich se to moc neieSi. Kose na
tfidéni odpadu jsou jen na chodbach, chtélo by je to dat i do tiid.

Jaky komunikac¢ni kanal je z hlediska Sifeni informaci o CSR nejefektivnéjsi?
Nejvic komunikujeme pies Facebook. Také méme specidlni webové stranky, na
kterych chceme zapracovat. ZaCiname také pouzivat YouTube. V ramci interni
komunikace pouzivame Newsletter, kam pfispivame. Ke komunikaci pouzivame i
Asociaci spolecenské odpovédnosti.

Je VasSe Skola ¢lenem néjakého sdruzeni ¢i asociace spolecenské odpovédnosti?
Pokud ano, jakym zptisobem se angaZujete a co to pro Vasi §kolu prinasi?
Jsme v Asociaci spolecenské odpoveédnosti, kde mame zakoupen zakladni balicek
za piiblizn¢ 6000 K¢. Pfinasi to pro nas moznost konzultace, chodi ndm od nich
magazin Listi, kde jsou rizné novinky z oblasti CSR a kde se médme moznost
prezentovat. Tim ze maji hodné Clend, tak se to dostava do povédomi velkého
mnozstvi lidi. Tato Asociace také poradd rizné akce, kde jsou mimo jiné
prezentace riznych spole¢ensky odpovédnych aktivit na konkrétni témata. Dochazi
zde ke vzajemné vyméné informaci. My jim posilame bakalarské, diplomové a
disertacni prace na toto téma, které mohou vyuzit. Pomahaji ndm propagovat akce
na Facebooku, poskytuji nam kontakty. Uastnime se s nimi akce Giving Tuesday.
Mame moznost piihlasovat se do soutézi ud€lovani cen SDGs a Development
Goals. Spolupréace s nimi probiha velice dobfte.

Déle jsme v Platform¢ zainteresovanych stran, coZ je iniciativa Ministerstva
pramyslu a obchodu, Rady kvality CR. Tato platforma sdruZuje rizné organizace
od vysokych Skol ptfes soukromy sektor po socidlni podniky ¢i neziskové
organizace. Diskutuje se zde zejména Strategie rozvoje CR, po diskusi doslo i
k zapracovani né€kterych ndvrhti do strategického planu. Této platformé také
zasilame zavérecné prace, tykajici se tohoto tématu a razné publikace. Vyhodou je,
ze Clenstvi je zde zadarmo.

Clenstvi nam pomaha v rozvoji, v &erpani informaci a celkové byt v obraze,
poskytuje nam to moznost vést dialog. Je to dulezitd véc, abychom védéli, co se

v oblasti CSR d¢je.
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13. Jak byste zhodnotila odpovédné chovani Vasi Skoly vii¢i ostatnim vysokym

14.

15.

16.

Skolam v CR?

Myslim si, ze si oproti ostatnim vedeme docela dobie. Jsme velka Skola, veiejna
Skola, spolupracujeme s ostatnimi na riznych spoleCensky odpovédnych
projektech. Spolupracujeme s ostatnimi vysokymi Skolami. Co jsem pozorovala,
tak velmi dobfe je na tom CZU, pak také Univerzita Palackého, kde se hodné
angazuji studenti. VSE a Karlova univerzita déla také spousty véci, ale ¢lovék o
tom moc ani nevi, Ze délaji néjaké iniciativy. Obcas je problém tyto informace
dohledat nebo ziskat informace od nékoho konkrétniho.

Zajem o CSR sili nebo upada? Jak se to projevuje?

Ur¢ite sili. Vidime to ve svéteé ze vSech stran, od OSN po Gretu Thunberg. Nekdy
mam az obavu, aby néktera hnuti a iniciativy nepfechazely do extrému a lidé pak
k tomu nem¢li nakonec odpor. Pro¢ zdjem o CSR sili je druha véc. Mozna je to
z toho dliivodu, Ze uz se nektefti citi byt donuceni, protoze Evropska unie uz k tomu
nepfistupuje na bazi dobrovolnosti — velké firmy jsou nuceni kvalitativné
reportovat. Spolecnost se v tomto sméru rozdéluje na dva tabory. V tomto ohledu je
pozitivni, Ze minimalné vznik4 na toto téma diskuse.

Povédomi o CSR se zvySuje. Zajem v soukromém sektoru se také zvysuje, mozna i
kvili tlaku riznych stakeholderti. U spotiebiteli se zvySuje informovanost, ale
zélezi na jedincich. O CSR si stale vétSina mysli, ze je to charita. Je tedy co
zlepSovat.

Co by Vasi §kole pomohlo/pFispélo k rozveji CSR?

Nam pomohla zména vedeni. Je potteba aby mél ¢lovék podporu ve vedeni. Také
nastaveni spolecnosti a kontakty na lidi, se kterymi bychom se mohli poradit.
Mohly by nam pomoci urcité i finance, vice financi a vice lidského kapitalu.
Pomohlo by nam, kdyby nas, CSR centrum, zakotvili do organiza¢ni struktury.
Nemyslim si, ze by to vSe bylo pouze o finan¢nich prostfedcich, je to také o
nastaveni a smySleni zaméstnancu Skoly

Co je pro Vasi Skolu nyni nejaktuialnéjSim tématem v oblasti CSR aktivit?
Kterou aktivitou se nyni nejvice zabyvate?

Dtive to byl covid, feSili jsme komunikaci vi¢i zaméstnanclim, bezpecnost

zaméstnancl, byli jsme prvni Skola v CR, kterd se upln¢ celd uzaviela. S tim
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souvisela 1 distanéni vyuka, nakoupily se rtizné licence, kamery a potiebné
vybaveni — prosté vse, co bylo potfeba. Zvladli jsme to dobie a povazuji to za
velkou CSR aktivitu.

Nyni se zabyvame situaci na Ukrajing, fesili jsme jak ukrajinské studenty, tak ruské
studenty. Rozvazaly se nékteré smlouvy, které se tykaji studentdl z Ruska a studuji
u nas. Snazili jsme se najit ubytovani pro ukrajinské uprchliky na kolejich a na
hotelu akademie. Usporadali jsme materidlni sbirku a finan¢ni sbirku, tvoiime
letdky v ukrajinstin€, snazime se zaclenit ukrajinské akademické pracovniky a
védce, zapojujeme je do vyuky. Je to nyni aktivita, kterou se nejvice zZije. Mame na
to dvé specidlni koordinatorky.

Mimo to se stale vénujeme ostatnim CSR aktivitam, jako je Den spolecCenské

odpovédnosti a tak dale.
Respondent 6

1. Jaky postoj zastava VaSe Skola k tématu CSR?

Nase Skola se k tomuto tématu stavi kladné. Povazujeme to za dilezitou soucast
naSeho pusobeni, ackoliv pro to nemdme tolik prostoru. Samoziejmé se najdou i
vyjimky, nékdo to nepodporuje, ale pokud to mizu komplexné zhodnotit, tak je
postoj kladny.

2. Co Vasi Skolu piimélo chovat se spolecensky odpovédné?

Myslim si, Ze to byl trend a jakysi vefejny tlak. Neda se vsak fict, Ze by nas do toho
nékdo nutil. Vétsina zaméstnanci to pfijala jako samoziejmost. Skola by méla na
vSechny dobfte ptsobit a CSR je jedna z cest.

3. Jak byste zhodnotila postoj studentii a zaméstnancii na Vasi Skole k CSR?
Nevim, zda na tuto otazku dokdzu odpovédét, protoze si myslim, ze fada studentti a
zaméstnancl o této problematice moc nevi. Ale je pravda, ze kdyz se nékteré CSR
aktivity uskuteciiyji, tak se k tomu jak studenti, tak vétSina zaméstnancl stavi
kladn€. Obcas pozoruji, ze studenti odpoveédné chovani berou jako samoziejmost a
nekterym zaméstnancum to piijde jako plytvani penéz. Jsou to dva tihly pohledu, ve
kterych hraje roli vek, ale i to, zda jste na nasi Skole zaméstnancem, ktery zna
jakési ,,zakulisi Skoly* nebo studentem.

4. Mite na Vasi Skole specializovaného zaméstnance, ktery ma oblast CSR na

starost? Jak tyto ¢innosti po personalni striance zajiSt'ujete?
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Nemame nikoho, kdo by se zabyval pouze CSR. Persondlni zajisténi je tedy
komplikované. Agenda tohoto tématu je velmi rozptylend mezi fadu zaméstnanct.
Nekteré aktivity spravuje marketingové a PR odd€leni, jiné aktivity jdou od
akademickych pracovnikd. Rekla bych, Ze vétSina zainteresovanych lidi to déla
z jejich dobré viile.

Které nejvyznamnéjsi CSR aktivity na Vasi vysoké Skole realizujete? MiiZete
je priblizit?

Nase Skola ma naptiklad univerzitu tfetiho véku pro seniory, kterd je v n¢kolika
meéstech a je o ni zdjem. SnaZzime se také délat hodné véci pro zaméstnance,
poradame riznd setkani i pro byvalé zaméstnance. Neustale rozSifujeme benefity.
Pro studenty délame také hodné akci, naptiklad v ramci adaptace potradame
adaptacni kurzy, které pomahaji novym studentim se seznamit jak se spoluzéaky,
tak snasi Skolou. Z hlediska zivotniho prostfedi tfidime odpad a motivujeme
studenty a zaméstnance, aby ho tfidily. Ale neni to na urovni jako to maji jiné
Skoly, da se fict, Ze na tom jest¢ musime zapracovat — napiiklad usporné zarovky
jsou jen né¢kde. Na plosnou vyménu zarovek nejsou finance. Nase Skola také porada
konference a zvané prednaSky pro studenty, zaméstnance a vetejnost.

Jak se VaSe §kola podili na ochrané Zivotniho prostiedi?

Nyni nas &ekd akce uklidme Cesko, kdy zapojime zaméstnance i studenty.
Poradame vystavy, které se tykaji ekologie a zivotniho prostiedi. Tiidime odpad a
snazime se, aby byl tfizen spravné. K tomuto ucelu slouzi cedulky a letacky u kost
na tfidéni odpadu.

Jaky pilit z hlediska VaSich CSR aktivit hodnotite jako nejsilnéjsi? Pro¢ tomu
tak je?

Myslim si, zZe socidlni. VétSina naSich CSR aktivit se vénuje studentim a
zaméstnancim. ReSime zaméstnaneckou politiku, zaméstnanecké benefity,
skloubeni prace a volného casu, pofddame akce pro studenty. Nyni fe§ime pomoc
ukrajinskym uprchlikim.

Koho do téchto aktivit nejvice zapojujete (studenty, zaméstnance...)?

Asi studenty a zaméstnance a nastavajici studenty. Do akci ve spolupraci s méstem
se zatim tolik neangazujeme ale jsou zde jist¢ impulsy, Ze by se to mélo do
budoucna zménit. DneSni doba tomu moc nepfispiva, takze az bude situace

s covidem lepsi, budeme mit i vice spoleCensky odpovédnych aktivit.
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