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1 Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem se vyviji teprve nékolik desetileti, ale stala se velmi
vyznamnym tématem. Tento koncept stavi na zakladech etiky a vznikl v souvislosti
s reakci na negativni dusledky globalizace, které zacali 1idé pocitovat v kazdodennim
zivoté. Zakaznici reaguji na nezodpovédné chovani nékterych velkych korporaci tim, Ze

postupné zohlediuji moralni chovani vyrobce €1 poskytovatele sluzeb pii vybéru zbozi.

Podnikatel€¢ si vice uvédomuji souvislost mezi ziskem a dodrzovanim etickych principa,
kter¢ jim v konkurenénim prosttedi mohou poskytnout vyhodu. Firem, které se
spoleCenskou odpoveédnosti zabyvaji a implementuji tento koncept do svého
podnikatelského Zivota, stale piibyva. Na narodni i regionalni urovni vznikaji plany na
podporu spoleCenské odpovédnosti, vznikaji organizace a asociace za ucelem zvySeni
povédomi o spoleCenské odpovédnosti a poskytovani pomoci pro spravné zavedeni

ve firmach. Celkové se koncept CSR stava nedilnou soucdsti zivota spole¢nosti.

Na podporu firem, které uspésné zavedly tento koncept, se kazdorocné vyhlasuji
soutéZe na narodni i regionalni Urovni. Spole¢enskd odpovédnost neni jen zaleZitosti
velkych firem a korporaci. Stale vice malych a stfednich podnikli implementuje jeji
zasady do podnikéni. Jednou ze soutézi je Cena za spoleCenskou odpoveédnost
,Podnikame odpovédné®. SoutéZ ocenuje socialni podniky, rodinné podniky a malé

a stfedni firmy. Jedna se 0 podniky, které jsou vyznamnou souc¢asti narodni ekonomiky.

Diplomova prace se zamétfuje na analyzu spoleCenské odpoveédnosti firem prave
vV kontextu udé€lovani Ceny za spolecenskou odpoveédnost ,,Podnikame odpoveédné*.
Teoreticka Cast prace je vénovana vymezeni zékladnich pojml z oblasti spolecenské
odpovédnosti a ocenéni, které mohou firmy ziskat v oblasti spolecenské odpovédnosti

v Ceské republice.

Cena za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné“ je pomérn€ nova a ma
za sebou teprve dva rocniky. Praktickda cast prace zahrnuje analyzu spolecenské
odpovédnosti u drziteli Ceny za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpoveédné®,
véetné zhodnoceni jejich ucasti a naslednych pifinost. Druhd ¢ast prace se zamétuje
naanalyzu  spoleGenské  odpovédnosti u  potencialnich  drzitela  Ceny,
konkrétné rodinnych firem Vv JihoCeské kraji a jejich zajem o zapojeni do programu

Ceny.



2 Literarni reSerse

2.1 Spolec¢enska odpovédnost firem

Spolecenskd odpoveédnost organizaci (z anglického ,,corporate social responsibility*,
dale jen ,,CSR*) ptedstavuje , dobrovolny zavazek organizace zohlednovat ve svém
rozhodovani a kazdodennich cinnostech potreby svych zdkazniku, dodavatelil,
odbeératelii, zaméstnancii, obcanu Zijicich v misté, kde pusobi, stejné jako Zivotniho
prostiedi a vsech ostatnich subjektu, jichz se jeji cinnost dotyka, at jiz primo
¢i neprimo. Stoji na hodnotach zameérenych na ekonomické, socialni a environmentdlni
dopady hlavni ¢innosti organizace * (Narodni akéni plan CSR v CR, 2015).

vvvvvv

Spolecenskd odpovédnost firem je jednou znejdilezitéjSich témat 21. stoleti,
a to predev§im ztoho davodu, ze svét celi problémim, pro které mize byt CSR
¢asteCnou odpoveédi. Neni tedy prekvapivé, ze se CSR stava celosvétovym tématem,
podobné¢ jako zmény klimatu, udrzZitelny rozvoj, zevSeobeciiovani lidskych prav,
vyhlazeni chudoby, &i socidlné-ekonomicka prosperita. Zijeme ve svété nezavislych
ekonomik, populaci a ekosystémi, ve kterych stakeholderiim a spole¢nosti zalezi

na tom, co firmy dé¢laji (Horrigan, 2010).

Spolecenskd odpovédnost firem je koncept, ktery se vyviji teprve nékolik desetileti,

je velmi rozsahly a nejednotny a v literatufe tak miizeme najit mnoho definic.

Za zlomovy bod v historii spolecenské odpovédnosti se povazuje kniha Social
Responsibilities of Businessman (autor Howard R. Bowen — prvni vyznamny teoretik
v oblasti spolecenské odpovédnosti) z padesatych let dvacatého stoleti. Bowen
definoval CSR takto: , Jedna se o zdvazky podnikatele uskuteciovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smeér jednani, ktery je z hlediska cilu
a hodnot nasi spolecnosti zadouci.” Toto vymezeni se stalo dulezitym a zdsadnim

pro dalsi rozvoj konceptu CSR (Kunz, 2012).

Dale v roce 1979 Archie B. Carroll navrhl definici CSR, ktera zahrnuje 4 oblasti, které
se do t¢ doby povazovaly za vzajemné se vylucujici, a to ekonomickou odpovédnost,

zakonnou odpovédnost, etickou odpovédnost a odpovédnost dobrovolnou (Kunz, 2012).

Vyznamnou definici ptispéla Evropskd unie. ,, Spolecenska odpovédnost firem (CSR -

Corporate Social Responsibility) je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
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hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi Stakeholders*
(EU, 2001).

,CSR je zdavazkem zlepSovat blaho spolecnosti prostiednictvim dobrovolnych

obchodnich praktik a prispevkem z firemnich zdrojii** (Kotler & Lee, 2004).

Vsechny definice, véetn¢ dalsich mnoha neuvedenych, vSak maji n€kolik spole¢nych
aspekti. Témi jsou oblasti socidlni, ekonomickd, environmentdlni, dale postaveni

na principu stakeholderu a principu dobrovolnosti (Kunz, 2012).

Spolecenska odpovédnost tedy znamena, Ze se od firmy ocekava odpovédné chovani
pii kazdodennich obchodnich rozhodnutich a tvorbé jeho strategie vii¢i zaméstnancim,
dodavateliim, klientim, akcionaiim a dal$im zainteresovanym skupinam (stakeholders),

(Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Klicovym pojmem v oblasti CSR jsou pravé stakeholders. Pod pojmem stakeholders
neboli zainteresované strany rozumime ,,veskeré osoby, instituce ¢i organizace, které
maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku ovlivnéni.* Do skupiny

stakeholders se radi:

e zakaznici;

e akcionarii;

e zamgéstnanci;

e obchodni partnefti;

e konkurence;

e dodavatelé;

e zastupce statni spravy a samospravy,
e zajmové skupiny;

e média;

e odbory;

e mezinarodni organizace (Trnkova, 2004).

Koncept stakeholderti zasazuje firmu do sit¢ vztahl. Znamena, ze podnik neni
odpovédny pouze vlastnikiim a tvorba hodnoty pro akcionafe neni jeho jedinou funkei,
ale ze podnik védomé¢ reaguje na pozadavky vSech svych stakeholdert, tedy subjekti,
diky nimz mutze podnik existovat. Model stakeholders vnima podniky jako integralni

soucast spolecnosti, jejichz ekonomické a spolecenské cile nelze od sebe odd€lovat,
5
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protoZze kazdé ekonomické rozhodnuti ma své spolecenské disledky, které manazefi

musi brat v ivahu (Zadrazilova, 2010).

CSR je tedy koncept vychazejici z piedpokladu a zaroven faktu, Ze korporace svymi
aktivitami vice ¢i méné ovliviiuje své okoli. Spolecensky odpovédné firmy by se proto
mely chovat tak, aby zohlediovaly potteby nejen svého vnitiniho, ale i vnéjSiho
prostfedi, pfispivaly k trvale udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a napoméhaly

celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

2.1.1 Charakteristické znaky CSR

Prestoze je koncept CSR velmi rozsdhly a komplexni a existuje celd fada ptistupt
k jeho vymezeni, je i pfesto mozné stanovit jeho ur¢ité zakladni charakteristické znaky.
Prvnim takovym znakem je princip dobrovolnosti. Ten znamena, Ze spoleCensky
odpovédné firmy dobrovolné vyvijeji aktivity a pfijimaji zavazky, které jdou nad rdmec
jejich povinnosti vymezenych legislativnim ustanovenim a k tomuto chovani nejsou

donuceny silou zakona, ale vychazi z jejich vnitiniho piesvédceni.

Dalsim znakem je aktivni spoluprdace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi
skupinami. Tento princip znamena, ze firmy se chovaji odpovédné vici svym
akcionafiim a dalSim stakeholderim, jako jsou zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé,
mistni komunita, neziskovy sektor, vlada a dalsi. Tato aktivni spoluprace pak umoziuje

vytvaret tzv. ,,win-win“ situace, z nichz mohou tézit ob¢ strany.

Dalsim charakteristickym znakem CSR je angaZzovanost firem. Spolecensky odpovédné
firmy necekaji na okamzik, kdy budou vyzvani k realizaci urcitého druhu spolecenské
odpovédnosti, ale uplatiiuji proaktivni politiku a zatadily CSR do svych firemnich

strategii a zohlednuji je pii tvorbé firemnich hodnot ¢i cila.

CSR znamena pro firmy systematicnost a dlouhodobou zalezZitost, pro firmy by se mé¢lo
stat soucasti strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni firem.
Spolecensky odpovédné firmy se soustiedi na cile kratkodobé, i na cile dlouhodobé
a dlouhodobou udrzitelnost. John Heaslip z Business in the Community (organizace
podporujici CSR ve Velké Britanii) prohlasil, ze ,,CSR tu neni proto, aby firmy mély
za co utrdcet své zisky, nybrz proto, aby je dlouhodobé udrzely “ (Kunz, 2012).

CSR je také zalezitosti duvéryhodnosti. Firmy mohou vidét CSR pouze jako

komunika¢ni disciplinu, ale cesta k dobré povésti znamena mnohem vic. Bez vélenéni
6



principt CSR do kazdodenniho rozhodovani tak miize vytvofit rozpor mezi vefejnou

image spole¢nosti a realitou, ktery mtize firmé v budoucnosti pfivodit zna¢né potize.

CSR znamena fungovani firmy s ohledem na tzv. ,, triple-bottom-line business*. Tedy
CSR stoji na ttech pilifich — ekonomickém, socidlnim a environmentalnim a znamena
orientaci nejen na maximalizaci zisku a rast (ekonomicky pilif), ale i na socidlni

a environmentalni otazky.

Poslednim znakem CSR je odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat
Kk rozvoji kvality Zivota. VSechna témata a aktivity spadajici do tohoto pomérné velmi
Sirokého konceptu, at’ se jiz jednd o boj proti korupci, ochranu Zzivotniho prostiedi
¢i naptiklad o boj proti vykofistovani ¢i diskriminaci pracovnikil, se vyznacuji snahou
ptispivat ke zdravi okolni spole¢nosti a obecnou spolecenskou prospés$nosti. Trend
spolecensky odpovédného chovani je navic v sou¢asném svété posilen vlivem médii
a Cetnych projevll vefejného minéni, postupujici globalizaci ¢i bouflivym rozvojem

informacnich a komunika¢nich technologii (Kunz, 2012).

2.1.2 Pilife CSR

CSR zahrnuje celou fadu aktivit, které se daji ¢lenit do ucelenych oblasti. Koncept CSR
se tedy opira o tii pilite — ekonomicky, socialni a environmentalni (tzv. triple-bottom-

line).
e Profit — zisk (ekonomicka oblast);
e People — lidé (socialni oblast);

e Planet — planeta (environmentalni oblast), (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010).



Obrazek 1: Triple-bottom line
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Zdroj: www.CSRAmbassadors.cz

Pro firmu, ktera pfijimé koncept spolecenské odpoveédnosti je tedy typické, Ze se snazi
pii svém podnikéni nejen dosahnout zisku, ale jeji pfistup je daleko rozsahlejsi, protoze
bere ohled na vSechny tfi pilife a uplatiiuje tak nad rdmec svych legislativnich

povinnosti principy v té€chto oblastech (Kunz, 2010).

Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem podnikéni je dosaZeni zisku, aby firmy mohly nasledné financovat
své spoleCensky odpovédné aktivity. Principy, které lze do této oblasti v pojeti CSR

zatadit jsou nasledujici:
e vyhybani se korupci a etické chovani organizace a jejich zaméstnanci;
e uplatilovani principi dobrého zptsobu spravy a fizeni firmyj;

e vérohodnost a transparentnost organizaci a ochota poskytovat o sobé informace

vsem svym stakeholderim;
e dlouhodobé budovani vztaht se zékazniky a dodavateli;

e sledovani zajmi svych hlavnich vlastnikd, ale i dalSich investorti a informovani

0 ¢innosti firem (Kunz, 2012).



Socialni oblast

Druhy pilif, ktery feSi socidlni chovani podniku, se zaméiuje na pfistup
k zamé&stnanciim, rozvoj mistni komunity a vztahy se zainteresovanymi stranami.

V oblasti socidlniho pilife by se organizace m¢la zejména vénovat:
e dodrzovani rovnych pftilezitosti (pohlavi, etnické minority, zdravotné postizeni
a starsi lidé);
e zdravi a bezpecnost i svych zaméstnanci;
e péci o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanci;

e zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace v€. vytvafeni vhodnych

podminek pro jejich uplatnéni;
e firemni filantropii, sponzorstvi a dobrovolnictvi;
e vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnancti (work-life balance);
e rozmanitosti na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lid¢);
e zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancti pro jejich dalsi uplatnéni;

¢ naslouchani a dialogu se zainteresovanymi partnery a osobami (stakeholdery),
(Sokolovsky, 2012).

Environmentalni oblast

Tteti pilif znamena pro podnik zabyvat se Zivotnim prostiedim tak, aby ho jeho
podnikani co nejméné zatézovalo a aby byly chranény pfirodni zdroje a nedochézelo
K narusovani ekosystémi. K environmentalni ¢innosti by se mélo pfistupovat podle
hesla ,,Mysleme globalné, jednejme lokalné*. Tato oblast je zaméfena predevsim na tyto

¢innosti:
e o0omezovani negativnich dopadii na Zivotni prostiedi;
e Vvytvoreni ekologické politiky firmy — Setrna vyroba, produkty a sluzby;
e environmentalni management a soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy;
e investice do ekologickych technologii;

e Monitorovani vlivu na zivotni prostiedi,



ochrana pfirodnich zdroju;

recyklace a dalsi (Kunz, 2012).

2.1.3 Principy CSR

Existuji 3 zakladni principy, které spole¢né tvofi veskerou ¢innost CSR. Tyto principy

jsou nasledujici:

1.

3.

Udrzitelnost, ktera se tyka toho, jaky efekt maji opatfeni piijatd v soucasné
dobé na zaklad¢ dostupnych moznosti v budoucnu (uhli, Zelezo, ropa jsou
omezené mnozstvim a jednou pouzité nejsou k dispozici pro budouci pouziti,
bude zapotiebi alternativy). Udrzitelny rozvoj (anglicky ,sustainable
development®) byl poprvé definovan v roce 1987 Valnym shromazdénim OSN
ve zpravé NaSe spole¢na budoucnost (anglicky ,,Our common future®) jako
, takovy rozvoj, ktery napliuje potreby soucasnych generaci, aniz by ohrozil

schopnost budoucich generaci naplnovat potreby sve.” (Dresner, 2008, str. 34)

Odpovédnost, ktera se zabyva védomim organizaci, Ze jejich ¢innosti maji vliv
na vn¢jsi prostiedi a predpokladd odpoveédnost za tyto dopady. Tento koncept
timto implikuje kvantifikovani efektt ¢innosti organizace, a to v ramci podniku
I mimo podnik a poté reportovani téchto kvantifikovatelnych efekti vsem
stakeholderiim. Organizace by méla pochopit, Ze je soucasti spolecnosti a Zze ma

odpovédnost k této spolecnosti. (Crowther & Giiler, 2008, str. 15)

Transparentnost, ktera se zabyva tim, ze vnéjsi dopad Cinnosti organizace lze
zjistit z hlaseni kazdé organizace a relevantni fakta nejsou skrytd v ramci

vykazovani. (Crowther & Giiler, 2008, str. 16)

2.1.4 Prinosy CSR

Odpoveédné chovani je vlastné velmi trzn¢ vyhodné. Ptinadsi podniku tadu vyhod

a ziski, které jsou dulezité pro jeho dlouhodobé fungovani. Pfinosy pro podnik mohou

byt:
[
[

VEtsi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy;
VyS$$i pfitazlivost pro investory;
budovani reputace a z ni vyplyvajici silna pozice na trhu;
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e odliseni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele;
e zvySeni produktivity prace a loajality zaméstnanct;

e moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancu;

e snizeni nakladl na risk-management;

e piimé finanéni uspory spojené s ekologickym chovanim;

e zvySeni obratu,

zvyseni kvality produkta ¢i sluzeb (Steinerova, Vaclavikova, Mervant, 2008).

Spole¢nost CSR Network a Radley Yeldar sestavili 10 nejvétsich pfinosti zavedeni CSR
pro spolecnost. Spoleensky odpovédné chovani podniku ma pozitivni vliv na finanéni
vysledky podniku, tedy na rust zisku. N&kolik studii prokdzalo pfimy vztah mezi
spoleCenskou odpovédnosti a zvySenim zisku. Dale spolecnosti, které podnikaji
odpovédné, maji lepsi pristup ke kapitalu, a to diky nartstu spoleCensky odpovédného

financovani. Dal$im pfinosem pro spolecnost je sniZeni nakladii a zvyseni efektivity.

Vyznamnou strankou povésti podniku je divéra stakeholderti. Dobra povést v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi a spolecenské odpovédnosti mtize prave tuto divéru posilit.

Proto dal§im ptinosem je zlepsSeni image a povésti znacky.

Zakaznici chtéji kupovat bezpecné a kvalitni produkty, ale také je ¢im dal vice zajima,
jak byly tyto produkty vyrobeny, jestli zplisobem odpovédnym k Zivotnimu prostiedi

a spolecnosti. Proto zavedeni CSR ptinasi také riist prodeje a vérnosti zakaznikii.

Snaha firmy zlepsit pracovni podminky, minimalizovat dopady na zivotni prostiedi
nebo zvysit Gcast zaméstnanci na rozhodovani Casto vede k rustu produktivity
a ke snizeni podilu chyb, roste produktivita a kvalita. Zvysuje se také moznost ziskavat

a udrZovat zaméstnance.

Pokud firma pfijme spole¢enskou odpovédnost, a ¢im vice najevo to dava, prizplisobuje
se legislativé a postupuje nad jeji ramec, o to shovivavéjsi k ni budou organy dbajici
na jeji dodrzovani. Mohou firmé prednostné vyhovét, kdyz zada o urcity souhlas nebo
povoleni. Je tu tedy mozna shovivavost organi v pripadé pochybeni. SniZeni rizika

a rist Fizeni rizik je dalSim pfinosem. Poslednim pfinosem je pak konkurenceschopnost
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a odbyt. Firmy, které se rozhodnou pro pfijeti CSR ziskavaji lepsi obchodni moznosti,

konkurenéni vyhody a lep§i moznosti fizeni. (CSR Network & Radley Yeldar, n.d.)

2.1.5 Systém zavadéni CSR

Neexistence jednotné definice CSR stézuje jeji pievoditelnost do podnikové praxe.
Resenim by bylo pravé vytvoreni globalné pfijimaného standardu, ktery by spole¢enské
chovani podniku konktrétnéji vymezil, nabidl postupy pro zakotveni CSR do podnikové
strategie a urCil procesy nutné k nastaveni pro jeji realizaci. Jenze takovychto standardi
zacalo vznikat pfili§ mnoho. International Institute for Sustainable Development (IISD)
pak vytvofil podrobny ndvod k implementaci CSR do fizeni podniku. Je urcen
predevsim pro podniky, které nemayji jesté zavedeny formalni CSR strategie a programy
a je zalozen na PDCA cyklu, ktery vychazi ze 4 fazi. V ramci kazdé znich jsou

vymezeny Ukoly a jednotlivé kroky (Kasparova, Kunz, 2013).

Obrazek 2: Realizace koncepce spolecenské odpovédnosti v 10 krocich.

( ZLEPSOVANI 1 . ( PLANOVAN' \
. g 3 1. Zavazek
L10. Opatrenl( pro zlepSeni J 2 Urgeni kiiGowych
IV.ACT stakeholderu
3. Stanoveni hodnot a principu
I | 4. Analyza sou¢asného stavu
5. Stanoveni cfld a CSR temat
Komunikace, 6. Akéni plan
zapojeni

kligovych \ ‘)
stakeholders

( HODNOCENI 1 ( PROVEDENI )
L 8. Monitoring J ....................... L 7. Implementace J
9. Reportovani

Zdroj: www.QMProfi.cz

Ve fazi planovani je nutné podniknout nékolik krokl. Nejprve je potifeba, aby celou
koncepci CSR pfijalo vrcholové vedeni spolecnosti, jednd se o tzv. zéavazek
managementu. Vrcholovy management musi byt piesvédéeny o nezbytnosti zavedeni
principt CSR. V této fazi by také mély byt uréené osoby odpoveédné za realizaci CSR
ataké by se mély alokovat potiebné zdroje. Druhym krokem v procesu planovani

je urceni kliovych stakeholderi a poté by je mél podnik zapojovat v celém procesu
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implementace CSR. Je dilezité snimi komunikovat, zjistit jejich potieby a ziskat
tak potiebné informace o tom, na co se ma podnik nejvice zaméfit (KaSparova, Kunz,
2013). CSR by méla vychazet zhodnot, které jsou pro firmu ve vztahu
ke stakeholderim dulezité. Proto dalsim krokem by mélo byt stanoveni hodnot
a principtt  k jednotlivym klicovym stakeholderim (Steinerova, 2008). Soucasti
planovaci faze je analyza soucasného stavu podniku. Je dalezité zhodnotit, jaké aktivity
podniku se vlastné daji povazovat za spoleCensky odpovédné. Kolikrat si podnik
ani neuvédomuje, ze takové Cinnosti uz plni. Jejich poznani skrze cilené zkoumani
podnikovych dokumentti, procesti a aktivit je zdkladem strategického ptistupu k CSR.
(Kasparovd, Kunz, 2013, str. 21) Dalsim dilezitym ukolem je stanoveni cild,
tedy takového sméru, kterym se chce spole¢nost ubirat v souvislosti s CSR. Poslednim
krokem v procesu planovani je sestaveni ak¢niho planu, tedy urCit takové aktivity

v oblasti CSR, které povedou k naplnéni cild (Steinerova, 2008).

Ve fazi implementace pak podnik ptevadi svij vytvofeny akéni plan do kazdodenniho

Zivota firmy (Steinerova, 2008).

V dalsim kroku hodnoceni podnik provadi monitorovani, tedy hodnoceni vykonu
prostfednictvim skupiny kvantitativnich i kvalitativnich indikatort, a poskytuje
tak managementu data potiebna pro ucinéni dalSich rozhodnuti. Na volbé indikatora
i najejich vyhodnoceni se aktivné podileji stakeholdeti firmy. Poté nastava krok
reportovani, kdy podnik poskytuje celkovy obraz vykonu CSR, a to prostfednictvim
CSR reportu nebo prezentace na webovych strankach. Nemély by zde chybét
ani informace o naplnéni cili vytyCenych v predchozich krocich a také urCeni cilti

na dalsi obdobi (Steinerova, 2008).
V poslednim kroku zlepsovdni implementa¢niho cyklu pak firma navrhuje opatieni

ke zlepSeni vykonu v oblasti CSR, rozsifuje své odpoveédné aktivity nebo piipadné méni

svoji CSR strategii (Steinerova, 2008).

2.1.6 Standardy CSR

ISO 26000 Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti

Tato norma byla vydana vroce 2011 a poskytuje metodické pokyny k zikladnim
principim spolecenské odpovédnosti, pricemz rozliSuje spolecenskou odpovédnost
a zapojeni zainteresovanych stran, zakladni témata a otdzky nalezici do oblasti
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spoleCenské odpovédnosti. Soucasné nabizi pokyny ke zplisoblim integrace spolecensky
odpovédného chovani v organizaci. Zdurazituje vyznam vysledkt a zlepSeni profilu
v oblasti spoleCenské odpovédnosti pro organizaci a jeji udrzitelny rozvoj

(UNMZ, n.d.).

Tato norma je uréend pro spole¢nosti a organizace ze soukromého, veiejného
a neziskového sektoru. Zakladni témata se sklddaji z fady otazek a je na individudlni
odpovédnosti kazdé organizace stanovit otdzky, jejichz feSeni je pro ni relevantni
a vyznamné, a to pomoci vlastnich uvah a dialogu se zainteresovanymi stranami. Norma

rozebira do hloubky téchto 7 zakladnich témat:
e organizace a management;
e lidska prava;
e pracovni podminky;
e Zivotni prostiedi;
e Korektni podnikani;
e péce o spotiebitele;
e zapojeni a rozvoj mistnich komunit (Business Leaders Forum, n.d.).

Tato norma neni urcena pro ucely certifikace, ale je tzce provazéna s certifikacni

normou SA 8000.
Norma SA 8000

Norma SA 8000:2008 je mezinarodni standard, ktery upravuje a monitoruje predevsim
pracovni podminky zaméstnancii. Normu zavadéji ty firmy, které cht&i predcit
konkurenci a presvédcCit své obchodni partnery o spolecenské odpovédnosti ve svém
podnikéni.

Zakladnimi pozadavky normy SA 8000 je rozvijeni, udrzovani a prosazovani zasad
a postupt v oblastech spolecenské odpoveédnosti, které podnik ma moznost usmériovat
nebo ovliviiovat a dolozit zuCastnénym strandm, ze zéasady, postupy a praxe jsou

Vv souladu s pozadavky této normy (EISO.cz, n.d.).

Norma SA 8000 zahrnuje nasledujici témata: détska prace, nucena prace, zdravi

a bezpecnost pii praci, svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani (existence
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odboril ve firm¢ neni podminkou), diskriminace, disciplinarni opatfeni, pracovni doba
a odménovani. Dalsi ¢ast normy je pak vénovana systému fizeni, ktery do zna¢né miry
kopiruje management kvality podle ISO 9001:2008 a je v souladu se systémy fizeni
bezpecnosti prace a péce o zivotni prostiedi. Pozadavky normy jsou univerzalni jak
Z hlediska geografického, tak z hlediska odvétvového zatfazeni a velikosti organizace

(EISO.cz, n.d.).
Norma AA 1000

AA 1000 je obecné aplikovatelna fada norem z roku 2008 pro vSechny typy organizaci
ze soukromého i vefejného sektoru, jejimz cilem je proveteni diivéryhodnosti organizaci
— zasady, pravidla dialogu se zainteresovanymi stranami a pozadavky na systém
managementu spolecenské odpoveédnosti véetne kvality Zprav o CSR (reportu) v oblasti
ekonomické, environmentalni, socidlni 1 etické odpovédnosti. Vlastnikem normy
je neziskova organizace Account Ability se sidlem v Anglii, jejimz cilem je podpora

férového podnikani (Narodni informacni portal o CSR, n.d.).
ISO 14001 Systém environmentalniho managementu

Norma ISO 14001 pojedndva o enviromentdlnim managementu, tj. managementu
tykajici se zivotniho prostiedi. Spolecnost, ktera se rozhodla ziskat Certifikat
osvédcujici soulad s pozadavky této normy, musi Vytvofit, dokumentovat, uplatiovat
audrzovat systém environmentalniho managementu a neustdle zlepSovat jeho

efektivnost.

Subjekt spliiujici podminky normy ISO 14001 podporuje ochranu zivotniho prostiedi

a prevenci zneciStovani v rovnovaze se socidlnimi a ekonomickymi potfebami.

Organizace urCuje vychozi Groven svého vlivu na Zivotni prostedi, aby bylo mozné
nastavit fizeni environmentalnich aspekti. VSechny environmentalni aspekty (aspekty
S kladnym, ¢i1 zapornym dopadem na Zivotni prostfedi) musi byt snadno
identifikovatelné a organizace je musi vyhodnocovat a u negativnich snizovat jejich vliv
na zivotni prostiedi. Musi byt vytvofen seznam ekologickych havarii, které mohou
potencialné vzniknout pfi Cinnostech organizace a musi byt vypracovany a ovéfovany
havarijni plany. Certifikaci podle této ISO normy mohou provést certifikacni organy

akreditované napt. u Ceského institutu pro akreditaci (Business Leaders Forum, n.d.).
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OHSAS 18001 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Tato mezindrodni norma byla vytvoiena v roce 1999 ve Velké Britanii. Text normy
vytvarela fada ndrodnich akreditacnich spolecnosti, certifikatnich organa
a konzultantskych spole¢nosti. Norma pomaha odstranit nebo minimalizovat rizika pro
zameéstnance nebo dalsi osoby, které by byly vystaveny rizikim pfi ¢innosti podniku.
Norma pomdh4 prokazovat plnéni pravnich pozadavkii a je vyznamnym krokem
pii vytvafeni a udrzovani prostiedi, které¢ je dobré pro zameéstnance i pro podnikani.
Certifikaci podle této normy mohou provést certifikacni organy akreditované

napt. u Ceského institutu pro akreditaci (Business Leaders Forum, n.d.).
2.2 CSR v podminkach MSP, rodinnych podnicich a socialnich podnicich

2.2.1 Malé a stredni podniky

Zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti podnikatele je pocet zaméstnanci, velikost

roc¢niho obratu a bilancni suma ro¢ni rozvahy (velikost aktiv).

e Za drobného, malého a stredniho podnikatele se povazuje podnikatel, ktery
zamestnadva méné nez 250 zameéstnanci a jeho roCni obrat nepiesahuje
50 miliont EUR nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 miliont

EUR.

e V ramci kategorie malych a stiednich podnik jsou malé podniky vymezeny jako
podniky, které zaméstndvaji méné¢ nez 50 osob a jejichZ rocni obrat nebo

bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptfesahuje 10 milioni EUR.

e 'V ramci kategorie malych a stfednich podnik jsou drobni podnikatelé vymezeni
jako podnikatelé, ktefi zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejichZ rocni obrat nebo

bilanéni suma roéni rozvahy nepiesahuje 2 miliony EUR (MPO a UHS, 2014).

Malé a stiedni podniky (déale jen ,,MSP‘“) znamenaji pfinosy pro spolecnost. Jsou
garantem svobody a stabilizuji spolecnost. Davaji totiz prilezitost v§em obCanim —
podnikatelim — K jejich vlastni samostatné realizaci v produktivnim procesu a stabilizuji
spole€nost, nebot’ jakakoli politicka nejistota a radikalni proudy jsou pro né zdrojem
rizik. Reprezentuji mistni kapital, jelikoz pro n¢ neni typické byt vlastnény zahrani¢nimi
subjekty a efekty z podnikani zistavaji v daném regionu nebo staté. Jsou také

ekonomickym piinosem pro spoleCnost. Stavaji se protipolem monopoliim.
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V dnesni globalizujici spolecnosti, kdy nastupuji velké multinarodni korporace
a fetézce, puisobi pravé malé a stfedni podniky proti posilovani monopolnich tendenci.
Dalsim charakteristickym znakem malych a stiednich podniku je jejich flexibilita, kdy
jsou schopny pohotove se prizpisobit ménicim se skute¢nostem. Malé a sttedni podniky
jsou nedilnou soucasti ekonomiky. Jsou velkym piispévatelem na tvorbé hrubého
domaciho produktu, jsou velkym nositelem zaméstnanosti, kdy ¢asto absorbuji pracovni
sily uvolnéné velkymi firmami a vyznamné se podileji na vyvozu a dovozu (Veber,

Srpova, 2012).

Malé a stiedni podniky maji vSak také sva omezeni. Maji mensi ekonomickou silu,
obtizni pfistup ke kapitdlu a tim také omezenou moznost rozvijet své kapacity. Je pro né
velmi t€zké neustale dodrzovat a piizptisobovat se zménam pravnich piedpisi, nemohou
zaméstnavat Spickové védce nebo manazery, nemohou podnikat tam, kde je tieba
velkych investic a jsou velmi ¢asto ohrozovany chovanim velkych nadnarodnich firem,

prosazujicich dumpingové ceny (Veber, Srpova, 2012).
CSR v malych a stfednich podnicich

Prvni, kdo se zacal zabyvat dopady svého podnikani na spole¢nost, byly velké
nadnarodni spolecnosti. Vzhledem k velkému rozsahu dopad ¢innosti na zivotni
prostiedi a spolecnost, a vzhledem k nutnosti zvefejiiovat ne¢které ukazatele vykonnosti
a vyCisleni vlivi na zivotni prostiedi, byl na tyto spolecnosti vyvijen obrovsky tlak
ze strany vetejnosti, spotiebitelti a médii. Proto se stalo konkuren¢né velmi vyhodné

pro spole¢nost spojit image firmy s tématem spolecenské odpovédnosti (CIR, 2006).

Aby se viak CSR stalo b&znou praxi v Ceské republice, neni mozné, aby se cela tato
aktivita odehravala pouze na urovni velkych korporaci. V souc¢asné dobé tvoii malé
a sttedni podniky 99% vSech podniki v EU a zaméstnavaji 50% vSech zaméstnanych.
Proto je neskute¢né dulezité¢ piijeti CSR malymi a stiednimi podniky, aby mohlo byt

CSR dale siteno a upevnilo tak svoji pozici (Trnkova, 2004).

Malé a stfedni podniky jsou specifické predev§im tim, Ze jsou uzce vazéani na lokalni
prostiedi. Vétsina jejich zaméstnanct bydli v blizkém okoli a zdkaznici také vétSinou
piichazeji z blizkého okoli. Z tohoto duvodu jsou pro né otazky reputace a dialogu
se stakeholders otazkami existencnimi (Trnkova, 2004, str. 14). DalSim jejich

specifikem je to, ze vé&tSina téchto firem neni vibec seznamena s konceptem
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spolecenské odpoveédnosti, avsak spousta z nich aktivity spadajici do oblasti CSR b&zné
praktikuje, aniz by je pojmenovavaly jako aktivity CSR. Jde pifedev§im o darcovstvi
do oblasti kultury, sportu a obecné prospésSnych projekti. Pravé jejich tizka vazba
na lokalni prostfedi je nuti vénovat pozornost tomu, aby udrzovaly kontakt a dobré

vztahy s mistni komunitou a péstovali dobré jméno firmy (CIR, 2006).

V soucasné dobé je tedy dulezité¢ pro koncept CSR , nalezeni cest k posileni jejich
soucasnych CSR aktivit a zejména k posileni jejich strategického pristupu k CSR jako
takovému (identifikace toho, CO, PROC a JAK md pro malé a stiedni podniky smysl
realizovat. A jak velky spolecensky, narodni, regionalni a v neposledni radé

| podnikatelsky prinos to miize mit) “, (Trnkova, 2004).

Organizace CSR Europe na zaklad¢ poznéni, Ze je potieba vytvofit nastroj jak se k CSR
postavit, vytvortila tzv. SME Key. SME Key je on-line nastroj, ktery malym a sttednim
podnikim pomaha zmapovat jejich dosavadni CSR aktivity a ukazuje jim,
jak k problematice pfistupovat strategicky. Na zaklad¢ piipadovych studii z rtiznych
zemi EU také ukazuje, co vSe je na poli CSR pro malé a stfedni podniky mozné, a jak
0 tom lze souhrnné a financn€ nendro¢né informovat. SME Key zaroven funguje jako

databaze dobrych prikladu k inspiraci (Trnkova, 2004).
Nékteré MSP se vSak stale brani vyssi angazovanosti v oblasti CSR. Podle Bussarda
(2005) jsou nejcastéjsimi diivody nizs$i angazovanosti nasledujici:

e Obavy ze zvySenych nakladi;

e nedostatek Casu a lidskych zdroji;

e nedostatek vnitini motivace;

e strach z byrokracie;

e neznalost jak se do CSR zapojit a dalsi (Kunz, 2012).

Avsak CSR pfinasi mnoho pozitiv i do malych a stfednich podnikid. Jednim z pfinost
je snazsi nachdzeni pracovnikii. Mens$i podniky totiz hiife ziskavaji vhodnou pracovni
silu, nemohou si dovolit drahé inzeraty a zejména absolventi univerzit nastupuji radéji
k velkym firmam. S vyuzitim aktivit CSR mtze i mala firma nabidnout potencialnimu
zaméstnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho zajem a posléze loajalitu. Dal$im pfinosem
muze byt snazsi ziskavani obchodnich partneru. Spolecenskd odpovédnost firem totiz
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muze ovlivnit i dodavatelsko-odbératelské vztahy, protoze nékteré firmy pii vybéru
obchodniho partnera ptihliZeji i k dodrzovani konceptu CSR. Dalsim piinosem je public
relations. Maly podnik si nemitze dovolit vynakladat velké prostfedky na komunikaci
S vefejnosti, proto ma velky vyznam jeho vSeobecné znamé dobré jméno. Pfinosem také
mohou byt nové kontakty a informace. Podnik muze ziskat informace z okolniho
prosttedi a navazat vztahy s kliCovymi partnery, coz mu pfinese prospéch

ze sttednédobého 1 dlouhodobého hlediska (Steinerova, Vaclavikova, Mervant, 2008).

2.2.2 Rodinné podniky

Obecné rodinny podnik nema jedinou ustalenou definici. Jednotlivé definice se od sebe
Casto velmi li§i a tak je velmi obtizné definovat rodinné podnikani. VétSina lidi
si predstavi maly podnik, vlastnény pouze rodinnymi pfiislusniky. Ale podle definic
rodinného podnikani, se za rodinny podnik povazuji i velké korporace (Servus, 2015).
Vseobecné muzeme o rodinném podniku mluvit tehdy, je-li vlastnikem podniku ¢len

rodiny.

V roce 1997 uskute¢nila Massachusetts Muttual Life Company vyzkum americkych
rodinnych podnikii. Pfi této pfileZitosti definovala nésledujici kritéria rodinnych

podnikll (podnik musi spliiovat alespon jedno kritérium):
1. majitel povazuje svij podnik za rodinny podnik;
2. majitel ma v imyslu pfedat podnik blizkému ptibuznému;

3. kromé¢ majitele jsou v podniku zainteresovani i dalsi ¢lenové rodiny, ktefi jsou

fadnymi Gcastniky podnikovych procest (Strazovska, Kroslakova, 2008).

Podle dokumentu Evropské unie se jedna o rodinny podnik tehdy, pokud (bez ohledu
na velikost firmy):

e vétSina rozhodnuti je pod kontrolou/v moci fyzické osoby/osob, ktera dany
podnik zalozila, ¢i kterd nabyla podil na daném podniku, ¢i pod kontrolou jejiho
manzela/manzelky, rodict ¢i déti nebo piimych dédici jejich déti, a

e existuje vétSina na hlasovacich pravech, at’ uz ptima ¢i neptima, a/nebo

e minimaln¢ jeden zastupce rodiny ¢i jejich pfislusnikii se oficidlné podili na

fizeni ¢i kontrole podniku (Final Report of the Expert Group, Overview
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of Family — Business — Relevant Issues, Research, Networks, Policy Measures
and Existing Studies, 2009, cit. Servus, 2015).

Heskova (2007) uvadi vycet znakt, podle kterych lze povazovat podnik za rodinnou

firmu. Spolecnost lze tedy povazovat za rodinnou firmu, jestlize:
e je vlastnéna a ovladana minimaln¢ jednim nebo vice ¢leny rodiny;
e je ovladana Cleny vice rodin;

e fizeni firmy spadd do kompetence ¢lenti rodiny (majitell) nebo potomkl

zakladatele a podnik ma zaroveil zaméstnance, kteti nejsou ¢leny rodiny;
e kromé& majitele je ve firmé zaméestnadvan jesté minimalné jeden Clen rodiny;
e je tvofena vice generacemi;

e clenové rodiny maji dlouhodobé ambice, osobni schopnosti a cile pro moZné

budouci generace;

¢ ji majitel povazuje za rodinnou (z divodu historické nadvaznosti napf. restituce);

¢ ji majitel hodla pfedat v budoucnosti piibuznému;

e finan¢ni kontrolu nad podnikem maji ¢lenové rodiny.
Podle The Family Firm Institute (2014) je podnik rodinnym podnikem tehdy, pokud
se na jeho vlastnictvi a fizeni ¢i spravé podileji dva ¢i vice ¢lend jedné rodiny.
CSR v rodinnych podnicich
Rodinné podnikani ma svoje klady i zdpory. Funguje zde vétsi pospolitost ¢lent rodiny,
velkou roli také hraji neformalni vazby, a to vSe vytvafi silnou firemni kulturu. Firma
je casto vnimana jako rodinna hodnota, o jejiz rozvoj stoji vSichni ¢lenové rodiny
a mohou tak spoléhat na velké podnikatelské nasazeni vSech zakladatelii. Cilem
rodinnych firem Casto nebyva co nejrychleji zbohatnout, ale spiSe vybudovat néco,
CO pretrva a zajisti obzivu nejen generaci soucasné, ale i tém nasledujicim. Proto

rodinné podniky mnohem vice nez jiné investuji zisky zpét do rozvoje svého podnikani

(iPodnikatel.cz, 2011).

Zaporem muze byt skutecnost, Ze kolikrat jsou na urCité pozici prosazovany osoby,

které nejsou vhodné, at' uz bez vztahu k danému oboru, nebo bez potiebnych
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znalosti a schopnosti, kdy jedinou kvalifikaci je pravé jejich pfisluSnost k rodiné.
Ve firm¢ to miize zpusobit velké problémy, pfedevSim mezi ostatnimi zaméstnanci.
Dalsim zaporem je, Ze pokud se firmé& nedafi, odnasi tuto skute€nost cela rodina a jejich
vzajemné vztahy. Pokud se firma polozi, nesou tihu zavazkl vSichni. Stejné tak bere
podnikani ¢lentim rodiny spoustu ¢asu, coz neprospiva jejich vztahim. Hranice mezi

soukromim a podnikanim je zde velmi tizka (iPodnikatel.cz, 2011).

V Ceské republice je rodinné podnikani ovlivnéno udalostmi zdruhé poloviny
20. stoleti a prerusenim veskerého podnikani. I pfesto nékteré znacky prezily statni
vlastnictvi a pokracuji dal v rodinné tradici, jako naptiklad Bata, Koh-i-noor, Petrof
nebo Kanzelsberger. V soucasnosti tvoii rodinné spole¢nosti zhruba 40 % tuzemského

HDP a jejich podil a vyznam na trhu roste.

Z prizkumu trhu AMSP CR vyplynulo, Ze rodinné podnikani je jadrem &eské
ekonomiky. Jsou to podniky, které v sob& ukryvaji kapital a hlavné potencial
do budoucna. Generac¢ni piechod zakladatele firmy na jednoho z jeho potomku
je jednim z nejvétsich rizik v existenci kazdé rodinné firmy. VétSina podniki u nas
vznikla az po roce 1989, nemaji tedy dlouholetou tradici a doposud nemusely celit
nastraham spojenym s generacni vymeénou ve vedeni podniku. Pro ceské rodinné
podniky je to po 25 letech trzniho prostiedi nova situace a neni lehké se s ni spravné
vypotadat a neohrozit tak stabilitu firmy (a s ni ¢asto spojenou stabilitu rodiny), (RSM-

FamilyOffice, n.d.).

Ceské rodinné firmy jsou vsak stale prehlizenym prvkem nasi ekonomiky. Nezbytnym
krokem je podle AMSP CR ,,0dlisné pojeti rodinnych firem v zdkoné a stanoveni jejich
ulohy v narodnim hospodarstvi. ““ Ptedklada proto legislativni zménu, ktera by umoznila
specifickou podporu rodinnych firem z narodnich i evropskych zdroji. ,, Ceské pravo
doposud zna pouze pravni institut rodinného zavodu zakotveny v novém obcanském
zakoniku, ktery neni pro tento ucel dostatecny,“ tika AMSP CR. Podle Jana
Spacila z advokatni kancelafe Ambruz & Dark Deloitte Legal by rodinné podnikéani
Vv tuzemsku mélo zahrnovat tii zakladni formy, kterymi jsou podnikani prostfednictvim
obchodni spolecnosti, Zivnostenské podnikani a podnikéani rodinnych farem. Klicovymi
parametry, které¢ by mélo podnikani splnit tak, aby mohlo byt povazovéano za rodinné,
jsou predevsim vlastnicka ucast rodiny na podnikatelské ¢innosti a podil ¢lent rodiny

na manazerském rozhodovani. Pokud zmény nakonec schvali Poslaneckd snémovna,
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bude se jednat o revolu¢ni zménu, kterd umozni ¢erpat rodinnym podnikim specifickou

podporu (AMSP CR, 2016).

2.2.3 Socialni podniky

Socialni podnikani se 1iS§i od komercniho tim, Zze si za primarni cil svého podnikani
neklade zisk. Nem¢li bychom ho tedy zaméniovat s komerénimi podniky, jejichz cilem
je prave zisk, ale ¢ini své podnikani s ohledem na spolecenské dopady, nebo doplituje
svoji ziskovou ¢innost o charitativni programy, zaméstnanecké dobrovolnictvi a dary
pro neziskovy sektor. V tomto pifipadé se jedna pravé o spolecenskou odpoveédnost
firem (Vyskoc¢il, 2014). Za socialni podnik tedy nemiZeme povazovat kazdy

spolecensky odpoveédny podnik.

,Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zivotnimu
prostiedi. Hraje diilezitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvdri pracovni prileZitosti
pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnenim. Zisk je z vétsi casti
pouzit pro dalsi rozvoj socidlniho podniku. Pro socialni podnik je stejné duleZité

dosahovani zisku i zvyseni verejného prospéchu** (Ceské socialni podnikani, 2011).

Za socialni podnik lze povaZovat podnikatelsky subjekt, ktery zaméstnava
hendikepované nebo jinak znevyhodnéné osoby na pracovnim trhu. Podil téchto
zaméstnancli na celkové pracovni sile pak byva casto soucdsti definice socidlniho

podniku (Vysko¢il, 2014).

Podle webu Ceského socialni podnikani: ,, Socidlnim podnikem se rozumi , subjekt
socidalniho podnikani®, tj. pravnicka osoba zaloZend dle soukromého prava nebo jeji
soucdast nebo fyzicka osoba, které spliuji principy socialniho podniku. Socialni podnik
naplnuje verejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakldadacich dokumentech. Vznika
a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho

¢

a environmentalniho.

Ten vSak rozliSuje socialni podnik a integracni socialni podnik. Integracnim socialnim
podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani, tj. pravnicka osoba zalozend
dle soukromého prava nebo fyzicka osoba, které spliuji principy integracniho
socialniho podniku. Integracni socialni podnik naplnuje verejné prospésny cil, kterym
je zaméstnavani a socidlni zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu prace, a tento cil

je formulovan v zakladacich dokumentech. Vznikd a rozviji se na konceptu tzv. trojiho
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¢

prospéchu — ekonomického, socialniho a environmentalniho.” (Ceské socialni

podnikani, 2011).

Tedy integracni socidlni podnik zaméstnava znevyhodnéné osoby, ostatni socialni
podniky maji pfedevSim mistni a ekologicky rozmér. Socidlni podnik ma také
specifikované cilové skupiny, na které¢ jsou zaméteny jeho aktivity, nemusi jit ale
0 osoby ze znevyhodnénych skupin. Cinnost socialniho podniku miize byt prospéina
zamé&fenim jeho aktivit, poskytovanych sluzeb, oblasti ¢i zpusobem vyroby apod.
amize byt kombinovano se zamé&stnavanim osob ze znevyhodnénych skupin (Ceské

socialni podnikani, 2014).

Zakladnimi charakteristickymi znaky socialniho podniku jsou podle Simkové (2013)

nasledujici:
e socialn¢ — spolecensky nebo obecné prospésny cil, ktery ma slouzit k podnikani;

e nezavislost obchodni, finanéni a kapitalova (na zajmech, které by byly v rozporu

s cilem socialniho podnikani);

e piitomnost obchodnich, ekonomickych a finan¢ni rizik, kterd provazeji
podnikant,

e zisk z podnikani je pfednostné pouzivan pro plnéni socialné — spolecenskych
cilu;

e socidlni podnik je budovan a rozvijen na demokratickych principech a vztazich
k zainteresovanym osobam a podporovateltim;

e socidlni podnik stoji na rovnovaze socialnich a podnikatelsky cilt a motivi,

e vicezdrojové financovani, umoznuje vedle dostatecnych podila vlastnich trzeb

vyuzivat i dalSich vefejnych a soukromych zdrojt;

e Uzké sepéti a vliv na mistni a regionalni rozvoj, Zivotni prostfedi (udrzitelny

rozvoj v krajing);
e vyuziti netradi¢nich moznosti a kombinaci podnikatelskych vizi a napadi;

e vysokd inovativnost a pfizpisobivost meénicim se podminkdm podnikani

(Vyskogil, 2014).
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V soudasné dobé v Ceské republice viak neexistuje jednotna definice socialniho
podniku a neexistuje zde ani uplny registr socialnich podnikt, neni tak mozné zkoumat
oblast socidlniho podnikdni bez provedeni naro¢néjSiho prizkumu. Nejblize vytvofeni
n¢jakého nastroje k analyze existujicich socidlnich podnikii je adresar socialnich
podnikéani, ktery je dostupny pravé na webovych strankdch ceského socidlniho
podnikani, které jsou provozované organizaci P3 — people, planet, profit, o.p.s.
(Vyskocil, 2014).

Tato organizace se zabyva podporou socidlniho podnikani a je také soucasti vzniku
Ceny za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpoveédne®, kde je jednou z kategorii

oceniovanych podnikil pravé socidlni podnik.

Pro identifikovani socialniho podniku vytvofilo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
seznam rozpoznavacich znakd. Tyto znaky jsou definovany v péti oblastech - vetejné
prospésny cil, socialni prospéch, ekonomicky prospéch, environmentalni prospéch
a mistni prospéch. V kazdé oblasti je uveden jeden nebo vice znaki a dikaz, tedy

zptisob prokazani jejich naplnéni. (Ceské socialni podnikéani, 2011)

2.3 Rizeni CSR v Ceské republice

Spolegenska odpovédnost v Ceské republice nema dlouhou historii. V dob& komunismu
lze hovotit pouze o tzv. socidlni politice, ktera se zamétfovala pouze na pfistup
k zam&stnancim. Pokud se vSak podivame jest¢ dal do minulosti, zjistime,
7e S konceptem spolecenské odpovédnosti lze pojit jméno Tomése Bati a jeho pfistup
a zpusob fizeni prace. Dulezité zmény nastaly v roce 1992, kdy bylo v Praze zalozeno
Business Leaders Forum. V soucasné dobé se CSR teprve postupné dostava
do povédomi vefejnosti a firmy si zacinaji uvédomovat, Ze néco takového existuje

a je dokonce prospésné pro jejich budouci rozvoj (Skacelik, 2010).

Podle Narodniho akéniho planu pro spolecenskou odpovédnost ,, organizace v CR dnes
jiz povazuji koncept CSR za svou konkurencni vyhodu a stile vice implementuji
dobrovolné aktivity do firemnich a organizacnich strategii, ale navzdory tomu pretrvava
mald, nebo nepresna informovanost verejnosti i podnikii, zejména malych a strednich
podnikii, coz vede k tomu, ze se casto CSR omezuje na charitativni cinnost. Pravé
V pripadeé MSP je treba zminit, Ze mnohdy intuitivné s ohledem na etické hodnoty svého

managementu uplatnuji aktivity CSR, ale bez potiebné provazanosti s hlavni aktivitou
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(jadrem podnikani), c¢imz se omezuje win-win (oboustranny) prinos CSR*

(NAP, 2015).

Vlada CR povazuje spoletenskou odpovédnost za , koncept dobrovolny, zaloZeny
na samoregulaci. Ulohou stdtu je tedy predevsim vytvoreni podminek pro propagaci
a vetsi rozsireni konceptu CSR a dale také odstranovani prvkii byrokracie pvi zachovani
transparentnosti a respektovani konceptu CSR nejen v podnikatelskych subjektech,

ale také v organech statni spravy a vuzemni samospravy “ (NAP, 2015).

Nérodni akéni plan déle mluvi o problému, kdy se ,,v oblasti CSR zatim pozornost
verejnosti i médii soustiredovala na rozsahlé projekty a ocenovani celorepublikovych
aktivit velkych spolecnosti. Stejnou pozornost a podporu je treba vénovat tisicum
malych a strednich podniku, které své aktivity v oblasti CSR navenek prilis

nekomunikuji, ale které jsou v souctu neméne vyznamné pro Sireni konceptu CSR v CR*

(NAP, 2015).

A tak na podporu spolecenské odpovédnosti v malych a stfednich podnicich byl
zpracovan dokument s nazvem Tipy a triky — Priivodce spole¢enskou odpovédnosti
pro malé a stfedni podniky, které vydalo Narodni stfedisko podpory kvality (dale jen
,NIS-PK*) a A-CSR s podporou AMSP CR. Dalsim z vysledkii Narodniho akéniho
planu byl vznik Ceny za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné (NAP,
2015).

2.3.1 CSR a Narodni politika kvality

V Ceské republice je fizeni spoledenské odpovédnosti organizaci soudasti Néarodni
politiky kvality CR. ,, Ndrodni politika kvality je souhrn metod a ndstrojii ovliviiovini
Jjakosti vyrobkii, sluzeb, cinnosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb verejné spravy,
prijaty usnesenim viady CR ¢. 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem programu Narodni politiky
kvality je vytvorit v Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita prirozenou soucdsti

zivota spolecnosti “ (NPK, n.d.).

Ridicim organem narodni politiky kvality je Rada kvality CR, v jejimz ramci piisobi
pravé odborna sekce Spoletenska odpovédnost organizaci v Ceské republice. Rada
kvality ma za ukol piedevSim podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Narodni
politiky kvality v Ceské republice. Rizenim Rady kvality CR je povéfeno Ministerstvo
pramyslu a obchodu CR. Statutdrnimi organy Rady jsou jeji pfedseda a mistopiedseda;
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sekretariat Rady zajist'uji pracovnici MPO - mistopiedseda Rady kvality CR a tajemnice
Rady.

Spolecenska odpovédnost dosud neni tedy v Ceské republice regulovana zakony
¢i smérnicemi, ale nositeli jsou organizace a je stale udrzovana v roviné¢ dobrovolnosti

(NAP, 2015).

Ministerstvo primyslu a obchodu CR se tedy vroce 2013 stalo gestorem agendy
Spolecenskd odpovédnost organizaci, kterou pievzalo od Ministerstva prace
a socidlnich véci. S timto na né presel ukol od Evropské komise vypracovat Narodni
akéni plan spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Navrh materialu byl
pfipravovan odbornou sekci Spoledenska odpovédnost organizaci v Ceské republice,
ktera pusobi v ramci Rady kvality Ceské republiky, ve spolupraci s dal§imi

zainteresovanymi stranami (MPO, 2014).

2.3.2 Narodni akéni plan CSR

Vlada Ceské republiky dne 25. ledna 2016 svym usnesenim ¢&. 49 schvalila
aktualizovany Ndrodni akcni plin spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské

republice (dale jen ,,NAP CSR*).

Strategicky dokument NAP CSR organizaci v Ceské republice se snazi odpovidat
sou¢asnym trendim spolecenské odpovédnosti firem v Evropé. Zékladnim cilem
akéniho planu je predevsim nastavit zakladni vychodiska pro $ifeni a podporu myslenek
CSR v Ceské republice na zékladé aktivniho dialogu a respektovani zajmd vsech
zainteresovanych stran. Hlavnimi zaméry jsou: posileni porozumeéni a divéryhodnosti
konceptu spoleCenské odpoveédnosti ve spolecnosti, podpora rozvoje spoleCenské

odpovédnosti v organizacich, sdileni zkusenosti a pfenos mezinarodniho know-how.

NAP CSR je rozdélen do deseti klicovych oblasti. Pro kazdou oblast jsou nadefinovany
strategické priority, aktivity, realizatofi aktivit, terminy a ocekavané vystupy. Aktualni
verze je platna na roky 2016-2018 (NPK, n.d.).

Platforma zainteresovanych stran CSR

Jednou z dil¢ich aktivit NAP CSR je vytvofeni Platformy zainteresovanych stran,
narodni sit¢ CSR, kterd by méla vést ke spolupraci vSech zainteresovanych stran. Rada

kvality CR prostfednictvim NIS-PK je odpovédna za jeji vytvofeni a spravu. Platforma
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je dobrovolnym volnym a otevienym uskupenim pravnickych osob, které se aktivné
zabyvaji uplatiovanim spolecenské odpovédnosti. Pfedstavuje zajmové diskusni forum
organizaci, propagujicich koncept CSR, které umoZiiuje vyménu zkuSenosti (know-
how), shromazd'uje a monitoruje existujici nastroje a iniciativy CSR a propaguje
ptiklady dobré praxe. Vystupy Platformy pfispivaji k realizaci tkolit NAP CSR v CR
(NPK, n.d.).

2.3.3 Nevladni organizace v CSR

Vedle Rady kvality CR se na rozvoji a propagaci CSR v CR podileji dalsi nevladni
organizace, napf. Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR), Business Leaders
Forum (BLF), Byznys pro spoleénost (BPS), Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny
rozvoj (CBCSD) a Narodni sit Global Compact Ceské republika (GCNCR), (Néarodni
informacni portal o CSR, n.d.).

Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (dale jen ,BLF“) je platformou manazeri pusobicich
v prednich Ceskych i zahrani¢nich firmach zabyvajicich se spolec¢enskou odpovédnosti.
Hlavnim cilem BLF je pomahat firmam napliiovat principy spolecenské odpoveédnosti,
véetné dodrzovani etickych principt v podnikatelské praxi a zaméfuje se
na problematiku rozvoje pozitivniho dopadu firem na spolec¢nost, globalni odpovédnosti
firem a trvale udrzitelného podnikdni. BLF je také mistem setkavani CSR manazert,
majiteld firem, akademik® i experti na CSR. Clenové mohou byt i zastupci malych
a sttednich podnikli a subjekty vetejné spravy. BLF se snazi predevSim o zvySeni
povédomi o CSR v CR azvyseni zajmu o spoletenskou odpovédnost. BLF také
vyhlasuje Cenu Futurum, kterou oceiiuje inovativni projekty v oblasti Zivotniho
prosttedi, ochrany zdravi a bezpeénosti prace v CR. Aby BLF mohlo sledovat trendy
a zkuSenosti v oblasti CSR a zprostfedkovavat je do Ceské republiky, zagalo
spolupracovat s celoevropskou platformou CSR Europe (mimo to je také ¢lenem

International Business Leaders Forum), (Business Leaders Forum, n.d.).
Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spolecenské odpovédnosti (dale jen ,,A-CSR*) se zaméfuje na rozvoj
spoledenské odpovédnosti a udrzitelného podnikani v Ceské republice. Jedna se
0 platformu firem, neziskovych organizaci, vysokych Skol, zastupcli vefejné spravy
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a dalSich instituci a jednotliveti. Propojuje tak nckolik dulezitych sektorti. Hlavnim
cilem je zvysit potencial a kompetence téchto subjektti v oblasti CSR a udrzitelného
podnikani. Spolupracuje s Asociaci malych a stiednich podnik a Zivnostniki v CR
(dale jen ,,AMSP CR%) a rozviji téma spoledenské odpovédnosti a odpovédného

podnikani u malych a stfednich firem.

Je hostitelskou organizaci Narodni sit¢ Global Compact Ceska republika a spole¢nd
s Informa¢nim centrem OSN v Praze spolupracuje na podpoie CSR, udrzitelnosti
a §ifeni principti United Nations Global Compact v CR. UN Global Compact je nejvétsi
platformou udrzitelného podnikdni na svét¢ pod zastitou OSN. Ve spolupraci
s ¢lenskymi organizacemi a partnery tak transformuje globalni know-how a celosvétové

strategie do lokalnich projekt (Asociace spolecenské odpovédnosti, n.d.).
Byznys pro spole¢nost

Byznys pro spole¢nost (dale jen ,,BPS®) je nejvétsi odborna platforma pro sdileni
a §ifeni principi CSR a udrzitelného podnikani v CR a sdruzuje firmy, které ve své
¢innosti uplatiuji principy trvalé udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti. Je narodnim
partnerem CSR Europe. CSR Europe je nejvetsi evropska organizace pro sdileni CSR,
podporuje vytvafeni odpovédnych hodnot v oblasti podnikani i vefejné spravy
pro sladéni trvalé udrzitelnosti a konkurenceschopnosti v Evropé. Platforma Byznys
pro spolecnost vytvari prostor pro spolupraci firem, sdileni zkuSenosti a pomaha velkym

I menSim firmam nastavovat a rozvijet principy trvale udrzitelného podnikani a CSR.

Cilem platformy je ptredev§im diskuze a nachazeni standard( pro jednotlivé oblasti
odpovédného podnikani, kultivovat zptisob podnikani v Ceské republice, piinaset nové
trendy v oblasti odpovédného piistupu, propagovat inovativni modely odpovédného
pristupu pro lokalni trh a podminky, motivovat firmy ke spoleensky odpovédného
chovani, zapojit stakeholdery do vytvareni feSeni pfinosnych pro spolecnost a angazovat
mladé podnikatele do oblasti odpovédného piistupu. Clenem platformy se mize stat
kazda firma, bez ohledu na velikost a sektor pisobeni, ktera se aktivn¢ podili na rozvoji
spolecenské odpovédnosti, firemniho darcovstvi a ma odpovédny piistup ke komunité,

stakeholdertim a zivotnimu prostiedi.

Byznys pro spole¢nost také ocenuje firmy, které se dlouhodobé vénuji rozvoji

spolec¢nosti, snizovani dopadu na Zivotni prostfedi a pfinaSeji inovativni feSeni.
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Tato cena se nazyva TOP Odpovédna firma a vyzdvihuje nejzajimavéjsi aktivity na poli
trvale udrzitelného a odpovédného podnikani. Uastnit se mohou malé i velké firmy

(Byznys pro spolecnost, 2016).

Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj

Ceskéa podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj (dale jen ,,CBCSD“) vznikla v roce
2012. Je pobockou Svétové podnikatelské rady pro udrzitelné rozvoj (WBCSD).
Dohoda o jejim zalozeni byla slavnostné podepséna v ramci Dne uspesnych manazeri
a firem slavnostné dne 26. 4. 2012. Cesti podnikatelé se timto pfihlasili k zasadam
mezinarodniho byznysu ohledné ekonomické, socidlni a environmentalni udrzitelnosti
a Sirsi spolecenské zodpovédnosti vedené mottem: “Mysli globalné-jednej lokalne*.
Ceska pobocka spolupracuje s mnoZstvim narodnich i mezinarodnich instituci a firem.
Podporuje fadu aktivit na podporu udrzitelnosti v Ceské republice. Je autorem
dokumentu Vize 2050 Ceské republiky z perspektivy CBCSD, ktery predaly vladé jako
ptispévek &eského podnikatelského prostfedi k udrzitelnému rozvoji Ceské republiky.
Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj je soucasti Rady vlady pro udrZitelny

rozvoj (Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj, n.d.).
Narodni sit’ Global Compact Ceska republika

UN Global Compact je sit’ firem a organizaci, které sjednocuji své poslani i kazdodenni
¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy spolecenské odpovédnosti v oblasti
lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a korupce. UN Global
Compact koordinuje spoleCensky odpovédné aktivity jednotlivych spole¢nosti

prostiednictvim narodnich siti, které se v soucasné dob€ nachazi v 85 zemich svéta.

Nérodni sit’ Global Compact Ceska republika (dile jen ,,GCNCR*) od roku 2015 §ifi
zakladni principy této mezinarodni iniciativy také v ¢eském prosttedi. Podporuje firmy
(jak mistni, tak 1 poboCky zahrani¢nich spole¢nosti), které jsou zapojeny do UN GC
v implementaci jeho zadkladnich principi a vytvafi prostor pro sdileni zkuSenosti,
moznosti uceni, kolektivni akci a partnerstvi. Prostfednictvim dialogu (vcetné
politického) umoziuje svym ¢&lentim aktivng ovlivitovat CSR politiku v CR (Global
Compact CR, n.d.).
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2.4 Ceny za CSR v Ceské republice

Rada kvality CR veiejné ocetiuje podniky, které se angaZuji v oblasti CSR. Pilotnim
projektem bylo vroce 2007 hodnoceni organizaci, které se zabyvaji spole¢enskou
odpovédnosti. Poté v roce 2009 se tento projekt stal zakladem pro Narodni cenu CR

za CSR pro podnikatelsky i vefejny sektor (Narodni informacni portal o CSR, n.d.).

2.4.1 Narodni cena CR za CSR a udrzitelny rozvoj

Narodni cena CR za CSR a udrZitelny rozvoj (dale jen ,NC CSR*) se udéluje od roku
2009. Pro vytvoreni pozadavkl pro hodnoceni zadateld byl vyvinut ¢esky model KORP,
ktery plné¢ vystihuje jak oblast pfedpokladi, tak i vysledkii a pozaduje formulaci cilt
a trendi (Plaskova, Hyks, Fouskova, Martinov, 2016).

Model KORP (narodni metodiku pro hodnoceni CSR) vytvofili NIS-PK spole¢né se
sdruzenim Korektni podnikani a Sdruzenim pro ocenovani kvality. Postup hodnoceni je

zaloZen na dvou krocich:

e posouzeni managementu a organizacniho zabezpeceni CSR ve firmé

(13 otazek);
e hodnoceni urovné plnéni pozadavki na CSR firmy dle pozadavkt dotazniku.
V prvni ¢asti tedy uchaze¢ uvadi zakladni informace o CSR firmy, kdo je piedstavitel
vedeni pro CSR a jeho odpovédnosti a pravomoci, tym CSR, identifikace
zainteresovanych stran a jaka je spoluprace, celkova CSR v organizaci, oblasti
pusobnosti, strategie a cile, vycvik pracovniki v CSR, dokumenty a zaznamy o CSR,

monitorovani a méfeni v oblasti CSR a dalsi.

Ve druhé casti je hodnocena troven aplikace zdsad CSR ve firmé v jednotlivych
subkritériich (ekonomicka, environmentalni a socidlni oblast) a to v castech
»predpoklady” a ,,vysledky“. Dotaznik pozaduje odpovédi s odkazem na dikazy.
Zékladem této metody je pak sebehodnoceni internim tymem hodnotiteld, nebo

pfipadné externi hodnoceni tfeti, nezavislou stranou (Plaskova, RySanek, 2013).

Rada kvality CR se viak snaZi reagovat na zmény ve svété v oblasti spoletenské
odpovédnosti, a jelikoz je v souCasnosti ve svété, zvlasté v podnikatelskych uskupenich,
kladen velky diraz na udrzitelny rozvoj a jeho aspekty, rozhodla se a vytvofila
inovovany model hodnoceni v ramci programu Narodni ceny a to Néarodni cena CR

za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Od roku 2016 tedy ptevzala model
30



vytvoteny Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM) ve spolupraci
s UN Global Compact, nazvany , Committed to sustainability” (C2S, Zavazek
K udrzitelnosti), (Plaskova, Hyks, Fouskova, Martinov, 2016).

Tento model predpokladd externi nezéavislé hodnoceni organizaci podnikatelského
I vefejného sektoru. Predpoklada se, ze uchaze¢ se udrzitelnym rozvojem jako jednou ze
strategickych politik zabyvd aje schopen reportovat urcité vysledky. Hodnoceni
se zaméiuje na 4 oblasti: People, Planet, Profit a Products. Hodnotici schéma
je zalozeno na sebehodnoceni organizace a hodnoceni na misté externimi hodnotiteli.
Toto schéma vychazi z 10 zakladnich principti UN Global Compact. Kritéria a obsah
hodnoceni jsou transparentni a jsou k dispozici organizacim 1 vefejnosti na portalu
Narodni politiky kvality (NPK, Narodni cena kvality, n.d.). Hodnoceni museji provadét
hodnotitelé s odbornou zpusobilosti, tedy drzitelé narodniho nebo evropského
certifikdtu Manazer CSR (udéleného na zaklad¢é pozadavkti harmonizovaného schématu

Evropské organizace pro kvalitu), (NAP, 2015).

Zadatel pak ziska nezavislou zpétnou vazbu o stavu udrzitelnosti a CSR ve své
organizaci. Pokud organizace uspéje, ziskd ocenéni od Rady kvality CR a také
mezinarodni certifikait Committed to Sustainability od EFQM. DosaZzena turoven
je rozlisena hvézdickami.

Hlavnim zdmérem realizace tohoto nového ocenéni je piedev§im vyvolat zijem
0 metodu nezavislého hodnoceni vysledkli ¢innosti organizaci v oblasti udrZitelnosti
a vyvolat soutéZivost mezi organizacemi o co nejlepsi vysledky a jejich nasledné
prezentovani ve formé piikladi dobré praxe. MenS$i firmy, které se zavadénim
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti do svych strategii teprve zacinaji, se mohou
zapojit do mén¢ narocného programu - Cena za spolecenskou odpovédnost Podnikdme
odpovédng, ktery je uréen malym a stiednich podnikiim, rodinnym firmam a socialnim

podnikiim (Pracovni skupina 3 Sekce kvality HK CR, 2016).

Hlavnimi benefity Gi¢asti na této soutéZi je piedev§im motivace pro dalsi rozvoj v oblasti
CSR a udrzitelnosti, rozvoj kultury excelence a udrzitelného rozvoje, externi a nezavisla
identifikace silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSeni v oblasti udrzitelného rozvoje

a posilovani strategie udrzitelného rozvoje.
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Certifikat C2S je povazovan za diikaz zavazku k udrzitelnému rozvoji a motivaci a plati
po celé 2 roky. Drzitelé mohou pouzivat logo Narodni ceny CSR, ale také logo ocenéni

EFQM a jsou zatfazeni do mezinarodni databaze EFQM.

Uchaze¢i o NC CSR jsou rozdéleni do nékolika kategorii, a to podle sektoru
na organizace podnikatelského sektoru a organizace vefejného sektoru. Dale jsou
rozdéleni podle poctu zaméstnancli na organizace do 250 zaméstnancii vcetné
a organizace nad 250 zaméstnancl. A nakonec jsou rozdélovani podle rozsahu na celou
organizaci a ¢ast organizace (napft. divize, zavod apod.), (NPK - Narodni cena kvality,
n.d.).

Pribéh NC CSR a udrzitelny rozvoj je jednoro¢ni a ocenéni je predavano vitézim
v listopadu vramci M¢sice kvality na Prazském hrad¢. Piihlasky se podavaji

do 30. kvétna nasledujiciho roku.

Tato cena je nejvy$Sim ocenénim, které mize podnik nebo organizace vefejného

sektoru ziskat v oblasti CSR (NAP, 2015).

Rada kvality CR je tady vyhladovatelem a koordindtorem NC CSR. Ndrodni stiedisko
podpory kvality (NIS-PK) je vykonnym orgianem Rady kvality CR. Je spravcem
dokumentace NC CSR a koordinuje veskeré aktivity v programu ceny. V jeho
kompetenci je také podavani informaci ziajemcim a vydava potfebné publikace.

Zabezpecuje také propagaci ceny a ocenéni v modelu Committed to Sustainability.

Realizatorem ceny je Sdruzeni pro ocenovani kvality (SOK). Sdruzeni zajistuje veskeré
organizaéni a administrativni prace spojené schodem programu NC CSR.
Prostiednictvim Ridici rady NC CSR zodpovidd za priibéh hodnoceni a spravuje

databézi hodnotitell a realizuje slavnostni predavani ceny.

Odbornym garantem NC CSR je Ceskd spolecnost pro jakost, ktera je také narodnim
zastupcem EFQM a odbornym garantem aplikace modelu ocetiovani Committed

to Sustainability.

Organizace, které se zucastni NC CSR, mohou ziskat jedno z ocenéni:

e 1. stupen — Ocenéni za ucast v NC CSR — pro organizace, které zacaly pouzivat
principy spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a zucastnily

se Narodni ceny (40 az 100 bodt z celkovych 500);
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e 2. stupen — Spolecensky odpovédna organizace 1 hvézda — pro organizace, které
ziskaly 101 az 200 bodi;

e 3. stupen — Spolecensky odpoveédna organizace 2 hvézdy — pro organizace, které
ziskaly vice nez 200 bodu;

e 4. stupeni — Spolecensky odpoveédna organizace — vitéz, organizace s nejvyssim

poctem bodu.

Pokud organizace ziska vice, jak 200 bodl obdrzi také mezinarodni ocenéni EFQM

Committed to Sustainability — 2 hvézdy (Rada kvality CR, 2016).

2.4.2 Cena hejtmana za spoleéenskou odpovédnost

Cenu hejtmana za spole¢enskou odpovédnost realizuje také Rada kvality CR, ktera ma
za ukol predev§im podporu aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti, a to od roku
2009, kdy byl v Moravskoslezském kraji vyhlasen prvni ro¢nik. Hlavnim cilem bylo
informovat organizace a Sirokou vefejnost o problematice CSR jako takové a podpofit
usili predevSim malych a stfednich podniki a organizaci vetfejné spravy, které
se spolecenskou odpovédnosti aktivné a nad ramec svych zdkonnych povinnosti

zabyvaji (NPK - Cena hejtmana, n.d.).

Ceny hejtmana za spolecCenskou odpovédnost se mohou zucastnit jak organizace
podnikatelského sektoru, tak i vefejného sektoru, a to véetné skol a obci. Cenu hejtmana
za spole¢enskou odpovédnost realizuje tedy Rada kvality CR ve spolupraci s hejtmanem
a krajskym uradem pfislusného kraje pro dany rok. Predpokldda se i spoluprace
s dal§imi regionalnimi organizacemi v¢etné Hospodairskych komor (NPK, Cena
hejtmana, n.d.). O uspéSnosti tohoto projektu v Moravskoslezském kraji svédéi
skutecnost, Ze se ho ro¢né zacastnuji desitky organizaci v¢etné obci. V roce 2015 Cenu
hejtmana vyhlasuje také Plzefisky kraj, Kraj Vyso&ina, Jihomoravsky kraj a Ustecky
kraj (NAP, 2015).

Cenu hejtmana za spole¢enskou odpovédnost vyhlaSuje Krajsky Gfad a uchaze¢i musi
vyplnit jednoduchy sebehodnotici dotaznik. Hodnoceni poté provadi vyskoleni
hodnotitelé Sdruzeni pro oceniovani kvality, ktefi maji k dispozici pétibodovou stupnici.
Konec¢né potadi pak stanovuje Hodnotitelska komise, ve které jsou vedle zastupct kraje

i zastupci Rady kvality CR (NPK - Cena Hejtmana, n.d.).
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2.4.3 Cena za spolec¢enskou odpovédnost Podnikame odpovédné

Dalsi zprogrami vyhlasovanych vramci Narodni politiky kvality je Cena
za spolecenskou odpovédnost Podnikdme odpovédné (dale jen ,,Cena*). Tato cena
ocenuje malé a stfedni podniky a rodinné firmy. Zvlastni kategorii jsou pak socidlni
podniky. Specifikem téchto podniki je predevS§im jejich piistup k uplatinovani
odpovédného chovani jako standardni soucasti fidicich procesti. Odpovédné chovani
jejim zcela pfirozené a vlastni. Aktivitami v oblasti spole¢enské odpovédnosti
se nesnazi pusobit na své okoli v rozsahlych zpravach o spolecenské odpovédnosti.
Pisobi v urCitém regionu a zajimaji je otazky a témata tykajici se jejich nejblizSiho
okoli. Jejich odpovédné chovani ovlivituje spolecnost, ale i samotné spotiebitele.
Ke spolecenské odpoveédnosti je vedou vétSinou silné etické a osobni hodnoty majiteld

¢i zakladatelt (NPK, Cena, n.d.).

Cenu vyhlasuje Rada kvality CR s Asociaci spoledenské odpovédnosti, Asociaci malych
a stfednich firem a zivnostniki CR aP3 - People, Planet, Profit, 0.p.s. v kategoriich:
maly a stfedni podnik, rodinnd firma a socidlni podnik. Tato cena je také jednoro¢ni
aocenéni je predavano v listopadu vramci Mésice kvality. Hodnotitelé musi mit

odbornou zpusobilost a musi byt drzitelé certifikatu Manazer CSR (NAP, 2015).

Cena ma také za cil inspirovat média, aby se zabyvala tématem spoleCenské
odpovédnosti nejen velkych korporaci, ale také malych a stfednich firem, rodinnych
firem a socidlnich podnikd, Casto se silnym piibéhem stojicim za jejich odpovédnymi

aktivitami (NPK, Cena, n.d.).

Cena se ud¢luje ve tiech kategoriich. Kategorie malé a stiedni podniky je urCena

spolecnostem, které spliuji nasledujici podminky:

e zaméstnavaji do 250 zaméstnanct;

e jejich rocni obrat neptesahuje 50 miliont eur;

e a/nebo jejich bilancni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 miliont eur.
Kategorie rodinnd firma je uréena tém firmam, které spliuji tyto podminky:

e obrat do 500 mil. K¢;

e doba podnikani alespon 7 let;

e vlastnicky podil konkrétni rodiny musi byt vétSinovy;

e zapojeni dvou a vice rodinnych ptislusniki do podnikani.
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Kategorie socialni podnik je pak urCena spole¢nostem, které spliuji tyto podminky:

e po dobu nejméné 3 let vyviji podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti
a zivotnimu prostiedi;

e vytvafeji pracovni pfileZitosti pro osoby se zdravotnim nebo spolecenskym
znevyhodnénim a/nebo pfispivaji k mistnimu rozvoji nebo poskytuji obecné
prospésné sluzby v oblasti socidlniho podnikani;

e zisk je z vétsi Casti pouzit pro dalsi rozvoj socidlniho podniku;

e nedosahuji jen zisku, ale svou Cinnosti zvySuji vetfejny prospéch, hlasi se
prokazatelné¢ k principim socidlniho podnikani (Cena za spolecenskou
odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné* - STATUT, 2016).

Podniky, které se chtéji zacCastnit, musi vyplnit dany dotaznik. Dotazniky se 1i§i podle
typu podniku, jeden pro malé a stfedni podniky a rodinné firmy, a jiny pro socidlni
podniky. V dotazniku pro malé a stfedni podniky a rodinné firmy je kladen daraz
na regionalni aspekty a dopady spolecenské odpoveédnosti a udrzitelnosti. Je navrzen
tak, aby i podniku, ktery ve své strategii CSR prozatim neidentifikuje, pomohl zjistit
svou pozici vramci CSR a zhodnotit stavajici aktivity (Cena za spoleenskou
odpovédnost ,,Podnikame odpovédné“ - STATUT, 2016). Dotaznik je uveden v ptiloze

¢. 3 diplomové prace.

Dotaznik pro malé a stredni podniky a rodinné firmy je rozdélen do nékolika

nasledujicich oblasti:

° regionalni odpovédnost;

J lidska prava a pracovni podminky;
o ekologie;

. protikorup¢ni opatient,

o doplnkové otazky.

Tyto dotazniky jsou dostupné na portalu narodni politiky kvality. Oblast regionalni
odpovédnosti se zabyva aktivitami, které mohou pfispivat k rozvoji regionu, ve kterém
podnik ptlisobi, a to nad ramec zadkonnych pozadavki, véetné Castky z obratu daného
podniku, kterou vénuji na tyto aktivity. Dale se zabyva otdzkou, zda poskytuji svym
zamé&stnancim Cas a dostate¢nou motivaci k dobrovolnické ¢innosti v daném regionu.

A nakonec jak spolupracuji s mistni samospravou.
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Oblasti lidska prdava a pracovni podminky se zajima o péci zaméstnancu, predev§$im
0 poskytovani benefitl, =zajistovani odborného rastu, ale 1 kvalitu osobniho
a pracovniho zivota. Také se zde zabyva genderovou otazkou, jaké procento zen
je zastoupeno ve vedeni podniku. A samoziejmé¢ zda zaméstnavaji lidi s postizenim
¢i jinym znevyhodnénim.

Oblast ekologie se zajima o ¢innosti v oblasti ochrany zivotniho prostfedi nad ramec
platné legislativy, a jak podniky snizuji negativni dopad jejich ¢innosti na Zivotni
prostiedi.

Oblast protikorupcni opatieni se vénuje aktivitam, které vedou k odhaleni korupce
uvnitt podniku a zda podniky davaji najevo, Ze korupci chapou jako problém.

V oblasti dopliikovych otazek je pak prostor pro vyjadieni samotné motivace
ke spolecenské odpoveédnosti a ostatnich neuvedenych aktivit. Stejn¢ tak se dotaznik
zajimd o jind ocenéni, které¢ jiz byly podniku udéleny v oblasti spolecenské

odpovédnosti.

Podniky se rozdé¢luji do kategorii podle jejich velikosti na podniky do 10 zaméstnanci,

podniky s 11 az 50 zamé&stnanci a podniky s 51 az 250 zaméstnanci.

Pfi vypliovani dotazniku je doporucovano uchazecim dodrzovat postup dle modelu
PDCA (Plan — Do — Check — Act / Planuj — Realizuj — Kontroluj — Jednej), ktery

je zakladni metodou pti zavadéni systému fizeni podle norem ISO.

Obrazek 3: Demingiiv cyklus PDCA

Planuj &;
-
o

&> Kontl {ﬁ

Zdroj: www.SystemOnline.cz

Jednotlivé odpovédi by mély obsahovat, jak jsou aktivity planovany, realizovany,
vyhodnocovany a také jaké diikazy jsou uchazeci schopni predlozit o existenci danych

aktivit. Dotaznik obsahuje 20 otdzek, kde mohou uchazeci ziskat maximaln¢ 100 bodu.
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Pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti socidlnich podnikii se vypliuje odliSny
dotaznik nez pro malé a stiedni podniky a rodinné firmy. Dotaznik je umistén v ptiloze

¢. 4 diplomové prace. Tento dotaznik je rozdélen do nésledujicich oblasti:

° Obecna cast;

. socialni prospéch;

. ekonomicky prospéch,;

. environmentalni a mistni prospéch;
o doplnkové otazky.

V obecné casti dotazniku se hodnoti, jaké motivy vedly podnik k socidlnimu podnikani,

jak se k tomuto podnikani hlasi a jaké jsou jeho cile.

V oblasti socidalni prospéch se dotaznik zabyva poctem placenych pracovnikl a jejich
uvazky a po€tem znevyhodnénych osob. Dale jak se o tyto osoby staraji a jak

je podporuji.

V oblasti ekonomického prospéchu musi podniky uvést ekonomické a finanéni udaje

0 svém podnikani a kolik procent ze svého zisku vénuji na socidlni aktivity podniku.

Oblast environmentalni a mistni prospéch se zajima o zpusob vyuzivani mistnich
zdrojti, aktivity na ochranu Zivotniho prostfedni nad ramec platné legislativy a snizovani
negativniho dopadu svého podnikdni na Zivotniho prostfedi a pifinos pro mistni

komunitu.

V doplikovych otazkach je pak prostor pro uvedeni jinych neuvedenych aktivit, ur¢eni
silnych a slabych stranek podniku a jaké aktivity planuji do budoucna. Déle jestli

ziskaly jiné ocenéni v oblasti spoleCenské odpoveédnosti.

Otazky jsou hodnocené dvéma odliSnymi zpiisoby. Prvni zptisob Typ A je stejny jako
pfi hodnoceni dotazniku pro malé a stiedni podniky a rodinné firmy, tedy postup
PDCA. V piipadé, Ze uvedené aktivity socialni podnik neustdle zlepSuje, ziska vyssi
stupent hodnoceni a nejvice bodi pak muze ziskat, pokud dosahuje v urcité aktivité
dlouhodobé pozitivnich vysledkii po dobu alesponn 3 let. Druhy zpisob hodnoceni
Typ B je pouzivan tam, kde neni mozné hodnotit metodou PDCA (NPK, Cena, n.d.).

Podle Narodniho akéniho planu pro CSR (NAP CSR, 2015) jsou strategickymi
prioritami tohoto programu piedevsim prohloubeni zajmu o CSR na narodni urovni, ale

I v jednotlivych regionech a podpofit udélovani cen organizacim za realizaci CSR.
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Hlavnim cilem je pak koordinace cen udélované za CSR v CR, zajiSténi navaznosti
dil¢ich cen na Narodni cenu CR za CSR a zvySeni povédomi o pozitivnich ptikladech

projektit CSR v CR. (NPK, Cena, n.d.).
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3 Cile a metodika

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyza spoleCenské odpovédnosti na trovni drziteld Ceny
za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpoveédné™ pomoci dotaznikového Setteni.
Na zéklad¢ Setfeni je rovnéZ zhodnocena ucast a piinos Ceny. DalSim cilem je analyza
spolecenské odpovédnosti na trovni potencidlnich drzitelt Ceny, rodinnych firem

Vv JihoCeském kraji a zjisténi povédomi o Cené a potencialniho zajmu o ucast.

3.2 Metodicky postup

Diplomova prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Metodicky postup
prace je nasledujici:

1. Studium odborné literatury a dalSich informaénich zdrojt;

2. Dotaznikova Setfeni u drzitelii a potencialnich drzitelti Ceny;

3. Analyza ziskanych dat;

4. Vyhodnoceni prizkumt;

5. Formulace zavéra.

Teoretickou ¢ast tvofi literarni reSerSe, kterd byla zpracovana na zékladé prostudovani
odborné literatury a dalSich informac¢nich zdroji k feSenému tématu, predevSim
webovych stranek organizaci zabyvajici se spoletenskou odpovédnosti v Ceské
republice. Nejprve se teoreticka ¢ast prace vénuje podstaté spolecenské odpoveédnosti,
jejimi hlavnimi pilifi, principy a piinosy pro spolecnost. Dale se zabyva znaky
spoleCenské odpovédnosti v malych a stfednich podnicich, rodinnych a socialnich
podnicich. V teoretické ¢asti je také uveden systém fizeni spoleCenské odpovédnosti

v Ceské republice a jednotliva ocenéni za spolecenskou odpovédnost se zaméfenim na

Cenu.

Prakticka cast je zpracovana pomoci metody kvantitativniho vyzkumu. Tvorbé prakticke
¢asti predchazelo sestaveni dotazniku pro drzitele Ceny a pro potencidlni drzitele Ceny.
Dotazniky byly sbirany v mésicich listopad 2016 az tnor 2017. Ziskané vysledky

z provedenych prizkumi tvoii zéklad praktické casti.
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Nejprve je vyhodnocen dotaznikovy prizkum u drzZitelit Ceny. Dotaznik obsahoval

celkem 32 otazek zabyvajici se aktivitami v oblasti CSR a ucasti v soutézi.

Respondenty byly ocenéné firmy, které se umistily na prvnim, druhém a tietim misté
v kategoriich socialni podnik, rodinny podnik a maly a stfedni podnik. Seznam drzitelt
byl ziskan prostiednictvim webovych strdnek Narodniho informaéniho portalu o CSR
(www.narodniportal.cz). Program Ceny se konal pouze dvakrat, a to vroce 2015
avroce 2016. Dohromady byl tedy zaklad respondentii pro vyplnéni dotaznika
18 firem. Vitézné firmy jsou podrobné ptedstaveny. V ramci Setfeni prob&hla rovnéz
analyza webovych stranek sledovanych ocenénych firem, za t¢elem ziskani pfehledu

0 poskytovanych informacich o ziskani Ceny.

Firmy byly kontaktovany telefonicky a posléze i elektronickou formou, a to e-mailem.
Z 18 firem se 3 firmy omluvily, Ze nemaji dostatek Casu, aby se timto dotaznikem
zabyvaly. Dalsi 3 firmy dotaznik nevyplnily, ani po opakovanych telefonatech a e-
mailovych zadostech. Celkovy pocet ziskanych a vyplnénych dotaznikl je 12.
Navratnost byla 67 %.

Druhd c¢ast praktické prace prezentuje vysledky dotaznikového prazkumu
U potencidalnich drzitelit Ceny. Dotaznik obsahoval celkem 24 otazek. Pro firmy, které
neznaly Cenu, bylo uvedeno kratké vysvétleni Ceny a oblasti, které hodnoti spolu

s odkazem na webové stranky Narodni politiky kvality pro vice informaci.

Respondenty byly rodinné firmy v JihoCeském kraji. Firmy byly vybirany nédhodné
a identifikovany prostfednictvim webovych strankach. Na zakladé¢ téchto informaci byla
sestavena databaze firem. Puvodnim cilem bylo analyzovat rodinné firmy
v Ceskobudgjovickém regionu. Po vytvofeni databaze 60 rodinnych firem a jejich
kontaktovani vSak nebylo mozné ziskat dostatecny pocet vyplnénych dotazniki, a proto
byl vyzkum rozsiten na cely JihoCesky kraj. Firmy byly kontaktovany e-mailem a poté
telefonicky. Celkem bylo rozeslano 250 dotaznikt.. Z téchto 250 dotaznikd se vratilo
21 vyplnénych. Navratnost byla velmi nizkd, pouhych 17 %. DalSich 22 firem

odpovédelo, ze neznaji pojem spolecenska odpovédnost a nemohou dotaznik vyplnit.

Ziskané dotazniky byly nasledné¢ pouzity pro analyzu. Vysledky byly zpracovany
a vyhodnoceny v programu MS Excel. Nasledn¢ pak byly interpretovany vysledky
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vyzkumu a na jejich zdkladé byly potvrzeny ¢i vyvraceny stanovené hypotézy

ve statistickém programu R.

Dalsi casti je prezentace ,,piibéhu* Technickych sluzeb Opava. Tento podnik je
drzitelem Ceny za rok 2015 v kategorii maly a stfedni podnik. Firma byla nejprve
kontaktovana e-mailem pro ucely dotazniku a nasledné¢ pozadana o poskytnuti
podrobnégjSich informaci z oblasti firemni spolecenské odpovédnosti a procesu
udélovani Ceny. Informace poskytl pan Ing. Martin GiraSek, ktery pracuje v této
spoleCnosti na pozici provozné technicky nameéstek. Komunikace probihala pouze e-

mailovou formou.

Nasleduje vyjadieni administratorky soutéZze Ing. Julie Borovcové. Nejprve byla
kontaktovana e-mailem a poté pozadana o osobni schiizku. Bohuzel schiizka nebyla
realizovana z duvodu jeji Casové vytizenosti. Otazky ji byly zaslany a komunikace

probihala pouze e-mailovou formou.

V posledni kapitole je provedeno celkové zhodnoceni vysledkii prace pomoci
komparativni metody, kde jsou shrnuty nazory drziteld Ceny, potencialnich drziteld
a administratorky soutéze. Nasledné je provedeno zavére¢né zhodnoceni pomoci

analyzy silnych a slabych stranek Ceny a doporuceni na mozna opatfeni.

3.3 Hypotézy

Vyzkum u drZiteli Ceny:

V hypotézach byly hledany odpovédi na otdzky, zda byla ic¢ast v soutézi pro firmy
naro¢na a zda byly spokojeny S organizaci soutéze. Dale bylo zjistovano, zda se firmam
naplnila jejich ocekavani, které mély se soutézi spojena, a nakonec zda by tyto firmy

doporucily Gcast 1 ostatnim firmam.
1) Pro vice jak 50 % dotazovanych firem byla Gi¢ast v programu ceny naro¢na.
2) Vice jak 60 % dotazovanych firem, bylo spokojeno S organizaci soutéze.
3) Pro vice jak 75 % dotazovanych firem se naplnila o¢ekavani spojena s Cenou.

4) Vsechny firmy by doporucily Gi¢ast v této soutézi ostatnim firmam.
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Vyzkum u potencialnich drzitelii Ceny:

V hypotézach u potencialnich drziteli byly hledany odpovédi na otazky, zda firmy
mohou oznacit nekteré své aktivity jako spoleCensky odpovédné. Dale bylo zjistovano,

zda firmy znaji Cenu a zda maji zajem zapojit se do programu této Ceny.

1) Vice jak 60 % rodinnych firem je schopno oznacit nékteré své aktivity jako

spolecensky odpovédné.
2) Vice jak 50 % rodinnych firem zna Cenu.

3) Vice jak 25 % rodinnych firem ma zajem zapojit se do programu Ceny.
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4 Prakticka cast

Prvni cast praktické prace prezentuje prazkumy u drziteld Ceny za spoleCenskou
odpovédnost ,,Podnikame odpovédné“. Nejprve budou piedstaveni tito konkrétni
drzitel¢ Ceny. Cena ocefiuje socialni podniky, rodinné podniky a malé a stfedni
podniky. V kazdé kategorii je vyhlaseno prvni, druhé a tifeti misto. V nasledujicich

tabulkach jsou uvedeny ocenéné firmy za roky 2015 a 2016.

Tabulka 1: Cena za spole¢enskou odpovédnost ,,Podnikime odpovédné“: Ocenéné firmy 2015

Vysledky Ceny za spolecenskou odpovédnost Podnikdme odpovédné za rok 2015

Maly a stfedni podnik

Technické sluzby Opava, s.r.0. VITEZ
HENNLICH, s.r.o. 2. misto
Centrum Andragogiky, s.r.o. 3. misto
Sodexo Pass Ceska republika a.s. 3. misto

Socialni podnik

Ergon — socialni podnik, z.s. VITEZ
1. SDZP Druzstvo 2. misto
Etincelle, o.s. 3. misto

Rodinna firma

LIVA Piedslavice, spol. s I.0. VITEZ
KOMFI, spol. s r.o. 2. misto
SERVISBAL OBALY, s.r.o. 3. misto

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Cena za spole¢enskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné“: Ocenéné firmy 2016

Vysledky Ceny za spolecenskou odpovédnost Podnikime odpovédné za rok 2016

Maly a stiedni podnik

Channel Crossings, s.r.o. VITEZ
Meéstsky dopravni podnik Opava, a.s. 2. misto
Technické sluzby Tabor, s.r.0. 3. misto

Socialni podnik

Ergotep, druzstvo invalidi VITEZ
Fair & Bio, druzstvo 2. misto
Pasparta Publishing, s.r.o. 3. misto
Rodinna firma

Centrum andragogiky, s.r.o. VITEZ
LIKO-S, a.s. 2. misto
REKO, s.r.o. 3. misto

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy pocet prihlasenych organizaci byl 29 vroce 2015 a 30 vroce 2016.
V nésledujici tabulce je uveden pocet ptihlasenych podle jednotlivych kategorii.

Tabulka 3: Pocet prihlasenych firem dle kategorii za rok 2015 a 2016

Kategorie 2015 2016
Maly a stfedni podnik 8 14
Socialni podnik 17 12
Rodinna firma 4 4
Celkem 29 30

Zdroj: vlastni zpracovani
4.1 Predstaveni vitéza Ceny

4.1.1 Technické sluzby Opava, s.r.o.

Technické sluzby Opava, s.r.o. byly zalozeny Méstem Opava Vv roce 1995. Vlastni devét
provozoven, kterymi zajistuji spravu a udrzbu majetku mésta a dale zajistuji sluzby

pro obcany a podnikatele pfedevsim ve mésté Opava (TS Opava, n.d.).
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Na webovych strankach v sekci ,,Ocenéni® se dozvidame, ze ziskaly Cenu hejtmana
kraje? za roky 2013, 2014, 2015, dale Zvlastni cenu za piikladnou pééi o historickou
a kulturni pamatku a Cenu za spolecenskou odpoveédnost ,,Podnikdme odpovédné
v roce 2015 v kategorii maly a stfedni podnik. Bézny navstévnik tuto informaci ziska
velmi snadno. Podrobné jsou popsany spolecensky odpovédné aktivity a cesta

ke spolecenské odpovédnosti v kapitole 4.4.

4.1.2 Ergon — socialni podnik, z.s.

Firma Ergon - Chranéna dilna o.s. je od ¢ervna 2016 pifejmenovana na Ergon - socialni
podnik, z.s. a vroce 2012 ziskala jako prvni socialni podnik Cenu za spoleenskou
odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné®”. Tento socialni podnik vznikl pocatkem roku
2004, kdy se stal neziskovou statni organizaci, jejimz cilem je zaméstnavat osoby
zdravotné znevyhodnéné v regionu Té&Sinského Slezska. V soucasné dobé zaméstnava
150 osob se zdravotnim znevyhodnénim. Tento socidlni podnik nabizi firmam montazni

prace, prani, mandlovani a rucni Zehleni a uklidové sluzby.

V roce 2016 zahajil Ergon realizaci svého projektu, ktery je uréen pro 0soby zdravotné
postizené (dale jen ,,O0ZP*) s kumulovanymi handicapy na trhu prace: dlouhodoba
nezaméstnanost, neexistujici ¢i neuplatnitelné vzdélani, vysoky ve€k. Cilem projektu je
jejich podpora aintegrace na trh prace. Projekt je podpofen finan¢nimi prostiedky
z Evropského socialniho fondu a ze statniho rozpoc¢tu v ramci Opera¢niho programu

Zaméstnanost (Ergon — chranéna dilna, n.d.).

Pokud se podivame blize na webové stranky, nenajdeme zde zadnou zminku o ziskani

Ceny za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpoveédne*.

4.1.3 LIVA Predslavice, spol. s r.o.

LIVA Piedslavice patii mezi spolecnosti Ceské republiky v oboru prodeje, servisu
zemédelské techniky a poskytovani sluzeb. Tato firma ziskala ocenéni Ceny
za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné v roce 2015 v kategorii rodinna

firma.

Rodinna firma z jihoCeskych Pifedslavic na Strakonicku vznikla v roce 1992 a nabizi

technologie pro sklizeni picnin, piipravu pudy a traktory, které jsou dostupné Sirokému

1 Viz kapitola 2.4.2
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spektru zakaznikd. Jméno LIVA se stalo v daném oboru synonymem pro kompetenci,
odpovédnost a vstficné jednani, ktera vychazi z tradi¢ni venkovské pospolitosti. Firmu

vede jiz druhé pokoleni rodiny Jungvirta.

Spolecnost disponuje obchodnim centrem v historickém arealu
v Piedslavicich, servisnim centrem v nedalekych Tvrzicich, na zapadé Cech stiediskem

vV Marianskych Laznich a redistribu¢nim skladem Velk4 Hled’sebe.

Pro mladou generaci vzniklo v pfedslavickém arealu muzeum vesnického Zivota,
rozdélené do tématickych zikouti. LIVA je ¢lenem Agrarni komory Ceské republiky,
Asociace malych a stfednich podnikatelii a Zivnostniki CR a Ceského svazu
zemé&délskych podnikatel. Spole¢nost je partnerem destinaéniho managementu
Pro Sumavsko, z.s., spolupracuje s Muzeem stfedniho Pootavi ve Strakonicich v oblasti

etnografie, Prachenskym souborem pisni a tanci, obcemi a spolky.

LIVA je nositelem celé fady prestiznich ocenéni - Rodinna firma roku? (2012),
Zivnostnici a rodinné firmy — stl deské ekonomiky (2013), vitéz programu Podnikame
odpovédné v kategorii rodinna firma (2015), Manazer roku® 2016 (Libor Jungvirt

ocenén mezi finalisty prestizni soutéze), (Liva Pfedslavice, n.d.).

O ziskani Ceny se dozvidame jiz v sekci ,,O nas“ na webovych strankach a dale
v aktualitdich spole¢nosti. Tyto webové stranky nejsou tak moderné propracované,

ale obsahuji v§e podstatné a hlavné jsou pichledné.

4.1.4 Channel Crossings, s.r.o.

Channel Crossings je jazykova s$kola, poskytujici pteklady a tlumoceni, kurzy
v zahrani¢i a projekty EU. Poslanim jazykové agentury Channel Crossings je
poskytovani komplexnich a efektivnich jazykovych sluzeb tak, aby uspokojily
individudlni pozadavky klientli z fad soukromych firem, statnich organizaci i Siroké

vetejnosti. V rdmci spoleCenské odpovédnosti realizuje predevsim spolecensky

2 Pofadatelem je AMSP CR za spoluprace generalniho partnera Equa bank a partnera ocenéni
LeasePlan GO (AMSP CR, n.d.).

3 Soutéz kazdoroénd vyhlasuji Svaz primyslu a dopravy CR, Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazti CR a Ceska manaZerska asociace, ktera je soutasné jejim realizatorem. Jejim

cilem je vyhledat a ocenit §pickové manazery (CMA, 2016).
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prospésné projekty pro rizné cilové skupiny (Zeny vracejici se do prace po rodiCovské

dovolené, podpora pracovnikii 50+, podpora flexibilnich forem prace a dalsi).

Channel Crossings, s.r.o. zvitézil v kategorii maly a stfedni podnik v soutézi Ceny

za spolecenskou odpoveédnost ,,Podnikdme odpovédné™ v roce 2016.

Dile je od roku 2010 drzitelem prestizniho certifikitu EN 15038% Kvality
poskytovanych sluzeb se tyka také certifikace podle ISO 9001:2000. Ziskala také
specialni cenu v SoutéZi o nejlepsi firmu s rovnymi piileZitostmi pro Zeny a muze v CR®
v kategorii malé firmy a Evropskou jazykovou cenu Label® za inovativni projekt
Vv oblasti jazykové vyuky. V roce 2012 obdrzela ocenéni vramci prestizni soutéze
pro domaci podnikatele Cesky Patron’ 2011. V roce 2013 oslavila 20 let na trhu a stala

se vitézem soutéze Vzdélavaci instituce roku (Channel Crossings, n.d.).

O ziskani Ceny za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné” se zminuji
pouze v sekci ,,Aktuality ze Zivota podniku®. Pokud ale navstivime tyto stranky

bez povédomi 0 ziskani tohoto ocenéni, pravdépodobné se 0 ném viibec nedozvime.

4.1.5 Ergotep, druzstvo invalidt

Vroce 2016 vyhrdl Cenu za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpoveédné®
socialni podnik Ergotep, druzstvo invalidi. Na rozdil od ocenénych firem z predesiého

ro¢niku, se tento socialni podnik velmi li8i prezentaci na webovych strankach.

Dozvime se zde vlastné cely pfibéh, kdy a jak podnik vznikl a jaké sluzby poskytuje,
jaké projekty realizuje, ale i jaké ceny ziskal. O ziskani Ceny za spolecenskou

odpovédnost ,,Podnikdame odpovédné“ se dozvidame v sekci ,,Ocenéni®, kde jsou

4 Norma podrobné piedepisuje zptisob provadéni piekladatelskych zakéazek, véetné definice pojmi, smluv
a organizace postupu pfi zpracovéni piekladi (Ceska spolenost pro jakost, n.d.).

> Cenu =za rozvoj rovnych prileZitosti ve firmach udé&luje Gender Studies, o.p.s.

(RovnePrilezitosti.cz, n.d.).

® Cena vznikla jako iniciativa vychazejici z dokumentu vydaného Evropskou komisi v roce 1995 - ,,White
Paper: Teaching and Learning towards the learning society", ve kterém si EU vyty¢ila za cil napomoci
ob&aniim ¢lenskych zemi ovladnout kromé mateftiny minimalné dal§i dva cizi jazyky. CR se podili od

roku 2002 (Naep.cz, n.d.).

7 Vyhlasovana Hospodaiskou komorou CR za uéelem podpory podnikatelii (Hospodaiska komora CR,

2013).
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uvedeny vSechny ceny, které podnik ziskal. Tuto Cenu ziskal v roce 2016 v kategorii

socialni podnik.

Ergotep vznikl jako rodinna firma v roce 2003. Dnes je lidrem integra¢niho socialniho
podnikani v CR i Evropé. DruZstvo zadinalo svoji ¢innost vyrobou kompenzaénich
pomucek pro handicapované, avsak brzdila je komunikace s pojistovnami, slozita

administrativa a naro¢né konkurenéni prostiedi.

Druzstvo se zapojilo do rozsahlého projektu s Utadem prace v Chrudimi a za¢inalo
vzdélavat, rozvijet a motivovat své zaméstnance. Vysledkem spolecného projektu
Postovni spofitelny a Ergotepu se stal bankovni produkt Postziro Handicap, ktery dnes

vyuziva 125 000 klienti a ziskal v roce 2005 Narodni cenu financi.

Za spolecensky ptistup Ergotepu k feSeni socidlnich otdzek zejména v oblasti
zaméstnanosti OZP a ve sféfe socialniho podnikéni ziskal Ergotep postupné cenu
Ceského Patrona 2010, Cenu Mosty®, ocenéni Ceska kvalita®, cenu Podnik

budoucnosti®, Cenu Via Bona'! a dalsi.

Ergotep se stal poskytovatelem CSR podpory. Pro Zaky zakladnich $kol a viceletych
gymndzii spustil celoro€ni v&domostni soutéz PaySecCup a Vv neposledni tadé

organizoval vzdélavaci aktivity pro ostatni zaméstnavatele OZP.

Dale druzstvo zalozilo Ergotep CSR Institut. Motivem pro zalozeni byla potfebnost
organizovanym zpusobem pfistupovat k fizeni spolecenskych projekt na trovni CSR.
Spolecenskymi cili Ergotepu CSR Institutu jsou podpora vzniku novych pracovnich
mist pro OZP, podpora vzdélavacich aktivit pro OZP a regionalni spoleCensky

odpovédné projekty.

8 Cena je udélovana za mimoiadnou aktivitu nebo ¢&in ve prospéch obéanii se zdravotnim postizenim
(Nrzp.cz, 2016).

® Program podpory prodeje kvalitnich vyrobkli a poskytovani kvalitnich sluzeb, podporovany vladou

Ceské republiky. Program je sou¢asti Narodni politiky kvality (Ceskakvalita.cz, n.d.).

10 Kazdoro&ng udéluje sdruzeni Audabiac za ptikladnou dlouhodobou podnikatelskou &innost piinasejici

mimotadny vSeobecny uzitek (Ergotep.cz, 2008).

11 Kazdoro¢né udili Nadace Via jednotliveim a firmam za inspirativni piib&hy darcovstvi a dobroginnosti

(NadaceVia.cz, n.d.).

48


http://www.ergotepcsr.cz/

Vyznamnym CSR projektem bylo vybudovani vzdélavaciho centra Ergoeduka (2012),

jehoz zékladni roli je vzdélavani a poradenstvi Vv oblasti socialniho podnikani.

Vedle rustu spolecenskych projektl se zabyva také rozvojem spoluprace s obchodnimi
partnery. Jde predevSim o vzestup e-shopového a logistického feseni pro spolecnosti
Tescoma, s.r.o, Vileda, Hamé a DVOT. Ergotep spolecné s Tescomou, s.r.o. zacal
budovat sit’ prodejnich center. Ergotep spustil provoz vlastniho elektronického obchodu
ctyrlistek.eu a ve spolupraci s Postovni spofitelnou provozuje vérnostni program pro

mladez, webovy portal Era klub (Ergotep, n.d.).

4.1.6 Centrum andragogiky, s.r.o.

Centrum andragogiky, s.r.o. je vzdélavaci a poradenska spole¢nost puisobici v oblasti
rozvoje lidskych zdroji a zefektiviiovani ¢innosti firem a organizaci. Byla zaloZena
vroce 2006. Poskytuje komplexni firemni vzdélavani, osobni a profesni rozvoj
dospélych, jazykové vzdélavani, IT kurzy, odborné profesni kurzy a dalsi. Zalozila

a provozuje neziskovou organizaci Sance na vzdélani, o.p.s.

V sekci ,,Ocenéni* se dozvidame, Ze firma vyhrala Cenu za spolecenskou odpovédnost
»Podnikame odpovédné“ vroce 2016 Vkategorii rodinna firma. Daéle se
zh&astnila soutézi: TOP Odpovédna mala firma®2, European CSR Award®, Odpovédna
firma Kralovehradeckého kraje a dalsich. Majitelkou spole¢nosti je PhDr. Marie Jird,
ktera se stala velmi vyznamnou osobnosti v oblasti firemniho vzdélavani. Tato zena
ziskala cenu Manazera roku a vede svoji spolecnost K ziskani dalSich cen (Centrum

andragogiky, n.d.).

Spektrum firemnich aktivit je velmi Siroké, o vSech se dozvidame na webovych
strankach, které jsou obsahlé. Tato firma zije Gcasti v riznych soutézi. Avsak jako jedna

z mala firem nebyla ochotna spolupracovat v ramci prazkumu.

4.2 Analyza dat — Drzitelé Ceny

Prvni ¢ast praktické prace prezentuje vysledky prizkumu u drziteld Ceny

za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné“. Cilem je analyzovat aktivity

12 Viz kapitola 2.3.3.

13 Prvni evropska cena ocefiujici spoledenskou odpovédnost firem na narodni a celoevropské urovni

(Eucsraward.cz, n.d.).
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Vv oblasti spoleCenské odpovédnosti a zhodnotit Gcast a ptinos Ceny. Pruzkum byl

proveden formou dotaznikového Setfeni.

Dotaznik obsahoval celkem 32 otazek. Prvni ¢ast dotaznikového Setieni (9 otazek) se
tykala aktivit firem v oblasti spoleCenské odpovédnosti, jak dlouho se firmy vénuji
tomuto tématu, zda firmy narazily na néjaké bariéry, které by jim nedovolovaly
spoleCensky odpovédné podnikat, jaké jsou hlavni motivy a pifinosy tohoto pfistupu
k podnikani. Dotaz byl také na to, kdo zodpovida za jejich spoleCensky odpovédné
aktivity. Druhd ¢ast dotaznikového Setfeni (18 otazek) se zabyvala ucasti firem
vprogramu Ceny. Otazky se tykaly davodi zapojeni do soutéze, spokojenosti
S pribéhem a narocnosti naplnéni poZadovanych aktivit k fd&dné ucasti. Dale byly
poloZeny dotazy na ocekavani, které firmy mély a zda byla tato o¢ekavani splnéna
a s jakymi budoucimi aktivitami v oblasti spolecenské odpovédnosti firma pocita.
Posledni 4 otazky byly identifika¢ni. Kompletni dotaznik je umistén v ptiloze €. 1 této

diplomové prace.

Osloveno bylo vSech 18 firem, které se staly drziteli ocenéni v jizZ realizovanych
rocnicich soutéze. Odpovédelo celkem 12 firem. Mezi nimi bylo 6 socidlnich podnikd,
3rodinné podniky a 3 firmy spadajici do kategorie malych a stiednich podniku.
Zvlastnosti je, Zze jeden z dotazovanych socidlnich podnikid nemél nejmensi ponéti
otom, ze tuto Cenu ziskal. Bohuzel se nepodafilo zjistit, jak je to mozné, ani
po telefonické komunikaci s provoznim feditelem. Tento podnik pii dotazovani
zodpovédél jen tu cast otazek, ktera se netykala Ceny. Souhlas s neanonymnim
zpracovanim dat neposkytly 3 dotazované firmy, proto nejsou nékteré odpovédi spojeny
s nazvem podniku. Tyto drzitelé jsou oznaceni jako Podnik 1, Podnik 2 a Podnik 3.

Podnik 1 je zaroven podnikem, ktery zodpovidal jen ¢ast dotazniku.

4.2.1 Spole€enska odpovédnost

1. Otazka: Jaké konkrétni aktivity Vasi firmy byste mohli oznacit jako spoleCensky
odpovédné? (n=12)

Prvni otazka je zaméfena na spoleCensky odpovédné cinnosti firem. Nejprve se
podivame na socialni podniky. Socialni podnik 1. SDZP druzstvo a Podnik 1 provadé;ji
piedev§im zaméstnavani a praci se zdravotné postizenymi. Neékteré ze socidlnich

podnikli, mimo zameéstnavani osob zdravotné znevyhodnénych, podnikaji Cinnosti
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I v dalSich oblastech. Podnik 2 uvedl, ze vyuziva regionalni zdroje a snazi se 0 Setrny
postoj k zivotnimu prostfedi. Firma Ergotep pak uvedla celou $kalu svych spoleensky
odpovédnych aktivit. Mezi né€ patii podpora vzdélavani pro osoby zdravotné postizené,
ale 1 pro mistni Senior klub a zdkladni a matetskou Skolu, spoluprace s Kontem bariéry,
vzdélavani a organizované fizeni CSR podpory a spolecensky odpoveédné projekty,
provozuje védomostni portal www.eraklub.cz apofada prednasky ekologické,
cestovatelské, nebo odborné pro Sirokou vefejnost. Podnik 3 uvedl, Ze jsou prvni
fairtradovou prazirnou zaméstnavajici zdravotné postizené v Ceské republice, podporuji
spravedlivé nastaveni obchodu, tedy jejich kdva ma certifikaci Fair Trade a certifikaci
bioprodukt a celkovy provoz firmy je ekologicky Setrny. Socidlni podnik Pasparta
Publishing uvedl, Ze zaméstnava osoby s poruchou autistického spektra a vydava

odbornou a populdrné naucnou literaturu S osvétovym piesahem.

Rodinné podniky jsou vice zaméfeny na regiondlni aktivity a Setrnost k zivotnimu
prostfedi. Rodinny podnik KOMFI uvedl, Ze jejich hlavni spolecensky odpovédnou
¢innosti je takovy chod firmy, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi (vyroba, nékup,
tfidéni odpadu), dale pak podpora volnocasovych aktivit zaméstnanci a trvalé
zlepSovani jejich pracovnich podminek a jako posledni uvedl podporu rozvoje regionu.
Podnik LIVA uvedl, ze se snazi podnikat v souladu s okolim, tedy zbytecné neskodit,
zabyvéa se spolupraci s regionem a podporou mistnich organizaci. Rodinny podnik
REKO pak wuvedl, Ze veSkera Ccinnost, kterou denn¢ provadéji, je spojena

se spolec¢enskou odpovédnosti a je tedy jejich kazdodenni praci.

Maly a stfedni podnik Channel Crossings realizuje prospésné projekty pro rizné cilové
skupiny, napiiklad pro Zeny vracejici se do prace po rodiCovské dovolené, podporuji
pracovniky 50+ a podporuji flexibilni formy prace. Podnik Hennlich poskytuje svym
zaméstnancim flexibilni Gvazky nebo praci z domova, dale peCuje o region, kde
realizuje darcovsky fond, podporuje zatazeni rizikovych skupin 0sob do pracovniho
procesu, podporuje technické vzdélavani, v ekonomické oblasti zajistuje dlouhodobé
win-win vztahy se zakazniky i dodavateli a v ekologické oblasti realizuje ekologicky
areal, vyuziva produkty zaméfené na ochranu ZP (potladeni prasnosti, bioplynové

stanice, systémy s tepelnymi ¢erpadly) a dalsi.
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2. Otazka: Jak dlouho se jiZ Vase firma vénuje spolecenské odpovédnosti? (n=12)

Tato otazka zjistovala, jak dlouho se jiz firma vénuje spoleCenské odpovédnosti a jak
dlouho tedy provadi spoleCensky odpovédné aktivity. Vysledky jsou pomérné jasné.
Pocet firem, které se vénuji spolecenské odpovédnosti vice jak 10 let, je 9 (75 %). Zbylé
3 firmy (25 %) se vsak vénuji spoleCenské odpovédnosti pouze 3 — 4 roky. Jsou to
Technické sluzby Opava, socialni podnik Pasparta Publishing a Podnik 3.
Je pozoruhodné, ze ackoli se tyto firmy nevénuji spoleCenské odpovédnosti prilis

dlouho, povedlo se jim ziskat toto ocenéni.

Graf 1: Doba, po kterou se firmy vénuji spole¢enské odpovédnosti

Jak dlouho se jiz Vase firma vénuje spole¢enské
odpovédnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

3. Otazka: Narazili jste na néjaké bariéry pri zavadéni spolecensky odpovédného

podnikani ve Vasi firmé? (n=12)

Tato otdazka zjiStovala, jaké bariéry trapily firmy pii zavadéni spolecensky

odpovédného podnikani. Firmy mohly oznacit i vice odpovédi.

Pocet firem, které uvedly, ze se nemusely potykat s Zadnymi bariérami, je 7 (58 %).
Zbylé¢ firmy uvedly, ze narazily na né&jaké bariéry. 3 firmy (25 %) narazily
na nedostatek Casu pro své spolecensky odpoveédné aktivity, dalsi 2 firmy (17 %)
narazily na nedostatek personalu a pouze 1 firma (8 %) méla problém s vysokymi
naklady. Rodinna firma LIVA uvedla ,,Jiné“ (8 %), ze samoziejm¢é narazila na bariéry,

ale podle jejich slov ,, kdyz se chce, tak to jde *.
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Podnik 1 uvedl, Ze pro né piedstavovalo bariéru skoro vse a oznacil vysoké naklady,
nedostatek cCasu a nedostatek persondlu. Rodinny podnik REKO se musel potrapit
s nedostatkem ¢asu a socialni podnik 1. SDZP druzstvo se trapil s nedostatkem
persondlu. Podnik Hennlich mél problém také s nedostatkem casu. Z vysledkl vyplyva,
ze i ocenéné firmy (42 %) se musely na pocatku jejich rozhodnuti o spolecensky

odpovédném podnikani potykat s riiznymi piekdzkami, ale uspesné je piekonaly.

Graf 2: Bariéry p¥i zavadéni spole¢ensky odpovédného podnikani

Narazili jste na néjaké bariéry pri zavadéni spolecensky
odpovédného podnikani ve Vasi firmeé?
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Zdroj: vlastni zpracovani

4. Otazka: Co je hlavnim motivem VasSeho spoleCensky odpovédného jednani?

(n=12)

Dalsi otazkou bylo zjistovano, co je hlavnim motivem spole¢ensky odpoveédného
jednéni téchto firem. Firmy mohly oznacit maximaln¢ 2 odpovédi. Zde odpovedélo
5 firem, Ze jejich hlavnimi motivy jsou spokojeni zaméstnanci a spokojeni zékaznici.
Dohromady tedy uvedlo spokojené zaméstnance 10 firem (83 %) a spokojené zakazniky
uvedlo jako hlavni motiv 6 firem (50 %). Pouze 2 firmy (17 %) uvedly jako motiv

zlepSeni image spolecnosti. Ptildkani investord a zvySeni zisku neuvedla zddna firma.

Dalsich 5 firem (42 %) uvedlo jiné motivy. Socialni podnik Ergotep odpovédél,
ze spoleCenska odpovédnost je jednim ze =zakladnich pilifG firemni filozofie
a je nedilnou soucasti jeho podnikani i kazdodenniho zivota firmy a jejich zamé&stnanct
a tedy, ze neni mozné uvést pouze nékteré¢ moznosti. Ve stejném duchu odpovidala
firma Channel Crossings, ktera uvedla, ze ve spolecensky odpovédném podnikani
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dobry pocit ztéto prace. Socialni podnik Pasparta Publishing uvedl, ze firma byla
zakladdna jako socidlni podnik, coZ znamend, Ze spolecenskou odpovédnost
ma zakotvenou jiz v zakladacich listinach a je to jeden z principt jejiho fungovani,
nejedna se tedy o aktivitu, kterou by z n¢jakého divodu zacala vyvijet nasledné. Podnik

Hennlich uvedl, Ze hlavnim motivem je jejich jasn¢ dana vize a mysleni vedeni.

Graf 3: Motivy spolec¢ensky odpovédného jednani

Co je hlavnim motivem Vaseho spolecensky odpovédného
jednani?
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5. Otazka: Jaké jsou podle Vas konkrétni prinosy odpovédného podnikani
pro Vasi firmu? (n=12)

U této otazky, ktera zjistovala konkrétni pfinosy spolecensky odpovédného podnikani,
mohly dotazované firmy vyuzit skaly 1 az 5, kde 1 znamenala minimalni pfinos

a 5 znamenala vyznamny pfinos.

Zodpoveédi vyplyva, Ze nejvyznamnéjSim piinosem pro firmu jsou spokojeni
zaméstnanci, coz uvedlo 10 firem (83 %). Nasleduji spokojeni zakaznici, které uvedlo

7 firem (58 %) a zlepseni image firmy uvedené 6 firmami (50 %).

Jako minimalni ptinos 8 firem (67 %) zaznamenalo pfilakani investorti a mezi nizké
piinosy se fadi také zvySeni zisku. Nejvyssi rozdil 1ze spatfovat u zlepSeni image firmy
po zavedeni spolecensky odpovédného podnikani. Zde 6 firem (50 %) uvedlo, Ze je
proné¢ jednim z nejvyznamngjSich piinost, ale zbylé firmy tento piinos nepovazuji

za vyrazny a 2 firmy (17 %) dokonce za absolutné¢ minimalni.
54



Tabulka 4: Pfinosy spole¢ensky odpovédného podnikani

S- 4 3 2 1-
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ primérného hodnoceni jsou nejvyznaméjSim piinosem spolecensky
odpovédného podnikani spokojeni zaméstnanci, kde primérnéd udélend hodnota je 4.8.
Na druhém misté jsou spokojeni zdkaznici S primérnou hodnotou 4,0 nasledované
zlepSenim image firmy s primérnou hodnotu 3,8. Nizky piinos ptedstavuje zvySeni
zisku (primérna hodnota je 2,2) aminimalnim pfinosem je pfilakani investort

(primérné hodnota je 1,5).

Graf 4: Piinosy spolecensky odpovédného podnikani

Jaké jsou konkrétni pfinosy odpovédného podnikani pro
Vasi firmu?
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6. Otazka: Jak byste chtéli, aby byla Vase firma vnimana vefejnosti? (n=12)

Touto otdazkou bylo zjistovano, jak si firmy pieji, aby byla vniméana jejich firma
vetfejnosti. Firmy mély moznost zaskrtnout vice odpoveédi (maximalné 2). Nejcastéji
firmy uvadély, ze by si ptaly byt vnimany jako kvalitni vyrobci ¢i poskytovatelé sluzeb
(9 firem; 75 %). Dale firmy casto uvadély, ze by chtély byt vnimané jako skvéli
zamg&stnavatelé (6 firem; 50 %). Firma Setrna k zivotnimu prostiedi uvedly pouze
2 firmy (17 %). Dale 4 firmy (33 %) uvedly, Ze by chtély byt vykonnou, prosperujici
a uspé&snou firmou. Socialni podnik Ergotep (8 %) uvedl ,,Jiné*, Ze by chtél byt vniman

jako Spicka ve svém oboru a vyznamna soucast socidlniho sektoru.

Graf 5: Vnimani firmy veiejnosti

Jak byste chtéli, aby Vase firma byla vnimana vefejnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

7. Otazka: Jak si myslite, Ze je ve skuteCnosti VaSe firma vnimana verFejnosti?
(n=12)

Tato otazka byla oteviena a davala prostor pro zhodnoceni jejich ¢innosti. Podnik 2
uvedl, Ze je vnimam pouze jako zameéstnavatel osob se zdravotnim znevyhodnénim.
Ergotep uvedl, Zze je pouze podnikem poskytujicim CSR podporu. Socialni podnik
Pasparta Publishing uvedl, ze nemd zatim relevantni tdaje a poptdvka po jeho

produktech se stale zvySuje. Tak doufd, Ze je vniman pozitivné diky nabidce a kvalité.

Firma Channel Crossings véti, Zze je vnimana jako kvalitni poskytovatel jazykovych

sluZeb 1 jako odpovédny a flexibilni zaméstnavatel. Firma KOMFI uvedla silna stabilni

56



a nezavisla spolecnost s perspektivni budoucnosti. Rodinny podnik REKO pak véfi,
ze je vniman jako vstficny rodinny podnik se solidnim zachazenim a kvalitnimi vyrobky
a servisem. Podnik Hennlich vé&fi, Ze je vniman jako dobra adresa pro zamé&stnani, ale

také si mysli, ze zatim neni vniman na 100 % jako kvalitni dodavatel.

Ostatnich 5 firem (42 %) se shodlo, ze doufaji, ze jsou vnimany tak, jak uvedly
v ptedchozi otazce, tedy predevSim jako skvéli zaméstnavatel¢ a kvalitni vyrobci

¢1 poskytovatelé sluzeb.

8. Otazka: Jak vyznamné se vramci spoleCenské odpovédnosti vénujete
nasledujicim oblastem: Environmentalni oblast, socialni oblast, ekonomicka

oblast. (n=12)

Existuji 3 zakladnimi pilife spolecenské odpovédnosti — environmentalni, socialni
a ekonomicky. Firmy zabyvajici se CSR by mély podnikat takové aktivity, aby byly tyto
pilife vyvazené.

Firmy mély mozZnost rozdé€lit 10 bodi k jednotlivym oblastem, podle miry aktivit, které
se jich tykaji. Nejvice bodu firmy rozdaly socialni oblasti, a to 59 bodi (49 %)
z celkovych 120, dale pak environmentalni oblasti, které vénovaly 34 bodtu (28 %)

a nejmén¢ ekonomické oblasti, ktera ziskala pouze 27 bodu (23 %).
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Tabulka 5: Oblasti spolecenské odpovédnosti

Oblast
Firma BnyEonmeneini Socialni oblast Ekonomicka oblast
oblast

1 3 5 2

2 3 4 3

3 2 5 3

4 3 4 3

5 2 6 2

6 0 10 0

7 5 3 2

8 4 3 3

9 4 4 2

10 3 5 2

11 2 6 2

12 3 4 3
Celkem 34 59 27
Primér 2,8 49 2,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt je ziejmé, Ze nejvice se firmy vénuji socidlnimu pilifi CSR. Primérna
hodnota zde je 4,9. Poté se méné¢ vénuji environmentalni oblasti, kde je primérna
hodnota udélenych bodu 2,8. Nejméné se vénuji ekonomickému pilifi, kde je praimérna
hodnota 2,3. Rozd¢leni ¢innosti v jednotlivych pilifich CSR neni vyvazené.

Graf 6: Hodnoceni aktivit v oblastech spole¢enské odpovédnosti

Jak vyznamneé se v ramci spole¢enské odpovédnosti
veénujete nasledujicim oblastem?

= Environmentalni oblast
m Socialni oblast

Ekonomicka oblast

49%

Zdroj: vlastni zpracovani
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9. Otazka: Existuje ve VaSi firmé odpovédna osoba ¢i oddéleni zodpovédné za

spolecenskou odpovédnost?

Tato otdzka zjiStovala, kdo je v dané firmé zodpovédny za spolecenskou odpovédnost.
Vlastni oddéleni ¢i osobu odpovédnou za spole¢enskou odpovédnost nema 8 firem
(67 %). Dale socialni podnik Ergotep ma vlastni Ergotep CSR Institut, o.p.s a podnik
Channel Crossings ma také své oddéleni. Pouze tedy 2 firmy (17 %) maji vlastni
oddéleni vénujici se spoleCenské odpovédnosti. Vtomto oddéleni u firmy
Channel Crossings jsou 4 zaméstnanci a zabyvaji se jak spoleCensky odpovédnou
¢innosti, tak i projektovou c¢innosti zaméfenou na podporu vzdélavani do Skol.
Anakonec Technické sluzby Opava a spole¢nost Hennlich maji jednu osobu

odpovédnou za spolecenskou odpovédnost (17 %).

Graf 7: Existence osoby ¢i oddéleni zodpovédné za spole¢enskou odpovédnost

Existuje ve Vasi firmé odpovédna osoba ¢i oddéleni
zodpovédné za spolecenskou odpovédnost?
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Uégast v Cené za spoleéenskou odpovédnost

Nyni se dotaznik zabyval ucasti firem v Cené za spolecenskou odpovédnost
»Podnikdme odpovédné“. V predchozi ¢asti odpovidalo 12 firem. V této Casti vSak
odpovida pouze 11 firem. Je to z toho divodu, ze Podnik 1 nevédél o Gcasti v Cené,
tudiz nemohl zodpoveédét otazky tykajici se Ceny. Bohuzel se nepodatilo zjistit, jak

tento problém ve firm¢ vznikl.
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10. Otazka: Rozhodli jste se zicastnit soutéZe Cena za spolec¢enskou odpovédnost

»Podnikime odpovédné“. Jaké byly hlavni divody? (n=11)

Dalsi otazka zjistovala hlavni divody a pohnutky, které vedly firmy k ucasti v soutézi.
Socialni podnik Ergotep wuvedl, Ze Cenu vnimal jako zajimavou piilezitost
pro zviditelnéni jejich tspésSného podnikatelského piibehu zalozeného na usilovné praci

a také jako moznost pomahat uéit a formovat spolec¢ensky odpovédnou spole¢nost.

Po Podnik 2 bylo hlavnim diivodem moznost srovnani s ostatnimi firmami, které se také
vénuji spolecenské odpovédnosti. Socidlni podnik 1. SDZP druzstvo zkusil ucast
V soutézi na popud znamych, ktefi je o soutézi informovali. Pro Podnik 3 byly hlavnim
divodem nové zkuSenosti, zv€davost a srovnani s ostatnimi socidlnimi podniky.
Socialni podnik Pasparta Publishings uvedl, ze k ucasti v soutézi byla vyzvan Asociaci

malych a stfednich podnikii a Zivnostnikii CR.

Rodinny podnik KOMFI uvedl, ze to byla velmi spontanni akce, kdy ho oslovila také
AMSP CR, aby se do akce zapojil a na zakladé toho nakonec soutéz zkusil. Kdyz
se piihlasoval, nemél zadnd ocekavani, ani zadny specificky cil, ke kterému

by sméfoval.

Hlavnim dGvodem pro rodinny podnik LIVA bylo doporuceni clovéka, kterému
duveéioval. Sam od sebe by se ale soutéze nezucastnil. Podnik LIVA nakonec vyhral
Vv kategorii rodinny podnik. Pfitom podnik sam fika, ze vitézstvi ho velmi piekvapilo,
jelikoz si nemysli, Zze d€la néco mimotadného.

Podnik REKO se zhcastnil pfedev§sim z divodu zvysené prestize a zlepSeni jména.
Hlavnim divodem ucasti pro firmu Channel Crossings bylo zviditelnéni c¢innosti
a systematizace jejich aktivit. Pro firmu Hennlich byl hlavnim divodem benchmarking
S ostatnimi spole¢nostmi v celostatnim métitku.

11. Otazka: Jak jste se dozvédéli o Cené za spolec¢enskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédné“? (n=11)

Na tuto otazku, odpovidaly firmy nejcastéji, ze se zcastnily na doporuceni bud’
znamych, nebo samotné AMSP CR. Takto odpovédélo 8 podnikii (73 %). Rodinna
firma REKO (9 %) uvedla, Zze se o soutézi dozvédéla z médii. Dalsi 2 firmy (18 %)

oznacily ,,Jiné*“. Socialni podnik Ergotep uvedl, ze se podileji na spole¢nych projektech

60



s aktéry CSR, tudiz maji o této oblasti ptehled. Podnik Hennlich uvedl, ze si informace

zjistil na webovych strankach Ceny a socialnich sitich.

Graf 8: Zdroj informaci o Cené

Jak jste se dozveédéli o Cené za spolecenskou odpovédnost
Podnikame odpovédné?
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Zdroj: vlastni zpracovani
12. Otazka: Narazili jste na néjaké bariéry pii prihlasovani? (n=11)

Formuléafe ptihlasky a dotazniku, potfebné pro tucast v Cené, jsou ke stazeni
na webovych strankach Nérodni politiky kvality nebo je mohou uchazeci obdrzet ptimo
od administratorti soutéZe. Vyplnéné piihlasky i dotazniky se posilaji v elektronické
podobé administratorovi soutéze dané kategorie. Tento proces je velmi snadny. U této
otazky, zda se zicCastnéné firmy musely potykat s n¢jakymi bariérami pii prihlaSovani
do soutéze, odpoveédély vSechny firmy stejné, tedy ani jedna firma nenarazila na zadnou

bariéru.
13. Otazka: Jak naro¢né pro Vas byly nasledujici oblasti v procesu soutéze? (n=11)

Tato otazka zjiStovala naro¢nost ucasti v soutézi pro jednotlivé firmy. Firmy mohly
hodnotit narocnost vyplnéni dotazniku, naplnéni jednotlivych hodnocenych oblasti,
které jsou podminkou ucasti a dodrzeni pfistupu PDCA. Na webovych strankach
Narodni politiky kvality je k dispozici vzorovy dotaznik, ktery mize firmam v procesu
vyplilovani velmi pomoci. Je zde uveden i konkrétni ptiklad dodrzeni postupu PDCA.
Dotaznik pro kategorii rodinny podnik a maly a stfedni podnik je uveden v pftiloze €. 3,
pro kategorii socialni podnik je uveden v pfiloze ¢. 4. Hodnotit mohly na Skéle od

1 do 5, kde 1 znamenala nenaro¢nost a 5 znamenala velmi naro¢né.
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Vyplnéni dotazniku povazuje za absolutné nenaro¢né pouze 1 firma (9 %), dale 4 firmy
(36 %) uvedly, Ze vyplnéni bylo spiSe nenaro¢né a dalsi 3 firmy (27 %) uvedly stfedné
naro¢né. Pouze pro 2 firmy (18 %) bylo vyplnéni dotazniku spiSe naro¢né a 1 firma

(9 %) uvedla dokonce velmi naro¢né. Primérna hodnota je 2,8.

Naplnéni jednotlivych oblasti bylo pro 5 firem (45 %) absolutné nenaroc¢né, dalsi
4 (36 %) oznacily spiSe nenaro¢né a pouze pro 2 firmy (18 %) bylo naplnéni oblasti
sttedn¢ naro¢né. Primérna hodnota je 1,7.

Dodrzeni ptistupu PDCA hodnotily firmy nejvice hodnotou 2 (6 firem; 55 %) a 2 firmy
(18 %) oznacily tento postup za absolutné nendro¢ny. Dale 1 firma (9 %) oznacila

stfedni naro¢nost dodrzeni postupu a 2 firmy (18 %) uvedly spiSe naro¢né. Primérna

hodnota je 2,3.

Tabulka 6: Naroénost soutéze

— 1- ; 3 4 5 - velmi
Nart(i%nOSt nenarocné naron€ | Promér
souteze abs. [ v% |abs. | v% |abs. | v% | abs. | v% | abs. | v%
Ve 1| 9| 43| 3|27 2|18 1] 9] 28
dotazniku

Naplnéni

hodnocenych 5 | 46 | 4 36 | 2 18| O 0 0 0 1,7
oblasti

Dodrzeni
pristupu 2 18 6 55 1 9 2 18 0 0 2,3
PDCA

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ primérnych hodnot je ziejmé, Ze nejméné¢ ndarocné v procesu ucasti
V soutézi bylo pro firmy naplnéni hodnocenych oblasti. Na druhém misté bylo pro firmy
témét nendrocné dodrzeni piistupu PDCA. Nejvice ndrocné hodnoti firmy vyplnéni

dotazniku.

Celkove z vysledkl vyplyva, Ze firmy povazuji Gi¢ast v soutézi za témét nenarocnou.
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Graf 9: Naro¢nost soutéze
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14. Otazka: Navstivili VAS podnik hodnotitelé k ovéfeni Vami uvedenych
skute¢nosti v dotazniku? (n=11)

Tato otazka zjiStuje, zda si hodnotitelé ovéfili skutecnosti, které firmy ve svych
dotaznicich uvedly. Z dotazovanych firem nenavstivili hodnotitelé 9 (82 %) z nich
a 2 (18 %) tedy navstivili. Podnik Technické sluzby Opava uvedl, Zze byl velmi spokojen
s ptistupem hodnotitelll pfi ovéfovani skutecnosti v dotazniku. Socialni podnik Ergotep
uvedl, Ze ho také navstivili, ale Ze nemohou hodnotit spokojenost Skalou, jelikoZ se
pribézné setkdvaji na spoleénych akci a projektech a s organizatory spolupracuji

i nadale.

15. Otazka: Jak jste byli spokojeni s organizaci soutéze? (n=11)
Dalsi otazka zjistovala spokojenost zacastnénych firem s celkovou organizaci soutéze.
Dotazované firmy mohly svoji spokojenost vyjadtit na Skale od 1 do 5, kde 1 znamenala

velkou spokojenost a 5 znamenala velkou nespokojenost.

Z dotazovanych firem uvedlo 7 (64 %) z nich, ze byly velmi spokojeny. Dalsi 3 (27 %)
firmy oznacily svoji spokojenost na skale hodnotou 2, byly spiSe spokojeny. A pouze
1 (9 %) socialni podnik 1. SDZP druzstvo uvedl, ze byl spiSe nespokojen s organizaci

soutéze.
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Tabulka 7: Hodnoceni organizace soutéze

. 1-velmi 5 3 4 5 - velmi
Spoko;gnos} spokojeni nespokojeni | Promér
Sorgftmzam abs. |v% [abs. [v% |abs. |[v% |abs. [v% | abs. | v%
souteze

7 (64| 3|27 0 0 1 9 0 0 1,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérna hodnota je 1,5. Na zakladé vysledki je ziejmé, ze firmy byly spiSe spokojeny

S organizaci soutéze.

Graf 10: Spokojenost s organizaci soutéZe

Jak jste byli spokojeni s organizaci soutéze?
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Zdroj: vlastni zpracovani

16. Otazka: Dotaznik pro soutéZici ma 4 hlavni oblasti. Ve které oblasti jste dosahli

nejvyssiho poétu bodu? (n=11)

Dotaznik pro soutézici obsahuje 4 hodnocené oblasti pro rodinné podniky a malé
a sttedni podniky, a to regiondlni odpovédnost, lidskd prava a pracovni podminky,
ekologii a protikorup¢ni opatfeni. Pro socialni podniky jsou tyto oblasti 3: socialni
prospéch, ekonomicky prospéch a environmentalni a mistni prospéch. Dotazniky jsou

uvedeny v ptiloze ¢. 3 a ¢. 4. Tato otazka zjistovala, v jaké oblasti dosahly firmy

nejvyssiho pocétu bodi a nésledné jestli s timto hodnocenim souhlasi.

Zde se vsak vyskytl problém u respondentd. VétSina z nich totiz nebyla seznamena
s dilcimi vysledky soutéze, tedy kolik bodl dostali a za jaké oblasti. Po kontaktovani

administratorky soutéze Ing. Julie Borovcové bylo zjisténo, Ze vitézné firmy dostavaji
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zpétnou vazbu pouze Vv podobé reserse, kterou sepisuji nezavisli hodnotitelé. Ostatni
organizace si mohou vyzadat individudlni konzultaci, ale souhrnné hodnoceni

se nezasila.

Konkrétné tedy 7 firem (64 %) uvedlo, ze svoje vysledky neznaji a 4 firmy (36 %)
své vysledky znaji. Konkrétné se jednalo o socialni podniky Ergotep a 1. SDZP
druzstvo, rodinny podnik REKO a podnik Technické sluzby Opava. Ergotep uspél
nejvice v oblasti socialniho prospéchu a environmentalniho a mistniho prospéchu. Tento
podnik zvitézil v kategorii socidlni podnik. 1. SDZP druzstvo dosdhlo nejvice bodi

Vv oblasti environmentalniho a mistniho prospéchu.

Rodinny podnik REKO uspél nejvice v oblasti regionalni odpovédnosti a Technické
sluzby Opava doséhly nejvyssiho poctu bodl v oblasti lidskych prav a pracovnich
podminek. VSechny firmy, které své vysledky znaji, byly s timto hodnocenim naprosto
spokojeny.

Graf 11: Pocet firem, které znaji vysledky soutéze

Pocet firem, které byly seznameny s vysledky soutéze v
jednotlivych hodnocenych oblastech

7

Znaji své vysledky Neznaji své vysledky

Zdroj: vlastni zpracovani
18. Otazka: Ve které oblasti jste naopak dosahli nejniZsiho poc¢tu bodi? (n=4)

Dalsi otazka zjistovala opak, Vv jaké oblasti dosahly firmy nejnizsiho poc¢tu bodi a zda
s timto hodnocenim souhlasi. Jak je ziejmé z minulé otazky, své vysledky znaly pouze
4 firmy. Socialni podnik Ergotep uvedl, ze nejméné bod dosahl v ekonomické oblasti.
Na otazku, zda s hodnocenim souhlasi, uvedl, Ze to nelze uréit, jelikoZ pro né tato oblast

neni adekvatnim métitkem spésnosti.
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1. SDZP Druzstvo uvedlo, Ze nejméné bodi ziskalo v oblasti ekologie, ale stimto
hodnocenim nebylo spokojeno, jelikoz podle jeho nazoru vzhledem k zaméfeni podniku

nemaji zadné moznosti jak v této oblasti uspét.

Rodinny podnik REKO byl nejméné uspésny v oblasti protikorupéniho opatieni
a s timto vysledkem souhlasil. Stejného nejhorsiho vysledku v oblasti protikorupéniho
opatfeni dosahly 1 Technické sluzby Opava, které ale s timto vysledkem nesouhlasily,
protoze podle nich, jakozto méstska spolecnost, maji v této oblasti jiné podminky nez

bézné podnikatelské subjekty.
20. Otazka: Jak jste byli celkové spokojeni s hodnocenim? (n=8)

Na otazku, jak byly firmy celkové spokojeny shodnocenim, odpovédélo 8 firem
(73 %). 3 firmy (27 %) uvedly, ze nemohou hodnotit, kdyz neznaji svoje vysledky.
Firmy mohly odpovédét skalou od 1 do 5, kde 1 znamenala, Ze byly velmi spokojeny

s hodnocenim a 5 znamenala vysokou nespokojenost.

Z téchto 8 firem, které na Skale svoji spokojenost hodnotily, odpovédély 4 (50 %),
ze byly velmi spokojeny. Dalsi 3 firmy (38 %) uvedly, ze byly spiSe spokojeny.
A pouze 1 firma (13 %) byla velmi nespokojena s hodnocenim.

Tabulka 8: Spokojenost s hodnocenim

1 - velmi 5 - velmi
Spokojenost s | SPokojeni nespokojeni | Priimér
hodnocenim |abs.|v% |abs.[v% |abs. |v% |abs.[v% | abs. | v%

4 50| 3 13| 0 0 0 0 1 13 1,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérn4d hodnota je 1,9. Na zdkladé téchto vysledkil je ziejmé, ze firmy byly

s hodnocenim spiSe spokojeny.
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Graf 12: Spokojenost s hodnocenim

Jak jste byli celkové spokojeni s hodnocenim?
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21. Otazka: Zucastnili jste se v minulosti jiné podobné soutéze? (n=11)

Dalsi otazkou bylo zjistovano, zda tato soutéz byla jedinou soutézi, které se firmy
zCastnily. Z dotazovanych firem se diive jiz zucastnilo jiné soutéze 5 firem (45 %),
socialni podnik Ergotep, firma Channel Crossings, Technické sluzby Opava, Hennlich a

rodinny podnik LIVA. Dalsich 7 firem (55 %) se nezlc¢astnilo jiné soutéze.

Ergotep ziskal napfiiklad titul Vodafone Odpovédna firma roku 2016 Pardubického
kraje, dale byl krajskym finalistou Vodafone odpovédna firma roku 2015, zucastnil
se programu Cesky patron 2010 & Manazer roku 2010. Firma Channel Crossings
se tcastnila soutéze Vzdélavaci instituce roku'* a Narodni ceny kariérového poradenstvi
Euroguidance®™. Technické sluzby Opava se zcastnily soutéze o Cenu hejtmana
Moravskoslezského kraje za spole¢enskou odpovédnost v roce 2013 a poté jesté dalSich
roc¢nikli této ceny. Spolecnost Hennlich se zucastnila soutéze TOP Odpoveédnd firma,

Firma roku®® a Spole¢nost pratelska roding’.

14 Vyhlaovana Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD, n.d.).

15 Vyhlagovana Euroguidance (Evropska sit’ pro podporu poradenstvi). Cena piinasi zviditelnéni piikladd

dobré praxe Vv oblasti poradenstvi (Euroguidance.cz, n.d.).

16 Cenu vyhlasuji Hospodaiské noviny a je uréena viem firmdm v Ceské republice. Svym vieoborovym a

regionalnim zastoupenim jsou nejvét§im podnikatelskym klanim v zemi (Firmaroku.cz, n.d.).
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22. Otazka: Co jste oekavali od ziskani Ceny ,,Podnikame odpovédné“? (n=11)

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jaka oCekavani od ucasti v této soutézi mély jednotlivé
firmy. Podnik 2 uvedl, Zze ocekaval pfedevS§im zlepSeni image podniku a chtél se stat
zajimavym pro zadkazniky, ktefi upfednostiiuji spolupraci s firmami, které veénuji

pozornost spolecenské odpovédnosti.

Socidlni podnik Ergotep uvedl, Ze tuto soutéZ vnimal jako zajimavou pfileZitost
pro zviditelnéni uspesného podnikatelského piibéhu zalozeného na usilovné praci a také
jako moznost pomahat uéit a formovat spolecensky odpovédnou spole¢nost. Dodal,

ze ocenéni obohatilo jejich firemni Zivot a Gi€ast v soutézi prosté stala za to.

Podnik 3 ocekaval predevsim propagaci, sitovani, nové kontakty, nové moznosti a lepsi
reference. 1. SDZP druzstvo o€ekavalo hlavné lepsi propagaci a ocenéni jejich prace.
Podnik Pasparta Publishing odpovédé¢l, ze viibec neoCekaval, Ze se umisti, protoze
V porovnani s ostatnimi subjekty neni na trhu tak dlouho, tudiz ho umisténi velmi
potésilo.

Pro firmu REKO bylo hlavnim oéekavanim dobré jméno firmy. Podnik LIVA pak
uvedl, ze ocekéval predevsim dobry pocit, radost a zadostiu¢inéni a urcit€¢ 1 zvySeni
prestize jejich firmy. Firma KOMFI nem¢la od této soutéZe zadna ocekavani, ale bylo
pro ni velmi zajimavé dozvédét se, jak je zpuisob jejich podnikani vniman odbornou

porotou a jaké zkusSenosti s odpovédnym podnikdnim maji ostatni firmy.

Firma Channel Crossings oc¢ekavala ptfedev§im nové informace o CSR, moznost sdilet
zkuSenosti, ziskani novych kontakti a celkové zviditelnéni podniku. Technické sluzby
Opava urcit¢ neocekavaly takovy uspéch, ale nyni se chtéji stat motivatorem
Kk rozsifovani povédomi o spolecenské odpovédnosti. Spole¢nost Hennlich se zic¢astnila
soutéZze za ucelem ovéfeni, zda aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti délaji

spravné ve srovnani s ostatnimi firmami v Ceské republice.

17 Vyhlaguje Sit matetskych center. Ocefiuje zaméstnavatele za neobvykle vstiicné podminky slad’ovani
rodinného a pracovniho zivota a mimoiadné citlivy pfistup k rovnym pfilezitostem (FamilyFriendly.cz,

n.d.).
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23. Otazka: Do jaké miry se naplnila VaSe ofekavani spojena s Cenou ,,Podnikime

odpovédné“? (n=11)

Dalsi otdazka navazuje na predchozi otdzku, kde bylo zjistovano, co firmy od tucasti
Vv soutézi o¢ekavaly. Dotazované firmy mohly vyuzit $kalu od 1 do 5, kde 1 znamenala,
ze se zcela naplnila o¢ekavani firmy a 5 znamenala, ze oCekavani se viilbec nenaplnila.
Z dotazovanych firem odpovédélo 7 (64 %) z nich, Ze se zcela naplnila oéekavani, které
pied soutézi mé¢ly. Dalsi 1 firma (9 %) uvedla, Ze se spiSe naplnila jejich ocekavani
a dalsi 2 firmy (18 %) oznacily hodnotu 3, tedy jejich ocekavani nebyla zcela naplnéna.

Pouze 1 firma (9 %) uvedla, ze se jejich ocekavani spise nenaplnila.

Tabulka 9: Mira naplnéni oéekavani

1 - zcela 9 3 4 5 - zcela
Mira napln&ni naplnéna nenaplnénd | Pramér
o¢ekavani abs. [v% [abs. |v% [abs. [ v% | abs. [ v% | abs. | v%

7 64 1 9 2 18 1 9 0 0 1,7

Zdroj: vlastni zpracovani
Primérna hodnota je 1,7. Z vysledkl je patrné, Ze ocekavani firem se spise naplnila.

Graf 13: Mira naplnéni o¢ekavani

Do jaké miry se naplnila Vase ofekavani spojenas Cenou
,-Podnikame odpovédné?
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ocekavani viibec nenaplnila

Zdroj: vlastni zpracovani

24. Otazka: Jaké jsou skute¢né prinosy Ceny ,,Podnikime odpovédné*“? (n=11)
Firmy mohly u této otazky zaskrtnout vice odpovédi ¢i zvolit polozku jiné a samy urcit

poznané piinosy. Toho vyuzily 2 firmy (18 %), a to rodinna firma KOMFI, ktera
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uvedla, ze vzhledem k mezinarodni pasobnosti jejich firmy a cilové skuping, nejsou
schopny poznat zadné konkrétni pfinosy tohoto ocenéni. Rodinna firma REKO pak
rovnéz uvedla, Ze nepoznaly Zadné ptinosy tohoto ocenéni. Jinak firmy odpovidaly
predevsim, ze skuteCnym piinosem je zviditelnéni spolecnosti (7 firem; 64 %), dale
zlepSeni image (6 firem; 55 %) a prilakani novych zakazniki ¢i rostouci prestiz vyrobkt

a sluzeb uvedly pouze 2 firmy (18 %).

Graf 14: Skute¢né p¥inosy Ceny

Jaké jsou skutecné prinosy Ceny ,,Podnikame
odpovédne?
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Zdroj: vlastni zpracovani

25. Otazka: Informovali jste své zakazniky o udéleni Ceny ,Podnikiame

odpovédné“? (n=11)

Dalsi otazka zjistovala, zda spolecnosti informovaly své zédkazniky o ziskani ocenéni.
Z dotazovanych firem odpovédeély pouze 2 (18 %), ze zakazniky neinformovaly. 9 firem
(82 %) informovalo své zakazniky. Nejcastéji je informovaly na svych webovych
strankach, a to v 5 pfipadech. Dale je informovaly na socidlnich sitich, a to
ve 3 piipadech. Jiné odpovédi byly, Zze o ocenéni informovaly pii riznych obchodnich

jednénich, ve vyro¢ni zprave, ve firemnich tiskovinach ¢i PR ¢lancich.
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26. Otazka: ZvySil se pocet VaSich ziakazniki po udéleni Ceny ,,Podnikime

odpovédné“? (n=11)

Tato otdzka zjiStovala, zda se zvySil pocCet zdkazniki firmy po udéleni ocenéni.
Z dotazovanych firem uvedlo 5 (45 %), ze se nezvysil pocet jejich zdkaznikd a 3 firmy
(27 %), ze se zvysil. Dalsi 3 firmy (27 %) uvedly, ze to nemohou urcit. Divodem pro
jednu firmu byla nemoZnost vysledovat ptimou souvislost. Dalsi firma uvedla, ze jejich

méfitkem nebylo zvySeni poctu zdkaznika, tudiz také nemohou urcit.

Graf 15: ZvySeni poctu zakazniki

Zvysil se pocet Vasich zakaznikl po udéleni Ceny
,,Lodnikame odpoveédne?
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[y

Ano Ne Neni moZné urcit

Zdroj: vlastni zpracovani

27. Otazka: Doporucila by Vase spolecnost icast v této soutézi ostatnim firmam?

(n=11)

Dalsi otazka zjiStovala, zda by firmy, které si proSly procesem soutéze, doporucily
ucast ostatnim firmam, které se zabyvaji spolecCenskou odpovédnosti. V tomto piipadé
se vSechny firmy shodly, Ze by doporucily ucast v této soutézi.

28. Otazka: Plianujete do budoucna rozsifeni VasSich aktivit ohledné odpovédného
podnikani? (n=12)

Posledni otazka se tykala pland firem do budoucna ohledné rozsifeni jejich aktivit
Vv oblasti spole¢enského podnikani. Pokud firmy odpovédély, ze planuji nové aktivity,
mohly urcit v jaké oblasti. Tyto oblasti byly zaméstnanci, zékaznici, dobroc¢innost,

zivotni prostfedi a poptipadé mohly uvést jiné.
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Z dotazovanych firem uvedly pouze 2 firmy (17 %), ze zadné nové aktivity neplanuji.
10 firem (83 %) planuje nové aktivity. Nejvice novych aktivit firmy planuji v oblasti
zaméstnancu, a to konkrétné 6 firem (50 %). Naptiklad firma Channel Crossings uvedla,
ze planuje realizaci dalSich neziskovych projekti na podporu zaméstnanosti
znevyhodnénych cilovych skupin a podporu vzdélanosti a kvality prace Skol. Dale
5 firem (42 %) uvedlo oblast zakaznikt a 5 firem (42 %) oblast dobroc¢innosti. Pouze
4 firmy (33 %) uvedly oblast Zivotniho prostedi. Firma Technické sluzby Opava uvedla
dokonce vSechny tyto oblasti.

Rodinny podnik LIVA (8 %) uvedl ,Jiné“, Ze se chovaji pofad stejn€, bez n&jakého
planu a marketingovych zdméri, a Ze své spoleCensky odpovédné aktivity neplénuji
podle tabulek, ale dle selského rozumu. Na nasledujicim grafu je zobrazeno, ve kterych
oblastech planuji firmy své aktivity nejvice.

Graf 16: Oblasti rozsifeni spole¢ensky odpovédnych aktivit

V jaké oblasti planujete do budoucnarozsifeni Vasich
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.3 Identifika€ni otazky
29. Otazka: Do jaké kategorie spada Vase firma? (n=12)

Z 12 dotazovanych firem bylo 6 socidlnich podnika (50 %), 3 rodinné podniky (25 %)
a 3 podniky (25 %) spadajici do kategorie malych a stéednich.
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Graf 17: Kategorie firmy

Do jaké kategorie spada Vase firma?

Socialni podniky Rodinné podniky Malé a stfedni podniky

Zdroj: vlastni zpracovani
30. Otazka: Piedmét Vasi podnikatelské ¢innosti. (n=12)

U predmétu podnikatelské Cinnosti téchto firem se samoziejmé& nejvice 1iSi socidlni
podniky. Socidlni podnik Ergotep zaméstndva, tvoii unikéatni projekty a vzd€lava
socialni sféru i spole¢nost jako celek. Hlavni podnikatelskou ¢innosti Podniku 2 je
kompletace natadi, baleni potravinovych doplnkt, lakovna a pradelenské sluzby. Hlavni
¢innosti Podniku 1 je provozovani uklidovych firem, provoz kavaren a bister, pekaren,
pekatskych obchodt, vyroba teplé a studené kuchyné a provoz farmy. Pro Podnik 3 je
hlavni Cinnosti prazeni a zpracovani Fairtrade Bio kdavy. Pasparta Publishing je

vydavatelstvi a ma pridruzené grafické studio.

Hlavni podnikatelskou ¢innosti rodinného podniku REKO je vyroba, prodej a servis
dopravnich pési. LIVA se zabyva obchodem a servisem zemédélské a komundlni
techniky. Hlavni ¢innosti rodinné firmy KOMFI je strojirenskd vyroba a obor

polygrafie.

Channel Crossings nabizi jazykové sluzby. Hlavni ¢innosti Technickych sluzeb Opava
je zajistovani spravy a udrzby majetku mésta a dale zajistovani sluzeb pro ob&any

a podnikatele mésta.
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31. Otazka: Rok zaloZeni Vasi firmy. (n=12)

Dalsi otazkou zaméfenou na identifikaci firmy, byl rok zalozeni. Je zajimavé,
ze vSechny rodinné podniky a malé a stfedni podniky, které dotaznik vyplnily (6 firem;
50 %), byly zalozeny jesté¢ pred rokem 1995. Naopak vSechny socialni podniky byly
zalozené po roce 1996 az 2005, konkrétné 3 podniky (25 %) a po roce 2006 byly
zalozeny také 3 podniky (25 %). Nejmladsi spole¢nosti je socialni podnik Pasparta
Publishing, ktery byl zalozen v roce 2013. Na nasledujicim grafu jsou zobrazeny roky
zalozeni podle kategorie podniku.

Graf 18: Rok zaloZeni spole¢nosti

Rok zaloZeni spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
32. Otazka: Pocet zaméstnanci Vasi firmy.

Pocet zaméstnancli téchto firem je velmi rozmanity. Nejvice podnikl, konkrétné
5 (42 %), ma od 50 do 250 zaméstnanct. Dale 3 firmy (25 %) maji mezi 10 az 49
zamé&stnanci a 2 firmy (17 %) maji mén¢ nez 10 zaméstnanct. Pouze 2 firmy (8 %) maji
vice nez 250 zameéstnanci, a to socidlni podnik Ergotep a firma Hennlich. Kritériem pro
ucast vsoutézi pro malé a stfedni podniky je pocet zaméstnanci do 250.
Firma Hennlich ziskala ocenéni v roce 2015. V dotazniku uvedla poéet zaméstnanci
260. Nelze ji tedy nadale povazovat z hlediska soutéze za maly a stiedni podnik.
V nasledujicim grafu jsou rozdéleny dotazované firmy podle kategorie a poctu

Zaméstnancu.
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Graf 19: Podet zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.4 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni hypotéz bylo provedeno pomoci statistického programu R.

Hypotéza €. 1: Pro vice jak 50 % dotazovanych firem byla acast v programu Ceny
narocna.

Vychazime z otazky cislo 13. Firmy mohly hodnotit narocnost vyplnéni dotazniku,

naplnéni jednotlivych oblasti dotazniku a dodrzeni ptistupu PDCA. Hodnotit mohly

na skale od 1 do 5, kde 1 znamenala nenaro¢né a 5 znamenala velmi naro¢né.
HO: = = 0,50

HA: > 0,50

o= 0,05

> prop.test (x=1.7,n=11,p=0.5,alternative="g")

1-sample proportions test with continuity correction

data: 1.7 out of 11, null probability 0.5

X-squared = 3.96, df = 1, p-value = 0.9767

alternative hypothesis: true p is greater than 0.5

95 percent confidence interval:

75



0.02770038 1.00000000
sample estimates:

p = 0.1545455

p-value > a

Na zédklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti a = 0,05 nelze zamitnout nulovou hypotézu.

Nelze tici, ze pro vice nez 50 % dotazovanych firem byla ucast v soutézi naro¢na.

Oblast vyplnéni dotazniku a oblast dodrzeni ptistupu PDCA povazuji shodné 2 firmy

(18 %) za spiSe naro¢né. Jako velmi narocné hodnoti pouze 1 firma (9 %) vyplnéni

dotazniku. Po se¢teni odpovédi firem, které hodnotily naro¢nost soutéze hodnotou

4 (spiSe narocné) a 5 (velmi ndrocné) lze zjistit, ze soutéz byla naro¢na pouze pro 15 %

firem.

Tabulka 10: Naroé¢nost soutéZe - hypotéza

Nenarocné Narocné
Naro¢nost soutéze (1+2) (4+5) Pramér
abs. v % abs. v % abs. v %
Vyplnéni dotazniku 5 46 3 27 3 28 2,8
Naplnéni hodnocenych oblasti| 9 82 2 18 0 0 1,7
DodrZeni ptistupu PDCA 8 73 1 9 2 18 2,3
Celkem odpovédi 22 67 6 18 5 15 33
Primérny pocet odpoveédi 7,3 67 2 18 1,7 15 11

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza ¢&. 2: Vice jak 60 % dotazovanych firem bylo spokojeno s organizaci

soutéze.

Vychazime z otazky cislo 15. Firmy mohly spokojenost hodnotit na Skale 1 az 5, kde

1 znamenala velkou spokojenost a 5 velkou nespokojenost.

HO: &= 0,60
HA: n> 0,60

a=0,05

> prop.test (x=10,n=11,p=0.60,alternative="g")

1-sample proportions test with continuity correction
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data: 10 out of 11, null probability 0.6
X-squared = 3.1856, df = 1, p-value = 0.03714
alternative hypothesis: true p is greater than 0.6
95 percent confidence interval:
0.6233267 1.0000000
sample estimates:

p = 0.9090909

p-value < o

Na zéklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti o = 0,05 zamitdme nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni. Lze fici, Ze vice jak 60 % firem bylo spokojeno s organizaci

soutéze.

Absolutni spokojenost s organizaci soutéze uvedlo 7 (64 %) firem a 3 (27 %) firmy
hodnotily, ze byly spiSe spokojené. Tedy 91 % firem bylo spokojeno s organizaci

soutéze.

Tabulka 11: Organizace soutéZe - hypotéza

Spokojenost 3 Nespokojenost
Spokojenost s (1+2) (4 +5) Primér
organizaci soutéze | abs. v % abs. v % abs. v %

10 91 0 0 1 9 15

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza €. 3: Pro vice jak 75 % dotazovanych firem se naplnila ofekavani

spojena s Cenou za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné*.

Vychazime z otdzky ¢islo 23. Dotazované firmy mohly vyuzit Skdlu od 1 do 5, kde
1 znamenala, Ze se zcela naplnila o¢ekavani firmy a 5 znamenala, Ze o¢ekavani se viibec

nenaplnila.

HO: t=0,75

HA: > 0,75

a=0,05

> prop.test (x=8,n=11,p=0.75,alternative="g")
1-sample proportions test with continuity correction
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data: 8 out of 11, null probability 0.75
X-squared =0, df =1, p-value = 0.5
alternative hypothesis: true p is greater than 0.75
95 percent confidence interval:
0.457473 1.000000
sample estimates:

p = 0.7272727 p-value > a

Na zaklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti a = 0,05, nelze zamitnout nulovou
hypotézu. Nelze tedy fici, ze pro vice jak 75 % firem se naplnila ocekavani soutéze.

Z 11 dotazovanych firem odpoveédélo 7 (64 %), Ze se zcela naplnila ocekévani, které
pred soutézi mély. Pro dalsi 1 firmu (9 %) se ofekavani spiSe splnila. Pouze 1 firma
(9 %) uvedla, ze se jejich ocekavani téméf nenaplnila. Lze tedy fici, Ze pro 73 % firem
se naplnila jejich o¢ekavani.

Tabulka 12: Mira naplnéni oéekavani — hypotéza

Ocekavani se 3 Ocekavani se
Mira naplnéni |__naplnila (1 +2) nenaplnila (4 +5) | Pramér
o¢ekavani abs. v % abs. v % abs. v %

8 73 2 18 1 9 1,7

Zdroj: vlastni zpracovani
Hypotéza €. 4: VSechny firmy by doporudily Gcast v této soutéZzi ostatnim firmam.

Vychazime z otazky c¢islo 27. VSechny dotazované firmy, tedy 100 %, by doporucilo

ucast v programu Ceny ostatnim firmam. Posledni hypotézu lze potvrdit.

4.3 Analyza dat — Potencialni drzitelé Ceny

Druha cast praktické casti diplomové prace se zabyva vysledky prazkumu
u potencidlnich drziteld Ceny. Cilem je analyzovat aktivity v oblasti spolecenské
odpovédnosti, a to pouze u rodinnych firem, a zjistit ptipadny zajem o zapojeni

do programu Ceny.

Dotaznik obsahoval celkem 24 otazek. Prvnich 9 otazek se zabyvalo celkovou urovni

a konkrétnimi aktivitami v oblasti spoleCenské odpovédnosti rodinnych firem. Otazky
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10 az 18 se dale zajimaly o potencialni Gc¢ast v programu Ceny. Pro firmy, které neznaly
Cenu, bylo uvedeno kratké vysvétleni Ceny a oblasti, které hodnoti spolu s odkazem
na webové stranky Narodni politiky kvality pro vice informaci. Dal§i 3 otdzky
se dotazovaly na znalost a ucast v jinych projektech podobného typu jako je program
Ceny al otdzka se zajimala o mozné budouci aktivity v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. Posledni 3 otdzky byly identifikacni. Kompletni znéni je uvedeno

v priloze €. 2.

Dotazovani se uskute¢nilo v pribéhu mésict ledna a tnora 2017. Respondenty byly
rodinné firmy v Jiho¢eském kraji. Kontaktovany byly elektronickou formou, a to e-
mailem, a také telefonicky. Podafilo se ziskat celkem 21 vyplnénych dotazniki. DalSich
22 firem pouze uvedlo, Ze spolecenskou odpovédnost neznaji, tudiz nemohou tento

dotaznik vyplnit.

4.3.1 Spole€enska odpovédnost

1. Otazka: Co si vybavite v souvislosti s pojmem spole¢enska odpovédnost? (n=43)

Prvni otazka dotaznikového Setfeni méla za cil zjistit, jak firmy chdpou pojem
spolecenska odpovédnost. Na tuto otdzku odpovédélo 22 firem, Ze neznaji pojem
spole¢enské odpovédnosti. Tyto firmy jiz dalsi otazky v dotazniku nezodpovidaly.
V disledku toho na dalsi otazky odpovidalo pouze 21 firem. Tyto firmy vymezily

spoleCenskou odpovédnost svymi vlastnimi slovy.

Odpovedi byly rizné, ale témét vSechny firmy se shodly, Zze se jedna o dobry vztah
K zaméstnanciim, zakaznikim, k pfirodé a k obchodnim partnerim. Neékteré firmy
uvedly také sponzoring raznych akci ¢i klubl. Jedna firma oznacila spolecenskou
odpovédnost za zdsadové jednani v oblasti ekonomické, zivotniho prostiedi a ve vztahu
k zaméstnanciim. Zajimavé jedna firma uvedla, ze spolecenska odpovédnost je to, ¢im
mohou pii své praci prispét ke zlepSovani a pozitivnimu posunu nasi spolecnosti. Dale
jedna firma uvedla, Ze spoleCenskou odpovédnost vnima jako potfebu, ze kdyz se dafi
V podnikani, mélo by se myslet na ty, kterym se v zivoté nikoli jejich vinou nedafi.
Jedna firma pochopila spole¢enskou odpovédnost pouze jako dodrzovani pravidel mezi
firmami navzajem, jinak se vSechny shodly, Zze se jednda o oblast zakaznikd,
zameéstnanct, zivotniho prostiedi, a Ze museji brat v ivahu své ¢innosti, a jaké dopady

tyto ¢innosti mohou mit na spolecnost.
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2. Otazka: MiuzZete nékteré své aktivity oznacit jako spolecensky odpovédné?
(n=21)

Druhé otazka dotazniku méla provéfit, zda jsou firmy schopny oznacit své spolecensky
odpovédné aktivity. Na zdkladé predchozi otdzky, kde spravné definovaly pojem
spolecenska odpovédnost, neni piekvapenim, ze byly pfevazné schopny tyto aktivity
vymezit.

Z dotazovanych rodinnych firem uvedlo 17 (81 %) z nich, ze mohou oznadit nékteré své

aktivity jako spoleCensky odpovédné. Pouze 1 firma (5 %) uvedla, ze nemohou takto

oznacit zadné své aktivity a 3 firmy (14 %) uvedly, ze nevi, zda je takto mohou oznacit.

Graf 20: Schopnost oznacit spolecensky odpovédné aktivity

Muzete nékteré své aktivity oznacit jako spolecensky

odpovédné?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud firmy uvedly ,,Ano“, musely dale uvést o jaké konkrétni aktivity se jednd. Skala

spolecensky odpovédnych aktivit je velmi Sirok4. Tato otdzka byla oteviena.

Nejvice firmy uvadély tfideni odpadu a Setrnost k zivotnimu prostiedi. Tato aktivita se
objevila u 11 (52 %) dotazovanych firem. Dale firmy ¢asto uvadély sponzorstvi riznych
mistnich akci, ale i zdjmovych kolektiva (7 firem; 33 %) a také uvadély poskytovani
kvalitnich produktd a piistup k zakaznikim (7 firem; 33 %). Dale 6 firem (29 %)
uvedlo, ze poskytuji svym zaméstnancim bezpeéné a ptijemné prostiedi. 5 firem (24 %)
uvedlo, Ze zamé&stnavaji mistni obCany a staraji se o rozvoj mista, ve kterém podnikayji.
Firmy uvadély i vztah k obchodnim partnerim, podnikdni bez korupce, ¢i dodrzovani

smluv, a to konkrétné 4 firmy (19 %).
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Graf 21: Konkrétni spole¢ensky odpovédné aktivity

Jaké konkrétni aktivity muzete oznacit jako spolecensky
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Zdroj: vlastni zpracovani

3. Otazka: Jak byste ohodnotili svou firmu z pohledu spolecenské odpovédnosti na
stupnici 1 - 10? (n=21)

Dalsi otazka se dotazovala na vlastni hodnoceni firem =z pohledu spolecenské
odpovédnosti na stupnici 1 az 10, kdy 1 znamenala, ze se firmy spolecenské
odpovédnosti védomé nevénuji a 10 znamenala, ze spolecenské odpovédnosti vénuji
permanentni pozornost. Tato otdzka poskytovala firmam urcitou moZznost sebereflexe
a zamysSleni se, jak moc jsou v této oblasti aktivni. Firmy se vice klonily k druhé

poloving stupnice, tj. ze vénuji néjakou pozornost spoleenské odpoveédnosti.

Nejvice firmy odpovidaly hodnotou 7, a to 5 firem (24 %), hodnotu 6 zvolily 4 firmy
(19 %) a hodnotu 8 uvedly 3 firmy (14 %). Hodnotu 10 nezvolila zadna firma, pouze
1 firma (5 %) uvedla, ze spolecenské odpovédnosti vénuje velkou pozornost a zvolila
hodnotu 9. Na druhé strané 1 firma (5 %) uvedla, Ze spolecenské odpovédnosti nevénuje
viibec Zadnou pozornost a zvolila hodnotu 1. Dalsi 1 firma (5 %) uvedla, ze se vénuje
spolecenské odpoveédnosti minimalné¢ a odpovédéla hodnotou 2 a 4 firmy (19 %)
ohodnotily svoji spole¢enskou odpovédnost hodnotou 3. Dalsi 2 firmy (10 %) zvolily
hodnotu 5. Primérna hodnota, kterou firmy zvolily, byla 5,6, tj. firmy spiSe vénuji

pozornost spolecenské odpovédnosti.
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Tabulka 13: Hodnoceni spole¢enské odpovédnosti

Hodnoceni spolecenské odpovédnosti
Stupnice absolutné v %
1 — nevénujeme pozornost 1 5
2 1 5
3 4 19
4 0 0
5 2 10
6 4 19
7 5 24
8 3 14
9 1
10 — vénujeme pozornost 0
Prumér 5,6 -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22: Hodnoceni spole¢enské odpovédnosti

Jak byste ohodnotili svou firmu z pohledu spolec¢enské
odpovédnostina stupnici 1 - 10? (1 - spolegenské odpovédnosti
se védomé nevénujeme. 10 - spolecenské odpoveédnosti vénujeme
permanentné velkou pozornost)
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Zdroj: vlastni zpracovani

4. Otazka: Ma Vase firma zajem vénovat se spoleCenské odpovédnosti? (n=21)
Dalsi otazka méla za cil zjistit, zda firmy vibec maji zajem podnikat spoleensky
odpovédné. Odpovédi jsou velmi pozitivni. Firmy odpovidaly téméf jednotné, tedy
19 firem (91 %) odpovédélo, ze maji zajem vénovat se spoleCenské odpovédnosti
a pouze 2 firmy (9 %) odpovédély, ze nevédi.
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Graf 23: Zajem o spolecenskou odpovédnost

Ma Vase firma zajem vénovat se spolecenske
odpovédnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Otazka: Existuji néjaké bariéry pri zavadéni spolecensky odpovédného

podnikani ve Vasi firmé? (n=21)

Zavedeni spolecensky odpovédného podnikani muze firmam pfipadat jako velmi
naro¢na ¢innost. Tato otdzka méla za cil zjistit, co firmy povazuji za nejvétsi bariéry,
které¢ maji vliv na firmu pfi realizaci spole¢ensky odpovédnych aktivit. Firmy mohly
oznacit vice odpovédi a poté uvést, ktery z faktori povazuji v soucasné dob¢ za nejvice
limitujici.

Firmy nejcastéji odpovidaly, ze nejvetsi bariérou jsou vysoké ndklady, a to 10 firem
(48 %). Dokonce 7 ztéchto firem povazuje tuto bariéru za nejvice limitujici. Jako
druhou nej¢astéjsi bariéru uvadély nedostatek ¢asu, a to 7 firem (33 %). Z toho 5 firem
povazuje nedostatek Casu za nejvice limitujici. Nedostatek personalu uvedla jako
bariéru pouze 1 firma (5 %), kterd tento problém povazuje za nejvice limitujici.
Prekvapivé je, ze 7 firem (33 %) si nejsou védomi zadnych bariér. Dokonce jedna
ztéchto firem uvedla, Ze neexistuji zadné bariéry, ale zavedeni spoleCensky
odpovédného podnikani je jenom otazka rozhodnuti vedeni spole¢nosti. Nakonec
1 firma (5 %) zvolila volbu ,,Jiné* a uvedla, Ze pro né je nejvétsi bariérou, a vV soucasné
dob€ nejvice limitujici, statni byrokracie se stale vét§Sim dopadem zejména na mensi

rodinné firmy.
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Graf 24: Bariéry spolefensky odpovédného podnikani

Existuji néjaké bariéry pti zavadéni spoleCensky
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Zdroj: vlastni zpracovani

6. Otazka: Co je nebo co by bylo hlavnim motivem VaSeho spolecensky

odpovédného jednani? (n=21)

Dalsi otdzka byla zaméfena na zjiSténi motivl, které maji vliv na rozhodnuti firmy
chovat se spolecensky odpovédné. U této otdzky mély firmy moznost zvolit maximalné

2 odpovédi.

Hlavnim motivem spolecensky odpoveédného jednani firem jsou ptedevSim spokojeni
zékaznici. Tento motiv uvedlo 18 firem (86 %). Dale nejcastéji uvadély spokojené
zaméstnance, a to konkrétn¢ 9 firem (43 %). 8 firem (38 %) uvedlo jako motiv zlepSeni
image firmy. Jako ,Jiny*“ motiv pak 1 firma (5 %) uvedla dobry osobni pocit,
ze nékomu pomohla a dale 1 firma (5 %) uvedla, Ze motivem je piedevsim odpovédnost
za své okoli, protoZe jim neni lhostejné, jak to okolo nich vypada. Pouze jedna z téchto
firem nedokdzala odpovédét jen dvéma moznostmi a zvolila vSechny, protoze podle

ni ,, vse souvisi se vsim “.
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Graf 25: Motivy spole¢ensky odpovédného jednani
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Zdroj: vlastni zpracovani

7. Otazka: Jaké jsou nebo by mohly byt podle Vas konkrétni prinosy odpovédného

podnikani pro Vasi firmu? (n=21)

Spolecensky odpovédné podnikdni mize pfinést firmam rizné vyhody. V této otazce
mohly firmy urcit, jak jednotlivé uvedené piinosy vnimaji na Skale 1 az 5, kde
1 znamenala minimalni pfinos a 5 znamenala nejvyznamnéjsi ptinos. Nejvyssi piinos
vidély firmy ve spokojenosti zakaznikl, kterou 18 firem (86 %) ohodnotilo ¢islem 5.
Praimérna udélena hodnota je 4,8. Dale 11 firem (52 %) oznacilo za vysoky piinos
zlepSeni image firmy, kde primérna hodnota je 3,9 a 10 firem (48 %) takto oznacilo
firmy v pfilakani investort, kde 11 firem (52 %) udélilo primérnou hodnotu 1,7 a také
ve zvySeni zisku, kde firmy nejvice uvadély hodnotu 2 (7 firem; 33 %) a 3 (také

7 firem; 33 %) a praimérna hodnota je 2.,4.
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Tabulka 14: P¥inosy spolecensky odpovédného podnikani

S - 1-
i i 4 3 2 e
P¥inosy vyznamny minimalni Primer
abs. |v % | abs. |v %| abs. |v % | abs. [v % | abs. [v %
Spokojeni 1 45 | el 5 | 10| 4 |19 4 |19]| 1| 5| 38
Zamestnanci
SOy 18186 | 1|5|0flol2|10]0]0] 47
zakaznici

Zvyseni zisku| 0 0 3 14 7 | 383 7 | 33| 3 14 2,4

Prilikan olol 1|5 | 3|1a|6|20]|11]52] 17
mvestoru
ZlepSeni 1152 1|56 |2 2|10 1]-:5 3,9
image

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 26: Pfinosy spoletensky odpovédného podnikani

Jaké jsou nebo by mohly byt podle Vas konkrétni ptinosy
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Zdroj: vlastni zpracovani
8. Otazka: Jak byste chtéli, aby Vase firma byla vnimana vefejnosti? (n=21)

Tato otdzka byla zvolena s cilem zjistit, jak se firma snazi prezentovat vetejnosti. I zde
mohly firmy volit maximalné 2 odpovédi. Nejvice firem odpovédélo, ze by chtély byt
vnimany jako kvalitni vyrobci ¢i poskytovatelé sluzeb (17 firem; 81 %). Na druhém

misté¢ firmy uvadély, ze by chtély byt vnimany jako vykonnd, prosperujici a uspésna
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firma (9 firem; 43 %). Pouze 4 (19 %) uvedly, Ze by chtély byt vnimany jako skvéli

zaméstnavatelé a pouze 2 firmy (10 %) jako firmy Setrné k zivotnimu prostiedi.

Graf 27: Vnimani firmy vefejnosti

Jak byste chtéli, aby Vase firma byla vnimana vefejnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

9. Otazka: Pokud se spoleCenské odpovédnosti vénujete, existuje ve Vasi firmé

odpovédna osoba ¢i oddéleni pro spolecenskou odpovédnost? (n=21)

Tato otazka ukézala na specifika rodinnych firem. Firmy byly Casto touto otdzkou
zmateny. Néekteré uvedly, Ze nelze poveétit pouze jednu osobu, aby se o tyto aktivity
starala, ale piece jako rodinna firma se musi zapojit vSichni, tj. cela firma (zaméstnanci
i rodinny piislusnici). Konkrétné takto odpovédélo 5 firem (24 %). Celkem 15 firem
(71 %) odpovéedélo ,,Ne*“, nemaji ani osobu, ani oddéleni. Nakonec pouze 1 firma (5 %)

uvedla ,,Ano“, spole¢enskou odpovédnost zajist'uje jedna osoba.

4.3.2 Potencialni ucast v Cené za spolecenskou odpovédnost

Pro ucely této oblasti otdzek byl vloZzen do dotazniku stru¢ny popis Ceny a oblasti, které
Cena hodnoti, s odkazem na webové stranky Narodni politiky kvality, kde mohly

respondenti ziskat vice informaci.
10. Otazka: Znate soutéZ Cena za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédné“? (n=21)

V této Casti se otazky presouvaji ke znalosti Ceny a potencialni ticasti v této soutézi.
Vysledky dotazovani ukazuji, ze firmy tuto soutéZ neznaji (19 firem; 91 %). Pouze
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2 firmy (9 %) o této soutdZi jiz slySely. Program Ceny je v Ceské republice pomérné
novy, coz muze byt divodem této nizké povédomosti. Tento vysledek by mohl byt
podnétem pro organizatory soutéze, aby se vice ucelné zamétili na Sifeni povédomosti

0 programu Ceny a vice informovali potencialni ti¢astniky.

Graf 28: Povédomi o Cené

Znate soutéz Cena za spolecenskou odpovédnost
,~Podnikame odpovédné“?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na dalsi otazky mohly odpovidat pouze ty firmy, které odpovédély na tuto otazku
,»Ano® (2 firmy; 9 %).

11. Otazka: Jak jste se o této Cené dozvédéli? (n=2)

Obe¢ firmy odpovédely, ze se o této Cen€ dozvédély v médiich.

12. Otazka: Zajimali jste se bliZe o tuto soutéZ a oblasti, které hodnoti? (n=2)
Pouze 1 firma uvedla, Ze se blize zajimala o tuto soutéz.

13. Otazka: Jak hodnotite pozadavky soutéZe z pohledu naro¢nosti? (n=1)

Firma hodnotila pozadavky soutéze z pohledu naro¢nosti na skale 1 az 5 hodnotou 5,

tedy jako velmi ndro¢né pozadavky soutéze.
14. Otazka: Existuji bariéry, které Vam nedovoluji zucastnit se této soutéze? (n=1)

Firma uvedla, Ze ji nedovoluje zucastnit se vlastni pocit nedostate¢nosti. Neni si jista,
zda dosahuje takové urovné, aby byla schopna naplnit vSechny oblasti, kterych

se soutéz tyka. O ucasti v soutézi zatim neuvazuje.
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15. Otazka: Kterym z oblasti spoleCenské odpovédnosti se Vase firma vénuje?
(n=21)

Tato otazka méla za cil zjistit, zda se firmy vénuji ¢innostem, které jsou hodnoceny
v programu Ceny. Hodnoti se 4 oblasti spole¢enské odpovédnosti — regiondlni
odpovédnost, lidska prava a pracovni podminky, ekologie a protikorupcni opatteni. Tato

otazka zjist'uje, kterym oblastem se firmy vénuji.

Nejvice firmy odpovidaly, ze se vénuji ekologii (17 firem; 81 %). Tato odpoveéd
souhlasi s vysledky otdzky ¢. 2, kde mély firmy oznadit své spolecensky odpovédné
aktivity (nejvice uvadeély tfidéni odpadu a Setrnost k zivotnimu prostiedi). Dale 14 firem
(67 %) uvedlo, ze se zabyva oblasti lidskych prav a pracovnich podminek (firmy
VvV otdzce €. 2 uvadély zajiSténi bezpecnosti a ptijemného prostfedi pro zaméstnance).
Dalsich 8 firem (38 %) uvedlo, Ze se vénuji regionalni odpovédnosti (firmy uvadély
VvV otazce €. 2 zaméstnavani mistnich, rozvoj mista podnikdni a sponzorstvi). Pouze

1 firma (5 %) uvedla, ze se vénuje protikorupénim opatienim.

Graf 29: Oblasti spolecenské odpovédnosti

Kterym z oblasti spole¢enské odpovédnosti se Vase firma
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Zdroj: vlastni zpracovani

16. Otazka: Uved’te, ktera z vySe uvedenych oblasti by mohla byt v pripadé Vasi
firmy hodnocena: NEJLEPE A NEJHURE. (R=17)

Pokud firmy oznadily, kterym oblastem se vénuji, mohly se dale zamyslet nad tim,
ve které z téchto oblasti by mohly byt hodnoceny nejlépe a nejhiife v ptipad¢, ze by se

zUcCastnily soutéze. Nejlépe by podle firem mohly byt hodnoceny v oblasti regionalni
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odpovédnosti a oblasti lidskych prav a pracovnich podminek. Zde odpovidalo shodné
6 firem (35 %) pro obé tyto oblasti. Na tfetim misté byla uvedena oblast ekologie
(5 firem; 29 %). Protikorupc¢ni opatieni jako nejlépe hodnocenou oblast neuvedla zadna

firma.

Potencialné nejhiife hodnocenymi oblastmi byly oblast ekologie a oblast
protikorupénich opatfeni (6 firem; 35 %). Na tfetim mist¢ byla uvedena oblast
regionalni odpovédnosti (5 firem; 29 %). Zajimavé je, ze lidska prava a pracovni

podminky neuvedla zadna firma. Ostatni 4 firmy (19 %) tuto otazku nezodpovédély.

Graf 30: Hodnoceni oblasti spole¢enské odpovédnosti

Uved'te, ktera z oblasti by mohla byt v pfipadé Vasi firmy
hodnocena: NEJLEPE A NEJHURE
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Zdroj: vlastni zpracovani

17. Otazka: Myslite si, Ze by ucast v soutézi Cena za spoleCenskou odpovédnost
»Podnikime odpovédné“ mohla byt pro Vasi firmu pfinosna? (n=21)

Dalsi otazka zjistovala, zda si firmy mysli, Ze by byla ucast v soutézi pfinosna pro
jejich firmu. Firmy odpovidaly na pétistupniové Skale: urcité ano (1); spiSe ano (2);
nevime (3); spiSe ne (4); urcité ne (5).

Na tuto otazku odpovédély pouze 3 firmy (14 %), Ze spiSe ano. Dale 11 firem (52 %)
odpovédelo, ze spise ne a 5 firem (24 %) odpovédélo, ze urcité ne. Pouze 2 firmy
(10 %) pak uvedly, Ze nevi, zda by byla jejich ti¢ast piinosna.

Primérna hodnota je 3,9. Firmy si mysli, Ze by pro né ucast v soutézi byla spise

nepfinosnd. Organizatofi soutéze by méli vice vyzdvihnout a informovat potencidlni
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ucastniky o pfinosech Ceny piedevSim na zdkladé zkuSenosti firem tucastnicich

se V minulych ro¢nicich.

Tabulka 15: P¥inos tcasti v programu Ceny

Ano Spise ano | Nevime | SpiSe ne Ne
abs. [ v% | abs. | v% | abs. | v% | abs. | v% | abs. | v %

Nazor na piinos Primér

ucasti v soutézi

0 0 3 114 2 |10 |11 (|52 5 |24 3,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 31: Prinos potencialni ucast v soutéZi

Myslite si, Ze by ucast v soutézi Ceny mohla byt pro Vasi
firmu pfinosna?
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18. Otazka: Zvazujete zucastnit se v budoucnu této soutéze? (R=21)

Dalsi otazka zjistovala zajem o zapojeni do programu Ceny. Z ptredeslé otazky
je ziejmé, ze firmy nepovazuji ucast v Cené za piinosnou, proto ani vysledky této
otazky nejsou piekvapivé, ale pomérné jednoznacné. Z dotazovanych firem by méla

zajem zGCastnit se pouze 1 firma (5 %). Ostatnich 17 firem (81 %) zajem nema.

A pouze 3 firmy (14 %) uvedly, Ze nevédi, zda by mély zajem.
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Graf 32: ZvaZovani uéasti

Zvazujete zucastnit se v budoucnu soutéze Ceny za
spolec¢enskou odpovédnost "Podnikame odpovédne"?
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Zdroj: vlastni zpracovani

19. Otazka: Znate i jiné podobné projekty v oblasti spole¢enské odpovédnosti?
(n=21)

Dotazované firmy neznaji ani jiné projekty v oblasti spole¢enské odpovédnosti
(29 firem; 91 %). Pouze 2 firmy (10 %) uvedly jiné projekty tykajici se spoleenské

odpovédnosti - TOP Odpovédna firma®® a Social Impact Awards™®.

20. Otazka: ZvaZujete zucastnit se jiné soutéZe v oblasti spolecenské odpovédnosti?

(n=21)

Vysledek této otazky je naprosto jednozna¢ny. Firmy nezvazuji ucast nejen v programu
Ceny, ale ani v jiné soutézi v oblasti spole¢enské odpovédnosti (17 firem; 81 %). Pouze
4 firmy (19 %) uvedly, ze nevédi, zda by mély zajem.

Pokud firmy odpovédély ,Ne*“ (17 firem; 81 %), mohly dale ur¢it davody tohoto
nezajmu. Firmy mohly uvést vice odpovédi. NejCastéji uvadely, ze se o tyto soutéze

nezajimaji (13 firem; 62 %). Ugast Vv téchto soutézich povaZuje za zbyte¢né 6 firem

18 Viz kapitola 2.3.3.

19 Social Impact Award je mezinarodni akceleraéni a vzdélavaci program, plsobici v oblasti socidlng
prospésného podnikani. Mladym tcastniktim (15 az 30 let), ktefi maji napad na n&jaky socialné prosp&sny
projekt a radi by ho realizovali, nabizi moznost finanéni a vzdélavaci podpory (SociallmpactAward.cz,

n.d.).

92



(29 %) a dalsi 4 firmy (19 %) uvedly, Ze nemaji zajem se z(c¢astnit z dlivodu nedostatku

Casu na tyto aktivity.

Graf 33: Diivody nezajmu o ucast v soutézich v oblasti spolecenské odpovédnosti

Z jakého divodu nezvazujete Ucast v jiné soutézZi v oblasti
spolecenské odpovédnosti?

14 13
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o]

Nedostatek Casu Nezajem o tyto soutéie Zbytecné pro podnik

Zdroj: vlastni zpracovani

21. Otazka: Zucastnili jste se v minulosti néjaké soutéZe v oblasti spolecenské

odpovédnosti? (n=21)

Firmy na tuto otazku odpovidaly shodn¢, ani jedna se nezucastnila jiné soutéze v oblasti
spolecensky odpovédného podnikani.

r

22. Otazka: Planujete do budoucna rozsifeni VaSich aktivit ohledné odpovédného

podnikani? (n=21)

Tato otazka sméfovala do budoucnosti firem a jejich dalSich aktivit v oblasti
spolecensky odpovédného podnikani. Odpovédi jsou velmi pozitivni. Dotazované firmy
pfevazné planuji rozsitfeni téchto aktivit, konkrétné 14 firem (67 %) takto odpovedélo.
Pouze 3 firmy (14 %) uvedly, Ze neplanuji rozsifeni aktivit a 4 firmy (19 %)

odpovédely, Ze nevi.
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Graf 34: Planovani spole¢ensky odpovédnych aktivit

Planujete do budoucnarozsiteni Vasich aktivit ohledné
odpovédného podnikani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé, ze firmy uvedly ,,Ano*“ (14 firem; 67 %), mohly déale oznacit oblasti,
ve kterych planuji rozsifit své spoleCensky odpoveédné aktivity. Firmy mohly uvést vice
oblasti. Nejvice uvadély dobrocinnost (11 firem; 52 %), poté zivotni prostiedi,
(10 firem; 48 %) a shodn¢ 8 firem (38 %) uvedlo zamé&stnance a spokojenost zakaznik.
Z divodu neomezeného poctu odpoveédi oznacilo 6 firem (29 %) vSechny uvedené

oblasti.

Graf 35: Oblasti rozsiteni spole¢ensky odpovédnych aktivit

V jaké oblasti planujete rozsifit své spolecensky
odpovédné aktivity?
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=
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Zivotni prostiedi Zaméstnanci Spokojenost Dobrocinnost
zakaznikd

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.3 ldentifika¢ni otazky

23. Otazka: Rok zaloZeni Vasi firmy. (n=21)

Moznosti odpovédi byly rozdéleny do nékolika intervali. Nejvétsi skupinou byly firmy
zalozené do roku 1995 (10 firem; 48 %). Nasleduje skupina firem zaloZzené v letech
1996 az 2005 (9 firem; 43 %). Nejméné pocetnou skupinou byly firmy zaloZzené v letech
2006 az 2016 (2 firmy; 10 %).

Jednim z kritérii pro ucast v Cené Vv kategorii rodinny podnik je doba podnikéni alesponl
7 let (kritéria Gcasti jsou uvedena Vv kapitole 2.4.3). Tomuto kritériu by v pfipadé

potencidlniho zajmu o ucast nevyhovovala pouze 1 firma zalozena v roce 2012.

Graf 36: Rok zalozZeni firmy
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Zdroj: vlastni zpracovani
24. Otazka: Pocet zaméstnanci Vasi firmy. (n=21)

Moznosti byly rozdéleny do nékolika intervalti. Nejpocetnéj$im intervalem byly firmy
s 10 az 49 zaméstnanci (10 firem; 48 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly firmy
s méné nez 10 zaméstnanci (7 firem; 33 %) a nejméné pocetnou byly firmy s 50 az 250
zaméstnanci (4 firmy; 19 %). Pocet zaméstnanci pro Gcéast v Cené v kategorii rodinna

firma neni kritériem (kritéria ucasti jsou uvedena v kapitole 2.4.3).
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Graf 37: Polet zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4 Vyhodnoceni hypotéz

Vyhodnoceni hypotéz bylo provedeno pomoci programu R.

Hypotéza ¢. 1: Vice jak 60 % rodinnych firem je schopno oznacdit nékteré své

aktivity jako spolecensky odpovédné.

HO: #=0,6

HA: > 0,6

o=0,05

> prop.test (17,21,p=0.6,alternative="g")
1-sample proportions test with continuity correction
data: 17 out of 21, null probability 0.6
X-squared = 3.0179, df = 1, p-value = 0.04118
alternative hypothesis: true p is greater than 0.6
95 percent confidence interval:

0.6106999 1.0000000

sample estimates:

p = 0.8095238 p-value < a
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Na zaklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti a = 0,05 zamitdme nulovou hypotézu
ve prospéch alternativni. Vice jak 60 % respondentl je schopno oznacit nékteré své
aktivity jako spolecensky odpovédné. Vychazime z otazky Cislo 2. Dokonce 81 % firem
bylo schopno uvést aktivity, které jsou spoleCensky odpovédné. Pouze 19 % firem

nebylo schopno oznacit n¢které své aktivity jako spolecensky odpoveédné.

Hypotéza €. 2: Vice jak 50 % rodinnych firem zna Cenu za spolecenskou

odpovédnost ,,Podnikame odpovédné®.
HO: 7=0,5
HA:®>0,5
a=0,05
> prop.test (2,21,p=0.5,alternative="g")
1-sample proportions test with continuity correction
data: 2 out of 21, null probability 0.5
X-squared = 12.19, df = 1, p-value = 0.9998
alternative hypothesis: true p is greater than 0.5
95 percent confidence interval:
0.02052989 1.00000000
sample estimates:

p = 0.0952381 p-value > a

Na zaklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti o = 0,05 nelze zamitnout nulovou hypotézu.
Nelze tici, ze Cenu zné vice jak 50 % rodinnych firem. Vychazime z otazky ¢islo 10.
Pouze 9 % firem jiz o této soutézi slySelo a celych 91 % dotazovanych firem tuto Cenu

vubec nezna.

Hypotéza €. 3: Vice jak 25 % rodinnych firem ma zajem zapojit se do programu

Ceny.
HO: 1= 0,25
HA: > 0,25

a=0,05
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> prop.test (1,21,p=0.25,alternative="g")
1-sample proportions test with continuity correction
data: 1 out of 21, null probability 0.25
X-squared = 3.5714, df = 1, p-value = 0.9706
alternative hypothesis: true p is greater than 0.25
95 percent confidence interval:
0.003281581 1.000000000
sample estimates:

p = 0.04761905 p-value > a.

Na zéklad¢ stanovené hladiny vyznamnosti o = 0,05 nelze zamitnout nulovou hypotézu.
Nelze fici, ze vice jak 25 % rodinnych firem ma zajem zapojit se do programu Ceny. U této
hypotézy vychazime z otazky cCislo 18. Pouze 1 (5 %) firma uvedla, Ze by méla zajem
se do této Soutéze zapojit. Dokonce 81 % firem nema absolutné zadny zajem a 14 %

firem uvedlo, Ze nevédi, zda by zajem mély.

4.4 Technické sluzby Opava a jejich pribéh

Pro ucely diplomové prace bude piredstaven piibéh Technickych sluzeb Opava,
konkrétné¢ pana Ing. Martina Girdska, ktery pracuje v této spolecnosti na pozici
provozné technicky naméstek, a ktery je inicidtorem a realizdtorem zavedeni konceptu
CSR do této spole¢nosti. Technické sluzby Opava ziskaly prvni misto v soutézi Ceny
vroce 2015. Tato firma byla kontaktovana e-mailem pro ucéely dotaznikového
priazkumu a nasledné byla ochotna poskytnout cely jejich ptibéh tspésného zavedeni
spoleCenské odpovédnosti. Komunikace probihala e-mailovou formou. Pfib¢h je cennou
soucasti diplomové prace predevsim z toho diivodu, Ze poskytuje konkrétni predstavu
0 procesu rozhodnuti o zavedeni konceptu CSR a nasledné uspésné ucasti v nékolika

soutézich a neustalém zdokonalovani.

Miuzete konkrétné vymezit, jaké spoleCensky odpovédné aktivity VaSe firma
provadi?

Téch aktivit je znacna spousta a je t€zké vybrat nékteré konkrétni. Mlizeme je snad
zhruba specifikovat v ramci nasledujicich 3 oblasti.
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FEkonomicke:

Pti fizeni spoleCnosti postupujeme transparentné¢ a firemni stakeholdery dostate¢né
informujeme o vSech svych aktivitach. Také se snazime udrzovat dobré vztahy s naSimi
zakazniky, a to nejen externimi, ale také se zdkaznikem hlavnim, coz je mésto Opava,
stejné¢ tak s obchodnimi partnery. Jelikoz hospodaiime skomundlnim majetkem
a komunalnimi finanénimi prostfedky, musime dbat na Uspory a hospodafit
ekonomicky, efektivné a zaroven kvalitné a flexibiln€ zajiStovat spravu meéstského
majetku. Jsme také soucasti energetické politiky mésta Opavy, jejiz cilem je neustalé
snizovani energetické narocnosti vramci spravovaného majetku (projekt EPC,
snizovani energetické narocnosti v ramci vetejného osvétleni — regulace, vymeéna lamp).
Dale zavadime usporné procesy v provoznich ¢innostech (mulcovéani travni hmoty
misto jejiho sbéru a odvozu na skladku, Stépkovani dievni hmoty a jeji dalsi vyuziti,
odbér vody z vodniho toku do bazénu s koupalistém misto vody pitné apod.) Ve vybéru
naSich dodavatell postupujeme transparentné a srozumitelné dle platné legislativy, tedy

dle zdkona 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach.

Spolec¢nost se snazi byt obCanim, svym zdkaznikim a dodavatelim na blizku
a prezentovat se jako spolecnost transparentni, spole¢ensky odpovédna, jako spole¢nost,

ktera ptijala 10 zakladnich principtt UN Global Compact.

Socidalni:

Spolecnost si je védoma, vjaké komunité se pohybuje. V komunité se snaZzi
komunikovat, informovat vetfejnost o svych aktivitdich a postojich, zjiStovat nazory
a z nich pak vytvaret naméty pro sva zlepSeni. Spole¢nost ma zavedeny riizné zptsoby
komunikace s vefejnosti jako dobrovolna osvétova ¢innost, sluzba ,,Neni nam to jedno*
(ob¢an mésta ma moznost zaslat SMS nebo MMS o tom, co ho trapi, napt. nepoiadek
ve mésté apod. a nasSe spolecnost na to reaguje realizaci napravnych opatieni a zpétnou

vazbou vefejnosti pomoci webovych stranek meésta), komunikace prostrednictvim

médii, webovych stranek, FCB apod.

Poskytujeme svym zaméstnanctim na zakladé Kolektivni smlouvy celou fadu finanénich
¢1 nefinancnich benefiti (bezirocné pjcky na bytovou vystavbu, odmény pii zivotnich
¢i pracovnich vyrocich, pfispévky na rekreaci zaméstnanci, ptispévky na diichodové

pojisténi zaméstnancl, pfispévek na uhradu pojisténi odpoveédnosti zameéstnance
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za Skodu zplisobenou zaméstnavateli, celd fada nepovinnych financnich benefita

vyplacenych v ramci odménovani zaméstnancu apod.).

Dodrzujeme lidskd prdva na pracovistich, pracovni standardy a snaZime
se zaméstnancim vytvofit vhodné podminky pro jejich bezpeCnou praci. Aktivné
podporujeme rozvoj vzdélavani svych zaméstnancl, piispivame na jejich studium.
Podporujeme zaméstnance pii rozsifovani jejich odbornych znalosti formou studii
¢1 odbornych Skoleni. Na pravidelnych poradach zjistujeme zpétnou vazbu spokojenosti
svych zaméstnancti. Dodrzujeme rovné prilezitosti u svych zaméstnanct dle veku,

pohlavi, etnické ptileZitosti ¢i zdravotniho stavu.
Environmentdalni:

Jako svozova spole¢nost odpovédné nakladame s odpady jak pii jeho svozu, tak pfi jeho
dalSim zpracovani na separa¢ni lince ¢i sbérnych dvorech. K tomuto G€elu vyuZivame

nejmodernéjsi techniku.

Jako provozovatelé sbérnych dvorl, systému svozu, tfidéni a separace komunélniho
odpadu, zpracovavame a pieddvame naSim odbératelim k dalSimu zpracovavani

a vyuziti plasty, papir a sklo.

Jsme Clenem systému EKO-KOM (systém zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obalt),
spolupracujeme se systémy zpétného odbéru Asekol (televirozory), Elektrowin (bila

domaci elektrotechnika) ¢i Ekolamp (lampy, zafivky, zarovky) a Ecobat (baterie).

Pravideln¢ se ucastnime Dnii zem¢, kde aktivné prezentujeme svozovou techniku,
provadime odborné vyklady o zptisobu nakladani s odpady ve Svazu mést a obci CR

a 0 systému sbéru a separace odpadu.

Spolupracujeme s neziskovou spole¢nosti Charita, a to v oblasti separace odpadii ze
sbérnych dvorti, (na =zakladé¢ dlouholeté smlouvy dodavame Charité urcity
elektroodpad). Charita po rozebrani téchto zafizeni na mensi ¢asti tento odpad poskytuje

dal$im odbérateliim, z ¢ehoz ziskava urcity piijem pro svou ¢innost a dalsi provoz.

V ramci naSich ¢innosti pouzivame obnovitelné zdroje elektrické energie pro vytapéni

objekti, ¢i ohiev vody.

Nakupujeme vyrobky Setrné k zivotnimu prostiedi (posypova ekologicka stl, kamenna

posypova drt’, ekologicky Setrné barvy, vyrobky z recyklovanych materiali apod.).
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Chceme motivovat ndm obdobné podniky, pohybujici se v oblasti komundalnich sluzeb.
Jako ¢lenové Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR), Platformy zainteresovanych
stran CSR a ¢len sit¢ UN Global Compact Ceska republika, chceme byt jakymsi

vyslancem a motivatorem.

Museli jste se potykat s néjakymi bariérami pii zavadéni spolecensky

odpovédného podnikani ve Vasi firmé?

Nenarazili jsme na zadné bariéry. Mozna ale také z toho diivodu, Ze se tomu od zacatku

vénuje jeden stejny Clovek, ktery to vnima zaroven jako svou srde¢ni zalezitost.
Jak si myslite, Ze Vasi firmu vniméa verejnost?

Vzhledem Kk tomu, ze jsme spoleCnosti, ktera poskytuje komunalni sluzby, pecuje
0 vzhled a Cistotu mésta, neni lehké jednoduse odpoveédét. Jsem vSak presvédcen, ze po
uspesich v soutézich za spolecenskou odpovédnost a prezentacich Siroké vetejnosti at’
v médiich, na webovych strankach apod., nds vefejnost i zfizovatel vnima jako
spoleCnost, jez se snazi byt sluSna k zaméstnanclim, okoli a prostfedi, ve kterém
pusobime. A to v podnikatelském prosttedi nebyva Upln€é pravidlem. SnaZime
se sokolim a vefejnosti komunikovat a byt pfistupni, Cerpat inspiraci z jejich
pripominek, proto jsem piesvédCen a mame takové ohlasy, ze nas vefejnost vnima jako
firmu, jeZ se snazi byt oteviena a naslouchat obaniim ve mésté bydlicim, nebo mésto
navstévujici.

Jaké byly hlavni diivody tcasti v Cené za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame

odpovédné«?

Predevsim je tieba fici, jak jsme se k tématu CSR viibec dostali. Pfi dokoncovani studia
vysoké Skoly v roce 2013, kdy jsem premyslel o tématu své diplomové prace, m¢ velice
zaujala prednaSka mé oblibené pani profesorky, prof. Ing. Razeny Petiikové, CSc.
na téma spolecensky odpovédného jednani a udrzitelného rozvoje a ja si uvédomil,
ze spoustu ¢innosti, které se k danému tématu vztahuji u nas v nasi firmé tak néjak
automaticky také realizujeme, jen nevime, Ze se skryvaji za témi tajemnymi pismeny
CSR. Zacal jsem se téma CSR vice zajimat, pozadal jsem pani profesorku, zda by mi
d¢lala garantku diplomové prace a napsal jsem praci o implementaci spolecensky
odpovédného chovani do nasi spoleCnosti. Jedna se o jakysi navod, jak toto jednani

do organizace zavést, coz jsme my v Technickych sluzbach nasledné také zrealizovali.
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Od té doby mame jiz dveé sebehodnotici zpravy vychdzejici z hodnoceni metodou
KORP a doporuceni, vychazejici z téchto zprav dale zapracovavame do kazdodennich
¢innosti. Po implementaci CSR do nasi spolecnosti a inspirace pani profesorkou, jsme
se prihlasili do soutéze O cenu hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou
odpovédnost za rok 2013. Od té¢ doby jsme se zacastnili tii ro¢nikll soutéze O cenu
hejtmana Moravskoslezského kraje za spolecenskou odpovédnost, pfiCemz jsme
tu posledni za rok 2015 vyhrali. Déle jsme se zucastnili dvou ro¢nik vyssi urovné
soutéze, tedy soutéze Narodni Cena za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédné*, kterou jsme v roce 2015 rovnéz vyhrali. V roce 2015 jsme se stali Cleny
Asociace spoleenské odpovédnosti (A-CSR) a pfijali zakladnich 10 principi
UN Global Compact. V roce 2016 jsme se stali ¢leny Platformy zainteresovanych stran
CSR.

Mné osobné je velkym vzorem a inspiraci Toma$ Bata. V mnoha odbornych
publikacich, zabyvajicich se tématem spolecenské odpovédnosti, je uvadéno, Ze tento
termin neni novy a jeho koncept je zde minimalné jedno celé stoleti, pouze nebyl
nazyvan CSR. MiZeme byt pySni na to, Ze jeden z prvnich, ne-li Gplné prvni tento
koncept prosazoval Cesky podnikatel, jenz dosahl svétového véhlasu, a to nejen
uspéchem své firmy na trhu zbozi, ale také timto lidskym ptistupem. Ano, byl to Tomas
Bat'a a jedno z jeho hesel zni ,, Konejme jen tu praci, kterda slouzi verejnosti“. To je

prave to, co nase spoleCnost déla, slouzi vefejnosti.

Jak tekl jeden moudry muz jménem Henry Ford ,, Podnik, ktery neprindsi nic jiného nez
penize, je ubohy podnik*. My ve spole¢nosti Technické sluzby Opava s.r.o. nechceme

byt ubohy podnik.

Zisk tak vyznamného ocenéni m¢ samoziejmé velice potéSil, moc si toho vazim
a véfim, ze to bude pro nas impuls do dalsi prace. Jsme si v nasi spolecnosti védomi,
ze Ucast v téchto soutézich je jen cesta, nikoli cil. Cilem je kvalitng, vcas, efektivné
a spolecensky odpovédné konat sluzbu vetejnosti, tedy jak nasemu zfizovateli, kterym
je Statutarni mésto Opava, ale zejména pak obaniim v nasem meésté zijicim, ¢i mésto
navstévujicim. Ziskané ocenéni je pro nas zavazujici a jakasi zpétnd vazba, Ze jsme snad

na spravné ceste.
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Ocekavali jste takovy tspéch?

Takovy uspéch jsme viibec neocekavali a uz vibec ne to, jaky zdjem to po zisku
ocenéni vyvola. Kazdopadné si zisku ocenéni velice vazime, bereme jej jako impuls
do dalsi prace. Chceme byt diky tomuto uspéchu také jakymsi motivatorem
k nasledovani a rozsSifovani povédomi o tom, co spoleCenska odpovédnost vlastné

znamena a co miize firmam ptinést dobrého.

MiuzZete urcit néjaké piinosy ucasti v Cené za spoleenskou odpovédnost

»Podnikame odpovédné“?

Lidé vnimaji trvale udrzitelné jednani a spolecenskou odpovédnost jako nastupujici
fenomén doby a vénuji tomuto tématu &im dal vétsi pozornost. Uspéch spoleénosti
zabyvajici se komundalnimi sluzbami vzbudil obrovsky poprask, udiv a zajem, ktery
jsme ani necekali. Zajem byl jak ze strany naSeho zfizovatele, tj statutdrniho meésta
Opavy, obCani mésta, ale také zdkaznikd a v obrovské mife v médiich. Po uspéchu
V soutézi jsme odpovidali na dotazy do novin, Casopisii a regionalni televize Polar.
Uvetejnénych c¢lanki bylo cca 20, béhem meésice po zisku ocenéni. Mozna je to
regionem, ve kterém ptisobime, ale ohlas a zajem byl velky. Po zisku ceny ,,Podnikame
odpoveédné* jsme jeste vyhrali soutéz krajskou, tedy Cenu hejtmana Moravskoslezského
kraje za spolecenskou odpovédnost a po zisku této ceny nas jiz okoli bere automaticky
jako ,,odborniky* na téma spolecenské odpovédnosti a chodi se za nami radit, co a jak

maji délat, kdyz chtéji CSR zavést do svych firem.
Doporucil byste ucast v této soutézi i ostatnim firmam?

Ocenéni zvysi duvéryhodnost a prestiz firmy, loajalitu zaméstnanci a v konecném
disledku také produktivitu prace. Ucast v soutdZich vnimam jako cestu, nikoliv cil.
Cilem je pro nas, spoleCnost zabyvajici se komundlnimi sluzbami vcas, kvalitné
a spoletensky odpovédné slouzit vefejnosti. Utast v soutézi inspiruje k dalsim
spoleCensky odpovédnym aktivitam.

wrwv

Plinujete do budoucna rozsifeni VasSich spolecensky odpovédnych aktivit?

Jako svozova spolecnost, ale nejen proto, chceme rozhodné i nadale podnikat kroky
k odpovédnému chovani a trvale udrzitelnému rozvoji vzhledem k zivotnimu prostiedi.
Pro spolec¢nost, zabyvajici se komunalnimi sluzbami jako tklid mésta, svoz odpadd,
péce o vetejnou zelen apod., to vnimdme jako samoziejmost a povinnost.
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V piipadé¢ zaméstnanct, i1 piesto, Ze jiz v soucasné dob¢ poskytujeme zaméstnancim
maximalni péci a poskytujeme celou fadu benefitii, chceme se také v této oblasti
i nadale angaZovat, nebot’ si uvédomujeme, ze lidé jsou to nejcennéjsi, co kazda firma
ma a proto musi o své lidské zdroje s nalezitou péci pecovat. Je to ta nejlepsi investice

do budoucna.

Smérem k zakazniklim se prezentujeme a budeme i nadale prezentovat jako spolec¢nost

spolecensky odpoveédné a budeme se snazit inspirovat k nasledovani.

4.5 \Vyjadreni administratorky soutéze

Pro ucely této diplomové prace bylo ziskano kratké vyjadieni administratorky soutéze
Ceny. V prvnich dvou roc¢nicich Ceny byla administratorkou Mgr. Ivona Humpal,
specialistka pro CSR, CSJ NIS-PK (Narodni informaéni stiedisko podpory kvality,
které je soucasti Ceské spolecnosti pro jakost). Od roku 2017 je administratorkou
soutéze Ing. Julie Borovcova, specialistka CSR. Tato administrace se tykd kategorie
rodinnych firem a malych a stfednich podniki. Administrator pro kategorii socialni
podnik je P3 — People, Planet, Profit, o.p.s. VSechny ptihlasky v¢etné¢ dotaznikti jsou
posilany pravé administratorovi soutéZe. Po skonceni terminu pro podavani piihlasek je
administrator pfedava hodnotitelské organizaci (Sdruzeni pro oceniovani kvality — pro

kategorii maly a stfedni podnik a rodinna firma a P3 — pro kategorii socialni podnik).

Administratorka Ing. Julie Borovcova byla ochotna vyjadfit se k Cené. Komunikace
probihala pouze e-mailovou formou. Z dGvodu kratké pulsobnosti na pozici
administratorky je toto vyjadieni omezené z hlediska hodnoceni dosavadniho pribéhu

Ceny.

Nejprve mne zajimal pocet piihlaSenych organizaci v obou rocnicich, jelikoz tyto
informace nelze vyhledat na internetovych strankach. Odpovédéla ,,celkovy pocet
prihlasenych organizaci v obou rocnicich byl pomeérné vyrovnany, vroce 2015

se prihlasilo 29 podnikii a v roce 2016 celkem 30 podniku.*

U otazky, jakého hodnoceni dosdhly firmy v jednotlivych hodnocenych oblastech
dotazniku, nebyla vétSina firem schopna odpovédét, jelikoz své vysledky neznaly. Dalsi
otazka na administratorku proto sméfovala k tomu, jak informuji firmy o dosazenych

vysledcich.
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,, Vitezné organizace dostdavaji zpétnou vazbu v podobé reserse, kterou sepisuji nezavisli
hodnotitelé. Ostatni organizace si mohou vyzadat individualni konzultaci, ale souhrnny

feedback se nezasila. “
Dale jsem se dotazovala na dosavadni i budouci vyvoj soutéze.

., Vzhledem k tomu, Ze doposud byly usporadany prvni dva rocniky, lze jen téZko
hodnotit vyvoj v case. Prvni rocnik se mohl vyznacovat jistou mirou nejasnosti, co se
organizace tyka. Tyto nejasnosti vsak byly v nasledujicim rocniku odstranény a pévné

«

verim, ze dalsi rocnik bude opét plny zajimavych a vyznamnych projektii. *

Dale mne zajimalo, zda mlze posoudit u¢inek Ceny na firmy, ale tfeba i na Sirokou

vetejnost.

L VIiv ceny na firmu, popr. na verejnost je jen tézko méritelny. Lonsky rocnik byl
ze strany ucastnikit zhodnocen formou dotazniku, jehoz vystupy byly konzultovany
a zarazeny do pripravy. Zpétnou vazbu mame také od partnerii ceny, kteri spolecné
S nami motivuji organizace k prihldaseni. Nasi partneri jsou vétsinou v uzsim kontaktu
S organizacemi, nez my. Na druhou stranu cilem ceny je nejen ocenéni dosazenych
vysledkit na poli spolecenské odpovednosti a zviditelnéni konceptu CSR, ale i samotny
pribéeh ceny, konkrétné priprava organizaci (vypliovani dotazniki), poskytuji
organizacim urcity navod na to, jak mohou ke spolecenské odpovednosti pristupovat.
Nuti je to o nich premyslet a vyzyva k planovani a vyhodnocovani aktivit, coz byvaji

kroky, které v organizacich casto chybéji.

Nakonec jsem se dotazovala, jak vnima soutéZz jako takovou a jaké jsou jeji silné a slabé
stranky.

,,Ocenéni Podnikame odpovédné, ma za sebou teprve dva rocniky. Specifika malych
a strednich podnikii, rodinnych a socidlnich podnikii jsou natolik vyznamnd, Ze Si
vyzadala, z hlediska ocenéni za CSR aktivity, viastni kategorizaci. Samotny koncept
soutéze je inspirovan regionalnim ocenénim za CSR (Cena hejtmana), ktery probiha
V nékterych krajich jiz od roku 2009. Podnikame odpovedné, stejné tak jako jina
ocenéni za spolecenskou odpovédnost, ocenuje snahy a pusobi také jako inspirace.
Organizace, které se jiz zucastnily, maji motivaci byt lepsi, posouvat se zase o krok dale
a moznd tieba dosdhnout umisténi v Narodni cené CR za spolecenskou odpovédnost

a udrzitelny rozvoj. *
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4.6 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setreni

Program Ceny za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné® je oficidlni
soutézi v oblasti CSR teprve dva roky. Tato nova soutéz reagovala na nedostatek
moznosti ocenéni spoleCensky odpoveédné prace socialnich podnikt, rodinnych podnika
a malych a stiednich firem. Ocenéné firmy uméji presn¢ definovat své spoleCensky
odpovédné aktivity a vétSinou jsou to firmy, které se tomuto tématu vénuji i vice nez
10 let (75 % firem). Chté&ji timto ziskat urcitou zpétnou vazbu a ocenit své aktivity, ¢i se

chtéji porovnat s ostatnimi stejné smyslejicimi podniky.

Zakladni pilitfe spolecenské odpoveédnosti jsou environmentalni, socialni a ekonomicky.
Tyto pilite by mély byt v ramci spolecensky odpovédné firmy vyvazené. Z vysledkt
prazkumu vsak vyplyva, ze se nejvice ocenéné firmy zabyvaji socidlni oblasti (48 %)

a mén¢ environmentalni (29 %) a ekonomickou oblasti (23 %).

V piipadé potenciadlnich drzitelti Ceny, vSechny rodinné firmy, které dotaznik vyplnily,
byly schopny vymezit, kazda svymi vlastnimi slovy, co je spolecenska odpovédnost
a byly schopny urcit, jaké spole¢ensky odpoveédné aktivity provadéji. Nejvice se vénuji
ekologii, kdy uvedly aktivity jako tfidéni odpadu a Setrnost k Zivotnimu prostredi, dale
oblasti sponzorstvi a snazi se o poskytovani kvalitnich produkt pro zédkazniky. Jedna
z otazek se snazila firmy pifimét, aby pfemyslely o svych spolecensky odpovédnych
aktivitdich a ohodnotily miru téchto aktivit na stupnici jedna az deset. Nadpolovi¢ni
vétsina hodnotila v druhé ¢asti stupnice (primérna hodnota je 5,6), tj. Ze spolecenské

odpovédnosti vénuji pozornost.

Nekteré z ocenénych firem jiz také maji jisté zkuSenosti v jinych soutézich podobného
typu, jako jsou TOP Odpovédnd firma, Cena hejtmana kraje za spoleCenskou
odpovédnost, Rodinna firma roku a dalsi. Konkrétné 5 firem z 6 vitéznych v obou
rocnicich jiz tyto zkuSenosti maji. Kdyz se podivame na pocty ptihlasenych v obou
rocnicich soutéze, neni velkym piekvapenim, Ze se staly vitézi prave tyto firmy. Stejné
tak neni ani velkym piekvapenim, ze tyto firmy vétSinou nevidi zddné vyznamné
bariéry pro spolecensky odpovédné podnikani (58 % firem), ale dle nich jde o zapojeni
celé firmy, respektive vSech zaméstnancti do tohoto procesu. Pouze nékteré se musely

potykat s nedostatkem ¢asu (25 %) ¢i personalu (17 %).

U otazky existujicich bariér pro spoleCensky odpovédné podnikani uvedli potencialni

drzitelé Ceny jako nejvétsi piekazky nedostatek ¢asu (33 %) a vysoké naklady (48 %).
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Jedna firma si postéZovala na stile vétsi statni byrokracii, se stale vétsim dopadem

zejména na malé a rodinné firmy.

Ocenéné firmy dale nejvice uvadely, Ze hlavnim motivem spolecensky odpovédného
podnikani jsou pravé spokojeni zaméstnanci (83 %) a az poté spokojeni zakaznici
(50 %). Hlavnim motivem potencialnich drziteld Ceny pro spole¢ensky odpovédné
aktivity jsou predevSim spokojeni zékaznici (86 %) a aZ za nimi nasleduji spokojeni
zaméstnanci (43 %) a zlepSeni image (39 %). Firmy ale také ¢asto uvadély, Ze hlavnim

motivem je pro n¢ dobry pocit z toho, jak podnikaji.

Stejné¢ tak mnoho ocenénych firem uvedlo (67 %), ze neexistuje zadna samostatna
osoba ¢i oddéleni zodpovidajici za spolecensky odpoveédné aktivity v jejich firmé, nybrz
je to prace celého podniku a vSech jejich zaméstnancti. U potencidlnich drzitelti pouze
jedna z dotazovanych firem, ma v podniku osobu, ktera se zde stard o spoleCensky
odpovédné aktivity. Ostatni firmy uvedly, Ze nemaji ani osobu, ani odd¢€leni, ale shodly
se Vtom, ze spoleCenskd odpovédnost je véci vSech ve firm¢, tedy vSech rodinnych
prislusnikti 1 ostatnich zaméstnancti firmy. Zde funguji ocenéné firmy i potencialné

ocenéné firmy velmi podobné.
Poté pftisly na fadu otazky tykajici se Ceny a ucasti firem v této i jinych soutézich.

Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné* jak vime, je pomérné nova
zalezitost, proto o ni neni moc velké povédomi mezi firmami. Mnoho ocenénych firem
(63 %) se tak zacastnilo na zakladé p¥imého doporuceni od organizatori Ceny. Pokud
se chce firma zacastnit, musi vyplnit pfihlaSku a dotaznik o svych spolecensky
odpovédnych aktivitaich v hodnocenych oblastech. Firmy celkové hodnoti cely tento
proces jako nepiili§ narocny (67 %). Hodnotitelé maji moznost ovéfit si skutecnosti
uvedené v dotazniku pfimou navstévou firmy. U 2 zocenénych firem hodnotitelé
skute¢né kontrolu provedli. Firmy vSak neznaji celkové hodnoceni jednotlivych oblasti
(73 %). Ptitom vitéznym firmam jsou vysledky zasilany a ostatni firmy maji moznost
zazadat si 0 konzultaci.

S organizaci soutéze byly firmy spiSe spokojeny (91 %). JelikoZ soutéz probéehla teprve
dvakrat, neustale je co zlepSovat. Organizatofi tak pfipravili pro ucastniky soutéze
dotazniky, kde mohli zhodnotit organizaci soutéze a tyto vystupy pak byly dale

konzultovany.
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Utasti v sout&zi chtély firmy ziskat nové zkuSenosti, nové kontakty, ale také ovéfit Svoji
schopnost spolecensky odpovédné podnikat a porovnat se s ostatnimi firmami.

Ocekavani od tcasti se naplnila 64 % téchto firem.

Skute¢nymi piinosy ucasti je zviditelnéni spolecnosti a zlepSeni image. Naopak
nejmensim piinosem je piildkani novych zdkaznikli a zvySeni prestize jejich vyrobkt
asluzeb. Pouze 27 % firem zaznamenalo zvySeni poctu zakaznikd. Podle
administratorky soutéze piinos Ceny nespociva pouze v ziskani ocenéni, ale predevsim
Vv samotné ucasti, kdy proces vyplnovani dotazniku firmy ,vyzyvd k planovani

«

a vyhodnocovani aktivit, coz byvaji kroky, které v organizacich casto chybeji.

Zavérem by vSak vSechny firmy bez vyjimky doporucily G€ast v této soutéZi ostatnim
firmdm, a to 1 ty firmy, které nebyly Upln¢ spokojeny. Pravé jedna z téchto
nespokojenych firem uvedla, ze ,,Zadné velké prinosy z toho nekoukaji, ale je to skvéla

zpétna vazba od odbornikii na vasi ¢innost “.

V ptipad¢ potencialnich drziteld Ceny pouze 2 firmy (10 %) znaly Cenu, ale pouze
jedna z nich se o tuto Cenu zajimala trosku blize. Ani tato firma vSak neméla zajem

zucastnit se Ceny.

Pro firmy, které neznaly Cenu, byla uvedena kratka charakteristika. Firmy tak mohly
urcit na stupnici, zda si mysli, ze by pro né¢ ucast v této soutézi byla né¢jak pfinosna.
Tady nejvice firem (76 %) uvedlo, ze by spiSe nebyla pfinosna. Jak je ziejmé, tyto firmy
nemaji zajem zucCastnit se této Ceny. Ale nemaji zajem ani zucastnit se jakékoli jiné
soutéze (81 %). VétSina z nich prosté nema zajem o tyto soutéze (62 %) a nékterym
firmam dokonce ucast ptipada absolutné zbytecna pro podnik (29 %). Jedna firma

uvedla, Ze je dllezité provadét a nikoli soutézit.

Zavérem, vétSina potencialné ocenénych firem (67 %) planuje do budoucna rozsifeni
svych spoleCensky odpovédnych aktivit, a to nejvice v oblasti dobro¢innosti a zivotniho

prostiedi.

4.7 Zavérecné zhodnoceni a doporuceni

Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpovédné* ma za sebou teprve dva
ro¢niky. Silnou strankou Ceny je jeji zaméfeni na kategorie firem, které jsou
vyznamnou soucasti ekonomiky. V Ceské republice si vlada zaCala uvédomovat

dilezitost rodinnych firem pro ekonomiku aZ v poslednich letech. Rada kvality CR
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zareagovala a pripravila tuto Cenu za spolecenskou odpovédnost pro rodinné firmy,

socialni podniky a MSP.

Za dalsi silnou stranku lze povazovat fakt, ze firmy, které se Ceny zac¢astni, mohou
porovnat svoji uroven spolecensky odpovédnych aktivit s ostatnimi firmami na narodni
urovni. Firmy ziskdvaji zpétnou vazbu a uspéch i nelispéch mize firmy povzbudit
k dalsim spoleensky odpovédnym aktivitam, ¢i k rozSifeni stavajicich. Firmy ucasti
ziskavaji i nové kontakty s organizatory soutéze, ale i ostatnimi firmami. Mohou si tak
navzajem vymenit své poznatky, zkuSenosti i rady ohledné spolecensky odpovédného
podnikani. Za silnou stranku lze povaZzovat i samotny proces piihlasovani do soutéze,
Ktery je téméf nenarocny.

Cena rozliSuje kategorie rodinny podnik a MSP, pro kterou je vytvofen specificky
dotaznik a kategorii socialni podnik, ktery ma také sviij dotaznik. Rodinné firmy jsou
ale velmi specifickou kategorii. ,,Rodinné firmy v tomto ohledu funguji trosku jinak.
Tyto firmy délaji svou praci srdcem a zapojuje se cela rodina. Podnikani se stava jejich
celym svétem, a pokud by je to nebavilo, nema cenu takto podnikat, proto je pro né
samozrejmosti podnikat spolecensky odpovédné,” jak uvedla jedna dotazovand firma.
Zauvahu by stalo vytvofit samostatny dotaznik i pro tuto kategorii, nebo pouze zvolit
otazky specifické pro rodinnou firmu, a to pifedevSim v oblasti lidskych prav
a pracovnich podminek. Pokud se totiz jedna o firmu, kterd zaméstnava pouze své

rodinné prislusniky, méla by byt tato oblast hodnocena odli$né.

Za slabou stranku samotného pribéhu soutéze lze povazovat proces hodnoceni.
Hodnotitelé maji moznost ovéfit si informace uvedené v dotazniku navstévou soutézici
firmy. Toto ovéfeni vSak hodnotitelé¢ vyuzili pouze ve 2 piipadech z 11 dotazovanych,
v Technickych sluzbach Opava a v socialnim podniku Ergotep. Ugast v soutézi piinasi
firmam urcitou zpétnou vazbu na jejich spolecensky odpovédné aktivity. Ptitomnost
hodnotiteld ve firmach by mohla vice pomoci jak firmam, tak ale i samotnym
organizatorim soutéze. Tato navStéva by mohla poskytnout informace o firmé
nad ramec dotazniku, nehledé¢ na to, Ze piimy kontakt hodnotiteli se zaméstnanci firmy

by mohl piinést zpétnou vazbu i pro organizatory soutéze.

Na tento fakt navazuje dal$i slaba stranka Ceny, a to proces zasilani vysledkl soutéze
jednotlivym firmam. Firmy, které v soutézi neuspély, si musi vyzadat konzultaci, aby se

dozvédely své vysledky v jednotlivych oblastech. Pfitom pravé netspésné firmy
109



potiebuji zpeétnou vazbu nejvice. Pokud neuspély, mély by znat divody, aby mohly
nedostatky odstranit a vylepsit tak stavajici aktivity. Ackoli vitézné firmy ziskavaji své
vysledky automaticky, pouze 4 firmy znaly své vysledky. Tento proces by m¢l byt
jednotny pro vSechny zcastnéné firmy, kdy kazdé firmé by mélo byt automaticky

zaslano podrobné hodnoceni a v pfipadé zajmu poskytnuta i konzultace.

Slabou strankou Ceny je také jeji nizkd povédomost mezi firmami. Tento fakt lze
potvrdit pouze u rodinnych firem, kterych se dotaznikové Setieni tykalo. Pouze 2 firmy
z 21 dotazovanych znalo tuto Cenu. V tivodu 4 kapitoly v tabulce ¢. 3 jsou uvedeny
pocty piihlaSenych firem Vjednotlivych ro¢nicich. Nejmensi tucast byla prave
Vv kategorii rodinnych firem (4 pfihlaSené firmy v kazdém roc¢niku Ceny). Dotazované
firmy nejen, Ze neznaly Cenu, ale ani po zjisténi vice informaci, které byly poskytnuty
v ramci dotazniku, nemély o ucast v této soutézi zadny zajem (pouze 1 firma uvedla, ze
by zajem méla). Lze se pouze domnivat, jaké jsou piiciny. Program Ceny je v Ceské
republice pomérné novy, coz muze byt divodem této nizké povédomosti. Pro firmy je
tato nizkd povédomost demotivujicim faktorem. Jedna firma na otdzku, zda zvazuje
ucast v této soutézi, odpoveédéla takto: ,, nezvazujeme ucast, protoze soutez nezname, ma
tedy nizké PR, tim padem i nizky prinos®“. Firmy nepovazuji tGcast v této soutézi

za ptinosnou. Dokonce 76 % dotazovanych firem takto uvedlo.

Tento vysledek by mohl byt podnétem pro organizatory soutéze, aby se vice ucelné
zam¢fili na Sifeni povédomosti o programu Ceny a vice informovali potencidlni
ucastniky. Organizéatofi soutéZze by méli vice vyzdvihnout a informovat potencidlni
ucastniky o pfinosech Ceny piedevSim na zdkladé¢ zkuSenosti firem tucastnicich
se v minulych rocnicich. Firmy potiebuji znat pravé piinosy a vyhody, které jim muize
ucast v soutézi nabidnout. Zjistit informace o Cen¢ lze na webovych strankach Narodni
politiky kvality. Nachazi se zde statut Ceny, kde jsou informace o Cené, o zplsobu
pfihlasovani a hodnoceni a k dispozici jsou formulafe piihlaSsky a dotazniku.
Doporuc¢enim je vyhradit zde prostor pravé pro vyjadieni zkusSenosti a ptinost drziteld

Ceny, které mlize motivovat potencialni ucastniky.

Pro zviditelnéni soutéZze by méla byt zajisténa vyssi a ucelnéjsi propagace napiiklad
ve form¢ reklamy pfedevsim na socidlnich sitich, kde je Cena propagovana velmi mélo
a v médiich, a to predev§im v regionalnich, jelikoZ tyto kategorie firem Casto plsobi
pouze jen v uréitém regionu nebo okrese.
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5 Zaveér

Koncept spolecenské odpovédnosti se stal velmi dualezitym tématem v soucasné
spoleCnosti. Ukazuje, Ze spoleCensky odpoveédny pfistup neni zélezitosti pouze
neziskového sektoru a uplatiiovat tyto principy mohou i firmy ziskového sektoru.
Spolecenskd odpoveédnost uznavé zékladni cil podnikani, kterym je zisk, a zaroven také
respektuje zajem okolniho prostiedi. Implementace je dobrovolna a piinasi firmam

mnoho vyhod.

Koncept CSR také dokazuje, Ze uz ddvno neni zaleZitosti pouze velkych korporaci. Cim
dal vétsi diraz se klade na malé a stfedni podniky, které jsou vyznamnou soucasti
ekonomiky. Specifickou kategorii podnikd v ekonomice jsou rodinné firmy. Jejich
cilem zpravidla nebyva zbohatnout, ale vybudovat podnik, ktery bude piinaset obzivu
I dalsim generacim. Proto je spoleCenska odpoveédnost t€émto podnikiim vlastni a zcela
pfirozena. Na jejich podporu byla vytvofena Cena za spoleCenskou odpovédnost
»Podnikdme odpovédné®. Rodinné firmy a prezentace jejich piibéhlti mohou byt velkou

inspiraci pro ostatni podniky.

Cilem této diplomové prace byla analyza spolecenské odpovédnosti na tirovni firem,
které ziskaly Cenu a na trovni potencialnich drziteli Ceny, rodinnych firem
Vv Jihoceském kraji.

7 owr

V ramci teoretické Casti diplomové prace byla pozornost vénovana utfidéni poznatka
0 konceptu spolecenské odpovédnosti, jejim fizenim a zplisobu ocetiovani v Ceské

republice.

Z vysledkti prizkumu na urovni drzitelt Ceny vyplynulo, Ze samotnd Gcast v soutézi
pro n¢ byla téméi nenarona a s celkovou organizaci soutéze i hodnocenim jsou
spokojeny. NejvyS§im pifinosem Ucasti je pro né¢ zviditelnéni spoleCnosti a zlepSeni
jejich image. VSechny ocenéné firmy by doporucily ucast ostatnim firmam. Dale
vyplynulo, ze CSR aktivity vtéchto firmach nejsou prili§ vyvazené, ackoli
je vyvazenost povazovana za velmi dileZitou v konceptu spole¢enské odpovédnosti.

Firmy se zabyvaji pfedevSim socidlni oblasti a uz méné ostatnimi.

Z vysledkt prizkumu na trovni potencialnich drzitelti Ceny lze vyvodit nékolik zavéra.

Rodinné firmy jsou prevazné schopny spravné vymezit spole¢enskou odpovédnost
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aurcit spolecensky odpovédné aktivity vjejich firmé. O Cené za spoleCenskou

odpovédnost ,,Podnikame odpoveédné* ale neslysely a ani nemaji zajem se z(cCastnit.

Doporucenim pro organizatory soutéze by mohlo byt vénovat vEétsi pozornost propagaci
predevsim ve formé reklamy, at’ uz na socialnich sitich nebo v médiich. Touto cestou
by mohli ptilakat nové ucastniky soutéze. V procesu hodnoceni by méli hodnotitelé
navstévovat piihlaSené firmy za Gcelem jejich lepSiho poznani a ovéfeni informaci. Dale
by organizatoii meéli vice dbat na neuspé$né firmy v soutézi a poskytnout jim

automaticky potfebnou zpétnou vazbu.

Koncept spolecenské odpovédnosti je velmi dllezitym piistupem v dneSnim
globalizujicim se svété. Jeho piinos je stale vice patrny a jednotlivé staty mu zacinaji
vénovat velkou pozornost. V Ceské republice jiz vznikaji riizné asociace a platformy,
které sdruzuji podniky i jiné instituce, majici za ukol zajistit propagaci a poskytovat
informace tykajici se spoleCenské odpovédnosti. Tyto organizace vSak vznikaji
bez pottebné financni ¢i jiné podpory. Podporou pro Sifeni spolecenské odpoveédnosti
se stal Narodni akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v CR, ktery definuje
aktivity podporujici spoletenskou odpovédnost podniki v Ceské republice. Jednim
z vysledkti tohoto planu je pravé realizace Ceny za spolecCenskou odpoveédnost

»Podnikdme odpoveédné®.
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. Summary

The topic of this diploma thesis is aimed at the analysis of corporate social
responsibility in the context of the Prize for social responsibility ,,We do business

responsibly®.

In the theoretical part there is generally described corporate social responsibility, pillars
of CSR, benefits and how to implement the principles of corporate social responsibility
in company. Then the thesis is mainly focus on sorting the CSR in the specific
categories like small and medium enterprises, family firms and social enterprises. This
is a description of management of CSR in the Czech Republic for these categories

of firms and description of prizes these firms can get.

The aim of the practical part is analyze corporate social responsibility in firms that have
won the prize for social responsibility ,,We do business responsibly* and assess the
participation and benefits. The next part is analyzing corporate social responsibility in
family firms in the JihoCesky region that could potentially win the prize for social
responsibility ,,We do business responsibly”. Based on the results | determine
satisfaction of winner companies and awareness of prize and potential interest in

participation of family firms.

Key words: corporate social responsibility; the prize; family firm; competition.

113



Seznam zdroju

Literarni zdroje:

1.

10.

11.

12.

13.

Crowther, D., Guler, A. (2008). Corporate Social responsibility. Telluride: Ventus
Publishing.

Dresner, S. (2008). The Principles of Sustainability. United Kingdom: Earthscan.

European Union - Commision of the European Communities. (2001). Green Paper:

Promoting a european Framework for corporate social responsibility. Brusel.

Heskova, M. (2007). Kooperace II: forma rozvoje regiondlniho trhu. Praha: Profess

Consulting.

Horrigan, B. (2010). Corporate Social Responsibility in the 21st century: Debates,
Models and Practises across Government, Law and Business. United Kingdom:
Edward Elgar Publishing.

Kasparova, K., Kunz, V. (2013). Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti
firem a CSR reportovani. Praha: Grada Publishing.

Kotler, P., Lee, N. (2004). Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good

for Your Company and Your Cause. New Jersey: John Wiley and Sons.
Kunz, V. (2012). Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing.

Pavlik, M., B¢l¢ik, M. a kol. (2010). Spolecenskd odpovédnost organizace. Praha:
Grada Publishing.

Putnova, A., Seknicka, P. (2007). Etické rizeni ve firme. Praha: Grada Publishing.

Strazovska, H., Strazovska, L., Kroslakova, M. (2008). Podnikanie formou

rodinnych podnikov. Bratislava: Sprint dva.

Veber, J., Srpova, J. (2012). Podnikani malé a stredni firmy. Praha: Grada
Publishing.

Zadrazilova, D. a kol. (2010). Spolecenska odpovédnost podnikii. Transparentnost a
etika podnikani. Praha: C. H. Beck.

114



Internetové zdroje:

1.

10.

11.

Asociace spoleCenské odpovédnosti. A-CSR. (n.d.). O Asociaci. Dostupné z:

http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/oasociaci/.

. Asociaci malych a stéednich podnikii a Zivnostniktt CR. (2016). Rodinné firmy cekd

revolucni zména. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/rodinne-firmy-

ceka-revolucni-zmena-84958.html.

Asociace malych a stfednich podnikti a Zivnostniki CR (AMSP CR). (n.d.).

Rodinnd firma roku. Dostupné z: http://www.amsp.cz/rodinna-firma-roku.

Asociace spolecenské odpovédnosti. (2008). Koncept CSR v praxi. Privodce
odpovédnym podnikanim. Dostupné z:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf.

Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD.cz). (n.d.). Soutéz vzdelavaci
instituce roku 2016 vyhlasena. Dostupné z: http://www.aivd.cz/cz/soutez-

vzdelavaci-instituce-roku-2016-vyhlasena-1347/.

Business Leaders Forum. (n.d.). Vize a historie. Dostupné z: http://www.csr-

online.cz.

Business Leaders Forum. (n.d.). Normy a iniciativy. Dostupné z: http://www.csr-

online.cz/normy-a-iniciativy/.

Byznys  pro spoleénost. (2016). Kdo  jsme. Dostupné z
http://byznysprospolecnost.cz/clenstvi-v-platforme-2016/.

Centrum inovaci a rozvoje (CIR). (2006). Spolecensky odpovédné podnikani jako
trend a prilezitost. Prirucka pro malé a stredni podniky. Dostupné z:

http://www.cir.cz/prirucka-csr/482649/1985622.

Centrum  andragogiky. (n.d.).  Predstaveni  spolecnosti.  Dostupné  z:

http://www.centrumandragogiky.cz/o-nas-2/predstaveni-spolecnosti/.

CSR - Online.cz. (2008). Spolecenska odpovédnost firem. Pritvodce nejen pro malé
a stredni podniky. Praha: Business Leaders Forum. Dostupné z: http://www.csr-

online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.

115



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

CSR Network & Radley Yeldar. (n.d.). Deset hlavnich prinosii prijeti spolecenské
odpovédnosti. Dostupné Z: http://lwww.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/Radley_Yeldar_10_hlavn%C3%ADch_prisnosu_CSR.pdf.

CSR  Ambassadors. (n.d.).  Triple  bottom line.  Dostupné  z:
http://www.csrambassadors.com/corporate-social-responsibility-

csrambassadors/triple-bottom-line/.

Ceskakvalita.cz. (n.d.). Program Ceskad kvalita. Dostupné z:

http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/program-ceska-kvalita/19.

Ceska spolednost pro jakost. (n.d.). Prekladatelské sluzby podle EN 15038.
Dostupné z: http://www.csq.cz/systemu-managementu-a-produktu/prekladatelske-
sluzby-podle-en-15038/.

Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj. (2016). Ceskd vize 2050 — hlavni
pilire a vize. Dostupné z: http://www.cbcsd.cz/o0-nas/ceska-vize-2050/.

Ceské socialni podnikani. (2011). Principy a definice. Dostupné z:

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/principy-a-definice.

Ceské socialni podnikani. (2014). Indikditory pro socidlni podniky. Dostupné z:
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/socialni-podnikani/indikatory.

Ceskd manazerska asociace (CMA). (2016). Do findle 23.rocniku soutéze
MANAZER  ROKU 2015  postoupilo 70  osobnosti.  Dostupné  z:
http://www.cma.cz/do-finale-23-rocniku-souteze-manazer-roku-2015-postoupilo-

70-o0sobnosti/.

EISO.cz. (n.d.). SA 8000. Dostupné z: http://www.eiso.cz/poradenstvi/zavadeni-
systemu/sa-8000/.

Ergotep.cz.  (2008). Podnik  budoucnosti  roku  2008. Dostupné z:
https://www.ergotep.cz/cs/o-nas/aktuality/oceneni/294-podnik-budoucnosti-roku-
2008.

Ergotep.cz. (n.d.). Stojime u kormidla ceského socidlniho podnikani. Dostupné z:

https://www.ergotep.cz/cs/o-nas/kdo-jsme.

Ergon — chranéna dilna. (n.d.). O nds. Dostupné z: https://www.ergon-

chranenadilna.org/Ergon-chranena_dilna/o_nas.html.
116



24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Euroguidence.cz. (n.d.). Priklady dobreé praxe. Dostupné VA

http://www.euroguidance.cz/priklady-dobre-praxe.html.

Eucsraward.cz. (n.d.). O soutezi. Dostupné z: http://www.eucsraward.cz/o-

soutezi.html.

FamilyFriendly.cz. (n.d.).  Spolecnost pratelska  rodiné. Dostupné  z:
http://www.familyfriendly.cz/.

Firmaroku.cz. (n.d.). O soutézi. Dostupné z: https://www.firmaroku.cz/firma-roku.

FrankBold. (2006). Kdyz se bere spolecenska odpovédnost vizné. Brno. Dostupné z:
http://frankbold.org/sites/default/files/publikace/kdyz_se bere csr_vazne.pdf.

Global Compact: Network Czech Republic. (2015). O nds. Dostupné z:

http://www.globalcompact.cz/o0-nas/.

Hospodaiskd komora CR. (2013). Cesky Patron 2012. Dostupné z:
http://www.komora.cz/cesky-patron-2012-1.aspx.

Channel Crossings. (n.d.). Jazykova agentura Channel Crossings. Dostupné z:

http://www.chc.cz/o0-nas.html.

iPodnikatel.cz. (2011). Rodinné podnikani prindsi radosti, ale i strasti. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani/rodinne-podnikani-prinasi-radosti-ale-i-

strasti.html.

Liva Predslavice. (n.d.). O spolecnosti. Dostupné z: http://www.liva.cz/o-

spolecnosti.

MajiteleFirem.cz. (2015). Pojem  rodinnd  firma. Dostupné z:
http://www.majitelefirem.cz/pojem-rodinna-firma/.

Ministerstvo prumyslu a obchodu. (2015). Ndrodni akcni plan spolecenske
odpovédnosti  organizaci v Ceské  republice.  Praha.  Dostupné  z:
http://narodniportal.cz/wp-content/uploads/2016/01/Aktualizovan%C3%BD-NAP-
CSR-schv%C3%A11len%C3%BD-VI%C3%Aldou-%C4%8CR.pdf.

Ministerstvo primyslu a obchodu. (2014). Spolecenskd odpovédnost organizaci.

Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument150212.html.

117



37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

NadaceVia.cz. (n.d.). Cena Via Bona. Dostupné z:

http://www.nadacevia.cz/tag/cena-via-bona/.

Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy (Naep.cz). (n.d.). Evropska

Jjazykova cena Label. Dostupné z: http://www.naep.cz/label.

Narodni politika kvality. (2016). Ndrodni cena Ceské republiky za spolecenskou
odpovédnost a udrzZitelny rozvoj. Dostupné zZ:

http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/100.pdf.

Narodni politika kvality. (n.d.). Podnikime odpovédnée. Dostupné z:
http://www.npj.cz/8-obecne-stranky/444-podnikame-odpovedne.

. Narodni politika kvality. (2013). Hodnoceni CSR firem v Programu Narodni ceny

CR za spolecenskou odpovédnost. Dostupné z: http://www.npj.cz/tmce/INT-
publikace%?20/89ps.pdf.

Narodni politika kvality. (2016). Ndrodni cena CR za spolecenskou odpovédnost a

udrzZitelny rozvoj. Statut. Dostupné z
http://www.narodnicena.cz/admin/files/NC%20%C4%8CR%20CSR%20 STATUT
%202016_final.pdf.

Narodni politika kvality. (2016). Cena za spolecenskou odpovédnost ,, Podnikame
odpovédneé . STATUT. Dostupné z
http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/1462530850 po-2016-statut-pdf.pdf.

Narodni informaéni portal o CSR CSR v CR. (nd). Dostupné z:
http://narodniportal.cz/csr-v-cr/.

Nérodni informaéni portdl o CSR. (n.d.). Mezindrodni ndastroje a standardy CSR.

Dostupné z: http://narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-csr/.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (Nrzp.cz). (n.d.). Cena Mosty.

Dostupné z: http://www.nrzp.cz/projekty/cena-mosty.html.

Neziskovky.cz. (2004). Spolecenskda odpovédnost firem: Kompletni priivodce

téematem a zavery z pruzkumu v CR. Praha: Business Leaders Forum. Dostupné z:

http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf.

Pracovni skupina 3 Sekce kvality HK CR. (2016). Ndrodni cena CR za

spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Dostupné Z
118



49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

http://www.komora.cz/hospodarska-komora-ceske-republiky/sekce-a-pracovni-
skupiny/sekce-kvality/aktuality-1/narodni-cena-cr-za-spolecenskou-odpovednost-a-

udrzitelny-rozvoj.aspx.

Podnikatel.cz. (2013). Rodinné firmy jsou pry zdravejsi nez jiné. Zname jejich pro a
proti.  Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/rodinne-firmy-jsou-pry-

zdravejsi-nez-jine-zname-jejich-pro-a-proti/.

QMProfi.cz. (n.d.). Realizace koncepce spolecenské odpovédnosti v 10 krocich.
Dostupné  z:  http://www.gmprofi.cz/33/hodnoceni-spolecenske-odpovednosti-
organizaci-uniqueidgOKE4ANvrWuMRfq62-_6U6dglzkIFWIHIT6Q0OQea68B8/.

QM Profi.cz. (n.d.). Hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci. Dostupné z:
https://www.gmprofi.cz/33/hodnoceni-spolecenske-odpovednosti-organizaci-
uniqueidgOKE4NvrWuMRfq62-_6U6dglzkIFWIHIT6QOQea68B8/.

Resource management associates. (n.d.). What is the Triple-bottom line? Dostupné

z: http://lwww.rmagreen.com/rma-blog/what-is-the-triple-bottom-line.

RSM Family Office. (n.d.). Rodinné firmy 20 let po revoluci, jak ddl. Dostupné z:
http://www.rsmfamilyoffice.eu/blog/rodinne-firmy-dvacet-pet-let-po-revoluci-jak-
dal/.

Rovneprilezitosti.cz. (2007). Soutéz o nejlepsi firmu s rovaymi prileZitostmi pro Zeny
a muze v CR. Dostupné z: http://rovneprilezitosti.ecn.cz/soutez/2007/.

Socialni pilit  CSR. (2012). Defini¢ni vymezeni 3 pilitht CSR. Dostupné z:
http://www.spcsr.cz/files/Definicni_vymezeni_3 piliru_CSR.pdf.

SocialniDialog.cz. (2010). Spolecenska odpovédnost organizaci. Ucebni text ¢. 10.
Praha: Ceskomoravska konfederace odborovych svazil a asociace samostatnych

odbori. Dostupné z: https://ipodpora.odbory.info/dms/file/n/a89100adf171d8ad.
SociallmpactAward.cz. (n.d.). O nds. Dostupné z: http://socialimpactaward.cz/.

SystemOnline.cz.  (2011).  Demingiiv  cyklus  PDCA.  Dostupné  z:

https://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm.

Technické  sluzby Opava, sr.o. (n.d.). Spolecenost. Dostupné z:

https://www.tsopava.cz/spolecnost/.

119



60. Utad pro hospodaiskou soutdz. (2014). Aplikacni vyklad pro vymezeni pojmii
drobny, maly a stredni podnikatel a postupu pro zarazovani podnikatelu do
Jednotlivych kategorii. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/data/files/definice-

maleho-a-stredniho-podniku-2-1112.pdf.
61. Utad vlady Ceské republiky. (2014). Podklad pro koncepci politiky viddy viici NNO
do roku 2020. Socialni podnikani. Dostupné VA

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_vyskocil_pro_web.pdf.

62. Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi. (n.d.). CSN ISO
26000 Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti.  Dostupné  z:
http://www.unmz.cz/urad/csn-iso-26000-pokyny-pro-oblast-spolecenske-

odpovednosti.

120



1. Seznam obrazku

Obrazek 1: Triple-DOtOm 1INE ......oooiiiiiiiee e 8
Obrazek 2: Realizace koncepce spolecenské odpovédnosti v 10 krocich. ... 12
Obrazek 3: Deminglv cyklus PDCA ..o 36

121



V. Seznam tabulek

Tabulka 1: Cena za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné*: Ocenéné

FIFMY 2005, .. ettt bbb 43

Tabulka 2: Cena za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpovédné“: Ocenéné

LELELL) A SRRSO 44
Tabulka 3: Pocet piihlasenych firem dle kategorii za rok 2015 a 2016........cccccvveenee. 44
Tabulka 4: Pfinosy spolec¢ensky odpovédného podnikani..........cccceeveriiiiininnieininninnns 55
Tabulka 5: Oblasti spolecenské 0dpovVEANOSt .......ccvrvirveriiiiiiiciiccre e 58
Tabulka 6: NATOCNOSE SOULEZE ........veeveeiiiieiieeiie st e ettt r e sbeesnneas 62
Tabulka 7: Hodnoceni organizace SOULEZE .........ccuveerueeiiiieiiiiesniieessiieessineesnnees e s snnees 64
Tabulka 8: Spokojenost s hodnoCeNIM .........cccviriiiiiiiiic e 66
Tabulka 9: Mira napInéni 0CeKAVANT ..........cccoeviiiiiiiiiiic s 69
Tabulka 10: Narocnost sout€ze - hypotéza ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiic e 76
Tabulka 11: Organizace soute€ze - hypoteza ..........ccoeiiuiiriiiiieiieiieesee e 77
Tabulka 12: Mira naplnéni oekavani — hypotéza...........cccooviiiiiiiiiiicn e 78
Tabulka 13: Hodnoceni spolecenské odpovednosti..........c.cvevvrviiieriiiinienicicseseees 82
Tabulka 14: Piinosy spolecensky odpovédného podnikdni...........ccccooeiriiiiiiiiiiiinninns 86
Tabulka 15: Pfinos €asti v programu CeNY ..........cccuervueereeriieieenieenieesiee e sneesseesneens 91

122



V. Seznam grafi

Graf 1: Doba, po kterou se firmy vénuji spolecenské odpoveédnosti .........cccveviveeriinnnn 52
Graf 2: Bariéry pii zavadéni spolecensky odpovédného podnikdni ............ceevvveiienenne, 53
Graf 3: Motivy spoleCensky odpoveédného jednani ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiniciee 54
Graf 4: Ptinosy spolecensky odpoveédného podnikani............cccveiiiiiiiiiiiiciiiciienins 55
Graf 5: Vnimani firmy VeFeJNOST .......vviiiiiiiiiiiiiie i 56
Graf 6: Hodnoceni aktivit v oblastech spolecenské odpovednosti ...........cccevevvvreriennnne 58
Graf 7: Existence osoby ¢i oddéleni zodpoveédné za spolecenskou odpovédnost .......... 59
Graf 8: Zdroj informaci 0 Cene ..........cccceiiiiiiiiiiiii e 61
Graf 9: NATOCIOSt SOULEZE......eeveeirieiiisiie et ste ettt n e e e neennneas 63
Graf 10: Spok0ojenost S 0rganizaci SOULEZE ........c.urererieierieriesiese st 64
Graf 11: Pocet firem, které znaji vysledKy SOULEZE ........cccrveririiiiiciiicce e 65
Graf 12: Spokojenost s hodnocenim...........cocvvvviiiiiiiiiiici 67
Graf 13: Mira napInéni 0CEKAVANT ........ccoeiiiiiiiiiiieic e 69
Graf 14: SKuteCné prinoSY CENY .....cccveieiriiereiiiiesie e 70
Graf 15: ZvySeni poctu zaKaznikll ........cooviiiiiiiiiiiicce e 71
Graf 16: Oblasti rozsifeni spolecensky odpovédnych aktivit ..........ccceeiriiiiiiiniinienn, 72
Graf 17: Kategorie FIMMY ... 73
Graf 18: Rok zalozeni SPOIECNOST ...cuvviiiiiiiiiiiiiiie i 74
Graf 19: PoCet ZamEStNANCTL .....cocuvviiiiiiiiiie ittt iee s 75
Graf 20: Schopnost oznacit spolecensky odpoveédné aktivity .........ccceovriviiiniiniinniennn, 80
Graf 21: Konkrétni spoleCensky odpovedné aktivity .........cccccvviiiiiiiiiiiiniiniiiciee, 81
Graf 22: Hodnoceni spoleCenské odpovednosti........cccvevvuviiiiiiiiiiiiiniiieniiie e ssiee e 82
Graf 23: Zajem o spolecenskou 0dpovEdNOSt.........ccuvivvieiiiiiiiiie i 83
Graf 24: Bariéry spolec¢ensky odpovédného podnikani...........ccccovvieiiiiiiiiiniiicniinninnns 84

123



QGraf 25:

QGraf 26:

Graf 27:

Graf 28:

Graf 29:

Graf 30:

Graf 31:

Qraf 32:

Graf 33:

QGraf 34:

QGraf 35:

Graf 36:

Graf 37:

Motivy spolecensky odpoveédného jednani .........cccooeciiiiiiiiiiiciiiicce 85

Ptinosy spolecensky odpovédného podnikani...........ccccovvvviiiiiiiiiiiiien e, 86
Vnimani firmy VeTeJNoSte .........ceoviviiiiiiieieseee e 87
POVEAOMI 0 CONE.....ooveiiiieiiieciie ettt 88
Oblasti spoleenské odpovEANOSti........uervirviiiiiiiiiiiie e 89
Hodnoceni oblasti spolecenské odpovednosti..........ccvvviviriiieiiiieiiiies e 90
Piinos potencidlni UCast V SOULEZL ....ovvvveiveieiiiiiiiie et 91
ZVAZOVANT TCASTL .eviiievieitie sttt ettt ettt ettt sb et sab e e nbeesnne s 92
Dtivody nezajmu o ucast v soutézich v oblasti spole¢enské odpovédnosti...... 93
Planovani spolecensky odpovédnych aktiVit............ccooviiiiiiiiiiinne 94
Oblasti rozsiteni spolecensky odpovédnych aktivit ........ccccoevvevviiiiiiieniiiennnne, 94
ROk ZaloZeni fIrmMY .......ooiiiiiiiiic e 95
PoCet ZAMESINANCTL ......veeviiiiiieiiie ettt e e 96

124



VI. Seznam zkratek

CSR

Cena
AMSP CR
OzZP

MSP
A-CSR
BLF

BPS
CBCSD
NIS-PK

NAP CSR

NC CSR

Corporate Social Responsibilty (Spolecenska odpovédnost firem)
Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpoveédné*
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii Ceské republiky
Osoby zdravotné postiZzené

Maly a stfedni podnik

Asociace spolecenské odpovédnosti

Business Leaders Forum

Byznys pro spolecnost

Ceska podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj

Narodni informacni stfedisko podpory kvality

Narodni akéni plan spoleCenské odpovédnosti organizaci v Ceské

republice

Nérodni cena CR za CSR a udrzitelny rozvoj

125



VII. Prilohy
Ptiloha 1: Dotaznik pro drZitele..........cccooviiiiiiieiiieie e 127
Ptiloha 2: Dotaznik pro potencialni drzitele Ceny..........cccoovriveiiiiiiiiiniiienecieseee, 133

Ptiloha 3: Cena za spolec¢enskou odpovédnost Podnikdme odpoveédné 2016 — Dotaznik:

Maly a stfedni podnik/Rodinnd firma...........cccceeiiieiiiiiieniciee e 138

Ptiloha 4: Cena za spolecenskou odpoveédnost Podnikdme odpovédné 2016 — Dotaznik:

SOCIAINT POANTK ... s 142

126



Priloha 1: Dotaznik pro drZitele

Dobry den,

Spolecenska odpovédnost a Cena ,,Podnikime odpovédné“

Ziskali jste vyznamné ocenéni - Cenu za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikame

odpovédné. Rada bych Vas proto pozadala o zodpovézeni nasledujicich otazek, které

jsou zaméieny na analyzu spoleCenské odpoveédnosti v kontextu ud€lovani Ceny.

Dotaznikovy prizkum bude soucasti mé diplomové prace. Pfedem Vam velmi dékuji.

Aneta Polivkova, studentka oboru Obchodni podnikani Ekonomické fakulty Jihoceské

univerzity v Ceskych Budéjovicich.

Zvolené odpoveédi zvyraznéte.

1. Jaké konkrétni aktivity Vasi firmy byste mohli oznacit jako spolecensky

vevr

2. Jak dlouho se jiz Vase firma vénuje spolecenské odpovédnosti?

Do 1 roku
1-2roky

3 - 4 roky
5-10 let

Vice nez 10 let

3. Narazili jste na n¢jaké bariéry pii zavadéni spole¢ensky odpovédného podnikéani ve

Vasi firmé?

a.

© 00T

Vysoké naklady
Nedostatek casu
Nedostatek personalu
Z4dné

4. Co je hlavnim motivem Vaseho spolecensky odpovédného jednani? Oznacte

maximalné 2 odpovédi.

a.

—~® 0o

Spokojeni zaméstnanci
Spokojeni zékaznici
Zvyseni zisku
Prilakani investora
ZlepSeni image



5. Jaké jsou podle Vas konkrétni pfinosy odpovédného podnikdni pro Vasi firmu?

(vyuzijte, prosim, Skalu 1 —5; 1 — minimalni prinos, 5 — vyznamny prinos)

a. Spokojeni zaméstnanci 1 2 3 4 )
b. Spokojeni zakaznici 1 2 3 4 5
C. Zvyseni zisku 1 2 3 4 5
d. Prilakani investort 1 2 3 4 5
e. ZlepSeni image 1 2 3 4 5
fooJiné: .o 1 2 3 4 5

6. Jak byste chtéli, aby byla VaSe firma vniména vetejnosti? Oznacte maximalne 2

odpoveédi.
a. Skvely zaméstnavatel
b. Kbvalitni vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb
c. Firma Setrnd k Zivotnimu prostiedni
d. Vykonna, prosperujici a isp€sna firma
. I

8. Jak vyznamné se vramci spoleCenské odpovédnosti veénujete ndsledujicim
oblastem? (vyuzijte, prosim, 10 bodii, které rozdélte podle miry aktivit v jednotlivych
oblastech)

a. Environmentalni oblast ......
b. Socialnioblast ......
c. Ekonomicka oblast  ......

9. Existuje ve Vasi firmé odpovédna osoba ¢i oddéleni zodpovédné za spolecenskou

odpovédnost?
a. ANO — osoba
b. ANO — oddéleni

NE
d. PRIPRAVUJEME

o



10. Rozhodli jste se zcastnit soutéze Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédné*. Jaké byly hlavni divody?

11. Jak jste se dozvédeli o této Cené za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédne?
a. Média
b. Konkurence
c. Doporuceni

12. Narazili jste na n¢jaké bariéry pfi prihlasovani?
a. ANO
Pokud ANO, uved'te jake:

b. NE
13. Jak naroéné pro Vas byly nasledujici oblasti v procesu soutéze:
(vyuzijte, prosim, skalu 1 —5; 1 — nendrocné, 5 — velmi narocné)

a. Vyplnéni dotazniku

b. Naplnéni jednotlivych hodnocenych oblasti
1 2 3 4 5

c. Dodrzeni pristupu PDCA (plan-do-check-act) pii hodnoceni
1 2 3 4 5

14. Navstivili Va§ podnik hodnotitelé k ovéfeni Vami uvedenych skuteCnosti v
dotazniku?
a. ANO
Pokud ANO, jak jste byli spokojeni s hodnocenim na misté?

(vyuzijte, prosim, skalu 1 —5; 1 — velmi spokojeni, 5 — velmi nespokojeni)
1 2 3 4 5



15. Jak jste byli spokojeni s organizaci soutéze?
(vyuzijte, prosim, skalu 1 —5; 1 — velmi spokojeni, 5 — velmi nespokojeni)

16. Dotaznik pro malé a stfedni podniky a rodinné firmy ma 4 hlavni oblasti. Ve které
oblasti jste dosahli nejvyssiho poctu bodt?

a. Regionalni odpovédnost

b. Lidské prava a pracovni podminky
c. Ekologie

d. Protikorupéni opatfeni

Pro socialni podniky:

a. Socidlni prospéch
b. Environmentalni a mistni prospéch
c. Ekonomicky prospéch

vvvvvv

a. ANO
b. NE

vvvvvv

18. Ve které oblasti jste naopak dosahli nejnizsiho poctu boda?
a. Regionalni odpovédnost
b. Lidské prava a pracovni podminky
c. Ekologie
d. Protikorupéni opatfeni

Pro socialni podniky:

a. Socialni prospéch
b. Environmentalni a mistni prospéch
c. Ekonomicky prospéch

19. Souhlasite s tim, Ze v této oblasti jste nejméné Gspesni?

a. ANO
b. NE
Pokud NE, ve které oblasti jste podle Vas nejmén¢ Gspésni?

20. Jak jste byli celkove spokojeni s hodnocenim?
(vyuzijte, prosim, skalu 1 —5; 1 —velmi spokojeni, 5 — velmi nespokojeni)

1 2 3 4 5



21. Zicastnili jste se v minulosti jiné podobné soutéze?
a. ANO
Pokud ANO, jaké:

23. Do jaké miry se naplnila VaSe ocekavani spojend s Cenou ,,Podnikame odpovédné*?

(vyuzijte, prosim, skalu 1 — 5; 1 — zcela naplnénd ocekavani, 5 — ocekavdini se
vitbec nenaplnila)

1 2 3 4 5

23. Jakeé jsou skutecné piinosy Ceny ,,Podnikdme odpovédné*?
a. Zviditelnéni spole¢nosti

Prilakéani novych zakaznikt

ZlepSeni image

Rostouci prestiz Vasich vyrobki a sluzeb

® o 0o

24. Informovali jste své zakazniky o udéleni Ceny ,,Podnikdme odpovédné*?
a. ANO
Jakym zpiisobem: .................

b. NE

25. Zvysil se pocet Vasich zakaznikd po udé€leni Ceny ,,Podnikame odpovédné*“?
a. ANO
b. NE

26. Doporucila by Vase spolecnost ucast v této soutézi ostatnim firmam?
a. ANO
Upftesnéte, prosim:

b. NE
Upftesnéte, prosim:



27. Planujete do budoucna rozsifeni Vasich aktivit ohledné odpovédného podnikani?
a. NE
b. ANO

Pokud ANO, o jakou oblast aktivit se jedna:

i.  Zivotni prostiedi
il.  Zaméstnanci
iili.  Zakaznici
iv.  Dobroc¢innost
v. Jiné:

Uved'te, prosim, zdkladni udaje za Vasi firmu:

28. Do jaké kategorie spadd Vase firma?
a. Maly a stfedni podnik
b. Rodinna firma
€. Socialni podnik

29. Pfedmét Vasi podnikatelské ¢innosti:

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?

a. ANO
b. NE



Piiloha 2: Dotaznik pro potencialni drZitele Ceny

Spolecenska odpovédnost a Cena ,,Podnikdme odpovédné*

Dobry den,

jmenuji se Aneta Polivkova, jsem studentkou oboru Obchodni podnikani na
Ekonomické fakulté Jihoteské univerzity v Ceskych Budgjovicich a zpracovavam
diplomovou praci na téma Cena za spoleCenskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédné“. Oslovuji rodinné firmy za ucelem analyzy jejich aktivit v oblasti
spolecenské odpoveédnosti a piipadného zajmu o zapojeni do programu této Ceny
»Podnikame odpovédné®. Rada bych Vas proto pozadala o zodpovézeni otazek v tomto

dotazniku, ktery bude souc¢asti diplomové prace. Pfedem Vam velmi dékuyji.
Zvolené odpovédi zvyraznete.

1. Co si vybavite v souvislosti s pojmem spoleé¢enska odpovédnost?

(Pokud si nejste jisti, co presné pojem spolecenska odpovédnost znamend, vysvétleni

najdete na konci dotazniku.)

2. Miuzete nekteré své aktivity oznacit jako spolecensky odpoveédné?

a. ANO

Pokud ANO, uved’te ptiklady:.............cooiiiiiiiin.
b. NE
c. NEVIME

3. Jak byste ohodnotili svou firmu z pohledu spolecenské odpovédnosti na stupnici 1 -
10? (1 - spolecenské odpovédnosti se védomé nevénujeme, 10 - spolecenské

odpovédnosti vénujeme permanentné velkou pozornost.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Ma Vase firma z4jem vénovat se spoleCenské odpoveédnosti?

a. ANO
b. NE
c. NEVIME

5. Existuji néjaké bariéry pii zavadeéni spolecensky odpovédného podnikéni ve Vasi
firme&? Muizete oznacit vice odpovédi.

Vysoké naklady

Nedostatek casu

Nedostatek personalu

Z4dné

®o0 o



Ktery z vySe uvedenych faktori povazujete v souc¢asné dob¢ za nejvice limitujici?

6. Co je nebo co by bylo Alavnim motivem Vaseho spole¢ensky odpovédného jednani?
Oznacte maximalné 2 odpovédi.

a.

o o0 o

Spokojeni zaméstnanci
Spokojeni zakaznici
Zvyseni zisku
Ptildkani investorQ
ZlepSeni image

7. Jaké jsou nebo by mohli byt podle Vas konkrétni ptinosy odpovédného podnikani
pro Vasi firmu? (vyuzijte, prosim, skalu 1-5; 1 — minimdlni p¥inos, 5 — vyznamny

prinos)
da.

o0 o

Spokojeni zaméstnanci
Spokojeni zédkaznici
ZvySeni zisku
Prilakéni investori
ZlepSeni image

s
DN RN NN
W W wwww
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8. Jak byste chtéli, aby Vase firma byla vniména vetejnosti? Oznacte maximalné 2
odpovedi.

a.

® o 0T

Skvely zaméstnavatel
Kvalitni vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb
Firma Setrna k zivotnimu prostfedni

9. Pokud se spolecenské odpovédnosti vénujete, existuje ve Vasi firmé odpovédna
osoba ¢i oddéleni pro spolecenskou odpovédnost?

a.
b.

ANO — osoba
ANO — oddéleni
Dopliite, prosim, pocet osob: .........

NE
PRIPRAVUJEME

10. Znate soutéz Cena za spolecenskou odpoveédnost ,,Podnikdme odpoveédné*?

a.
b.

ANO
NE

Pokud jste odpovedeli NE, pokracujte, prosim, otdazkou cislo 15.



11. Jak jste se o této Cen¢ dozveédéli?

a. Média

b. Konkurence

c. Doporuceni

[0 TR 1<

12. Zajimali jste se blize o tuto soutéz a oblasti, které¢ hodnoti?
a. ANO
b. NE

Pokud jste odpovédeli NE, pokracujte, prosim, otazkou cislo 15.

13. Jak hodnotite pozadavky soutéZe z pohledu naroc¢nosti? (1 — nendrocné, 5 — velmi
narocné)

1 2 3 4 5

14. Existuji bariéry, které¢ Vam nedovoluji zcastnit se této soutéze?
a. ANO
Pokud ANO, uved’te jaké:

b. NE

Pokud neznite Cenu, zde je kratké vysvétleni:

Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikime odpovédné* ocefiuje malé a stfedni
podnikatele a rodinné firmy, kterym je odpovédné podnikani naprosto pfirozené. Jejich
odpovédné chovani pozitivné ovlivituje ostatni organizace, ale i samotné spotiebitele.
Zvlastni kategorii v cené tvoii socialni podniky. Pro ucast v soutézi je nezbytné zaslat
vyplnénou piihlasku a dotaznik administratorovi soutéze. Dotaznik zahrnuje hodnoceni
4 oblasti spole¢enské odpovédnosti firem, pro socialni podniky jsou to 3 oblasti (vice

informaci muzete ziskat na webovych strankach Narodni politiky kvality www.npj.cz).

15. V ramci soutéze jsou firmy v kategorii maly a stiedni podnik a rodinna firmy
hodnoceny v nasledujicich 4 oblastech:

Regionalni odpovédnost

Lidska prava a pracovni podminky
Ekologie

Protikorup¢ni opatieni.

o oo

V kategorii socialni podnik jsou hodnoceny v nasledujicich 3 oblastech:

a. Socialni prospéch
b. Environmentalni a mistni prospéch
c. Ekonomicky prospéch



Kterym z vySe uvedenych oblasti spolecenské odpoveédnosti se Vase firma

veénuje? Oznacte maximalne 2 odpovédi.

16. Uvedte, ktera z vySe uvedenych oblasti by mohla byt v piipadé¢ Vasi firmy

hodnocena:
a. NEJLEPE:
b. NEJHURE:

17. Myslite si, ze by ucast v soutézi Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame

odpovédné mohla byt pro Vasi firmu pfinosna?

a. ANO

b. SPISE ANO
c. SPISENE
d. NE

e. NEVIME

18. Zvazujete zucastnit se v budoucnu této soutéze?

a. ANO

Pokud ANO, uved’te divody: .....ccovviniiii i
b. NE

Pokud NE, uvedte divody: .......ccviiiiiii e
c. NEVIME

19. Znate i jiné podobné projekty v oblasti spolecenské odpovédnosti?
a. ANO
Pokud ANO, uved’te jaké:

b. NE

20. Zvazujete zOcastnit se jiné soutéze v oblasti spolecenské odpoveédnosti?
a. ANO
Pokud ANO, uvedte jaké: ..........cooviiiiiiiiiii e

b. NE
Pokud NE, uved’te diivody:

i.  Nedostatek Casu
ii.  Nezajem o tyto soutéze
iii.  Zbyte¢né pro podnik
V. TN
c. NEVIME



21. Zucastnili jste se v minulosti n¢jaké soutéze v oblasti spolecenské odpovédnosti?
a. ANO
Pokud ANO, uved'te jaké:

22. Planujete do budoucna rozsifeni Vasich aktivit ohledné odpovédného podnikani?
a. NE
b. ANO
Pokud ANO, o jakou oblast aktivit se jedna:

I Zivotni prostiedi

ii. Zameéstnanci

iii.  Spokojenost zakazniki

iv. Dobroc¢innost

V. I
c. NEVIME

Uved'te, prosim, zdakladni udaje za Vasi firmu:

23. Rok zalozeni Vasi firmy.

Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat?

a. ANO
b. NE

Spolecenska odpovédnost - jedna se o koncept, jehoz cilem je dobrovolné integrovani

socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci se
zajmovymi skupinami, zasahuje zejména do etiky podnikani, pracovniho a Zivotniho

prostredi.



Priloha 3: Cena za spolecenskou odpovédnost Podnikame odpovédné 2016 —
Dotaznik: Maly a stfedni podnik/Rodinna firma

CENA ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST PODNIKAME
ODPOVEDNE 2016

DOTAZNIK

Maly a stredni podnik/Rodinna firma

Zakladni adaje o podniku

Nézev podniku:

Sidlo podniku:

Kategorie: (*nehodici se skrtd)
do 10 11 az 50 51 az 250 zaméstnanci

Zmocnénec pro jednani:




Pii vypliovani dotazniku se snazte postupovat dle modelu PDCA (Plan — Do — Check —
Act / Planuj — Realizuj — Kontroluj — Jednej). V ramci odpovédi na otazky uved'te, jak
aktivity planujete, realizujete, vyhodnocujete a jaké jste schopni piedlozit dikazy
0 jejich existenci i1 opatfenich stavajicich a ptipadné€ i do budoucna. V ptipad¢ prolindni
uvedte odkaz tam, kde jste odpovéd’ uvedli. Uroveni vyspélosti (UV) na zakladé
vyplnéného dotazniku posoudi Radou kvality CR jmenovani kvalifikovani hodnotitelé.
O konecném umisténi rozhodne nezavislda hodnotici komise. Ve 20 poloZenych
otazkach muzete ziskat 0-5 bodi predstavujicich uroven vyspélosti, celkem muzete
ziskat az 100 bodd. Pokud je otdzka s ohledem na charakter Vasi organizace pro Vas
nerelevantni, uved’te toto s odivodnénim v ¢asti ,,Odpovéd’. Tato otdzka nebude

hodnocena a nesnizi Vase bodové hodnoceni.
Pro tématickou piehlednost je dotaznik rozdélen nasledovné:

Regionélni odpovédnost

Lidska prava a pracovni podminky
Ekologie

Protikorup¢ni opatieni

Dopliikové otazky

REGIONALNI ODPOVEDNOST

¢. | Otazka Odpovéd’ | UV

Jak pfispivate k rozvoji svého regionu nad ramec zakonnych
1. | pozadavki (napt. podpora Skolek, Skol, kulturnich zatizeni,
spoluprace s mistnimi neziskovymi organizacemi, aj.)?

Kolik procent ze svého obratu vénujete na podporu vetejné
prospésnych aktivit ve vasem regionu?

Poskytujete svym zaméstnancim ¢as a motivujete je
3. | k dobrovolnické ¢innosti, zapojujete je do konkrétnich vefejné
prospésnych programili na podporu vaseho regionu?

Jakym zplisobem spolupracujete s mistni samospravou

4. S 9 e .
Vv ramci spolecensky prospésnych aktivit?

LIDSKA PRAVA A PRACOVNI PODMINKY

Jaké benefity poskytujete svym zaméstnanciim? (finan¢ni
I nefinan¢ni)




Jak pecujete o odborny rast svych zaméstnancii (napi. plany
kariérniho rozvoje, staze, dalsi vzd€lavani, aj.)

Jak pfispivate k vyvaZeni osobniho a pracovniho zivota svych
7. | zamé&stnancii (napf. péce o déti zamé&stnanct, flexibilni pracovni
doba, prace z domova, firemni skolky, ptispévky na skoly, aj.)

8. | Jaké procento Zen je zastoupeno ve vedeni?

Zaméstnavate lidi, ktefi jsou postizeni nebo z né¢jakého jiného
divodu znevyhodnéni?

Podporujete a vzdélavate své zaméstnance v oblasti zdravi a
10. | nutnosti jeho prevence, zdravého zivotniho stylu ¢i aktivni péce o
zdravi?

11 Aplikujete ve firm¢ age management? (napf. programy pro
" | specifické vékové skupiny — absolventi, dospéli 50 plus, aj.)

EKOLOGIE

Jaké €innosti realizujete v rdmci ochrany zivotniho prosttedi nad
ramec platné legislativy (napf. zavadéni ISO norem nebo systému
EMAS, environmentalni vzdélavani zaméstnancii, vlastni
ekologické projekty)

12.

V jakém rozsahu preferujete nakupovani vyrobki Setrnych

13. | & ] oy
3 k Zivotnimu prostiedi?

Jak snizujete negativni dopad své ¢innosti na zZivotni prostiredi
14. | (napf. snizovani spotieby vody, energii, materialu, emist,
recyklace aj.)?

PROTIKORUPCNI OPATRENI

Jakym zpiisobem komunikujete vasSim dodavateliim a klienttim,

15. ze chépete korupci jako problém a jste ochotni ji Celit?

16 Jak odhalujete korup¢ni jednani uvnitt firmy, mate nastaveny interni
" | protikorupéni mechanismy, jako napt. protikorupéni linku aj.?

DOPLNKOVE OTAZKY

Co vas motivuje K realizaci spole¢ensky prospé$nych aktivit?
17. | (napf. silny motiv majitele firmy, rodinnd tradice, pozadavek ze
strany obchodnich partnerti ¢i zaméstnancit)

Jaké dalsi dobrovolné aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti

18. L o . . ;
realizujete mimo ¢innosti uvedené v dotazniku?




19 Jaka drzite ocenéni za kvalitu produktt, certifikaci ¢i spolecensky
" | prospésnou ¢innost?

20 Jaky konkrétni spolecensky prospésny projekt jste realizovali a
" | s jakym dopadem?

Cestné prohlasuji, Ze uvedena data v tomto dotazniku jsou pravdiva na zékladé redlnych
skutecnosti. Jsem si védom/a, Ze si hodnotitelé mohou vyzadat podklady k prokdzani
pravdivosti odpovédi, a ze na$ podnik mohou navstivit K ovéfeni nami uvedenych
skuteénosti, k ¢emuz jsem ochoten/na poskytnout potiebnou sou¢innost. Cestné
prohlasuji, Ze jako ucastnik soutéze davam timto souhlas potradateli soutéze k uvadéni

dosazeného celkového poradi podniku, kterého mnou zastoupeny podnik dosahl.




Ptiloha 4: Cena za spolecenskou odpovédnost Podnikime odpovédné 2016 —
Dotaznik: Socialni podnik

CENA ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST 2016

PODNIKAME ODPOVEDNE

DOTAZNIK

Socialni podnik

Zakladni udaje o podniku

Nazev organizace:

Nazev podniku (pokud se lisi):

Sidlo organizace:

Sidlo podniku (pokud se 1isi):

Kategorie: (*nehodici se $krta)

do 10 11 az 50 51 az 250 zaméstnancu

Zmocnénec pro jednani:

Je socialni podnikani hlavni ¢innosti vasi organizace? ANO X NE

Uvedte podnikatelské aktivity, kterym se vénujete.

Webov¢ stranky socidlniho podniku:




Pro tematickou prehlednost je dotaznik rozdélen nasledovné:

Obecna cast

Socialni prospéch

Ekonomicky prospéch
Environmentélni a mistni prospéch
Dopliikové otazky

ZPUSOB HODNOCENI:

Pozorné si prosim piectéte popis zplsobu hodnoceni a pii vypliiovani dotazniku
pamatujte na to, ze timto zptisobem budou vase odpovédi hodnocené. Pokud nékteré

¢asti otazek nezodpovite, ziskate méné bodt.

Odpovédi budou hodnocené dvéma zpusoby a u kazdé otdzky je uveden zpisob

hodnoceni:
TYP A

Hodnoceni je provadéno podle cyklu PDCA (Plan-Do-Check-Act/planuj-délej-
kontroluj-jedne;j), ktery je zakladni metodou pii zavadéni systému fizeni fady norem
ISO. Metoda PDCA zjistuje, jak aktivity planujete a realizujete, zda je vyhodnocujete a
vysledky zpracovavate. Vyssi stupent hodnoceni ziskate v pfipade, ze aktivity zlepSujete
nebo nastavujete opatieni pro jejich zlepSovani. Nejvice boda Ize ziskat, pokud v dané

aktivité dosahujete dlouhodobé pozitivnich vysledkti po dobu alespori 3 let.

Otazky oznacené ,,TYP A* budou hodnoceny nasledovné:

0 bodii — Zadné aktivity v dané oblasti nejsou realizovany.

1 bod — Aktivita/aktivity v dané oblasti jsou planovany, byly stanoveny konkrétni cile
a hodnoty.

2 body — Aktivita/aktivity jsou planovany a realizovany.
3 body — Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany a vyhodnocovany.

4 body - Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany, vyhodnocovany a dale

zlepSovany.

5 bodt — V aktivitach je dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendd (vyvoj za posledni

tf1 roky).




TYPB

Otazky, které neni mozné hodnotit metodou PDCA, budou hodnocené stupnici 0 — 5 (0

— minimalni po€et bodl, 5 — maximalni pocet bodt).

Doporucujeme vam, abyste vaSe odpovedi rozepisovali. Orientaéni pocet znaki je 700,

maximalni pocet znakt je 1500.

OBECNA CAST

é. Otazka Odpovéd’ | UV

Z jakych divodu jste se rozhodl/a realizovat své
1. TYPB podnikatelské aktivity na principech socidlniho
' podnikani?

Jakym formalnim zptisobem se hlasite k principtiim
socialniho podniku? (zakladatelské dokumenty, cestné
prohlaseni na webovych strankach podniku, jiny
zpisob)

2.TYPB

Uved’te spoleCensky prospésny cil vaseho podniku.
Muizete pouzit formulaci z vasich zakladacich

3.TYPB dokumentu.

Sledujete napliovani spolecensky prospésného cile?

SOCIALNI PROSPECH

Skutecnost | Skutecnost | Skutecnost
roku 2013 |roku 2014 |roku 2015

Pocet placenych pracovnikt
a jejich uvazky:

Z toho piipadné pocet
4. TYPB | | znevyhodnénych osob vietnd
uvazku.

Pod celkovy pocet
znevyhodnénych napiste,

0 jaké zdravotni nebo socialni
znevyhodnéni se jedna a pocet
takto znevyhodnénych
zameéstnancu.




5. TYPA

Uved’te prosim, jak mate nastaveny systém pracovni a
psychosocialni podpory pro své zaméstnance (napf.
uprava pracovniho prostiedi, flexibilni tivazky).

Pokud se podpora pro znevyhodnéné zaméstnance lisi
od podpory zaméstnancii bez znevyhodnéni, popiste ji.

Vyhodnocujete nastaveni podpory? Nastavujete
nasledné opatieni? Uved'te také konkrétni ptiklad.

6. TYPB

Jak nastavujete sluzby/vyrobu s ohledem na schopnosti
znevyhodnénych zaméstnancli? (napf. nartist zakazek,
sezonnost ¢innosti)

Popiste konkrétni ptiklady a opatteni.

7.TYPB

Jak pecujete o odborny ruast svych zaméstnanci? (napf.
individudlni plany rozvoje, dalsi vzdélavani)

8. TYPB

Popiste konkrétni piiklad zapojeni zaméstnanci do
rozhodovani. Ktera rozhodnuti se ukazala jako vhodna,
kterd naopak ne? Zmenilo se to v poslednich 3 letech?

EKONOMICKY PROSPECH

9.TYPA

Pokud socialni podnik funguje jako sttedisko/provozovna, uved’te

prosim udaje pouze za toto stiedisko.

Skutecnost | Skute¢nost
roku 2014 | roku 2015

Predpoklad
roku 2016

VYNOSY:

NAKLADY:

ZISK PO ZDANENI:

TRZBY CELKEM BEZ DOTACI:

ODPISY:

PROVOZNI VYSLEDEK
HOSPODARENT:

AKTIVA CELKEM:

PROCENTA TRZEB VZHLEDEM
K VYNOSUM

Zde napiste komentar k vasim financnim vysledktim. Jakym
zpisobem sledujete a vyhodnocujete plnéni vaseho finan¢niho

planu?

10. TYPB

Kolik procent ptipadného zisku pouzivate pro rozvoj
socialniho podniku a/nebo pro naplnéni vetejné
prospésnych cilii?




Na co konkrétné¢ jste tento zisk pouzili?

11. TYP A

Jak nastavujete a kontrolujete kvalitu vasich
vyrobkl/sluzeb?

Mate v této oblasti nastavend preventivni a ndpravna
opatieni?

Zaznamenavate a vyhodnocujete pravidelné neshody?

Jaky byl vyvoj v poslednich 3 letech?

12. TYP A

Vyuziva vas podnik n€kterou ze standardnich metod
ekonomického fizeni a/nebo fizeni ekonomickych
rizik? (napf. aktualizace podnikatelského planu,
SWOT analyza, krizovy plan)

Uvedte konkrétni ptiklad opatieni, které jste zavedli
na zéklad¢ vyhodnoceni uvedené metody. Popiste, zda
to vedlo ke zlepSeni, pfipadné k dlouhodobé pozitivni
zmeng.

ENVIRONMENTALNI A MISTNI PROSPECH

13. TYPB

Jak zjist'uje potieby a reagujete na poptavku lokality,
kde plsobite? Uved’'te min. 3 ptiklady.

14. TYPB

Vyuzivate mistni zdroje? Uved’te min. 3 ptiklady.

Pokud mistni zdroje nevyuzivate, vysvétlete divody.

15. TYPB

Jaké ¢innosti realizujete v rdmci ochrany zivotniho
prostiedi nad ramec platné legislativy? (napt. zavadéni
ISO norem nebo systému EMAS, environmentalni
vzdelavani zaméstnanct, vlastni ekologické projekty)

16. TYPB

Jak snizujete negativni dopad své ¢innosti na zivotni
prostfedi? (napft. snizovani spotieby vody, energii,
materialu, emisi, recyklace)

17.TYPB

Jaké ptinosy pfinasite v misté/komunité, kde
podnikate?

Popiste také spolupréci s mistnimi aktéry.

DOPLNKOVE OTAZKY

Jaké jsou vase silné a slabé stranky, rezervy? Co

18. TYP B | chcete v budoucnu ve své ¢innosti zlepSovat nebo
zmeénit?
19 TYP B Jaka drZite ocenéni za kvalitu produktd, certifikaci ¢i

spolecCensky prospésnou ¢innost?




Jaké dalsi spoleCensky prospésné aktivity realizujete

20. TYPB ) L. ) , ,
mimo ¢innosti uvedené v tomto dotazniku?

Povinné ptilohy:

- kopie zakladacich listin

- vypis z obchodniho rejstiiku

- Cestné prohlaseni o reinvestici zisku (pokud neni soucasti zakladacich listin)
Cestné prohlasuji, Ze uvedena data v tomto dotazniku jsou pravdiva na zakladé realnych
skutecnosti. Jsem si védom/a, ze si hodnotitelé mohou vyzadat podklady k prokdzani
pravdivosti odpovédi, a Ze nas podnik mohou navstivit k ovéfeni ndmi uvedenych
skute¢nosti, k ¢emuz jsem ochoten/na poskytnout potfebnou soucéinnost. Cestné
prohlasuji, Ze jako ucCastnik soutéZze davam timto souhlas poradateli soutéze k uvadeéni

dosazeného celkového poradi podniku, kterého mnou zastoupeny podnik dosahl.




