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1. Uvod

Informacni systémy predstavuji nedilnou soucast vétSiny stfednich a velkych
spoleCnosti a prosazuji se i v mensich podnicich. Jejich role stile roste i v oblasti
rozhodovani. Nastroje Business Intelligence pifedstavuji prostfedky, které pomadhaji

hledat souvislosti v podnikovych datech a predikovat budouci vyvoj.

Vzhledem ke stdle vySSimu vyuzivani informacnich systémt a rozSifujicich
technologii jako je napf. pravé Business Intelligence, je dilezité, aby studenti
Ekonomické fakulty byli stouto problematikou obeznameni a aby byli schopni

vypracovat alespon zakladni ulohy.



2. Cil prace

Cilem této diplomové prace je vytvorit sbirku feSenych prikladi pro vyuku predmétu
Business Intelligence pro studenty Ekonomické fakulty Jiho¢eské Univerzity. Obsahem
teoretické Casti bude popis jednotlivych komponent Business Intelligence. V praktické
¢asti budou zpracovany nasledujici ulohy: bude navrzen vhodny datovy model, budou
pfedstaveny a popsany zékladni ukony, které nabizi prostfredi MS SQL Serveru a
nastroje MS Server Data Tools, ktery je na fakulté¢ vyuzivan k vyuce. Bude se jednat o

ulohy ETL, zékladni prace s multidimenzionalni kostkou a vytvaieni a upravu reportd.



3. Literarni reSerse

3.1. Databazovy systém

Databazovy systém je tvofen databdzi a systémem fizeni baze dat (SRBD). Databéze je
mnozina vzajemné propojenych dat. K témto datim Ize pfistupovat s pomoci
softwarového vybaveni, které predstavuje SRBD. (Gala, L., Pour, J. a Sediva, Z.
(2009))

., Databaze je kolekce strukturovanych informaci. Databaze jsou specificky navrzeny
pro spravu velkého objemu informaci, pricemz data uchovavaji usporadanym a
‘

strukturovanym zpusobem, ktery uZivateliim usnadnuje jejich spravu a ziskavani.

(Agarwal V. V. a Huddleston, 2009, p. 45)

., Zakladnimi prvky databaze jsou data a program pro prdci s nimi. Datovy obsah
tvori mnozina jednotné strukturovanych dat uloZenych v paméti pocitace nebo na
zdaznamovém médiu, jez jsou navzdjem v urcitém vztahu a tvori urcity celek z hlediska
obsazenych informaci; data jsou pristupna vyhradné pomoci specialniho programového
vybaveni — systému Fizeni baze dat. Na rozdil od jinych souborii (napr. texty, obrdzky)
uzivatel nepracuje s databdzi jako s celkem, ale vybird z ni data prostiednictvim

dotazi. “ (Kucerova, 2004, p. 4)

V historii byly vyuzivany rozli€né typy databdzovych systémdu. Jiz pted pfichodem
informacnich technologii byly vyuzivany kartotéky a dérné stitky pro zavedeni urcitého

systému do ukladani dat.
Mezi nejvyznamnéjsi typy databazovych systému patii:

e hierarchické,

o sitové,

e relacni,

e objektove orientovane,

e objektoveé-relacni.

Nejedna se o kompletni vycet vSech existujicich databazovych systémi. I v soucasné

dobé¢ jsou vyvijeny nové technologie, zejména kviili naroklim na zpracovani velkych dat



(Big Data) a zvySujicimu se poctu uzivatell, ktefi potfebuji pfistup k datim. Jako
podnikové databaze se zacinaji vyuzivat, napi. NoSQL databaze ¢i cloud databaze.

(Pokorny, 2012)

3.1.1. Relaéni databazovy systém
Relacni databdzovy systém predstavuje systém, ktery uklada data v tabulkach, které
spolu souviseji. Tento systém je zalozen na rela¢nim modelu. V relacnim modelu jsou

uchovavany krom¢ dat 1 vztahy.
Agarwal a Huddleston (2009) uvadgji nasledujici vyhody pouziti tohoto systému:

e zamezeni redundance dat,

e zamezeni nekonzistence dat,

e integrita dat,

e atomicnost dat,

e zabranéni aktualizace dat vice uzivateli ve stejném okamziku,
e Dbezpecnost dat,

e zabezpeceni zpracovani transakci,

e zotaveni dat po selhani transakce,

e gsprava datového ulozisSte.

Rela¢ni databdze maji vSak i své nevyhody (Lacko L., 2003):

e absence komplexnich analytickych nastroji,
e potencidlni omezeni objemu udajii, ke kterym je moziné v rozumném case

pristoupit.*

3.1.2. Normalizace
,, Normalizace je proces usporadani dat v databazi. Patii sem vytvareni tabulek a vztahii
mezi nimi podle pravidel navrzenych za ucelem ochrany dat a za ucelem vytvoreni

pruznéjsi databdaze odstranenim redundance a nekonzistentni zavislosti.” (Zaklady

normalizace databaze)



Existuje n¢kolik normalnich forem. V praxi se vétSinou pouziva prvni, druha a tfeti.

o, Prvni normalni forma (INF) rikd, Ze vSechny atributy jsou atomicke.

o  Druha normalni forma (2NF) — tabulka splnuje 2NF, prave kdyz spliuje INF a
navic kazdy atribut, ktery neni primarnim klicem, je na primdrnim klic¢i uplne
zavisly.

o Treti normalni forma (3NF) — Relacni tabulky spliuji tieti normalni formu
(BNF), jestlize spliuji 2NF a Zadny atribut, ktery neni primdrnim klicem, neni

tranzitivné zavisly na zadném klici. “ (Skiivan J., 2000)

Normalizace mé i své nevyhody. Dochazi ke zvysSeni po¢tu vytvorenych tabulek a
tim 1 ke zvySeni poctu jejich spojeni. Timto muze dojit ke zpomaleni vykonavani
dotazli nad danymi tabulkami. Aby se piedeslo priliSné slozitosti dotazii, byvaji nékteré

tabulky umysIné denormalizovany. (Agarwal V. V. a Huddleston, 2009)

3.1.3. Multidimenzionalni databaze
Multidimenzionalni databaze jsou ulozistém sumarizovanych a agregovanych dat. Tyto

databaze odstranuji dva vyse uvedené nedostatky relacnich databazi:

e dovoluji provadét komplexni analyzy,

e umoziuji zpracovavat v krat§im case velké objemy dat.

Dalsi vyhodou multidimenzionalnich databazi je umoznéni predikci. Za nevyhodu lze
oznacit zvySené pozadavky na kapacitu uloZzisté dat. Pro analytické databaze se pouZziva

I 0znaceni OLAP (Online Analytical Processing).

(Lacko L., 2003)

3.2. Data

Data tvoii dulezitou ¢ast podnikovych aktiv a pro nastroje business intelligence jsou
klicova. Aby vSak byla vyuzivana efektivné a pomadhala jejich uZivatelim
v rozhodovacim procesu, je dilezit¢ dbat o jejich kvalitu. Prvkl ovliviiujicich kvalitu

dat je vicero:



e Terminologie — je potieba, aby vSechny komponenty mély jednotné nazvy a aby
byly stejné chapany vSemi odd€lenimi spolec¢nosti.

e Struktura dat — Dulezitym prvkem ovliviiujicim kvalitu dat a zavisejicim na
spravné definované terminologii je struktura dat. Na zaCatku je potfeba se
sezndmit s cilem projektu business intelligence. Pro dosazeni tohoto cile byva
nutné piistoupit k ureni dil¢ich cilti, které budou postupné navrzeny a

implementovany.

(Laberge, 2012)

3.2.1. Metadata
Metadata predstavuji data o datech. Pro kazdy atribut datového skladu oznacuji zdroj
dat a jejich vyznam. Udaje uchovavané v metadatech by mély byt neustile
aktualizovéany, aby byla zachycena jakakoliv modifikace ve struktufe datového skladu.

Tyto tdaje by mély byt uzivatelim datového skladu ptimo ptistupné. (Vercellis, 2009)

Humphries (2001) uvadi jako priklady dat uloZzenych v metadatech:

nazev atributu, pod kterym je uloZen, a nazev, ktery uvidi uzivatel,

zdroj dat,

informace, zda se jedna o tabulku faktd ¢i dimenzi,

apod.

3.2.2. Tabulka faktii a dimenze
, Tabulka fakti je centrdlni tabulka ve hveézdicovéem schématu, ktera obsahuje
podnikové metriky kvalifikované podle dimenzi. Datovy trh s hvezdicovym schématem
obvykle obsahuje jednu centralni tabulku faktii a nékolik dimenzi.” (Laberge, 2012, p.
155)

,Dimenze je tabulka, ktera kvalifikuje metriky v tabulce faktu. ... Tabulky dimenzi
obsahuji sloupce ve smyslu fyzické databaze.* (Laberge, 2012, p. 163) Rozlisuji se tii
typy dimenzi:

e Typ | —historie se neuchovava,
o Typ Il —uchovava se Uplna historie,
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e Typ Il —uchovava se aktualni a prvni nebo ptedchozi hodnota.
(Laberge, 2012)

Tabulky dimenzi vétSinou odpovidaji primarnim entitam uloZenym v datovém skladu
a ve vetSiné pripadl jsou odvozeny ztabulek v OLTP systémech, napt. zakaznici,
prodeje, ¢as atd. Jednotlivé tabulky byvaji strukturovany podle piedem stanovené

hierarchie. (Vercellis, 2009)

3.2.3. Zakladni datové struktury

Pro zobrazeni vztahli mezi jednotlivymi tabulkami se pouziva zejména model hvézdy a

sn¢hové vlocky. Existuji ale 1 dal$i modely, napt. galaxie.

Snéhova vlo¢ka (Snowflake)

V centru schématu je tabulka faktl, ktera je spojena s tabulkami dimenzi. Tabulky jsou
normalizované, takze dochézi k vétveni, nebot’ na tabulky dimenzi jsou napojeny dalsi
tabulky. V disledku vysokého mnozstvi operaci spojovani (join) je zpracovani dotazt

pomalejsi.

(Gala, L., Pour, J. a Sediva, Z. (2009))

_— Produkt
Zakaznik Nazev
Jmeno Cena
Piijmeni Prodej Mnozstvi na skladé
Adresa I Zakaznik
Produkt —
Cas Y Cas
Adresa Mnozstvi Hodina
Ulice Cena Den
Cislo popisné Meésic
Mesto Rok
PSC
Stat

Zdroj: autorka dle Vercellis (2009), p. 56
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Obrazek 1 znazoriiuje zjednodusené schéma snéhové vlocky. Uprostied je umisténa
tabulka faktt, ktera je spojena s tabulkami dimenzi. Posledni dva fadky v tabulce fakti,
které jsou oddéleny dvojitou Carou a nejsou spojeny s zadnou tabulkou dimenzi, jsou
metriky, které by slouzily k vypoctu celkovych prodeji. V modelu doslo k vétveni,
nebot’ byla adresa zédkaznika piesunuta do vlastni tabulky. Tato nova tabulka nezavisi na

tabulce faktu, ale na dimenzi Zakaznik.

Hvézda (Star)

Tento datovy model je specialnim tvarem modelu snéhové vlocky. Ve stiedu hvézdy je
tabulka faktd, se kterou jsou spojeny tabulky dimenzi. Vyhodou tohoto modelu je
rychlej$i zpracovani dotazd, nebot’ zde nejsou vyuzivany operace spojovani. Data

VvV tomto modelu nemusi byt normalizovana.

(Gala, L., Pour, J. a Sediva, Z. (2009))

Fakaznik ot " {\i‘as
Jmeéno Hadina
Pfijmeni Prodej Den
Adresa Zakaznik Mesic
Produkt Rok
Cas
Produkt |
MnoZstvi
Nazev
Cena
Tvp produktu

Zdroj: autorka dle Vercellis (2009), p. 56

Obrazek 2 znazornuje zjednodusené schéma hvézdy. Uprostied je umisténa tabulka
faktli, kterad je spojena s tabulkami dimenzi. Posledni dva tadky v tabulce faktl, které
jsou oddéleny dvojitou ¢arou a nejsou spojeny s zadnou tabulkou dimenzi, jsou metriky,
které by slouzily k vypoctu celkovych prodeji. VSechny tabulky dimenzi zavisi pouze

na tabulce fakt Prode;.
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3.3. Business Intelligence

Pojem Business Intelligence mizeme definovat nasledovné:

"Business Intelligence (BI) predstavuje komplex pristupii a aplikaci IS/ICT, které
temer vylucné podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikii a organizaci a jsou
postaveny na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime moznost pohlizet na

realitu z nékolika moznych uhli." (Novotny, 2005, p. 17)

Vercellis (2009) definuje BI jako sadu matematickych modelll a analytickych
metodik, které vyuzivaji data pro generovani informaci a znalosti pouzitelnych pro

komplexni rozhodovaci procesy.

Jedna se o nastroje, které maji manazeriim poskytovat odpovidajici informace,
které poslouzi jako podklady pro dalezitd rozhodnuti ovliviiujici soucasné i budouci

fungovani spolecnosti a umozni firmé si zachovat ¢i zvysit svou konkurenceschopnost.

Tyto néstroje by mély dodavat piehledné vystupy a umoznovat zménu kritérii,
podle kterych jsou vystupy generovany. Kromé manazert mohou tyto informace
poslouzit 1 jednotlivym oddé€lenim podniku, napt. oddé€leni analytickému ¢i oddéleni

zakaznické podpory. (Novotny, 2005)

Laberge (2012, p. 29) uvadi jako oblasti vyuziti business intelligence

nasledujici:

e, Mereni vvkonu nebo stanoveni zakladni urovne,

o Analyza trendii a predikce,

o Sdruzené seskupovani neboli analyza trzniho kose ¢i segmentace,
o Rizeni vykonu,

e Asociativni analyza neboli dolovani dat,

o Analyza predmétnych oblasti. **

12



Rozhodnuti

Optimalizace
Vybér nejlepsi alternativy

Data mining
Modely pro uéeni z dat

Zkoumani dat
Statisticka analyza a vizualizace

Datovy sklad/Datové trziste

Multidimenzionalni analyza

Zdroje dat

Operaéni data, dokumenty a externi data

Zdroj: Vercellis (2009)

3.4. Komponenty Business Intelligence

Reseni Business Intelligence se sklada z nékolika riiznych vrstev (Novotny, 2005):

e zdrojové systémy — piestoze nejsou soucasti Business Intelligence, pfedstavuji
zdroj dat, kterd jsou néasledné zpracovavana jednotlivymi komponentami BI,
e komponenty Business Intelligence:
o komponenty datové transformace: ETL a EAI systémy,
o databazové komponenty: datovy sklad, datova trzist€, operativni tloziste,
docasné uloziste dat,
o analytické komponenty: reporting, OLAP, Data Mining,

o nastroje pro koncové uZzivatele.
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Obrazek 4 Hlavni komponenty Business Intelligence a jejich vazby

i

UzZivatelé aktualnich dat
(integrace do CRM systém)
Zdrojové g
systémy Ad hoc reporting

ERP, Operativni Datova
CRM, S aloZisté Nozié
> o ulozisté
atd. —r
Ostatni -y
~T podnikové Standardni reporting
e OLAP
Externl |/
s 5
: OLAP
Dolovani
dat

Metadata

Zdroj: (Novotny, 2005, p. 28)

3.4.1. OLTP (online transaction processing)

,, OLTP systéemy uchovavaji zaznamy o jednotlivych uskutecnénych (typicky obchodnich)
transakcich a jsou obvykle realizovany pomoci dnes nejbéznéjsi relacni databazové
technologie. Data uchovdavanda v OLTP databdzovém systému jsou (zpravidla
periodicky) agregovana (typicky sumarizovana) a poté ukladana do datového skladu.
Data se ziskdvaji z transakci primarnich informacnich systémii. Jsou to veskeré pohyby
dat, které tyto systéemy zachyti do své relacni databdze. Nejcastéjsim zdrojem to jsou

ERP systémy, ucetni a ekonomické informacni systémy.“ (OldanyGroup — OLTP)

342 ETL

,Z obecného hlediska lze ETL popsat jako extrakci dat ze vstupniho zdroje,
transformaci téchto dat do prislusného formatu pro nacitani a nasledné nacitani dat do
cilové databaze. ... Termin ,,transformace* zahrnuje mnoho dilcich procesii a krokil,

které zavisi na pozadavcich transformace. Miize se jednat o nékteré z nasledujicich
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aspektii: cisteni, slucovani, trideni, definovani jedinecnych identifikatoru, zajisténi
porizovacich casovych razitek, zajisteni datovych razitek obdobi platnosti, zpracovani
delta, vytvareni dat, ovérovani dat, zajisténi referencni integrity, agregovani,

sumarizace a profilovani dat. “
(Laberge, 2012, p. 242)

Béhem procesu transformace byva potieba vyiesit nékolik problémul, mezi néz patii
(Lacko L., 2003):

e nejednoznacnost udaji — data oznacujici stejné skutecnosti mohou byt zapsana
riznym zpuisobem, pt. pohlavi muz miize byt zapsano: M, m, Muz, muz,

e duplicitni zdznamy,

e chybgjici hodnoty,

e rlzna terminologie,

e format atributi — K potizim mize dojit napt. u ¢isel, ktera mohou byt uloZena
jako ¢iselny datovy typ, ale i jako fetézec,

e chybg¢jici casové udaje.

3.4.3. EAI (Enterprise Application Integration)
EAI ptedstavuje metody a ndstroje vyuzivané pro modernizaci, sjednoceni a koordinaci
aplikaci pouzivanych ve spole¢nosti. Spolec¢nost jiz vétSinou vyuziva néjaké aplikace a
databaze a zaroven chce zacit pouzivat i dalsi aplikace ¢i technologie. EAI umoziiuje
posoudit, jak existujici prostiedky zapadaji do nového modelu a navrhnout jejich
efektivni vyuziti ve spojeni s novymi aplikacemi a daty. (EAIl — Enterprise Application
Integration)

3.4.4. Datovy sklad
,Datovy sklad je podnikové strukturovany depozitar subjektove orientovanych,
integrovanych, casové promenlivych, historickych dat pouZitych na ziskavani informaci
a podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou uloZena atomickda a sumarni data.*

(Lacko, L.,2003, p.48)
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Data jsou do datového skladu ziskévana z provoznich databazi, jsou dale zpracovana

a nasledn¢ ulozena do datového skladu. (Lacko L., 2003)

3.4.5. Datovy trh

Datovy trh je ¢ast datového modelu, ktera je vytvotrena pro konkrétni oblast dat. Modely
datovych trhi byvaji znazornény pomoci struktur sné¢hové vlocky, hvézdy nebo jsou

normalizovany do tieti normalni formy. (Laberge, 2012)

3.4.6. OLAP
,»OLAP je volné definovany rad principu, které poskytuji multidimenzionalni ramec pro
podporu rozhodovani. ... Analyza OLAP slouzi ke zpracovani udajii uloZenych

Vv datovém skladu do podoby pro koncové uzivatele, tedy manazery a analytiky.“ (Lacko,
2003, p. 111)

Multidimenzionalni databdzové modely délime na:

e Multidimenziondlni OLAP (MOLAP) — data jsou brana z operacnich databazi ¢i
z datového skladu, nasledné jsou ziskané udaje ulozeny ve vlastnich datovych
strukturach,

e Relac¢ni databazovy OLAP (ROLAP) — data jsou ulozena v relatnim datovém
skladu a zpracovana jsou uzivateli prezentovana vV podobé multidimenzionalniho
pohledu, rela¢ni databaze umoziuji vyhnout se redundanci dat, ke které dochazi
u piedchazejiciho modelu,

e Hybridni OLAP (HOLAP) — tento model umoziuje vyuzit pfednosti obou
predchozich modelli a omezit dopad jejich nevyhod, data jsou zde uchovavana
v relacnich databazich a do datovych sklada ¢i trzist’ se ukladaji az vypocitané
agregace.

e Desktopova OLAP (DOLAP) — tato architektura umoznuje stazeni vybranych
dat a jejich zpracovavani bez nutnosti stdlého pfipojeni k serveru. Jednd se
feSeni vyhodné predevS§im pro uzivatele, ktefi chtéji k analytickym néstrojim

pfistupovat ptes smartphony ¢i tablety.

(Lacko, 2003, Novotny, 2005)
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Rozdily mezi analytickymi systémy a OLTP
Novotny (2005) uvadi nasledujici rozdily mezi analytickymi systémy a OLTP:

e Zakladnim cilem OLTP systémt je zejména potizovani dat. Tomu je podiizen i
databazovy model, ktery byva ve tieti normalni formé¢ a obsahuje velké
mnozstvi tabulek. Je zde také snaha vyhnout se redundanci dat.

e Analytické systémy jsou naopak zaméfeny na zejména na podporu dotazovani.
Databazovy model byva tedy denormalizovan a obsahuje mensi mnozstvi
tabulek. Pro tento model je typicka i redundance dat.

e OLTP systétmy jsou plnény daty vredlném case, takze dochazi k jejich
rovnomérnému a stalému zatézovani. U analytickych systémi je zatizeni spise
narazové, nebot’ zde data byvaji aktualizovéna v urcitych intervalech. Zalezi

také na ndrocnosti a ¢etnosti dotazli provadénych nad témito systémy.

OLTP OLAP

dynamicka data statickd data

soucasna data soucasna a historickd data
detailni data agregovana a konsolidovana data
operacni funkce analytické funkce

opakujici se dotazy nepiedvidatelné dotazy

nizka flexibilita vysoka flexibilita

vysoky vykon, par vtefin na provedeni | pro komplexni dotazy miZe byt vykon

dotazu nizsi
prioritou je vysoky vykon prioritou je vysoka flexibilita
uzivateli jsou zaméstnanci uZzivateli jsou znalostni pracovnici

Zdroj: Vercellis (2009), upraveno autorkou

3.4.7. Docasné ulozisté dat (DSA)
Docasné uloziste¢ dat predstavuje ulozist€¢ a sadu procest, které Cisti, transformuji,

kombinuji, zbavuji duplikatl, uchovévaji, archivuji a pfipravuji data pro pouziti v
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datovych skladech. VétSinou se nejednd o jedno zafizeni, ale byva soucasti zafizeni

n¢kolika. (Kimball, 1998)

Docasné ulozisté dat je doCasné ulozisté, kam jsou nahrana data z produk¢nich databazi
pfed ulozenim do datového skladu. Jednd se o nepovinnou komponentu Business
Intelligence. Jeji vyhoda tkvi pfedevSim v tom, ze lze pfedejit naruseni funkcnosti
produkcnich systémit béhem ¢isténi dat, nebot’ se tento krok odehrava az v DSA a ne v
daném produk¢énim systému. Docasné ulozisté dat je vyhodné také v piipadé, ze data v
produk¢nim systému jsou aktualizovana Castéji nez v datovém skladu. VSechny zmény
jsou ukladany do DSA, takze nedojde k jejich ztraceni. Tato komponenta mize slouzit
také jako ulozisté dat pro budouci vyuziti, kdy tvirci skladu zatim nevi, jak urcita data

vyuZziji, ale jsou si jisti, Ze je budou potiebovat.

(Lans, 2012)

3.4.8. Operativni ulozisté dat (ODS)

Stejné jako DSA je i operativni 0lozist¢ dat nepovinnou komponentou Business
Intelligence. Novotny (2005, p. 30-31) uvadi dva typy definic ODS:

1) ODS je ,jednotné misto datové integrace aktudlnich dat z primdrnich systémii.
Jednd se o zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych dat s minimalni
dobou odezvy po zpracovani (tedy sledovini témer v redlném case). V mnoha
pripadech takové ODS slouzi jako centralni databaze zakladnich ciselnikii
(zakaznicky, produktovy) nebo pro podporu interaktivni komunikace se
zdkaznikem.

2) ODS je databaze navrzend s cilem podporovat relativné jednoduché dotazy nad
malym mnozZstvim aktualnich analytickych dat. ...ODS vznika jako derivace jiz

existujictho datového skladu.*

3.4.9. Reporting
Reporting pfedstavuje proces ziskdvani a poskytovani informaci nebo reportl
uzivatelim ¢i aplikacim pomoci feSeni Business Intelligence. VétSinou se jedna o ¢ast
software, kterd slouzi pro podavani sumarizovanych a strukturovanych reporti k

analyzam ¢i operacim provedenym nad urcitou sadou dat. VétSinou se jednd o
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automatizovany proces, jehoz vystup muize mit podobu statistickych dat, grafi nebo

textu.
(Business Intelligence Reporting)

., Prostrednictvim reportingu ziska opravnena osoba informace ve formé, ktera je mu
graficky prijemnd, funkcionalné dostatecna a se snadnou obsluznosti tak, aby nebyl

uzivatel zdrzovan a zahlcovan ukony, které nejsou bezpodminecnée nutné.*

("Business intelligence a reporting™)

3.4.10. Data mining
,,Data mining je proces analyzy dat z riiznych perspektiv a jejich preména na uzitecné
informace. Z matematického a statistického hlediska jde o hledani korelaci, tedy

vzdjemnych vztahii nebo vzoru v udajich.
(Lacko L., 2003, p. 313)

Pro data mining se vétSinou vyuzivaji normalizované datové struktury, obvykle se jedna
o tfeti normalni formu. Béhem dolovani dat dochazi k zatizeni zékladni databaze a
sniZzeni jejiho vykonu, a jelikoz se databaze pouziva i pro bézné dotazy na data, je
potieba vybrat vhodny datovy model, ktery umoZzni danému feSeni co nejvetsi

efektivitu.
(Laberge, 2012)

Data mining vyuziva matematické a statistické techniky a modely, mezi které patii napft.

(Novotny, 2005):

e Rozhodovaci stromy — jednd se o prediktivni modely, ve kterych jsou data
rozlozena do podoby stromu. Strom obsahuje uzly, které urcuji dalsi
prerozdéleni dat do vétvi a nasledné listh. Listy pfedstavuji skupiny dat, které
sdileji urcité vlastnosti.

e Neuronové sit€¢ — snazi se napodobovat poc¢inani lidského mozku, vyuzivaji se
pro hledani vzort v datech.

e Geneticke algoritmy,

o Clustering a klasifikace.
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3.4.11. Nastroje pro koncové uzivatele
Mezi nastroje pro koncové uzivatele patii zejména EIS (Executive Information
Systems), které pfedstavuji nastroje pro podporu manazerskych procesu. EIS lze
definovat jako pocitacové informacni systémy, které predstavuji podporu komunikace,
koordinace, planovani a dohledu nad vykonem spolecnosti pro manazery a fidici
pracovniky. Na EIS se bézné nahlizi jako na specializovanou formu DSS (Decision
Support Systems — nastroje pro podporu rozhodovani), ktera je navrzena pro nejvyssi

pracovniky.
(Herschel, 2012)

., EIS je ta cast celkového IS firmy, ktera pracuje s vybranymi nebo upravenymi daty
a ktera se temito upravami stava nositelem komplexnich informaci, charakterizujicich
prislusné procesy ve firme. Primarné slouzi k identifikaci a lokalizaci urcitych jevii ve

firmeé, v dalsim kroku pak k jejich podrobné analyze.

Typickou vlastnosti EIS je multidimenzionalita, ktera umoznuje rychle a jednoduse
vytvaret nové pohledy na data, jejich Fazeni do novych souvislosti, vyhledavani
zdkonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek klicovych ukazatelii od

planovanych hodnot, prdci s historii a anticipaci budouciho vyvoje.*
(,,EIS - nezbytna soucast*)
Mezi komponenty Business Intelligence mohou byt zatazeny 1 dalsi nastroje, napf.:

e Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) - DSS jsou aplikace, které sbiraji,
organizuji a analyzuji obchodni data pro usnadnéni rozhodovani. Dobie
navrzené DSS kompiluji data z mnoha zdrojl: nezpracovana data, dokumenty,
znalosti zaméstnanci a business modeli. DSS pomahaji spole¢nostem
identifikovat a fesit problémy.

(Decision Support System)

e Expertni systémy (ES — Expert Systems) - Expertni systém je program, ktery
vyuziva umélou inteligenci. ES ma rozsahlé znalosti z urcité oblasti a umi tyto
znalosti vyuZzit k odpovédi na dany problém.

(WHAT IS EXPERT SYSTEM)
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3.5. Pristupy k reSeni BI
Mezi piistupy k feSeni BI patii (Laberge, 2012):

e Shora dolu,
e Zdola nahoru,

e Hybridni, ktery kombinuje oba ptedchozi ptistupy a vyuziva jejich vyhod.

3.5.1. Pristup shora dola
Autorem tohoto piistupu je Bill Inmon. , Tento pristup spocivi v jednordzovém
vybudovani celkového reseni, tedy vsech potrebnych komponent pokryvajicich soucasné
vSechny definované analytické potreby zadavatelské organizace. Pristup se sklada

Z nasledujicich krokui:

o (Celkova analyza a dokumentace vsech relevantnich uzZivatelskych potreb.

o Navrh a implementace celkového Feseni. Tykda se zejména vybudovani
konsolidovaného datového skladu, pokryvajiciho vyse zmapované potieby
uzivatelii a tvorby zdkladnich zavislych datovych trzist.

o V pripadé dalsich uzivatelskych potieb jsou tyto naroky pokryty tvorbou novych
datovych trzist, za vyuziti konsolidovaného datového skladu vybudovaného

V ramci predchoziho kroku.*
(Novotny, 2005, p. 48)
Vyhody:

e nizsi riziko redundance dat,

e definice pojmu je stejna pro celou spolecnost.
Nevyhody:

e vyssi pocatecni investice,
e vytvofeni a implementace datového skladu trva delsi dobu, nebot’ je zde delsi

piipravna faze.
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3.5.2. Pristup zdola nahoru
Autorem tohoto piistupu je Ralph Kimball. ,Jeho princip spociva v relativné
nezavislem vytvareni jednotlivych datovych trzist pro specifické utvary podniku (divize,
oddelent, pobocky, zavody). Kazdé takové trzisté je typicky kompletné Zivota schopne,
tzn., obsahuje veskeré vrstvy a komponenty, které umozni ziskat data z primdrnich
systéemiu, zpracovat je, ulozit v datovém trzZisti, pripadné analyzovat pomoci OLAP

aplikaci ¢i Data Mining komponent, a prezentovat je uzZivateli. “ (Novotny, 2005, p. 45)
Vyhody:

e nizs8i pocatecni investice,

e datovy trh Ize rychleji implementovat, nebot’ jeho vytvoreni zabere méné Casu.
Nevyhody:

¢ riziko redundance dat,

e kazdy podnikovy tutvar mize mit jednotlivé pojmy definovany rtznych
zpuisobem, coz miuize vést ke komplikacim pfi budoucim propojeni jednotlivych
trzist,

e kazdy utvar zajima historie jinych dat a muize je aktualizovat v riznych

intervalech, takze v budoucnu zde opét mize dojit k nesrovnalostem.

(Dva zptsoby budovani datového skladu)

Nastroje BI by mély umoznovat:

e sledovani vyvoje podnikovych ukazateld,
e analyzu podnikovych ukazateli na zaklad¢ vybranych dimenzi a jejich vyvoje v
Case,

e podporovat rozhodovaci a fidici procesy.

(Bl v podnikové praxi)
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3.6. SW feSeni pro Business Intelligence

V soucasné dobé je na trhu fada tfeSeni, kterd nabizeji Siroké spektrum vlastnosti a
doplikti pro potieby nastroji Business Intelligence. Spole¢nost Gartner uvadi jako
nejvyznamnéj$i spole¢nosti nasledujici: MicroStrategy, Microsoft, SAP, IBM, SAS,

Oracle a dalsi.
(Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms, 2015)

Ve své praci jsem se zaméfila na nastroje od spolecnosti Microsoft, které jsou
vyuzivany pro vyuku na Ekonomické fakulté. Jednd se zejména o MS SQL Server.
Spolecnost Microsoft nabizi také nastroj Power BI, ktery rozsifuje moznosti programu

MS Excel o funkce Business Intelligence.

Poskytované sluzby:

o, Power Query — umozinuje snadné zjistovani a pripojovani k datium z verejnych
a podnikovych zdroju dat. To zahrnuje moznosti pro snadnou transformaci a
slouceni dat z nekolika zdroju dat tak, aby se daly dal analyzovat v Excelu.

e PowerPivot — umoznuje sestavovat sofistikované datové modely z téchto dat v
Excelu vytvarenim relact, vlastnich meéritek, hierarchii a klicovych ukazatelii
vykonu.

e Power View — umoznuje vytvdret sestavy a analyticka zobrazeni prostrednictvim
interaktivnich tabulek a grafii, diky kterym miizete data zkoumat a vizudlné
prezentovat v Excelu.

e Power Map — umoznuje zkoumat a prochazet geografickda data na 3D mapé v

Excelu. “

(Ptirucka Zacindme s Power BI, 2015)

23



4. Prakticka ¢ast

4.1. Datové modely
Tato ¢ast obsahuje ukazku, jak by mohl vypadat relaéni model procesu objednavky a
k nému vytvotrené schéma hvézdy a snéhové vlocky. Obrazek 8 pak zobrazuje konkrétni

datovy model, ktery byl vyuzit v mé praci.

4.1.1. Normalizovany rela¢ni datovy model
Na obrazku 5 je datovy model ve 3 normalni formé. Jedna se model procesu objednavky

a jeji provedeni. Jedna se o zjednoduseny vzor', ktery obsahuje nasledujici entity:

e Zakaznik — tabulka, ktera obsahuje zakladni identifika¢ni tidaje o zakaznicich,

e ObjednavkaZakaznika — tabulka, ve které jsou zachyceny jednotlivé zakaznické
objednavky,

e ObsahObjednavkyZakaznika — vazebni tabulka, jez obsahuje seznam polozek
jednotlivych nakupd,

e Zamestnanec — tabulka se zakladnimi identifika¢nimi Gdaji o zaméstnancich,

e Obchod — tabulka se zakladnimi udaji o jednotlivych prodejnach,

e Zbozi — tabulka se zakladnimi udaji o zbozi,

e Dodavatel — tabulka, ktera obsahuje zakladni identifika¢ni tidaje o dodavatelich,

e PrijemkaOdDodavatele — tabulka, ve které jsou zachyceny jednotlivé
objednavky zbozi od dodavateld,

e ObsahPrijemkyOdDodavatele — vazebni tabulka, jez obsahuje seznam polozek

jednotlivych piijemek.

Primérni klice jsou v modelu oznaceny PK, cizi kli¢e jsou oznac¢eny FK.

! Dany model predpoklada, Ze kazdy atribut nabyva pouze jedné hodnoty. Ve skute¢nosti mohou mit
zakaznici, napf. vice telefonnich cisel.
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Obrizek 5 Normalizovany datovy model

Zakaznik

PK | id

Jmeno
Prijmeni
Telefon
Emailsobmni
Ulice
CisloPopisne
MeEsto

PSC

Stat

Kraj

Pohlavi

ObjednavkaZakaznika

PK | id

FK | idZamestnanec
FK | idObchod

FK | idZakaznik

datumWytworeni
stavObjednavky
datumZaplaceni
celkovaCena

Zamestnaned

PE | id +

v ¥

Imeno

ObsahObjednavkyZakaznika

PE | idZbozi

mnozstvi

PK | idObjednavka

Yy

Prijmeni

Titul
EmailPracovni
Telefon
EmailOsobni
Ulice
CisloPopisne
Mésto

PSC

Pozice

Obchod

PE | id

Thozi
PK | id
nazev
cenaProdejni Dodavatel
cenalakupni PK | id
cenasleva Mazev
FK | idDodavatel Jmeno
mnozstviMaSklade Prijmeni
Datum PoslednihoObjednaviy Titul
Foto Telefon
PopisProduktu Ernail
Ulice
CisloPopisne
Mésto
ObsahPrijemkyOdDodavatele PsC

PK | idPrijemkaOdDodavatele
PK | idZbozi
mnozstvi

v

¥

FK | VedouciPracovnik
Ulice

Mesto

P5C

Kraj

Stat

Telefon

PrijemkaOdDodavatele
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PE | id

FK | idZamestnanec
FK | idDodavatel
stavObjednavky
datumOCdeslani
datumZaplaceni
datumMaskladneni

zdroj

: autorka



Obrazek 6 Schéma Hvézda

Takaznik

Id Zakaznik
Jmeno
Prijmeni
Titul

Ulice
Stat
PSC

Mesto

Pohlavi

Prodej
Id Prodej
Id_Zakazmk
Id Zbozi
Id Cas

> Cas

1d_Prodejna

Id Zamestmanec

Mnozstvi

CelkovaCena

Zhozi

Id Zbozi
Nazev
Tvp produkin
CenaProdejni
Id Dodavatel
MnozstviNaSklade

DatumPoslednObjednavicy

Zamestnanec

Id Cas
Datum
Hodina
Den
Tvden
TydenVMesici
Mesic
Cturtleti
Rok

Prodejna

Id Prodejna

Id Zamestmanec |
Jmeno
Prijmeni
Titul
Ulice
Stat
PSC
Mesto

Pozice

WVedouciPracovnik
Ulice
Stat
PSC
Mesto
Kraj

zdroj: autorka dle Vercellis (2009)
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Obrazek 7 Schéma Snéhova vlo¢ka

Zakaznik

Id Zakaznik
Jmeno
Prijmeni
Titul
Ulice
Stat
PsC
Mesto

Pohlavi

Prodej

Id Prodej
Id Zakaznik
Id Zbozi
Id Cas

Id Zamestnanec

Mnozstvi

CelkovaCena

Zhozi

Id Zbozi
Nazev
Kategorie
CenaProdejm
Id Dodavatel
MunozstviNaSklade

DatimPoslednObjednavicy

Zamestmanec

Kategorie

v

Id Eategorie
MNazev

Popis

Id Zamestmanec -
Jmeno
Prijmeni
Tl
Ulice
Stat
PsC
Mesto
Pozice

Prodejna

—

L 4

Cas

Id Cas
Datum
Hodina
Den
Tyden
TydenVhesici
Mesic
Ctvrtleti
Raok

Prodejna

zdroj: autorka dle Vercellis (2009)
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4.1.2. Rozdily mezi datovym modelem hvézdy a snéhové vlocky
Na obrazcich 6 a 7 jsou modely pouzivané pro ulohy business intelligence. Obrazek 6
zobrazuje schéma hvézdy a obrazek 7 schéma snéhové vlocky. Zatimco u hvézdy jsou s
tabulkou fakti (tabulka Prodej), spojeny vSechny dimenze, u sné¢hové vlocky jiz doslo k
vétveni, takze s tabulkou faktt jsou spojeny pouze nékteré dimenze a zbyvajici dimenze
Jsou spojené s nékterymi z nich, jedna se o dimenzi Kategorie, ktera je spojena s

dimenzi Zbozi a dimenzi Zaméstnanec, kterd je spojena s dimenzi Prodejna.

Hvézda

Snéhova vlocka

denormalizované tabulky dimenzi

normalizované tabulky dimenzi

denormalizovana tabulka faktt

denormalizovana tabulka fakt

veétsi velikost datového skladu, nebot’ u

denormalizovaného  modelu  zpravidla

dochazi k vyskytu redundantnich dat

nizsi velikost datového skladu

nizké mnozstvi operaci spojovani (join) pfi
tvorbé dotazli, zpracovani dotazi je tedy

rychlejsi

vysoké mnozstvi operaci spojovani (join)
pifi tvorbé dotazu, zpracovani dotazi je

tedy pomalejsi

nejsou zde rodi¢ovskeé tabulky dimenzi

obsahuje alespoit jednu rodiCovskou

tabulku dimenzi

model vhodny pro pouziti v datovych
trziStich s jednoduchymi vazbami (1:1

nebo 1:M)

model vhodny pro pouziti v datovych

skladech s komplexnimi vazbami (M:N)

zdroj: autorka, ,,Star schema vs. snowflake*,

Joe Oates (2007) uvadi nasledujici ptiklad jako ukazku, kdy je vhodné vyuzit model
sne¢hové vlocky: Pokud spole¢nost nabizi velké mnozstvi typl rozdilnych produkti, je
vhodné vytvofit zakladni dimenzi Produkt, kterd bude obsahovat zakladni atributy, které
jsou vSem skupindm produktli spolecné. Nasledné se vytvori podtabulky, které budou

obsahovat atributy spolecné pro urcéitou skupinu produkta.
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Obrazek 8 Schéma databaze ProdejDW

Zanr
% id_zanr

nazev

datum
% id
datum
den
mesic
rok

ctvrtleti

29

Zamestnanec > fact_prodej
® id_zamestnanec % id_prodej
Prodejna prijmeni id_zakaznik
% id_prodejna jmeno id_zbozi
nazev pozice id_datum
vedouci prodejna id_zamestnanec
stat mnozstvi
mesto celkova_cena
kraj
8 8
0
Zbozi
% id_zbozi
nazev ;
Autor 7 autor Zakaznik
# id_autor nakladatelstvi % id_zakaznik
prijmeni rok jmeno
cena_prodejni prijmeni
cena_nakupni pohlavi
Nakladatelstvi an
@ id_nakladatelstvi mnozstvi_na_sklade
nazev_nakladatelstvi [

zdroj: autorka



4.2. SQL Server Data Tools

Tato Cast obsahuje fesené ulohy transformace dat, prace s multidimenzionalni kostkou a
reportovani, Pro vypracovani jednotlivych uloh byly vyuzity nasledujici softwarové

nastroje: SQL Server Data Tools a MS SQL Server 2012.

42.1.ETL
Tato ¢ast popisuje proces nahrani zdrojovych dat, jejich Gipravu a nasledné nahrani do

datového skladu.

1. ZaloZeni datového skladu a souboru se zdrojovymi daty

Prvnim krokem je zalozeni datového skladu, které probehne nasledovné:

1) Spustime SQL Server Management Studio a rozbalime nabidku daného serveru.

2) Klikneme pravym tlac¢itkem mysi na Databases, vybereme moznost New
Database a zvolime ji jméno. V mém piipad¢ ZakaznikDW.

3) V této databazi vytvoiime tabulku, do které se nactou upravena data tak, ze
rozbalime nabidku ZakaznikDW, klikneme pravym tlacitkem myS$i na Tables a
vybereme moznost New Table.

Tabulka muze byt vytvoiena v navrhafi tabulek ¢i pomoci SQL dotazu.

Obrazek 9 Tabulka Zakaznik

Column Mame Data Type Allow Mulls

2 Id 2 Id nwvarchar(50) [
Irmeno Jmeno nwvarchar(50)
Registrace Registrace date
PosledniNskup PosledniMakup date
NakupyCelkem MakupyCelkemn money
NejuyssiNakup : Mejwyssifakup | money
b B

zdroj: autorka
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CREATE TABLE Zakaznik(
Id nvarchar(50),
Jmeno nvarchar(50),
Registrace date,
PosledniNakup date,
NakupyCelkem money,
NejvyssiNakup money,
PRIMARY KEY(Id)

)

4) Vytvotime soubor se zdrojovymi daty s piiponou .csv. Soubor muze byt
vytvoien v poznamkovém bloku ¢i v Excelu. Obsah mého souboru zdroj_dat.csv
viz Obrazek 16. Je dulezité, aby po poslednim udaji na poslednim fadku
nendsledovaly prazdné ftadky, nebot’ ty by byly ve fazi zpracovani dat
vyhodnoceny jako chyba.

2. Transformace dat v SQL Server Data Tools

Dalsim krokem je vytvofeni projektu v SQL Server Data Tools a nasledna transformace
zdrojovych dat.

1) Vybereme moznost New Project a potom Integration Services Project. Tim nam

2)

3)

4)

vznikne tzv. balicek (package), ktery obsahuje jednotlivé ¢asti projektu. Balicek
se sklada z péti ¢asti: Control Flow, Data Flow, Parametres, Event Handlers,
Package Explorer.

Do prvni ¢asti, Control Flow, vloZime z postranniho boxu (SSIS Toolbox) Data
Flow Task. V této uloze jsou zahrnuty nastroje pro transformaci, Cisténi a
upravu dat béhem jejich pfenosu z pocatecniho do cilového ulozisté. Data Flow
Task lze pfejmenovat, coz je vhodné, jelikoz v redlnych ptipadech dochazi
K nacteni z riznych zdroji a mohou vyvstat rizné pozadavky na ETL proces.
Pirepneme se do ¢asti Data Flow. Je zde pfedem vybrdn vytvoieny Data Flow
Task. Pokud by jich bylo vytvofeno vice, 1ze se mezi nimi pifepnout pomoci
rozbalovaciho menu pod nazvy jednotlivych ¢asti balicku.

Z SSIS Toolboxu vybereme Flat File Source z nabidky Other Sources. Z této
polozky vedou 2 Sipky: modra pfedstavuje vystupni data a Cervena piipadné

chyby. Vedle ndzvu polozky je také kiizek v ¢erveném kolecku. To znamend, ze
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tento prvek jesté nebyl nastaven. Nastaveni provedeme ptes pravé tlacitko mysi
a moznost Edit.

5) V zobrazeném pravodci dame vytvofit nové spojeni (Connection) pomoci
tlacitka New. Dale vyhledame soubor se vstupnimi daty, v tomto piipadé
zdroj_dat.csv.

6) Jako dalsi krok je vhodné zkontrolovat v sekci Columns, zda-li je vybran jako
oddé€lovac¢ stejny znak, ktery jsme pouzili, tedy stfednik. Pokud neni, 1ze ho
zmeénit v nabidce Column Delimiter. A dame OK.

7) Dalsim krokem je vytvofeni polozky Derived Column z nabidky Common (v
SSIS Toolboxu). Tento prvek slouzi pro transformaci vstupnich dat podle
vybranych pravidel a vytvaii novy sloupec ¢i piepiSe ncktery ze vstupnich
sloupcti dat.

8) Nyni propojime ob¢ vytvoiené komponenty natazenim modré Sipky z Data Flow

Task do Derived Column.

Obriazek 10 Propojené prvky Data Flow Task a Derived Column

E»._. Control Flow |[d Data Flow | {# Parameters | & Ewvent Handlers |"': Package Explarer

Data Flow Task: [ Macteni dat

Flat File Source

l

!

f" Derived Column

zdroj: autorka

9) Nyni je potiecba nastavit pravidla transformace. Cilem bude nahradit
nevyhovujici udaje ve sloupci Pohlavi, ktery obsahuje riznd oznaceni pro muze
(muz, m, MUZ) 1 pro Zenu (z, Zena, Z). Vysledny sloupec by mél obsahovat
pouze oznaceni muz a zena. Prvnim tikolem tedy bude ptevést velkd pismena na

mald a dale probehne nahrazeni nespravnych tvara.
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10) Klikneme pravym tlacitkem mysi na Derived Column a vybereme Edit.V pravé
¢asti nového okna vybereme z nabidky String Functions moznost LOWER a
pretahneme ji do spodniho okna. Pro leps$i orientaci si miizeme novy sloupec
pojmenovat. V mém piipadé se jmenuje ,,zmenseni. Jako argument této funkce
zvolime Pohlavi z levé nabidky Columns a ptetahneme ho do spodniho okna na
pozici character expression. Viz obrazek 11. Stiskneme OK.

11) Dalsim krokem bude nahrazeni vyrazu ,m‘ za ,muz“. Vytvoiime tedy novy
Derived Column, ve kterém pouzijeme funkci REPLACE a podminku, kterou
pouzijeme pro omezeni délky nahrazovaného pojmu na 1 znak. Kdybychom toto
omezeni nepouzili, tak by doSlo k nahrazeni daného znaku i uvnitf slov.
Podminka ma néasledujici syntaxi:

,,boolean_expression?expressionl:expression2
(? : (Conditional) (SSIS Expression))
e boolean_expression = vyraz, o jehoz pravdivosti se rozhoduje,
e expressionl = akce, kterd se provede, pokud bude vyraz vyhodnocen
jako pravdivy,
e expression2 = akce, kterd se provede, pokud bude vyraz vyhodnocen

jako nepravdivy
V nasem ptipad¢€ bude zapis podminky vypadat nasledovné:
LEN(zmenseni) == 1 ? REPLACE(zmenseni,"m","muz") : Derived Column 1

Tento vyraz znamend, ze pokud bude délka (LEN) vyrazu rovna 1, dojde

k nahrazeni, jinak se pfepise ptivodni nenahrazeny vyraz.

Jako argumenty funkce REPLACE zvolime ,zmenseni jako character
expression, ,,m*“ bude na pozici search expression a ,,muz‘* bude v ¢asti replace
expression. Zmenseni je noveé vznikly sloupec z ptedchozi upravy. V dolni ¢asti
okna ve sloupci Derived Column zvolime ,,add as a new column®. Viz Obrazek
12.
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Obrazek 11 ZmenSeni vS§ech pismen

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing celumns or populate new columns,

[ Variables and Parameters = @ String Functions -
= L@ Columns CODEPOINT echaracter_expressions )
] Pohlavi FINDSTRING( acharacter_ewpressions, sstings, soccumences ) =
Eu HEX| «integer_expressions )
[Z] Jmeno LEFT{ echaracter_expressions, «numbers )
=] Reaistrace LEM( «character_expressions )
=] PosledniNakup LOWER( «character_expressions )
[E] NakupyCelkem LTRIM{ echaracter_expressions }
[Z] NejvyssiNakup REPLACE( «character_sxpressions, esearch_expressions, areplace_sxpressions _
< | R — i . | v
Description:

Derived Column Mame Derived Column Expression Data Type Li

Zmenseni <add as new column> LOWER(Pohlavi) Unicede string [DT_WSTR] 5

zdroj: autorka

Obrazek 12 Nahrazeni vybraného vyrazu
~ Derived Column Transformaticn Edi ek

Specify the expressions used to create new celumn values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.,

[_d Variables and Parameters = 3@ String Functions -~
= 3 Columns CODEPQINT{ wcharacter_expressionxs )

[E] zmenseni FINDSTRING( «character_expressions, «string», soccumences )

Eu HEX( «inteqer_expressions )

E] Jmeno LEFT{ wcharacter_expressions, enumbers )

Z] Pohlavi LEN{ echaracter_expressions )

[Z] Registrace LOWER( wcharacter_expressions )

[E] PosledniMakup LTRIM( «character_expressions )

E] NakupyCelkem REPLACE( «character_expressions, «search_expressions, «replace_expressions _

3] NejuyssiNakup | = . . —

Description:

Derived Column Name Derived Column Expression Data Type

prepsani <add as new column> LEM{zmenseni) == 1 7 REPLACE(zmenseni,"m","muz") : zmenseni Unicaode string [DT_W

zdroj: autorka
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12) Nahrazeni vyrazu ,,z* za ,,zena“ probéhne analogicky. Vyrazy MUZ a Zena jiz
neni tfeba nahrazovat, nebot’ K jejich opravé doslo jiz pfi prvni uprave.

13) Nyni dojde k nahrani upravenych dat do datového skladu. Z SSIS Toolboxu
pfiddm¢é novy prvek, kterym je ADO NET Destination znabidky Other
Destinations. I u tohoto prvku bude potfeba provést nastaveni, takze opét
zvolime moznost Edit z nabidky pravého tlacitka mysi.

14)V novém okné vybereme vytvofit novy Connection manager. Jako jméno
serveru uvedeme nazev SQL Serveru a zaddme jméno pouzivané databaze
Vv tomto piipadé ZakaznikDW. V Connection manageru vybereme také tabulku,

do které se nahraji upravena data.

Obrazek 13 Mappings

oo SR R S T

Configure the properties used to insert data inte a destination using ADO.NET provider, .
Connection Manager
M Available Input Col...
Error Qutput Name i Available Destinatio...
ld \ ame
- |
Pohlavi \\\\\ meno
Registrace = Pohlavi
PosledniMakup Registrace
NakupyCellcem PosledniMakup
Nejvyssiliakup NakupyCelkem
zmenser.n & NejvyssiNakup
prepsani
prepsaniZ v
Input Column Destination Column
1 ‘1
Jmeno Imeno
prepsani2 Pohlavi
Registrace Registrace
PosledniMakup PosledniMNakup
NakupyCelkem NakupyCelkem
Nejwyssifakup NejwyssiMakup

zdroj: autorka
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15) Dalsim krokem je zkontrolovani a upraveni polozky Mappings, ktera zobrazuje
spojeni sloupcti, mezi kterymi dojde k nahrani dat. Pokud nékteré spojeni neni
spravné, lze ho vymazat a pouhym tazenim mysSi vytvofit spojeni noveé.
Vysledné nastaveni viz obrazek 13.

16)Nyni je vSe piipraveno pro spuSténi transformace dat. Samotné spusténi
probéhne stisknutim tlacitka Start. Nyni by Data Flow mélo vypadat nasledovné,

viz obrazek 14.

Obriazek 14 Hotové Data Flow

\V' ) - \v' - v - \v
|,  Flat File Source —_— Derived Column — Derived Column 1 m— ] Derived Column 2
—’ 11 rows .ﬁc .ﬁ" fk

11 rows 11 rows

l |‘ ADO MNET Destination

zdroj: autorka

17) Vysledek muzeme zkontrolovat v datovém skladu, kde po vypsani tabulky

Zakaznik vidime, Ze je naplnéna upravenymi daty.

Obrazek 15 Naplnéna tabulka Zakaznik

(H Results | [0y Messages
ld  Jmeno Pohlavi Registrace  PosledniMakup  MNakupyCelkem  MejwyssiMNakup

1 i1 Novetny  muz 20160301 20160301 1000,00 1000,00
2 10 MNova zena 20160229 20160316 20150,00 2206,00
711 Nowy muz 20160228 20160303 1580,00 142000
4 2 Nowy muz 20160302 20160315 1050000 2000,00
5 3 Zelena zena 20160228 20160312 £500,00 3000,00
6 4  Smekalova zema 20160207 20160316 1500,00 900,00
7 5  Jonas muz 20160202 20160301 £030,00 1520,00
8 6 Mkeska muz 20160302 20160315 3600,00 620,00
9 7 Pisek muz 20160216 20160316 1600,00 1000.00
0 8  Blahova zena 20160219 201602-19 150,00 150,00
11 9  Baha muz 20160304 20160312 1650,00 550,00

zdroj: autorka
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Obrazek 16 Puvodni data

| zdroj_dat ~ Poznamkovy blok = : o

Soubor Upravy Format Zobrazeni MNapovéda

Id; Jmeno;Pohlavi;Registrace;PosledniNakup;NakupyCelkem;NejvyssiNakup
1;Novotny;muz;1,/3,/2016;1,/3/2016;1000;1000
2;Novy;m;2/3/2016;15/3/2016;10500; 2000
3:Zelena;z;28/2/2016;12/3/2016;6500; 3000
4;smejkalova; zena;7/2/2016;16/3/2016;1500;900
5:Jonas;MUZ;2/2/2016;1/3/2016;6030;1580
6;Mikeska;m;2/3/2016;15/3/2016; 3600;620
7iPisek;muz;16/2/2016;16,/3/2016;1600;1000
8:Blahova:zena;19/2/2016:;19/2/2016:150: 150
|9:81aha;Muz;4/3/2016;12/3/2016;1650;650
10;MNova;Z:29/2/2016;16/3/2016;20150;8206
11;Novy;m;28/2,/2016;3/3/2016;3580;142Q|

zdroj: autorka

3. Rozdéleni
Pro jednotlivé zdznamy lze vybrat riznd umisténi na zédkladé hodnot, kterych nabyvaji
vybrané sloupce. V nasem piipadé rozdélime zaznamy z tabulky Zakaznik do tabulek
ZakaznikM, pokud je hodnota ve sloupci NakupyCelkem mensi nez 5000, a ZakaznikV,
pokud je hodnota ve sloupci NakupyCelkem vétsi nebo rovna 5000.

1) Z SSIS Toolboxu vlozime ADO NET Source, protoze budeme pouzivat tabulku,
ktera je jiz uloZzena na SQL Serveru a ne CSV soubor.
2) Vlozime polozku Conditional Split.
3) Nastavime podminky rozdéleni:
e Case 1 — NakupyCelkem < 5000,
e Case 2 — NakupyCelkem >=5000.
4) Vytvotime dvé ADO NET Destination pro obé cilové tabulky, které spojime
s Conditional Split.
5) Jedna ADO NET Destination bude mit piifazen Case 1 a cilovou tabulku

ZakaznikM a druha bude mit pfitazen Case 2 a cilovou tabulku ZakaznikV.

Vysledné zapojeni viz Obrazek 17.
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| | ADO MET Source
—

Conditional Split
L Came 1 Case 2 l

| ADO NET Destination 1 | | ADO NET Destination

|

zdroj: autorka

4.2.2. Multidimenzionalni kostka

Tato ¢ast obsahuje postup vytvoreni jednoduché multidimenzionalni kostky.

1) Zvolime New Project — Analysis Services —Analysis Services Multidimensional
and Data Mining Project a dame OK.

2) V Solution Explorer klikneme pravym tlacitkem na polozku Data Sources a
zvolime New Data Source.

3) V pruvodci nastavime jako zdroj databazi ProdejDW.

4) Nyni je potfeba nastavit Data Source View. Toto nastaveni probéhne obdobné
jako u zdroje, pouze je nutné vybrat tabulky, které budeme pottebovat: vSechny
tabulky kromé systémové tabulky sysdiagrams.

5) Nyni je nutné vytvofit dimenze. Vytvofeni probéhne podobné jako
Vv piedchozich bodech.

6) V pruvodci vybereme Use existing table. Zvolime tabulku, ze které vytvoiime
dimenzi, a zvolime atributy, které budeme chtit pouzit, v nasem pftipade
vSechny.

7) U dimenzi lze nastavit hierarchie. Napftiklad u data mizeme zvolit hierarchii:

Rok — Ctvrtleti — Mé&sic.
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8) Nyni je nutné¢ dimenzi zpracovat. Toho dosdhneme tak, ze pravym tlacitkem
mysi klikneme na vytvofenou dimenzi v Solution Exploreru a vybereme
moznost Process. 2

9) Stejnym zpusobem vytvoiime i ostatni dimenze.

10) Nyni vytvotime kostku. Privodce vytvofenim opét vyvolame pies pravé tlacitko
mysi kliknutim na polozku Cubes. V privodci v§e odsouhlasime, pouze je nutné
vybrat tabulku faktd. Tou bude v naSem piipad¢ fact prode;.

11) Kostku nechame zpracovat kliknuti na tla¢itko Process.

12) Nyni mizeme na zalozce Browser pracovat s kostkou.

Vybrani konkrétnich dat probéhne pouhym pietazenim metrik a dimenzi do pracovniho

pole:

1) Vypsani poétu vsech nakupt
a. Ztabulky Measure Group pietahneme do pole polozku Fact Prodej
Count. Vysledek viz obrazek 18.

Obriazek 18 Vypsani poc¢tu vSech nakupii

Zakaznik DW.cube [Design] > RElgEGEL G Ty BN 0] Datum.dim [Design] Zakaznik.dim [Design] Zakaznik DW 2.dsv [Design]
& Cube Structure ‘ﬂ Dimension Us... |’ﬁ Calculations |'-§ KPIs ||_;3 Actions |% Partitions |§}S Aggregations |@ Perspectives |’3 Translations ?6 Browser
5 ‘ o | | Language: |Default v| [

P Editas Text [FImport.. | 3 @ F % @ K ¥ 54
| ’a Zakazrik DW | Dimension | Hierarchy Operator Filter Expression Para...
i <Select dimension>
(2 Metadata |
Measure Group:
<Al v] , - '
(5 Zakazrik DW -

Fact Prodej Count

E gl Measures
= [ Fact Prodej
mll Fact Prodej Count
= kpls
E Datum

l..m

Calculated Members

zdroj: autorka

2 Je nutné, aby sluzba SQL Server Analysis Services vyuzivala et s dostateénd vysokym opravnénim.
Pokud tomu tak neni, lze vybrat jiny ucet v SQL Server Configuration Manager, ktery je dostupny
z nabidky Start — Microsoft SQL Server 2012 — Configuration Tools.
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2) Rozdéleni prodeju podle pohlavi zékaznika

a. Do pracovniho pole pietahneme polozku pohlavi z dimenze Zakaznik.

Dimensian Hierarchy Operator Filter Expression Para...
<Select dimension = :
o I 4

Pohlavi Fact Prodej Count

zdroj: autorka

3) Rozdéleni prodeji podle pohlavi zakaznika a roku uskute¢néni prodeje

a. Do pracovniho pole pietahneme polozku rok z dimenze Datum.

Dimension Hierarchy Operator Filter Expression Para...
<Select dimension = '
4 1 3

Pohlavi Rok Fact Prodej Count

| muz 2015 43

muz ................. -
ena 2015 39
ena 20186 12

zdroj: autorka

Vypsana data lze téz filtrovat na zakladé hodnot, kterych nabyvaji vybrané sloupce

Z dimenzi.

1) Vyfiltrovani prodeji, které probehly v roce 2015
a. V menu nad pracovnim polem vybereme dimenzi Datum, v hierarchii

zvolime Rok, Operator bude Equal a Filter Expression bude 2015.
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Obrazek 21 Vyfiltrovani prodejii, které probéhly v roce 2015

Dimension Hierarchy Operator Filter Expression Para...
Datum 8 Rok Equal - {2015} [
<Select dmension=

[ i H

Pohlavi Fact Prodej Count

i muz i 43

zdroj: autorka

2) Vyfiltrovani prodeju, které uskutecnily zeny a které probéhly v 2. ¢tvrtleti roku
2015
a. Pfidame dalsi filtr. Vybereme dimenzi Datum, v hierarchii zvolime
Ctvrtleti, Operator bude Equal a Filter Expression bude 2.
b. Pfidame jest¢ jeden filtr. Vybereme dimenzi Zakaznik, v hierarchii

zvolime Pohlavi, Operator bude Equal a Filter Expression bude zena.

Obrazek 22 Vyfiltrovani prodeji, které uskute¢nily Zeny a které probéhly v 2. ¢tvrtleti roku 2015

Dimension Hierarchy Operator Filter Expression Para -
Datum 2 Rok Equal {2015} | |;|
Datum 8 Ctortleti Equal {2} (<=
Zakaznik 25 Pohlavi Equal | {zena} ) |
' 1 . | F

Pohlavi Fact Prodej Count

| zena {11

zdroj: autorka
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4.2.3. Reportovani

K vytvofeni reportu vyuzijeme nastroj SQL Server Data Tools a databazi ProdejDW viz

obrazek 8. Report 1ze vytvofit bez nebo s pomoci pritvodce.

Tvorba reportu bez priivodce

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zvolime New Project — Reporting Services — Report Server Project a dame OK.
V Solution Explorer klikneme pravym tlacitkem na polozku Reports a zvolime
moznost Add New Report. Tim nadm vznikne prazdny report, ktery je mozné
libovolné naplnit.

Nyni je potieba nastavit zdroj dat, takze Toolbox po levé strané nastavime na
Report Data a nastavime polozku Data Sources -> Add Data Source.

Nyni je potfeba nastavit zdroj dat, takze stiskneme tladitko Edit. Objevi se
Connection Properties, kde nastavime jméno serveru a vybereme databazi.
Déame OK a klikneme na Next.

Déle nastavime Datasets, kde bude vytvofen dotaz pro vybrani dat. Dotaz lze
zacit psat pfimo nebo vyuzit Query Builder.

V tomto reportu budou vypsana piijmeni autord, ndzvy jejich knih,

nakladatelstvi, ktera je vydala a prodejni ceny. Dotaz bude vypadat nasledovné:

SELECT Autor.prijmeni, Zbozi.nazev, Zbozi.cena_prodejni,

Nakladatelstvi.nazev_nakladatelstvi
FROM Autor INNER JOIN

Zbozi ON Autor.id_autor = Zbozi.autor INNER JOIN
Nakladatelstvi ON Zbozi.nakladatelstvi = Nakladatelstvi.id_nakladatelstvi

Nyni vytvofime vzhled reportu. Pro nadpis pouzijeme Text Box, ktery pouze
pretahneme z Toolboxu.

Z Toolboxu pietahneme tabulku (Table). Vytvofena tabulka ma tfi sloupce,
tento pocet lze zvysit oznaCenim sloupce a zvolenim Insert Column z nabidky
pravého tlacitka mysi.

Nyni naplnime jednotlivé sloupce tabulky, viz obrazek 23.
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Obrazek 23 Naplnéni tabulky daty

Report2.rdl [Design] > QS MEIRINEALT)

[prijmeni] =hnazevl [nazev_nakladatelstv] [cena_prodejni]

=l prijmeni
=] nazev_nakladatelstvi

] nazev

[=] cena_prodejni

zdroj: autorka

10) Hotovy report je nyni potfeba nahrat na Report Server. Toho Ize docilit dvéma
zpusoby:

a. V SQL Server Data Tools vybereme moznost Build — Deploy Report
Project, nasledné spustime prohlize¢ s adresou
http://localhost/ReportServer/ a klikneme na odkaz na dany report.

b. Spustime v internetovém prohlizeci stranku
http://localhost/Reports/Pages/Folder.aspx. Zvolime moznost Upload a
vybereme soubor sreportem manualné. Tato moznost téz umoziiuje
vytvaret slozky a reporty do nich zatazovat.

11) Obrazovka s nahranim reportu viz obrazek 24.

12) Vysledny report by mél vypadat nasledovné, viz obrazek 25

Za ucelem ptijemnéjSiho uzivatelského zazitku a vétsi prehlednosti se pfijmeni autora

nebude opakovat, ale bude pouze u prvni knihy a zbyvajici buniky se slouci do jedné.

1) Oznacime bunky nazev, nazev_nakladatelstvi, cena_prodejni a z nabidky
pravého tlacitka mysi zvolime Add Group -> Parent Group -> Group By
Prijmeni.

2) Vysledné usporadani, viz obrazek 26.
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Obrazek 24 SQL Server Reporting Services

o

&~ v [ d= + Strinkaw Zabezpefeniv Néstroje~ @~ [ [0 IR & E) ‘

Home Home | My Subscriptions | Site Settings | Help

@ nttp://localhost/Report O ~ ¢ (2 Reporty - Report Manager %

SQL Server Reporting Services

= Re (o] Search R
p

i New Folder | ) MNew Data Source | bjReport Builder | [ Folder Settings | & Upload File Details View

Reporty 2015 =L Reporty 2016

zdroj: autorka

Obrazek 25 Tvorba reportu bez priivodce 1

- Report :
prifmeni  nazev  nazevnakladatelstvi cenaprodejni
Tolkien Haobit Mlada fronta 1990000
Tolkien Pan prstend 1 Mlada fronta 239.0000
Tolkien Pan prstent 2 Mlada fronta 2390000
Tolkien Pan prstent 3 Mlada fronta 2390000
Pratchett Barva kouzel Talpress 199.0000
Pratchett Magkarada Talpress 1990000
Pratchett Zaslana po3ta Talpress 1990000
Pratchett Podivny regiment  Talpress 210.0000
Pratchett Buch Talpress 2100000
Rowling Harry Potter 1 Albatros 2590000
Rowling Harry Patter 2 Albatros 259,0000
Rowling Harry Paotter 3 Albatros 259.0000
Rowling Harry Patter 7 Albatros 259.0000
Rowling Prazdné misto Albatros 2490000
Flanagan Hranigafiv uéef Egmont 1990000
Flanagan Hrani¢afiv ugei 2 Egmont 1990000
Deary Désivé déjiny 1 Egmont 129,0000
Deary Désivé déjiny 2 Egmont 129,0000
Asimov Madace Mlada fronta 239,0000
Asimov Madace 2 Mlada fronta 2390000 v

zdroj: autorka

44



Obrazek 26 Tvorba reportu bez priivodce 1 - upraveno

- Report :
priimeni  nazev  nazevnakladatelstvi cena prodejni
Asimay Nadace Mlada fronta 239,0000

MNadace 2 Miada fronta 239,0000
Deary Désivé déjiny 1 Egmont 129,0000
Désivé déjiny 2 Egmont 129,0000
Flanagan Hrani¢ariv ugen Egmont 199,0000
Hraniéariv uéeii 2  Egmont 199,0000
Pratchett Barva kouzel Talpress 1599,0000
Magkardda Talpress 199,0000
Zaslana poéta Talpress 199.0000
Podivny regiment  Talpress 210,0000
Buch Talpress 210,0000
Rowling Harry Potter 1 Albatros 259,0000
Harry Potter 2 Albatros 259,0000
Harry Potter 3 Albatros 259,0000
Harry Potter 7 Albatros 259,0000
Prazdné misto Albatros 2490000
Tolkien Habit Mlada fronta 1599.0000
Pén prstend 1 Miada fronta 239.0000
Pan prstend 2 Mlada fronta 239,0000
Pan prstend 3 Miada fronta 239,0000 v

zdroj: autorka

Pro report lze vybrat rizna rozlozeni, misto tabulky mizeme zvolit napt. diagram.

Cilem bude vytvofit diagram, ktery zobrazuje, kolik je mame rtznych knih od

jednotlivych autorti.

1)

2)

3)

4)

Diagram vloZime pietazenim polozky Chart, kde zvolime odpovidajici typ
diagramu.
Pro dataset budou vybrana data pomoci dotazu:
SELECT Zbozi.autor, COUNT(*) AS Exprl, Autor.prijmeni
FROM Zbozi INNER JOIN
Autor ON Zbozi.autor = Autor.id_autor
GROUP BY Zbozi.autor, Autor.prijmeni
U diagramu je potieba nastavit Values, kterym pfifadime sloupec Exprl (nové
vypocitané hodnoty), a Category Groups, které budou obsahovat sloupec
prijmeni.
Report opét nahrajeme na Report Server, ktery spustime v prohlize¢i. Vysledny

report muze vypadat nasledovné, viz obrazek 27.
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Obrazek 27 Tvorba reportu bez priivodce - diagram

Poéet riznych knih od jednotlivych autort

Focet knih
ad
1

Taolkien Pratchett Rowling Flanagan Asimow Ceary
Frijmeni autora

zdroj: autorka

Tvorba reportu s pruvodcem

1) Po spusténi SQL Server Data Tools zvolime New Project — Reporting Services —
Report Server Project Wizard a ddme OK.

2) Nyni je potieba nastavit zdroj dat, takze stiskneme tlacitko Edit. Objevi se
Connection Properties, kde nastavime jméno serveru a vybereme databazi.
Dame OK a klikneme na Next.

3) Nyni je potfeba zadat dotaz, podle kterého bude vygenerovan report. Dotaz lze
zacit psat piimo do nebo vyuzit Query Builder.

4) Vtomto reportu budou vypsana pfijmeni autord, nazvy jejich knih,

nakladatelstvi, ktera je vydala a prodejni ceny. Dotaz bude vypadat nasledovné:

SELECT Autor.prijmeni, Zbozi.nazev, Zbozi.cena_prodejni,

Nakladatelstvi.nazev_nakladatelstvi
FROM Autor INNER JOIN
Zbozi ON Autor.id_autor = Zbozi.autor INNER JOIN

Nakladatelstvi ON Zbozi.nakladatelstvi =

Nakladatelstvi.id_nakladatelstvi

5) Klikneme Next, vybereme poZadované rozloZeni dat a znovu klikneme Next.
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6) Nyni je potieba zvolit hierarchii dat. V tomto pfipadé mizeme pfijmeni autora

zvolit jako nadfazeny udaj a ostatni udaje jako podiizené.

7) U reportu lze zatrhnout moznost drill-down, ktera vytvoti rozbalovaci nabidky.

8) Dale je mozné nastavit pozadovanou barvu vysledného reportu.

9) Nasleduje zvoleni serveru, na ktery bude report nasazen a kliknutim na tlacitko

Finish je report vytvoten.
10) Vysledny report si Ize prohlédnout v zalozce Preview.

11) Hotovy report je nyni potfeba nahrat na Report Server.

12) Vysledny report by mél vypadat nasledovné, viz obrazek 28.

Obrazek 28 Report 1

Reportl

prijmeni nazev cena
nakladatels prodejni

tvi

Madace Mlada fronta 239.0000
Madace 2 Mlada fronta 239.0000
Speary
Désive dé&jiny 1 Egmont 129.0000
Désivé d&jiny 2 Egmont 129.0000

ramgan |
e N S B

Barva kouzel  Talpress 199.0000
Maskarada Talpress 199.0000
Zaslana posta Talpress 199.0000
Podivny Talpress 210.0000
regiment

Buch Talpress 210.0000

Hobit Mlada fronta 199.0000
Pén prstend 1 Mlada fronta 239.0000
Pan prstend 2  Mladé fronta 239.0000
Pdn prstend 3  Mladé fronta 239.0000
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I'Jprava reportu

Vysledny report (viz obrazek 28) mizeme jesté dale upravit:

1)
2)

Pfidani moznosti sefazeni dat podle vybraného sloupce,

Podminéné formatovani.

Piidani mozZnosti sefazeni dat podle vybraného sloupce

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Pomoci pruvodce vytvoiime novy report.
Vybereme nasledujici data: nazev knihy, pfijmeni autora, zanr, nakladatelstvi,
rok a prodejni cenu. Pouzijeme nésledujici dotaz:
SELECT Autor.prijmeni, Nakladatelstvi.nazev_nakladatelstvi, Zanr.nazev
AS zanr, Zbozi.nazev, Zbozi.rok, Zbozi.cena_prodejni
FROM Nakladatelstvi INNER JOIN

Autor INNER JOIN

Zbozi ON Autor.id_autor = Zbozi.autor ON
Nakladatelstvi.id_nakladatelstvi = Zbozi.nakladatelstvi INNER JOIN

Zanr ON Zbozi.zanr = Zanr.id_zanr
Pravym tlacitkem mysi klikneme na prijmeni ve vytvotené tabulce a zvolime
Text Box Properties.
Vybereme zalozku Interactive Sorting, povolime fazeni a vybereme, podle ¢eho
se budou data v tabulce tadit. V tomto pfipadé ptijde o hodnotu prijmeni. Dame
OK. Viz obrazek 29.
Tuto akci zopakujeme pro vSechny ostatni sloupce.

Nyni lze sefadit fadky v tabulce podle jakéhokoli sloupce.
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Obrazek 29 Interactive Sorting

Text Box Properties

General
o Change interactive sort options for the text box.

Number

Alignment Enable interactive sorting on this text box
Font Choose what to sort:

Border @ Detail rows

Fill i©) Groups

Visibility

Sort by:

[prijmeni] v

[T] Apply this sorting to all groups and data regions in:

zdroj: autorka

Podminéné formatovani

Pokud chceme néktera data pro koncového wuzivatele zvyraznit, miZe vyuZit

podminéného formatovani.

1)

2)
3)

4)

5)

VyuZijeme piedchozi report, doplnime vSak do tabulky sloupec
mnozstvi_na_sklade.

V reportu oznacime cely bily fadek, do kterého se nacitaji hodnoty z databaze.

V pravém menu Properties klikneme na polozku BackgroungColor a zvolime
Expression.

Zde je potieba zadat vyraz, podle kterého se bude ménit format bunck. Nasim
cilem bude zménit pozadi bunék, pokud je mnozstvi knihy na sklad€ rovno nule,

na Cervené, a pokud je vétsi nez pét na fialové.

Vyraz bude vypadat nasledovné:
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=lIf(Fields!mnozstvi_na_sklade.Value>5,"Plum”, 1If(Fields'mnozstvi_na_sklade.Value
>0,"Transparent”,"Red"))
Iff znamend podminku, argumenty v zdvorce znamenaji:
e Fields'mnozstvi_na_sklade.Value>5 — pole a jeho hodnota, ktera bude
ur¢ovat formatovani,
e "Plum" — barva, ktera bude pouzita, pokud bude podminka splnéna,
e treti Cast predstavuje akci, kterd se provede, nebude-li podminka splnéna,
Vv tomto pfipadé je zde vlozena druhd podminka, nebot je zde vice intervald,
které se porovnavaji.

6) Vysledny report viz obrazek 30.

Obrazek 30 Podminéné formatovani

>h ks

nazev mnozstvi
nakladatels na sklade
tvi
Tolkien Hobit fantasy Mlada fronta 2002 5
Talkien Pan prstenti 1 fantasy Mladé fronta 2001 [}
Tolkien Pan prstend 2 fantasy Mladé fronta 2001 8
Tolkien Pdn prstendi 3 fantasy Mladd fronta 2001 9
Pratchett Barva kouzel  fantasy Talpress 1999 3
Pratchett Maskardda fantasy Talpress 2001 5
Pratchett Zaslana podta fantasy Talpress 2002 3
Pratchett Podivny fantasy Talpress 2003 15
regiment
Prachett  Buch  fantasy  Taress 2002 0
Rowling Harry Potter 1  fantasy Albatros 2016 3
Rowling Harry Potter 2 fantasy Albatros 2016 2
Rowling Harry Potter 3 fantasy Albatros 2016 [
Rowling Harry Potter 7  fantasy Albatros 2016 2
Rowling Prazdné misto fantasy Albatros 2016 10
Flanagan Hraniéariv fantasy Egmont 2013 2
ucen
Flanagan Hraniariiv fantasy Egmont 2015 [
uceri 2
Deary Désivé dé&jiny 1 naucny Egmont 2001 1
Deary Désivé dé&jiny 2 naucny Egmont 2002

Mlada fronta 2014

zdroj: autorka
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4.3. Email

Pracovnici mohou potfebovat upozornéni, ze urcitd uloha byla dokoncena, proto je
uzitecné nastavit profily v . SQL Server Management Studiu pro zasilani emaili.

Nastaveni probéhne pies:

Kliknuti na polozku Management pravym tlacitkem,

kliknuti na polozku Database Mail pravym tla¢itkem,

kliknuti na Configure Database Mail a dojde ke spusténi privodce.
Zde se ponecha zaskrtnuta moznost Set Up Database Mail.

Vyplni se jméno profilu a klikne se na tlacitko Add.

o g~ w D E

Objevi se nasledujici formulai:
Obrazek 31 Priivodce konfiguraci emailu

* Database Mail Cal

Manage Exasting Account

Choose the account to view, change, or delete.

Account name; [imena .,] [ Delete

Description:

Qutgoing mail server (SMTP)

E-mail address: login@gmail .com

Display name:

Reply e-mail:

Server name: smtp.gmail.com Port number: 25

Thig server requires a secure connection (S5L)

SMTP Authentication

) Windows Authentication using Database Engine service credentials

@ Basic authentication

User name: login
Passward:
Confirm password:

(7) Anonmymous authentication

zdroj: autorka
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7. Vyplni se jméno profilu.

8. Dale se vyplni emailova adresa a jméno serveru, které SQL server vyuzije pro
odeslani emailu.?

9. Zaskrtne se, ze server pozaduje bezpecné spojeni.

10. V Basic authentication se jako uzivatelské jméno uvede login a heslo
emailového uctu.

11. Novy profil se objevi v ndbidce, v nasledujicim okné se oznaci jako Public.

12. Nasledujici okno obsahuje piehled nastavenych omezeni, napf. maximalni
povolena velikost ptilohy, zakazané ptipony souborti v pfiloze, atd.

13. Po kliknuti na tlacitko Next nasleduje okno se souhrnem informaci.

14. Kliknuti na tlacitko Finish; nenastanou-li n¢jaké necekané komplikace, je profil

zaloZen.

Je-li potteba nekteré udaje opravit, tak po krocich 1-3 nasleduje:

4. Vybrani moznosti Manage Database Mail accaunts and profiles.
5. Vybrani moinosti View, change, or delete an existing account.

6. Zvoleni profilu, ktery je tieba upravit a samotna Gprava.

4.3.1. Odeslani emailu

Odeslani emailu probéhne nasledovné:

1. Kliknuti na poloZku Database Mail pravym tlacitkem,
2. Kliknuti na Send Test E-mail,

3.V nasledujici tabulce se vyplni emailova adresa a klikne se na tlacitko Send.

4.3.2. Seznam odeslanych emaili
Chceme-li zjistit, jaké emaily byly odeslany, lze vyuzit nasledujici dotaz, ktery
z tabulky sysmail_sentitems vypiSe vSechny emaily, nebo pokud je vyuzita klauzule

WHERE (jako v uvedeném piikladu), pouze emaily odeslané z vybraného uctu.

% Na obrazku je pouzit u&et login@gmail.com spole¢nosti Google a jako postovni server smtp.gmail.com.
Skutecna spolecnost by zajisté méla sviij postovni server, takze by nevyuZzivala téchto sluzeb. Ve spojeni
s SQL Serverem by pravdépodobné slo o dalsi produkt spole¢nosti Microsoft, tedy MS Exchange Server.
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SELECT * FROM sysmail_sentitems WHERE profile_id=1

Podobné l1ze zobrazit nepovedend odeslani, napt.:
SELECT * FROM sysmail_event_log

K tomuto piehledu se Ize dostat i pies nabidku: Database Mail -> View Database Mail
Log.
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5. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit sbirku fesenych piikladl pro vyuku predmétu
Business Intelligence na Ekonomické fakult¢ Jihoceské Univerzity. Za timto Gcelem
bylo vyuzito MS SQL Serveru a nastroje MS Server Data Tools, které jsou na této
fakulté vyuzivany.

V této praci jsem se zaméfila zejména na popis vytvoreni jednotlivych Casti
analytického procesu. Jednalo se o proces ETL, tvorbu multidimenzionalni kostky a
vytvareni reportu. V jednotlivych tlohach byly pfedstaveny moznosti, které MS Server

Data Tools pro jednotlivé tlohy nabizi.

V praxi je proces Business Intelligence pomérné komplexni problém, a proto jsem se
rozhodla vyuzit ve své praci zjednoduseny model datového skladu, ktery studentiim

umozni snadnéjs$i pochopeni dané problematiky a vyzkouseni jednotlivych uloh.

Podle mého ndzoru jsou informacni systémy a s nimi spojené ndstroje Business

vvvvvv

Ekonomické fakulty by tedy méli byt s touto problematikou obezndmeni a méli by byt
schopni vytvafet alesponn zakladni reporty. K osvojeni téchto znalosti jim muze

poslouzit pravé ma prace, ktera obsahuje nazorné postupy.

54



Summary

The subject of the diploma thesis titled, "Collection of Solved Problems of Business
Intelligence for Students of the Faculty of Economics” is a creation and description of a

series of solved problems of Business Intelligence.

The theoretical part is focused on basic terms associated with Business Intelligence.
In the practical part, there is showed the usage of MS SQL Server and MS Server Data

Tools for creation different parts of the Business Intelligence process.

Keywords:

Business Intelligence, SQL Server, ETL, Reporting
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