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r
., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla, ale svicka vsak zaroven

‘

rychleji vyhori.
Myron D. Rush (2003)

Problematika syndromu vyhoteni se stavd v dneSnim svété, ktery se zamétuje spise
na vykon, modernizaci a neustaly shon, stale vice diskutovanégj$im tématem ve spole¢nosti.
Jak je jiz znamo, syndrom vyhofeni se mize vyskytovat napfi¢ vsemi profesemi a jeho vyskyt
nechybi ani u profese ucitele 1. stupné zakladnich Skol. Vyhoteni se pfiznaéné definuje
piehnanou snahou dosilit co nejlepSich vysledkt, avsak jedinci jiz nedomysli dopady na jejich

zdravi.

Ucitelska profese se vyznaCuje enormnim méfitkem stresu a pliisobenim jednotlivych
stresorti na dané jedince. Na ucitele je kladen stale vétsi napor ofekavani, velkého mnozstvi
ukoll, pozadavka, které nejsou vsak v sildch jednoho ucitele splnit. Ucitelé si neustale musi
doplnovat kvalifikaci a reagovat na neustale se ménici podminky doby. Také ptichazi
do kontaktu s velkym kvantem lidi, a to jak se svymi zaky, jejich rodic¢i, tak i pedagogickymi
pracovniky, kolegy, V jejich instituci. Syndrom vyhoteni se u uciteli objevuje ve velké mite
pfi nenaplnéni jejich idealti a nemoznosti splnit vSechny jimi stanovené cile. U pedagogickych
pracovnikli dochézi stdle vice k emociondlnimu, fyzickému, psychickému ¢i socidlnimu
vyCerpani, coz vede ke zhorSeni kvality a ¢asto dopada na zpisob vedeni jejich vyuky,

udrzovani socialnich kontaktti, komunikaci s jednotlivci ¢i jejich byti.

Téma diplomové prace ,, Syndromu vyhoreni u ucitelii 1. stupné zdakladnich skol jsem
si zvolila z toho dtivodu, protoze si myslim, Ze syndrom vyhoteni je u primarnich kol dost
Casto podceniovan. Béhem sbirdni mych pedagogickych zkuSenosti jsem pravé na tomto stupni
vzdélavani narazila na ucitele, ktefi vykazovali zndmky probihajiciho syndromu vyhoteni.
Velmi zajimavym bodem byl jejich ptibéh a podstata podnéta, které dani pedagogové zazivali.
Pti plisobeni téchto informaci jsem se sama zacala zabyvat a vénovat sbirdni dalSich informaci,
jak vlastné samotné vyhoteni na jedince plisobi. Velmi dilezité mi pfislo métitko opominadni
na sebe samého a vénovani se svym zalibam a konickim, na coz ucitelé pfi své praci enormné
zapominaji. Veskeré piisobici aspekty m¢ motivovaly k zaméfeni diplomové prace praveé

timto smérem.



Cilem mé diplomové prace je pfinést pohled na ucitele jako iniciatory vzdélavani u zak,
zaméfit se na stres, ktery v ucitelské profesi ma své misto a v neposledni fadé ptinést nahled
do problematiky syndromu vyhoteni i jeho prevenci z teoretického hlediska. Dal§im cilem
diplomové prace je zjistit, v jaké mife se ucitelé 1. stupné potykaji s projevy syndromu

vyhofteni.

Diplomové prace je rozdélena do dvou ¢asti: teoretickd a empiricka. V teoretické ¢asti
se nejprve zabyvame ucitelstvim jako povolanim. Shrnujeme si, jakymi osobnostnimi
charakteristikami by mél jedinec disponovat. Dale se zabyvdme profesnimi ptredpoklady
a vyvojem profesni drahy ucitelii. Profesni draha je k syndromu vyhoieni neopomenutelna.
V nasledné kapitole charakterizujeme stres samotny, ale i stres v ucitelské profesi.
VVymezujeme definici stresu, distresu a eustresu, jeho pfic¢iny i s ohledem na stresory v ucitelstvi
a koncipujeme problematiku zvladani stresu. V teoretické Casti nechybi ani nastin hlavni
problematiky syndromu vyhofeni, vymezeni jeho definice, pfi¢in, které napomahaji
k jeho vzniku, fazemi, v jakych se burnout syndrom objevuje, ale také pojmenovavame
disledky, jenz ze syndromu vyhotfeni vychazi. Pro Gspésné zvladnuti ¢i omezeni vyhasinani
je dalezité charakterizovat jeho prevenci a prvky s nimi spojené. Jelikoz syndrom vyhoieni
neni jen na uzemi Ceské republiky, ale je to celosvétové probirané téma, v posledni kapitole

jsme vyty¢ili tfi vyzkumy, které prezentuji i zahrani¢ni vysledky V této problematice.

V ramci empirické ¢asti jsme provedli vyzkumné Setfeni, jenz bylo orientovano
kvantitativnim smérem. Pomoci standardizovaného dotazniku MBI, doplnéného
0 nami zvolené sociodemografické daje, jsme zjistovali miru vyskytu projevii syndromu
vyhotfeni. Nasim zkoumanym vzorkem byli ucitelé 1. stupné¢ zakladnich Skol. Pomoci
zanalyzovanych vysledkii jsme zjiStovali vyskyt projevli vyhofeni na drovni tfi oblasti:
emociondlni vyhoteni, depersonalizaci a miru osobniho uspokojeni. Pomoci téchto aspektl
jsme dale zjistovali vztah vyhoteni k pohlavi uciteli, lokalité jejich pracovisté ¢i délky jejich
pedagogické praxe. Na zavér empirické ¢asti se v diskuzi vénujeme doporucenim pro ucitele

1. stupné zakladnich Skol jakozto mirnou prevenci pred vyhoienim.



TEORETICKA CAST
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1 UCITELSTVI JAKO POVOLANI

Definic a rlznych charakteristik vymezeni a vystiZeni pojmu ucitele neustale piibyva.
S konceptem ucitele a jeho popsanim se ve spole¢nosti ¢asto manipuluje, avSak nikde neni
presné¢ dano jeho vymezeni. Kazdy laik i odbornik pfedpokladd pochopeni, ale ne vzdy
je to korektni. Spolecnost vyrazem ucitel rozumi osobu, ktera pracuje ve Skolnim prostiedi

a podili se na vyucovacim procesu a ndsledném uceni zakii v rozhrani Skoly (Priicha, 2002).

Pedagogicky slovnik definuje ucitele jako ,,jednoho ze zdkladnich cinitelit vzdélavaciho
procesu, profesiondlné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu,

Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu *“ (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 261).

V sirsim kontextu se ucitel vymezuje jako jedinec, ktery systematicky a cilené zaky v ramci
vzdélavaciho procesu vzdélava a v neposledni fadé vede k osvojovani si moralnich hodnot.
Povazuje se za jednu z hlavnich slozek skolniho prostiedi. Ucitelovym tkolem je podnécovat
rozvoj zakli v oblasti télesné, rozumové, moralni, citové, estetické a volni stranky.
Podivame-li se do minulosti, lze spatiovat spojitost se zvyky jiz u PerSani ¢i Spartant

(Kantorova a Grecmanova, 2008).

Ucitel je z pohledu zaku vidén jako vzor a zaroven ho vnimaji jako osobu, ktera jim piinasi
nové informace a poznatky (Kacani a Visinovsky, 2002). U¢itel, jakoZzto komplexni 0sobnost,
krom¢ iniciatora vychovné vzdélavaciho procesu, se také podili i na zastupovani role socidlni.
Do této oblasti fadime komunikaci jak s kolegy, zaky, rodi¢i, tak i celou vetfejnosti, v niz se dba
na jeho celkové vystupovani. Je také dulezitou slozkou pfti vytvareni adekvatniho a bezpeéného
prostiedi pro vychovné vzdélavaci proces. V neposledni fad¢ ucitel pracuje jako diagnostik —
zaky sleduje, analyzuje, vyhodnocuje a nasledné s témito vysledky i pracuje (Podlahova, 2007).
Dle Gobelové (2015) je hlavni role ucitele sméfovana na tvoreni efektivniho klima k uceni

a je spoluautorem pii formovani zakovy osobnosti.

Pii vymezeni charakteru ucitele je nutno se zaméfit na pojem pedagogicky pracovnik.
Ve velkém mnozstvi byvaji tyto dva pojmy — ucitel a pedagogicky pracovnik, vyuzivany
soucasn¢ €1 jako synonymni dvojice, ale neni to Uplné€ korektni. Ucitel je osoba, ktera se fadi
do profesniho spolecenstvi zvaného ,,pedagogicCti pracovnici®. Tato skupina je pravné

vymezena ve Skolském zakoné (Pricha, 2002).
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1.1 Osobnostni charakteristiky uditele

Charakteristika osobnosti ucitele hraje v jeho profesi nezastupitelnou roli. Jiz v antice
byly zavedeny pozadavky na jednotlivé rysy ucitelovy osobnosti — tyto pozadavky vymezil
jizJ. A. Komensky, jenz se povazuje za jednoho z nejvyznamnéjsich ptedstavitelti v oblasti
pedagogického mysleni. Na pocatku 19. stoleti pedagogicka teorie nastolovala rysy osobnosti
ucitele. Mezi tyto komponenty fadi motivaci k vykonu uditelského povolani, talent

a Vybavenost na trovni kognitivnich znalosti (Pricha, 2017).

Pii vymezi osobnosti ucitele je nutno definovat védu, ktera se problematikou zabyva —
pedeutologie (véda o ucitelské osobnosti). Tato disciplina sméfuje ke dvéma smérim pii svém
zkoumani. Prvnim je pfistup normativni. Hlavni myslenkou normativniho ptistupu je ucitel.
Zamé&fuje se na to, jaky ma byt, aby byl ve své profesi uspéSny a uznavany. Spole¢né
S normativnim pojetim se uvadi deduktivni metoda, pomoci niZ se charakterizuje idealni vzor
ucitele, na néhoz se ma profesné zaméftit. Na druhé strané stoji pristup analyticky, jehoz ukolem
je zjistit, jaky ucitel je a jaké ma své charakteristické vlastnosti. Pii pfistupu analytickém
se vyuziva indukce namisto metody dedukce. Je to metoda, kterd se pouziva pii analyzovani

odpovédi zak na ucitele ¢i jako sebereflexe ucitelti samotnych (Dytrtova a Krhutova, 2009).

Pozadavky na uclitelovu osobnost se neustile méni ve vzajemné interakci s rychle
se ménici dobou. Ucitel by mél byt expert na komunikaci a praci s lidmi, mit vSeobecny
a odborny rozhled. Stat se ucitelem nezalezi jen na ziskdvani védomosti a dovednosti,
ale dilezité je prijmout roli ucitele a vSe, co s ni souvisi. Kazdy ucitel se musi neustale rozvijet
aplnit pozadavky a respektovat posuny doby, které jsou nezastavitelné. Upiimnost
je neopomenutelna vlastnost osobnosti ucitele, kterd se ovSem poji s roli radce pro zaky

(Spousta, 2003).

NeleSovska (2002) vymezuje tfi stézejni dimenze socioprofesni piipravy ucitele —
teoretickd, kterd je zaloZzend predevsim na védomostech. Dale prakticka dba na dovednostné
praktickou pfipravu a v posledni fad¢ osobnostni neboli hodnotova, axiologicka oblast.
Axiologickou dimenzi Ize chapat jako hodnotovy systém, ktery zahrnuje oblasti jako jsou idealy

demokracie, socialni a lidské spravedlivosti, dobra a upiimnosti.

Jako obecny model kazdé osobnosti ¢loveka, ktera se charakterizuje determinaci v oblasti
psychologie, je zpusob, jakym je chapana ucitelova osobnost. Vytvareni komplexni 0sobnosti
ucitele je obtizny a dlouhodoby proces, nebot’ je nutno dbat na rozvoj rozmanitych komponenta

(Dytrtova a Krhutova, 2009). Jednotlivé slozky lze sledovat ve vychovné vzdélavacim procesu
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a fadime sem: psychickou odolnost, adaptibilitu (schopnost pfizptsobit se a reagovat na nové
situace) a adjustabilitu neboli nastaveni, schopnost osvojovat si nové poznatky, empatii
V oblasti socialni a v neposledni fadé komunikaci. Obecné lze shrnout, Ze na prub¢h a vysledky
vychovné vzdéldvacitho procesu zéavisi na ucitelovych odborny pedagogickych,

psychologickych i morélnich vlastnostech (Miksik, 2007).

V charakteristice osobnosti ucitele je kladen velky a opakovany diraz na pedagogicky
optimismus, v némz byl J. A. Komensky jako hlavni hlasatel. Jde zejména o pozitivni pfijeti
zéka (vzdélavaného) ucitelem (vzdélavatelem), coz se povazuje jako piijeti s empatickym
vlivem (Dytrtova a Krhutova, 2009). Z charakteristik osobnosti uéitele vyplyva, Ze je nutno
si osvojit kompetence jak z oblasti vzdélavaci, tak i vychovné. Kacani a Visinovsky (2002)
uvadi pozadavky, kterymi by mél ucitel disponovat: vSeobecny piehled a nadhled
do vyucovanych pfedméti, osvojeni vyvojovych charakteristik zaku, kvalitni jazykové a feCové

schopnosti a empatické citéni.

Dunn (2017) vyty€uje vztahy jako jeden z pilifi ucitelovy osobnosti. Ucitel
si jiz od nastupu musi vytvofit adekvatni vztahy jak s kolegy, vedenim, rodici, tak i s zaky.
Pro kvalitni vztahy vymezuje tii pilife, kterymi by se mél ucitel tidit: empatie, respekt
a projevovani svého skute¢ného ja. Medwell (2015) se ve své publikaci zamétuje na otevienost,

odrazivost a odolnost jako jedny z hlavnich osobnostnich stranek ucitele.

Na uc¢itele primarni Skoly jsou kladeny vysoké osobnostni kvality, které vychazeji z faktu,
ze tento ucitel pracuje s zaky mladsiho Skolniho véku sam. Ucitel na 1. stupni je pro zaky
autoritou a dava jim prvotni zaklady v zivotni draze jejich uceni. Osobnost ucitele by na zaky
meéla pusobit divéryhodné, nebot’ to je to, co vytvari bezpecné klima tfidy (NeleSovska

a Spacilova, 2005).

1.2 Profesni pfedpoklady a kompetence ucitele

Vzdélavaci kurikula vytyc€uji profesni kompetence ucitele jako za stézejni. V zahraniéni,
ale i vnasi pedagogické sféfe jsou tyto kompetence velmi Casto diskutovany (Dytrtova
a Krhutova, 2009). Obecny termin kompetence Ize popsat jako soubor jednotlivych
a stanovenych dovednosti, znalosti, postoji a metod, ale také i zkusenosti, kdy danému jedinci
dopomahaji fesit rozliéné situace. S timto terminem se poji obecné uzivané terminy pravomoc

a opravnéni (Tureckiova a Veteska, 2008).

Vasutova (2004) definuje profesni kompetence ucitele jako systém, ktery charakterizuje

efektivni pfistup ucitele v jednotlivych oblastech a pedagogickych roli. Naopak Dytrtova
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a Krhutova (2009) popisuje kompetence jako obsahové ramce, které popisuji ucitelskou profesi,

Z ¢ehoz vyplyva, ze kompetence se utvaii v dlouhodobém kontextu.

Pro vymezeni konceptl, které¢ se podileji na profesionalizaci ucitele, je nutno vymezit
triadu vzajemné se prolinajicich slozek: profesni kompetence ucitele — profesni standardy —
kvalita pedagogli. Z profesnich standardi Ize chapat, ze wucitelstvi neni mozné
definovat jen jako poslani. Je potiebné mit osvojené velké mnozstvi interdisciplinarnich
poznatkl, ato jak praktickych, tak i teoretickych. Poznatky ucitel ziskdva diky vysoké
kvalifikaci pfi jeho studiu na vysoké Skole a nejriiznéjSim absolvovanim dopliujicich kurza
a webinaiat (Vasutova, 2004). Medwell (2015) popisuje ucitelské standardy jako klicové

oblasti, které by mél ucitel prokazat pii procesu vlastniho uceni.

Vasutova (2004) vytycila sedm pilifa profesnich kompetenci ucitele, které vymezuji,
co by mél mit osvojené, jakymi oblasti by mél disponovat, aby mohl svou profesi kvalifikované
vykonavat. Mezi tyto oblasti kompetenci fadi: predmétovou neboli oborovou, kompetenci
didaktickou a také psychodidaktickou, pedagogickou, diagnostickou a intervencni, socidlni,

psychosocialni, manazerskou a normativni, profesn¢ a osobnostné kultivujici.

Kompetence pfedmétova (oborova) vymezuje, co by mél mit ucitel osvojené (znalosti
potiebné k vykonu povolani). Dokéze integrovat jednotlivé predméty, zpracovavat poznatky,
které ziskal a aktivné vyuzivd dovednosti v oblasti informac¢nich a digitalnich technologii.
Kompetenci didaktickou a psychodidaktickou vyty¢ime jako dovednost vhodné aplikovat
strategie, které se podileji na vyucovani, nebot’ je potfeba vyuzivat jak poznatky teoretické,
tak i praktické. Dale dokazeme vhodné volit hodnotici prostfedky a metody. Hodnoceni je pro
ucitele a zaky duilezité, jelikoz poddva presné poznatky o zvladani jednotlivych vystupi

(Vasutova, 2004).

Dytrtova a Krhutova (2009) definuji kompetenci pedagogickou jako schopnost orientovat
se Vv procesech, podminkach vzdélavacich soustav. Pedagogickou kompetenci ucitel aplikuje
predevsim pti volbé vhodnych metod, zasad a forem pro splnéni vytycenych cilti vychovné
vzdelavaciho procesu. Dba se na individualitu ditéte v rozvijeni jeho zajmovych a volnich
oblasti. V kompetenci manazerské a normativni se zaméfujeme na normy, které se vztahuji
k vykonu profese a k jejimu osvojeni. U¢itel by mél ovladat administrativu spojenou s vedenim
ttidy a pozadavcich Skolského systému. Nedilnou soucasti této kompetence je schopnost
a dovednost organizovat pro zaky dil¢i mimoskolni aktivity a vést je k procesu samostatnosti
(Vasutova, 2004).
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NeleSovska a Spacilova (2005) povazuji kompetence diagnostické a komunikaéni
za nejvice stézejnich pro ucitele primarniho Skolstvi. Diagnostickd ¢innost ucitele je narocna,
ale pro jeho povoldni neopomenutelnd. Ucitel pfi svém vykonu profese neustale sleduje
a diagnostikuje praci zaka. Neustale srovnava, co zak jiz umi, zna, a co by se naucit teprve mel.
Analyzuje a vyhodnocuje jeho projevy chovani s tim, jak by se mél chovat a jednat v souladu
s moralnim charakterem. Tyto poznatky jsou provadény v ramci kazdodenniho diagnostikovani

a zaroven slouzi ke zvladani pedagogickych cilt.

Kompetence komunikaéni maji v profesi ucitele 1. stupné zakladni Skoly
taktéz vyznamnou roli. Na ucitele je vV ramci komunikace kladena velka tiha, nebot’ komunikuje
s ditétem, které nema jeste zcela osvojen jazyk dosp€lého jedince a stale si utvari sviij jedine¢ny
jazykovy kod. Pro komunikaci mezi ulitel a zdkem je dulezit¢é bezpecné prostiedi,
které by ucitel mél byt schopen vytvofit. Na kompetenci komunikacni je bran velky zietel.
Pro ucitele je jeho jazyk a mluva pracovnim néstrojem. Diilezita v komunikaci je psychologicka

dovednost naslouchat (NeleSovska a Spacilova, 2005).

Profesni kompetence jsou pro ucitele primarni skoly nesmirné dilezité, nebot’ je jednim
Z pfednich autor, ktery poklada zakim zéklady vzdé€lanosti pro dalsi Skolni, osobnostni
azivotni drdhu. Vramci wucitele primarni Skoly se profesni kompetence zaméiuji
dle Nelesovské a Spacilové (2005) predevSim na tyto oblasti pfedmétové kompetence,
pedagogické a psychodidaktické, komunika¢ni kompetence, organizacni a tidici, poradenské
a konzultativni, kompetence reflexe vlastni ¢innosti a diagnostické. Soubor téchto kompetenci

se nam propojuje s kompetencemi dle Vasutové (2004).

1.3 Profesni vyvoj povolani uclitele
Vyvojové etapy profese a zivotni drahy spatfujeme 1 v jinych profesich, neZ je pouze
ucitelstvi. V profesi ucitele je na tyto cykly bran zvlastni zfetel, jelikoz Siroka veiejnost

piisuzuje a komparuje jednotlivé etapy k vykonnosti uciteld (Pricha, 2002).
Profesni etapy ucitelti se rozdéluji do nékolika fazi:

e Volba ucitelské profese
e Dprofesni start

e profesni adaptace

® profesni vzestup

e profesni stabilizace, resp. profesni migrace
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e profesni vyhasinani, resp. profesni konzervatismus ““ (Prucha, 2017, s. 202).

Andrysova (2018) pracuje s vypracovanou teorii od Berlinera popisuje pét etap
profesniho vyvoje ucitele a t€émi jsou: ucitel jakozto zacatecnik, pokro€ily zacatecnik, ucitel
kompetentni, pfedposledni dil¢i cyklus pojmenovava jako ucitel, ktery je jiz zkuSeny
a do posledni faze zahrnuje ucitele experta. V urcité mife se klasifikace shoduje s tfidénim od

Prichy (2017) a navazuje na n¢;.

S vyjmenovanymi stadii je nutno zminit dva procesy, které se ve vyvoji objevuji a
detailnéji je popisuje Pricha (2002). Prvnim z nich je profesni kontinuita. V tomto procesu
ucitel cely sviij Zivot vykonava povolani primarné jen ucitele a neodchyluje se k jiné profesi.
Opozitum je profesni migrace, kdy sam ucitel nevénuje cely zivot vykonu profese ucitele, ale

piechazi k jiné oblasti povolani.
e Volba profese ucitel

Utitelské studium je v Ceské republice definovano a charakterizovano zejména
na vysokych Skolach, pedagogickych fakultach. Je obecné zndmo, ze na tyto obory se hlasi

mnohem vice uchazecli, neZ mohou samotné univerzity piijmout (Pricha, 2017).

Motivacnimi polozkami k volbé ucitelského povolani mize byt spousty a mohou byt
rozliéné. Zaci se s uéiteli setkavaji jiz od prvopo&atku pii jejich prvni povinné $kolni dochazce
a zazitky, které jiz od utlého veku ziskavaji, mohou mit vliv na jejich volbu v dospélosti. Vztah
k détem, vliv rodi¢l, pratel, zaméfeni stfedni Skoly, prestiz ucitelské profese mohou byt
U jednotlived brany jako podnéty, které disponuji u uchazece o studium ucitelstvi (Kantorova

a Grecmanova, 2008).
e Profesni start neboli zacinajici ucitel

Po pétiletém studiu ucitelstvi prichdzi vstup mladého jedince do jeho vybraného
zaméstnani a role studenta se méni na charakterizujici roli ucitele. Je to vyznamna etapa
jak z hlediska psychologického, tak i sociologického (Kantorova a Grecmanova, 2008). Prvni
rok uclitelovy prace se povazuje za meznik pro formovani jeho profesnich dovednosti,
schopnosti a navyki. Sok z reality neboli profesni naraz se projevuje jak u nas, tak i v zahrani¢i
u zacinajicich ucitelti. Jednou z nejvétsich obtizi, kterou zacinajici ucitelé vytycCuji, je prace

S neprospivajicimi zéky, udrzenim kazné a pozornosti zaka (Priicha, 2002).
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Je znamé, Ze pii nastupu do vykonu povoléni se jedinec vzdy prvné zauci a miiZe se opfit
o zkuSenosti starSich kolegii — postupné se do profese adaptovat. Je ovSem nutné zminit,
ze v ulitelském povolani tomu je jinak. Ucitel od prvniho dne piebira veskeré povinnosti
a za jeho praci nese odpoveédnost. Velkou oporou je vSak pro zacinajici ucitele ucitel uvadéjici
— to je pedagog, jenz je zkuseny a zaroven se pro zacinajiciho uditele stava jeho osobnim
mentorem (je radcem pii organizaci vyu¢ovacich hodin a sestavovani edukacnich cilt). Ukolem

uvadéjiciho ucitele je usnadnit vstup do povoléani za¢inajicimu jedinci (Pricha, 2002).

Ptiprava zacinajicich pedagogii je dlouhodoby proces a zabira vice ¢asu nez piiprava
zkuseného ucitele. Je pravdou, ze mladi ucitelé jsou pod vétsim stresem a dostavaji se tak casto
do vice stresovych situaci, nebot’ je na né vyvijen vétsi tlak. Své prvni zkusenosti, jakoZto ucitel,

ziskava metodou pokus a omyl (Kantorova a Grecmanova, 2008).
e ZkuSeny ucitel (expert)

Po obdobi zacinajiciho ucitele nasleduje obdobi stabilizace. Je to situace, kdy ucitel
JiZ nepotiebuje soustavnou pomoc od jeho zavadéjiciho ucitele. Obdobi stabilizace je vétSinou
po péti letech ucitelské prace (Pricha, 2017). Priicha (2002) uvadi, Ze ucitel — expert dokaze
efektivné ovliviiovat edukacni proces a nepiisobi jen na zaky, ale zaujima funkci uvad¢jiciho
ucitele pro nové zacinajici jedince. Andrysova (2018) shrnuje strategie, které by jiz m¢l mit
uditel zcela osvojené. Radi sem dostate¢nou diivéru, smysluplnou improvizaci ve tiidé, feseni
krizovych situaci ¢i védomé rozhodovani v jednotlivych postupech. Zvlada plynulé plnéni

vzdélavacich cili, a to jak na urovni kognitivni, afektivnich, tak i psychomotorickych.

V obdobi profesniho vzestupu je neopomenutelnym obdobim rozvijeni jeho kvalifikace
ve smyslu celozivotniho vzdélavani. Za celozZivotni vzd€lavani povazujeme rozvijeni
celospolecenského kontextu 1 osobniho charakteru pro ucitele a zaroveii mu umoziuje drzet

krok s neustale se vyvijejici dobou (Kantorova a Grecmanova, 2008).
e Konzervativni (vyhasinajici ucitel)

Zaveérecnou vyvojovou etapou je obdobi, které nema pevné ukotveni terminologického
pojmenovani, avSak jej lze zaznamenavat jako obdobi konzervativni nebo vyhasinajici.
Tento stav je typicky ztratou zajmu o nadSeni z prace, provadéni stereotypnich cinnosti
bez tviir¢iho mysleni (Pricha, 2002). Priicha (2017) uvadi tii prvky, na néz se konzervativni

ucitelé vice zamétuji, nebot’ souviseji se zmeénou jejich hodnot. Je to zvySeny pohled na jejich
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zajem o vydélek, coZ ma za disledek bliZici se odchod do diichodového stadia. Zijem

0 kvalitn¢j$i pracovni podminky a snad mit prosperujici pracovni kolektiv a vztahy v ném.

Konzervativni ucitelé jsou charakterizujici snizenim pracovnich ambici, nadSenim,
sebevzdélavanim a objektivnim sebehodnocenim (Pricha, 2017). Kantorova a Grecmanova
(2008) doplnuji tyto charakteristiky dale o nechut’ travit vétSinu ¢asu mezi zaky, apati¢nost
a respektovani ¢i dokonce skepti¢nost k veskerym inovativnim a dopfedu pohybujicim

se zménam ve Skolstvi.

Kantorova a Grecmanova (2008) se zaméfuji na pomoc starSim kolegiim a aspektiim,
které je mozné realizovat. Je dilezitou cestou pomoc mladSim ¢ili za¢inajicim uéitelim pfi
jejich prvnich pedagogickych kraccich. Konzervativni ucitelé si tak mohou zvysit jejich pocit

potieby, smyslu pokracovani Vv jejich profesi a najit si novy smér.
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2 STRES V UCITELSKE PROFESI

Téma stresu je v posledni dobé velmi diskutovano. Stres je mozno spojit s anglickymi
pojmy ,load“ (zatizeni) a ,,Strain“ (namaha, vyCerpanost). Ve spojitosti se stresem se Casto poji
termin zat¢z (Kliment, 2014). Fontana (2014) charakterizuje ucitelské povolani jako stresové
zaméstnani, jelikoz na ucitele jsou kladeny naroky od vedeni, rodict, kolegl, politiki,
vetejnosti ¢i samotnych zakl. Vzajemna podpora ze stran kolegli a vedent je jednim z hlavnich

podplrnych opatieni pied stresem.

Je vSeobecné znamo, Ze vykonavani ucitelské profese neni snadné, mluvime-li o mife stresu
a pracovni zatézi. Vykonavani pozice ucitele jako iniciatora vzdélavani zaku je velmi vysilujici
zejména psychicky. V dusledku psychické vycerpanosti se lze bavit o negativnim ptisobeni

na zdravotni stav ucitelti (Priicha, 2002).

Rozzlobenost, deprimovanost, nervozita ¢i zklamani jsou pocity, které miize ucitel
v dasledku prozivani pedagogické skute€nosti pocitit. S timto vymezeni vyty€ujeme ,,ucitelsky

stres®. Ucitelé se se stresem ve své praci setkavaji pomérné Casto (Kyriacou, 2012).
Existuje sedm charakteristik ucitelského stresu:

e 7acijako individualni osobnost, negativni postoje a motivace zakt ke vzdélavani,
nekazen ve tfide,

e neustdle se menici organizace ze strany Skoly,

e neadekvatni pracovni podminky; Spatné vybaveni tfid, Skoly, chybéjici podpora
k sebevzdélavani uciteld, ¢i podpora interven¢nimi programy,

e neshody s ostatnimi kolegy,

e podcenovani profese ucitele ze strany vefejnosti (Kyriacou, 2012).

2.1 Vymezeni stresu

Z historického hlediska byl prvné stres definovan jako zdporny zéazitek postaveny
na emocionalnich pilifich. Stresem a reakcemi pii proZivani stresovych momentt se zabyvalo
mnoho badateli. Mezi nejvyznamnéj$i historické predstavitele, ktefi Svou pozornost
zaméfovali na vyzkumy stresu, lze povazovat H. Selye a W. Cannon nebo L. Lazarus

(Kfivohlavy, 2009).

H. Selye, jenz ma rakousko-madarsky puvod, je pokladan za jednoho z piednich
zakladateli konvencniho systematického vyzkumu, ktery se zabyval stresem. Zajimal

se ptedevsim o zvySenou funkci nadledvinek jedince pifi prozivani stresového okamziku.
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H. Selye koncipuje a pojmenovava generalni adaptaéni syndrom (GAS), jenz se zaméfuje
na specifické neocekavané¢ pozadavky u noveé se vyskytujicich zatézovych situaci. GAS

definuje tfemi fazemi:
e Poplachova faze

Prvni stadium ma zmobilizovat organizmus na prichazejici stresovou situaci (Kebza,
2005). Pii této fazi dochazi ke zméné ve fyziologickych projevech jako je: zména dychani,
napinani svall, dochazi ke snizeni miry soustfedéni a uchovavani paméti (Dutkova, 2023).
Organismus se diky adrenalinu proudiciho do krve dostava do stavu, kdy se prichystava na akci

typu boje ¢i utoku (Ktivohlavy, 2009).
e Stadium rezistence

Kiivohlavy (2009) koresponduje s Kebzou (2005) a popisuji stadium rezistence
jako stadium vlastniho boje organismu se stresorem a stresovou situaci. Nasledné v této fazi

GAS prichazi adaptace a zotaveni t¢la. Zklidnuji se fyziologické funkce jedince.
e Stadium vy€erpani

Pfi stadium vycCerpani organismus boj s danym dlouhodobym ¢i navySujicim se stresorem
nevyhrava, ale nasledné mu podléha ¢i se hrouti. Lze se v této fazi setkat u jedince s ptiznaky
depresivniho mysleni a jednani (Kfivohlavy, 2009). Dutkovd (2023) souzni a dopliyje,
Ze organismus v tomto stavu nedokaze setrvat piili§ dlouho, nebot’ pii dlouhodobém prozivani
stresort a stresovych situaci se k tomuto pohledu snizuje odolnost jedince. V delSim ¢asovém

intervalu lze u n&j spatiovat i prvni znamky ptiznakti syndromu vyhoteni.

Mnohymi bylo toto pojeti kritizovano, nebot” argumentovali, ze H. Selye nebral v potaz

dusevni a emocionalni stranku ¢lovéka (Kfivohlavy, 2009).

Naopak R. Lazarus se zamétoval piedev$im na kognitivni charakteristiku vyrovnani
se se stresem. Na prozivani stresu se zaméfil ze vSech stranek lidské povahy — snahu poznat,
co se v ¢loveku odehrava, odkud stres pfichazi, jak na néj jedinec reaguje a co se v ném
odehrava. Lazarus nastinil novou stranku poznavani stresu, a to z pohledu reakci kognitivnich,

emocionalnich a volnich neboli konativnich (Ktivohlavy, 2009).

Hartl (2004) popisuje stres jako ptilisné zatizeni, jenZ nasledné dochazi ke stresovym
projevim. Pfi mife stresu zavisi na mnozstvi jednotlivych stresorti. Obecné lze fici, ze vysledny

stres je nasledna reakce na prozivanou situaci (stresor). Organizmus je aktivovan stresovou
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reakci k uloze preziti (Dutkova, 2023). V komparaci Kebza (2005) popisuje definici stresu
jako pozadavky, kterym je nutno se poddat.

Definice stresu se zaméfuje 1 na balanc mezi mirou neboli intenzitou prozivaného stresu
a vynalozenou silou ke zvladnuti stresové situace. V kontextu stresu jej 1ze rozliSit na dveé

oblasti: distres a eustres. (Kiivohlavy, 2009).

Eustres je nejcastéji spojovan s pozitivné vztahujicimi se emocemi K prozivanému stresu.
Eustres obvykle nema na organismus jedince neblahé a neptiznivé ti€inky jako naopak distres.
Distres je definovan s negativné vyskytujicimi se emocemi, jenz maji nasledné skodlivy vliv
na organismus ¢lovéka (Kebza, 2005). Vnimani stresu je Cisté subjektivni rovina, i nasledné

zhodnocovani eustresu a distresu u jedince (Kfivohlavy, 2009).

2.2 Priciny stresu

Stres je velmi individudlni poZzitek, avSak v mnohych piipadech se ptivod stresové situace
u jedinci vyty¢uje na velmi podobnych principech. Kolektivné se spolecnost shoduje,
ze znacny rozsah stresu neblaho pisobi na ¢loveéka — 1 po strance osobni, tak i pracovni
(Smetackova et al., 2020). Na lidsky organismus neustale piisobi nové a neobvyklé podnéty,
které nemusi na ¢loveéka plsobit pozitivng. Tyto negativné plisobici polozky nazyvame stresory

(Kozinova, 2022).
e Stresory v ucitelstvi

Stres a stresory se vzajemné propojuji, nebot’ stresory jsou negativni vlivy, na jejichz
podnétu vznika stres. Obecné se stresor vytycuje jako faktor, ktery vychéazi z vnéjsiho prostiedi,
jenz dopada na daného jedince a nésledné u n¢j vyvolava stresovou situaci (Hartl, 2004).
Ve shodé Kiivohlavy (2009) vymezuje stresor jako soubor neblahych vlivi, které plisobi
na daného jedince. Jednotlivé stresory vedou Casto k napéti a ndsledné navozuji samotny stres.
Stresory v ucitelském povolani jsou rozmanité a velice specifické. Do jisté miry se tyto stresory

odli$uji od stresort v jinych profesich (Capek et al., 2021).

Autor také klasifikuje uditelské stresory na vnitini a vnéjsi. Do Kategorie vnéjsich,
kterych v posledni dobé znacné piibyva, se fadi v prvni fad¢ neustale zvySujici se mira
odpovédnosti ucitele. Ucitelé nesou odpovédnost jak za jejich zaky, tak i za odvedenou préci.
Mezi dalsi stresory spadd zvySujici se potieba administrativy, diagnostikovani zakua
skrze individualni zdravotni stav, zvySujici se pocet zaki se specifickymi vzdélavacimi

potiebami ¢i zaku bilingvalnich, jenz ve velké mife potfebuji IVP. Jeden z dalsich vyraznych
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stresorl je neadekvatni mira relaxace, jelikoZ ucitelé primarniho vzdélavani jsou Zzakim
neustale k dispozici v klimatu jejich tiidy. Kliment (2014) dopliuje stresory vnitiniho

charakteru a fadi mezi né napft. unava ucitele, objevujici se nemoc ¢i individualni problémy.

Smetackova et al. (2020) rozd€luje a zobeciiuje zminéné stresory ve Skolském prostiredi
do tii kategorii. Prvni kategorie se zamétuje na stresory v oblasti vztaht (vztahy s rodici,
jejich détmi a kolegy v pracovnim klimatu). Déle klade diraz na stresory v oblasti osvojeni
a zvladnuti vedeni vyuky v heterogennich tfidach a v neposledni fad¢ poklada za dilezité

se zam¢fit na stresory, které se tykaji postaveni a hodnoceni profese ucitele v nasi spole¢nosti.

Zahrani¢ni studie provadéna v roce 2022 se zamétovala na stresory v ucitelské profesi,
které negativné ovliviiuji psychickou pohodu ucitele. Mezi uciteli je pracovni pfetizeni vidéno
jako nejvétsi stresor v povoldni. Mezi dalsi stresory uvadi vztahy s kolegy, rodi¢i a zaky

(Tsubono a Ogawa, 2022).

Zvladani stresort je velmi individualni. Jednotlivé stresory muze jeden ucitel prozivat
intenzivné, ale naopak dalsi pocit'uje souhlasny stresor jako mirny pocit nejistoty ¢i vyzvu,
kterou miize vramci svého seberozvoje vyfteSit. Jedinec, ktery dokaze stres zvladnout
arozeznat prichazejici stresory, mize tato zkuSenost ucinit silnéjSich a zvysit tak jeho

sebevédomi a vykon (Holecek, 2014).

2.3 Zvladani stresu
Stresové situace byly s ¢lovékem spojovany jiz od praddvné doby. Zvladani stresu
a snazit se posilit vlastni odolnost je velediileZitou potfebou kazdého, zaroven se s kazdym poji

tento potencial (Kozinova, 2022).

Se zvladanim stresu se spojuje doslovny termin ,.coping“, jenz znamena zvladani
stresovych situaci. Copingem se ve velké mife zabyval Lazarus. Specifikuje coping
jako dynamicky proces komplexniho charakteru (Paulik, 2017). Urbanovska (2010) popisuje
copingové procesy jako systém strategii, které napomahaji ke zvladani nadlimitnich

psychickych zatézi neboli stresovych situacich.

Kazdy jedinec se se stresem vyrovnava rozdilnym zptsobem. U ucitelt se velmi dba
na existenci jedné schopnosti, bez které se neobejdou — odolnost. Odolnost je pro ucitele,
vezmeme-li v potaz zatéz a stresory, které na osobnost ptisobi, prvofadou (Prucha, 2002). Helus

(2015) taktéz vidi odolnost jako podstatnou schopnost ulitele, nebot’ v dusledku ucitel,
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ktery neni vici stresorim a néaslednému stresu odolny, se stava tviircem neblahého tfidniho
klimatu.

Kyriacou (2012) vymezuje pro Uspésné zvladani stresu dvé strategie: techniky pifimé
a uvoliujici. Technikami pifimé akce se rozumi odhaleni pficiny stresu a nasledné feSeni,
nalezeni opatfeni. Pouziti techniky pfimé znamena, ze Stresor je feSen piimo a dana situace neni
adaptovana na jedince. Naopak uvolnujici technikou je snaha pocity prozivaného stresu zmirnit.
Za uvolnovaci techniku Ize povazovat relaxaci. NeSpor (2013) shledava relaxaci
je dulezité uklidnit funkce jako je napf. svalové napéti nebo zména dychani. Dodrzenim

téchto principt vede k celkové relaxaci clovéka.

Ucitel by mél znat zdroje jeho stresu a nasledné s nimi pracovat, ale v prvé fade si osvojit
dovednost stresu piedchéazet. Holecek (2014) nastavil doporu€eni a jistou miru prevence,

kterou se ucitelé mohou inspirovat:

e zvoleni pfijatelné miry zatéze,

e dbat na kvalitni spanek a adekvatni zivotospravu,
e relaxace, zafazeni pohybu,

e péstovani kvalitnich mezilidskych vztahd,

e poznat stresory a piedchazet jejich vzniku,

e zmeéna neni problém.

Kyriacou (2004) ve svém vyzkumu konstatuje aktivity, kterymi se ucitelé vyrovnavaji
se stresem. Vice nez polovina zkoumanych uciteld fadi mezi tyto ¢innosti napi. rozvijeni
avénovani se osobnim zajmim daného jedince, oprosténi mysli od prace ¢i ucast

na vybranych workshopech ¢i intervenénich programech.
Kebza (2005) shrnul zésady aktivniho pfistupu ke zvladani stresu:

e Otevienost vici vnejSimu okoli, snaha a zdjem o udalosti v okoli.

e Chapat zmény jako nenucenou cestu k hledani nebo ukazovani nasi ptirozenosti.

e Stresove situace nevnimat pasivné, ale pfistupovat k nim aktivné a snazit na nich
hledat dobré vlastnosti, které osobnost ¢lovéka posunou dal.

e Uvédomeni si, ze stres patii k zivotu, a je na kazdém jedinci, v jaké mife a kolik

si ho na sebe vezmeme.
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Schopnost neodnéset si stres z pracovniho prosttedi do osobniho Zivota, snazit
se tyto dvé oblasti od sebe diferencovat.

Udrzovat si kladné socialni zazemi, vztahy a komunikace mezi jinymi lidmi mtze
pomoci K lepSimu zvladani stresu — podpora socialniho prostiedi.

Vytvoteni pfirozeného zazemi, snazit se vZzdy najit ptiivodce stresu. Harmonicky
osobni zivot je velkou oporou.

Zdravy zivotni styl, kladny pfistup k Zivotu, aktivnimu odpocinku a vytyCeni

spravné zivotospravy muze pomoci ke zvladani stresu.
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3 SYNDROM VYHORENI

S neustéle se vyvijejici dobou se také neustile zvySuji naroky na jedince spolecnosti.
Je stale vice téz8i udrzet s moderni érou krok. Syndrom vyhoieni se v neposledni dobé dostava
¢im dal vice do popredi a diskutovanost o ném je v jisté mife az enormni. Spolecnost laicky
tento syndrom charakterizuje jako pocit bezmoci, nezajmu ¢i tplného vyprahnuti s nezajmem
o praci ¢i dokonce lhostejnost k osobnimu zivotu (Kozinova, 2022). Tento syndrom
se vV nejvétsSim metitku vyskytuje u lidi, ktefi ve své profesi pracuji s jinymi lidmi,

i tzv. ,,poméhajici profese” (Svamberk Sauerova, 2018).

Syndrom vyhoteni se vyskytuje v pfevazné ¢asti u lidi, jenz nedavaji diiraz na dilezitost
pozornosti na sebe samého, svych potieb a signald, které jim télo naznaCuje — berou
je za irelevantni (Kozinova, 2022). Zaméstnavatelé vuci zaméstnancum kladou ¢etné mnozstvi
ukoll 1 nad jejich limitni standarty S velmi Casto i neohleduplnymi terminy. I diky témto
pozadavkum na 0sobnost mize pies chronicky stres, ktery jedinec proziva, vznikat syndrom

vyhoteni (Pugnerova et al., 2019).

Se syndromem vyhoieni se potykaji i ucitelské profese ve vSech stupnich vzdélavani.
Vyhoteni je pomérné charakterizujici ve vétsim ptipadé pro uditele, ktefi do svého zaméstnani
vstupuji s predstavou, ze tu budou pro vSechny zaky, vSem pomohou pfi jejich cesté uceni
se a poznavani svéta. Pti nenaplnéni téchto idedlll a ptisobenim stresort na jedince V nadlimitni

mife mize dochazet k vyhoteni (Jochmannova et al., 2021).

Ucitelstvi je od prvopocatku spojovano s velkym mnoZstvim stresu, nebot’ ucitelé se ¢asto
dostavaji do konfliktnich pomért. Setkava se s velkym kvantem lidi, reaguje na neustale
se ménici podminky, fesi jakostni situace a reaguje na n& (Svamberk Sauerova, 2018). Ugitelské
vyhoteni se miize projevovat, v nechuti chodit do zaméstnani, hledanim nejblizsiho mozného
odchodu, vyhybanim se vSech kontakti se spolupracovniky, neprojevuje zadné emoce
pii uspéchu, dale také nechuti rozvijet a hledat nové pedagogické postupy a metody
(Smetackova et al., 2020).

Garcia (2019) ve svém vyzkumu zaméfil na odolnost ucitele spojenou s vyskytem
syndromu vyhoteni. Z vysledkti poukazuje na osobnost jedince ve spektru odolnosti. Silna
jedincova osobnost ma mensi sklony k vyhoteni, nebot’ je netispéch ¢i Casova tiseit spise

motivuje, ale naopak u mén¢ odolnych bytosti je mira vyskytu vyhoteni vétsi.
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3.1 Vymezeni syndromu vyhoreni

Prvni zminky o syndromu vyhoteni a jeho zkoumani pochazi piiblizn¢ ze 70. let 20.
stoleti, kdy se do pozornosti mnohych lékait dostavaly stavy celkového vycerpani lidského
organismu ve vSech oblastech. Herbert J. Freunderger, americky psychoanalytik, je autorem
prvniho pouziti pojmu ,,burnout syndromu‘‘. Freudenberger pracoval na zaklad¢ vlastni
iniciativni zkuSenosti a euforie z dila Grahama Greena pod ndzvem A Burnt Out Case

neboli Piipad vyhofeni (Jochmannova et al., 2021).

Syndrom vyhoteni je také oOznaCovan terminem ,,burnout syndrom<, kde vyznam
anglického verba ,,to burn® je ¢esky ekvivalent ke slovu hofet a vyraz ,,burn out* nese preneseny

vyznam dohoftet neboli vyhotet (Pesek a Prasko, 2016).

Pugnerova et al. (2019) definuje syndrom vyhoteni jako stav, kdy se u ¢lovéka projevuje
Vv oblasti psychické, télesné a socidlni ur€itd mira vyCerpani. Tato mira je charakteristicka
dlouhodobym prozivanim neimérného stresu, jenz na jedince puisobi. Stock (2010) poukazuje
na neodmyslitelnou spojitost stresu se syndrom vyhoteni, jelikoz stresory, které jedinec zaziva,

ovliviyji jeho celkovy stav.

Kallwass (2007) popisuje burnout syndrom jako stav extrémniho vnitiniho nadSeni
a celkového snizeni pohybového aparatu. Klade diraz i na psychosomatické problémy,

které ve spojitosti se stresem, vedou ke vzniku prvnich ptiznakl syndromu vyhoteni.

Capek et al. (2021) se shoduje s pojetimi Pugnerové et al. (2019) a Kallwasse (2007)
a obecné tyto definice shrnuje jako celkovy duSevni status jedince, kdy dochazi k vy€erpéani
organismu vlivem dlouhodobého vystavovani neuprosnych stresovych linii. Ve velké casti
se burnout syndrom vyskytuje pievazné u profesi jejich obsahem je prace s lidmi,

ale nevylucuje se i1 vyskyt vyhoteni V jinych profesnich skupinach.

Velkd tada definic a vymezeni syndromu vyhoteni se vzajemné diferencuji,
ale Ize interpretovat jejich spoleéné body. Kebza (2005) shrnuje tyto kolektivni znaky
a syndrom vyhoteni definuje jako psychicky stav, ktery se projevuje celkovym vycerpanim
organismu na urovni psychické, ale i fyzické, emocni a socialni. Burnout syndrom vznika
Z dlouhodobého plisobeni chronického stresu. Jeho vyskyt se dle provadénych vyzkumi

nejcastéji objevuje u tzv. ,,pomahajicich profesi.

Syndrom vyhoteni Ize rozdélit dle Casového vyvoje na syndrom burnout akutni

a chronicky. Akutni syndrom se objevuje za pfiCiny plsobeni nadmérné pracovni zatéze,
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ktera je ndhla. Za nadhlé zmény lze povaZovat rezignaci vedeni, zmény v pracovnim kolektivu
¢1 uprava pracovnich podminek. Na druhé strané¢ chronicky syndrom vyhoteni pocina
pii dlouhodobém a pfimém pulisobeni stresord, které jsou v neadekvatnim kvantu. Chronicky
syndrom vyhoteni se obvykle projevuje v péti fazich rozvoje, kde kone¢nym a findlnim stavem

je jedincovo vyhoteni (Svamberk Sauerova, 2018).

3.2 Pri¢iny vzniku syndromu vyhoreni

Priciny, které ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni, lze obecné naformulovat
jako naruseni harmonického prub&hu Zivota piekazkou, problémem, ktery se v danou chvili stal
pro ¢lov€ka nezvladnutelnym 1 pfi zmobilizovanim vSech sil. Tento stav miiZze zah4jit cestu

vyskytu syndromu vyhoteni (Pugnerova et al., 2019).

MW

Chronicka zatéz, jenz jedinec proziva, se fadi k pfednim pfi¢indm vzniku syndromu
vyhoteni. Tato zatéZ mtze byt definovana dlouhodobé prozivanymi osobnimi ¢i pracovnimi
problémy, neadekvatni pracovni a rodinné prostiedi apod. Jako jednu z dalSich pfi¢in burnout
syndromu Jochmannova et al. (2021) popisuje celkovou netinosnou zatéz na jedince ze strany

pracovni a osobnostnich povinnosti.

Pugnerova et al. (2019) vytyCuje zatézové situace, které ptispivaji ke vzniku burnout

syndromu:

e frustrace: nesplnéni ocekavaného vytyceného cile jedince;

e prozité trauma: situace, kdy ¢loveék ztrati pro néj néco neodmyslitelného a vede
Kk rychlé a necekajici zméné;

e deprivace (psychicka ¢i fyzicka): jestlize nejsou fyzické ¢i fyzické potieby
jedince naplnény, negativné to ovliviiuje jeho byti;

e casova pracovni narocnost: velké mnozstvi pozadavki, které se museji splnit
V co nejkratSim Case;

e konflikty: konflikt, ktery ma pro osobnost jedince pfili§ velkou emocionalni

vahu.

Kallwass (2007) pojmenovava charakteristické pticiny, jez vedou ke vzniku vyhoteni.
| kdyZ tyto jednotlivé pficiny nijak nestrukturuje a nezatazuje, i tak zapadaji do schéma

predeslych autord. Jako za jednu z hlavnich pfi¢in povazuje neunosné konfliktni situace,

kterym je jedinec vystaven. Nadmérné pracovni zatizeni, pfiliSné ocekéavani od jeho vykont,
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neharmonizujici osobni sféra, pfemirna pracovni prestiz vykonavané profese ¢i nedostate¢né

sebehodnoceni.

Falkenberg (2015) definuje piiciny vzniku burnout syndromu jako urcitou souhru
negativnich vlivl, ze jména stresového puvodu, které na jedince plsobi v neadekvatnim
méftitku. Kromé stresord, které vytyCuje jako hlavni, poklada za dalezitou i osobnost jedince.
Jelikoz kazda individualita je ojedinéld a kazdy sndsi negativné plisobici jevy jinak, je nutno

brat potaz i na osobnostni charakteristiky jedince pfi vzniku syndromu vyhoteni.

Ptic¢iny, které Casto vedou ke vzniku syndromu vyhoteni, 1ze obecné rozdélit na vnéjsi

a vnitini faktory (Capek et al., 2021).
Vnéjsi faktory

Vngjsi faktory, které napomahaji K rozvoji syndromu vyhoteni rozdéluje a definuje

Capek et al. (2021) do tiech sfér: zaméstnani a pracovni organizace, rodina a spole¢nost.
e Zaméstnani a pracovni organizace

Kazdé zaméstnani ma své stresory, které lidé pii vykonu prozivaji. Pfi vystaveni zatéze
zavisi na osobnosti jedince, jak k ni pfistoupi. K pomoci rozvoje syndromu vyhoteni mohu byt
fazeny tyto podnéty v zameéstnani: jednani s lidmi (kratkodobé i1 dlouhodobé), pracovni
kolektiv, cas, velké mnozZstvi pracovnich ukoll, neadekvatni platové ohodnoceni

¢i nedostatecnd motivace a ocenéni pfi praci.
¢ Rodina

Rodina by pro ¢lovéka méla byt kotvou, pfistavem a mistem, kde se citi bezpecné.
Pokud tomu vSak tak neni, rodina neni harmonizujici, mize byt jednou z faktori pfi¢iny vzniku
syndromu vyhoteni. Finan¢ni problémy, nerespekt, dlouhodobé zdravotni potize, ne hierarchie

¢1 dokonce pfehnand pozornost vénovana druhym na tikor sobé samému muze ptispivat.
e Spolecnost

Spolecnost se neustale zene dopiedu a zvySuje své naroky na jedince. Kladou si stale
vetsi a vetsi cile, které jiz nejsou schopni fyzicky ani dusevné vykonat. Lidé ve spole¢nosti
nechtéji byt za nikym v pozadu a snazi se udrzet sviij krok s celosvétové uznavanymi osobnosti
spole¢nosti, ale uz pii jejich cesté nevénuji pozornost projevim svého téla, které tuto namahu

nezvlada.
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Vnitini faktory

Vnitini  faktory, které napomahaji krozvoji burnout syndromu, vychazeji
z osobnostnich ryst jedince. Mezi tyto faktory lze zafadit pievySujici nadmérné nadSeni
a zapaleni pro ¢innost, soutézivost, neunosné srovnavani s ostatnimi, Spatna sebeevaluace,
Spatny dusevni i1 fyzicky stav, minimalni asertivita a také neschopnost zatadit aktivni

nebo pasivni odpo¢inek do kazdodenni rutiny (Capek et al., 2021).

Kebza (2005) popisuje jako jeden z kli¢ovych vnitinich faktorl rozvoje syndromu
vyhoteni samostatnou osobnost jedince, nebot’ kazda osobnost mé jiné predispozice ke zvladani

nejruzngjsich stresovych elementt.

3.3 Faze rozvoje syndromu vyhoreni
Samotny burnout syndrom se neobjevi najednou, nebot” je to dlouhodoby proces,
ktery se objevuje v urcitych pomérné rozvleklych fazi. Neni pravidlem, aby jedinec prosel

vSemi fazemi postupné, je to zcela individualni (Stock, 2010).

Dale autor uvadi pétifazovy model od znamé dvojice americkych psychologt Edelwiche
a Brodského (1980). Deskripci jednotlivych fazi se kromé Stocka (2010) zabyvaji i Svamberk
Sauerova (2018), Capek et al. (2021). Faze se nazyvaji idealistické nadseni, stagnace, frustrace,

apatie a finaln¢ nasleduje kone¢né vyhoieni.
e Idealistické nadSeni

Féze idealistického nadSeni se pfedevS§im charakterizuje jako faze pocinajici,
jelikoz z jedince vychazi pozitivni namotivovanost. Ve své praci travi vétSinou vice Casu,
nez by mél, ma velkéd ocekavani od svych kroki a vykona. Ve velké mife nebere ohled na své

potieby a upozaduje se (Svamberk Sauerova, 2018).

e Stagnace

Jedinec v této fazi zjistuje a pocituje, ze ne vSechny idealy budou splnény Vv takové
mife, kterou si na pocatku stanovil. Zaziva pocity zklamani a snazi se do popiedi dostat i své

osobni potieby (Stock, 2010).
e Frustrace

Ve fazi frustrace se objevuji myslenky a otdzky o efektivité¢ prace a smyslu pomoci
druhym. Jedinci se seznamuji s pocity bezmoci. V pokrocilejsi fazi frustrace se objevuji
problémy v oblasti emoc¢ni a fyzické stranky. Jedinec se potykd S cynizmem, odmitani rad
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druhych ¢i kone¢ného nezdjmu o praci. Tyto pocity Casto vedou az k socidlni izolaci

od ostatnich (Capek et al., 2021).
e Apatie

Apatie je definovana jako reakce na obrannou schopnosti proti frustraci a v obecném
métitku se popisuje jako rezignace jedince. Jedinec uz nemd zadnou motivaci snazit
se efektivné pracovat, déla jen to, co je nepostradatelnd potfebné dokonéit. Casto se vyhyba
jakémukoliv socidlnimu kontaktu, je uzavieny do sebe a neprojevuje zadné emoce (Stock,

2010).
e Vyhoteni

Koneé¢na faze rozvoje burnout syndromu je Uplné vyhoteni. V této fazi je uz jedinec
emoc¢né vyprahly, neudrZzuje 74dné socidlni kontakty, ztraci sebe samého a ve velké mife
se do sebe uzavira (Svamberk Sauerova, 2018). Pesek a Pragko (2016) v tomto obdobi kladou

diiraz 1 na depresivni stavy jedince az jeho tplny odchod ze zaméstnani.

Dale Pugnerovd et al. (2019) popisuje model rozvoje syndromu vyhoteni
dle A. Langleho, ktery jej charakterizuje pouze ve tfech fazich. Prvni fazi je faze nadSeni.
Faze nadSeni je charakterizovdna pfemotivovanosti jedince k dané praci, idealizovani jeho
predstav a postupi. Po fazi nadseni uvadi fazi vedlejsiho z4jmu, kdy se jedinec nezamétuje
na co nejkvalitngj§i splnéni vytyeného cile, ale do popiedi se dostavaji prostiedky,
které za splnéni obdrzi. Ztraci nadseni. Konecnou fazi je faze popela, kdy uz je jedinec vyhasly

a ztraci zdjem o vse kolem néj, i o sebe samého.

3.4 Disledky syndromu vyhoreni

Burnout syndrom ma koneény dopad na ¢lovéka jako komplex a nezasahuje pouze
do jedné dimenze, ale postihuje vSechny oblasti byti. Oblast myslenek, pocit ¢i fyziologickych
struktur se projevuje negativnim zptsobem jak u daného jedince, tak ma i dopad na jeho blizké,

spolupracovniky nebo obecné feceno na lidi v jeho blizkosti (Pesek a Prasko, 2016).

Prozivani syndromu vyhoteni neni lehké, pro ¢lovéka je to velmi naro¢né obdobi,
které se sebou nenese ve velké mife témeét Zadné pozitivni dopady, které mlize clovek zazit.
Obvykle jiz ¢lovek rezignuje na vse, co ve svém zivoté¢ mél. Rush (2003) konstatuje dasledky
této rezignace a fadi sem ztratu smyslu Zivota, ztratu pozitivniho vnimani sebe samého, pocit

samoty, pocity nendvisti a hotkosti ¢i pocity beznadgje.
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Pesek a Prasko (2016) vyty¢uji konkrétni negativni dopady u jedinci, na které syndrom
vyhoteni dopadl. Tyto nasledky shledava za neopomenutelné 1 Pugnerova et al. (2019) a obecné

je rozde€luje a ve tfech dimenzi: psychicka, fyzicka a socidlni a také se vénuje jejich deskripci.
e Psychicka oblast

Autorka spatfuje spravné nastavenou psychickou oblast pro jedince pii vyhotivani jako
neopomenutelnou. Pfi negativnim pasobeni na psychickou stranku jedince mohou vznikat
neblahé vlivy, které se v uréité mife povazuji za negativni dopady u syndromu vyhofteni.
Mezi typické znaky je v prvni fadé snizeni celkové aktivity jedince. At uz se jedna o pokles
komplexniho zajmu o pracovni Cinnosti, razance na kognitivni projevy, vyssi riziko projevil
nemoci, velky narGst emocionalni nerovnovahy — projevy beznadé¢je, uzkosti, smutku
az znamky deprese. Clovék, ktery si prochazi syndromem vyhoteni miize mit také v posledni

fazi myslenky na sebevrazdu.
e Fyzicka oblast

Pii dopadech na fyzickou oblast se autorka zaméfuje na prvky v oblasti organismu.
U jedince se mohou projevovat problémy s vyéerpanim. Objevuji se ptiznaky poruchy spanku,
které souviseji s vysokou unavou ¢lovéka. Pied tim aktivni jedinec uz se nevénuje sportovnim
aktivitdm, za¢ina ochabnuti pohybového aparatu. Vyskytuji se problémy spojené s mikroflérou
jedince, zalude¢ni problémy, ale také je mozné pozorovat problémy spojené
s psychosomatickou strankou jedince. Clovék si také muize vytvafet rizné druhy zavislosti,

které¢ mu odvad¢ji pozornost od jeho obtizi.
e Socialni oblast

Jedinec se jiz béhem probihajiciho syndromu vyhofeni odcizil svému okoli,
nebot’ se snizuje zajem o jeho blizké a uzavira se do sebe. Autorka poukazuje na poznatek
odcizeni se od okoli a omezeni veskerého kontaktu pouze na nezbytné nutné. Vyskytuje se

zde minimalni empatie, cynismus az lhostejnost ke spole¢nosti.
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI
Prevence je pro jedince pfi vyhotivani velmi dilezitd, nebot’ mize jeho pribéh v jisté mife
ovlivnit. Slovnik definuje a predklada vyznam slova prevence jako: ,, predchdzeni nezadoucim

Jjeviim, nehoddam, uraziim nebo nemocem *“ (Hart, 2004, 5.198).

Prevence se v obecném pojeti rozdéluje na primarni, sekundarni a tercialni. Primarni
prevence se zamétfuje na celkové predchazeni pro vznik problému, mize se vyznacovat
napiiklad intervenénimi programy. Prevence sekundarni se snazi u jedince, skupiny
nebo populace véasnym diagnostikovanim omezit jiz projevované ptiznaky a zamezit jejich

e oee

a diagnostikovaném problému (Hartl, 2004).

Pii prevenci proti vyskytu syndromu vyhoteni, které vznika z dlouhodobého disledku
nepiiméiené rovnovahy mezi ofekavanim a realitou, jenz vyplyvéd z pracovniho nasazeni,
je dulezité nezabyvat se jen strankou psychickou, kterd je neopomenutelnd, ale zaméfit

se i na oblast fyzickou (Capek et al., 2021).

S prevenci burnout syndromu se poji dusevni hygiena, jenz se definuje riznymi technikami
a metodami slouzicich kredukci vyskytujicich se stresori a piedbézného vzniku
tohoto syndromu. Pravé dusevni hygiena se u jedince zaméfuje i na pohybové aktivity,

relaxaéni chvilky a celkovy pravidelny denni rezim (Svamberk Sauerova, 2018).

Stock (2010) uvadi jako jednu z a¢innych metod pii vyhoteni nebo jeho pribéhu intervenéni
program, do kter¢ho se miiZze ucitel zaregistrovat. Spolu s timto program je také vhodné
zatazeni odpocCinkovych relaxac¢nich cviceni, pohybovych aktivit ¢i pomalé obnovovani
ztracenych socialnich kontaktd a vazeb. V neposledni fadé je obnova konic¢ki a zalib jedince,

které u né&j vyvolavaly pocity blazenosti.

Je dulezité nezapominat, ze problematiku syndromu vyhofeni neni mozné ,,odstranit
ze dne na den, ani neni stanovené zadné pravidlo pro iplné a uspésné zotaveni jedince. Existuji
pouze techniky, s kterymi je mozné syndromu vyhoieni predchazet ¢i zmirnit jeho dopady.
Pro jedince je neopomenutelna pomoc jeho okoli ¢i pomoc odborna, terapeuticka. Terapeutické
techniky a metody, které se vyuzivaji, pracuji s metodami a jistymi zasadami z oblasti
psychoterapie. U jedince je dilezita jeho mentalni stabilita a uznani, Ze se u né&j projevuji

pfiznaky vyhoteni, ¢i se jiz nachdzi v kone¢né fazi (Svamberk Sauerova, 2018).
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Kallwass (2007) shledavd psychoterapeutickou pomoc jako pozitivni impulz k feSeni
probihajiciho vyhoteni. Doporucuje vyhledat pii bezmoci pomoc psychologa ¢i psychiatra,

ktery ma vzdélani ve sféte psychoterapeutické pomoci.

4.1 Interni prevence

Interni prevence a postupy jsou zaméfené na samotného jedince, u néhoz vznika riziko
vzniku vyhoteni. Pomoci internich postupt se zjistuje, jak k burnout syndromu u ¢lovéka
dochazi. Ukazuje se, ze jedinec pfilisSné upina svou pozornost na jeden ukol, cil, hodnotu

a dynamika jeho pozornosti se ubira jen smérem ke splnéni tikolu (Jochmannova et al., 2021).

Sinterni prevenci je Casto spojovana psychohygiena jedince, kterd pomahd zvySovat
odolnost jedince proti negativnim jeviim, s kterymi se muze potykat. UCi pohlizet ¢lovéka
na problém jako vysledek naseho vlastniho prozivani. DuSevni a télesné zdravi a jeho stimulaci
si klade za hlavni cil. Nemélo by se opominat na kvalitni a dostate¢ny spanek, pestrou
a vyvazenou stravu, zamé&fit se na vlastni hranice, najit si a sestavit pravidla, obnovit si zalibu
ve vlastnich koni¢cich a v neposledni fadé nezapominat na odpocinek a dostatek relaxace

(Svamberk Sauerova, 2018).
¢ Smysluplnost Zziti

Smysluplnost ziti je pro jedince, jenZ prochazi fazemi vyhoteni, neodkladné dileZitou
otazkou, nebot’ ¢ast ztraci vyznam svého byti na svéte. Smysluplnost ziti se poji s otazkami
zékladnich existencialnich potieb a jejich uspokojeni ¢i pravé naopak. Pfi vyhasinani
je ujedincu takhle mysSlenka neopomenutelna. Jejich pohled na smysluplnost byti jejich
osobnosti za¢ina byt negativni. Smysluplnost 1ze rozlisit do dvou kategorii — smysluplnost prace
a smysluplnost Zivota. Mnozi povazuji pocity smysluplnosti price za efektivni podnéty
u jedince. Obvykle se spoleéné se smysluplnosti objevuje i podstata hodnot. Clovék si utvaii
své priority. Ustanoveni si priorit a nasledné smyslu pro danou ¢innost se mtize stat relevantni

motivaci k naslednému zotaveni (Kfivohlavy, 2012).
e Osobnostni charakteristiky
Kazda osobnost je jedine¢nd a vyjimecna a s jedineCnosti se poji 1 odliSné zvladani
naporu na jedince. Lid¢€ jsou rozli¢ni a v kazdé situaci jednaji individualné. Pfi vyS$§im naporu
stresovych situaci a vyskytu stresort se u jedince aktivuje jeho odolnost, avSak na rozlisné
urovni. Na jedné strané stoji jedinci, ktefi spatfuji piekazky, stresory jako vyzvy,

které je motivuji a ve finalni podobé je posiluji a posouvaji dal. Druhy diferencovany piistup,
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pii kterém se dany jedince mlze dostavat do nelehkych situaci a panuje u néj negativni pohled
na situaci. Objevuji se u nich obavy, strach, pocity uzkosti ¢i nezmaru, nezvladaji stresové
situace a nasledné se urychluje proces samotného vyhasinani. Posilovani osobnosti je podstatna
vlastnost, na niz by se jedinci méli zaméfit a v neposledni fadé je to neoblomna prevence

pfi zvladani nelehkych situaci (Kiivohlavy, 2012).
e Pomér mezi stresory a salutory

Syndrom vyhoteni vznika pfi nekorespondujicim poméru stresorii a salutort. Definice
stresorti je zalozena na podnétech, které na jedince negativné plsobi, zatim co salutory,
jenz se definuji jako faktory, které pomahaji k uspéSnému zvladdani stresu. Pfi nevhodném
pomeéru stresortt a salutort dochazi k vytyCenému stresu, ktery ma pro clovéka neblahé
dasledky. Prevence pii syndromu vyhoteni se piiklani k navySeni salutori ¢i omezeni stresorti
pusobicich na jedince. Pii omezeni stresort je dilezité vytycit si priority a disponuje ovSem
mysSlenka vzdani se nékterych aktivit, které na clovéka negativné ptisobi. Nybrz zvyseni poctu
salutorti pfinasi jedinci pozitivni koncept. Jedinec se za¢ina vice zajimat o relaxacni techniky,

buduje si své zaliby ¢i si osvojuje moznosti posilovani duSevniho zdravi (Kfivohlavy, 2012).
e Odpocinkové ¢innosti, relaxace

Relaxace se pro ¢loveka pfi potykani se syndromem vyhoteni stdva v ramci jeho prevence
nezbytnou soucasti. Clovék pfi vypjatych a zaroven pii zvySovaném vyskytu piiznaki
syndromu vyhoteni V situacich, kdy se jedinec zene za cili, a opomina dulezitou slozku
relaxace a odpocinku. Jedinec by si m¢l najit takovou techniku, ktera uvolni jeho napéti
a oprosti jej 0 mnozstvi prozivaného stresu. Mezi tyto odpocinkové aktivity lze zatadit jogu,
¢teni knih, relaxacni techniky, prochazky v piirodé, sportovni ¢inorodosti a podobné (Stock,
2010).

4.2 Externi prevence

Externi prevence zahrnuje tipravu pracovnich podminek zaméstnance z hlediska vnéjsich
podnétii. Jako podnéty, které je nutno upravit lze shledat transformaci pracovniho podminek,
zahrnuti odpocinkového mista pro zaméstnance a kooperaci pracovniho tymu a utvareni
jeho soudrznosti. Pro utvoreni fungujiciho tymu Ize ze strany zaméstnavatele ziizovat podptirné
programy, které jsou zaméfené na tym a jeho spolupraci. Zaméstnavatelé by neméli

také zapominat na zpétnou vazbu, ktera ma velké zasluhy pro jedince, u kterych se objevuji
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znamky vyhasindni. Zpétnou vazbu miZe predstavovat pochvala, pod€kovani ¢i finan¢ni

odména pro zaméstnance (Svamberk Sauerova, 2018).
e Socialni opora

Kftivohlavy (2009) vytycuje socialni oporu jako dilezitou slozku extérni prevence
U vyhasinajiciho jedince. Jochmannova et al. (2021) uvadi hlavni pilife socialni opory
pro jedince. Témito pilifi je v prvni fad¢ rodina, u které ¢lovek s ptiznaky ¢i probihajicim
syndromem vyhoteni ma pevné zdzemi. Dale uvadi zaméstnani a podporu ze strany koleg,
pratelé jedince, s nimiz mize ¢as iniciovat k posilovani zajmu konicku a zalib. Pii nedostatecné
socidlni opofe a nemoZznosti jedince mit nékde své zdzemi, je nastup jiz ptiznakového vyhoteni
rychlejsi, nebot’ samotna opora je v mnohych ptipadech oznacovéana jako odrazovy naraznik

negativnich a stresovych situaci na jedince.
e Pozitivni mezilidské vztahy

Socialni interakce mezi lidmi je diilezitd vlastnost pfi fungovani v jedné spolecnosti.
Pozitivni mezilidské vztahy na pracovisti ma pro jedince pozitivni u¢inek a zaroven se v takové
spolec¢nosti syndrom vyhoteni vyskytuje jen v ojedinélych ptipadech. Dobie vychazejici lidé,
kteti i vzadjemné kooperuji, si vytvaii bezpe¢né prostiedi pro vykon jejich povolani. Aktivni
naslouchani, vzajemné respektovani tolerance, kooperace, povzbuzovani, projevy uznani jsou
ptiznaky kvalitn¢ fungujicich mezilidskych vztaht, které se shleddvaji pii prevenci vyhasinani

dulezité (Kiivohlavy, 2012).
e Pracovni podminky, organizace prace

Se stale se zvysujicimi pozadavky na jedince v jejich zaméstnani, roste také narast
piipadi s ptiznaky syndromu vyhoteni, které mohou vyplyvat z neinosného mnozstvi zadané
prace na jednoho zaméstnance. Pii prevenci je dilezita organizace prace, kdy by zaméstnavatel
mél svym zaméstnancim jasné vyty¢it jejich povinnosti. M¢€l by brat kazdého jako individualitu
a zadavat primérené mnozstvi ukolll. Zaméstnavatelé by neméli opominat dilezitost zpétné
vazby, ktera se pro zameéstnance stava znacnou motivaci (Kfivohlavy, 2012). Smetackova et al.
(2020) klade diraz pii prevenci proti vyhasindni na upravu pracovnich podminek.
Do této dimenze shledava za dilezité neopomenout vytyceni ,,osobniho, soukromého* prostoru
pro zaméstnance. S tim souhlasi i Capek et al. (2021), nebot’ takové misto nabizi moznost

odpocinku a zaroven je to prostor, ktery si mize zatidit dle svého uvazeni a citi se tam bezpec¢né.
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e Pozitivni hodnoceni

Kiivohlavy (2012) spatfuje pozitivni hodnoceni jako jednu =z dilezitych slozek
pfi prevenci vyhoteni. Ucta, uznani &i pouze prosté poplacani po zadech miize mit pro jedince
pii vyhasinani motiva¢ni nasledek. Jejich sebevédomi, emoc¢ni stabilita a sbirani pocitu
dilezitosti se s pozitivnim hodnocenim zvySuje a negativni pocity jako ztrata respektu, sniZzeni
urovné ucty pfichdzi do pozadi. Pii setkdvani s vyhotivajicimi lidmi bychom na poznatek
0 pozitivnim hodnoceni neméli zapominat, nebot’ i vlidné slovo pro né¢ miiZe mit za nasledek

velky krok v jejich pomoci pfi burnout syndromu.

4.3 Supervize
Supervize je ve slovniku chapana jako pfiprava na odborné urovni, béhem které se stimuluje

redlné prostiedi, v ném bude vykon budouci profese vykonavan. Na celou ptipravu dohlizi

odborny pracovnik (Hartl, 2004).

Capek et al. (2021) definuje supervizi jako uréitou formu sledovani, dohlizeni ¢&i Fizeni.
V obecném vyznamu lze fici, Ze se jedna o uspotradanou ¢ast pomoci, kterd se vyuziva pti feseni
konfliktii v pracovnim kolektivu. Sleduje stranku osobnostni, emo¢ni, ale také ucast jedince
U problému. Naopak SmetdCkova et al. (2020) charakterizuje supervizi jako soustavné

setkavani mensi skupiny odborniku, kteti se zaobiraji feSenim problému daného klienta.

Supervize se stala nedilnou soucasti pii zvySovani profesnich kvalit jedince. Supervize
se nezabyva osobni sférou jedince, ale jeho pozornost se uchycuje pouze a jediné na pracovni
slozku. Odbornik, ktery supervizi provadi, se nazyva supervizor. Supervizor musi disponovat
odbornou kvalifikaci a pfisluSnym vzdélanim, nebot” neni pfimym zaméstnancem Skoly,
ale pouze externistou, kterého si skola najima. Jedinec sklada slib mi¢enlivosti a ma piisné
zakazano vydavat jakékoliv informace ze Skolského prostfedi komukoliv jinému nez pfimému

ucastnikovi superviznimu setkani (Smetackova et al., 2020).
Capek et al. (2021) vyty¢uje cile supervize a uvadi nasledovné:

e Zzamcéfuje se na postupy a metody pii kontaktu s klientem a nésledné probiha
proces ovérovant,

e nabizi alternativni moZznosti pfi feSeni ptipada,

e Zzabyva se neefektivnimi postupy a navrhuje jejich fesenti,

e Osvojovani si novych ziskanych zkuSenosti.
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Smetackova et al. (2020) cile dopliuje dale o zdzitky z odvedené prace. Zabyva
se zvySovanim profesnich vykonl, udavd moznosti novych pohledil pfi profesnim jedndni,
zaméfuje se na inovativni pfistupy k tvofivému mysleni a zamétuje se na prevenci vyhasinani

na profesni Grovni.

Se supervizi se poji pojem koucink neboli kou¢ovani. Kouc€ink se zaméfuje na individualni
piistup a rozvoj jedince v oblasti, kterou si samostatné zvoli. Na feSeni problému a jeho feSeni
se podili a hledaji novy piistup kolektivné (Smetackova et al., 2020). Capek et al. (2021) uvadi
piiklad koucovani ze Skolského prosttedi z oblasti zac¢inajiciho pedagoga, kterému je ptifazen

jeho uvadejici uditel.
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5 VYZKUMY ZAMERENE NA SYNDROM VYHORENI
U UCITELU V CESKYCH ZEMICH I V ZAHRANICI

Ucitelé jsou neustale vystavovani stresovym situacim, nebot’ jejich prace obnasi osvojeni
nejruznéjSich profesnich kompetenci. Specificka néaplii, ktera zahrnuje samotné vyucovani
zakl, ale posléze i1 Cinnosti administrativni, osvojovani neustale se ménicich odbornych
znalosti, novych pedagogicky a edukacnich metod a zdsad. Neni divu, zZe syndrom vyhoteni

se ucitelti nevyhyba (Jochmannova et al., 2021).

Vyzkuml zamétfenych na syndrom vyhofeni u uciteli obecné pfibyva nejen u nés,
ale i v zahrani¢i. Mnohé vyzkumy a jejich vysledky fadi vykon ucitelského povolani
do stresové oblasti s velkou moznosti nasledného vyskytu syndromu vyhoteni (Jochmannova
etal., 2021).

Diagnostika vyhasinani je provadéna ruznymi a mnohymi technikami. Z hlediska
odborného vysetieni psychologického razu se vyuzivaji metody kvalitativni a jsou jimi
pozorovani, dialog ¢i vyhodnoceni dlouhodobé sbirané anamnézy jedince. Z hlediska
kvantitativnich metod je nedilnou soucasti dotaznik, kterym je mozné u jedince sledovat

hned n&kolik dimenzi zasazeni (Svamberk Sauerova, 2018).

5.1 Vztahy mezi dimenzemi osobnosti a vyhoreni u uditelii primarni Skoly

Vyzkum, ktery vedl Garcia (2019) byl publikovan v mezindrodnim elektronickém
Casopise o zakladnim vzdélavani. Tato verze Casopisu je pomérné ojedinéld a vychazi
pouze pétkrat za rok. Vyzkum se zabyvéa celkovymi vztahy mezi jednotlivymi dimenzemi
odolnosti osobnosti ucitelll zakladnich Skol a nésledného procesu vyhofivani, jenz casto

nastupuje.

Garcia (2019) si za cil vytyc¢il zkoumanou problematiku syndromu vyhofeni mezi uciteli
zékladnich Skol. Jeho hlavnim zamérem byla analyza vztahii dimenzi ucitelti pfi vyskytu
vyhasinani. Ze svych dosavadnich poznatki pracoval s teorii neustidle se navySujicich
povinnosti na jednoho ucitele a netiprosné modernizujici se Skolni prostedi, v némz ucitel

pusobi.

Do vyzkumu bylo celkem zapojeno 334 respondentt. Tito respondenti byli z oblasti
ucitel zakladnich skol a do vyzkumu se zapojili zcela anonymné. K zapojeni do vyzkumu bylo

nejprve potfebné udé€lit souhlas s jejich ucasti. Metodou pro sbér dat byl vyuzit dotaznik MBI,
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jenz se zaméfuje na tii dimenze U jedince — emo¢ni vycerpani, depersonalizace jedince a rovina

osobniho uspokojeni.

Z autorova vyzkumu plynou vysledky, jenz plsobi jako transkripce urovné vztaht
mezi vyty¢enym vyhoteni a odolnosti uciteld primarnich $kol. Jak z vyzkumu vyplyva, ucitelé
s vysokou mirou odolnosti jsou mén¢ nachylnéjsi k vyskytu ptiznaku vyhoteni. Svou odolnost,
energii a motivaci vyuzivaji k dosaZeni stanovenych cill, k plnéni tikoli a jejich dokonceni.
Piekazky berou jako motivaci k jejich vykontim. Obecné z vyzkumu k odolnosti Ize definovat,

Ze jeji mira snizuje pritomnost vyhoteni.

Pomoci vyzkumy byla celkové mezi uéiteli identifikovana nizka mira vyskytu syndromu
vyhoteni. AvSak dle vysledki MBI dotazniku byla v enormnim méfitku vyslednd faze
emocniho vyCerpani, jenz bylo klasifikovano jako ohrozujici. Emoc¢ni vyCerpani u ucitel
je individualni a prace s zaky je v tomto ohledu naro¢na. U ¢tyt ucitelq, ktefi byli ve vyzkumu

zapojeni, byly nalezeny zna¢né ptiznaky vyskytujiciho se vyhoteni (Garcia, 2019).

5.2 Syndrom vyhoreni a Zivotni styl ucitelii ¢eskych zakladnich Skol

Ptagek et al. (2018) provedl nejrozséhlejsi védeckou studii na izemi Ceské republiky,
ktera se zabyva syndromem vyhoteni u ¢eskych uditeli primarnich skol v komparaci k pojeti
jejich Zivotniho stylu. Zivotni styl pfi vykonu profese ucitele zakladnich $kol je opomijeny
a ani samotni ucitelé na n& nekladou velky zfetel. Neadekvatni mira zivotniho stylu
ma za nasledek vétsi rozvoj prozivaného stresu, emocniho i fyzického vyc€erpani a v neposledni

fad€ rozvoj ptfiznaki nejen syndromu vyhoteni, ale 1 dalSich existencialnich dusevnich poruch.

Vyzkumnym vzorkem autorova vyzkumu byl tvoien 2394 uciteli z oblasti primarni $koly
na ¢eském tizemi. V dal$im rozboru bylo zjisténo, ze vyzkumu se ucastnilo 358 respondentt
muzského pohlavi a zbylych 2036 tvofilo zenské spektrum. Respondenti byli oslovovani skrze
vedeni skol, pomoci e-mailové adresy s pruvodnim dopisem, informativnimi pokyny
a samotnou metodou Kk ziskani dat. Dalsi ziskavani respondenti bylo realizovano pomoci
medialniho prvku ¢i informovéni o vyzkumu Nérodni institut pro vzdélavani a prosbou o pomoc
se ziskanim veledilezitych respondentt z fad uciteli. Vyzkumné Setfeni probihalo pod zcela

anonymnim vyplnénim.

Jako metoda pro ziskani dat Ptacek et al. (2018) zvolil kvantitativni priizkum s vyhradné
dotaznikovym Setfenim. Dotaznik, byl zaméfen nejen na symptomy vyhasinani, ale inklinoval
i k depresivnim staviim, metodami pro zvladani stresu ¢i naslednou prevenci syndromu
vyhoteni.
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Dle analyzovanych vysledkl autor uvadi, ze celych 53,2 % ucitel primarnich skol, kteti
se do vyzkumu zapojili, méli impozantni sklony k vyskytu se ptiznaki syndromu vyhoieni.
Tito ucitelt v dotaznikovém Setfeni Casto doplnovali, Ze se nachazeji ve velkém stietu
S profesnimi stresory, kter¢ vSak dopliuji i osobni problémy. Tento vysledek je spojen
s otazkou Zivotniho stylu, nebot’ polovina uvedeného procentudlniho kvanta respondenti
se na zivotni styl nezamétuji. Ve své profesi se zabyvaji vykonem a splnénim vSech vytyCenych
povinnosti a opomiji svlij osobni zivot a také naslednou relaxaci a prevenci. V malém poctu

16 % uciteli se charakterizuji absenci jakychkoliv pfiznakti vyhasindni.

Z vysledktl vyzkumného Setfeni vyplyva, ze Ceské skolstvi se potyka se syndromem
vyhoteni i u u€iteli zakladnich skol. Burnout syndrom je zasouvéan do pozadi, avSak je dulezité,
aby si ucitelé vytycili svilj osobni ¢as a vénovali se Zivotnimu stylu a ve velké mite provozovali
techniky, které¢ jim pomahaji k prevenci pied vyhofenim ¢i pocitovani depresivnich stavil

(Ptadek et al., 2018).

5.3 Vztah mezi pracovnimi stresory a syndromem vyhoreni u uciteli

zakladnich Skol

Kokkinos (2007) sestavil vyzkumnou studii, ktera se zamétfuje na pracovni stresory
a vyskyt syndromu vyhoteni ke vztahu k osobnosti uciteltl zakladnich Skol, pfevazné ucitelt
nal. stupni. Autorovo mysleni se ztotoznuje s Fontanou (2014) v nazoru, Ze ucitelska

profese je jednou z nejvice stresovanych povolani.

Celkovy pocet respondentlt odpovidd hodnoté 447 ucitelti zakladnich Skol, plsobici na
uzemi Kypru. VSichni respondenti méli ukoncené studium ucitelstvi a jejich pedagogicka praxe
jiz sbirala vlivné zkusenosti. Vékova hranice vyzkumného vzorku se pohybovala v rozmezi od
26 let do hranice 58 let. Vzorek vyzkumné studie tvofila jak populace muzska, tak i zenska,

ktera vSak vice pievazovala (Kokkinos, 2007).

Metoda pro sbér dat byla zaméfena kvantitativnim smérem a vytyCovala se dotaznikem,
Samotny dotaznik byl respondentim dorucen v papirové formé¢ a nasledné se pomoci
doru€ovacich spolecnosti koncipoval nazpét. Dotaznik byl vyuzit MBI na méteni miry vyskytu
syndromu vyhoteni, ktery ve své studii pouzil i Garcia (2019). Dotaznik se zamétuje na tfi
dimenze a v souladu s nimi vyhodnocuje vysledky vyskytu vyhoteni, av§ak v prvni fadé byly
pomoci dotazniku zjistény sociodemografické udaje napovidajici o osobnostni strance

respondenta (Kokkinos, 2007).
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Interpretace vysledkli poukazuje na pracovni stranku uciteli, kde se objevovaly stresory
vedouci k pfiznakim syndromu vyhoteni. Mezi tyto stresory mizeme zafadit nevhodné
chovani zakt, zvysujici se kvantita zakli na jednoho ucitele, netiprosné mnozstvi administrativy
spojené s povolanim. Velky zietel je definovan na neurotismus, jenz se popisuje
jako charakteristika negativné prozivanych emoci, ve spojeni se v§emi zkoumanymi dimenzemi
vyhoteni. Pozitivni reakci je zvySena odolnost jedinct, ktera dopomahat kvalitn€jsi zvladani

pusobicich stresort (Kokkinos, 2007).

Autor Vv zavéru svého vyzkumu definuje osobnostni charakteristiky jedince,
na které by mély byt pti vyhodnocovani relevantni a akceptované, jelikoz kazda osobnost
je individualni a jedine¢na. Nasledné doporucuje aktivni podileni se uciteli na intervencnich
programech, které se ve svém obsahu zamétuji na prevenci syndromu vyhoteni lokalné ve v§ech

dimenzich ptisobeni — emoc¢ni, osobni, socidlni a profesni.
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EMPIRICKA CAST
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UvVoD

V teoretické ¢asti byla nastinéna problematika spojena se syndromem vyhoteni u ucitelt
1. stupné. Pro lepSi porozuméni bylo nezbytné charakterizovat profesi ulitele a stres,
ktery je pro vykon povolani u€itele v jeho pomérech velmi ¢asty. Neopomenutelnou ¢ast tvoii
definovani syndromu vyhoteni, zaméfeni na jeho pfiCiny, faze, dopady a v neposledni tade
také v€asna prevence. Vyzkum, jenZz byl stanoven, by mél teoretické znalosti z prace ovéfit
a srovnat s praktickymi poznatky, s ¢imz souhlasi Gavora (2010), ktery vidi hlavni princip

zkoumani Vv potvrzovani ¢i negaci zkoumaného problému.

Empirickéa Cast je zaméfena na vyskyt pfiznakl syndromu vyhoteni u uciteld 1. stupné
zékladnich skol. Jako vyzkumné metoda je zvolen dotaznik, tudiz se tato prace charakterizuje
kvantitativnim vyzkumem. Pro empirickou ¢ast je neopomenutelné vytyceni cilil a stanoveni
vyzkumnych ptedpokladi, které budou nedilnou soucasti diplomové prace. Metoda, jenz slouzi
ke sbéru dat, bude nejprve charakterizovana na teoretické trovni a nasledné provedena v praxi.
Vyzkumny vzorek a postup pii sbéru dat bude definovan a pozornost se bude ubirat 1 na limity
pfi tomto postupu, které mohou nastat. V posledni fad€ bude stanovena interpretace zjisténych
vysledkii vyzkumného Setfeni a vysledky budou srovnany s vyzkumnymi piedpoklady,

jez budou jiz stanovengé.

1 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

V empirické ¢asti diplomové prace byl zvolen hlavni cil:
e Zjistit, v jaké mife se ucitelé 1. stupné potykaji s projevy syndromu vyhoieni.
Dil¢i cile empirické ¢asti diplomové prace jsou:

e Zjistit, jak se syndrom vyhotfeni u uliteld 1. stupné projevuje v oblastech
emociondlniho vyCerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni.

e Zjistit, jak je ovlivnéna problematika syndromu vyhofeni pohlavim ucitelt
1. stupné ZS s projevy V jednotlivych oblastech.

e Zjistit, jak souvisi délka pedagogické prace s problematikou syndromu vyhoteni
Vv oblastech emocionalniho vycerpani, depersonalizace a miry osobniho
uspokojeni u uéiteld 1. stupnd ZS.

e Zjistit, jak je ovlivnén vyskyt syndromu vyhoieni V jednotlivych oblastech

S mistem vykonu profese ucitele 1. stupné.
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2 VYZKUMNE PREDPOKLADY

e 1. vyzkumny predpoklad

Projevy syndromu vyhoteni v oblasti emocniho vycCerpani se objevuji alespon

u poloviny dotazovanych ug¢itelii 1. stupné ZS.
e 2.vyzkumny predpoklad

Projevy syndromu vyhofeni v oblasti depersonalizace jedince se vyskytuji alespon

u 20 % respondentii z fad ugitelti 1. stupné ZS.
¢ 3. vyzkumny piedpoklad

V oblasti osobniho uspokojeni se projevy syndromu vyhoteni objevuji alespoii u 30 %

uciteli 1. stupné ZS, respondent.
e 4. vyzkumny piedpoklad

U uciteld 1. stupné zenského pohlavi se vyskytuji projevy syndromu vyhoteni v oblasti

emocniho vyc€erpani vice nez u uciteld 1. stupné muzského pohlavi.
e 5. vyzkumny predpoklad

Utitelé¢ 1. stupné ZS Zenského pohlavi vykazuji vyssi hodnoty vyskytu projevil
syndromu vyhoteni v oblastech depersonalizace a osobniho uspokojeni nez uéitelé 1. stupné ZS

muzského pohlavi.
e 6. vyzkumny predpoklad

Ugitelé 1. stupné ZS s délkou praxe delsi nez 15 let se potykaji s vétsi mirou projevi
syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani a depersonalizace nez ucitelé 1. stupné

ZS s praxi pod 15. let.
e 7.vyzkumny predpoklad

Ugitelé 1. stupné ZS, jenz se jejich lokalita pracovisté vyskytuje ve mésté, vykazuji vyssi
hodnoty vyskytu syndromu vyhoteni v oblastech depersonalizace a osobniho uspokojeni

nez ugitelé 1. stupné ZS piisobicich na vesnickych skolach.
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e 8. vyzkumny predpoklad

Utitelé 1. stupné ZS pracujici ve méstech vykazuji vy$si hodnoty vyskytu syndromu

vyhoteni v oblasti emocionalniho vyhoteni nez uéitelé 1. stupn& ZS pracujici na vesnici.
e 9. vyzkumny predpoklad

Riziko syndromu vyhoieni se vyskytuje alespon u 40 % dotazovanych respondentt z fad

uditelt 1. stupné ZS.
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3 POUZITE VYZKUMNE METODY

Vyzkumné Setieni diplomové préace je orientovano na kvantitativni vyzkum, jelikoZ nasi
predstavou bylo zajistit co nejvice odpovédi od respondenti. Gavora (2010) popisuje
kvantitativni vyzkum a jeho zaméfeni. Ve své podstaté pracuje s kvantitou, mnozstvi a
vyzdvihuje ¢iselné udaje, které jsou nedilnou soucasti kvantitativniho vyzkumu. S témito udaji
se provadi matematické operace (s¢itani, od¢itani, aritmetické prameéry, statistiky, procentualni
feseni), diky kterym se vyjadiuji vysledky. Oproti kvalitativnimu vyzkumu se dany vyzkumnik,
ktery provadi vyzkumné Setfeni kvantitativniho sméru, definuje znaénym osobnim odstupem
od jednotlivych zkoumanych jevl. Diky odstupu zajist'uje jeho nestranny pohled na vyzkumny
jejich nésledny vyklad. Pomoci ziskanych udaji snadnéji miize stanovit potvrzeni ¢i vyvraceni

dané hypotézy ¢i vyzkumného predpokladu v ramci daného vyzkumu.

Jako vyzkumna metoda prace byl zvolen standardizovany dotaznik. Gavora (2010) uvadi
deskripci vyzkumné metody a definuje ji jako cestu, ktera napomaha k ziskavani tdaja,
které vedou k analyze naslednych vysledkl. Dotaznik, jenz slouzi jako vyzkumny nastroj prace,
je mnohymi autory ¢asto definovan. Naptiklad Gavora (2010) spatifuje dotaznik jako komplexni
nastroj k ziskavani vysledki kvantitativnich vyzkumt. Pfedevsim se voli pii frekventovaném
mnozstvi sbiranych 0daji a pon€kud mensi casové narocnosti ve srovnani s pozorovanim.
Také Chraska (2016) se ztotoziiuje s nazorem Gavory (2010) a dotaznik charakterizuje jako
soubor dopfedu vyty€enych otazek, na které nasledné respondenti pisemnou podobou skladaji
své odpovédi. Jednotlivé poloZky by mély byt relevantné sestaveny v adekvatni posloupnosti

ke zkoumanému jevu.

Diky ziskanym poznatklim o kvantitativni metod¢€ jsme si jako vyzkumny nastroj zvolili
standardizovany dotaznik doplnény o sociodemografické polozky (viz. Ptiloha ¢. 1). Sestrojeny
dotaznik obsahuje celkem 27 polozek, které jsou roz¢lenéné na dvé ¢asti. Prvni ¢asti, polozky
1 az 5, zajist'uji sociodemografické udaje o jednotlivych respondentech z fad uciteld 1. stupné
zékladnich skol. Druhé ¢ast je standardizovany dotaznik Maslach Burnout Inventory (dale jen
MBI), ktery diky svym polozkam, zjistuje vyskyt syndromu vyhofeni. V nasem piipadé byl
dotaznik MBI doplnén prvky Maslach Burnout Inventory — Educators Survey, ktery se pouziva
pro vyucujici. Jedina diferencovanost mezi t€émito dotazniky plyne v zaméné slova Klientt

na pojmenovani Zaci, studenti (Svamberk Sauerova, 2018).
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Standardizovany dotaznik, jenz byl zvolen, je dotaznik MBI, ktery se nejcastéji vyuziva
k ziskavani miry vyskytu syndromu vyhoteni u profesi pomahajicich a pracujicich s ostatnimi
lidmi. MBI dotaznik je dilem autorek Christine Maslachové a Susan E. Jacksonové, které jej
poprvé piedstavily v roce 1981. Samotny dotaznik obsahuje 22 polozek, které jsou roz¢lenéné
do tfi zkoumanych ¢asti. Devét polozek se zaméfuje na emocni vycerpdni, pét na Urovei
depersonalizace jedince a zbyvajicich osm polozek vystihuje miru osobniho uspokojeni
(Svamberk Sauerova, 2018). MBI dotaznik ve svych odpovédi pracuje s Likertovou $kalou,
jenz se vyuziva pro ziskdvani hodnoceni nazort, postoju ¢i pocitli respondentti. Konstantnost
stupnice je u vSech polozek totozna a respondent pracuje s prvky souhlasu a nesouhlasu

s danymi vyroky (Gavora, 2010).
¢ Emocionalni vycerpani (znaceni EE )

Emociondlni vyc€erpani ve znacné mife pfispivd k projeviim syndromu vyhoteni.
Vyznacuje se Castym odpirdnim zdjmu o emoce druhych, nechuti byti na svété a naslednou
uplnou ztratou motivace k nejriznéjSim aktivitam. Jedinec nepocituje zadné emoce

¢1 jakoukoliv miru soucitu.
e Depersonalizace (znaceni DP)

Jedinci jsou Casto zaméteni na Uspéchy a pochvaly, jenz za vykonanou praci chtéji
ziskat. Pfi neadekvatni mife této rezonance, jedinec nasledné ztraci z4jem o praci, dalsi vykony

a ve velké mife u n¢j za¢ina pfevazovat cynismus.
e Osobni uspokojeni (znaceni PA)

Pii nedostate¢ném osobnim uspokojeni klesa pracovni vykon jedincti. Disponuji
tu pfedevsim prvky syndromu vyhoieni z oblasti psychického vy€erpéni, které vznikaji skrze
osobni nedocenéni a neuctu k sobé samému. Nasledné klesd 1 mira vynalozené energie jedince

k diferencovanym ¢innostem osobniho charakteru i pracovnich povinnosti (Kfivohlavy, 2012).

Vsechny zkoumané dimenze se roz¢lenuji do 3 stupni prozivani na zaklad¢ jejich intenzity.
Pti vyhodnocovani ziskdme data z oblasti emo¢niho vyc¢erpani z polozek 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16, 20 MBI dotazniku. Druhou dimenzi, depersonalizaci, doloZzime na zaklad¢ polozek 5, 10,
11, 15 a 22. Nasledné pii vyhodnocovani tieti a posledni oblasti osobniho uspokojeni vysledky
interpretujeme z polozek ¢. 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21. U vyhodnocovani osobniho uspokojeni
je konstatovani, Ze ¢im vice jedinec ziska bodi, tim lépe. Jednotlivé oblasti hodnotime

na zakladé $kal ve tfech stupnich — nizky, mirny a ve finalni sféfe vysoky. AvSak u miry
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osobniho uspokojeni je tato Skéala stupné opacnd. Nejlepsi vysledky se dosahuji ve stupni

vysokém a zaroven stupeii nizky je jiz opravdu alarmujici.

Dimenze Stupeii vyskytu syndromu vyhoreni
Nizky Mirny Vysoky
Emocionalni vy€erpani 0-16 17-26 27 avice

(= vyhoieni)

Depersonalizace 0-6 7-12 13 a vice
(= vyhoieni)
Osobni uspokojeni 31-0 38-32 39 a vice

(= vyhoieni)
Tabulka ¢ 1: Prehled hodnoceni dimenzi dotazniku MBI (Prevzato: Zidkovd, 2013)
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4 POSTUP PRI SBERU DAT

Vyzkumné Setfeni a kompletni sbér byl realizovan v obdobi od fijna roku 2023 do konce
listopadu pfislusného roku prostiednictvim elektronického dotazniku na platformé Survio.
Pied realizovanim sbirani vyzkumnych dat byl proveden predvyzkum z divodu vyjasnéni
srozumitelnosti zvolené vyzkumné metody, sestavenych jednotlivych polozek dotazniku,
casového limitu a také abychom piipadné nejasnosti ¢i dopliujici poznatky doplnili pred
samotnych vyzkumem. Gavora (2010) spatifuje jako hlavni charakteristiku samotného
predvyzkumu zjisténi a ovéteni, zda vyzkumny ndastroj, ktery byl sestaven, funguje a nasledné

¢i splituje podminky pro adekvatni ziskavani tidaju.

Byli osloveni ucitelé 1. stupné zékladnich Skol v sumé 8 respondentt, jejich odpovedi
nejsou soucasti hlavniho vyzkumu a byly anulovany. Pfed samotnym vypliovanim dotazniku,
jim byly sdélené pokyny a dopliiujici informace, které jsou soucasti privodniho dopisu
u vyzkumu. Na zaklad¢ jejich podnéthi jsme doplnili jejich poznatky a nasledna Casova dotace
byla diky ptedvyzkumu zkracena z 15-20 minut na pouhych 10-15 minut, jelikoz dle téchto

vysledkt se jevila jako vice relevantni.

Priivodni dopis obsahoval identifika¢ni udaje, jako je jméno autora vyzkumu, navstévovana
fakulta a néasledné i studujici program a ro¢nik. Dale byli respondenti sezndmeni s cilem
vyzkumného Setfeni a jeho zaméfeni, informaci o anonymité jejich odpovédi, informaci,
ze veSkera posbirand data poslouzi pouze za tcelem vyzkumného Setfeni diplomové prace,
podékovanim a piipadny e-mailovy kontakt pii nejasnostech, dopliujicich informaci

¢i jakémkoliv dotazu ze strany respondent.

Po zpracovaném predvyzkumu nasledoval samotny sbér dat pro vyzkum k diplomové praci
a byl rozdélen do dvou fazi. V prvni fazi jsme rozesilali hypertextovy odkaz na vetejné
facebookové skupiny ucitelil 1. stupné zakladnich Skol, které jsou rozdélené i dle jednotlivych
ro¢niku, a zahy jsme je pozadali o zapojeni se do vyzkumu zcela anonymni podobé¢. Je velmi
dilezité vyhodnotit vstiicnost samotnych ucitelti se zapojenim do Setfeni a nasledné pomoci
ziskani dalSich dat skrze své pracovni kolegy, ucitele 1. stupné. Druhé faze probihala pomoci
osloveni jednotlivych fediteld vybranych zakladnich Skol a sou¢asné s prosbou o zapojenti jejich
ugiteld 1. stupné ZS do vyzkumného Setieni. Ugitelim byl v obou piipadech poskytnut tento
odkaz s privodnim dopisem, zZadosti a pokyny k vyplnéni. Pii oslovovani fediteld jsme narazili
na uskali, kdy n€ktefi feditelé znan€ spolupraci s vyzkumem odmitli a odkaz jiz svym ucitelim

neposkytli.
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5 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek vyzkumného Setfeni je zalozen na dobrovolnosti a zdjmu zapojit
se do vyzkumu. Jak je znazvu definovano, celé Setieni je zaméfené na primarni Skolstvi,
Vv hlavni roli na ucitele 1. stupné zakladnich $kol. Osloveni respondenti byli ujisténi,
ze vyzkumné Setfeni je zaloZeno na anonymité, predevS§im na jejich dobrovolnickém duchu
se zapojit. Celkovy pocet zkoumaného vzorku tvoii 189 respondenti. Jednotlivé
sociodemografické tidaje byly zjisStovany skrze dotaznikové Setteni, a to konkrétné polozkami

1 az 4.

e Zastoupeni respondentii dle pohlavi

Diplomové prace se ve svém vyzkumu zaméfuje i na zkoumani vztahu vyskytu
syndromu vyhotfeni u uciteld 1. stupné k pohlavi. Z celkového poctu 189 respondentt
vyzkumny vzorek tvofilo zastoupeni Zzen v po¢tu 175 (92,6 %) respondentd a zbylych 14

(7,4 %) respondenti bylo zastoupeni muzi.

Pohlavi n %
respondenti
Zeny 175 92,6 %
Muzi 14 7,4 %
Celkem 189 100 %

Tabulka ¢. 2: Zastoupeni respondentii dle pohlavi

POHLAVi RESPONDENTU

Zeny M Muzi

Graf ¢. 1: Zastoupeni respondentii dle pohlavi
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e Zastoupeni respondentii dle vékového rozmezi

Z nésledujiciho tabulkového a grafického zobrazeni lze vycist vékové meéfitko
jednotlivych respondentl. Zjisténé v€kové rozmezi vSech respondentli bylo velmi rozmanité
a diferencujici. Respondentt ve véku 20-30 let, kteii se do vyzkumného Setfeni zapojili, celkem
tvorilo 54 (28,6 %) ucitelt. Absolutni hodnota v€kového slozeni 31-40 let byla totozna 54
(28,6 %) ucitelt 1. stupné. Nejvice zastoupenymi respondenty tvoii vékova Skala 41-55 let,
ato v celkovém poctu 60 (31,7 %) respondentd. Posledni skupinou byli ucitelé ve véku 55

a vice let, a zastupovali skupinu celkovych 21 (11,1 %) respondent.

Vék respondenti n %

20-30 let 54 28,6 %
3140 let 54 28,6 %
41-55 let 60 31,7%
55 a vice let 21 11,1 %

Tabulka ¢. 3: Zastoupeni respondentii dle vékového rozmezi

VEK RESPONDENTU

20-30let m31-40let WM41-55let M55 avice let

Graf'¢. 2: Zastoupeni respondentii dle vékového rozmezi

e Zastoupeni respondentii dle délky pedagogické praxe

Z teoretického vychodiska l1ze povazovat i1 délku pedagogické praxe uciteld 1. stupné
ke vztahu k vyskytu projevii syndromu vyhoteni jako diskutabilni. V nasem vyzkumném
Setfeni se vyskytuje 69 (36,5 %) ucitelt s praxi v rozmezi 0-5 let neboli se definuji jako ucitelé
zaCinajici. DalSich 35 (18,5 %) respondentl se charakterizuje délkou praxe 6-10 let, 25
(13,2 %) respondentit ma za sebou praxi v rozmezi 11-15 let. Poslednimi dvéma rozmezimi
byli ucitelé s praxi 16-20 let a do naseho vyzkumu se zapojili v poctu 14 (7,4 %) respondentti
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a posledni skalou byla hranice 21 a viceleta praxe s celkovym poctem zapojenych respondentti

46 (24,3 %).

Délka pedagogické n %
praxe
0-5 let 69 36,5 %
6-10 let 35 18,5 %
11-15 let 25 132 %
16-20 let 14 7,4 %
21 a vice let 46 24,3 %

Tabulka ¢. 4: Zastoupeni respondentii dle délky pedagogické praxe

DELKA PEDAGOGICKE PRAXE

0-5 let 6-10let ®W11-15let W16-20let M 21 avicelet

Graf ¢. 3: Zastoupeni respondentii dle délky pedagogicke praxe

e Zastoupeni respondentii dle lokality pracovisté

S vyskytujicim se syndromem vyhoteni a jeho projevil Se Vv nékterych piipadech
objevuji ve spojitosti s lokalitou dané¢ho pracovisté. Z nasledujici schématu je mozné vycist
jednotlivé lokality vyskytu ptisobeni ucitelil, respondentt, na jejich skolach. Nejvice odpoveédi
bylo ziskano od uditelti z mést v celkové sumé 116 respondentd, coz z celkového poctu Cini
61,4 %. Z méstysu se zapojilo 20 ucitelt (10,6 %) a dale ucitelti ptisobicich na vesnickych

Skolach se na vyzkumném Setfeni podilelo 53 respondentti, v procentualni hodnoté 28 %.
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Lokalita n %
pracovisté
Vesnice 53 28 %
Méstys 20 10,6 %
Mésto 116 61,4 %

Tabulka ¢. 5: Zastoupeni respondentit dle lokality pracovisté

LOKALITA PRACOVISTE

B Vesnice M Méstys M Mésto

10,6 %

Graf'¢. 4: Zastoupeni respondentii dle lokality pracovisté
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Ziskana data byla zanalyzovana a seskupena do tabulek a grafli. Pro jednotlivé tabulkové
a grafové zobrazeni byl vyuzit program Microsoft Excel. Kazda tabulka a graf je opatfena
komentarem a shrnutim zjisténych faktt. V tabulkach jsou uvadény dvé ¢etnosti: absolutni (n)

a relativni (%).

6.1 Vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych predpokladii
VP1: Projevy syndromu vyhoieni v oblasti emo¢niho vy€erpani se objevuji alespoi

u poloviny dotazovanych u&iteli 1. stupné ZS.

Stupeii emocionalni n %

vycerpani respondentu

Nizky 77 40,7 %
Sti‘edni 82 43,3 %
Vysoky 30 15,8 %

Tabulka ¢. 6: Stuper emociondlni vycerpdni respondentii

Tabulka ¢. 6 nam prezentuje vysledky stupné emociondlniho vy€erpani zaméteného
na vSechny respondenty zapojené do vyzkumného Setfeni. Jednotlivé odpovédi jsme
klasifikovali do tii stupiiti: nizky, stfedni a vysoky. Z tabulky lze definovat, Ze z celkového
poc¢tu 189 (100 %) respondentd zfad uciteld 1. stupné zakladnich Skol se 77 (40,7 %)
z nich nachazi v nizkém stupni emoc¢niho vycerpani. Naopak jak je patrné, nejvice pievazuje
stfedni stupen, ktery uz nelze brat na lehkou véhu a je zde riziko vyskytu syndromu vyhoftent,
ato celkem u 82 (43,3 %) respondentl. Posledni stupeii, vysoky, signalizuje vysoké riziko
vyskytu projevil burnout syndromu. V tomto stupni ohroZeni se nachazi 30 (15,8 %) ucitela

1. stupné zapojenych do vyzkumného Setient.
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STUPEN EMOCIONALN{HO VYCERPANI RESPONDENTU
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Graf'¢. 5:Stupern emociondlni vycerpani respondentii
Jak lze z grafu €. 5 zpozorovat, ukazuje nam procentualni pomér emocionalniho
vycerpani na tfech stupnich: nizky, sttedni a vysoky. Je dillezité zminit, Ze vyhoteni se spatiuje
uz i ve sttednim stupni, jelikoz je to adekvatni varovny signal pro vyhoteni. Z celkového
zastoupeni 189 respondentli nam graf ukazuje, ze 40,7 % z nich se nachéazi v nizkém stupni
rizika vyskytu emocniho vyhoteni, ale naopak ve stfednim a vysokém stupni se nachazi vétsina
dotazovanych respondentd. Stfedni stupen poukazuje na 43,3 % respondentti a vysoky stupen,
ve kterém uz jsou znaky vyhoteni opravdu patrné, se nachazi 15,8 % dotazovanych ucitelti

1. stupné Z8S.

VP2: Projevy syndromu vyhoieni v oblasti depersonalizace jedince se vyskytuji

alespoii u 20 % respondentii z Fad uditeli 1. stupné ZS.

Stupen n %

depersonalizace

respondentii
Nizky 133 70,3 %
Stiedni 41 21,6 %
Vysoky 15 7,9 %

Tabulka ¢. 7: Stupen depersonalizace respondentii
Data uvedena v tabulce ¢. 7 vypovidaji o vysledcich v oblasti depersonalizace jedince
V rdmci syndromu vyhoteni. Do tabulky a pfi vyhodnocovani jsme vychazeli ze tii stupmi:

nizky, stfedni a vysoky, kde se za projevy vyhoteni berou jiz vysledky ze stupiii sttedniho
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a vysokého rizika. Z celkového poctu 189 dotazovanych respondentli se v nizkém stupni
depersonalizace nachézi 133 (70,3 %) zapojenych respondentli. Naopak ve stfednim stupni
se nachazi 45 (21,6 %) respondenti a ve vysokém pouze 15 (7,9 %) z poctu 189 ucitelt

1. stupné podilejicich se na vyzkumném Setieni DP.

STUPERN DEPERSONALIZACE RESPONDENTU
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Graf'¢. 6: Stupen depersonalizace respondentil

Zgrafu ¢. 6 lze pozorovat procentudlni hodnoty jednotlivych stupni minéné
depersonalizace dotazovanych respondentli. V grafu zohlediiujeme tfi stupné depersonalizace,
kde se za varovné povazuji stupné stifedni a vysoky, ve kterych jsou jiz projevy samotného
syndromu vyhoieni na turovni depersonalizace. Jak muzeme z grafu vidét, vysledky
nam nazorn¢ klesaji. V nizkém stupni depersonalizace se nachdzi 70,3 % respondentd.
Naopak stfedni a vysoké stupné a jejich vysledky nepfevazuji ani polovinu. Stfedni stupen
depersonalizace vyty¢uje 21,6 % dotazovanych uciteld 1. stupné zakladni $koly a pouze 7,9 %

je zastoupen ve vysokém stupni vyskytu syndromu vyhoieni v oblasti depersonalizace.

VP3: V oblasti osobniho uspokojeni se projevy syndromu vyhoieni objevuji

alespoii u 30 % uéiteldi 1. stupné ZS, respondentii.

Mira osobniho n %

uspokojeni respondenti

Nizka 6 3,1%
Stiredni 53 28 %
Vysoka 130 68,7 %

Tabulka ¢. 8: Mira osobniho uspokojeni respondentii
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Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze se zaméfuje na miru uspokojeni jednotlivych respondentd.
| pfi mife uspokojeni na osobni bazi, jsme pracovali s mirou jednotlivych stupnd, jako
pii predeslém vyhodnocovani. Pfi analyzovani vysledkti v oblasti osobniho uspokojeni
je vyhoteni definovano v opa¢nych pdlech jednotlivych stupnich. Z celkového poctu 189
respondentl, kteti se jednotliveé zapojili do vyzkumného Setteni, se 130 (68,7 %) z nich nachézi
ve vysoké mife osobniho uspokojeni. Naopak 53 (28 %) respondentt, jak 1ze z tabulky vy¢ist,
se fadi do stfedniho stupné miry osobniho uspokojeni a pouhych 6 (3,1 %) respondentt,
zZ celkového poctu 189 dotazovanych uciteli, se nachazi na nizkém stupni osobniho uspokojent,

coz vyznacuje vysoké riziko vyskytu syndromu vyhoteni.

MIRA OSOBN{HO USPOKOJENI RESPONDENTU
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Graf ¢. 1: Mira 0sobniho uspokojent respondentii

Z grafu €. 7 muzeme vycCist a déale také charakterizovat miru osobniho uspokojeni
jednotlivych respondentli v zavislosti na vyskyt syndromu vyhoteni. Jak 1ze na prvni pohled
definovat, jednotlivé procentualni hodnoty ndm navzajem stoupaji. Ve vysoké mife osobniho
uspokojeni se nachazi 68,7 % respondentd. Ve stfednim stupni osobniho uspokojeni se nachazi
28 % dotazovanych respondentli. V nizkém stupni neboli mife se nachézi pouze z celkového

poctu 189 respondentil 3,1 % vSech ucitelil 1. stupné zapojenych do vyzkumného Setfeni.

VP4: U uditelii 1. stupné Zenského pohlavi se vyskytuji projevy syndromu vyhoreni

Vv oblasti emo¢niho vyCerpani vice neZ u uciteli 1. stupné muzského pohlavi.
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Stupeii emocionalniho Zeny Muzi
vyCerpani ve vztahu n % n %
k pohlavi
Nizky 71 40,5 % 6 42,8 %
Stredni 75 42,8 % 7 50 %
Vysoky 29 16,5 % 1 7,1%
Celkem 175 100 % 14 100 %

Tabulka ¢. 9: Stupen emocionalniho vycerpani ve vztahu k pohlavi

Ztabulky ¢. 9 vyplyva, Ze se zaméfujeme na pohlavi respondentd (muzi a Zeny)
ve vztahu Kk jednotlivym S$kalam vyskytu emocionalniho vyCerpani syndromu vyhoieni.
Nejprve se zaméfime na dosazené vysledky u zenského pohlavi, které se do vyzkumného Setfeni
zapojilo v poctu 175 respondentl. Z tohoto poctu se v nizkém stupni emocionalniho vycerpani
nachdzi 71 (40,5 %) zen. Ve stiednim stupni, ktery jiz vSak signalizuje znamky vyskytu
syndromu vyhoteni v této oblasti, se nachdzi a ztabulky lze vy¢ist celkem 75 (42,8 %)
respondentd, naopak ve vysokém stupni emocionalniho vycerpani se nachazi pouze 29 (16,5 %)
dotazovanych ucitelek 1. stupné zdkladnich Skol. Zamétime-li se na druhou cast tabulky,
tak definujeme stupné emociondlniho vycerpani u respondenti muzského pohlavi,
jez se do vyzkumného Setfeni zapojili v celkovém pocétu 14 respondentii. Z tohoto poctu
se 6 (42,8 %) respondentli muzského pohlavi nachazi v nizkém stupni emoéniho vycéerpani,
ale naopak druha nadpoloviéni vétSina dotazovanych muzskych respondentli je rozlozena
mezi sttedni a vysoky stupeni. Ve stiednim stupni se nachazi 7 (50 %) respondentt

a ve vysokém stupni pouze 1 (7,1 %) element muzského pohlavi z fad u¢iteli 1. stupné ZS.

STUPEN EMOCIONALNIHO VYCERPANI VE VZTAHU K POHLAVI
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Graf ¢. 8: Stupern emocionalniho vycerpani ve vztahu k pohlavi
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Na grafu ¢. 8 mlizeme spatfit procentudlni vyjadreni a jeho komparaci mezi Zenskym
a muzskym pohlavim respondentl z fad uditeld 1. stupné ZS zapojenych do vyzkumného
Setfeni DP. Jak je jiz znamo, tak na vodorovné ose definujeme tfi stupn€ emocniho vycerpani,
mezi které byli jednotlivy respondenti roziazeni. Prvni sloupce, svétlejsi barvy, jsou ptifazeny
Zzenam, ucitelkdm, ale naopak druhé sloupce tmavsiho odstinu definuji procentualni ¢etnost
muzského pohlavi z fad pouze uéitelii, muzi. V nizkém stupni u Zen spatiujeme vyskyt 40,5 %,
ale naopak u muzi je vysS$i, a to v procentech 42,8 %. Komparace stfedniho stupné
emociondlniho vycerpani vykazuje u zen hodnoty 42,8 %, ale naopak u muzii 50 %. Vysoky
stupent vykazuje hodnoty klesajici. U zen lze spatfit ve vysokém stupni 16,5 % dotazovanych
respondentll, ale hodnoty u muzl jsou o néco nizsi a vykazuji 7,1 % respondentit muzského

pohlavi.

wwr

VP5: Utitelé 1. stupné ZS Zenského pohlavi vykazuji vyssi hodnoty vyskytu
projevii syndromu vyhoieni v oblastech depersonalizace a osobniho uspokojeni

neZ uéitelé 1. stupné Z8 muiského pohlavi.

Stupen depersonalizace Zeny Muzi

ve vztahu k pohlavi n % n %
Nizky 124 70,8 % 8 57,1 %
Sti‘edni 38 21,7 % 5 35,7 %
Vysoky 13 7,4 % 1 71%
Celkem 175 100 % 14 100 %

Tabulka ¢. 10: Stuper depersonalizace ve vztahu k pohlavi

Z tabulky ¢. 10 mizeme vycist, ze se vztahuje k depersonalizaci ve vztahu k pohlavi
jednotlivych respondentd. Pohlavi jsme rozdélili na muze a Zeny. Z celkového poctu 189
respondentli tvoii ¢ast 175 Zen a zbyvajici ¢ast 14 muzi. Jak je jiZ zndmo, depersonalizace
je rozdélena na jednotlivé stupné: nizky, stfedni a vysoky. Nejprve se podivame na poméry
tdchto stupiitt mezi Zenami, uditelkami na 1. stupni ZS. Tabulka nam udava, Ze z poétu 175 Zen,
se Vv nizkém stupni depersonalizace nachdzi 124 (70,8 %). Kdezto stfedni a vysoky stupen
depersonalizace nepfesahuje polovinu. Stfednim stupném v oblasti depersonalizace jsou
Vv celkovém poctu 38 (21,7 %) zasazeny Zeny, respondentky zapojené do vyzkumného Setfeni.
Pocet 13 (7,4 %) se klasifikuje do stupné s vysokym rizikem vyskytu depersonalizace
mezi jedinci, coz také ve velké mife znaci velké ohroZeni syndromem vyhoteni. Tabulka ¢. 10
nam definuje i stupné depersonalizace u muZzl. Z celkového poctu 14 muzi, se v nizkém stupni
depersonalizace nachazi 8 jedincil, coZz definuje 57,1 %. Ve stfednim stupni se vyskytuje

5 (35,7 %) respondenttt muzského pohlavi z fad uciteld 1. stupné zakladnich $kol. Posledni
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stupen, vysoky, z tabulky ukazuje na 1 (7,1 %) respondenta, u kterého se vyskytuje velmi

vysoké ohrozeni syndromem vyhoteni.
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Graf ¢ 9: Stuper depersonalizace ve vztahu k pohlavi

Z grafu ¢. 9 vyplyvaji jednotlivé procentualni poméry mezi jednotlivymi stupni
depersonalizace u zen a muzi. Na vodorovné ose vidime pojmenované jednotlivé stupné,
do kterych byly vysledky roziazeny. Nasledné u vysledk probéhla komparace mezi muzi
a Zenami. Svétla barva je vytyCena pro Zeny, naopak tmava ukazuje vysledky muza, uciteld.
Prvni stupen, nizky, jenz nepfedstavuje riziko vyskytu burnout syndromu v oblasti
depersonalizace, je u Zen zastoupen v poctu 70,8 %, avsak i u muzi ptevazuje polovicni vétsinu,
atov celku57,1 %. Ve stfednim stupni jiz mizeme shledat razantn€ nizsi hodnoty. U Zen je tato
procentualni hodnota nizsi a vykazuje 21,7 %, ale v komparaci s muzi, u néz je vysledek vyssi,
vykazuje 35,7 %. Jiz stfedni stupen vykazuje velké riziko vyskytu syndromu vyhoteni pravé
Vv oblasti depersonalizace. Ve vysokém stupni depersonalizace jsou vysledky, jak lze vy¢ist,
mirng totozné. U Zen spatifujeme procentualni skére 7,4 % a u muza lze z tabulky vy¢ist udaj

7,1 %.

Mira osobniho Zeny Muzi
uspokojeni ve vztahu k n % n %
pohlavi
Nizka 6 3,4 % 0 0%
Stiedni 48 27,4 % 5 35,7 %
Vysoka 121 36,1 % 9 64,2 %
Celkem 175 100 % 14 100 %

Tabulka ¢. 11: Stupen depersonalizace ve vztahu k pohlavi
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Tabulka €. 11, kterd nese nazev ,,Mira osobniho uspokojeni ve vztahu k pohlavi*,
vykazuje poCty zen a muztl, kteti byli na zéklad¢ jejich odpovédi u jednotlivych polozek
rozfazeni ve vztahu k mife osobniho uspokojeni mezi jednotlivé stupné. Z celkového poctu
189 respondentti tvofila ¢ast 175 respondentt Zen a 14 respondentit muzského pohlavi. V prvni
casti tabulky €. 11 lze vyc¢ist vysledky Zen. Vysoky stupeit osobniho uspokojeni je u zen
zastoupen v poétu 121 (36,1 %) respondentd. Stfedni stupen, ktery jiz vykazuje riziko
syndromu vyhoteni v této oblasti, se vyskytuje u 48 (27,4) ucitelek 1. stupné zékladnich skol,
jez se do vyzkumného Setfeni zapojily. Naopak nizkd mira osobniho uspokojeni se vyskytuje
pouze u 6 respondentech, coz ¢ini 3,4 %. V druhé c¢asti tabulky ¢. 11 vidime vysledky
respondentli muzského pohlavi, kteti se do vyzkumného Seteni zapojili v poc¢tu 14. Zamétime-
1i se na vysoky stupent osobniho uspokojeni, vidime vysledky v poc¢tu 9 (64,2 %) respondentt,
coz pievazuje polovinu. Stfedni stupen osobniho uspokojeni se vykazuje a klasifikuje pouze
V poctu 5 (35,7 %) respondentd. Nizky stupen osobniho uspokojeni je u muzskych respondent,

ucitell 1. stupné zékladni Skol, nulovy (0 %).
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Graf ¢. 10: Stupert depersonalizace ve vztahu k pohlavi

Z grafu €. 10 vyplyva procentudlni komparace mezi jednotlivymi stupni miry osobniho
uspokojeni u respondentii muzského a Zenského pohlavi. Na vodorovné ose muzeme vidét
popis jednotlivych stupiitit miry osobniho uspokojeni. Naopak na svislé ose jsou patrné
procentudlni méftitka. Dle legendy, ktera se v grafu vyskytuje uprostied dole pod vodorovnou
osou, lze shledat popis a vysvétleni grafického schématu. Zeny jsou znazornény svétlou barvou,
ale naopak muzi disponuji barvou tmavou. KdyZ se zadivame na jednotlivé hodnoty u vysokého

stupné miry osobniho uspokojeni, tak Zeny vykazuji hodnoty niz8i nez muzi. Respondentky,
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zeny, jsou charakterizovany hodnotou 36,1 % a muZi o necelou polovinu maji hodnoty vyssi,
64,2 %. Sttedni stupent miry osobniho uspokojeni vyty€uje u Zen hodnotu 27,4 % a u muza 35,7
%. Nizka mira osobniho uspokojeni znac¢i procentualni hodnoty odlisné. Celkem nizké miry

u zen z tabulky ¢. 10 vy¢teme jako 3,4 %, ale u muzi je tato hodnota stupné nulova (0 %).

VP6: Utitelé 1. stupné ZS s délkou praxe delsi neZ 15 let se potykaji s vét$i mirou
projevii syndromu vyhoreni v oblasti emociondlniho vycerpani a depersonalizace

neZ uditelé 1. stupné ZS s praxi pod 15. let.

Stupeii emocionalniho Praxe pod 15 let Praxe nad 15 let
vycerpani ve vztahu k délce n % n %
pedagogické praxe
Nizky 52 40,3 % 24 40 %
Stiedni 58 44,9 % 26 43,3 %
Vysoky 19 14,7 % 10 16,6 %
Celkem 129 100 % 60 100 %

Tabulka & 12: Stupeit emociondlniho vycerpani ve vztahu k délce pedagogické praxe

Z tabulky €. 12 vyplyvaji tdaje, které se zaméfuji na stupent emociondlniho vycerpani
skrze syndrom vyhoteni ve vtahu k délce praxe jednotlivych respondentt. Délku praxe jsme
v ramci vyzkumnému piedpokladu v tabulce rozfadili do dvou dimenzi: praxe pod 15 let
apraxe nad 15 let. Pro vysledky praxe pod 15 let bylo dulezité zanalyzovat vysledky
jednotlivych skupin: praxe 0-5 let, 6-10 let a 11-15 let. Téchto respondentii se celkem
charakterizovalo 129. Respondenti s praxi nad 15 let se skladaji z respondentt s praxi 16-20 let
a 21 a vice let praxe. Celkem tuto skupinu tvofilo 60 respondentl. V prvnim casti tabulky
Ize najit vysledky respondentti s praxi pod 15 let v celkovém poctu 129. Nizky stupen
emocionalniho vycerpani nese hodnotu 52 (40,3 %) respondentti. Naopak ve stfednim stupni
se nachdzi 58 respondentl, coz Cini 44,9 %, V poslednim vysokém stupni se nachazi celkem
19 (14,7 %) respondentl s praxi pod 15 let. V druhé casti tabulky €. 12 se nachéazi vysledné
hodnoty ucitelii respondentd s praxi nad 15 let. Lze vycist, ze v nizkém stupni emocniho
vycerpani se nachéazi 24 (40 %) respondentt s praxi nad 15 let. Stfedni stupeil se charakterizuje
26 (43,3 %) respondenty, ktefi spliiovali kritéria praxe nad 15 let. V poslednim, vysokém,

stupni se z celkového poétu nachazi pouhych 10 respondentd, coz ¢ini 16,6 %.
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STUPEN EMOCIONALNIHO VYCERPANI VE VZTAHU K DELCE
PEDAGOGICKE PRAXE
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Graf & 11: Stuper emociondlniho vycerpéni ve vztahu k délce pedagogické praxe

Graf €. 11 ndm ukazuje vysledné hodnoty jednotlivych stupiiii emocionédlniho vy€erpani
respondentil ve vztahu k délce pedagogické praxe. Jak 1ze z legendy grafu vycist, rozliSujeme
délku praxe do svou skupin: pod 15 let a nad 15 let. Pedagogicka praxe pod 15 let je znazornéna
svétlou barvou v grafu, naopak praxe nad 15 let nese barvu tmavsi. Podivame — i se na graf
¢. 11 a shlédneme stupeni nizky, zjistime, Ze respondenti s délkou praxe pod 15 let a zastupuji
procentudlni hodnoty 40,3 % a hodnota respondentti s praxi nad 15 let je zcela totozné a ¢inni
40 %. Stredni stupent emociondlniho vycerpani je u ucitelt s praxi pod 15 let zastoupen
Vv procentudlni mife 44,9 %. U uciteld, respondentd, S praxi nad 15 let se tato hodnota definuje
43,3 %. Posledni stupent emocionalniho vycerpani z hlediska syndromu vyhoteni se u ucitelt
s praxi pod 15 let vyskytuje u 14,7 % dotazovanych. Naopak u ucliteld s praxi nad 15 let
je tato hodnota vyssi a vykazuje 16,6 %.

Stupen depersonalizace ve Praxe pod 15 let Praxe nad 15 let
vztahu k délce pedagogické n % n %
praxe
Nizky 90 69,7 % 44 73,3 %
Stiedni 30 23,2 % 10 16,6 %
Vysoky 9 6,9 % 6 10 %
Celkem 129 100 % 60 100 %

Tabulka ¢. 13: Stuper depersonalizace ve vztahu k délce pedagogické praxe

Z tabulky €. 13 vyplyvaji jednotlivé stupné depersonalizace ve vztahu k délce praxe
u dotazovanych ucitela 1. stupné zakladnich Skol. Délka praxe byla rozdélena na praxi pod

15 let a praxi nad 15 let. Jak jsme jiz zminovali u tabulky ¢. 12, nejprve jsme si museli
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zanalyzovat vSechny vytycené délky praxe respondentii, abychom ziskali data pro nadskupiny
praxe pod 15 let a praxe nad 15 let. V prvni ¢asti tabulky ¢. 13 definujeme hodnoty respondenti
s praxi pod 15 let. V prvnim stupni s nizkym vyskytem depersonalizace lze z tabulky vy¢ist
z celkového poctu 129 respondentit 90 (69,7 %), coz Cinni nadpoloviéni vétSinu. Dale
u sttedniho stupné, ktery se jiz definuje rizikem vyskytu syndromu vyhofeni, mame
u respondenttl s praxi pod 15 let celkem 30 (23,2 %) ucitelt. V poslednim stupni klasifikujeme
celkem 9 (6,9 %) respondentti s praxi pod 15 let. Uciteld, kteti se do vyzkumného Setieni
z 1. stupné zakladnich Skol zapojili a jejich praxe dosahovala nad 15 let, tvofilo celkem
60 respondentd. Z tohoto celkového poctu, 1ze v druhé ¢ésti tabulky €. 13 vycist, nésledujici
hodnoty. Nizkym stupném depersonalizace se definuje 44 respondentl, coz ¢ini 73,3 %.
Ve sttednim stupni této oblasti se nachazi, s délkou praxe nad 15 let, celkem 10 (16,6 %)
respondentli. V poslednim, a opravdu extrémné rizikovém stupni, se s praxi nad 15 let nachazi

celkem 6 ( 10 %) dotazovanych respondentd.

STUPEN DEPERSONALIZACE VE VZTAHU K DELCE PEDAGOGICKE
PRAXE
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Graf'¢. 12: Stuper depersonalizace ve vztahu k délce pedagogické praxe

Data uvedend v grafu ¢. 12 prezentuji stupenl depersonalizace ve vztahu k délce
pedagogické praxe dotazovanych respondentli. VSechny kategorie, do kterych se respondenti
mohli fadit dle délky jejich pedagogické praxe, jsme vydefinovali na dvé hlavni skupiny
v tomto vyzkumném piedpokladu. Jak lze z grafu a jeho legendy vycist, jedna se o skupinu
pedagogické praxe pod 15 let a pedagogické praxe nad 15 let. Na vodorovné ose popisujeme
stupné depersonalizace a na svislé procentudlni hodnoty. V prvnim nizkém stupni
se pedagogickd praxe pod 15 let vytyCuje hodnotou 69,7 % a délka pedagogické praxe,

jak lze z grafu ¢. 12 vyc¢ist, ¢inni hodnotu 73,3 %. Ve stfednim stupni s moZznym rizikem
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syndromu vyhofeni v oblasti depersonalizace se respondenti s délkou pedagogické praxe
objevuji s procentudlni hodnotou 23,2 %. UCcitelé zapojeni do tohoto vyzkumného Setteni
s délkou praxe nad 15 let se v oblasti depersonalizace nachézi ve stfednim stupni s procentudlni
hodnotou 16,6 %. Vysoky stupeni v oblasti depersonalizace, jak jiz grafu vyplyva, se definuje
hodnotami u délky praxe pod 15 let celkem 6,9 % a u respondentii s praxi nad 15 let v celkové

procentudlni hodnoté 10 %.

VP7: Utitelé 1. stupné ZS, jenZ se jejich lokalita pracoviité vyskytuje ve mést,
vykazuji vys§i hodnoty vyskytu syndromu vyhoieni v oblastech depersonalizace

a osobniho uspokojeni neZ ucitelé 1. stupné ZS piisobicich na vesnickych $kolach.

Stupen depersonalizace ve Vesnice Mésto

vztahu k lokalité pracovisté n % n %
Nizky 38 71,6 % 80 68,9 %
Stiedni 10 18,8 % 26 22,4 %
Vysoky 5 9,4 % 10 8,6 %
Celkem 53 100 % 116 100 %

Tabulka ¢. 14: Stuper depersonalizace ve vztahu k lokalité pracovisté

Data z tabulky €. 14 prezentuji deskripci stupni depersonalizace ve vztahu k lokalité
pracovisté dotazovanych respondentll. Ve vyzkumné ptredpokladu se zaméfujeme na ucitele
Z vesnic a mést a jejich pomér vyskytu mezi jednotlivymi stupni. Celkem zapojenych ucitelti
z vesnickych skol, jak nam tabulka ukazuje, je 53 respondentti. U¢iteld zapojenych z méstskych
Skol je vice, a to 116 respondenti zapojenych do vyzkumného Setfeni. V prvni ¢asti tabulky
se zamétujeme na hodnoty mezi jednotlivymi stupni u ucitelti z vesnickych skol. V nizkém
stupni ohrozeni syndromem vyhotfeni v oblasti depersonalizace se vyskytuje celkem
38 (71,6 %) respondenti. Do stiedniho stupné, jak z tabulky definujeme, se charakterizuje
celkem 10 (18,8 %) ucitell jako respondentil a v poslednim stupni vysokém se nachazi pouhych
5 respondentt, coz ¢ini 9,4 %. Dalsi ¢ast tabulky je vyplnéna respondenty, jejichz lokalita
pracovisté se nachazi ve mésté. Tuto oblast charakterizuje celkem 116 respondentd. Z tohoto
poctu se v nizkém stupni depersonalizace nachazi 80 (68,9 %) dotazovanych ucitelq.
Ve stfednim stupni, jenz Ize povazovat za rizikovy pii vyskytu syndromu vyhoteni, se definuje
z tabulky v hodnotach 26 (22,4 %) respondenti. V poslednim stupni, a to stupni vysokém,

se nachazi celkem z méstskych skol 10 (8,6 %) dotazovanych ucitelt 1. stupné zakladnich skol.
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STUPEN DEPERSONALIZACE VE VZTAHU K LOKALITE PRACOVISTE
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Graf ¢. 13: Stuperi depersonalizace ve vztahu k lokalité pracovisté

Z grafu €. 13 je patrné procentualni rozloZeni mezi jednotlivymi stupni depersonalizace
ve vztahu klokalit¢ pracovisté dotazovanych respondentt. Jak lze vycist, zabyvame
se lokalitami pracovi$té na vesnici (svétlej§i barva) a ve mésté (tmavsi barva). Komparace
jednotlivych vysledkll je na stupni nizké depersonalizace vskutku ne tak rozsahld. Ucitelé
pusobici na vesnickych Skoldm zastupuji celkem 71,6 % a ucitelé méstskych skol vykazuji
procentudlni hodnoty v poc¢tu 68,9 %. U stfednich a vysokych hodnot ndm grafické zobrazeni
vyrazné kleslo. Ve stfednim stupni v oblasti depersonalizace k vyskytu syndromu vyhoteni
se z vesnickych Skol nachdzi celkem 18,8 % ucitelii zapojenych do vyzkumného Setfeni,
ale naopak uciteld pusobicich na méstskych skolach je vice, 22,4 %. V poslednim stupni

vysokém se nachdzi 9,4 % vesnickych ucitelt a 8,6 % méstskych uciteld.

Mira osobniho uspokojeni Vesnice Mésto
ve vztahu k lokalité n % n %
pracovisté
Nizka 2 3,7% 4 3,4 %
Stredni 10 18,8 % 37 31,8 %
Vysoka 41 77,3 % 75 64,6 %
Celkem 53 100 % 116 100 %

Tabulka ¢. 15: Mira osobniho uspokojeni ve vztahu k lokalité pracovisté
Tabulka €. 15, jenZ je pojmenovana jako ,, Mira osobniho uspokojeni ve vztahu k lokalite
pracoviste“ se zaméeiuje na dva faktory: vesnice a mésto. V prvni ¢asti tabulky se definuje
lokalita pracovisté u ucitell vesnickych skol, a to na tfech stupnich miry osobniho uspokojeni

dle MBI dotazniku: nizky, stfedni a vysoky, kde nizky stupen charakterizuje jako velké riziko
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syndromu vyhoteni. Z celkového poctu vesnickych ucitelt 53, se ve vysoké mitfe osobniho
uspokojeni nachdzi nadpoloviéni vétSina 41 dotazovanych respondentli, coz ¢inni 77,3 %.
Ve stiednim stupni osobniho uspokojeni se nachazi 10 (18,8 %) respondentd a 2 respondenti,
3,7 %, tvoti skalu ucitelti vesnickych Skol v nizkém stupni osobniho uspokojeni, coz signalizuje
riziko syndromu vyhofeni. Druhd polovina tabulky je zaméfena na ucitele pusobici
na méstskych skolach. Jak miizeme z tabulky ¢. 15 vy¢ist z celkového poc¢tu 116 respondentti
se ve vysokém stupni osobniho uspokojeni nachéazi 75 (64,6 %) dotazovanych uciteld. Naopak
ve stiednim stupni se nachédzi 37 respondentti, coz ¢ini 31,8 %. Hodnota u nizkého stupné,

jak mizeme vidét, je prezentovana pouhymi 4 respondenty v procentualni hodnoté 3,4 %.

MIRA OSOBN{HO USPOKOJENI VE VZTAHU K LOKALITE
PRACOVISTE
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Graf ¢. 14: Mira osobniho uspokojent ve vztahu k lokalité pracoviste

Graf €. 14 pod nazvem ,, Mira osobniho uspokojeni ve vztahu k lokalité pracovisteé
se zamétuje podle legendy u grafu na dvé stéZejni oblasti: vesnice a mésto jako lokalitu
pracovisté. Dle grafu lze prezentovat, Ze vesnice je charakterizovdna barvou svétlejsi,
ale naopak mésto se definuje barvou tmavsi. Pro zjisténi jednotlivych vysledkd musela
probéhnout komparace dvou vytycenych Grovni. Zamétime — li se na jednotlivé stupné miry
osobniho uspokojeni respondentli, nejvice zastoupenou ¢éast tvoii stupent vysoky,
a to u vesnickych ucitelti v métitku 77,3 %, ale naopak u méstskych ucitelll z fad respondent
64,6 %. Ve sttednim stupni osobniho uspokojeni, coz znaci signalizaci rizika vyskytu syndromu
vyhoteni se z vesnickych skol nachazi 18,8 % a z méstskych §kol naopak o poznatek vyssi ¢ast

31,8 %. V poslednim a velmi rizikovém stupni se z vesnickych a méstskych skol dle grafu

nachazi procentualni méfitko v podstaté totozné. Respondenti s lokalitou pracovisté na vesnici
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se definuji 3,7 % a ucitelé, kteti se do vyzkumného Setfeni zapojili a jejich lokalita pracoviste

se nachazi ve mést¢, zastupuji v 3,4 %.

VP8: Utitelé 1. stupné ZS pracujici ve méstech vykazuji vy$si hodnoty vyskytu
syndromu vyhoi'eni v oblasti emocionalniho vyho¥eni neZ u&itelé 1. stupné ZS pracujici

na vesnici.

Stupei emocionalniho Vesnice Mésto

uspokojeni ve vztahu n % n %

k lokalité pracovisté

Nizky 27 50,9 % 42 36,2 %
Stiedni 21 39,6 % 52 44,8 %
Vysoky 5 9,4 % 22 18,9 %
Celkem 53 100 % 116 100 %

Tabulka ¢. 16: Stupen emociondlniho uspokojeni ve vztahu k lokalité pracovisté

Z tabulky ¢. 16 lze vy¢ist vzajemny vztah stupné emocionalniho vycéerpani k lokalité
pracoviité respondentli z fad u¢iteldr 1. stupné zakladnich kol v Ceské republice. Jednotlivé
stupné jsou rozdéleny do tii kategorii: nizky, stfedni a vysoky. V prvni casti tabulky
prezentujeme vysledky respondentii z vesnickych skol, kterych se do vyzkumného Setieni
zapojilo celkem 53 uciteld. Z poctu 53 celkové zapojenych respondentti, se v nizkém stupni
ohrozeni emociondlniho vycerpani, spojeného se syndromem vyhoteni, vyskytuje 27 (50,9 %)
ucitelii. Ve stfednim stupni, jiz hodnoty o néco mén¢ klesaji. Pocet respondenti 21 (39,6 %)
se praveé v tomto stiednim stupni nachazi. Naopak ve vysokém stupni emocionalniho vy€erpani
se z vesnickych Skol nachazi pouhych 5 respondentl, coZ z celkového poctu tvoii 9,4 %.
Ve druhé casti tabulky ¢. 16 jsou prezentovany a definovany vysledky uditell, jeZ pusobi
na méstskych skolach. Do vyzkumného Setfeni se takto pusobicich ucitelt zapojilo celkové
mnozstvi 116. Jak miiZeme z tabulky vy¢ist, z tohoto poctu se nachdzi 42 (36,2 %) respondentti
V nizkém stupni emocionalniho vyc¢erpani. Ve stfednim stupni ndm vsak pocCty o néco stoupaji
a celkem 52 (44,8 %) ucitelt. Nasledn¢é ve vysokém stupni emocniho vycerpani spojeného

se syndromem vyhoteni se jiz vyskytuje 22 respondentt, coz celkem ¢ini 18,9 %.
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Graf ¢. 15: Stuperi emociondlniho uspokojent ve vztahu k lokalité pracovisté

Z prezentovanych vysledk stupiiti emocionalniho vycerpani ve vztahu k lokalité
pracovisté dotazovanych respondentl v grafu €. 15 lze vycCist, ze hodnoty mezi jednotlivymi
stupni jsou zna¢né variabilni. Legenda grafu nam ukazuje, jaké barevné spektrum ma
ktera lokalita a jak je z grafu diferencovat. Na vodorovné ose miZzeme zpozorovat vymezené
jednotlivé stupné€ emociondlniho vy€erpani, zatim co svisld osa nam ukazuje procentualni §kélu.
V nizkém stupni emoc€niho vycerpani se ndm k lokalité pracovisté na vesnici vyskytlo celkem
50, 9 % respondentt, zatim co ve mésté je procentudlni hodnota 36, 2 %. Dale lze z grafu ¢. 15
popsat hodnoty stiedniho stupné, kde se 39,6 % respondentli nachazi z fad vesnickych skol,
a vyssi hodnoty vykazuji ucitelé plsobicich na méstskych Skolach, a to v méfitku 44,8 %.
V poslednim vysokém stupni se z vesnickych Skol nachdzi 9.4 %, ale z méstskych Skol je

tato hodnota 18,9 %.

VP9: Riziko syndromu vyhoreni se vyskytuje alespoin u 40 % dotazovanych

respondentii z ad uciteli 1. stupné ZS.

Stupen vyskytu syndromu n %

vyhoreni respondentii

Nizky 113 59,7 %
Stiedni 59 31,2%
Vysoky 17 8,9 %
Celkem 189 100 %

Tabulka ¢. 17: Stuperi vyskytu syndromu vyhoreni respondentii
Tabulka ¢. 17 nam vypovidd o celkovém stupni vyskytu syndromu vyhoteni

mezi respondenty. Celkovy pocet 189 respondentt, ktefi se do vyzkumné Setfeni zapojili, tvori
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celkovou zkoumanou $kalu, jenZ byla pfi zkoumani tohoto vyzkumného ptedpokladu rozdélena
do tfi stupnt dle standardizovaného dotazniku MBI: nizky, stiedni a vysoky stupen.
Jak mizeme ztabulky vycist v nizkém stupni ve vztahu k vyskytu syndromu vyhoteni
se vyskytuje 113 ( 59,7 %) respondentd. Naopak u stfedniho stupné nam jiz hodnoty klesaji.
59 (31,2 %) prezentuje vysledky mezi respondenty ve stupni stfednim. V zavérecném vysokém
stupni vyskytu syndromu vyhoteni se nachazi celkem 17 (8,9 %) respondentii z fad ucitelil

1. stupné zakladnich Skol.

STUPEN VYSKYTU SYNDROMU VYHORENI RESPONDENTU
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Graf ¢ 16: Stuperi vyskytu syndromu vyhoreni respondentii
Z grafu €. 16 lze vycist a vypozorovat procentualni vysledky dotazovanych respondent
ve vztahu k vyskytu syndromu vyhotfeni samotného. Na vodorovné ose jsme definovali
jednotlivé stupné a na ose svislé zase naopak procentudlni hodnoty. Jak lze zpozorovat,
tak v nizkém stupni se ze vSech 189 respondentii nachazi 59,7 %. U stupné stiedniho
a vysokého nam jiz vysledky klesaji. Ve stfednim stupni vyskytu syndromu vyhoteni nachazi
31,2 % ucitelt, kteti se do vyzkumné Setieni diplomové prace zapojili. Naopak ve vysokém

stupni se jiz nachdzi 8,9 % respondentd.

6.2 Vyhodnoceni dalSich zajimavych vysledki
Podkapitola vyhodnoceni dalSich zajimavy vysledkii se odprostuje od vyzkumnych
piedpokladii a zamétfuje se na zajimavé vysledky dotaznikového Setfeni. Vysledky

prezentujeme pomoci tabulek a grafii.

Polozka ¢. 5 zdotaznikového Setfeni se zaméfovala na vyjmenovani aktivit,

které dotazovanym ucitelim pomahaji pti odbourdvani stresu.
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Aktivity odbouravajici stres
Odpovédi n %

Sportovni aktivity 96 50,8 %
Cas straveny s blizkymi 142 75,1 %
Cetba knih 90 47,6 %

Sledovani filmu a poradi 121 64 %
Venkovni prochazky 140 74,1 %
Nakupovani 35 18,5 %
Uklid domécnosti 47 24,9 %
Jiné 32 16,9 %

Tabulka ¢. 18: Aktivity odbourdvajici stres

Tabulka €. 18 prezentuje vysledky polozky €. 5 z dotazniku. Respondenti méli na vybér
Skalu vyznaCenych odpovédi, které mohli volit. Dale byla moznosti polozka jiné, kdy
respondenti mohli napsat, jaka jina aktivita jim pfi odbouravani stresu napomahd. Ucitelé
z dotaznikového Setfeni mohli vybirat vice moznosti, ne pouze jednu. Z tabulky ¢. 18 mlizeme
vycist spektrum volby sportovnich aktivit, kdy je respondenti zvolili v mnozstvi 96 (50,8 %),
nasledné Cas straveny s blizkymi se vyskytoval v sumé 142 (75,1 %) odpovédi. Nasledné cetba
se objevovala u respondentil v celkové sumée 90 (47,6 %), sledovani filmi a poradi 121 (64 %)
¢i venkovni prochazky u respondenti prevladali v mnozstvi 140 (74,1 %). Dale se jako aktivity
pfi odbouravani stresu vybiralo nakupovani v celkové sumé 35 (18,5 %) odpovédi a uklid
domacnosti celkem zvolilo 47 (24,9 %) respondentl. Jako posledni mozna odpovéd byla
jiné v celkové sumarni hodnoté 32 (16,9 %), kdy pfi vyhodnocovani vysledka jsme zjistili
odpoveédi jako hrani her, turistika, sborovy zpév ¢i hra na klavir, spiritualni ¢innosti, relaxacni

cviceni, zahradniceni ¢i rozhovory nad problémy s kolegy v zaméstnani.
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Graf'¢. 17: Aktivity odbourdvajict stres

Graf ¢. 17 ukazuje procentudlni hodnoty zvolenych aktivit pii odbouravéani stresu
dotazovanych ucitela 1. stupné zakladnich $kol. Na vodorovné ose muizeme vidét
vyjmenovanou Skalu vybranych aktivit, které respondenti mohli zvolit. Na svislé ose
naopak vidime procentualni skalu. Prvni moznou volbou byly sportovni aktivity,
které se v odpovédich vyskytovaly v procentualni hodnoté 50,8 %, nasledné Cas straveny
S blizkymi 75,1 % ¢i Cetba knih 47,6 %. Jak miizeme z tabulky €. 17 vy¢ist, tak 64 % odpovida
sledovani filma a potadd, 74,1 % venkovnim prochazkam, 18,5 % nakupovani a 24,9 % uklidu
domaécnosti. Posledni volbou byla moZnost jiné, kterou respondenti ve svych odpovédi zvolili

V hodnot¢ 16,9 %.

PoloZka €. 19 se zamétovala na vyskyt ¢etnosti pocitl pii pocitu, Ze respondenti plni
své ukoly v takové mifte, Ze je to az vyCerpava. Volba této otazky je zafazena, nebot na ucitele,

v

jak interpretuje Kozinova (2022), jsou neustale kladeny vyssi a vys$si naroky nez dfive.
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Mam pocit, Ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mé to
vyCerpava

Odpovédi n %
Nikdy 16 8,5 %
Nékolikrat za rok nebo méné 50 26,5 %
Jednou mésiéné nebo méné 20 10,6 %
Nékolikrat za mésic 48 25,4 %
Jednou tydné 10 53 %
Nékolikrat tydné 32 16,9 %
Kazdy den 13 6,9 %
Celkem 189 100 %

Tabulka ¢ 19: Mdm pocit, Ze plnim své iikoly tak usilovné, Ze mé to vycerpava

Tabulka ¢. 19 prezentuje vysledky polozky ¢. 19 z dotazniku, ktery byl predlozen
respondentlim. V poloZce jsme zjistovali, jak ¢asto maji respondenti pocit, Ze plni své ukoly
Vv zamé&stnani tak usilovné, ze je to vyCerpava. M¢li skalu odpovédi, ve kterych bylo jejich
ukolem zvolit ¢etnost tohoto pocitu. Z celkového poctu 189 zvolilo odpovéd’ nikdy v celkovém
mnozstvi 16 (8,5 %) respondentli, nékolikrat za rok nebo méné celkem 50 (26,5 %)
respondentli, jednou mésicné nebo méné¢ 20 (10,6 %) respondentd a nékolikrat za meésic
Vv celkovém mnozstvi 48 (25,4 %) respondentl. Dale odpovédi ve Skale Cetnosti vyskytu
se odpoved’ jednou tydné vyskytovala v métitku 10 odpovédi, coz €ini 5,3 %, n€kolikrat tydné
zvolilo 32 (16,9 %) respondentd. Posledni mozZznou volbou byla cetnost kazdy den,

kterou nasledné zvolilo 13 (6,9) respondentu.

MAM POCIT, ZE PLNiM SVE UKOLY TAK USILOVNE, ZE ME TO
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Graf ¢ 18: Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mé to vycerpava
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Z grafu €. 18 lze vycist rozmanitost Cetnosti odpovédi ve vztahu k vycerpanosti
respondentl pii usilovném plnéni jejich povinnosti v zaméstnani. Jak Ize vypozorovat, nejvice
zvolena odpoveéd’ je v procentudlni hodnoté 26,5 % nékolikrat za rok nebo méng, nasledné
respondenti zvolili v mnozstvi 25,4 % n¢kolikrat za mésic. Pocet 16,9 % odpovidalo volbé
nékolikrat tydné a jednou mésiéné nebo méné se vyskytovalo celkem v poctu 10,6 %. Zajimave
zvolenou odpovédi byla Cetnost nikdy, kterd se objevovala celkoveé 8,5 % a Cetnost kazdy den

24

6,9 %. Posledni nejméné volenou volbou byla Cetnost jednou tydné v métitku 5,3 %.

Polozka ¢. 21 se zaméfovala na Cetnost pocitl, kdy respondenti pocituji pfi své praci
s zéky stres. Smetackova et al. (2020) vytyCuje jako stresor v ucitelské profesi pravé praci

s zaky, komunikaci, zvySujici se jejich pocet ve tfidach jako jeden z velkych stresort.

Prace s zaky mi prinasi stres

Odpovédi n %
Nikdy 25 13,2 %
Nékolikrat za rok nebo méné 53 28 %
Jednou mési¢né nebo méné 24 12,7 %
Nékolikrat za mésic 44 23,3 %
Jednou tydné 12 6,3 %
Nékolikrat tydné 21 11,1 %
Kazdy den 10 53%
Celkem 189 100 %

Tabulka ¢. 20: Prdce s Ziky mi pFindsi stres
Z tabulky €. 20 jsou Citelné Cetnosti pocitl stresu, ktery se u respondentii vyskytuje
pfipraci s zaky. Z celkového poctu 189 zapojenych respondentli do vyzkumného Setfeni
se odpoveéd’ nikdy vyskytovala u 25 (13,2 %) respondentli, nékolikrat za rok nebo méné
se objevovala nejvice v mnozstvi 53 respondenttl, coz &ini 28 %. Cetnost pocittl jednou mési¢né
nebo mén¢ dle tabulky ¢. 20 vyskytuje v celkovém poctu 24 (12,7 %) ¢i nékolikrat za mésic
ptihlasilo celkem 12 (6,3 %) respondentti, nékolikrat tydné se vyskytovala u 21 (11,1 %)

dotazovanych ucitelll a estnost kazdy den se objevuje u 10 respondentdi, coz ¢ini 5,3 %.
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PRACE S ZAKY MI PRINASI STRES
30,00% 28%
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zarok nebo mésicné  za mésic tydné tydné
méné  nebo méné
Graf'¢. 19: Prace s zaky mi prindsi stres
Graf ¢. 19 vychazi z tabulky €. 20 a prezentuje vysledky polozky, ktera se zamétovala
na vyskyt Cetnosti stresu pii praci s zaky ve Skolském prostiedi. Ze zjisSténych vysledki,
Ize konstatovat, ze nejvice volenou odpovédi je Cetnost nékolikrat za rok nebo méng,
a to v celkovém procentudlnim poctu 28 %, dale cetnost n¢kolikrat za mésic se procentudlné
vyskytuje vpoétu 23,3 %. Nasledné &etnosti jsou jiz docela udrzitelné. Cetnost nikdy
se vyskytuje v procentech 13,2 %, jednou mési¢né nebo méné 12,7 %, nékolikrat tydne 11,1 %.
Jednou tydn¢ se ¢etnost vyskytovala v poméru 6,3 % a nejméné volenou ¢etnosti byla odpoveéd

kazdy den 5,3 %.

6.3 Limity vyzkumu

Pfi psani diplomové prace a pfi jejim vyhodnocovani vyzkumného Setieni jsme narazili
na limity, které jsme vypozorovali. Nejprve je vSak nutné podotknout, ze veskeré vysledky
a zjisténi se vztahuji pouze k zapojenému vzorku respondentt, ucitelti 1. stupné zakladnich

skol, nikoliv k celé populaci uéitelt na prvnim stupni ZS v Ceské republice.

Limit, ktery vyvstal, byl v poméru zen a muzi na celkové méfitko respondenti
Vv dotaznikovém Setfeni. Z celkového 189 respondentti, bylo 175 Zen a pouhych 14 ucitelti bylo
muzského pohlavi. Genderova nevyrovnanost je patrnd jiz dlouhou dobu u ucitelti na 1. stupni
ZS. Podle udaju z internetového ¢lanku z roku 2024 s nazvem ,, Ucitelské povolani: méni se
predsudky nebo jen ¢isla?“ a informovanosti MSMT se uéiteli muzského pohlavi na 1. stupni
vyskytuje pouhych 6 %. Ve srovnani se zahrani¢nimi zemémi je Ceska republika klasifikovana

jako Ctvrta zemée S nejnizSim poctem uciteld pisobicich na primarni skole.
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7 DISKUZE

Tuto kapitolu budeme vénovat interpretaci vysledkli naSeho vyzkumné Setfeni v ramci
diplomové prace a jeji empirické ¢asti. Vydefinujeme si verifikaci ¢i falzifikaci jednotlivych

nami stanovenych vyzkumnych ptedpokladi a zaméfime se na doporuceni pro prevenci.

Problematika syndromu vyhoteni mezi uciteli je stale vice aktualnéjSim tématem, nez bylo
dfive. Na ucitele jsou kladeny stile vys$i naroky, a to nejen z hlediska administrace,
ale naptiklad zvySujiciho se poctu zakd na jednoho ucitele v jedné tiidé ¢i rostouci prestizi

pedagogické profese ve spolecnosti (Smetackova et al. 2020).

Pro zjisténi vysledkl vyskytu syndromu vyhoteni mezi uciteli 1. stupné zakladnich Skoly,
ktefi se zapojili do vyzkumného Setieni diplomové prace, byl vyuzit dotaznik MBI,
jenz se zaméfuje na hodnoceni vyskytu burnout syndromu a definuje ho mezi tfi dimenze:

emocionalni vycerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni (Svamberk Sauerova, 2018).

Pro vyhodnoceni vysledkii jednotlivych oblasti bylo dulezité zanalyzovat jednotlivé
polozky, které jsou pro samotné oblasti vyhoteni charakterizujici. Vysledky oblasti
emociondlniho vycCerpani byly sestaveny z poloZzek naseho standardizovaného dotazniku
doplnéného o sociodemografické tdaje ¢. 6, 7, 8, 11, 13, 18, 19, 21, 25. Dimenze
depersonalizace byla definovana na polozkach ¢. 10, 15, 16, 20, 27 a pro oblast osobniho
uspokojeni byly analyzovany polozky ¢. 9, 12, 14, 17, 22, 23, 24, 26. Sestaven¢ vysledky byly
poté rozdélené do tii stupiiti (nizky, stfedni, vysoky) na zékladé, kterych se vyhodnocuje mira

vyskytu vyhoteni v jednotlivych oblastech.

Pro diplomovou praci jsme si zvolili celkem devét vyzkumnych ptredpokladi, které jsme
analyzovali pomoci dotaznikového Setieni. Do naseho vyzkumného Setieni se zapojilo celkem
189 ucitelt zékladnich Skol pasobicich na 1. stupni. Z tohoto celkového poctu jsme ziskali
odpovédi od 175 (92,6 %) Zen a pouhych 14 (7,4 %) odpovédi od ucitela 1. stupné muzského
pohlavi.

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Projevy syndromu vyhoreni v oblasti emo¢niho vyéerpani

se objevuji alespoii u poloviny dotazovanych uéiteli 1. stupné ZS.

Stanoveni tohoto vyzkumného ptedpokladu vychdzelo prvotné z presvédeni, Ze mira
emocionalniho vycerpani je u ucitell velmi Castym faktorem a vzajemné koresponduje
k vyskytu syndromu vyhofeni u jedinci (Pugnerova et al. 2019). K vyhodnoceni daného

vyzkumného predpokladu byla vyuzita tabulka €. 6 a graf ¢. 5.
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Jak 1ze z tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 5 vyc¢ist, tak z celkového poctu 189 respondentt, se projevy
syndromu vyhoteni v oblasti emociondlniho vy€erpani, nachazi celkem u 112 dotazovanych,
coz nadm ¢ini vystraznych 59,1 % ze vSech zapojenych respondentli. NaSe vysledky jsou
Vv oblasti emocionalniho vycerpani identifikujici a souhlasné s vysledky vyzkumu Garcia
(2019), kde byla suma respondentli nachazejicich se v emocionalnim vycerpani alarmujici.
Zapficinu Garcia spatioval naroCnost prevazné individudlni prace s zaky a prebirani

jejich problémt na samotné ucitele, tuto problematiku spojil s odolnosti jedinci.
Po zanalyzovani a vyhodnoceni tohoto zjisténi je vyzkumny piedpoklad ¢. 1 verifikovan.

Vyzkumny pi‘edpoklad ¢. 2: Projevy syndromu vyhoieni v oblasti depersonalizace

jedince se vyskytuji alespoii u 20 % respondentii z Fad uciteli 1. stupné ZS.

Pro stanoveni vyzkumného pfedpokladu ¢. 2 jsme vychazeli zinformaci, Zze oblast
depersonalizace se vyznacuje predevSim nerespektovani existence sebe samého,

nerespektovani jinych a pfevladajici je u jedincti i cynizmus (Ktivohlavy, 2012).

Pro vyhodnoceni nam disponovala tabulka ¢. 7 a graf €. 6, na jejichz zakladé se z celkovych
189 odpovédi respondentli nachdzi 56 znich, coz ¢ini 29,5 % respondentd nachézejicich
se vV rizikovém stupni vyskytu syndromu vyhoteni. U britskych uciteli provedl vyzkum
Kinman et al. (2011), ktery ze svych vysledkd konstatoval vysokou miru v oblasti

depersonalizace. Tato mira tvofila celkem skalu pres 20 % uciteltl na britskych skolach.
Na zaklad¢ vySe zminéného Ize vyzkumny predpoklad €. 2 povaZovat za verifikaci.

Vyzkumny piedpoklad ¢. 3: V oblasti osobniho uspokojeni se projevy syndromu

vyhoieni objevuji alespoii u 30 % uditelii 1. stupné ZS, respondenti.

Pii sestavovani vyzkumného predpokladu ¢. 3 jsme vychazeli z presvédCeni, ze mira
osobniho uspokojenti je pfi vykonu povolani nejen u ucitelti 1. stupné, ale pro kohokoliv jiného,
nesmirn¢ dilezitou slozkou. Jak uvadi Jochmannova et al. (2021), tak klasifikace miry
uspokojeni vychazi z podkladu, Ze jedinec pfistupuje odmitavé k hodnoceni sebe samého

ve vztahu k vykonu jeho profese.

Pro vyhodnoceni vyzkumného piedpokladu €. 3 jsme provedli analyzu ziskanych vysledki
Z tabulky ¢. 8 a zaroven hodnot grafu ¢. 7. Po bliz§im prozkoumani danych interpretovanych
udajii, lze vycist, ze z celkového poctu dotazovanych respondentii z fad ucitelti 1. stupné
zakladnich skol, se nachazi celkem 59 z nich v rizikovém stupni, jenz definuje vyskyt projevi

samotného syndromu vyhoteni. Pocet 59 respondentil €ini procentudlni hodnotu 31,1 %.
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Nas vysledek potvrzuje i Pugnerova et al. (2019), kterd po zanalyzovani svého vyzkumu,
interpretovala procentudlni hodnotu 31 % ke vztahu k nizké mife osobniho uspokojeni z fad

respondentt, ucitelt.
Na zakladé vySe zminéného miizeme povazovat vyzkumny piedpoklad ¢. 3 za verifikaci.

Vyzkumny piedpoklad €. 4: U uditeli 1. stupné Zenského pohlavi se vyskytuji projevy
syndromu vyhoreni v oblasti emoc¢niho vyCerpani vice nez u ucliteli 1. stupné muzského

pohlavi.

Pii sestavovani vyzkumného piedpokladu €. 4, jenzZ se zabyva komparaci pohlavi ve vztahu
k oblasti emoc¢niho vycCerpani, jsme brali v zfetel na poznatky od Smetackové et al. (2020),
jenz popisuje, ze zeny vykazuji vyS$§i emocni zainteresovanost a niz$i pomér seskupovani

pracovnich nalezitosti s osobni rovnovahou.

K vyhodnoceni tohoto vyzkumného predpokladu jsme pouzili tabulku ¢. 9 a graf ¢. 8.
Z vysledkl grafu a tabulky jsme ziskali odpovédi od 175 zen a 14 muzi, coz ¢ini celkovy
vzorek 189 respondenti zfad ugitelti 1. stupné ZS. Kdyz se podivame na hodnoty Zen,
tak projevy syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vyc€erpani, vykazuje celkem 104 Zen,
coz ¢ini 59,3 %. U hodnot muzi spatfuje vysledky emocniho vyhofeni na rovni celkem
8 muzii, coz ze ziskaného vzorku popisuje 57,1 %. Pii komparaci téchto vysledkt
Ize vyhodnotit, ze Zeny s vysledkem 59,3 % vykazuji vyssi hodnoty projevu syndromu vyhoteni
V oblasti emociondlniho vy€erpani nez muzi. Purvanova a Muros (2010) uvadi ve své studii,
7e Zeny jsou vice nachylné€jsi k emociondlnimu vyc€erpani nez samotni respondenti muzského
pohlavi. Autofi vidi hlavni disledek vysSich hodnot u Zen skrze neustadle rostouci naroky

na zeny, které jsou spojeny jak s jejich zaméstnanim, tak i natlakem z rodinného zazemi.
Po analyze vysledku Ize fici, ze vyzkumny predpoklad €. 4 je verifikovan.

Vyzkumny piedpoklad & 5: Utitelé 1. stupné ZS Zenského pohlavi vykazuji vyssi
hodnoty vyskytu projevii syndromu vyhoreni v oblastech depersonalizace a osobniho

uspokojeni neZ utitelé 1. stupné ZS muzZského pohlavi.

Pii sestavovani vyzkumného piedpokladu ¢. 5 jsme brali v potaz charakteristiky
depersonalizace a miry osobniho uspokojeni k jednotlivym rysim pohlavi. JelikoZ u zen
je charakteristicka niz$i schopnosti sladit a vénovat se stejnym méfitkem pracovnim

povinnostem ¢i starosti o doméacnost, se kterou jsou zeny ¢asto spojovany (Smetackova et al.,

2020).
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Vyzkumny piedpoklad €. 5 jsme analyzovali na zaklad¢ tabulky €. 10 a 11, a ddle pomoci
grafit ¢. 9 a 10. Tabulka ¢.10 a graf ¢. 9 nam ukazuji hodnoty v oblasti depersonalizace.
Jak z nich lze vy¢ist, tak zeny, uéitelky 1. stupné, vykazuji hodnoty 29,1 %, ale naopak muzi
vykazuji hodnoty velmi ptekvapivé, a to v méfitku 57,1 %. Po vyhodnoceni lze tedy fici,
ze muzi vykazuji rapidné vyssi vysledky v oblasti depersonalizace pfi vyskytu syndromu
vyhoteni nez uclitelé zenského pohlavi. Z tabulky ¢. 11 a grafu ¢. 10 mizeme naopak
vydefinovat hodnoty projevu syndromu vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni. Zeny vykazuji
hodnoty 30,8 % a muzi 35,7 %. Pfi provedeni komparace téchto vysledku, 1ze prezentovat,
ze muzi v oblasti osobniho uspokojeni v ramci vyhoteni, vykazuji vyssi hodnoty. Purvanova
a Muros (2010) také dale dle vysledk jejich MBI dotazniku interpretuji vyssi vyskyt projeva
vyhotfeni u muzi v oblasti depersonalizace a osobniho uspokojeni nez u samotnych zen.

Nase vysledky se prezentovanymi hodnotami u studie té€chto autord shoduji.
Na zakladé vySe uvedenych vysledki je vyzkumny pi‘edpoklad ¢. 5 falzifikovan.

Vyzkumny p¥edpoklad & 6: Uditelé 1. stupné ZS s délkou praxe del§i nez 15 let
se potykaji s vétSi mirou projevi syndromu vyhoieni v oblasti emocionalniho vycerpani

a depersonalizace neZ u&itelé 1. stupné ZS s praxi pod 15. let.

Pti sestavovani vyzkumného predpokladu ¢. 6 bylo nutné brat v potaz profesni kompetence
a jednotlivé profesni vyvojové drahy ucitelského povolani. JelikoZ u ucitelti s nizsi délkou praxe
neni v prvopocatcich naruSen ideal, kteti ucitelé s delsi zkuSenosti v nékterych piipadech
ztraceji. Ucitelé s delsi praxi ¢i ucitelé v profesni fazi konzervativniho ucitele Casto ztraci

nadseni a upadaji do stereotypu (Pricha, 2002).

Z celkového poctu 189 uditelti jsme je nasledné rozradili do dvou skupin. Prvni skupinou
byli ucitelé s praxi pod 15 let, kterych se do vyzkumného Setfeni DP, zapojilo celkem 129.
Naopak ucitell s praxi nad 15 let se vyzkumného Setieni ucastnilo 60. Pro vyhodnoceni jsme
pouzili tabulky €. 12, 13 a grafy €. 11, 12. Pro klasifikovani vysledkli miry projevii syndromu
vyhoteni v oblasti emocionalniho vyCerpani nam slouzila tabulka ¢. 12 a graf. ¢. 11. Z grafu
a tabulky jsme vyhodnotili, ze ucitelé s praxi pod 15 let vykazuji hodnoty, které signalizuji
vyskyt projevil vyhoteni v oblasti emo¢niho vy€erpani v celkové mite 59,6 %. Naopak u ucitelti
s praxi nad 15 let je tato hodnota v porovnani s pfedchozi proménnou nizsi, a to S vysledkem
59,9 %. Jak Ize ze zminénych vysledkt definovat, tak ucitelé s praxi pod 15 let vykazuji o malé
desetiny procent vyssi hodnoty projevu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani vyssi

nez uCitelé s praxi nad 15 let. AvSak hodnoty jsou pomérné totozné, lze je povazovat
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za identické. Pfi analyze vysledkl v oblasti depersonalizace, spatfujeme hodnotu 30,1 %
u ucitelt s praxi pod 15 let, ale naopak hodnoty rizika vyhotfeni v métitku 26,6 % vykazuji
ucitelé s praxi nad 15 let. Z prezentovanych vysledk vyskytu projevlii syndromu vyhoteni
Ize publikovat, ze ucitelé s praxi pod 15 let vykazuji tyto hodnoty projevu vyssi. Vysledky
naseho vyzkumné Setfeni koresponduji s vysledky Ptacka et al. (2018), jenZ prokazal
taktéz prokazateln¢ vyssi vysledky u ucitelt s kratsi délkou praxe nez u ucitelé disponujicich

S delsi praxi.

Na zakladé prezentovanych vysledkd analyzy lze fici, ze vyzkumny predpoklad ¢. 6

povaZujeme za falzifikaci.

Vyzkumny piedpoklad & 7: U¢itelé 1. stupné ZS, jenZ se jejich lokalita pracovisté
vyskytuje ve mésté, vykazuji vy$$i hodnoty vyskytu syndromu vyhofeni v oblastech
depersonalizace a osobniho uspokojeni nez utitelé 1. stupné ZS puisobicich na vesnickych

skolach.

Pii sestavovani vyzkumného ptedpokladu €. 7 jsme se zamysleli, jak muze lokalita
pracovisté souviset s vyskytem projevi syndromu vyhoieni u jednotlivych ucitelti. Smetackova
et al. (2020) poukazuje jako na vzajemny faktor pravé velikost Skolského zafizeni pracujiciho

ucitele, ale ve vztahu k velikosti $koly a pocetnimu méfitku zaka v jedné tfide.

Pro vyhodnoceni jsme vyuzili tabulky ¢. 14, 15 a grafy ¢. 13, 14, které ndam pomohly
k prezentaci vysledkti vyzkumného piedpokladu. Z tabulky ¢. 14 a grafu ¢. 13 jsme vycetli
vysledky pro ucitele s lokalitou pracovisté ve vztahu k oblasti depersonalizace. Rizikovou
skupinu ucitelil pracujicich na vesnickych Skolach tvoii celkem 28,2 % a naopak na méstskych
Skolach je rizikova skupina v procentudlni hodnoté 31 %. Z vySe minénych vysledka
Ize prezentovat, ze ucitelé s lokalitou pracovisté ve méstech vykazuji vyssi hodnoty vyskytu
projevi syndromu vyhoteni. Pro oblast miry osobniho uspokojeni bylo nutné zanalyzovat
tabulku ¢. 15 a graf ¢. 14. Po vyhodnoceni jsme zjistili, ze ucitelé na vesnickych Skolach
se prezentuji vysledky 22,5 % a na meéstskych Skoldch je hodnota vyssi, 35,2 %.
Lze prezentovat, ze uCitelé s lokalitou pracovisté ve mésté vykazuji vyssi hodnoty v oblasti

nizkého osobniho uspokojeni nez ucitelé pracujicich na vesnickych skolach.

Po zanalyzovani a vyhodnoceni tohoto zjisténi je vyzkumny predpoklad €. 7 verifikovan.
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Vyzkumny piedpoklad &. 8: Utitelé 1. stupné ZS pracujici ve méstech vykazuji vyssi
hodnoty vyskytu syndromu vyhoreni v oblasti emocionilniho vyhoreni nez ucitelé

1. stupné ZS pracujici na vesnici.

Pti sestavovani tohoto vyzkumného predpokladu jsme postupovali stejné jako ve vyzkumné
predpokladu ¢. 7. Brali jsme v potaz, ze faktor velikosti $koly, na niz pisobi dany respondent,
muize mit vliv na vyskyt projevii syndromu vyhofeni. Smetackova et al. (2020) uvadi,

Ze vyznamnou proménnou muze tvofit velikost heterogennich tfid v danych Skoléch.

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 53 respondentt z fad vesnickych skol a 116
respondentl, ktefi maji lokalitu pracoviste ve méstech. K vyhodnoceni nam slouzila tabulka
¢. 16 a graf ¢. 15. Z grafu a tabulky je patrné, ze rizikovou skupinu se sklony k projevim
syndromu vyhoteni tvofi respondenti z vesnickych skol, a to celkem 49 %, coz je skoro
polovina z dotazovanych z této kategorie. 63,7 % je procentualni hodnota u respondentii
spadajicich do rizikové skupiny vyskytu vyhotfeni v oblasti emocniho vyCerpani z fad ucitelit
na méstskych Skolach. Ze zjisténého lze prezentovat, Ze ucitelé¢ s lokalitou pracovisté
na méstskych skolach vykazuji vyssi riziko vyskytu syndromu vyhoteni nez ucitelé pracujici

na vesnickych Skolach.
Na zéklad¢ vyse zminéného mizeme povazovat vyzkumny pi‘edpoklad ¢. 8 za verifikaci.

Vyzkumny piedpoklad €. 9: Riziko syndromu vyhoieni se vyskytuje alesporni u 40 %

dotazovanych respondentii z ¥ad u¢itelii 1. stupné ZS.

Pti sestavovani vyzkumného ptredpokladu jsme vychazeli z poznatku, Ze syndrom vyhoteni
je typicky pro poméhajici profese, do které se tadi i profese ucitelska. Nebot’ je pozice ucitele
povazovana na stresujici, je velmi lehké nezvladnout neustéale narGstajici stresory, které ptisobi
na osobnost a propadnou syndromu vyhoteni. U¢itelé ¢asto maji idedly, které jiZ nenaplni,

propadaji stresovym situacim a dochdzi ke vzniku vyhoteni (Jochmannova et al., 2021).

Pro zjisténi vysledk vyzkumného piedpokladu jsme pracovali s tabulkou ¢. 17 a grafem
¢. 16. Z celkového poctu 189 respondentd, jenz se zapojili do vyzkumného Setfeni jsme zjistili,
ze v rizikové skuping, u které se projevuji pfiznaky syndromu vyhoteni, je celkova procentualni
hodnota 40,1 %, coZ nam prezentuje, Ze Z celkového poctu 189 respondentti se 76 z nich potyka
S projevy syndromu vyhoteni. Vysledky naSeho vyzkumného Setfeni se shoduji s vysledky

vyzkumu Ptacka et al. (2018), u né¢hoz projevy syndromu vyhoteni bylo vykazano v méfitku

81



53,2 %. Za pficiny spatfuje nizkou miru odolnosti ve vztahu s nestdle se navySujicim poctem

profesnich stresorti a pozadavku na jednoho jedince.
Pii analyze zjisténého lze povazovat vyzkumny piredpoklad &. 9 za verifikaci.
Doporuceni pro ucitele 1. stupné:

e Ucitelé by se méli v prvni fad¢ zaméfit sami na sebe, na své hodnoty, ziskané
zkuSenosti a zvySovat si sebevédomi.

¢ DalSim doporucenim je najit si Cinnost, aktivitu, ktera je bude napliovat. Aktivita
nemusi byt nutné akéniho charakteru, ale miize se zaméfovat i na relaxaci,
koncentraci ¢i zklidnéni.

e Vytycit si striktni ¢as kazdy den, napt. minimaln€ 1 hodina denn¢, kdy nebudou
fesit zadné pracovni zalezitosti, ale budou se vénovat sobé ¢i rodiné
nebo provozovani oblibenych zalib.

e Ucitelé by se méli zamérovat na kvalitni budovani socidlnich vazeb a vztaht.
Adekvatni formou mirnéni stresort v zaméstndni je sdileni svych starosti
S ostatnimi kolegy.

e Diilezitym bodem je si na zac¢atku Skolniho roku nastavit jasna pravidla a hranice
nejen s zaky (tfidni pravidla), ale i s jejich rodi¢i (jakym zpusobem budou
komunikovat, jaké metody budou vyuzivany atd.).

e Dilezitou charakteristickou vlastnosti ucitele je budovani si vlastni odolnosti,
ktera napomaha se zvladani stresovych situaci ¢i pozdéjsiho vyskytu syndromu
vyhoteni

e Velmi dilezité, avSak ne Gplné lehké, je naucit se fict o pomoc.
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ZAVER

Diplomova prace se zaméfovala na problematiku syndromu vyhoteni u u€itelt 1. stupné
zékladnich Skol. Cela prace si kladla za cil pfinést teoretické vymezeni ucitele jakozto hlavniho
iniciatora vzdélavani u zakd, zaméfit se na stres, ktery je ptfi vykonu ucitelské profese
neopomenutelny. V posledni fadé se zaméfovala na vytyCeni teoretického konceptu syndromu
vyhofeni na béazi pfi€in, fazi, disledkti a také jeho prevence. Tyto teoretické koncepty
jsme se rozhodli propojit i s praxi a nas§im hlavnim cilem bylo zjistit, v jaké mife se ucitelé

pusobici na 1. stupni zakladni Skoly potykaji s projevy syndromu vyhoieni.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti: teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast se sklada
celkem z péti kapitol, které se zamétuji na teoretické pojeti zkoumaného problému. Veskeré
informace byly ziskdvany z odborny ceskych i zahrani¢nich zdroji (viz. Seznam pouzité
literatury a zdrojii). Prvni kapitola teoretické Casti se zaméfuje na ucitelstvi jako povolani
a charakterizuje osobnostni charakteristiky ucitele, které¢ jsou pro jeho povolani nezbytné
dualezité. Dale se v prvni kapitole dozvidame, jakymi profesnimi pfedpoklady a kompetencemi
by mél ucitel disponovat a v zavérecné ¢asti jsou definovany jednotlivé profesni drahy ucitele.
V druhé kapitole interpretujeme stres v ucitelské profesi, jeho teoretické vymezeni, pfi¢iny
vzniku a v neposledni fadé i poznatky o zvladani stresu. Tieti kapitola pojednava o samotném
syndromu vyhoteni, coz koncipuje s nasi diplomovou praci. V této kapitole se zaméfujeme
nacelé vymezeni pojmu syndrom vyhofeni, na jeho pfiCiny vzniku, jednotlivé faze,
kterymi Si jedinec mize projit, ale nemusi je obsahnout vSechny a v postupném meéfitku,
a také na disledky, jenz s vyhofenim souvisi. Ctvrta kapitola seznamuje s prevenci syndromu
vyhofieni, pojednava o interni a externi prevenci, ale také provadi deskripci supervizi, se kterou
se ucitelé mohou pfti své pedagogické praxi setkat. Posledni kapitola nas uvadi do vyzkumi,
které nejsou na téma syndromu vyhoteni provadény pouze u nas, ale i v zahrani¢nich zemi.

Cela teoreticka ¢ast ndm splnila stanovené cile diplomové prace z hlediska teoretické roviny.

Druhou ¢asti prace je cast empirickd. Pomoci této ¢asti se zamétujeme na splnéni cile
zjistit, v jaké mife se ucitelé 1. stupné setkavaji s projevy syndromu vyhoteni. Nejprve jsme
si charakterizovali jednotlivé cile empirické ¢asti. Nasledné jsme stanovili vhodné vyzkumné
predpoklady, které vychazi z teoretickych znalosti. Nasledn¢ jsme charakterizovali pouzité
vyzkumné metody. Nasi vyzkumnou metodou byl standardizovany dotaznik MBI, jenz byl
nami doplnén o sociodemografické udaje respondentli. Nasledné jsme provedli samotny
vyzkum a jeho postup jsme poté sepsali a prezentovali. Po vyhodnoceni vSech dat jsme

se v empirické ¢asti zaméfili na popis charakteristiky zkoumaného vzorku a provedli soupis
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celého vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a nasledné jej doplnili o poznatky zajimavych
zjisténi. Empiricka c¢ast také pojedndva o limitech, jenz se ve vyzkumu vyskytly

a také se zamétuje na doporuceni pro ucitele 1. stupné pied vyskytem projevi vyhoteni.

Do naSeho vyzkumného Setieni se zapojilo celkem 189 respondenti z fad ucitelti
1. stupné zakladnich kol z Ceské republiky. Z tohoto celkového poétu tvoiil vzorek 175 Zen
a pouhych 14 muzi. Pfi vyhodnocovani jsme se zaméfovali na pomér vyskytu projevi

syndromu vyhoteni k pohlavi respondentt, délky jejich praxe a lokalit€ vykonavané profese.

Na zéklad¢ dosazenych vysledki mizeme konstatovat, Ze u zkoumaného vzorku
se projevy syndromu vyhoteni objevuji u 40,1 % ze vSech zapojenych respondentt. Jednotlivé
projevy byly rozfazeny do tii oblasti: emociondlni vyCerpani, depersonalizace a mira osobniho
uspokojeni. Nejvyssi podil ze vSech zkoumanych oblasti vykazuje v procentudlni hodnoté
59,1 % emocionalni vycerpani. Ze zkoumani ve vztahu k pohlavi a projevy syndromu vyhoteni,
se veétsi podil emocionalniho vy€erpani vyskytoval u Zen nez u muzi. Zajimavym zjiSténim
byla mira depersonalizace a osobniho uspokojeni, kde vétsi sklony projevovali praveé ucitelé
muzského pohlavi. Projevy vyhoteni a délka praxe disponovala pravé u ucitelti s praxi mensi
nez 15 let, coz nas vyzkumny predpoklad falzifikovalo. Posledni zkoumanou oblast tvofil tdaj
o vyskytu lokality pracoviste, kde jsme pracovali se Skolami vesnickymi a méstskymi. Vy§§imi
hodnotami se prezentovaly skoly méstské, a to ve vSech oblastech, tudiz mizeme konstatovat,

ze vy$$i mira projevl syndromu vyhoteni se vyskytuje na Skola méstskych.

Cela diplomova prace se vztahuje k syndromu vyhoteni u uéitelii 1. stupné primarnich
Skol a také predevsim slouzi jako nahled do této problematiky. Je jasné, ze syndrom vyhoteni
se nevyskytuje pouze u pedagogickych pracovnikd, ale jedna se spise o globalni problém naptic

vSemi profesemi.

Na zavér celé prace je nutno sdélit ¢tendiim, ze veSkerd probirand témata, Vv ramci
teoretické Casti, byla pouze nastinéna a podavala vhled do daného vytyéeného problému.
Pti dal$im zkoumani se mize tato prace stat naslednym podkladem k pfistimu vyzkumnému

Setfeni zabyvajici se problematikou syndromu vyhoteni.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢€.1: Dotaznik k vyzkumnému Setfeni

Syndrom vyhofeni v profesi utitele 1. stupné 25

Doy den,

tida brych Wi pedidala o wyplnéni ndsledujiciho dotamiky zmiendha na syndrom vyholeni v prodesi ulitele 1. stupnd 25, Imenji se Barbora
Lachmanavi a jsem studenthou 5 rofndl aboru Ulitstsnd pro 1 stuped zikdadnd Sody na Universts Palackého v Olemouci.

Dotamik je zela anonymni a je erlen uliteldm na prmim stupni zkladnich Sol. Vysiedin fiiiné béhem Roumdni posioud pouze k
wysumnémuy detferd mé diplomem price. Vypladni deotazmily Vim @bere 10 - 15 minut,

Mnohoirdt Vam délup @ {35 2 echotu phi wypbiowini dotamilzeiho Setfeni.

P jaloje bk lev nejanostech i dotan chledrd dotamii me nevahete kontaktovwat na emailu- B lachmangwal i semam o

1 Iste:
Mipowied & atizce: Fiderte e Ao
] 2ena
[ wus

2 Kolik je Vam let?
Napowlhts k ctizce: Videte ey poves
O w-w

O n-w

) a-s8

O ssavice

3 Délka Vasi pedagogické praxe jako uditele primarni Skoly je:
Mapowida k ctiaoe: Vet irce ocpowd’

Oosm

O 6-101m

O n-15m

O 16-100m

O navicelm

4V jaké lokalité se nachazi Vade pracovisté:

Mapovida b otizoe: Vpbwite jindne opesd’

O Mavesnici
O vmisyse
O ve meste
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5 Vyjmenujete aktivity, které Vam pomahaji pfi odbourdvani stresu:

Nogowba | CUXe Ve ey i wr aduwks

[0 sponewi aciey

[ o sriveny s sistimi

[ texa

[ Sedoin tamis 3 potacs

[ vestoes prachasy

O neponies

[ (a5t domicroni

00 e ]

Dotamnit M81

6 Prace s 2aky mé citové vylerpava:
Nigowbés & stixe §ytear jedu aduws!

O wagy

O Wit 22 10k rets mind
O sntocs mbsitnd neto mind
O NESOURr it 22 b

O eseoutyont

O wisctines tieet

O xsjom

7 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil:
Nigowhas k cthxe. Vidente jdw ogowk!

O wagy

O Nictineit 22 1ok redo miod
O oy misitnd neto ménd
O ninotioie 22 miskc

O teseca tjont

O wiotioi tyent

O rasty oen

8 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a:

Nogoddds k athxe: Htear jodw agowd

O wagy

O Nivotisie 22 1ok ovdo mink
O sodeos misitnd e mind
O winctineie 22 misic

O 1ntos tisnt

O nsstineie tjgnt

O sy o

93



9 Velmi dobfe rozumim svym zakim:
MNapavida k atazee: Kderte jedny acpoda

O bikdy

O Mékplikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné nebo méné

() Mekolikrit 2 mésic

O lednou tydné

(O Wékolikrt tydné

O kaidy den

10 Mam pocit, ze nékdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi:
Napavida k otazce: Kderte jean acpowda”

O Hikdy

O Mékolikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné nebo méné

() Mékolikrat za mésic

O lednou tydné

() Mékolikrat tydné

() Kaay den

11 Celodenni prace s zaky je pro mé skutené unavna:
MNapavida k otazee: Viderte jedny acpoda’

O Nikdy

O Mékolikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné nebo méné

(O Nekolikrat za mésic

O lednou tydné

) Nekolikrit tydné

) kaidy den
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12 Isem schopen/a velmi Gcinné vyresit problémy svych zaka:
Napavida k atazee: Fiderte jedny odpowda

) Nikdy

O Mékolikrat za rok nebo méné

O lednou mésicné nebo méné

O Nekolikrit z2 mésic

O lednou tydné

O Nekolikrat tydné

() Kaidj den

13 Citim vyhofeni, vylerpani ze své prace:
Napavida k atazee: Fiderte jedny odpowda”

O hikdy

O Nékelikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné neba meéné

(O Nkolikrit z2 mésic

O lednou tydné

(O Nekolikrat tjdné

() Kaidy den

14 Mam pocit, ze zaky pfi své praci pozitivné ovliviuji:
Napaviida k atazee: Fiderte jedny odpowda

) Nikdy

O Nékolikrat za rak nebo méné

O lednou mési¢né nebo méné

O Nekolikrit z mésic

O lednou tydné

O Nekolikrat tydné

O Kaity den
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15 Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné citlivym k zak(m:
MNapovida k atdzee: Viderte fednu odpowda”

) Mikay

O Mékolikrat za rok nebo meéné

O lednou mésiéné neba méné

O Mekolikrat z mésic

O lednou tydné

O Mekolikrat tydné

() ¥aidy den

16 Mam strach, Ze vykon mé prace mé Cini citové tvrdym:
MNapoviida k atazee: Viderte fednu adpowda

O Hikdy

O Mékolikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné nebo méné

() Mekolikrit za mésic

O lednou tydné

O Mekolikrat tydné

() ¥azdyden

17 Mam stale hodné energie:
Napoviida k atdzee: Viderte fednu odpowda
) Mikay

O Mékolikrat za rak nebo meéné

O lednou mésiéné nebo méné

O Nekolirst za misic

O lednou tydné

O MNekolikrit tydné

() ¥aidy den

96



18 Moje prace mi pfinasi pocity mamosti ¢i neuspokojeni:
Mapovida k atazce: Viderte fednu odpowhd

O ikdy

() mekolikrit za rk nebo méné

O Jednou mésiéné nebo méné

() Mékolikrit za misic

O lednou tydné
O ekolikrat tydné

(O Kaidy den

19 Mam pocit, ze plnim své Ukoly tak usilovné, e mé to vyCerpava:
MNapavida k atazee: Viderte fedn oot

O nikdy

(O Nekolikrit za rok nebo méné

O lednou mésitné nebo méné

O ékolikrat za mésic

O Jednou tydné

() nskolikrst tydné

(O Kaidy den

20 Uz mé nyni moc nezajima, co se déje s mymi zaky:
Mapoviida k otdzce: Viterte fedhny odpowkd

O wikdy

(O Nekolikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné neba méné

() Nekolikrat 22 mésic

O lednou tydné
(O Nékolikrat tydné

O Kaxdj den
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21 Prace s zaky mi prinadi stres:
Mapovida k otazee: Vibere fedne odoowdd

O nikdy

O Mékolikrat za rok nebo méné

O Jednou mésiéné neba méné

() Mekolikrit za mésic

O Jednou tydné

() Mekolikrat tydné

O Kaidy den

22 Dovedu u svych zakid vyvolat uvolnénou atmosferu:
Mapavida k otazce: Viderte fecny odiowdd”

QO Hikdy

O Mékolikrat za rok nebo méné

O lednou mésiéné neba méné

(O Nekolikrit za mésic

O Jednou tydné

() Wekolikrit tydné

() Kaidy den

235 Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi zaky:
Mapavida k otazee: Viberte jedn odigwd

) Mikdy

O Mékolikrat za rok nebo meéné

O Jednou mésiéné nebo méné

O Mekolikrit 22 mésic

O lednou tydné

(O Nekolikrat tydné

O Kaidy den
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24 7a roky své prace jsem byl/a uspésny/a a udélal/a hodné dobrého:
Mapoviida k atdzee: Viderte jedny adpowdd”

O Nikay

() Mékolikrat za rok nebo méné
O lednou mésiéné nebo méné
(O Mekolikrit za mésic

O lednou tydné

O Mékolikrat tydné

O Kaidy den

25 Mam pocit, ze jsem na konci svych sil:
Mapaviida k atazee: Viderte jedny adpowdd’

O Nikdy

(O Mekolikrit za rak nebo méné

O lednou mésicné neba méné

(O Hekolikrit za mésic

O lednou tydné

(O Nekolikrin tjdné

() kaidy den

26 Citové problémy v praci feSim velmi klidné (vyrovnané):
Mapovida k atazee: Viderte jedne odpowd

O Nikay

() Mékolikrat za rak nebo meéné

O lednou mésiéné neba méné

(O Mekolikrat za mésic

O lednou tydné
) Mekolikrat tjdn

O Kazdy den

27 Citim, Ze Zaci na mé prenaseji nékteré sve problémy:
Napowiida k atdzee: Kiderte fedny odiowed

O Nikdy

(O Mékoliket za rok nebo méné

O lednou mésiéné nebo méné

(O Mskolikrat za mésic

O lednou tydné
O ékolikrst tydné

(O Kaid den
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