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SOUHRN

Cilem bakalarské prace je vymezeni problematiky internetbankingu a analyza jeho sluzeb
u vybranych bankovnich instituci za ucelem identifikace pro klienta nejvyhodnéjsiho
produktu. Dil¢im cilem je deskripce elektronického bankovnictvi, jehoz je internetbanking

soucasti, a ureni vyhod a nevyhod spojenych s vyuzivanim této sluzby.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoretickd ¢ast charakterizuje vznik obchodnich bank a
popisuje zékladni poskytované sluzby. Vymezuje oblast elektronického bankovnictvi,
zabyva se jeho vyvojem a charakterizuje vybrané formy. Podrobnéji je provedena
deskripce internetového bankovnictvi, poskytovanych sluzby v dané oblasti, spole¢né
s ur¢enim vyhod a nevyhod jejich vyuzivani, bezpecnosti a hrozeb internetu, které mohou

uzivatele ohrozit.

Vlastni c¢ast bakaldiské prace analyzuje internetové bankovnictvi u ¢tyf vybranych
bankovnich instituci. V zdvéru prace autorka identifikuje potadi aplikaci internetového
bankovnictvi od nejvyhodnéjs$i po nejméné vyhodnou na zakladé zvolenych kritérii, témi

jsou zpusob ptihlasovani, autorizace a poplatky za sluzby.

Podle vysledku analyzy byl internetbanking Fio banky, a. s., zvolen jako pro klienta
nejvyhodnéjsi a to zejména diky nulovym poplatkim za sluZzby v internetovém

bankovnictvi a nejsilnéjSim moZnostem zpiisobu zabezpeceni.
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CiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem prace je vymezeni problematiky internetbankingu a analyza jeho sluzeb u
vybranych bankovnich instituci za ucelem identifikace pro klienta nejvyhodnéjsiho
produktu. Dil¢im cilem je deskripce elektronického bankovnictvi, jehoZ je internetbanking

soucasti, a urceni vyhod a nevyhod spojenych s vyuzivanim této sluzby.

Ke zpracovani reSerSni ¢asti prace zameétujici se na charakteristiku obchodnich bank, vyvoj

a druhy elektronického bankovnictvi, v€etné internetbankingu, byly prostudovany odborné



knizni publikace z oblasti bankovnictvi. Pti analyze webovych stranek jednotlivych

instituci, byly vyuzity informace ze sazebnikli bankovnich poplatkii a principt ptihlaseni.

V praktické ¢asti je provedeno porovnani Ctyf vybranych bankovnich instituci na zakladé¢
predem stanovenych kritérii, podle kterych se vétSina klienti pii rozhodovani o
poskytovateli fidi: zpiisobu pifihlaseni, autorizace a vySe poplatkil za sluzby. Zamérné jsou
vybrany dvé banky obchodni a dvé internetové. Ceskd  spofitelna,
a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. jsou vybrany jako zastupci obchodnich bank
na zakladé doby plisobeni na bankovnim trhu, své tradice a poctu klientl. Fio banka, a. s.
je vybréna, jakozto zéstupce internetovych bank, protoZze autorka chtéla ovéfit, zda
klientim opravdu poskytuje vSechny sluzby zdarma, jak uvadi na svych webovych
strankach. MBank S. A., organiza¢ni slozka, je zvolena, jelikoz byla prvni internetovou
bankou na ¢eském bankovnim trhu a diky svému pfistupu ke klientim, kdy komunikace

probihd vyhradné prostfednictvim internetu a tim odpada nutnost navstévovat pobocky.

Pro podrobné porovnani jsou vypracovany tabulky poplatkl za vybrané sluzby: zaloZeni a
vedeni U¢tu, zfizeni a vedeni internetového bankovnictvi, ptichozi a odchozi platby, inkaso
a SIPO platby, trvaly ptikaz, prioritni platby, autorizacni a informacni SMS, ¢ipovou kartu
nebo ¢tecku. Ziskané informace autorka prevadi do sumarizaéni tabulky poplatkd, tj. vSech
bank najednou, ze které je urceno potadi od nejvyhodnéjsi banky po nejméné vyhodnou.
K tomuto porovnani poslouZi i tabulky autorizace a autentizace, které obsahuji informace o

prvnim pfihlaseni a zabezpeceni spojené s vyuzivanim sluzby internetového bankovnictvi.

Pii zavére€ném urCeni nejvyhodnéj§i banky pro klienta autorka vychdzi predev§im
z tabulky poplatki, protoze vétSina uzivatel si vybira sviij Gcet u banky, ktera bude s jeho
financemi hospodafit za co nejméné penéz. Pfi zhodnoceni je dilezité piihlédnout 1
k tabulkam autentizace a autorizace, které vyjadiuji zpusob piihlaseni do internetového
bankovnictvi a metody zabezpeceni. PfihlaSeni by mélo byt pro klienta co nejsnadnéjsi a

zabezpeceni by mélo dostate¢né chranit jeho bezpeci.

VYSLEDKY A ZAVERY
Pro klienta jsou pii vybéru poskytovatele bankovnich sluzeb rozhodujici poplatky spojené
svedenim a uZivanim uctu a mira zabezpecCeni pfistupu k Gétu. Z vysledku analyzy

poplatki za vybrané sluzby, kterymi jsou zalozeni a vedeni uctu, zfizeni a vedeni



internetového bankovnictvi, pfichozi a odchozi platby, inkaso a SIPO platby, trvaly piikaz,
prioritni platby, autoriza¢ni a informacni SMS, €ipovou kartu nebo ¢Etecku, vysla jako
nejlevnéjsi mBank. Jako poskytovatel bankovnich sluzeb si uctuje pouze poplatek za
informacni SMS, ktera je za 1,40 K¢. Platebni styk ma jinak zcela zdarma. Zdarma ho
poskytuje i Fio banka, ktera ma ovSsem informaéni SMS o celou 1 K¢ drazsi nez mBank.
Nejdraz§im poskytovatelem je Ceska spofitelna, ktera si za ziizeni a vedeni G&tu
s internetovym bankovnictvim uétuje mésiéné 94 K&, coz je sice o 1 K& méné nez u CSOB,
ale kdyZ se sedtou vSechny poplatky z platebniho styku, které jsou u CSOB 112 K¢ a u

Ceské spofitelny 174 K¢&, je Ceska spofitelna opravdu nejdrazsi.

Na zékladé analyzy autentizace a autorizace vysla nejlépe Fio banka, kterd nabizi
nejsilngjsi zabezpeceni plateb. Nabizi tfi moznosti: autorizaéni SMS, elektronicky klic,
nebo kombinace obou téchto moznosti. CSOB a Ceska spofitelna jsou na stejné Girovni,
ob¢ nabizi uzivatelské nebo klientské Cislo zabezpecené bezpecnostnim nebo PIN kodem.
V autorizaci poskytuji ob¢ instituce moZnosti autoriza¢ni SMS, li§i se pouze Vv nabidce
elektronického podpisu a Cipové karty s PIN kdédem. Nejslabsi zabezpeceni ma mBank,

ktera poskytuje pouze uzivatelské jméno a heslo a autorizacni SMS.

Z vysledku analyz vysla jako nejvyhodnéjsi Fio banka. Vzhledem k tomu, Ze si klienti své
ucty spravuji sami prostfednictvim internetového bankovnictvi, neni vedeni uUc¢tu ani
internetbankingu zpoplatnéno. Dodrzuje tim svilij slib banky bez poplatkli. Druhym
nejlevnéjSim poskytovatelem bankovnich sluzeb je mBank, kde je platebni styk zdarma,
bez ohledu na to, zda jsou operace soudasti balitku nebo ne. Tteti nejlepsi je CSOB se
svym poplatkem 95 K¢ za vedeni Uctu a zpoplatnénim trvalych piikaza, ktery je
Z posuzovanych bank nejvyssi. Zdarma ovSem nabizi pfichozi i odchozi platby. Jako
nejméné vyhodny poskytovatel bankovnich sluzeb byla uréena Ceska spofitelna. Vedeni
uctu a internetového bankovnictvi vyjde klienta na 94 K¢ mésicné, coz je o 1 K& méné nez
u CSOB, ale odchozi platby jsou povazovany za doplitkovou sluzbu a stoji 29 K& mési¢ng.

Nejdrazsi poplatek ma i za prioritni platbu.
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