UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2011 — 2014

BAKALARSKA PRACE

Inka Zmatlikova

Zatézové situace a zpusoby jejich zvladani

Praha 2014

Vedouci bakalarské prace:

PhDr. Marie Vacinova, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED STUDIES
2011 -2014

BACHELOR THESIS

Inka Zmatlikova

The Emotional Upsetting Situations and the Manners

of Gaining Control over them

Prague 2014

The Bachelor Thesis Work Supervisor:

PhDr. Marie Vacinova, CSc.



Prohlaseni

Prohla$uiji, ze predlozena bakalarska prace je mym plvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalSi zdroje, z nichZz jsem

pfi zpracovani Cerpala, v praci radné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

VPrazedne ............ccceeieinnnin Jméno autorky:............ccccceevinnn.



Podékovani

Chtéla bych podékovat pfedevsim vedouci bakalafské prace PhDr. Marii Vacinové,

CSc. za jeji podnéty, odborné rady a konstruktivni pfipominky.

Podékovani také nalezi respondentim, ktefi ochotné spolupracovali a poskytli tak
cenné myslenky pro tuto praci.
Dékuji i pedagogtim UJAK, ktefi mi pomohli pfi mé orientaci ve studiu a rozSifovali mé

obzory.



Anotace
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v ramci socialni sit¢ na internetu, kde v profesnim a vékovém rozvrstveni sleduje
zatézové situace u 353 respondentl. Pfi ucelenéjSim vystupu, vzorku — sdileni jejich
osobnich a intimnich prozitkG vyplyva, ze 5,67 % lidi potfebuje odbornou spolupraci,
pomoc — pfiblizné to odpovida 596 tisic obyvatel Ceské republiky. Zavér bakalarské
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Annotation

This bachelor thesis deals with basic information concerning the emotional upsetting
situations we can meet everyday in our lives. The first part includes the common
determined concepts of some emotional upsetting situations and provides the
hypotheses before a research has been worked out. The second, a more practicle part
is created by dialogues- the research itself — with help of the social net on the Internet,
where 353 respondents of different professions and ages were willingly the objects
of my interest. According to these standards symphatizing with their private and
intimate feelings, the result is that 5.67 % people, i.e. approximately 596.000 citizens
of the Czech Republic, need some help and cooperation with specialists. The
conclusion of this thesis is devoted to a defence, resistance and prevention from such

situations as well as the way, how to control and solve them.
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uvoD

Tématem bakalarské prace jsou zatézové situace a zpusoby jejich zvladani. Je to
velmi rozsahlé a problematické téma, stale diskutované a setkavaji se s nim
v kazdodennim Zivoté snad vSichni. ZatéZové situace patfi kZivotu a je

nepravdépodobné, Ze by se jim dalo vyhnout.

Zatézové situace je mozné zahrnout do veskerych udalosti, okolnosti a podminek

v zivoté moderniho ¢lovéka, v jeho okoli, v€etné riznych postoju, projeva a vlastnosti.

Zit ve spoledenstvi ostatnich lidi pro nas znamena obvykle néco samoziejmého.
Prochazime Zivotem, nachazime nové podnéty, vzdélavame se, neustale nad nécim

premyslime, napfiklad o naSem chovani.

Clovék se do urgitych spoledenskych poméra rodi. U&i se v nich pohybovat mnohem
dfiv, nez o nich ma moznost hloubéji uvazovat. Postupné zjistuje, ze nas svét neni ani
zdaleka tak samoziejmy a nekomplikovany a postupem Casu dochazi k poznani
konfliktd s ostatnimi lidmi. Obtizné se s témito situacemi vyrovnava — hleda fad,

harmonii a jistotu.

Lidé se neustale o néco snazi, na zakladé svych pfrani sméfuji k vytyéenému cili.
Rozmanitost lidské €innosti ma svdj ptvod v nejraznéjsich zdrojich, ze kterych vychazi
podnécovani, jez se navenek projevuje rozlicnymi formami chovani. Jedinec zaméfuje
specifickymi zpUsoby své jednani k cili, aby uspokojil néjakou potfebu a zaroven,
aby odstranil naléhavost podnétu, ktera Casto plsobi nepfijemné. Podnécovani

pocituje Clovék jako vnitfni tlak.

Bé&hem Zivota se Clovék stale dostava do situaci, které je nucen fesit, kdy musi ucinit
néjaké nepfijemné rozhodnuti, pfekonavat ptekazky, proziva zklamani, hnév, smutek,
vztek apod. A praveé toto jsou zatéZoveé situace a zalezi na vychové, genech, Zebficku
spoleCenského postaveni, individualnich vlastnostech osobnosti, geopolitickém

prostoru a dalSich mnoha faktorech.

Autorka vychazi ze zakladnich pojmu zatézovych situaci, kde se tyto faktory vyskytuiji,
uvadi jaké maji zakladni typy, jaké jsou pfiiny a jak je dnes vymezuje odborna
literatura. Napf. jak se v procesu feSeni v zatéZové situaci jedinec (respondent)

v kazdém véku vyrovnava s urcitou nejistotou, vyuziva schopnosti rozeznavat rizikové



faktory, nestandardni Zivotni situace, jak intenzivné vnima problematicky zazitek,

ve kterém se naléza, Zije.

Cilem prace — vyzkumem, vyzkumnym 3Setfenim je tfeba nalézt formu, optimalni
sdéleni, dialog s respondenty rliznych vékovych kategorii, zda ve svém dosavadnim
Zivoté zazili zatéZové situace a dale hledani optimalnich nastroju k jejich zvladani,
pomoc nalézat vychodisko ¢&i zpusob, jak pomahat.

V praktické Casti autorka provede kvantitativni vyzkum zatéZovych situaci pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude obsahovat otazky tykajici se osobnich nazoru,
postojll, pfani, osobnich zkuSenosti se zatézovymi situacemi i pohled na zpulsob jejich
feSeni.

Téma bakalarské prace si autorka vybrala proto, Zze zatéZové situace jsou Casto

diskutovanym problémem a nevyskytuji se pouze v okoli dospélych lidi, ale bohuzel

i u déti a maji velky vliv na jejich dalSi vyvoj, potazmo na budoucnost nasi spole¢nosti.
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TEORETICKA CAST

1. OBECNE VYMEZENiI POJMU ZATEZOVE SITUACE
A STANOVENI HYPOTEZ PRED VYZKUMEM

1.1 Obecné vymezeni pojmu zatézové situace a typy
zatézovych situaci

Na uvod teoretické Casti bude nejprve vysvétlen pojem zatéZové situace dle odborné

literatury, jak jsou vymezeny a rozdéleny.

LZatéZovou situaci Ize definovat jako takovou, ktera u daného jedince vyvolava stav
nadmérného zatiZzeni nebo ohroZeni, spojeného s ubytkem uspokojeni, ohrozZujici jeho

celkovou, télesnou i dusevni pohodu. “

Obecné Ize fici, ze se jedna o takové situace, které vyzaduji néco navic, vyssi Usili,
které je nad ramec moznosti. Jsou to tedy situace, pfi nichZ ¢lovék nevystaci s béznym
vzorcem chovani, ale musi vynalozit zvySené usili a pfekonat urcité prekazky na cesté

k uskuteénéni tohoto urditého cile.

,Zatézi zde myslime namahani adaptacnich zpdsobilosti osobnosti/organizmu. Zatéz
muzZe dosahnout takového stupné, Ze vytvari naro¢nou situaci. Jedinec ji — v kladném
pripadé — prijima jako vyzvu vynaloZit maximum sil a prokazat svou zdatnost. Anebo
naopak — v negativnim pfipadé — jako hrozbu, Ze situaci nezviadne: je suZovan
obavami, citi se ohroZen. Jako stres oznacCujeme zatéz dosahujici takového stupné,
Ze hrozi presahnout sily jedince ji zvliadat. To vyvolava celou Fadu psychickych

a fyziologickych procesti ohrozujicich zdravi jedince, popfipadé i sam jeho Zivot.*

L,Puasobeni rdznych zatézi muze vést k naruSeni psychické rovnovahy, nékdy jen
doCasné nebo Castecné, coz se projevi zménou prozivani, uvazovani i chovani. Tyto

situace Ize diferencovat z hlediska jejich zavaznosti i moZzného pfinosu k dalSimu vyvoji

' VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. VVyd. 1.V Praze: Karolinum, 2004. 265 s. ISBN 80-246-0841-3.
2 HELUS, Zdengk. Uvod do psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s. 2011, s. 175. ISBN 978-80-247-3037-0.
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potfebnych kompetenci, event. celé osobnosti. Jednotlivé zatéZoveé situace mohou mit

pro vznik a rozvoj psychickych poruch rizny vyznam.*

Pro pochopeni pojmu zatéZové situace je tfeba nejprve objasnit a vysvétlit skupiny
zatézovych situaci a uvést priklady. Je pfirozené, Ze se lidé v pribéhu svého Zivota
setkavaji s problémy a situacemi, které dostavaji jedince do prostfedi v némz pUsobi
negativni, ¢asto nebezpecné vlivy. Pokud se jedinec neni schopen sam témto vlivim

ubranit, dochazi u néj k porudovani norem.

,Normy chovani jsou socialné vymezena pravidla rozliSujici Zadouci tolerovana

a zakézané projevy, slouzi jako regulaéni mechanismus.*

Podle Vagnerové mohou normy jednotlivych socialnich skupin byt rozdilné, i kdyz
vétsSinou respektuji zakladni pravidla spolecnosti, k niz patfi. Napf. rodinna pravidla
chovani sice maiji své specificnosti, protoze vychazeni z rlznych potfeb a hodnot,
ale obvykle se rozvijeji na zakladé obecné platnych norem. Ty v nasem
stfedoevropském kulturnim kontextu vychazeji z kfestanské moralky, zasad desatera,
prestoZze si tuto souvislost uz vétSina lidi neuvédomuje. Normy chovani uznavané
nékterymi extremistickymi socialnimi skupinami mohou byt jiné, nékdy jsou dokonce
v rozporu s obecnymi pravidly. Tak tomu muze byt v asocialni parté mladistvych,
ale i v krajné pravicové &i levicové politické strané a nebo v nékterych naboZenskych
skupinach, zejména pokud by meély charakter sekty. Jejich &lenové pak mohou mit
velké problémy s integraci riznych normativnich systéma, které jsou vzajemné

neslugitelné.®
,Socialni zralost zahrnuje také schopnost fidit se prislusnymi normami chovani.”®

Vagnerova je toho nazoru, Ze jde o dosazeni urcité urovné regulace vlastniho chovani,
ve smyslu tlumeni obecné nezadoucich impulst a jejich ovladani vuli ve prospéch
socialné pfijatelnych variant. Je to schopnost regulovat svoje chovani na zakladé
pfijatych hodnot, norem a znich vyplyvajicich postojiu. Projevuje se v chovani,
je vyjadfena tim, co Clovék déla. Tyto kompetence byvaji oznaCovany jako moralni
vlastnosti. Moralni vlastnosti se rozvijeji v pribéhu socializatniho vyvoje, pfedevsim

na zakladé vychovy a pod vlivem dalSich zkuSenosti. Vyjadfuji posun od egoistického

® VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., roz§. a preprac. Praha: Portél, 2004. 48 s.
ISBN 80-7178-802-3.

* VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Vyd. 1.V Praze: Karolinum, 2004. 329 s. ISBN 80-246-0841-3.

® VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Vyd. 1.V Praze: Karolinum, 2004. 330 s. ISBN 80-246-0841-3.

® VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Vyd. 1.V Praze: Karolinum, 2004. 330 s. ISBN 80-246-0841-3.
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postoje ke zralejSimu pro socialnimu zaméfeni akceptujicimu i potfeby ostatnich lidi,
eventuelné celé spoleCnosti. Zakladem je autoregulacni funkce svédomi, jehoz
pusobeni je zprostfedkovano prozitkem vycitek. Ty se objevuji v pfipadé prestoupeni
normy a funguji jako osobni negativni zpétna vazba. Vyc€itky svédomi odrazeji jak
pasivni, tak aktivni selhani autoregulace. To znamena, Ze se objevi, pokud &lovék
neudéla to, co ma, nebo naopak, kdyz déla to, co nema. Pro rozvoj charakterovych
vlastnosti ma vyznam mira identifikace s pfisluSnymi hodnotami a normami a jejich

pusobeni ve smyslu regulace chovani. ’

SITUACE je stav — celek prostornych a ¢asovych podminek, ve kterych probiha
socialni jednani. Z latinského - ,Situs® — neni pFfesny ekvivalent, ale znamena
zapusténost ,vrzenost® do prostiedi. Situace je souhrn okolnosti, podminek

vztahujicich se k nékomu, k né€emu, k urcité dobé...®

Jiz filozof Sokrates se zabyval mySlenkami — imperativy — starost o dusi a poznani
sama sebe. Starost o dusi pro ného znamenala uvédomélou tvorbu vlastni podstaty,
jez je nehotova a poznanim sebe sama mulze c&lovék ménit a rozvijet vlastni
individualitu. Také prosazoval |€Cit Clovéka jako celek, jehoz duSevni a télesné déje
jsou neodmyslitelné propojené. Nékdy je Sokrates i nazyvan lékafem duse, protoze
prostfednictvim dialogu — hledanim pravdy, pfiznivé tehdy ovliviioval zdravotni potize

spolubesednikd.

V naSem stoleti dochazi k tak rychlym proménam Zivota, Ze lidsky jedinec svétu
obtizné rozumi. Lidsky jedinec je tak vystaven novym naro¢nym situacim, které

v vor

nedokaze v€as a uc¢inné sam nalézat €i s pomoci nejblizSich Fesit.

»S velkou naléhavosti se prosazuje zejména téma odolnosti ¢lovéka vici zatézim,
stresu. Vyvstavaji otazky, pro¢ nékdo zatéze zvlada, dokonce se diky konfrontaci
S nimi stava aktivnéjsim, zdravé sebevédomym: upevriuje se v ném pocit, Ze v Zivoté
0 néco jde a on se toho dokaze chopit. A pro¢ nékdo jiny zatézim naopak podléha jako
obét, nevi si s nimi rady, utapi se ve starostech, uzkostech, depresich: je jimi ohroZzena

nejen jeho vnitini pohoda, ale dokonce i zdravi, véetné zdravi télesného. “@

" VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Vyd. 1.V Praze: Karolinum, 2004. 330 s. ISBN 80-246-0841-3.

8 ABZ Slovnik cizich slov. Pojem situace. [online]. © 2005-2014 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z:http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/situace.

® HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s. 2011, s. 175. ISBN 978-80-247-3037-0.
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slermin vulnerabilita znamena zranitelnost. Za vulnerabilni povaZujeme takové

vlastnosti osobnosti, které snizuji odolnost vici zatézi, stresu.

,Oproti tomu termin resilience znamena odolnost, respektive nezdolnost. Resilientnimi
vlastnostmi osobnosti jsou ty, které posiluji zplsobilost ¢lovéka pfijmout zatéz jako

vyzvu, odolavat stresu.“’

,Odolnost/resilienci chapeme jako zpuisobilost jedince aktivizovat sily, které jsou v nas
a které nam pomahaji Celit zatézim, pfekonavat stres, davat svij Zivot do poradku,
vtisknou mu fad a smysl, orientovat jej na kladné vyusténi. Tvori ji soubor vlastnosti
osobnosti, oznacovanych jako vlastnosti resilientni.'?

Zatézové situace rozliSujeme podle intenzity na:

iw Prosté — vyzaduji zvySené Uusili, ale c¢lovéek se snimi vyrovnava sam,

bez psychického naruseni.

E

Frustrujici (konfliktogenni) — vedou k nezadoucim psychickym stavim (napf. stres,

frustrace, konflikt), které se pfesto nakonec daji zvladnout, napfiklad IéCbou.
iw Patogenni — vedou k neurézam, k infarktiim i dal$im tézkym onemocnénim.
Rozdil mezi témito typy neni absolutni, vZdy zalezi na subjektu, ktery situaci proziva.

Zatézové situace lze rozdélit z hlediska jejich zavaznosti, jejich vzniku a moznych
nasledku.

Odborna psychologicka literatura tyto zatézové situace ovliviiujici rozvoj celé osobnosti

nejCastgji tfidi na stres, frustrace, deprivace a trauma.

i Stres je stav organismu, ktery je odezvou na nadmérnou télesnou &i psychickou
zatéz.

i Frustrace je psychicky stav vyvolany pfekazkou, ktera stoji na cesté k cili nebo

brani, ohrozuje uspokojeni urcité potreby.

i Deprivace je psychicky stav, ktery vznika, kdyz neni dlouhodobé& uspokojovana
zakladni potfeba nebo neni dosazeno vyty€enych cilu.

" HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s. 2011, s. 180. ISBN 978-80-247-3037-0.
" HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s. 2011, s. 181. ISBN 978-80-247-3037-0.
2 HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, a.s. 2011, s. 182. ISBN 978-80-247-3037-0.
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i Trauma je psychické zranéni, duSevni stav Clovéka, ke kterému dochazi
v disledku traumatické (traumatizujici) udalosti, jakou muze byt tézky uraz, umrti

v rodiné, znasilnéni, Sikana apod.

1.1.1 Stres

»,Neni pochyb o tom, Ze stres je na postupu. Svédéi o tom vyskyt zaZivacich potiZi,
nemoci srdce a krevniho obéhu i dusevni rozladénosti. Tyto nemoci jsou pfi svém
vzniku ovlivnény stresem. Ohromné mnoZstvi lidi hleda dnes zoufale prfed nimi

ochranu.”
H. Selye

Vyraz ,stres” je pocestéla podoba anglického slova stress, ma mnoho vzajemné
se prekryvajicich vyznama (duraz, tlak, tisef,, nesnaz). Pojem stres (napéti, zatéz)
poprvé pouzil kanadsky védec H. Selye pro oznaceni charakteristickych fyziologickych

projevu, jimiz organismus reaguje na rizné zatéze.

Casto si fikame ,jsem ve stresu®, co se pod touto vétou skryva — rGzné podoby
zivotnich situaci, nékdy pfichazeji v podobé zklamani — rozvodu, rozchodu s blizkymi
prateli, nékdy v podobé umrti blizkého Clovéka. Nékdy se objevi znenadani pfi Urazu,
autonehodé, nemoci, zméné zaméstnani ¢i bydlisté, jindy se nepozorované vplizi
do naSeho zivota. Zatneme si pokladat otazky: ,Sta¢im na to, zvladnu to a v&as“?
Casto se dotknou pfimo naSeho nitra, nasSeho ja. Jsme-li vtisni, klesa naSe

sebevédomi. Ztracime pevnou pldu pod nohama...

,Definice stresu....Pro lepSi pochopeni toho, co se rozumi stresem, je dobré zamyslet
se nad pokusy o presné vyjadreni (definovani) stresu. Uvedme zde nékolik takovych

pokusu:

i ,Stres je vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou pusobici

na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.” (H. Selye)

w ,Stres je extrémni a neobvykla situace, jejiz hrozba vyvolava vyznamnou

zménu chovani.” (R. G. Miller)

i ,Stres vyjadiuje situaci Clovéka v napéti (tenzi) pri feSeni problému, kdyz
se do cesty feSeni tohoto problému postavi nepfekonatelna prekazka.“
(A. Howard a R. A. Ssout)
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w ,Sfresem oznalujeme extrémné vyostfenou situaci, kdy je osobnost vazné

ohroZena dlouhodobou frustraci (neuspokojenim zéakladnich potireb).“ (M. H.

Appley)

i ,Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnoZstvi energie je vyuZivano
na rfeSeni problémi. Tolik energie by nemuselo byt pouZzito, kdyby se tyto

problémy daly resit normalné.” (A. Antonovsky)

w ,Sfresem oznacCujeme takovou zménu v organismu, ktera v uréitém stavu
ohrozZeni (napfiklad pred téZkou operaci) muze vyvolat vysoky stuperi napéti,
rozvratit zabéhana schémata kazZdodenniho zpusobu jednani, ktera oslabuje
mentalni vykonnost a vyvolava subjektivné nepfijemné stavy efektivniho

vycerpani.” (I. L. Janis)

E

,Stresem je nejen primé, bezprostfedni ohrozeni Clovéka, ale i pfedjimani
(anticipace) takového ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, tizkost
apod.“ (M. H. Appley a R. Trumbull)

E

LOtres je nasledek traumatu (duSevniho urazu) a velice intenzivni frustrace

(pocitu neuspokojeni).“ (D. H. Funkenstein, S. King. a M. E. Drolette).

Shrneme-li: Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud pfimo né¢im
ohroZovan, nebo takové ohroZeni oéekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti

nepfiznivym vliviim neni dostatecné silné. "

V pfipadég, Ze je stres velky, mUze organismus onemocnét. Jedna se vSak o zalezitost
subjektivné vnimanou, pro nékoho muze byt subjektivné vnimana zatézova situace
zvladnutelna, pro jiného naopak tataz situace vyvola obranné mechanismy. Z toho
vyplyva, Ze existuji individualni rozdily ve schopnosti zvladat stres. O jeho nepfiznivém
vlivu Ize hovofit pravé vtom pfipadé, je-li pfilis narocny, nadmérny, dlouhodoby
a pfedevsim - jedinec jej nezvlada. V zasadé Ize Fici, Ze je-li stres slabsi, organismus si

na néj postupné zvyka, “otuzuje se“.

Stres nemusi byt jenom negativni, mGze byt i uzite€ny. Urcita mira stresu je pro Zivot
potfebna, mobilizuje energii k moznému feSeni problému, zlepSuje soustfedéni
a pamét. Clovéka aktivizuje pfiméfena mira stresu nebo jeho r(izné varianty. Stres
stimuluje k hledani ucelného fedeni situace a tim si jedinec rozviji zku$enosti

a dovednosti. Zivot bez stresu by byl nudny a je velmi pravdépodobné, Ze by se sam

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviadat stres. Praha: Grada, 1994. s. 10. Pro vase zdravi. ISBN 80-7169-121-6.
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stal silnym stresorem. Ve své podstaté vSak muze byt aktivacnim cinitelem, pokud
nepfekroCi urcitou urover. Bez stresu by bylo malo konstruktivnich €innosti, pozitivnich
zmén. Co jednoho ,porazi, to naopak druhého ,posili“. Zakladatel badani v této oblasti
H. Selye o pfitomnosti subjektivné zvladnutelné hladiny stresu fika: ,Takovyto stres je
kofenim Zivota a bezstresovy stav je smrt.” V odborné literatuie se rozliSuje stres
negativni, tzv. distres (negativni zatéZoveé situace — rodinné konflikty, zatéz
v zaméstnani, smrt blizkého, Sok apod.) a stres pozitivni, tzv. eustres (pozitivni
zatézové situace — Uspéch, nadSeni, velka radost apod.). Nadmérna uroven je vSak
neprizniva, oslabuje vykon, znemozriuje uvolnéni. Proto lidé zijici v silnych stresujicich

podminkach jsou vice nachylni k rozvoji uzkosti a deprese.
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Obrazek 1 - Clovék ve stresu, Zakladni rozméry stresu

Obr. 1. Clovék ve stresu
Pokus o obrazné ndzornéni clovéka, ktery je stresory lacen ze viech stran, takZe se

dostdvd do stavu tisné - do stresu.

HYPERSTRES
A velky

. DISTRES EUSTRES
2 @

Y maly
HYPOSTRES

Obr. 2. Zdkladni rozméry stresu
Hyperstres... stres pFesahujic hranice adaptability.
Hyposires... stres, ktery jeité nedosdhl hranice nezviddnutelnosti, ale kumulact

s dlouhodobym pisobentm miiZe dojit ke zvratu.

Zdroj "

14 105 v
KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. 8 s. Pro vase zdravi. ISBN 80-7169-121-6.
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Kfivohlavy vymezuje znaky stresového stavu dle publikace vydané Svétovou

zdravotnickou organizaci v Zeneve.

A: Fyziologické pfiznaky stresu (fyziologie je nauka o funkcich zdravého organismu):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

srdce.

Bolest a sevieni za hrudni kosti.

Nechutenstvi a plynatost v bfiSni (abdominalni) oblasti.
Krecovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti bficha a prujem.
Casté nuceni k mogeni.

Sexualni impotence a (nebo) nedostatek sexualni touhy.
Zmeény v sexualnim cyklu.

Bodavé, fezavé a palcCivé pocity v rukou a nohou.

Svalové napéti v kréni oblasti a v dolni Casti patefe, ¢asto spojené s bolestmi

v téchto ¢astech téla.

Uporné bolesti hlavy — &asto zaéinajici v kréni oblasti a rozsitujici se vpred

smérem od temene hlavy Celu.

Migréna — zachvatova bolest jedné poloviny hlavy.
Exantém — vyrazka v obliCeji.

Nepfijemné pocity v krku (jako bychom méli v krku knedlik).

Dvojité vidéni a obtizné soustfedéni pohledu oci na jeden bod (tzv fokusace).

B: Emocionalni — citové pfiznaky stresu:

1.

2.

Prudké a vyrazné rychlé zmény nalady (od radosti ke smutku a naopak).
Nadmérné trapeni se s vécmi, které zdaleka nejsou tak dulezité.

Neschopnost projevit emocionalni naklonnosti, sympatizovani (sympateia

— spoluciténi) s druhymi lidmi.

Nadmeérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled.

Nadmérné snéni a stazeni se ze socialniho styku, omezeni kontaktu s druhymi
lidmi.
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6.

7.

Nadmérné pocity unavy a obtiZe pfi soustifedéni pozornosti.

Zvy3ena podrazdénost, popudlivost (iritabilita) a uzkostnost (anxiozita).

C: Behavioralni pfiznaky stresu — chovani a jednani lidi ve stresu:

1.

2.

Nerozhodnost a do znacné miry i nerozumné naiky (,b&dunky a b&dunkove®).

ZvySena absence, nemochost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehodach

a urazech.

Sklon ke zvySené osobni nehodovosti a nepozornému fizeni auta.

ZhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se uUkolim, vymluvy, vyhybani
se odpovédnosti i Castéjsi podvadeéni.

Zvysené mnozstvi vykourenych cigaret za den.

Zvysena konzumace alkoholickych napoju.

Vétsi zavislost na drogach, zvySené mnozstvi tablet na uklidnéni a Iéku

na spani.
Ztrata chuti k jidlu nebo naopak pfejidani.

Zménény denni Zivotni rytmus — problémy s usinanim, dlouhé noc¢ni bdéni

a pak pozdni vstavani s pocitem velké unavy.

10. Snizené mnozstvi vykonané prace a zvySena nekvalitnost prace.

VySe uvedeny soubor pfiznakl je mozno doplfiova

t.15

,U Clovéka se hovori o stresu tam, kde se dostava do zatézoveé situace, tj. kdyz

na ného doléha riizny druh tlaku obrazné fecéeno ,ze vSech stran®. V tomto smyslu

hovofi o stresu u nas napf. Mahapl (1992), kdyz piSe, Ze slovo stres znamena

zatéZz, ktera na organismus dolehla.

«l6

Stresory jsou podnéty, které vyvolavaji stresovou reakci a délime je na:

A/ Vnéjsi — dlouhotrvajici podnéty z okolniho prostiedi:

i Fyzikalni: Hluk, nepfiméfeny chlad ¢&i teplo.

W Socialni: Zavazné zivotni udalosti (napf. umrti v rodiné, rozvod, narozeni ditéte)

socialni deprivace.

" KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. 29-30 s. Pro vase zdravi. ISBN 80-7169-121-6.
'8 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. 170 s. ISBN 80-7178-774-4.
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B/ Vnitini — maji plvod uvniti Clovéka:

L

i Télesné: Fyzické frustrace nebo deprivace (napf. nedostatek jidla, spanku,

odpocinku, piti, bolest, unava, nemoc).

i Psychické: Negativni emoce (napf. strach, uzkost, napéti, nervozita, enormni pocit
zodpovédnosti, perfekcionismus, psychické pretizeni z nevhodné nastavenych
cill).

i Odolnost vuci stresoriim je velmi individualni. Co je pro nékoho stresorem, muize
jiny Clovék vnimat jako pocit mirné nejistoty nebo dokonce pfijemného vzruseni.
Drobné stresory zdravého jedince obvykle neni¢i, mohou ho v duchu hesla ,Co té

nezabije, to t& posili“ naopak mobilizovat k vy§Simu vykonu.

1.1.2 Frustrace

Frustrace je stav neuskute¢néni, znemoznéni dosahnout uspokojeni nasich potreb.
Frustrace je zklamanim Ci procesem ze zmaru, ktera je pro kazdého individualni,
zplUsobuje vzdy néjakou prekazku, ktera brani, tedy znemoznuje dosahnout
subjektivné dilezitého uspokojeni, tj. vyfesit problém, jak v okolnim prostredi, tak uvnitf
frustrované osoby, ackoliv je presvédCena, ze tomu tak bude. Jako frustraci
oznaCujeme situaci, kdy vznikne neoCekavana ztrata, ale zaroven Sance, ktera
stimuluje reakce zaméfené na vyrovnani nepfiznivych situaci. Nemusi v8ak pokazdé
vyvolavat nepfimérené reakce. Frustrace mlze byt i do znaéné miry zadouci, protoze
nuti Clovéka hledat jiné moznosti, feSeni a zaroven tak mldze napomahat

k osobnostnimu rozvoiji, jeho dalsim schopnostem.
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Obrazek 2 - Od frustrace motivu k neurotickému symptomu

Obr. 12.3  0d frustrace motivu k neurotickému svmptomu

| pudovd |
_~"| potieba "

_ i e g
objekt | \\\\ objekt
nalezen nenalezen

e

J_,_r" H\_"‘-\.
fadnd  |la— = !
piekdzka Drehélzlf b

¢ ‘ e . l stradani
lstup
uspokcéenf Y
P vztek
e Gtok 1
B =
| dspich fa— strddnf
s fantaziemi
Y
nedspéch
zoufalstyi {4 | T bmgﬂ;53 o ‘
. e kapitulace IQ\_‘_'“”*»
7 T—
EE W -
sublimace it ! bt zuby® prenesend
objekt _ a2ataté zuby et
|
Y

wnitini konflikt

uzkost
fantazie o ! T nifi fo{mq
uspokojen

vytésnéni

rizné neurotické symptomy

Zdroj"’

Blokové schéma ukazuje, co se déje, jestlize se postavi do cesty vedouci k uspokojeni

vyznamného motivu, napf. sexualniho, téZzko pfekonatelna prekazka.

7 RIiCAN, Pavel. Psychologie: pfirucka pro studenty. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. 185 s. ISBN 80-7178-923-2.
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BéZnou obrannou reakci je omezeni pozitivniho oCekavani, pokud ¢lovék nic dobrého
neceka, nebyva také zklamani. Frustraci pfekoname prostym odloZenim uspokojeni,
posilenim vytrvalosti a usili, zmé&nou motivu Ci rezignaci. Frustrujici zkuSenost je
relativné Casta. Napfiklad jedinec, kterému se néco nedafi, bude svymi neuspéchy
stimulovan k vétSimu usili nebo ke hledani novych zpusobu, jak se pfipravovat
&i trénovat. Clovék mlze byt frustrovan jak vnéjsimi vlivy (napf. reakcemi blizkych lidi,
neocekavanymi pfekazkami, chybénim zdroje potencialniho uspokojeni), tak vlastnimi
zabranami, nepfiméfené vysokymi aspiracemi, nizkym sebehodnocenim a slabou
sebedlvérou apod. Vychova ditéte, ale i cely dalSi Zivot spocCiva v usmérfovani
pfirozené aktivity, spojené s omezovanim bezprostfedniho uspokojovani potreb, resp.
tlakem na socialné zadouci zpUsoby jejich uspokojovani, a proto Casto pfinasi
frustrujici zkuSenosti. To, zda je jedinec zpracuje pozitivné a vyuzije jich pro svuj dalSi
rozvoj zalezi na celkovém emoc¢nim klimatu, ale i na tom, zde se mu jevi srozumitelng,

predvidatelné a zvladnutelné.

1.1.3 Deprivace

Vagnerova uvadi, Ze deprivace je stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potfeb,
biologickych €i psychickych, neni uspokojovana pfiméfenym zptsobem, po dostate¢né
dlouhou dobu a v dostate¢né mife. Deprivacni zkuSenost nepfiznivé ovliviiuje jak
zatézovym vlivam. Patogenni vyznam deprivace je zavisly na obdobi, kdy ¢lovék takto
strada. Ve vztahu k vyvojové podminénému vyznamu riznych psychickych potreb Ize
mluvit o fazich zvySené citlivosti k uréitému typu deprivace. Napfiklad v raném véku
jsou dusledky citového stradani vétsi, nez v pozdnim obdobi. Zavazna a dlouhotrvajici
deprivace muze vést k naruSeni psychického vyvoje, k nerovhomérnému rozvoji
nékterych slozek osobnosti, €i ke vzniku specifickych psychickych odchylek. Podle

oblasti stradani Ize rozliSit rGzné typy deprivace:

i Deprivace v oblasti biologickych potfeb (nedostatek jidla, spanku atd.) ohroZuje
télesné i duSevni zdravi a pfi dlouhodobé&jSim trvani deprivace muize vést
k zavaznému poskozeni nebo dokonce k smrti. Timto zplisobem mohou stradat

napr. tyrané a zanedbavané déti.

i Podnétova deprivace. Clovék miize stradat v oblasti stimulace, to znamena,

ze mu chybi zadouci mnozstvi a variabilita riznych podnétd. PFicinou tohoto
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nedostatku mize byt Spatné fungujici a zanedbavajici rodina, ale i zdravotni
postizeni, které nemocnému brani rizné podnéty ziskat a adekvatné zpracovat.

Timto nedostatkem trpi napf. smyslové nebo pohybové postizeni lidé.

i Kognitivni deprivace. Vychovné a vyukové zanedbavani maze vést k deprivaci
v oblasti potfeby uceni. Dité, které je zanedbavano, se za téchto okolnosti
nemuze dobfe rozvijet, protoze nema dostatecnou pfilezitost k u¢eni. Maze
se pak jevit jako mentalné postizené, ackoli mu chybi pouze potiebna

zkusSenost.

i Citova deprivace vznika v dlisledku neuspokojeni potfeby spolehlivého a jistého
citového vztahu s matkou, event. jinou osobou. Citové stradani muze
podstatnym zpusobem ovlivnit celkovy rozvoj osobnosti ditéte, jeho vztah

k ostatnim lidem i k sobé& samému.

Socialni deprivace je dusledkem omezeni pfiméfenych kontaktl s lidmi. Timto

E

zplsobem mohou stradat napf. lidé chronicky nemocni nebo postizeni. K jejimu
vzniku mize pfispét i tendence pfibuznych tyto jedince izolovat a neumoznit jim

setkat se s nikym jinym kromé &lent rodiny. '

1.1.4 Trauma

Nahle vnikla situace, ktera vede k uréitému poskozeni nebo ztraté, se nazyva trauma.
Projevi se pfedevdim potizemi v emocni oblasti. Traumatizovany &lovék ztraci pocit
jistoty a bezpedi, proziva uzkost, ktera je vyjadfenim jeho obav do budoucnosti
i smutek, jejz Ize chapat jako truchleni nad ztratou néceho dulezitého. Trauma
ovliviiuje rovnéz uvazovani takto postizeného jedince, naruSuje jeho objektivitu. Mize
se stat nekritickym a nesoudnym, ovlivnénym pfedev8im svymi citovymi proZitky.
Uvedené zmény se projevi i v chovani, které bude zaméfeno na unik pfed dalSi
potencialni traumatizaci (Clovék se bude izolovat), nebo bude utoéné a agresivni.
Traumatizace muze byt jednorazova i opakovana, v kazdém pfipadé se mize celkova
zména zivotni situace takto postizeného jedince stat zdrojem stresu. Porucha, ktera
v disledku toho mdze vzniknout, je oznaCovana jako posttraumaticka stresova

porucha. Stresujici muze byt nejen pocit ztraty, jiz ¢lovék utrpél, ale i zména jeho

'8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., roz$. a pfeprac. Praha: Portal, 2004. 53 s.
ISBN 80-7178-802-3.
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socialniho postaveni, chovani okoli apod. Trauma vyvolava podobnou fyziologickou
reakci jako stres, rozdil je pfedevSim v pocCatecni fazi, kdy se obvykle objevuje Sok.
Postupné uvédomeéni situace je doprovazeno raznymi psychickymi reakcemi, které Ize

chapat jako subjektivné specificky zplsob jejiho zpracovani.

1.2 Experimentalni studie zatézovych situaci

Kfivohlavy uvadi, ze vpribéhu 20. stoleti doSlo poprvé k soustavnému
experimentalnimu studiu Zivotnich situaci, kdy vyzkumniky zajimalo, jak se v tézké

zivotni situaci ¢lovék rozhodne — ,Kdy zvoli boj a kdy zvoli uték.*

Mezi prvnimi byl I. P. Pavlov, jenZ se zabyval studiem fyziologickych zmén v organismu
zvirat (psl), ktefi se dostali do tézké konfliktni situace. Psi byli vystavovani situacim,
které vyzadovaly rozliSeni podnétu spojenych s diametralné odliSnymi podnéty.
Napfiklad pfi expozici ¢tverce dostal pes nazrat, kdeZto pfi expozici obdélniku dostal
elektrickou ranu. V experimentech se rozdil mezi &tvercem a obdélnikem zmensoval,
a to tak dlouho, az se pes dostal do situace, kdy si nebyl jist, zda je ve C&tverci,
Ci obdélniku. I. P. Pavlov sledoval pfitom, co se déje v organismu psa — napf. pomoci
tzv. zaludecni pistéle a rozboru zaludecnich §tav. Zajimal se vSak i o chovani psi
v této ,stresové” situaci. Dale americky fyziolog Walter Cannon zasvétil znacnou &ast
svého zivota studiu fyziologickych zmén v organismu vystavenému tézkym situacim.
Zaméfil se na zvifata, ktera ve své laboratofi pfivadél do tézkych situaci, vystavil je
nadmérnému hluku, nadmérné teploté a zjiStoval, co se déje v systému jejich
fyziologickych funkci. Zjistil, Ze v situaci ohroZeni dochazi k mobilizaci celého
organismu a k celkovému zvysSeni Cinnosti sympatického nervového systému. Dalsi,
kdo provadél vyzkum v této oblasti, byl Hans Selye, pracoval zprvu vyluéné se zviraty.
Uvadél je do tézkych situaci rGzného druhu a zjiStoval zmeény v €innosti jejich
fyziologickych funkci. Ustfedni pozornost zaméfil pfi tomto studiu na &innost
endokrinniho systému. Zjistil, Ze soubor zmén, fyziologickych funkci, které je pfi tom
mozno pozorovat, vykazuje urCitou stalost. Bez ohledu na druh zatéze (dnes bychom
fekli stresoru), se objevuje stale stejny obraz — dochazi vzdy ktémuz souboru
fyziologickych reakci. Tento stabilni (nespecificky) vzor odpovédi organismu
na ohroZeni nazval GAS — General Adaptation Syndrom, obecny adaptacni syndrom.
Vyznadil vném tfi faze: Poplachova faze GAS, kde se mobilizuji vSechny obranné
moznosti organismu. Vyrazné zvySenou ¢innost vykazuje pfedevSim nervovy systém.

Do krevniho feCisté se dostava vétsi mnozstvi adrenalinu (epinefrinu), zvySuje
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se srdecni tep a krevni tlak, zrychluje se dychani, potni Zlazy zvysuji svou exkreci, krev
se uvolfiuje z oblasti obklopujicich travici trakt a shromazduje se spiSe do svall
koncetin. Organismus je pfipraven kreakci typu ,Bojuj, nebo ute¢“. Tato reakce
je vmnoha situacich volngé se pohybujicich zvifat v pfirodé velmi uginna. Clovék
v dnedni dobé& nema kam utéci a neni mozno s nékym fyzicky bojovat. Faze rezistence
vramci GAS. Obecnéji jde v této fazi o vlastni boj organismu se stresorem. Zavisi
na tom, jak silny je tento stresor a jak bojeschopny je organismus. Muze se stat, Ze oba
momenty jsou vyrovnané a boj muze trvat déle. Pfi jejim dlouhodobém trvani
se setkavali se soubory pfFiznakll zhorSujiciho se stavu organismu, které oznacili
terminem — nemoci adaptace. Patfily sem zalude¢ni a dvanacternikové vfedy,
hypertenze, fada kardiovaskularnich onemocnéni. Selye také vyslovil domnénku, ktera
naznacovala existenci urcitého negativniho vztahu tohoto stavu dlouhodobé rezistence
ke snizené c&innosti imunitniho systému. Jesté vice fyziology zajimala situace, kdy
stresor byl pfili$ silny v poméru k obranyschopnosti organismu. Faze vycerpani v ramci
GAS. Tato faze je podle Selyeova modelu charakterizovana aktivaci parasympatického
systému. Obecné by se dalo fici, Ze organismus v této fazi boje se stresorem podléha
a hrouti se. Projevuje se to napf. pfiznaky deprese a za urcitych okolnosti i exitem.
H. Selye svym zjisténim nastinil jeden model zrodu nemoci — dnes znamych napfiklad
pod nazvem ,civilizaéni nemoci‘. R. Lazarus polozil hlavni diraz na kognitivni
(poznavaci a myslenkovou), specificky lidskou charakteristiku zvladani tézkosti lidmi.
Soustfedil se na psychiku ¢lovéka, ktery se dostava do tézké Zzivotni situace.
Soustavné studoval specificky lidskou &innost — snahu poznat smysl toho, co se dégje,
vystihnout, odkud nebezpeli pfichazi, jakou ma povahu. Vysledky pozorovani
formuloval do modelu dvojiho zhodnocovani situace ohrozeni. Prvotni zhodnoceni
situace se tyka zvazeni situace z hlediska ohroZeni (vlastni existence, zdravi,
sebehodnoceni). Druhotné zhodnoceni se tyka moznosti urcitého Clovéka zvladnout
danou situaci. Jde o zvaZovani nadéje, Ze by se Clovék mohl ubranit tomu, co ho

ohrozuje, napf. diky defenzivnim moznostem.
Zranitelnost — vulnerabilita.

Pfi zhodnocovani rizikového charakteru situace, do které se Clovék pfi ohrozeni
dostava, je tfeba brat ohled i na zranitelnost dané osoby. Jinak je zranitelné dité
Ci stary Clovék. Lazarus vnesl do naSeho poznani to, jak se Clovék chova v situaci
ohrozeni dllezity moment — respektovani kognitivnich, emocionalnich a konativnich

(volnych) aspektu. V této souvislosti je tfeba upozornit na ddkladné zpracovani této
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fyziologické problematiky stresu u nas, jednak v praci Charvata (1970), jednak
Schreibera (1985)."

1.3 Stanoveni hypotéz pred vyzkumem, vyzkumnym Setfenim

Védecka hypotéza (fecky je hypotéza hypo - thesis, nebo-li podklad, princip,
predpoklad) umozniuje védecké vysvétleni néjakého jevu, tvrzeni o podstaté urcité
situace ve svété. Je to védecky zduvodnény predpoklad mozného stavu skutecnosti,

ktery dalSim badanim ovéfujeme.

Kritéria nasi hypotézy a pravidla prizkumu:

e

i Hypotéza je testovatelna (musi byt zpUsob, jak ji falzifikovat).

e v

i Hledani jednoduchosti (nejspravnéjsi je ta, ktera je nejméné komplikovana).

o

i Vychazi z mySlenky dialogu, vymény informaci.

Na zaCatku — ,Vyzkumného Setfeni“ — si autorka stanovila nasledujici hypotézy.

1.3.1 Hypotéza 1

Domniva se, Ze kazdy z nas ma zkuSenosti se zatéZzovymi situacemi. V dnesni dobé
dochazi ve vzajemné komunikace ke konfliktim kvuli nevyrovnanosti, pfanim,
nespokojenosti, t.v. socialni nezralosti, kterou by chtéla néjakym zpUsobem podchytit

prostfednictvim otazek, v co nejSirSi mife dané problematiky — vyzkumu.

1.3.2 Hypotéza 2

Predpoklada, ze mladsi vékové skupiny zvladaji zatézové situace predevSim v ramci
rodiny, tedy pomoci rodi¢u. V posledni dobé dochazi k rozvrstveni spolecnosti
a individualizaci napf. vlivem rozvod( (v Ceské republice kolem 50 % manzelstvi)
i ke zhorSeni pfehlednosti spoleCenského zaclenéni a vlastni individualizaci mladych
lidi, coz je dano vstupem do internetového svéta, socialnich siti a podobné,
kde ztraceji schopnost rozliSovat a citové naplfiovat mezilidskou komunikaci. V jejich

prostfedi tak nachazime jedince - nevyrovnané osobnosti, které narazeji na hradbu

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. lyd. 2. Praha: Portal, 2003. 166-169 s. ISBN 80-7178-774-4.
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neporozuméni, roz¢arovani, vnitfniho sebeklamu, agrese, zhorSené komunikace. To je
Casto nutné feSit odbornou spolupraci s psychology, psychiatry, psychoterapeuty

a dalSimi odborniky.

1.3.3 Hypotéza 3

Usuzuje, Zze v naSi spoleCnosti dochazi ke stale vétSimu narGstu osobnosti, které
vyuzivaji nejriznéjsi prostfedky (léky, drogy, meditace, vstup do nabozenskych
spolecenstvi, navstévy u odbornikd) k uklidnéni zvySenych zatéZovych situaci a to jiz
na Skolach, v nejriiznéjSich pracovnich odvétvich, ale i v soukromém Zivoté. Autorka
z pfedbézného pozorovani, nejriznéjSich drobnych indikaci i z vlastnich zkuSenosti
v socialni praci, kterou vykonavala, odhaduje pro vyzkum svého vzorku spolecnosti,
Ze az 50 % lidi mize projit stresovou zkuSenosti, 25 % mize zazit frustrace a traumata
a kolem 5-7 % prozilo deprivaci. Zajima ji, kolik procent lidi mize byt pod Iékafskou

kontrolou nebo potifebuje pomoc.

1.4 Metoda realizace vyzkumu, vyzkumného Setreni

Autorka dochazi k nazoru, Ze pro jeji bakalafskou praci, vyzkumné Setfeni, by bylo
nejvhodné&jsi pfipravit otazky a najit nejvhodnéjSi zplsob komunikace, dialogu

s respondenty.

1. Osobnim kontaktem; navstévou domacnosti, Skolnich zafizeni, klubu,

socialnich zafizeni, nemocnic, coz by bylo velmi Casové naro¢né.

2. Dotaznikovou formou pfes postovni dorucovatelky v ramci reklamnich letakd
— ale bylo zhodnoceno, Ze velké mnozstvi lidi by nebylo ochotno spolupracovat,

komunikovat.
3. Vyuzitim v socialnich sitich jako je forma vyzkumu pfes rizné instituce a firmy.

Autorka chce tedy zmapovat v co nejSirSi mife, co lidé zazili, jaké prozivaji zatézove
situace a jak se s nimi vyrovnavaji. Zamysli se nad formou otazek a odpovédi
pfi komunikaci s respondenty. Rozhodujici uvahou, (otazkou), je ziskani co nejvétsiho
vzorku spole€nosti. K rozhodnuti pfispiva na takové urovni soucastna technicka
vyspélost komunikace mezi lidmi. Autorka sleduje vyvoj komunikace mezi lidmi
v socialnich sitich jako je Facebook, Twiteer atd., tim pfedpoklada, ze respondenti

vzhledem ktomuto trendu komunikace budou dostateCné sdilni, pfistupni
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a komunikativni na udrovni, kterou potfebuje pro svoji praci, vyzkum co nejvétSiho
vzorku spoleénosti v CR. PFipravovanym vyzkumem, dotaznikovou metodou, ktery by
meél vyjadfrit, kolik ob&anl nasi republiky zaZilo zatéZové situace mapuje tzv. ,Odolnost
nasi spolecnosti“. Byl zvolen systém dvaceti tfi otazek, které by mély zaujmout
dotazované a zaroven by splnily pfedpokladané pozZadavky. Pfi hledani optimalniho
sdéleni zamySleného vyzkumu zatéZzovych situaci bychom méli ziskat vzorek

procentualniho slozeni zatézovych situaci ve spolecnosti.

Nez zaCneme pracovat se zakladnimi otazkami jako je stres, frustrace, deprivace,
trauma, zajima nas i vlastni rozpolozeni Clovéka s jeho kazdodennimi zivotnimi
situacemi, jeho postoje a nalady. Napfiklad: ,Jste spokojen se svym zivotem? Bojite se

vstavat do nového dne? Byl jste nékdy milovan? Obavate se smrti?*

S témito otazkami a dalSimi v ramci dotazniku budeme pracovat tak, abychom ziskali
co nejvétsi pozornost a naklonnost pro odpovédi respondentl a zaroven je vedli
k naSemu cili, ziskani d{véry k dialogu — provadéni vyzkumu. Jedno z nasich
nejdilezitéjSich témat je ziskat kontakt a navazat diskuzi i s nejmladSimi respondenty,
ktefi jsou jiz samostatné schopni komunikovat pfes socialni sité. Proto autorka voli
velmi nizkou hladinu vékového rozmezi (10 — 18) a snazi se tak ziskat informace
z prostfedi nezletilych, jejich zatéZzovych situaci, a tak se dobrat vzorku nejmladsi
skupiny, rozkryt vyvoj pfichazejici nové generace, ktera je budoucnosti nasi

spole¢nosti.

1.5 Metoda, cil a zdivodnéni projektu - vyzkumu

Metoda (z feckého met-hodos doslova ,za cestou®, cesta za né¢im) je postup nebo
navod, jak ziskavat spravné poznatky — prostfedek poznani. Metoda a systém tvofi
podstatu védy, pfitemz systém predstavuje jeji obsahovou stranku, zatimco metoda
jeji stranku formalni. Systémem minime usporadany celek poznatk( ¢i obsahl védy.
Naproti tomu za metodu oznacujeme v souhlasu se smyslem slova cestu, kterou je
tento celek vybudovan a ziskan. ,Metodicky” se zabyvame néjakou oblasti védy, kdyz
ji planovité prozkoumavame, vypracujeme jeji jednotlivé C&lenéni, pfiméfené

uspofadame jeji dil€i poznatky, logicky je spojime a u€inime nahlédnutelnymi.
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1.5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, co respondenti ve svém dosavadnim
Zivoté proZili &i prozivaji v ramci zatéZzovych situacich. Zda umi tyto situace zvladat
sami nebo s pomoci blizké osoby ¢i odbornika, a ve kterych vékovych kategoriich
se zatézové situace nejvice vyskytuji. Zvolena dotaznikova metoda vyuziva
komunikaci, internet — socialni sité tak, aby mohla naplnit stanoveny zamér bakalarské
prace a poskytnout autorce dostate¢né mnozstvi informaci z nichz maze urcit nové
hypotézy, které vyplynou z dialogu, z komunikace respondentll s autorkou projektu

— vyzkumu, vyzkumného Setfeni.

1.5.2 Metoda vyzkumu

V pribéhu celého zivota je Clovék neustale konfrontovan s novymi situacemi a je nucen
je fesit. Musi reagovat na nové podnéty, nové pozadavky, které jsou kladeny na jeho
jiz dfive zpracované a vclenéné obsahy vnitfnich a vnéjSich aktivit. Situace
a podminky, do kterych se dostava a je nucen se s nimi vyporfadat, jsou pro ného razné
zatézové, mohou ho jak motivovat Ci obohatit, tak zpusobit i vétSi psychické potize
a vest k psychickému selhani. Autorka sama nevyuziva Zadné socialni sité, vi,
Ze se daji zneuzit a zmanipulovat, pfesto se stale pfesvédCuje, Ze cestu vyzkumu
— dotaznikovou formou by méla vyuzit a tim ziskat ucelengjSi vzorek — vystup
spole&nosti zatéZovych situaci v Ceské republice. Tato hypotéza vyzkumu se zaklada
na soucasném trendu nejrychlejSi komunikace mezi lidmi a jejich sdileni osobnich,

intimnich prozitk( a informaci.

Volbou otazek se autorka snazi pfiblizit respondentovi, zaujmout ho, vtahnout
do tématu své prace, ale i citového rozpolozeni. Jsou to otazky, které autorka klade
ve vztahu k lasce, smrti, vife, ale i k nejrizné&jSim vnitfnim pohnutkam a jejich uvolnéni:
.,Mate koni¢ky, které Vas uspokojuji? Skryvate své city? Jste Casto unaveny? Bojite

se vstavat do nového dne? Jste spokojen se svym zivotem?*

1.6 Dotaznik se sklada ze sedmi casti

Otazky 1 — 9 zde respondenti budou sdélovat osobni nazory, postoje, pfani,

zhodnoceni.

Otazky 10 — 13 zjistuji udaje, kterymi jsou pohlavi, vék, vzdélani a bydlisté.
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Otazky 14 — 15 jsou zaméfeny na povolani a pracovni pozice.

Otazky 16 —17 by méli rozkryt osobni zkuSenosti se zakladnimi typy zatéZzovych situaci

a zpUsoby jejich zvladani.

Otazka 18 je zamérné smeérovana na soucasnou situaci respondentu.
Otazka 19 vychazi z kladné odpovédi na otazku 18: ,Pokud ano® — ziskame
problematickou skupinu respondentd, lidi ohrozenych v zatézovych situacich.

»A pokud ne‘, ze zaporné odpovédi na otazku 18 — ziskame pokracovani pro dialog

respondenta k otazce 21 — 23, kdy budeme ocekavat navaznost k otazkam:

,Dokazete pomahat? Byl/a jste pozadan/a osobou v zatézové situaci o pomoc?

Pomohl/a jste osobé Fesit zatéZzovou situaci?*
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PRAKTICKA CAST

2. ZADANI, METODA A REALIZACE VYZKUMU,
VYZKUMNEHO SETRENI

2.1 Vyzkumny soubor

Zmatlikova, I. - Zatézové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky prizkumu), 2013.

Dostupné online na hitp://zatezove-situace.vyplnto.cz.

Zdroje respondentt

Nize uvedeny seznam obsahuje odkazy na nejvyznamnéjSi stranky, ze kterych pfisly
odpovédi respondentl (dle refereru — oznaceni pro URI, ze kterého byla webova

stranka navstivena ):

E

nezjisténo (69,3 %)
facebook.com (14,2 %)
google.cz (4,4 %)

X
E

X
E

vypinto.cz (3,6 %)

X
E

search.seznam.cz (1,6 %)

X
E

votocvohoz.cz (1,1 %)

X
E

%
®

redir.netcentrum.cz (1 %)

i google.com (1 %)

Z bezpecnostnich divodl nejsou zobrazeny kompletni adresy, ze kterych adresy
uzivatell pfiSly, ani minoritni zdroje respondentd. V pfipadé nasledovani odkazu
z domén Outlooku, ICQ nebo Firewall obvykle neni mozné zdroj zjistit. Jedna
se o statistiku navstévnosti dotazniku, nikoli jeho uspé&sného odeslani (z rdznych zdroju
mohla byt Uspé&$nost vyplnéni dotazniku rdzna). Udaje tedy mohou slouZit pouze

pro velmi hrubou orientaci.
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http://zatezove-situace.vyplnto.cz/
http://facebook.com/
http://google.cz/
http://vyplnto.cz/
http://search.seznam.cz/
http://votocvohoz.cz/
http://redir.netcentrum.cz/
http://google.com/

= w

2.2 Interpretace zjiSténych vysledku

Nasleduje prehledna a nazorna prezentace vysledkd vyzkumu formou tabulek
a obrazka. Tabulky vyjadfuji pocet respondentl, v procentech lokalné a globainé,

odpovédi respondentl jsou téz i v grafickém zpracovani — viz obrazky.

Tabulka 1 - Jste spokojen/a se svym zivotem?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 251 71,1 % 71,1 %
Ne 102 28,9 % 28,9 %
Zdroj®

Obrazek 3 - Jste spokojen/a se svym zivotem?

Jste spokojen/a se svym Zivotem?

Hano: 251 (71,1 %)
Ene: 102 (28,9 %)

zdroj: http:izatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj*'

2 zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
2 Zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Tabulka 2 - Bojite se vstavat do nového dne?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ne 307 86,97 % 86,97 %
Ano 46 13,03 % 13,03 %
Zdroj?
Obrazek 4 - Bojite se vstavat do nového dne?
Bojite se vstavat do noveho dne?
Hano 46 (13,03 %)
Ene: 307 (86,97 %)
zdroj: httpefizatezove-situace vwplnto.cz
Zdroj®
Tabulka 3 - Byl/a jste nékdy milovan/a?
Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 296 83,85 % 83,85 %
Nevim 49 13,88 % 13,88 %
Ne 8 2,27 % 2,27 %

Zdroj**

2 7matlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
2 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 5 - Byl/a jste nékdy milovan/a?

Byl/a jste nékdy milovan/a?

B ano: 296 (83,85 %)
O nevim: 49 (13,88 %)
BEne: 8 (2,27 %)

zdroj: httpAzatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj®®

Tabulka 4 - Obavate se smrti?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Ne 198 56,09 % 56,09 %

Ano 155 43,91 % 43,91 %
Zdroj*®

2 Zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplsoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz

% zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 6 - Obavate se smrti?

Obavate se smrti?

Hano: 155 (43,91 %)
M ne: 198 (56,09 %)

zdroj: httpofzatezove-situace. vyplnto.cz

Zdroj”

Tabulka 5 - Jste vérici?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ne 255 72,24 % 72,24 %
Ano 98 27,76 % 27,76 %
Zdroj*®

7 Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 7 - Jste vérici?

Jste vafici?

Bano 98 (27,76 %)
Ene: 255 (72,24 %)

zdroj: httpeiizatezove-situace. vyplnto.cz

Zdroj®

Tabulka 6 - Mate konicky, které Vas uspokojuji?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 293 83 % 83 %
Ne 60 17 % 17 %
Zdroj*®

2 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 8 - Mate konicky, které Vas uspokojuji?

Mate konicky, které Vas uspokojuji?

Hano: 293 (83 %)
B ne: 60 (17 %)

zdroj: httpeizatezove-situace wyplnto.cz

Zdroj®'

Tabulka 7 - Zijete ve stalém spéchu?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Ne 178 50,42 % 50,42 %

Ano 175 49,58 % 49,58 %
Zdroj*

¥ Zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
2 zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 9 - Zijete ve stalém spéchu?

Zijete ve stalém spéchu?

Bano: 175 (49,58 %)
BEne: 178 (50,42 %)
zdroj: httpeizatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj*

Tabulka 8 - Skryvate své city?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Ne 183 51,84 % 51,84 %

Ano 170 48,16 % 48,16 %
Zdroj**

® Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
3 Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz

39



Obrazek 10 - Skryvate své city?

Skryvate své city?

Bano 170 (48,16 %)
Ene: 183 (51,84 %)

zdroj: http/ifzatezove-situace. vyplnto.cz

Zdroj*®

Tabulka 9 — Jste ¢asto unaveny/a?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Ano 245 69,41 % 69,41 %

Ne 108 30,59 % 30,59 %
Zdroj*®

* Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 11 - Jste ¢asto unaveny/a?

Jste asto unaveny/a?

B ano: 245 (69,41 %)
Bne: 108 (30,59 %)

zdroj: http./zatezove-situace . vypinto.cz

Zdroj”’

Tabulka 10: Jste: muz nebo Zena? Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z
nabizenych odpovédi.

Tabulka 10 - Jste: muz nebo zena?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Zena 271 76,77 % 76,77 %
Muz 82 23,23 % 23,23 %

Zdroj*®

% Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptsoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 12 - Jste: muz nebo Zzena?

Jste:

WZena: 271 (76,77 %)
B muz: 52 (23,23 %)

zdroj: httpefzatezove-situace vwwplnto.cz

Zdroj*®

Tabulka 11 - Vas vék?

Odpoveéd Pocet Lokalné Globalné
18-30 218 61,76 % 61,76 %
30-60 101 28,61 % 28,61 %
10-18 19 5,38 % 5,38 %
60-70 15 4,25 % 4,25 %

Zdroj*

% Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
40 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich reseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 13 - Vas vék?

WVas vélk:

B 18-30: 218 (61,76 %)
O30-60: 101 (28,61 %)
E10-18: 19 (5,38 %)
B 60-70: 15 (4,25 %)

zdroj: httpezatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj*'

Tabulka 12 - VaSe bydlisté?

Odpoveéd Pocet Lokalné Globalné

Mésto 167 47,31 % 47,31 %

Velkomésto 105 29,75 % 29,75 %

Obec 81 22,95 % 22,95 %
Zdroj*

41 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
42 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 14 - Vase bydlisté?

Wase bydlisté:

B mésto: 167 (47,31 %)
Ovelkomésto: 105 (29,75 %)
B obec: 81 (22,95 %)

zdroj: httpozatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj®

Tabulka 13 - Dosazené nejvyssi vzdélani.

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Stfedoskolské s maturitou 152 43,06 % 43,06 %
Vysokoskolské 128 36,26 % 36,26 %
Zakladni 28 7,93 % 7,93 %
vy$8i odborné 23 6,52 % 6,52 %
stfedoSkolské bez maturity 13 3,68 % 3,68 %
Ucebni obor 9 2,55 % 2,55 %
Zdroj*

43 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
4 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 15 - Dosazené nejvyssi vzdélani.

DosaZene nejvysSsi vzdélani:

B stredoSkolské s maturitou: 152 (43,06 %)
OvysokoSkolske: 128 (36,26 %)

B zakladnl: 28 (7,93 %)

B vySS odbomé: 23 (6,52 %)

B stredosSkolskeé bez maturity: 13 (3.68 20)
Hucebnl obor: 9 (2,55 %)

zdroj: httpzatezove-situace vwwplinto. cz

Zdroj*

Tabulka 14 - Jaké je Vase povolani?

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globalné
Student 84 23,8 % 23,8 %
Studentka 9 2,55 % 2,55 %
Nezaméstnana 8 2,27 % 2,27 %
Student VS 8 2,27 % 2,27 %
Zadné 5 1,42 % 1,42 %
Ufednice 5 1,42 % 1,42 %
Ucitelka 5 1,42 % 1,42 %
Duchodce 5 1,42 % 1,42 %
- 4 1,13 % 1,13 %
Nezaméstnany 4 1,13 % 1,13 %
ostatni odpovédi 216 61,19 % 61,19 %

Zdroj*

45 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 16 - Jaké je Vase povolani?

Jake je vasSe povolani

B student: &4 (23.8 %)

O studentka: 9 (2,55 %)
Hnezamestnana: 8 (2.27 %)
M student WS: 8 (2,27 %)

B Zadneé: 5 (1,42 %)

B ufednice: S (1,42 %)
Ouditelka: 5 (1,42 %)

B didchodce: 5 (1,42 %)

- 4 (1,13 %)
HMNezamastnany: 4 (1,13 %)
Hoswve: 4 (1,13 %%6)

O O statnl odpovédi: 212 (60 %)

zdroj: httpoifzatezove-situace vyplnto. cz

Zdroj*’

Tabulka 15 - Jaka je Vase pracovni pozice?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Podrizeny 202 85,23 % 57,22 %

Nadrizeny 35 14,77 % 9,92 %
Zdroj*

“ Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
47 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
8 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 17 - Jaka je Vase pracovni pozice?

Jaka je Va&e pracowvni pozice?

B podifzeny: 202 (85,23 %)
Onadifizeny: 35 (14,77 %)

zdroj: httpfzatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj*

Tabulka 16 - Zazil/a jste ve svém osobnim zivoté?

Odpovéd Pocet|Lokalné|Globalné

stres (napf. Sikana na pracovisti, nechténé
téhotenstvi, nadmeérné zatizeni, ohrozeni Vasi 227 (64,49 %| 64,31 %
osoby)

frustraci (napf. zmareni Vaseho usili, nedosazeni
cile, nesplnéni ukolu, ktery ma/mél pro Vas 227 164,49 % | 64,31 %
podstatny vyznam)

trauma (napf. sexualni zneuzivani, smrt blizké
osoby, psychické zranéni, hromadna nestésti, na| 144 140,91 %| 40,79 %
které ¢lovék neni pfripraven)

deprivaci (napf. nedostatek podnétti béhem
vyvoje ditéte, nedostatek socialnich kontaktu -

potieby (fyziologické ¢i psychické) nejsou 67 (19,03 %| 18,98 %
uspokojovany v dostateéné mire - trva
dlouhodoby stav)
Rozvod rodicu 3 0,85% | 0,85 %
Deprese 2 0,57% | 0,57 %
Uzkost 1 10,28% | 0,28 %
nechténé téhotenstvi,smrt blizké osoby 1 0,28 % | 0,28 %

49 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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krizové situace a mimoradné udalosti 0,28 % | 0,28 %
Nevylécitelné nemoci 0,28% | 0,28 %
péce o osobu blizkou az do jeji smrti 0,28 % | 0,28 %
rozvod po 25 letech manzelstvi 0,28 % | 0,28 %

vycvik "waffen", 12 let v pfimém vykonu, ostré
bojovévsitlfat_:e, v!dvé_l jsenl 10tky vmvr_tvych, 0,28 % | 0,.28%

zmarené lidské zivoty = prosté zivot
profesionalniho valeénika
umiel mi pitbull, resp. musel byt utracen 0,28 % | 0,28 %
Ne 0,28 % | 0,28 %
rozvod manzelstvi po 44 letech 0,28% | 0,28 %
leukémii ve 4 Iete%gzliﬂ:(;yzické i psychické 0,28 % | 0,.28%
pohoda, klidek, ziju si jak se mi libi 0,28 % | 0,28 %
rodicovska dovolena, socialni izolace 0,28% | 0,28 %
Stres 0,28% | 0,28 %
Nemoc 0,28 % | 0,28 %
Tajna laska 0,28 % | 0,28 %
nejspis v nizsi intenzki;éi ;l;;Jstraci a stres zaziva 0,28 % | 0,28 %
(':tvrtletr:ni pobyt na psyc[lia}trické k!inice z 0,28 % | 0,28 %
divodu onemocnéni anorexii

Nevylécitelnd nemoc ditéte 0,28 % | 0,28 %
deprese, sebeposkozovani, nechut’ zit 0,28 % | 0,28 %
Zadné 0,28% | 0,28 %
autobus mi j:Lzl.z:trtl;:ns,_laejt;jkslirli('lyjeste nestihl 0,28 % | 0,28 %
v asi 12-ti letech mévztr)'iliil;.Mél jsem strach byt 0,28 % | 028 %
milad zadavatelko textu, tohle je na roman, ne na 0,28% | 0,28 %

jednu fadku
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zavislost na navykovych latkach 1 0,28 % | 0,28 %

spontanni potrat 1 0,28 % | 0,28 %

upfimné jsem zazil asi vSechno zminéné ale
nevim jestli to mam zaskrnout protoze to co
uvadite v zavorce jsou opravdu extremni pripady
toho co uvadite pred zavorkou

1 0,28 % | 0,28 %

rozvod a s nim souvisejici nepfijemné situace

(soud o svéreni vychovy ditéte, soud o 1 0,28 % | 0,28 %
majetek...)
péce o vlastni rodice 1 0,28 % | 0,28 %
Rozchod 1 0,28% | 0,28 %
moc prace unava 1 0,28 % | 0,28 %
chybi vam tady moznost NE 1 0,28 % | 0,28 %
Uraz 1 10,28% | 0,28 %
Zdroj*

% zmatlikova, 1., Zatézové situace a zptisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz

49



Obrazek 18 - Zazil/a jste ve svém osobnim zivoté?

ZaZil/a jste ve svém osobnim Zivoté?

_ 54,49 % (ZT)

! P 64,49 % (27
40,91 % (144)

19,03 % (67)
rozvod rodidd 0,85 % (3)
depresa 0,57 %/ (2]

uzhost 0,22 % (1)

nechi&neg Ehokenstvi,smr blizke ceoby 0,28 % (1)

krizowe siluace @ mimof@dné udalosti 0,28 % (1)

nevyladilelng nemoci 0,22 % (1)

pde o oeobu blizkou aZ do jeji smri 0,28 % (1)

Rozviod po 25 lelech manzelstei 0,22 % (1)

0.2 % (1)

umfel mi pitbull, resp. musel byl uiracen 0,22 % (1)

ne 0,28 % (1)

rozviod manzelsti po 44 ledech 028 % (1)

Leukémii ve 4 ledech a jeji fyzicke i psychicke nasledly 0,22 % (1)
pohoda, klidek, £iju si jak s= mi libi 0,28 % (1)

rodidoveka dovolena, socialni izolace 0,28 % (1)

sires 0,28 % (1)

nemos 0,28 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% S90% 100%

B stres (napf. Sikana na pracovisti, néchténé téhotenstvl, nadmémeé zatlZzenl,
ohrozenl Vasl osoby). 227 (64,49 %)

Ofrustraci (napf. zmafenl Vaseho usill, nedosazenl clle, nespinénl tkolu,
ktery ma/mél pro Vas podstatny vyznam) 227 (64,49 %)

Etrauma (napf. sexualnl zneuzivanl, smr blizké oscby, psychické zranénl,
hromadna nestéstl, na které élovék nenl pfipraven) 144 (40,91 %)

B deprivaci (napf. nedostatek podnétl béhem vyvoje ditéte, nedostatek
socialnich kontaktd - potfeby (fyziologické &i prychické) nejsou
uspokojovany v dostateéné mife - trva diouhodoby stav) 67 (19,03 %)

B rozvod rodicd: 3 (0,85 %)

B deprese: 2 (0,57 %)

Ouzkost: 1 (0,28 %)

W nechténé téhotenstvl,smr blizké osoby: 1 (0,28 %)

B krizové situace a mimofadné udalosti: 1 (0,28 %)

Enevyléditelné nemoci: 1 (0,28 %)

Epéce o osobu blizkou az do jejl smrti: 1 (0,28 %)

ORozvod po 25 letech manzelstvl: 1 (0,28 %)

Ovycvik "waffen”, 12 let v pfimém vykonu, ostré bojové situace, vidél jsem
10tky mrtvych, zmafené lidské Zivoty = prosté Zivot profesionalniho
valeénlka : 1 (0,28 %)

Eumfel mi pitbull, resp. musel byt utracen: 1 (0,28 %)

Ene: 1(0,28 %)

B rozvod manzelstvl po 44 letech: 1 (0,28 %)

B eukémii ve 4 letech a jejl fyzické | psychické nasledky @ 1 (0,28 %)

M pohoda, kildek, Ziju si jak se mi libl: 1 (0,28 %)

B rodicovska dovolend, socialnl izolace: 1 (0,28 %)

M stres: 1 (0,28 %)

Enemoc: 1 (0,28 %)

zdroj: htpilizatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj®'

51 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Tabulka 17 - Zvladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatézovymi situacemi?

Odpovéd Pocet|Lokalné|Globalné

Sam/a 255 72,44 % | 72,24 %

za pomoci blizké osoby 154 (43,75 %| 43,63 %

za pomoci psychologa 41 11,65 %| 11,61 %
za pomoci léku 34 19,66% | 9,63 %
za pomoci psychiatra 31 | 881% | 8,78%
nezvladam - pokracujte v otazce 18.1 30 [852% | 85%
za pomoci viry 24 16,82% | 68%
za pomoci navykovych latek 10 |1284% | 2,83%

motlitbou - boze nedopust’ aby mi nékdy nékde

. . 1 0,28 % | 0,28 %
dosla munice.

alternativni metody - napf. metoda RUS 1 0,28 % | 0,28 %

pak jsem si je doma zotro¢il a furt mi nékdo

. e 1 0,28 % | 0,28 %
z nich koufi péro.

pomoci hudby a videoher 1 0,28 % | 0,28 %
pobyt v pFirodé, sport 1 0,28 % | 0,28 %
ukonéenim pracovniho poméru 1 0,28 % | 0,28 %
nemam na co odpovidat 1 0,28 % | 0,28 %

jsem stale v psychologické a psychiatrické

0, 0,
p&Ei 1 0,28 % | 0,28 %

Zdroj*

%2 zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 19 - Zvladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatézovymi situacemi?

Zvladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatéZovymi situacemi?

_ samla 72,44 % (255)

| P za pmoci blizks ceoby 43,75 % (154)
za pomoci psychologa 11,65 % (41)

za pomoci [kl 8,65 % (34)

za pomoci peychiaira 8,81 % (31)

nezvladam - pokradujie v|olazoe 18,1 8,52 % (30)

Za pomoch viry 522 % (24)

za pomoci ndvykowych lakek 2,84 % (10)

maoilibou - bode nedopust aby mi nékdy nékde dodla munice. 0,28 % (1)

alernativni meiody - napf. metoda RUS 02 % (1)

Fak jsam si je doma ooirodil @ furl mi nékdo z nich koufi pero. 0,22 (1)

pomoci hudby a videoher 0,28 % (1)

pobyd v plirod&, spor 0,22 % (1)

ukonéenim pracovniho poméru 0,22 % (1)

nemam na oo odpovidal 0,22 % (1)

jsam stle v peychologicks a peychialricks) pdi 0,22 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% V0% B80% S90% 100%

B sam/a: 255 (72,44 %)
Oza pmocl bllzke osoby: 154 (43,75 %)
Eza pomocl psychologa: 41 (11,65 %)
Eza pomocl 1&kd: 34 (9,66 %)
B za pomocl psychiatra: 31 (8,81 %)
B nezvladam - pokracujte v otdzce 18.1: 30 (8,52 %)
Oza pomocl viry: 24 (8,82 %)
Eza pomocl navykovych |atek: 10 (2,84 %)
B motlibou - boZe nedopust aby mi nékdy nékde dosla munice.. 1 (0,28 %)
B alternativnl metody - napi. metoda RUS: 1 (0,28 %)
BEFak jsem si je doma zotrodil a furt mi nékdo z nich kouil péro.: 1 (0,28 %)
Opomoci hudby a videoher: 1 (0,28 %)
Opobyt v piirodé, sport: 1 (0,28 %)
B ukonéenim pracovniho poméru: 1 (0,28 %)
Enemam na co odpovidat 1 (0,28 %)
M jsem stale v psychologické a psychiatrické péci: 1 (0,28 %)
zdroj: httpeizatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj*

Tabulka 18 - Potrebujete pomoc?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné

Ne 296 83,85 % 83,85 %

Ano 57 16,15 % 16,15 %
Zdroj™

% zZmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
% Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 20 - Potfebujete pomoc?

Potfebujete pomoc?

B ano: 57 (16,15 %)
B ne: 296 (83,85 %)

zdroj: httpoifizatezove-situace wyplnto.cz

Zdroj*

Tabulka 19 - Mate odborného poradce?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ne 44 67,69 % 12,46 %
Ano 21 32,31 % 5,95 %
Zdroj*®

% Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% Zmatlikova, |., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 21 - Mate odborného poradce?

Mate odborného poradce?

Hano: 21 (32,31 %)
BEne: 44 (67,69 %)

zdroj: httpizatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj”’

Tabulka 20 - Chcete pomoci nékoho najit/odborné vést?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ne 42 67,74 % 11,9 %
Ano 20 32,26 % 5,67 %
Zdroj™®

57 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
%8 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 22 - Chcete pomoci nékoho najit/odboné vést?

Chcete pomoci nékoho najit'odborné vest?

Hano: 20 (32,26 %)
B ne: 42 (67,74 %)

zdroj: http:ifzatezove-situace. vyplnto.cz

Zdroj*

Tabulka 21 - Dokazete pomahat?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 320 90,65 % 90,65 %
Ne 33 9,35 % 9,35 %
Zdroj®®

%9 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
0 Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a zpusoby jejich reSeni (vysledky priizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 23 - Dokazete pomahat?

DokaZzete pomahat?

B ano: 320 (90,65 %)
B ne: 33 (9,35 %)

zdroj: httpoiizatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj®'

Tabulka 22 - Byl/a jste pozadan/a osobou v zatézové situaci o pomoc?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 242 74,69 % 68,56 %
Ne 82 25,31 % 23,23 %
Zdroj®

1 Zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
2 Zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 24 - Byl/a jste pozadan/a osobou v zatézové situaci o pomoc?

Byl/a jste poZadan/a osobou v zatéZove situaci o pomoc?

B ano; 242 (74,69 %)
W ne: B2 (25,31 %)

zdroj: http/ifzatezove-situace. vyplnto.cz

Zdroj®

Tabulka 23 - Pomohl/a jste jiné osobé fesit zatézovou situaci?

Odpovéd Pocet Lokalné Globalné
Ano 281 87 % 79,6 %
Ne 42 13 % 11,9 %
Zdroj*

% Zmatlikova, ., ZatéZové situace a zptsoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
& Zmatlikova, 1., Zatézové situace a zplisoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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Obrazek 25 - Pomohl/a jste jiné osobé feSit zatézovou situaci?

Pomohl/a jste jing osobé fesit zatédZovou situaci?

B ano: 281 (87 %)
B ne: 42 (13 %)

zdroj: http:fzatezove-situace vyplnto.cz

Zdroj*

Poznamky:

1) Globalni procenta se pocitaji s ohledem na celkovy pocet respondentd, lokalni
Cetnost bere v potaz pouze respondenty, ktefi danou otazku zodpovédéli.
2) U otazek typu "seznam — alespori jedna" si mohli respondenti zvolit vice odpovédi,
proto soucet procent u jednotlivych odpovédi nemusi dat dohromady 100 %
3) Na povinnou otazku musi respondent zodpovédét pouze v pfipadé, kdy mu je
zobrazena. Dotaznik muZe obsahovat skoky mezi otazkami, takZe lze na zakladé
urcitych odpovédi néktere otazky pfeskakovat.

4) Tato funkce je zatim v testovacim stadiu a je urCena spiSe pro zabavu - méjte
na paméti, Ze muze zobrazovat i nesmysly. V tomto momenté probiha pouze
automaticka analyza dvojic vyroku, zavislosti kombinaci vyroku muzete zatim sledovat

pouze prostfednictvim funkce zjistovéani zavislosti odpovédi.®

% Zmatlikova, |., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vyplnto.cz
% Zmatlikova, 1., ZatéZové situace a Zpusoby jejich feseni (vysledky prizkumu), 2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01].
Dostupné z:http://zatezove-situace.vypinto.cz
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2.3 Shrnuti vysledku vyzkumu, vyzkumného Setreni

Autorka si zvolila kvantitativni pfistup a metodu zkoumani, pfi kterém bylo podstatné
hromadné ziskavani udaji pomoci dotaznikového Setfeni v socialnich sitich internetu
(pfedpoklad byl kolem 100 — 150 respondentd, vysledny vyzkum byl ukonéen na poctu
353 respondent().

Dotaznik byl vytvofen pro vékové skupiny od 10 — 70 let. Autorka cituje: ,Toto téma
jsem si vybrala hlavné proto, Ze zatézové situace jsou Casto diskutovanym problémem
a nevyskytuji se pouze v okoli dospélych lidi, ale bohuZel i u déti a maji velky vliv

na jejich dal3i vyvoj, potazmo na budoucnost nadi spole¢nosti.”

Dotaznik naseho vyzkumu byl anonymni a to pfedevSim z dlvodu ziskani pokud
mozno co nejvice pravdivych a nezkreslenych vypovédi vSech respondenta.
Dotaznikovd metoda byla provedena v obdobi od 3. 11. 2013 do 20. 11. 2013
internetovou firmou Vyplito.cz — komplexni realizace online prizkumda. Je to sluzba
pro realizaci a zaroven je archivem prizkum jiz provedenych. Kdokoli mGze do této
databaze ,Zatézové situace a zpuUsoby jejich FeSeni“ vstoupit. Zakladni uUdaje
o provedeném priizkumu jsou vefejné a mlze se kdokoli podivat na vysledky autorciny
bakalarské prace. (Vefejné pruzkumy podléhaji licenci Creative Commons, €esky
tvarci spoleCenstvi — americka neziskova organizace, ktera si za cil klade rozsifit
mnozstvi autorskych dél dostupnych vefejnosti k legalnimu vyuzivani a sdileni).
Analyza, ktera vychazi ze zajimavych souvislosti a zavislosti (Creative Commons, DZD
— dobyvani znalosti z databazi), které automaticky zkoumaji zavislosti mezi
jednotlivymi odpovédmi, je prozatim experimentalni, provadi se pro kazdou dvojici
vyroku, kdy dotaznik vyuziva zmény pravdépodobnosti jedné odpovédi v zavislosti na

jiné odpovédi — zkouma se odchylka od priméru:
Creative Commons, DZD — dobyvani znalosti z databaze:

Otazka Cislo 18. Potfebujete pomoc?

ia odpovéd ano:
o 5.9 x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi ano na otazku 20. Chcete
pomoci nékoho najit/odborné vést?
o 5.8 x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi nezvladam — pokracujte
v otdzce 18.1 na otadzku 17. Zviadl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi

zatéZovymi situacemi?
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o 5.6 x vétdi pravdépodobnost pfi odpovédi ano na otazku 719. Mate
odborného poradce?
o 5.6 x vétdi pravdépodobnost pfi odpovédi ne na otazku 20. Chcete

pomoci nékoho najit/odborné vést?

Otazka Cislo 22. Byl/a jste pozadan/a osobou v zatézové situaci o pomoc?

ia odpovéd ne:
o 4 x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi ne na otdzku 23. Pomohl/a jste

jiné osobé resit zatézovou situaci?

2.4 Stanoveni hypotéz po vyzkumu, vyzkumném Setieni

Na zacatku vyzkumu, vyzkumném Setfeni si autorka stanovila nasleduijici:

241 Hypotéza1

Domnivala se, Zze kazdy z nas ma zkusSenosti se zatéZovymi situacemi. Vychazela
ze vzajemné komunikace, kde dochazi stale vice ke konfliktim, vzajemné
nevyrovnanosti, osobnich subjektivnich pfani, nespokojenosti, t.j. socialni nezralost,
kterou chtéla néjakym zpUsobem podchytit v ramci nejriznéjSich otazek a dotazu

vvvvv r~

v co nejSirdi mife dané problematiky.

Z vySe zpracovaného dotazniku vychazi, Ze hodnotici kritéria byla spravné nastavena.
Autorka ziskala dostate€né mnozstvi informaci od respondentl, ktefi méli zajem

se zucastnit dotaznikovou metodou a umoznit tak zpracovani jejich odpovédi.

vvvvvv

Databaze dotazniku:

Otazka Cislo 17 72,24 % zvlada zatézové situace bez pomoci druhych osob
— sam

Otazka Cislo 21 90, 65 % dokaze pomahat druhym

Otazka Cislo 22 68,56 % bylo pozadano o pomoc

Otazka Cislo 23 79,6 % pomohlo jiné osobé

Z této Casti dotazniku vyplyva, ze lidé jsou schopni si vzajemné pomahat.
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Pfiklady z databaze dotazniku:

Napf.:

Respondent &. 63

Zena, vék 18 — 30, vzdélani stfedodkolské s maturitou, povolani studentka, odpovida,
Ze zazila frustraci, kterou zvladla za pomoci blizké osoby, dokaze pomahat, byla

pozadana jinou osobou 0 pomoc a pomohla.

Respondent ¢. 230

Muz, vék 18 — 30, vzdélani stfedoskolské s maturitou, povolani bankovni poradce,
pozice podfizeny, odpovida, ze zazil frustraci, stres, trauma, zvladl se s nimi vyrovnat

sam, dokaze pomahat, pomohl jiné osobé a byl téZ pozadan jinou osobou o0 pomoc.

Pouze ¢tyfi respondenti z 353 neproZili nebo neprozivaji zatéZzové situace

napf. respondent 226.

2.4.2 Hypotéza 2

Autorka pfedpokladala, ze u mladsi vékové skupiny dochazi k zhorSeni pfehlednosti
spoleCenského zaélenéni a vlastni individualizace mladych lidi. Napfiklad vstupem
do internetového svéta, socialnich siti a podobné, kde ztraceji schopnosti rozliSovat
a citové napliiovat mezilidskou komunikaci a pfipadné feSit je v odborné spolupraci.
ZhorSeni se plné nenaplnilo nebo nedolozilo. Pouze z poctu devatenacti respondentd,
ktefi se zu€astnili dotaznikové metody, dva respondenti ve véku 10 — 18 let potfebuiji

pomoc.

Databaze dotazniku:

Vékové rozpéti: pocet osob % z toho potfebuje pomoc

10 — 18 let 19 lidi 5,4 % 2
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Otazka Cislo 13 — Dosazené nejvySSi vzdélani:

i odpovéd zakladni:
o 11.9 x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi ve véku 10 — 18 na otazku
11. Vas vék:
V odpovédich na otazky kladenych autorkou v prvni €asti dotazniku je znat urcity signal

v zatézovych situacich, které se prolinaji v pribéhu celého dne. Sledujeme

v procentech u 353 respondent.

Databaze otazniku:

Otazka Cislo 8 48,16 % skryva své city

Otazka Cislo 9 69,41 % je Casto unavenych

Otéazka €islo 2 13,03 % se boji vstavat do nového dne
Otazka Cislo 1 28,9 % neni spokojeno se svym Zivotem

2.4.3 Hypotéza 3

Autorka pfed vyzkumem spravné usuzovala, Ze v nasi spoleCnosti dochazi ke stale
veétS§imu narlstu osobnosti, které vyuZivaji nejriznéjSi prostfedky (léky, drogy,
meditace, vstup do nabozenskych spole€enstvi, navstévy u odbornikd) k uklidnéni
zvySenych zatéZovych situaci a to jiz na Skolach, v nejraznéjsich pracovnich odvétvich,
ale i v soukromém Zzivoté. Z pfedbé&zného pozorovani, nejriznéjsSich drobnych indikaci
i z vlastnich zkuSenosti v socialni praci, kterou vykonavala, odhaduje pro vyzkum
svého vzorku spole€nosti, ze az 50 % lidi mize projit stresovou zkuSenosti, 25 %
muze zazit frustrace a traumata a kolem 5 — 7 % prozilo deprivaci. Zajima ji, kolik

procent lidi mize byt pod Iékafskou kontrolou nebo potfebuje pomoc.

Databaze dotazniku:

Otéazka Cislo 16 64, 31 % prozilo/proziva stres
Otazka Cislo 16 64, 31 % prozilo/proziva frustraci
Otéazka Cislo 16 40,79 % prozilo/proziva traumata
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Otéazka Cislo 16 18,98 % proZilo/proziva deprivaci

Otazka Cislo 5 — Jste vérici?

ia odpovéd ano:
o 3.5 x vétsi pravdépodobnost pfi odpovédi za pomoci viry na otazku 17.

Zviladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatéZovymi situacemi?

Respondent ¢. 32

Zena, vék 30 — 60, zakladni vzdélani, je ve starobnim dichodu, odpovida, ze zazila

frustraci, stres, trauma. Své problémy feSi sama, za pomoci viry.

Respondent &. 54

Muz, vék 18 — 30, vzdélani stfedoskolské s maturitou, zaméstnan jako recepéni,
pracovni pozice podfizeny, odpovida, Ze zazil frustraci, stres, deprivaci, trauma. Zvladl
se se v8im vyrovnat za pomoci blizké osoby a za pomoci viry, pfesto potrebuje

odborné vést, potiebuje pomoc!

Databaze dotazniku:

Vékové rozpéti: pocet osob % z toho potfebuje pomoc
10 — 18 let 19 lidi 5,4 % 2
18 — 30 let 218 lidi 61,8 % 38
30 - 60 let 101 lidi 28,6 % 16
60 — 70 let 15 lidi 9,0 % 1

Otazka Cislo 18

16,15 %, coz je 57 lidi z celkového poctu 353 respondentl potfebuje pomoc
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Respondent €.6

Zena, v8k 18 — 30, nezaméstnana, vysokoskolské vzdélani, pracuje na pozici jako
podfizenda, odpovida tak, Ze zazila frustraci, stres, deprivaci, snazila se sama zvladnout
problémy i s pomoci Iéku, svij stav nezvlada a potrebuje pomoc! Nema odborného

poradce.

Respondent €. 24

Muz, vék 30 — 60, ucitel, vzdélani stfedoSkolské s maturitou, pracuje na pozici jako
podfizeny, odpovida tak, ze zazil frustraci, ale dovede se vyrovnat s problémy

za pomoci psychologa.

Respondent €. 3

Zena, vék 18 — 30, socialni pedagog, vysokoskolské vzdélani, pracuje na pozici jako
podfizena, odpovida tak, ze zazila ve svém zivoté frustraci, stres, trauma a tyto

zatéZove situace feSsi, zvlada za pomoci psychiatra.

2.5 Hodnoceni cile vyzkumu, vyzkumného Setreni

Vyzkumnym Setfenim autorka Zzjistila, jak respondenti ve svém dosavadnim Zivoté
reaguji, usuzuji a snad i pravdivé odpovidaji na zvolené otazky, jak prozivaji své
zatézové situace v celodennim rezimu. Zda umi zvladat zatézové situace nebo ne,
vyrovnat se s nimi samostatné nebo ve spolupraci s blizkou osobou ¢i odbornikem.
Autorka dobre vyuZila zvolenou dotaznikovou metodu v ramci socialni sité na internetu
tak, aby naplnila stanoveny zamér, cil své bakalarské prace a mohla ur€it nové
hypotézy, které vyplyvaji z této vzajemné komunikace — dialogu. Cestu tohoto vyzkumu
(dotaznikovou metodou) ziskava i ucelengjsi vzorek — vystup zatéZovych situaci

v procentech na obyvatele v celé spoleénosti Ceské republiky.

Tato zasadni hypotéza preneseni vyzkumu na poclty obyvatel je zaloZzena
na soucasném trendu internetové komunikace mezi respondenty, tedy mezi lidmi
sdilejicimi osobni a intimni prozitky. Z celé prace vyplyva, Ze autorka se dotkla
zavaznych spolecenskych kritérii, které se odvijeji od pocétu respondentt z databaze
dotazniku — kolik respondenttl zada o pomoc a jesté akutnéjsi prosby, ktera vychazi

z dotazniku — kolik respondentti zada o odbornou spolupraci, o pomoc!
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2.6 Vyzkumné Setreni - pocet obyvatel v zatézovych situacich

Vzhledem k 16,15 % z naSeho vyzkumného vzorku celkového poctu 353 respondentd,
ktefi potfebuji pomoc ve zvladani zatézovych situacich, se autorka pokusi prevést
vysledek Setfeni na ¢eskou spolednost. V Ceské republice dle Ceského statistického
Ufadu k 30. Cervnu 2013 je 10.512.922 obyvatel. Autorka vychazi z hypotetického

vzorku, ze:
353 respondentt odpovida pfiblizné 10.512 tisicim obyvatel

16,15 % lidi, ktefi potrebuji pomoc odpovida priblizné 1.682 tisicGm obyvatel

Ceské republiky.

V databazi dotazniku je doloZeno, Ze respondenti pozaduji pfi zvladani svych

zatézovych situaci i odbornou spolupraci, pomoc:

Otazka Cislo 19

32,31 % ma své odborné poradce (z poctu 65 respondent)

Otazka Cislo 20

67, 74 % nepotifebuje odbornou spolupraci (z 62 respondent)

Databaze dotazniku:

Vékové rozpéti: pocet osob %

10 — 18 let 1 1,62 %

18 — 30 let 13 20,96 %

30 - 60 let 6 9,68 %

60 — 70 let - 0,00 %
Otazka gislo 20 celkem 32,26 %
32,26 % potiebuje odbornou spolupraci, pomoc — to odpovida 20 z poctu
62 respondentt (5,67 % z 353 respondent()
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Vzorek ze zatéZovych situaci ve vékovém rozpéti 10 — 70 let zkoumané populace,
ktera potfebuje odbornou spolupraci, pomoc. Autorka vychazi z hypotetického vzorku,

Ze:

5,67 % lidi, ktefi potrebuji odbornou spolupraci, pomoc, odpovida pfiblizné 596

tisicam obyvatel Ceské republiky.

Vychazime-li z usudku a metody realizace vyzkumu autorky, Ze vlastni databaze
zkoumaného problému zatéZovych situaci dostateCné ukazuje, jaka procenta
respondentl si dokazi vzajemné pomahat a jaka procenta respondentl hledaji pomoc.
Tato vyzkumna prace také ukazuje, ze osobnim vstupem autorky do socialnich siti
vznikaji dalSi otazky, jak pomoci respondentim, jednotlivym lidem, ktefi o pomoc
zadaji.

V ,Zatézovych situacich a zpusobl jejich zvladani — reSeni“ bylo zjiSténo,

ze pouze 1,31 % z 353 respondentl neproslo zatézovymi situacemi.

Viz: z databaze dotazniku k otazce &islo 16

2.7 Obecna mira, projevy odolnosti v zatézovych situacich

V pribéhu celého zivota je ¢lovék nucen reagovat na nové podnéty, nové pozadavky,
které jsou kladeny na jeho jiz dfive zpracované a vclenéné obsahy vnitfnich a vnéjSich
aktivit. Situace a podminky, do kterych se dostava a je nucen se s nimi vyporadat, jsou
pro ného razné zatézové, mohou ho jak motivovat €i obohatit, tak zpUsobit i vétsi
psychické potize a vést k psychickému selhani.

Vagnerova uvadi, ze obecnou miru odolnosti vi&i vSem zatéZzovym situacim
oznaCujeme jako frustraéni toleranci. V novéjsi literatufe je Castéji pozivan termin
hardiness (tj. pevnost, tvrdost), ktery Ize chapat jako vyjadfeni stupné odolnosti,
a termin resilience (neboli houzZevnatost a nezdolnost), ktery mizeme interpretovat
jako schopnost odolavat v pribéhu ¢asu. Celkové jde o komplex projektivnich faktoru,
jez Clovéku pomahaji zvladnout nepfiznivé udalosti a precCkat je pfi zachované dusevni
rovnovaze. Je to schopnost vyrovnavat se s naroénymi Zzivotnimi situacemi
bez nepfiméfenych, maladaptivnich reakci, vyuzivat v8ech pozitivnich moznosti,
vynakladat usili na prfekovavani potizi spojenych s dostate¢nou sebedlvérou v tyto

schopnosti, v moznost najit pfijatelné fedeni. Je mozné je vyjadfit i pomoci miry zatéze,
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jakou Clovék dokaze bez vétSich problému zvladnout. Frustraéni tolerance

se u ruznych lidi nerozviji stejnym zplsobem. Z tohoto hlediska je dllezité:

L

W Jak jedinec zatézové situace hodnoti a interpretuje jejich vyznam, zda je

povazuje za ohrozujici.

i Jak je proziva, jaké emocni reakce vyvolavaji, zda pfevazi uzkost a strach,
¢i dokonce pocit bezmocnosti, nebo pozitivni ladéni, optimismus a duvéra

ve zlepSeni situace.

i Zda si dokaze udrzet kontrolu nad situaci, je pfesvédcen, Ze ji mize zvladnout,

at uz sam, nebo s pomoci ostatnich atd., tj, ,Chapat zatéz jako vyzvu*.

i Zda jej zatéz aktivizuje ve smyslu hledani ucelnych zplsobu jejiho feSeni nebo
paralyzuje a vede k rezignaci.
iw Zda je jedinec dostate¢né flexibilni a dovede zapomenout na nepfijemné

zazitky, zda se dokaze zotavit po traumatické zkuSenosti a zbyte€né neulpiva

na neucelném zplsobu reagovani.

Odolnost vuci zatézim zahrnuje i schopnost vyuzit vSech pozitivnich podnétd, které
se nabizeji, pfedevSim schopnost udrzet socialni kontakty a pfijmout nabizenou

pomoc, ale je to dokonce i schopnost o problému komunikovat.

Protektivni faktory zahrnuji i dostupnou socialni oporu, ktera mize mit rzny charakter
(jde napf.o podporu rodiny, pfatel, partnera €i SirSi socialni sité, zahrnujici i pomoc
profesionalt). Dllezité je, aby vibec néjaka opora tohoto druhu byla k dispozici a aby
ji ohrozeny jedinec dokazal rozeznat, pfijmout a vyuZzit. Jeji chybéni byva jak pficinou,
tak nasledkem ruznych psychickych problémd. Lidé, ktefi jsou néjak nestandardni,
napfiklad z ddvodu vrozenych dispozic €i kumulace rlznych znevyhodnéni, byvaji
Castéji osaméli ¢i vylouCeni ze spoleCenstvi malych socialnich skupin jako jsou

rodiny.®’

Mira odolnosti vuci zatézim zavisi jednak na vrozenych predpokladech, jednak
na dosazené vyvojové urovni, ale i na individudlnich zkuSenostech a celkovém
aktualnim stavu jedince. Pokud zatéZz pfekro€i miru vlastni frustracni tolerance,

nastupuji rGzné zplsoby obrany, které jedinec vyuziva k tomu, aby opét dosahl

5 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., rozs. a pfeprac. Praha: Portal, 2004. 54-55 s.
ISBN 80-7178-802-3.
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duSevni rovnovahy. Se zatéZovymi situacemi se mizeme vyrovnavat nejruznéjSimi

zpusoby. NejCasté&jSimi z nich jsou nejrliznéjSi obranné reakce.

2.7.1 Nejcastéjsi zpusoby, projevy obrannych reakci

Mezi nejCastéjsi zplsoby, projevy obranych reakci patfi utok, agrese, unik, rezignace

atd., dle Vagneroveé:

Utok — je aktivni varianta obrany. Jedna se o tendenci s ohroZujici a nepfijatelnou
situaci bojovat. Clovék maze zautogit pfimo na pfedpokladany zdroj ohroZeni, anebo

se zaméfi na nahradni objekt, jimz se mUze jevit ¢lovék.

Agrese — rozumime verbalni i neverbalni projevy nasili vic¢i sobé i ostatnim.
NejCastéjSimi projevy jsou verbalni obvifnovani i sebeobvifiovani, sebevrazedné
tendence, porusovani socialnich norem mezi lidmi a omezovani €i poSkozovani lidi
-negativni projevy. Pozitivni projevy - socializovana varianta agrese ma charakter

asertivity.

Unik — z tiZzivé situace, je to opa&na varianta fedeni nez Utok ¢&i agrese, tendence utéci
ze situace, ktera se zda nereSitelna. Jde i o fakticky uték &i pfeneseni odpovédnosti

za feSeni problému na jiného ¢lovéka.

Daldimi obrannymi reakcemi, které nemusi byt plné uvédomované, jsou: popfeni,
potlaeni a vytésnéni, riazné druhy fantazii, racionalizace, sublimace, regrese,
identifikace, substituce, projekce, rezignace a dalsi ( pokud nejsou tyto postupy mozné,
vybird si napf. pracujici subjekt pro svou motivaci pFistupnéjsi podnéty, jako je
pracovni a spoleenska jistota, dobré pratelské vztahy na pracovisti a mzdové
podminky. Oproti obrannym reakcim, které nastupuji, pokud zatézova situace
prekraCuje frustralni toleranci jedince, je i jina mozZnost vyrovnavani a zvladani
zatézové situace. Odborné se tato reakce nazyva ,coping®. Jde o védomou volbu urcité
strategie zvladani. Je zavislda na zhodnoceni dané situace i posouzeni vlastnich

moznosti. &
Pokud tedy prozivame zlost, bezmocnost, uzkost, je jen na nas, abychom to zménili.
Toto je ten nejduleZitéjsi pfedpoklad pro to, abychom mohli zacit u¢inné pomahat sami

sobé. Kazdy z nas je do urCité miry odpovédny za to, jak dopadne jeho osobni boj

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2004. 56-60
s. ISBN 80-7178-802-3.
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se stresem a zatéZovymi situacemi. Nékteré zbrané &i strategie, které Ize do boje
vytahnout jsou: ,Nauéme se ,vypnout’, vyhnéme se stresu, vytvoifme si poradi
dulezitosti, pohybujme se, cviCme, péstujme své vztahy s druhymi lidmi, navazujme

nova pratelstvi dbejme na spravnou vyZivu, uéme se relaxovat.”

2.7.2 Vyzkumné Setieni — obranné projevy, reakce

Autorka ve svém vyzkumu, vyzkumném Setfeni na internetu, v ramci socialni sité,
dotaznikovou metodou ,ZatéZove situace a jejich fedeni“, neziskala ani nezjistila Zzadné

obranné projevy, reakce respondenta.
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ZAVER

Lze konstatovat, Ze diky rychlym proménam soucCasného Zivota prochazi zatéZovymi
a krizovymi situacemi témér kazdy lidsky jedinec. Patfi k Zivotu a je nepravdépodobné,
Ze by se jim dalo néjakym zpusobem vyhnout. K tomu pfispiva i rozvolnéni fadu
a pravidel lidského spoleenstvi souvisejiciho s naruSenim tradi¢ni rodiny, nebo
absence pfirozenych autorit. Pfi dalSich nebo nefeSenych zatézovych situaci dochazi
k akutni (manifestni) €i posléze chronické (latentni) krizi, jeZ naruSuje nejen psychiku,
ale i biologickou funkci organismu a mlze vyustit v poruchu zdravi. Tento jev je jiz
natolik ¢asty, Ze je potfeba odborné pomoci, kterou hleda 5,67 % lidi, to odpovida
kolem 596 tisicim obyvatel Ceské republiky v roce 2013, jak dokazuje autorka

ve svém vyzkumu, vyzkumném Setifeni dotaznikovou metodou.

Autorka vychazi ze zakladnich pojml zatézovych situaci, uvadi jejich zakladni typy,
pfi€iny a to, jak je dnes vymezuje odborna literatura. Provedla kvantitativni vyzkum
zatéZovych situaci pomoci Setfeni dotaznikovou metodou, které obsahovalo otazky
tykajici se osobnich nazorli, postojl, pfani, osobnich zkuSenosti se zatézovymi
situacemi i pohled na zpUsob jejich zvladani. Autorka splnila vyty&eny cil prace a jeji
metodou realizace vyzkumu, vyzkumnym Setfenim nalezla optimalni formu, dialog
s respondenty, s jejich intimnim sdélenim i sdilenim prozitk(,, u rdznych vékovych
kategorii a uvedla hodnoceni jedincu i procentualni stav v sou¢asné Ceské spolecnosti,

jak vyplyva z celkového podkladu bakalafské prace, ktery je na:
»WwWw. Vyplnto.cz - Zatézové situace a zplsoby jejich reseni*.

Zpusob, ktery si nakonec kazdy z nas zvoli, je zalezitosti ryze individualni. Davodem je,
Ze kazdy znas je jinak citlivy na tentyZ druh stresoru — pfi€iny stresu, frustrace,
deprivace, traumatu — tlaku, vlastniho onemocnéni. Nékdo je vice, & méné
pfizpusobivy, nékdo se nenaucil spravné reagovat na nékteré situace, jiny jedna
uzkostngji nebo naopak impulsivng, proziva udalost svym, pro néj specifickym
zpusobem. Proto, neZ dojde k vybéru né&jaké strategie zvladani &i predchazeni
zatézovych situaci, je nezbytné poznat — ,,Sama sebe/sam sebe‘“ a zamyslet se nad
celkovou urovni Zivotni spokojenosti i z hlediska téchto dimenzi: “Zdravotni stav,
rodina, partnerské souZiti, prace a seberealizace, ekonomicka situace, cile, hlavni

Zivotni plany a perspektivy“. Clovék je stale vystaven novym naroénym situacim,
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na které autorka chtéla svym vyzkumem, vyzkumnym Setfenim, touto bakalafskou

praci poukazat.

71



10.

11.

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ATKINSON, Rita. L. et al. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Praha:
Portal, 2003. xxii, 751 s. ISBN 80-7178-640-3.

BROCKERT, Siegfried. Oviadani stresu. 1. vyd. Praha: Melantrich, 1993. 139 s.
ISBN 80-7023-159-9.

CARLSON, John. G. Testy k Psychologii Atkinsonové a Hilgarda. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2011. 310 s. ISBN 978-80-7367-861-6.

CAP, Jan. a DYTRYCH, Zdené&k. Utvareni osobnosti v néaroénych Zivotnich
situacich. Vyd. 1. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1968. 118 s. Kniznice
psychologické literatury. Kruh pfatel pedagogické literatury.

GEISSELHART, Roland. R. a HOFMANN-BURKART, Christiane. Zvitézte nad
stresem. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 102 s. Poradce pro praxi.
ISBN 80-247-1518-X.

HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie: ucebnice pro stfedni $koly a bakalafské
studia na VS. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 317 s. Psyché.
ISBN 978-80-247-3037-0.

HROMKOVA, Dana. a kol. Jak vypracovat bakalafskou a diplomovou préci. 4.,
preprac. a rozS. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2012. 69, xi s.
ISBN 978-80-7452-024-2.

HYHLIK, FrantiSek. a NAKONECNY, Mian. Mala encyklopedie soucasné
psychologie. Vyd. 2., dopl. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1977. 338 s.

Kniznice psychologické literatury.

JANIK, Alois. a RADEJ, Zdenék. Clovék uprostred konflikta. 2. vyd., (1. Ces. vyd.).
Praha: Avicenum, 1975. 182, [1] s. Zivot a zdravi.

JEDLICKA, Richard. et al. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové
pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi. Vyd.
1. Praha: Themis, 2004. 478 s. ISBN 80-7312-038-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviadat stres. Praha: Grada, 1994. 190 s. Pro vase
zdravi. ISBN 80-7169-121-6.KIVQIVOHLAVY, Jaro. Jak zviladat stres. Praha: Grada,
1994. 190 s. Pro vase zdravi. ISBN 80-7169-121-6.

72



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003. 279 s. ISBN
80-7178-774-4.

MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélévani dospélych. Vlyd. 1. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2012. 263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V
Grada Publishing 2. Praha: Grada, 2010. 208 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3133-9.

RICAN, Pavel. Psychologie: pfirucka pro studenty. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005.
286 s. ISBN 80-7178-923-2.

VACINOVA, Marie., TRPISOVSKA, Dobromila. a FARKOVA, Marie. Psychologie.
Vyd. 2., rozS. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. 240 s. ISBN 978-
80-7452-008-2.

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 3., roz$. a
preprac. Praha: Portal, 2004. 870 s. ISBN 80-7178-802-3.

VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. \lyd. 1. V Praze: Karolinum, 2004. 356
s. ISBN 80-246-0841-3.

VONDRACEK, Vladimir. Uvahy psychologicko-psychiatrické. Vyd. 1. Praha:
Avicenum, 1975. 246 s.

VYMETAL, Jan. Rogersovska psychoterapie. Vyd. 1. Praha: Cesky spisovatel,
1996. 208 s. ISBN 80-202-0605-1.

Seznam pouzitych internetovych zdrojut

1.

2.

ABZ Slovnik cizich slov. Pojem situace. [online]. © 2005-2014 [cit. 2013-12-19].

Dostupné z:http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/situace.

Zmatlikova, 1., ZatéZzové situace a zpusoby jejich FeSeni (vysledky prizkumu),
2013. [online]. 2013. [cit. 2013-12-01]. Dostupné z:http://zatezove-

situace.vypinto.cz

73



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Seznam obrazku

Obrazek 1 - Clovék ve stresu, Zakladni FOZMENY SIrESU ..evvvvieiiiieeeiieecee e, 18
Obrazek 2 - Od frustrace motivu k neurotickému symptomu .............cocoooiiiiiiienneee. 21
Obrazek 3 - Jste spokojen/a se svym ZIVOIEM? ...........uvuiiiiiiiiiiiiccee e, 33
Obrazek 4 - Bojite se vstavat do nového dne? ...........ccccceiiiiiiiiie e, 34
Obrazek 5 - Byl/a jste nékdy milovan/a?..............ooooiiiiiii i 34
ODbrazek 6 - ODAVALE S SIMITIT ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieebie bbb eeaeenannaaaae 35
ODFAzZEK 7 - JSTE VEFICIT ..ttt 36
Obrazek 8 - Mate koniCky, které Vas uspokOjuji? ............uuuueuemiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 37
Obrézek 9 - Zijete ve StAlEM SPECIU? .........c.ocvoveeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 38
ODbrazek 10 - SKryVALE SV& CitY? ........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebibeeeeaeeseeeeeebeeeeeeenennannaanee 39
Obrazek 11 - Jste €asto UNAVENY/AT ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
Obrazek 12 - Jste: MUZ NEDO ZENAT..........uuiiiiiiiiiiiiiiii e 41
ODBrazek 13 - VAS VEK? ...ttt e et e e et a e nneeeas 43
Obrazek 14 - Vase bydliSt&? .. ... .o 43
Obrazek 15 - Dosazené nejvySSi VZAEIANI.............oooviiiiiiiiiiicce e, 44
Obrazek 16 - Jaké je VaSe POVOIANIT ........uuuuuueiieiiiiieiiiiieiieiiiiiinnnnneneenenneeennnnennnnnnnnnnnnes 45
Obrazek 17 - Jaka je VaSe pracoVvni POZICE?.......uuuuuuuuuuuenennneninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 46
Obrazek 18 - Zazil/a jste ve svém 0sobnim ZIVOI&? ... 49
Obrazek 19 - Zvladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatéZzovymi situacemi? ....... 51
Obrazek 20 - Potfebujete POMOC?........coiiiiiiiiiiiiee e 52
Obrazek 21 - Mate 0dborného POradCe?..........uuuuuuuuuueeiiiiieiiirineenenennnnnnnennnnennnnnnnnnnnnnne 53
Obrazek 22 - Chcete pomoci nékoho najit/odboné vest? ..., 54
Obrazek 23 - Dokazete pomahat?.............uuuuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenenneeneeeenennnennnnnnnnes 55

74



Obrazek 24 - Byl/a jste poZadan/a osobou v zatéZoveé situaci o pomoc?..................... 56

Obrazek 25 - Pomohl/a jste jiné osobé fesit zatéZovou situaci? .............cccccvveeennnnnnnnns 57

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Jste spokojen/a se svym ZIVOIEM?..........coiiiiiiiiiiiiiicce e 33
Tabulka 2 - Bojite se vstavat do nového dne? ...........cccoooiiiiiiiiiii e 34
Tabulka 3 - Byl/a jste nékdy milovan/a? ..............iiiiiiiiicc e 34
Tabulka 4 - ObAVALE S& SIMIMI? ... 35
TabUIKa 5 - JSTE VEFICIT ... 36
Tabulka 6 - Mate koniCky, které VAs USpOKOJUJi7............uuuuummmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 37
Tabulka 7 - Zijete ve StAIEM SPECU? ........c.ooveeeeeeeeeeeeee e 38
Tabulka 8 - SKryVAte SV& City?.........uiiiiii e 39
Tabulka 9 — Jste €asto UNAVENY/A? ..........uu e 40
Tabulka 10 - Jste: MUZ NebO ZeNa?..........u e 41
TabUuIKa 11 = VAS VEK? ...ttt e ettt e et e e e e enneeeas 42
Tabulka 12 - Vade DYAISIE? ... 43
Tabulka 13 - Dosazené nejvysSSi VZAEIANI. .........oooviiiiiii e 44
Tabulka 14 - Jaké je VaSe POVOIANIT? ........uuu e 45
Tabulka 15 - Jaka je Vase pracovni POZICET ..........uuuuuuuummmmmniiiininininnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 46
Tabulka 16 - Zazil/a jste ve svém 0sobnim ZIVOt&?............iiiiiees 47
Tabulka 17 - Zvladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatézovymi situacemi?........ 51
Tabulka 18 - Potfebujete POMOC?.........ooiiiiiiiiiiii e 52
Tabulka 19 - Mate 0dborn€ho POradCe?............uuuuuuuuumiiiiiiiennnees 53
Tabulka 20 - Chcete pomoci nékoho najit/odborné vest? ...........ccooviiiiiiiiiiniiiee, 54
Tabulka 21 - Dokazete pomanat?.......... ... e 55
Tabulka 22 - Byl/a jste pozadan/a osobou v zatézové situaci o pomoc?...................... 56
Tabulka 23 - Pomohl/a jste jiné osobé FeSit zatéZovou situaci? ...........cccccceeeeeeeeeeennnns 57

75



SEZNAM PRILOH

PFIONA A — DOtazZNiK .. oo

76



PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Zatézoveé situace a zpUsoby jejich zvladani/feseni
Dobry den,

na zakladé nasledujiciho dotazniku bych rada zmapovala zatéZzové situace. Vysledky
tohoto vyzkumu bych chtéla pouzit do své bakalarské prace a pfipadné poskytnout

obecnou orientaci v této problematice.
1. Jste spokojen/a se svym Zivotem?
ANO / NE

povinna otazka

2. Bojite se vstavat do nového dne?
ANO / NE

povinna otazka

3. Byl/a jste nékdy milovan/a?
ANO / NEVIM / NE

povinna otazka
4. Obavate se smrti?
ANO / NE

povinna otazka

5. Jste véfici?



ANO / NE

povinna otazka

6. Mate konicky, které Vas uspokojuji?
ANO / NE

povinna otazka

7. Zijete ve stalém spéchu?
ANO / NE

povinna otazka

8. Skryvate své city?
ANO / NE

povinna otazka

9. Jste Casto unaveny/a?
ANO / NE

povinna otazka

10. Jste:
muz
zena

povinna otazka

11. Vas vek:
10-18 18-30 30-60 60-70

povinna otazka



12. VaSe bydlisté:
obec
mésto
velkomésto

povinna otazka

13. Dosazené nejvyssi vzdélani:
vysokoskolské
vyS§Si odborné
stfedoskolské s maturitou
stfedoskolské bez maturity
uCebni obor
zakladni

povinna otazka

14. Jaké je vase povolani
(text)

nepovinna otazka

15. Jaka je VaSe pracovni pozice?
nadfizeny
podfizeny

povinna otazka

16. Zazil/a jste ve svém osobnim Zivoté?



frustraci (napf. zmafeni Vaseho usili, nedosazeni cile, nesplnéni ukolu, ktery

ma/mél pro Vas podstatny vyznam)

stres (napf. Sikana na pracovisti, nechténé téhotenstvi, nadmérné zatiZeni,

ohrozeni Vasi osoby)

trauma (napf. sexualni zneuzivani, smrt blizké osoby, psychické zranéni,

hromadna nestésti, na které Clovék neni pfipraven)

deprivaci (napf. nedostatek podnéti béhem vyvoje ditéte, nedostatek socialnich
kontakt( — potfeby (fyziologické &i psychické) nejsou uspokojovany v dostateéné mire

— trva dlouhodoby stav)
jiné zatézove situace, jaké...

povinna otazka

17. Zvladl/a jste se vyrovnat s vySe uvedenymi zatézovymi situacemi?
sam/a
za pomoci psychologa
za pomoci psychiatra
za pomoci blizké osoby
za pomoci léku
za pomoci viry
za pomoci navykovych latek
nezvladam — pokracujte v otédzce 18.1 jinak, jak?

povinna otazka

18. Potfebujete pomoc?

ANO / NE

povinna otazka

19. Mate odborného poradce?



ANO / NE

povinna otazka

20. Chcete pomoci nékoho najit odborné vést?
ANO / NE

povinna otazka

21. Dokazete pomahat?
ANO / NE

povinna otazka

22. Byl/a jste pozadan/a osobou v zatézové situaci o pomoc?
ANO / NE

povinna otazka

23. Pomohl/a jste jiné osobé FeSit zatézovou situaci?
ANO / NE

povinna otazka



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Inka Zmatlikova

Obor: Manazerska studia — fizeni lidskych zdrojt
Forma studia: Kombinovana

Nazev prace: Zatézové situace a zpUsoby jejich zvladani
Rok: 2014

Pocet stran textu bez priloh: 63

Celkovy pocet stran priloh: 5

Pocet titulti €eskych pouzitych zdroja: 20

Pocet titulti zahraniénich pouzitych zdroji: 0
Pocet internetovych zdroju: 2

Pocet ostatnich zdroji: 0

Vedouci prace: PhDr. Marie Vacinova, CSc.



