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Anotace

Predlozena diplomova prace se zamérfuje na interpretaci konfliktu jako nedilné soucasti
skupinové dynamiky s ohledem na dosavadni zkuSenosti terapeutt s praci ve skupiné.
Prace obsahuje dvé ¢asti: teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim
skupinové terapie, skupinovou dynamikou a socidlni praci vkontextu skupinové
psychoterapie. Empiricka ¢ast popisuje vyzkumné Setfeni a jeho vysledky, jez vyplyvaji
z interpretativni fenomenologické analyzy s ohledem na stanoveny cil prace. Vyzkum je
realizovan na zakladé 5 realizovanych rozhovor( sterapeuty, ektefi maji bohaté

zkuSenosti se skupinovou terapii a s tim souvisejicim konfliktem.

Klicova slova: skupina, skupinova terapie, psychoterapie, konfliktni dynamika, skupinova

dynamika

Abstract

The presented diploma thesis focuses on the interpretation of conflict as an integral part
of group dynamics, taking into account the therapists' previous experience with working
in a group. The thesis contains two parts, atheoretical and a practical part. The theoretical
part deals with the definition of group therapy, group dynamics and social work in the
context of group psychotherapy. The empirical part describes the research investigation
and its results, which result from the Interpretative Phenomenological Analysis with

regard to the stated goal of the work. The research is carried out on the basis of 5



conducted interviews with therapists who have extensive experience with group therapy

and the related conflict.

Key words: group, group therapy, psychotherapy, conflict dynamics, group dynamics
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UvoD

Skupinova terapie ma své nezastupitelné misto v soucasné socialni praci,
psychologii i psychoterapii. SlouZi nejen k feseni problému jednotlivce, ale také k
pochopeni problémd jinych, coZz umoznuje jedinci ziskat novou perspektivu. Opira se
mimo jiné o pfedpoklad, Ze kazdy ¢lovék je schopen do uréité miry posuzovat problémy
jinych lidi lépe, jelikoz je v mnoha ohledech objektivnéjsi k jinym osobam nez sam
k sobé. V pfipadé, Ze by byl nazor jednoho ¢lovéka pfilis zaujaty, je terapeut schopen
vhodnym vedenim skupinu navést spravnym smérem a docilit efektivni skupinové
diskuse. Skupinova diskuse je schopna vzniklé hrany obrousit a dospét tak k nazoru,
ktery kombinuje nejen porozuméni, ale také stfizlivé hodnoceni. Mnohdy se vSak
skupinova terapie neobejde bez konfliktu, coz souvisi zejména s dynamikou skupiny.
Pravé dynamika konfliktu je primarnim aspektem predlozeného textu. Konflikt obecné
vyvolavéd dojem, Ze se jedna pouze o negativni aspekt komunikace, coz je vSak
v poslednich letech znacné prekonano. MlZe nejen otevrit tabuizovana témata, ale
rovnéz umozni snizit tlak ve skupiné a zapficini jisty proces uvnitf skupiny. Skupina se
formuje a buduje si vzajemnou dlveéru a respekt. Ktomu vSemu je vSak nutné vedeni
kvalifikovaného terapeuta, ktery zaujima jisté postaveni ve skupiné a je schopen
adekvatné zhodnotit, kdy lze povazovat feSeni konfliktu za pfilezitost a kdy se jedné o
ztratu Casu.

Cilem predlozeného textu bude interpretovat konflikt jako nedilnou soucast
skupinové dynamiky s ohledem na zkusSenosti oslovenych terapeutl realizujicich
skupinové terapie. Teoreticka ¢ast se opira o tfi zakladni témata v dané oblasti. Nejprve
se jedna o prvky skupinové psychoterapie, jeji zakladni vymezeni a ucinné faktory.
Druha kapitola popisuje konflikt s ohledem na jeho obecnou rovinu, ale také v kontextu
terapeutické skupiny. Posledni kapitola se zabyva socialni praci ve skupiné a
dynamikou skupiny, ktera ma vliv na vzajemnou interakci mezi jednotlivymi ¢leny a

samotnym terapeutem.

Vyzkumna ¢ast bude opfena o ziskani hlubsiho porozuméni tomu, jak terapeuti

tyto konflikty vnimaiji a jaké strategie pouzivaji pro jejich zvladani. Data budou ziskana



prostfednictvim rozhovor( realizovanych s terapeuty skupinové terapie pUsobicich

v dennim stacionéafi.

Skupinova psychoterapie

Skupinova psychoterapie

Skupinova psychoterapie je forma psychoterapie, jez se provadi vramci
skupinového prostfedi. Role psychoterapeutl ve skupiné se rlzni dle typu
terapeutického pfistupu, kazdopadné zde neni natolik vyrazna jako v individualni
psychoterapii. Tato metoda je zaloZzena zejména na predpokladu, Ze vzajemné
interakce a spojeni mezi ¢leny mohou byt G¢innym prostfedkem pro lé¢bu psychickych
problém( a také jako jista forma vedouci k osobnimu rozvoji jedince (Lakoma, 2003).

Obecné lze fict, Ze skupinovad psychoterapie probiha na zakladé interakce
jednoho nebo dvou terapeutd a skupiny pacientll, (maximalné by se mélo jednat o 12
pacientl). Také se lze setkat s psychoterapii velkych skupin (psychoterapie kolektivni),
ktera probiha napfiklad v terapeutické komunité (Hartl, Hartlova, 2015).

Podle Kratochvila (c2005, s. 31) vyuziva skupinova psychoterapie predevsim
skupinou dynamiku. ,,Skupinova psychoterapie je postup, ktery vyuZiva k léCebnym
ucelum skupinové dynamiky, tedy vztahd a interakci jek mezi Cleny a terapeutem, tak
mezi ¢leny navzajem. Tim se liSi jak od individualni psychoterapie, ve které jde o vztah
mezi terapeutem a jednim pacientem, tak od kolektivni ¢i hromadné psychoterapie, ve
které plsobi terapeut psychologickymi prostfedky na vice pacienti soucasné, avSak
nevyuZiva systematicky k lé¢ebnym uceliim toho, co se mezi nimi déje. Kolektivni
psychoterapie zahrnuje napfiklad kolektivni explikaci, persuasi, sugesci, hypnosu a
nacvik, nevyZadujici k dosaZeni efektu vzajemnou interakci ¢len(.“

Pro skupinovou psychoterapii je specifické zejména jeji zamérfeni, jelikoz se
nezabyva pouze individuem, ale také individuem vramci skupiny a rovnéz také

skupinou samotnou. Proto lze povazovat skupinovou psychoterapii nejen za
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psychoterapii zabyvajici se vztahy ve skupiné, ale také psychoterapii individua,
zejména pak jednotlivymi ¢leny skupiny (Rieger, 2007).

Mezi zakladni principy skupinové psychoterapie se fadi nédsledujici aspekty
(Yalom, Leszcz, 2021):

1. Vzajemna podpora (Clenové skupiny si mohou navzijem poskytovat
emocionalni podporu a porozuméni, jelikoz sdileji své osobni zkuSenosti, jez
mohou byt podobné zkuSsenostem u ostatnich ¢len( skupiny.)

2. Interakce a zrcadleni (Skupinovy proces vede k zrcadleni jinych vzorct chovani
a vztah( ostatnich ¢lenl, coZz nasledné vede klepSimu pochopeni, pro¢ se
jedinec chova urcitym zplisobem a co jej k tomu vede.)

3. Rozmanitost zkuSenosti (V ramci skupin se lze setkat s rliznymi jednotlivci, jiz
maji rzné zkusenosti, coz mlze pfinést nejen novou perspektivu, ale také
objektivni pohled na danou situaci s jistym odstupem.)

4. Socialni ugeni (Clenové skupiny se vzajemnym sdilenim svych dosavadnich
zkuSenosti uci, jak se chovat a jaké strategie lze vyuzivat, coz nasledné vede

k rozvoji jejich socialniho u¢eni a osvojovani novych dovednosti.)

Skupinovéa psychoterapie se jevi jako u¢inna pfi feSeni rtznych psychickych
problémii, a to nejen uzkostnych poruch, ale také pti depresich, traumatech, poruchach
stravovani apod. Béhem této terapie lze vyuzivat n¢kolik ptistupt, které je nutné volit vzdy
s ohledem na potteby jedince ¢i s ohledem na skupinu jako celek. MlzZe se jednat o rizné
psychoterapeutické pfiistupy, napiiklad behavioralni, psychodynamicky, kognitivné-
behavioralni, humanisticky a mnohé dalsi. Nelze opomenout také skutecnost, ze skupinova
psychoterapie nenahrazuje individudlni terapii, ale mize byt efektivnim dopliitkem nebo

alternativou v zavislosti na potfebach a preferencich klienta (Hartl, Hartlova, 2015).

Cile skupinové psychoterapie

Skupinova psychoterapie si klade rGzné cile, jez by se mély vramci terapii
napliiovat. Terapeut pribézné podporuje klienty, aby krok po kroku byli schopni
stanovené cile naplnit. Kratochvil (c2005) uvadi, ze se jedna zejména o dosazeni
vhledu do problematiky kazdého ¢lena skupiny a snazit se pochopit nespravné postoje

a prubézné je zménit. Dale je dllezité zménit maladaptivni vzorce chovani smérem
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k adekvatni socialni adaptaci. Cilem socialni psychoterapie je rovnéz zprostfedkovat
poznatky o zakonitostech interpersonalnich a skupinovych procest, které vedou
k lepSimu jednani s lidmi. Skupinova psychoterapie by rovnéz méla podporovat zrani
osobnosti jedince, zejména s ohledem na naplnéni vlastniho potencialu a dosazeni
optimalni vykonnosti. Clenové skupiny by také méli odstranit problematické aspekty

svého chovani a feSit tak interpersonalni a intrapsychické konflikty.

Podle Yaloma (2021) lze cile skupinové psychoterapie vymezit nasledovné:

1. Podpora emocionalniho vyvoje (Tato forma terapie umoznuje sdilet prozité
situace a zazitky a poskytnout tak prostor pro sdileni nejen emoci, ale také
zkusenosti, coz mulze vést predevsSim k pochopeni vlastnich emoci a k lepsi
schopnosti vzniklé situace Fesit.)

2. Zlepseni mezilidskych dovednosti (Clenové skupiny se uéi navzajem
komunikovat, oteviené vyjadfovat své emoce a pocity. Také se uc¢i vzajemnému
respektu, coz vede klepSi komunikaci nejen vramci skupiny, ale i vbézné
spolec¢nosti.)

3. Rozsifeni socialni podpory (Skupinovou dynamiku lze chapat zejména jako
prostor pro pocity sounalezitosti a solidarity.)

4. ldentifikace afeseniproblém (Skupina slouzirovnéz jako bezpecény prostor pro
identifikaci a teSeni vzniklych problémud. Nejen terapeut, ale také ostatni
¢lenové rodiny mohou nabidnout riizné perspektivy a napady k feseni.)

5. Podpora kobjeveni sebe sama (Jednotlivci maji vramci skupinové
psychoterapie objevovat své vlastni mySlenky, pocity a projevy chovani. Pravé
interakce se skupinou muze vést k ziskani nové perspektivy a schopnosti najit
feSeni, coz se puvodné zdalo neredlné.)

6. Zvladani stresu a zmén (Ugastnici skupiny mohou slouZit jednotlivedim jako
prostiedek pro zvladani stresovych situaci a zivotnich zmén. Vyuzitim
copingovych strategii se m(ize jednat o velmi Uc¢inny néastroj vedouci k feseni

situace.)
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7. Rlst a seberealizace (Skupinova psychoterapie slouzi rovnéz jako prostiedek
pro osobni rozvoj a rust ¢i pro dosazeni vlastniho potencialu.)

8. Prevence recidivy (V pfipadé, Ze ma jedinec pocit, Ze se u néj opét muize
vyskytnout problémové nebo rizikové chovani, napfiklad u zavislosti, poslouZzi
skupina jako forma podpory.)

Oproti tomu Lakova (In Kratochvil, c2005) uvadi, ze cilem skupinové
psychoterapie je zejména odstranéni poruchy nebo chorobného pfiznaku. Jedna se tak
o obnoveni pracovni neschopnosti, schopnosti kontaktu s lidmi, schopnosti radovat se
ze zivota nebo pracovat s novymi zivotnimi situacemi. Obecné lze fict, Ze cilem terapie
je zejména zména jedince, a to at uz se jedna o odstranéni neadaptivniho chovani,
nebo o zadouci zmény osobnosti jedince.

Rieger (2007) uvadi mimo vySe uvedené jesté dalsi cile. Cilem skupinové terapie
je feseni problému vyvolanych komplikovanymi vztahy, kdy se jedinec snaZzi hledat
feSeni v pro néj bezvychodné situaci, dale také reseni niternich problému jedince
apod. Autor v této problematice zd(irazriuje nejen vztahovost, ale také socialni kontext,
vyznam spolutcdasti vice lidi ve skupiné a skupinové dynamiky.

S ohledem na vySe uvedené je zfejmé, Ze cile skupinové psychoterapie jsou
velmi specifické s ohledem na typ terapie a také sohledem na potfeby klientQ.
Terapeut by mél skazdou skupinou pracovat vzdy individualné podle potfeb

jednotlivych ¢lent a rovnéz skupiny jako celku (Matousek 2012).

Vybrané pojmy souvisejici se skupinovou psychoterapii

Skupinova psychoterapie pfedstavuje formu psychoterapie, jez se odehrava
vramci skupiny a zahrnuje interakci mezi terapeutem a ¢leny skupiny. Souvisi s ni
uréité pojmy, které jsou pro tuto formu terapie typické. Vybrané zakladni pojmy jsou

uvedeny nize.

Skupinova dynamika
Skupinova dynamika pfedstavuje vzajemnou interakci mezi ¢leny skupiny.
Odrazi nejen jednotlivce a jejich postaveni v ramci skupiny, ale také skupinu jako celek

pUsobici na jednotlivé ¢leny. Tento koncept zkouma, jak skupiny funguiji, jak se vyvijeji
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a jaké faktory ovliviuji jejich chovani. Studium skupinové dynamiky ma Siroké
uplatnéni a muize byt vyuZito v rlznych kontextech, od pracovnich tymU0 az po
vzdélavaci nebo terapeutické skupiny. Porozuméni témto aspektim mulzZe pomoci
zlepSit efektivitu skupinové prace a posilit pozitivni interakce mezi ¢leny skupiny (Hartl,

Hartlova, 2015).

Koheze skupiny

Koheze skupin je chapana jako vlastnost skupiny, jeZ je definovana jako sila plisobici
na Cleny, aby ve skupiné setrvali (Hartl, Hartlova, 2015). Podle Kratochvila (c2005) je
charakterizovéana nasledovné: ,, Koheze ¢i soudrznost znamena pritazlivost skupiny pro jeji
Cleny. Je vyslednici sil, které piisobi na cleny tak, ze chteji ve skupiné zustat a skupinu udrzet.
Projevuje se mimo jiné pocitem, vyjadrenym priléhave formulaci ,my patiime k sobe".

Skupinova koheze je podminkou pro ucinnost skupinové terapie. Jedna se o analogii
terapeutického vztahu mezi klientem a terapeutem v ramci individudlni psychoterapie. Aby
byla koheze dodrzena, je tfeba plnit jisté podminky v rdmci skupiny. Je nutné uspokojovat
potieby vSech €lenit v ni jednotlivé nebo prostfednictvim jeji soudrznosti, a to nejen ty
akutni, ale také ty potencidlni. Skupinové cile by rovnéz mély byt v souladu s témi
individudlnimi. Vyhodou ¢lenstvi je pak zejména uzitek, ktery skupina pfinasi a ktery
jedinec ocekava. Mezi jednotlivymi ¢leny by méla panovat pohoda, souznéni a také jisté
sympatie. Pravé tyto aspekty motivuji jedince ve skupiné setrvat, i pfes nastupujici
pochybnosti. Jiz v rdmci terapeutického procesu by méla byt skupinova koheze podporovana
a rozvijena. Velmi vyznamnym diisledkem skupinové koheze je umoznéni konstruktivniho

projevovani hostility (nepfatelskych pocitit) (Kratochvil, c2005).

Role v ramci skupiny

Role ptredstavuje urcity zptisob chovani jedince, které se od n¢j v dané socialni situaci
ocekava. Lze se setkat s rolemi stanovenymi, které jsou nezdvislé na jedinci, nebo s rolemi
pfijatymi, se kterymi se ¢lov€k ztotoziiuje. Dale jsou pak role vykonavané, jez piimo
usmérnuji chovani jedince. Kazdy ¢len skupiny obvykle zastava jistou roli, kterd mize byt
explicitni nebo implicitni. Role se v rdmci terapie mohou ménit. Zména role se vSak vyuziva

také jako terapeutickd technika, napiiklad pfi hrani roli. Socialni role je spojena nejen
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s chovanim jedince, ale také jeho s jeho vzhledem. Clovék zastava v ramci Zivota nékolik

socialnich roli a v rdmeci skupiny, to neni jinak (Lakoma, 2003).

Normy skupiny

Normy jsou neformdlni pravidla chovani nebo ptedpisy, jeZ maji zavaznou platnost
a jednd se tak o kritérium posouzeni urcitého jevu. Normy v rdmci skupiny mohou ovlivnit,
jak jednotlivei komunikuji, jak se chovaji a jak fesi konflikty. Obecné lze fict, Ze se jednd o
soubor nepsanych pravidel, kterd vymezuji, co je spravné a co nikoliv. V ramci skupiny
normy ovliviiuji postoje ¢lend a vyviji na n¢ natlak, aby si normy osvojili. V ptipadé, Ze se
jedinec odmitd ztotoznit s pravidly skupiny, stdvd se deviantem a postupné se clenové
skupiny sjednoti proti nému. Normy vznikaji pomérné brzy a je velmi obtizné je zménit.
V ramci terapeutické skupiny se lze setkat s normou, kterou lze povazovat za omezeni
skupinové psychoterapie. Mlize se jednat o zrcadlici kritiku, tabuizaci sexu, pochlebovani

nebo napfiklad ptehnany exhibicionismus (Corey, 2006).

Skupinové normy jsou vytvaieny z ocekavani ¢lenl a také z ptimych ¢i nepfimych
signalll samotného vedouciho skupiny. Ne vzdy jsou vSak ocekdvani jasna. Pokud Elenové
nemaji jasnou vizi o podobé¢ skupiny, ma terapeut moznost ovlivnit kulturu v ramci skupiny
tak, aby byla optimalni pro potieby terapie. Terapeut ovliviiuje normy védomé, ale také zcela
nevédomé tim, jak se snaZzi plnit cile a napliovat potieby jednotlivych ¢lenti (Kratochvil,

¢2005).

Oteviené a uzavirené skupiny

Skupina je zpocatku terapeutem organizovand jako oteviend, nebo uzaviena.
Uzaviend skupina pfijme ¢leny hned zpocatku, ale v pribéhu svého plisobeni jiz nepfijima
nove ¢leny. M4 pfedem stanoveny pocet sezeni, tedy presny ¢asovy ramec. Oteviend skupina
si udrzuje stalou velikost tim, Ze nahrazuje vzdy €leny, kteti ze skupiny odchazeji. Miize mit
také pfedem uréenou dobu trvani. VéEtSinu uzavienych skupin tvofi skupiny kratkodobé
terapie, které se setkavaji jednou tydné¢ po dobu maximalné Sesti mésici. Pokud trva
uzaviena skupina del$i dobu, ma potize s udrzenim stabilniho ¢lenstva z divodi riznych
naléhavych okolnosti, které se objevuji v ambulantni praxi. Je nutné si uvédomit, ze kdyz
skupin¢ pfili§ ubudou c¢lenové, nefunguje zcela dobfe a je nutné Cleny pfijmout, jinak

zanikne. Dlouhodobou uzavienou skupinu lze uskutecnit v podminkach, které zajist'uji
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znacnou stabilitu, jako je vézeni, vojenské zdkladna, dlouhodoba psychiatricka 1é¢ebna nebo

pfipadné¢ ambulantni skupina (Yalom, Leszcz, 2021).

Ulinné faktory ve skupinové psychoterapii

Kazdd forma terapie se snazi o zménu ze strany klienta, aby doSlo kjeho
uzdraveninebo k jeho zlepSeni. Zména v rdmci skupinové psychoterapie je povazovana
za celostni a jedna se o proces, ktery probiha za pomoci terapeutickych faktor(i. Diky
nim dochazi postupné k ocekdvanym zménam (Yalom, Leszcz, 2021).

Vyzkum a praxe skupinové psychoterapie ukazuji, Zze u¢innost této terapeutické
metody mUze byt ovlivnéna nékolika klicovymi faktory. Nasledujici jsou nékteré z
hlavnich uc¢innych faktor(l ve skupinové psychoterapii. Nejprve je nutné uvést
terapeutickou alianci.

Terapeuticka aliance ve skupiné predstavuje kvalitu vztahu mezi terapeutem
a ¢leny skupiny. Terapeuticka aliance je kliCovym faktorem pro uUspéch skupinové
psychoterapie. Pravé dlvéra, respekt a bezpedi vytvareji zéklad pro otevienou
komunikaci a rlst skupiny a formuje se tak nejen skupina samotna, ale rovnéz
jednotlivi ¢lenové.

Dale se jedna o skupinovou dynamiku, tedy jak ¢lenové vzajemné interaguiji,
sdileji své zkuSenosti a reaguji na sebe navzajem. Ma vyznamny vliv na terapeuticky
proces. Pozitivni skupinovad dynamika mUze podporovat vzajemné uceni, sdileni a
podporu, coz je vramci skupinové psychoterapie velmi dlilezité a jde o zcela zdsadni a
oCekavany aspekt celé terapie (Kratochvil, 2007).

DalsSim dllezitym faktorem je univerzalita. Jedna se o predpoklad, Ze ¢lenové
skupiny nejsou na svUj problém sami. Uvédoméni si, Ze sdileji podobné zkuSenosti s
ostatnimi, mlZe sniZovat pocit izolace a stigmatu. Univerzalni faktory, které spojuji
¢leny skupiny, mohou pfispét k pocitu soundlezitosti. Svllj vyznam ma rovnéz
skupinova koheze. Jednd se o pocity spojeni a solidarity, coz pfispiva k podpofe a
bezpeé¢nému prostiedi. Clenové se mohou citit povzbuzeni a motivovani pracovat na
svych problémech. Jak jiz bylo uvedeno vySe, svlj vyznam maji rovnéz normy a

oCekavani ze strany skupiny. Oc¢ekavani, ktera ¢lenové skupiny maji od sebe a od
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terapeuta, a normy chovanive skupiné ovliviuji, jak efektivné skupina pracuje. Pozitivni
normy mohou podporovat otevienou komunikaci a sdileni (Yalom, Leszcz, 2021).

Mezi jeden z ucinnych faktor( se fadi rovnéz interpersonalni u¢eni. Skupinova
psychoterapie poskytuje pfilezitost pro interpersonalni uceni, pfi kterém c&lenové
mohou ziskavat vhledy, dovednosti a perspektivy prostfednictvim interakci s ostatnimi
¢leny. Lidé by ze skupiny méli odchazet s tim, ze védi, jak si udrzet kvalitni vztahy a jak
je nadale budovat. Interpersonalni vztahy jsou dllezité v Zivoté jedince, tudiz je nutné
jejich formu budovat jiz v ramci skupiny.

Vramci terapie se vyuZivaji specifické techniky a strategie pfizplisobené
potfebam skupiny, coz mUze zvysit jeji Ucinnost. Jedna se zejména o kognitivné-
behavioralni techniky, psychodynamické pfistupy nebo jiné terapeutické intervence.
Skupinova terapie by méla byt zaméfena na aktualni proces, pfedevSim tedy na
aktualni interakce, dynamiku a vzorce chovani ve skupiné (a nejen na obsah sdéleni),
mUze podporovat hlubsi porozuméni a zménu. Méla by poskytovat ¢lendm takové
prostiedky, aby byli schopni zvladat své problémy a podporovat je v jejich snaze feSit
obtize a pozitivni zmény.

V neposledni fadé je nutné uvést také flexibilitu skupiny. Schopnost terapeuta
prizpUsobit se potiebam a dynamice konkrétni skupiny m(ze hrat klicovou roli v
Uspéchu skupinové psychoterapie (Yalom, Leszcz, 2021).

Kombinace vyse uvedenych faktor(i, spolecné sodbornosti terapeuta a
aktivnim zapojenim vS8ech ¢lenl, by méla vést k i¢innému terapeutickému prostiedi.
V zavéru je nutné podotknout, ze uc¢innost skupinové psychoterapie mohou ovlivnit
rizné faktory a liSi se v zavislosti na konkrétnich podminkach a potfebach ucastnikd

(Kratochvil, c2005).

Skupinova dynamika

Skupinovou dynamiku lze definovat jako souhrn skupinového déni avzajemnych
interakci. Jedna se o souhrn psychologickych a socialnich jevd, jez pasobi na jednotlivé
¢leny, potazmo na celou skupinu. Tyto jevy jsou nedilnou soucasti kazdé socialni
skupiny a utvafi tak skupinovou dynamiku. Dalo by se fict, Ze jde o pohyb, ur¢ité zmény

a vyvojv dané skupiné vzdy s ohledem na prostfedi ve skuping, ale také mimo ni. Kazda
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socialni skupina ma svou specifickou dynamiku, jez je dana nejen jeji podobou, ale
také potfebamijednotlivych ¢lend. Velmi ¢asto si clenové ani neuvédomuiji, jaky vliv na
chod skupiny maji a jak vyznamné mohou ovlivnit jeji dynamiku (Yalom, 2012).

Skupinova dynamika odkazuje na interakce, vzajemné vztahy a procesy, které se
vytvareji uvnitf skupiny lidi. Tato oblast zkouma3, jak jednotlivci ve skupiné komunikuiji,
jakym zplsobem se navzajem ovliviiuji, jak vznikaji role a normy, a jak tyto faktory
ovliviiuji chovani a vykony celé skupiny. Je klicovym prvkem ve studiu skupinového
chovani a ma vyznamné dlsledky pro uc¢innost skupiny a dosahovani spolec¢nych cilll
(Calek, c2005).

Kazdéa skupinova dynamika ma své specifické prvky. Je zcela zdsadni, jakym
zpUsobem probihd komunikace uvniti skupiny, ale také komunikace navenek. Pro
socialni dynamiku jsou typické nésledujici klicové aspekty (Fonagy, Target, 2005):

1. Interakce (Jak spolu ¢lenové skupiny komunikuji, sdileji informace, vyjadfuji
nazory a navazuji vzajemné vztahy. Zcela zasadni je také dopad konkrétnich
udalosti na skupinu zven¢i.)

2. Role (Kazdy ¢len skupiny hraje urc¢itou roli. Role mohou byt pfidéleny nebo se
vyvinout organicky na zakladé schopnosti, zkuSenosti a osobnostnich
vlastnosti jednotlivc(.)

3. Normy (Skupiny vytvareji normy, tj. pravidla a o¢ekavani, ktera uréuiji, jak se
¢lenové chovaji. Mohou ovlivihovat komunikaci, rozhodovani a vztahy ve
skuping.)

4. Koheze (Koheze odrazi miru solidarity, pouta a sounalezitosti v ramci skupiny.
Vysoka koheze mize prispét k efektivité skupiny, zatimco nizkéd koheze mUize byt
spojena s konflikty a nizkou produktivitou.)

5. Konflikty (Nevyhnutelnd soucést skupinové dynamiky. Mohou vzniknout kvali
nesouhlastiim, rozdilnym nazordim nebo omezenym zdrojiim. Zpusob, jakym
jsou konflikty feSeny, maze mit vyznamny dopad na atmosféru ve skupinég.)

6. Leadership (Ve skupiné mUlze vzniknout formalni nebo neformalni vedeni.
Vidce skupiny muze mit klicovy vliv na dynamiku skupiny, rozhodovani a

dosahovani cill.)
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S ohledem na vys$e uvedené je nutné zminit, Ze kliCovych aspektd ovliviiujicich
skupinovou dynamiku je cela fada, ale ne vSechny jsou na prvni pohled zfejmé a
vyznamné. Obecné lze fict, Ze se jednd o souhrn potieb, jeZz jsou na védomé i
neveédomé bazi. Dale jsou soucasti také nazory, myslenky a zajmy vytvarejici skupinové
pole. Skupinovy proces je mnohdy zjevny pouze na pocitové roving, jedna se vSak vzdy
o vzajemnou interakci rdznych skupinovych roli, stavli a procesl. Skupinovou
dynamiku lze zkoumat z rlznych perspektiv, véetné socialni psychologie,
organizacniho chovani a socialni prace. Porozuméni témto aspektlim mdze byt klicové
pro efektivni fizeni skupin, vytvafeni zdravych pracovnich nebo terapeutickych
prostifedi a dosahovani Uspésnych vysledkl ve skupinovém kontextu (Kratochvil,

2017).

KONFLIKTNI DYNAMIKA

Vymezeni pojmu konflikt

Vyznam slova konflikt je odvozen od latinské slova conflictus, jenz znamena
»Srazit se spolu“. Dle mezinarodniho Webstrova slovniku je konflikt definovan jako
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srazka, soutéz nebo jako vzajemny stiet proti sobé stojicich sil nebo vlastnosti, jako
jsou myslenky, vale, zajmy ¢i potreby lidi. Pojem konflikt je spojovan s celou fadou
asociaci s ohledem nato, v jaké Zivotni situaci se objevuje a kdo jej fesi. Mlize se jednat
0 nepfatelstvi, hnév, agresi nebo nenavist. Z této skute¢nosti zcela jasné vyplyva, ze
postoj k nému je vramci Siroké vefejnosti spiSe negativni. Konflikt je vniman jako
Spatny a zpUsobuje bolest. Jeho negativni hodnoceni vétSinou vyplyva z jiz ziskanych
zkusenosti a poznatku, které jsou ziskavany od rodi¢d, uciteld, vrstevnikll z médii apod.
(Kfivohlavy, 2008).

Konflikt vSak nelze chapat pouze jako negativni jev, ale disponuje i pozitivnim
vlivem. Ma totiz sva pravidla a zakonitosti a vétSinou se vyviji v pfedvidatelnych
situacich a fazich. VétSinou se jedna o vyusténi socialnich situaci a lze se na négj
pripravit, jelikoZz probihd obdobnym zplsobem. Na konflikt tak lze nahliZzet jako na
pfilezitost k ponauceni, ziskani nové socialni zkusenosti nebo jako na problém, ktery je
nutné prekonat (Zapletal, 2015).

Obecné lze fict, ze konflikt je situace, ve které existuje nesoulad, neshoda nebo
napéti mezi dvéma nebo vice stranami, které maji odliSné zajmy, cile, hodnoty nebo
potfeby. Nemusi vzdy zahrnovat fyzicky stfet, ale projevit se i ve formé verbalnich nebo
emocionalnich spord. Konflikty mohou vzniknout na rdznych Urovnich a byt zpisobeny
rbznymi faktory, jako jsou nedostatek prostredkd, rozdilné nazory, soutézivost, kulturni
rozdily nebo nejasné komunikace (Zapletal, 2015).

Existuje nékolik typl, se kterymi se lze setkat. Jedna se o interpersonalni
konflikt. To je konflikt mezi jednotlivci, napfiklad konflikty mezi kolegy v praci,
rodinnymi ¢leny nebo prateli. Dalsi je meziskupinovy konflikt. Nastat mlaze mezi
skupinami jednotlivcll nebo mezi rliznymi tymy ve firmé, etnickymi skupinami nebo
nabozenskymi komunitami. Je potfeba zminit také intrapersonalni konflikt, ktery
probiha uvnitf jednotlivce, kdy se osoba potyka s vnitfnimi rozpory nebo rozpaky.
V neposledni fadé je nutné také zminit organizacni konflikt, ktery se déje zejména
v ramci organizaci, napfiklad mezi zaméstnanci a vedenim, rdznymi oddélenimi nebo
kvlli rznym organiza¢nim cilim (Matouskova, 2009).

Jak vyplyva z vySe uvedeného, konflikty mohou vzniknout na rdznych drovnich,

v rbznych prostfedich a z rliznych dlvodl. Mohou vzniknout v osobnim Zivoté, v

20



pracovnim prostfedi, v mezilidskych vztazich, nebo i na mezinarodni drovni. Pfi¢iny
jsou rGiznorodé, a to od rozdilnych nazorl a hodnot po omezené zdroje, soutézivost
nebo nedorozumeéni. Sprava konfliktu maze zahrnovat rlizné strategie, véetné jednani,
vyjednavani, mediace nebo dokonce arbitraze, a jejim cilem muze byt dosazeni
vzajemné prijatelného feSeni nebo minimalizace negativnich dopadd konfliktu

(Kfivohlavy, 2008).

Skupinové konflikty

Skupinovy konflikt pfedstavuje situaci, kdy existuje nesoulad, napéti nebo
konfrontace mezi dvéma nebo vice skupinami lidi. Tento typ konfliktu se odehrava na tirovni
kolektivli a mize vzniknout z riznych pficin, v€etné rozdilnych cil, hodnot, zajmii nebo
omezenych zdroji. Mohou mit rizné pfiiny a projevovat se na riiznych trovnich. Jejich
v malych socidlnich skupinéch, ale 1ze se s nimi také setkat i v téch velkych. V ramci skupin
se mohou do konfliktu dostat jedinec jako ¢len skupiny a skupina. Dale pak jedinec, jenz
neni ¢lenem skupiny, a skupina. Do konfliktu se mohou dostat dva ¢lenové skupiny, oviem
v tomto piipadé konflikt probiha ve skupinovém kontextu. V neposledni fad¢ se mtize jednat
o vice ¢lentl skupiny. V tomto pfipadé mohou ¢lenové vystupovat jako samotni aktéfi nebo
spoluvytvaret aliance. VZdy je vSak zcela zdsadni, v jakém kontextu konflikt probiha a za

jakych okolnosti vznikl (Matouskova, 2009).

Samotnd identifikace skupinového konfliktu musi zohlednit nejen jednotlivé
¢leny konfliktu, ale také celou skupinu. Skupinovy kontext je vtomto ohledu zcela
zasadni, jelikoz se do konfliktu promitaji skupinové charakteristiky. Jedna se napfiklad
o cile stanovené v ramci skupiny, které byly pfijaty vS8emi jejimi &leny, ale najednou je
jejich naplnéni v ohrozeni. M(ize dochazet nejen ke zméné skupinovych cilll, ale také
pfistupu jednotlivych ¢lend, kolektivni deprivaci, kolektivnimu riziku nebo ohrozeni
skupinovych roli a pozic (Vyrost, Slaménik, 2019).

Skupinové konflikty lze rozdélit na nékolik typU, se kterymi se lze v rdmci Zivota
setkat. Jedna se o nasleduijici (KFivohlavy, 2008):

1. Mezi skupinovy konflikt (Tento typ konfliktu vznikd mezi dvéma nebo vice

skupinami lidi, napfiklad mezi etnickymi skupinami, nabozenskymi komunitami
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nebo skupinami s rliznymi socidlné-ekonomickymi pozicemi. Prikladem m(ze
byt konflikt mezi rGznymi tymy ve firmé nebo mezi politickymi skupinami.)

2. Vnitroskupinovy konflikt (Tento typ konfliktu se odehrava uvnitf jedné skupiny
lidi. MlzZe vzniknout v disledku neshod ohledné cilll, strategii nebo rozdéleni
zdrojl. Jde napftiklad o konflikt mezi ¢leny tymu v pracovnim prostiedi.)

3. Horizontalni konflikt (Tento typ konfliktu se vyskytuje mezi skupinami s
podobnym postavenim nebo Urovni mocenského vlivu, napfiklad pfi konkurenci
mezi dvéma oddélenimi ve firmé, ktera usiluji o omezené zdroje.)

4. Vertikalni konflikt (Tento konflikt nastavda mezi skupinami s odliSnymi
arovnémi v hierarchii. To maze byt napfiklad konflikt mezi zaméstnanci a

vedenim organizace nebo mezi rliznymi Urovnémi spravy.)

Samotné priciny skupinovych konfliktlh mohou byt riznorodé a mohou zahrnovat
ekonomické soutéze, rozdily v nazorech, kulturni odliSnosti, nejistotu ohledné zdrojti nebo
mocenské boje. Vznikaji v riznych prosttedich, v¢etné pracovniho prostredi, vzdélavacich
instituci, politickych systémi nebo ve spolecnosti obecné. Sprava skupinovych konflikt
Casto vyzaduje efektivni komunikaci, vyjedndvani a schopnost pracovat na nalezeni
spole¢ného feSeni, které by uspokojilo z4jmy obou skupin. K tomu muize byt vyuZzivana
mediace a dalsi techniky konfliktniho feSeni, jeZ by mély vést k usmifeni a pifekondni
nesouladl mezi skupinami. Primarnim cilem je dosazeni konstruktivniho a udrzitelného

feSeni, které umozni spolupréci a harmonii mezi dotéenymi skupinami (Kfivohlavy, 2008).

Dynamika socialniho konfliktu

S ohledem na vySe uvedené je nutné také zminit dynamiku socialniho konfliktu,
ktera velmi Uzce souvisi pravé se skupinovym konfliktem. Dynamika socialniho
konfliktu se tyka zmén, procesu a interakci, které charakterizuji vznik, vyvoj a feseni
konfliktu ve spolec¢nosti. Tento termin zahrnuje rlizné aspekty a faktory, které ovliviuji
chovani a vzajemné vztahy mezi jednotlivci nebo skupinami. Dynamiku konfliktu tak
predstavuje vyvoj konfliktu a jeho nasledna eskalace nebo také mozné zplsoby feseni
konfliktu (Vyrost, Slaménik, 2019).

Jednotlivym fazim konfliktu se bude vénovat nasledujici kapitola. Dynamika

totiz nepfedstavuje pouze vyvoj konfliktu, ale také jeho podobu a uchopeni celé
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situace. V ramci této problematiky je potfeba vymezit nasledujici oblasti, a to socialni
dilemata, Sifeni, negociace a feSeni konfliktu (Plaminek, 2012).

Socialni dilemata predstavuiji tfidu situaci, béhem kterych se musi dvé nebo
vice stran rozhodnout, zda upfednostni vlastni nebo naopak spole¢ny zajem. Pokud je
upfednostrfiovan spolecny zdjem, sniZuje se vlastni prosperita (zisk). Socialni dilemata
rozliSuji zajmy obou stran, jelikoz kazdé rozhodnuti vétSinou profituje na ukor druhé
strany. Lze se vSak setkat také se situaci, kdy socialni dilemata zahrnuji konvergenci
zajmU a jedna se tak o nejlepSi mozné feseni. V béZzném Zivoté se mohou oba pfistupy
propojovat s ohledem na jednotlivé ¢leny skupiny, jejich potfeby a cile. Negociace
(vyjednavani) je chapana jako diskuze mezi stranami konfliktu, jejiz cilem je dosahnout
dohody v ramci rozdilnych zajm0. Rovnéz se zde také lze setkat se smiSenymi motivy.
Pfi nesouladu zajmu se snazi kazda skupina sledovat své vlastni a jedna se o jejich
primarni motivaci, a to vzdy na ukor druhé skupiny. Rovnéz i zde plati, Zze idealnim
feSenim je nalézt kompromis. V pfipadé eskalace konfliktu je typické vyuzivat tvrdSi
taktiky k jeho vyfeSeni a vétSinou je konflikt feSen pouze vzniklym sporem. Eskalace je
nékdy jednosmérny proces, pfi némz jedna strana zvySuje tlak a druhd pasivné
odolava. Castéji se vSak lze setkat sdvousmérnym procesem, ktery zahrnuje
konfliktovou spiralu. Kazda skupina se tak snazi provokovat druhou skupinu a reaguje
hnévem na jejich stanovisko. Eskalace mnohdy vede k rozpadnuti socialni skupiny a
celkovému naruseni vztah( (Meier, 2009).

Dynamika socialniho konfliktu zahrnuje nejen proménlivé prvky, ale také rlizné
procesy a interakce socialnich skupin, jez se vyskytuji béhem konfliktnich situaci
napfi¢ celou spolecnosti. Mezi zakladni aspekty dynamiky socidlni konfliktu se fadi

(Meier, 2009):

1. Zdroje konfliktu (Konflikty mohou vznikat z riznych zdrojt, naptiklad z rozdilnyc
z4jm1, hodnot, cilii, nazord, z nedostatku zdroji, mocenské nerovnovahy, nejistoty
nebo socidlni nerovnosti. Identifikace téchto zdroji je klicova pro pochopeni

dynamiky konfliktu a jeho néasledné feSeni).
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2. Eskalace a deeskalace (Konflikty mohou mit tendenci se vyvijet a ménit v intenzit¢.
Proces, kdy konflikt postupné nabyva na intenzité, se nazyva eskalace, zatimco snaha

o snizeni napéti a hledani feSeni predstavuje deeskalaci.)

3. Komunikace (Efektivni komunikace hraje klicovou roli v dynamice konfliktu a jeho
feSeni. Nespravna komunikace nebo jeji nedostatek mtize prispet k nedorozuménim
a zvysit konfliktni situaci. Naopak oteviena a respektujici komunikace pomaha
prekonat rozdily a je tak daleko jednodussi hledat kompromisy a feSeni konfliktnich

situaci.)

4. Struktura konfliktu (Konflikty maji rtizné formy a struktury. Nékteré jsou osobni,
zatimco jiné mohou byt skupinové nebo dokonce mezinarodni. Struktura konfliktu

ovlivilyje, jakym zptsobem se konflikt vyviji a jakym zptsobem ho lze fesit.)

5. Mocenské dynamiky (Konflikty casto zahrnuji aspekty moci, at’ uz ve formé
mocenskych nerovnovéah, snazeni o ziskani moci nebo pouzivani moci k dosazeni
cili. V ptipadé, zZe je potieba konflikty adekvatné fesit, je nutné porozumét t€émto

dynamikam a chapat jejich zadm¢r.)

6. Role tietich stran (Tteti strany, jako jsou mediatofi, mohou ovliviiovat dynamiku
konfliktu. Jejich tlohou muze byt usmérnovani dialogu, hledani kompromist a
pomoc s nalezenim udrZzitelnych feSeni pro obé€ strany. Jejich vyhodou je nestrannost

a osobni nezaujatost.)

7. Disledky a urovnani (Kazdy konflikt m4 nejen negativni, ale také pozitivni
disledky. Urovnani konfliktu mize zahrnovat nalezeni kompromisu, dosazeni

vzéjemné piijatelné dohody nebo piekondni rozporl za ucelem obnoveni stability.)

Je potieba dodat, Ze dynamika socidlniho konfliktu je komplexni pojeti, které se vzdy
meéni s ohledem na specifické kontexty, postaveni ¢lent, jejich z4jmy nebo zdjmy skupiny.
Celkové lze fict, Ze dynamika konfliktu ma vliv na vyvoj, intenzitu a nasledky konfliktu
nejen na skupinu, ale jednotlivé ¢leny. Jako klicové pro feseni konfliktii se jevi predevsim

porozuméni témto dynamikdm v obecném méftitku (Vyrost, Slaménik, 2019).
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Vyvoj konfliktu ve skupiné

Jak jiz bylo uvedeno vySe, konflikty eskaluji a mnohdy se je nepodafi urovnat

ihned v jejich pocatku. Lidé si mysli, Ze se to urovna samo nebo maiji obavy, ze druha

strana bude reagovat urazené nebo agresivné, tak se radéji do feseni konflikt(

nepoustéji. Vétsinou jedinci odkladaji veskeré snahy o fesSeni konfliktl a potlacuiji jejich

vyznam. Postupné vSak dochazi k zvétSovani tlaku mezi skupinami. To nasledné vede

k eskalaci problémU (Meier, 2009).

Jednotlivé faze konfliktd lze rozdélit na zakladé nékolika déleni. Kazdé z nich je

specifické azaméruje se na odliSné faze konfliktu. Mnohdy se vSak tato déleni prolinaji.

Obecné lze fict, ze se konflikty vyvijeji v péti krocich, a to (Meier, 2009):

1.

Vznika napéti (Jedna se zejména o stret rlznych zajm(, postojl, zvykl nebo
hodnoceni.)

Dochazi k polarizaci (Kazdy ¢len skupiny se drzi svého pfesvédceni a jiné nazory
neni schopen akceptovat.)

Vznika konfrontace (Zacinaji vznikat tfenice, jelikoz kazda strana ma dojem, ze
ma pravdu a nechce ustoupit ze svého pfesvédcéeni.)

Tvofi se koalice (Lidé se jiz nebavi spolu, ale o sobég, snazi se odsoudit nazor

ostatnich a prosazovat své domnénky.)

Vyvoj konfliktu ve skupiné prochazi né€kolika fdzemi, které mohou mit rGznou

intenzitu a vést k riznym vysledkiim, coz deklaruje nasledujici déleni (Vyrost, Slaménik,

2009):

1.

Latentni faze (Existuji jisté zdroje konfliktl, ale konflikt zatim neni otevieny nebo
patrny. Mozné pfiCiny konfliktu mohou zahrnovat nesoulad v hodnotach, cilech,

zajmech nebo nedostatek komunikace.)

Oteviena faze (Konflikt jiz ziskdva podobu a stavé se také ziejmym a otevienym.
Ob¢ strany jsou si védomy rozdill a vyjadiuji své nazory a nespokojenost. Oteviena

konfrontace miize vést k emociondlnim reakcim a dramatickym projeviim konfliktu.)

Faze konfliktu (V této fazi dochazi k aktivni snaze konflikt vytesit. Skupina se snazi

najit kompromis a také ptijatelné feSeni pro ob¢ strany. Miize zahrnovat vyjednavant,
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hledani spole¢ného porozumeéni nebo pouzivani riznych technik konfliktniho feseni.
V této fazi mize byt zapojena i tfeti strana, jako jsou vedouci skupiny nebo

mediatori.)

4. Faze nasledk(l (Nasleduje po fesSeni konfliktl. Skupina se snazi obnovit
rovnovahu a vybudovat si vzajemny respekt. Miize dojit k upevnéni vztahii a
posileni komunika¢nich dovednosti. V této fazi mize byt dulezité zajistit, aby se

konflikt neobjevil znovu.)

Jeste se Ize setkat s délenim, jez se vice zamé&fuje na cile, postoje a normy socialnich

skupin. Hlavni faze konfliktu maji az pét fazi jejich feSeni. Tyto faze jsou (Plaminek, 2013):

1. Faze formovani (Jednotlivci se ve skupin€ seznamuji a snazi se zorientovat. Cile
skupiny jsou nejasné a role ¢lend nejsou vymezeny. Clenové jsou velmi opatrni a

zavisli na skuping.)

2. Féaze boufeni (V této fazi se zainaji objevovat rozdily a konflikty mezi Cleny
skupiny. Mohou vznikat nesrovnalosti ohledné roli, cilti a postoji. Skupina miize
prochazet tézkymi diskusemi a emocionalnimi stavy. Je to klicova faze, kde se

skupina za¢ina formovat, a to i ptes konflikty.)

3. Féze bouteni (Ve chvili, kdy skupina pfekoné bouteni, za¢inaji se ustavovat a vyvijet
normy chovani. Komunikace se zlepSuje a vznika pocit solidarity. Skupina se stava
efektivnéjsi a stabilngjsi.)

4. Féze vykonu (Skupina se snazi napliiovat stanovené cile a vyuzivat své individualni

dovednosti k prospéchu celé skupiny. Komunikace je oteviend a efektivni.)

5. Faze rozpadu (Tato faze popisuje proces rozpadu skupiny po dosazeni jejich cila
nebo v diisledku vng&jsich okolnosti. Clenové mohou proZivat smutek nebo ztratu,

zejména pokud byla skupina uspé$na a vytvofila silné vztahy.)

Zcela zéasadni je si uvédomit, Ze skupinové konflikty vzdy nemusi prochazet
jednotlivymi fdzemi a mize dochazet k regresu. Zcela bézné se stava, Ze se skupina v rdmci

feSeni konfliktl vraci zpatky v jednotlivych trovnich, nez se ji podafi problém vyfesit.
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Vhodny postup pro feSeni konflikti neexistuje, jelikoz na jednotlivé ¢leny a celou skupinu

pusobi pfili§ mnoho okolnich vlivli (Luzny, 2013).

SOCIALNI PRACE A SKUPINOVA PSYCHOTERAPIE

Vymezeni pojmu skupina

Pojem skupina lze vymezit jako socialni entitu, jez se sklada ze dvou a vice osob.
Tyto osoby jsou spoleénym cilem, ucelem, interakcemi nebo vzajemnym vztahem. Je
nutné zminit, Ze termin skupina m{ze byt aplikovan na rizné kontexty, véetné socialni
prace, psychologie, podnikani, vzdélavani a mnoho dalSich oblasti. V socialni praci se
pojednava o rliznych typech skupin a jejich vyznamu pro podporu a zménu v
jednotlivcich nebo komunitach (Lovas, 2008).

Pojem socialni skupiny se liSi s ohledem na pojeti jednotlivych autor(l. Obecné
lze vSak fict, Ze se jedna o socialni skupinu obsahujici mnozinu jednotlivcl, pro které
je typicka interakce, komunikace a organizace. Tyto osoby se nachazejiv meziosobnich
vztazich, komunikuji spolu a jejich vztahy jsou usporadany do jednotlivych pozic a roli.
Lidé v ramci skupiny uznavaji spole¢né normy a hodnoty a také smérfuji ke spole¢nému
cili. Socialni skupina sdruzuje osoby, jez spojuje vice nez jen ¢as a misto. Jedna se o

sdruzeni lidi se stejnymi cili a vykazujicimi spole¢né potieby (Hayes, 2021).
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Obecné vSak lze fict, Ze pro skupiny jsou typické nasledujici charakteristiky

(Lovas, 2013):

1.

Interakce (Clenové skupiny jsou navzajem propojeni interakcemi, co? zahrnuje
komunikaci, sdileni informaci, spolupraci a vzajemnou podporu.)

Cilnebo ucel (Skupina ma obvykle sdileny cil, i¢el nebo ukol, ktery ji ddva smysl
a smér. Tento cil muize byt specificky nebo obecny, kratkodoby nebo
dlouhodoby.)

Identita (Clenové skupiny si vytvareji spole&nou identitu na zakladé sdilenych
hodnot, normativnich ocekavani a vzajemnych vztahl. Tato identita mUze
posilovat sounalezitost a solidaritu.)

Struktura a role (Skupina muize mit uréitou strukturu a pridélené role, které
¢lenové zastavaji. Tato struktura m(ze byt formalni, napfiklad v pracovnim
prostfedi, nebo neformalni, v pfatelském kruhu).

Vzajemna zavislost (Clenové skupiny jsou vzajemné zavisli na dosaZeni
spole¢ného cile nebo plnéni ukolu. Spoluprace a koordinace jsou kliGovymi
prvky fungovani skupiny.)

Vzajemné vztahy (Skupiny jsou charakterizovany vzajemnymi vztahy mezi
jejimi ¢leny. Tyto vztahy mohou byt zaloZeny na duvére, respektu, podpore nebo

jinych emocionalnich interakcich.)

Dle Havrankové (2013) hraje skupina velmi dlileZitou soucast v Zivoté ¢lovéka,

jelikoz si nepfipada sam a citi tak podporu svého okoli v riznych Zivotnich situacich.

Muze se jednat o pozitivni ¢i negativni zkuSenosti, ovSem ve vSech téchto udalostech

pfedstavujema socialni skupina své misto v Zivoté jedince. Lidé maji mozZnost nejen

sdilet své problémy, ale také zjistit, Zze nejsou zdaleka sami, kdo feSi problémy a

dostane se jim podpory. Vramci skupiny muze také jedinec prekonavat své bariéry

v komunikaci a lépe tak vyjadfi své emoce a postoje k dané situaci. Ziskdva prostor

nejen pro vymeénu informaci, ale také pro sdélovani nazorl, myslenek a zkuSenosti.

S ohledem na socialni praci pfedstavuji skupiny pfirozeny kontext pro mnohé denni

aktivity a vyznamné ovliviiuji mysleni, citéni a také jednani svych ¢lend. Socialni

skupiny tak mohou pfedstavovat podstatny nastroj pro poskytovani podpory, sdileni

28



zkusenosti a dosahovani zmén v riznych kontextech, jako jsou rodiny, komunity nebo
pracovni prostiedi. Skupinova prace muze byt zamérena na podporu jednotlivcl
prostfednictvim sdileni zkuSenosti, vzajemné podpory a kolektivniho feseni probléma.
Socialni pracovnici mohou pracovat s riznymi typy skupin, od terapeutickych skupin

pro klienty s ur€itymi potfebami az po pracovni tymy nebo komunitni skupiny.

Socialni prace se skupinou

Socialni prace se skupinou je odvétvim socidlni prace, které se zaméefuje na praci s
lidmi ve skupinovém kontextu s cilem podporovat, posilovat a dosahovat pozitivnich zmén
v chovani, vztazich nebo podminkédch zivota. Orientuje se pfedev§im na problémy
jednotlivce, rodiny a spolecnosti v kontextu socidlni skupiny. Pracovnici v oblasti socidlni
prace se skupinou pracuji s riznymi typy skupin, od rodinnych jednotek a komunit po
pracovni tymy a terapeutické skupiny. Socidlni praci se skupinou lze chapat jako metodu
vyuzivajici dynamiku skupiny zejména k posileni skupiny jako celku a také jako moznost

interakce jednotlivce se skupinou vedouci ke zlepSeni socialniho fungovani (Levicka, 2003).

Podle Konopky (In Matousek, 2016) je socialni prace se skupino ¢innosti socialniho
pracovnika, ktery se snazi podporovat a rozvijet socidlni fungovani skupiny, a to zejména
s ohledem na rozvoj vzajemnych vztaht jednotlivych ¢lenti. Kazdy ¢len skupiny by se mél
vSak rozvijet vsouladu s cili, které si skupina klade. Cilem socidlni prace s malymi
skupinami je pfedevsim zlepSeni kvality Zivota nejen skupiny, ale také jejich jednotlivych

¢lenil s ohledem na jejich potieby.

Socialni prace se skupinou obsahuje nékolik klicovych prvki. Prvnim znich je
interakce a vzajemnd podpora jednotlivych ¢lenti. Socidlni pracovnici se snazi vytvofit
prostiedi, kde €lenové skupiny mohou vzdjemné interagovat, podporovat se a sdilet své
zkuSenosti. Zcela zasadni je také dosahovani cilt jednotlivych ¢lend, potazmo celé skupiny.
Prace se skupinou miiZze byt zaméfena na dosahovani spolec¢nych cilti a tikoli, které mohou
zahrnovat rozvoj dovednosti, feSeni problémili, zmény v chovani nebo podporu
emocionalniho zdravi. Kazd4 skupina by méla vytvafet bezpecné prostredi. Socidlni
pracovnici vytvaii prostiedi, kde jsou jeji ¢lenové schopni oteviené komunikovat, sdilet své
pocity a myslenky a kde jsou respektovany jejich individudlni potieby a rozdily. Zcela
zasadni je rovnéZz posilovani ¢leni skupiny do takové miry, aby se naucili fesit své problémy,
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zvladat stres, komunikovat efektivné a podporovat vzajemné vztahy. Pro socialni praci ve
skupin¢ je také dilezité myslet na to, Ze kazda vykazuje jistou skupinovou dynamiku. Tu
mohou socidlni pracovnici vyuzivat k porozuméni interakcim a vztahtim ve skupiné a k
usnadnéni procesu zmény a rustu. V neposledni fad¢ je potfeba zminit také flexibilitu
pfistupu. Socialni pracovnici se prizptisobuji specifickym potfebam skupiny a vyuzivaji
rizné metody, techniky a teoretické rimce v zavislosti na kontextu a cilech prace se skupinou

(Matousek, 2016).

Obecné lze fict, Ze socialni prace se skupinou je realizovana v raznych prostiedich,
véetné klinické praxe, vzdélavani, komunitni prace, organizaci nebo v ramci krizové
intervence. Klicovym cilem je posilovat jednotlivce ve skupiné a podporovat procesy, které
vedou k pozitivnim zménam na individudlni i skupinové Grovni. V zévéru je potieba dodat,
ze kazda prace v ramci skupiny by se méla pfizpiisobit jejim konkrétnim potiebam a cilm.
Je nezbytné respektovat individudlni rozdily mezi ¢leny a pracovat s nimi s ohledem na

o¢ekavany vysledek vzajemné interakce (Kratochvil, 2007).

Role socialniho pracovnika ve skupiné

Role socidlniho pracovnika ve skupiné je dana prfedevsim snahou pomoci
jednotlivym ¢lentm skupiny a také skupiné jako celku. Efektivni skupinové prace lze
docilit zejména prostiednictvim spole¢né stanovenych cill nejen v rdmci skupiny, ale
také s ohledem na jednotlivce. Dale pak pomoci seberozvoje ¢lenl skupiny a snahou
obohatit individualni aspekty osobnosti. Skupinova socialni prace se rovnéz snazi o
vyfesSeni, odstranéni a pozastaveni jakékoliv socialni dysfunkce jednotlivych ¢lend.
Cilem socialniho pracovnika je respektovat zésady skupiny a pomahat c¢lenim
dosahovat znaéné miry nezavislosti a sobéstacnosti. K tomu vyuziva zejména védecké
metody, jako je pozorovani, rozhovor, analyza dostupnych informaci, diagnéza socialni
prace a jeji vyhodnoceni. Role socialniho pracovnika ve skupiné jsou rlznorodé a
mohou se ménit v zavislosti na kontextu a cilech prace se skupinou. Role socialniho

pracovnika jsou (Matousek, 2013) (Rieger, 2007):

1. Facilititor (Socialni pracovnik muze pusobit jako facilitator, ktery usnadiuje

komunikaci, interakce a procesy ve skupiné. Pomdhd zajistit, aby m¢l kazdy
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prilezitost vyjadfit své nazory a zkuSenosti, a podporuje otevienou a respektujici

atmosféru.)

Vedouci skupiny (V nékterych pfipadech muize socidlni pracovnik ptevzit roli
vedouciho skupiny. Tato role zahrnuje poskytovani sméru, stanoveni cild, organizaci

aktivit a podporu ¢lenti skupiny pii dosahovani spolec¢nych tkolt.)

Poradce (Socidlni pracovnik miize fungovat jako poradce ve skupiné, poskytovat
podporu a rady c¢lenim skupiny v oblastech, jako jsou mezigeneracni vztahy,

komunikace, feseni konflikt a zvladani stresu.)

Mobilizator komunity (V ramci prace s komunitnimi skupinami mize socialni
pracovnik hrat roli mobilizatora komunity. Tato role zahrnuje podporu komunitni

organizace, zapojeni a aktivaci ¢lenti komunity k dosazeni spole¢nych cilt.)

Mediator (V piipadé konflikti ve skupiné mlze socialni pracovnik ptisobit jako
mediator, ktery poméaha ¢lentim skupiny komunikovat, porozumét si navzajem a

hledat konstruktivni feseni.)

Edukator (Socialni pracovnik mtze slouzit jako edukator ve skuping, poskytovat
informace a vzdélavani v oblastech, jako jsou dovednosti rodiovstvi, duSevni

zdravi, prevence zavislosti nebo jind témata dle potieby skupiny.)

Zprostiedkovatel systémovych zdroju (V nékterych piipadech mulze socialni
pracovnik hledat a zprostiedkovavat systémové zdroje pro skupinu, coz zahrnuje

pfistup k socidlnim sluzbam, finan¢ni podporu nebo jiné formy pomoci.)

Skupinovy analytik (socidlni pracovnik miZe analyzovat dynamiku skupiny,
identifikovat vzorce chovani a poméhat skupiné porozumét a zvladat vztahy uvnitf

ni.)

Je tedy zfejmé, ze socialni pracovnik ve skupiné funguje jako facilitator,

podporovatel a prlvodce, ktery pomaha clenim skupiny dosahovat jejich

individualnich nebo spolec¢nych cilll a zvladat Zivotni situace. S ohledem na vysSe

uvedené je potfeba si uvédomit, Zze socialni pracovnik nepracuje pro klienta, ale

s klientem. V prlibéhu prace se skupinou vykonava jednotlivé role a ty se navzajem
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prolinaji. Role socidlniho pracovnika maji pfi praci se skupinou zna¢ny vyznam. Kazda
je pfi praci se skupinou dllezZita a je potfeba, aby s ni socialni pracovnik pracoval
s respektem a s ohledem na individualni potfeby jedince a jejich rozdilnost. Je nutné
podporovat procesy, které vedou nejen ke zlep$eni Zivota osob ve skuping, ale také

k pojeti celé skupiny (Janebova, 2014).
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EMPIRICKA CAST

METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Empiricka ¢ast této diplomové prace se soustfedi na prozkoumani zkusenosti
psychoterapeutl, ktefi plsobi v dennich stacionafich, s hlavnim zaméfenim na jejich
prozivani konfliktnich situaci béhem skupinové supervize a jejich pfistupy k feSeni
téchto situaci. Cilem je ziskat hlubsi porozuméni tomu, jak terapeuti tyto konflikty

vnimaji a jaké strategie pouzivaji pro jejich zvladani.

Vyzkumné otazky zni:
Jakym zplsobem psychoterapeuti prozivaji a tesi konfliktni dynamiku ve
skupinové terapii?

Jaké strategie a metody pomahaji terapeutlim efektivné zvladat tyto konflikty?

Vyzkumna metoda

S ohledem na kvalitativni povahu zkoumani, jez se zabyva zejména jedine¢nou
zkuSenosti psychoterapeuta, byla zvolena jako vyzkumna metoda interpretativni
fenomenologicka analyza. Vyhodou této metody je, ze vyzkumnik ziskd dostatecny
prostor k tomu, aby ziskal potfebna data ze strany respondentl s ohledem na jejich
prozité zkuSenosti. Nasledné tato data pomoci specialni analyzy zpracuje (Smith,

2004).

Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Vzhledem kucelu vyzkumu byla pouzita interpretativni fenomenologickou
analyza, znama pod zkratkou IPA. Jedna se o kvalitativni metodu, ktera se zaméfuje na
Zitou zkuSenost ¢lovéka. Tato metoda je idedlni pro hluboké porozuméni subjektivnim

zkusenostem jednotlivcd. IPA, vyvinuta Jonathanem Smithem, se opird o principy
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fenomenologie, hermeneutiky a idiografie, poskytujici bohaty rdmec pro zkoumani, jak
lidé davaji smysl svym prozitkim. Tato metoda umozriuje vyzkumnikiim ponofit se do
detaild osobnich narativd, interpretovat vyznamy, které Ucastnici prikladaji svym
zkuSenostem, a identifikovat hlubSi vzorce a témata v ramci jejich vypravéni (Smith,
2012).

Dle Koutné Kostinkové a Cermaka (2013) charakterizuji vyznam subjektivity jako
prednosti metody, jez mize nahliZzet na vlastni a cizi zkuSenost, a to zcela subjektivné.
V tomto druhu analyzy si musi vyzkumnik uvédomit vlastni postoje, zkuSenosti a také
porozumeéni tématu, jelikoz s timto postojem nasledné vstupuje do analyzy ziskanych
dat. Kazdy vyzkumnik si musi byt védom, Ze vstupuje do analyzy pod vlivem vlastni
zkuSenosti. Pro tuto metodu je rovnéz typicka dvojita hermeneutika, ktera je chdpana
jako dvoji pochopeni souvislosti. Respondent vyzkumu se snaZzi porozumeét své
individualni zkuSenosti a vyzkumnik se zase snaZi pokusit porozumét chapani

respondenta.

Postup analyzy IPA

Analyza v ramci IPA se fidi nékolika kroky zacinajicimi podrobnym pfepisem
rozhovor(. Nasleduje faze, kdy vyzkumnik opakované cte prepisy, aby se vcitil do
zkusenosti ucastnikl a identifikoval klicové myslenky a témata. Tento proces zahrnuje
tvorbu pocatecnich poznamek, které jsou dale analyzovany a transformovany do
rozvijejicich se témat. V dalSim kroku vyzkumnik hledd vzajemné vztahy mezi témito
tématy a snazi se o interpretaci SirSich vzorcl, které se objevuji napfi¢ narativy
ucastnikld. Cilem je vybudovat komplexni, multidimenzionalni pochopeni fenoménu
(Larkin, Watts, & Clifton, 2006).

K samotné analyze rozhovorl je pouzivan postup zahrnujici rlizna stadia prace
s analyzou. Pro samotnou analyzu rozhovor( je nutné disponovat doslovnym prepisem
nahravky rozhovoru. Analyza zahrnuje nésledujici faze:

e Nulta faze: Jedna se o reflexi zkuSenosti vyzkumnika s tématem vyzkumu. Tato
faze predstavuje uvédomeéni vlastnich postoji k danému tématu a predstav

ohledné zkoumané oblasti.
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1. faze: Do ni se fadi opakované ¢teni pfepisu rozhovoru. Cilem vyzkumnika je
zejména pomoci opakovaného ¢teni ziskat co nejvice viemU a také se vcitit do
respondenta samotného. V této fazi se také doporucuje poslechnuti nahravky
rozhovoru.

e 2. faze: Vyzkumnik si tvofi pocate¢ni poznamky a komentafe. Zaznamenava
vlastni poznamky, jez se mohou tykat obsahu, pouziti jazyka nebo
emocionalnich reakci respondenta.

e 3. faze: Ziskané poznamky se transformuji do vybranych oblasti. Vyzkumnik
pracuje se ziskanymi poznamkami a snazi se je sumarizovat do vybranych
témat. Cilem je vytvofit témata zakladajici se na respondentoveé zkuSenosti.

o 4. faze: Vyzkumnik hledd souvislosti mezi vzniklymi tématy. Pozornost je
vénovana predevsim vztahlm mezi jednotlivymi tématy a jejich propojovani.
Vysledkem je tvorba hlavnich témat a podtémat.

e 5. faze: Analyza dalSiho pfipadu, v tomto pfipadé rozhovoru.

e 6. faze: V posledni fazi dochazi k hledani vzorcl napfi¢ pripady. Vyzkumnik

propojuje souvislosti vysledkl ziskanych z jednotlivych analyz. Hleda vztahy a

témata mezi jednotlivymi zkusenostmi respondent(l vzhledem k vyzkumnym

otazkam.

Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek

Do studie bylo zamérné vybrano pét psychoterapeutl riizného véku a pohlavi,
ktefi maji praktické zkusenosti s konfliktni dynamikou ve skupinové terapii. Dlraz byl

kladen na rozmanitost zkuSenosti, ne na specificky terapeuticky smér, aby bylo mozné

.....

Vybér respondentii
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IPA pracuje s mensim vzorkem respondentd, jelikoz jejim zamérem je ziskat
detailni informace u kazdého pfipadu. Pro tyto Ucely analyzy je soucasti vyzkumu 5
respondentd. Jednim z primarnich kritérii vybéru byla zkuSenost se skupinovou terapii
v ramci své praxe. Tito respondenti jsou psychoterapeuti pracujici vdennim stacionafi.
Soucasti jejich pracovniho dne je prace se skupinou a s tim spojené konflikty v ramci
ni. Pravé jejich pohled na skupinovou terapii je nedilnou soucasti uvedeného
zkoumani. Psychoterapeuticky smér naopak nebyl podminkou vybéru vyzkumného
vzorku. Vybér terapeutl probihal na zakladé zkusenosti vyzkumnika a jeho dosavadni
praxe v oboru. Osloveni byli zejména terapeuti z okoli vyzkumnika s dotazem, zda maji
bezprostfedni zkuSenost se skupinovou terapii a jsou ochotni svéfit se svymi
zkuSenostmi zejména s ohledem na dynamiku konfliktu s tim souvisejici témata. Jeden
zrespondentl je dokonce byvalym kolegou vyzkumnika. Dale byla vyuZita metoda
snéhové koule s cilem ziskat dalSi respondenty na zakladé doporuceni pfedchozich
respondentl. Vyzkumnik tak ziskal e-mailové kontakty spolu s osobnim doporuc¢enim,
coz se jevilo jako velmi pfinosné. Timto zplsobem bylo ziskdno pro rozhovory celkem

5 respondentd, ktefi spliiovali uvedena kritéria a byli ochotni podat vypovéd.

Scénar rozhovoru

Scénar rozhovoru vychazel zejména se zaméru zkoumani a také vyzkumnych
otazek. Samotny scénar dotazovani tak odrazi snahu ziskat co nejvice informaci ze
strany respondentd s ohledem na jejich zkusenosti s konfliktem ve skupinové terapii.
V pfipadé, ze bylo nutné se doptat, vznikaly dalSi otazky pfi samotném rozhovoru jako
volna reakce na pfedchozi odpovéd respondenta.

Pfed zapocetim rozhovoru byli seznameni respondenti s cily a i¢elem vyzkumu,
rovnéz jim byl pfedloZzen informovany souhlas s jejich pravem odmitnout odpovidat na
poloZzené otazky nebo odstoupit z vyzkumu bez udani diivodu. Se vSemi respondenty
vSak byla spoluprace pfijemna a probihala na pratelské, oteviené a upfimné bazi. To
umoznovalo respondentim se uvolnit a vyzkumnik tak ziskal kompletni data.

Rozhovory byly realizovany v prostorach jejich pracovisté, vzdy s ohledem na
jejich ¢asové moznosti. Toto misto bylo zvoleno zamérné, aby se respondenti citili
bezpecné, pfijemné a uvolnéné. Rovnéz se timto predeslo rusivym elementim.
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VSechny rozhovory byly realizovany od zafi 2023 do ledna 2024. Rozhovory byly
nahravany a nasledné doslovné prepsany. Zetickych diavodd a také zdGvodu
zachovani anonymity jsou Udaje respondentl upraveny.

Otazky rozhovoru znély nasledovné:
1. Jak vnimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?

2. Jaké jsou vase osobni zkusenosti s konfliktnimi situacemi v rdmci skupinové terapie?

Mohli byste uvést konkrétni ptiklady?

3. Jaky je vas pristup k teSeni konfliktd v ramci skupinové terapie? Jak se snazite

konflikty fesit a pro¢ zvolite dany piistup?

4. Jaké faktory nebo udélosti mohou podle vés vést k vetSi konfliktni dynamice v

terapeutické skuping?

5. Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty nebo konflikty, které mohou byt méné
zjevné? Jak reagujete, kdyz takové konflikty identifikujete?

6. Mizete popsat n&jaky ptipad, kdy jste byl/a konfrontovan/a s naro¢nou konfliktni

situaci ve skupinové terapii a jak jste ji fesil/a?
7. Jakou roli hraje supervize ve zvladani konfliktni dynamiky ve skupinové terapii?

8. Jakym zpiisobem jste v minulosti pracoval/a na obnové soudrznosti ve skupiné po

konfliktu, a jaké konkrétni kroky nebo strategie jste pouZil/a pro tuto obnovu?

9. Jaky byl vas nejcennéjsi poznatek nebo lekce, kterou jste ziskali z pracovniho
procesu pii feSeni konfliktli ve skupin€? Jak se tato poznani promitla do vasi

terapeutické praxe?

Etické aspekty vyzkumu

S ohledem na stanoveny cil zkoumani a také vyzkumné otazky lze konstatovat,
Ze se jedna o velmi citlivé téma, které sebou nese celou fadu etickych otazek. Hlavnim

oSetfenim v tomto ohledu byl informovany souhlas, v némz jsou zaneseny hlavni body,
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jako je anonymita respondent(l, mléenlivost a mozZnost odstoupit od zkoumani bez
uvedeni dlvodUl. VSichni respondenti obdrzeli informovany souhlas pfed samotnym
ziskavanim dat a podepsali jej. Vzor informovaného souhlasu je souc¢asti pfiloh. BEhem
rozhovoru se snazil byt vyzkumnik vnimavy a pfistupovat velmi opatrné ke kladeni
otazek, které mohou byt z rznych dlvodu pro respondenty citlivé. Rovnéz zde byl vSak
predpoklad profesionality respondentd, ktefi zcela jisté znaji své limity a jsou schopni
sdélit, zda jim néco neni pfijemné nebo za hranicemi pochopeni.

DalSi etické otazky vyvstaly az béhem samotného Setfeni a zejména pak pfi
analyze vyzkumu. S ohledem na to, Ze se jedna o delikatni téma, bylo nutné zachazet
se ziskanymi daty velmi obezietné. ZkuSenost terapeutd s konfliktem ve skupiné mize
pro terapeuta predstavovat nejen moznost ziskat cenné zkusenosti, ale m(ize se rovnéz
jednat o stresujici zalezitost, ktera jej ovlivni nejen v profesnim Zzivoté. Proto bylo
v nékterych momentech tézké rozhodnout se, zda ziskané informace déle prezentovat

¢i nikoliv.

Reflexe vlastni zkuSenosti s tématem a oCekavani

Samotnéa reflexe vlastnich zkusenosti, predsudkl a ocekavani je klicovou
soucasti metody IPA. Jedna se o nedilnou soucast procesu analyzy dat, jelikoz
umoznuje vyzkumnikovi ujasnit si vlastni postoje, pocity a celkové pozadi, které mUze
ovlivnit interpretaci dat. Vramci pfedlozené reflexe jsou zhodnoceny tfi zakladni
témata celého zkoumani s ohledem na vyzkumné otazky a zaméreni celého vyzkumu.
Soucasti reflexe je tak zhodnoceni konflikt(l jako moznosti rozvoje skupinové terapie,
rovnhovahy mezi vedenim konfliktu a podpory autonomie ve skupiné a moznosti, jak
posilit soudrznost a vzajemné porozumeéni ve skupiné.

Reflexe témat v kontextu uvedeného vyzkumu o konfliktni dynamice a zvladani
téchto situaci psychoterapeuty ve skupinové terapii vyzaduje hlubSi pohled na
jednotlivé aspekty téchto témat a jejich vyznam pro praxi. Nize jsou podrobnéji

rozepsana klicova témata, ktera vyplynula z reflexe.

Konflikty jako pfilezitost pro rast a rozvoj ve skupinové terapii
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Toto téma se zabyvd mySlenkou, ze konflikty nejsou nutné negativnim
fenoménem, ale mohou byt katalyzatorem pozitivhich zmén a uceni v terapeutickém
procesu. Z vlastni zkuSenosti vim, zZe konflikty nejsou vzdy znakem selhani terapie nebo
neschopnosti skupiny fungovat harmonicky. Konflikty mohou odhalit skryté problémy
nebo potreby ¢lend skupiny, takZe k nim pfistupuji jako k pfilezitostem pro rast a hlubsi
pochopeni. V mych ocich se stavaji okny, skrze ktera mohu nahlédnout do skrytych
potifeb a nevyfeSenych emoci ¢lenl skupiny. Z této perspektivy se konflikty stavaji
cennymi momenty, kdy mlze dojit k vyznamnym pralomdm v terapii, a podporuji tak
individualni i skupinovy rist. Z mého pohledu je potfeba se zamérit zejména na aktivni
poslech a snahu porozumét hlubSimu vyznamu konfliktu nez jej rychle urovnat.

V konfliktnich situacich vnimam svllj temperament jako zna¢nou vyhodu,
protoZze mi poskytuje pevnou pldu, na které mohu stavét. Citim se v nich pfirozené a
sebejisté, coZz mi umoznuje vnimat konflikty ne jako hrozbu, ale jako prilezitost pro rlst
a rozvoj. Tato perspektiva mi dava odvahu vyjadiovat své nazory oteviené a s davérou,
Ze budou pfijimany a respektovany. Véfim, ze konflikt, feSeny spravné a s otevienosti,
muUze posilit vztahy misto jejich naruseni. Je to zpUsob, jak ukazat, Ze i v nesouladu
mohou byt zachovany, a dokonce posileny vzajemné vztahy, pokud jsou vSechny strany
ochotny naslouchat a respektovat sebe navzajem. Tato pfistupnost k dialogu a
vzajemné Ucté v konfliktech a nesouladech je klicova pro udrzeni pozitivni dynamiky ve
skupiné. Je dlilezité, aby byla kazda situace feSena s otevienosti a ochotou porozumét,
nejen pro osobnirozvoj, ale i pro posileni koheze a soudrznosti skupiny. V&fim, ze timto
zpUsobem lze transformovat potencialni konflikty na pfilezitosti pro hlubsi porozuméni

avzajemny rast.

Rovnovaha mezi vedenim a podporou autonomie ve skupiné

Nalezeni rovnovahy mezi vedenim skupiny a podporou jeji autonomie je pro mé
neustalou vyzvou. Jsem si védoma, Ze mUj terapeuticky styl a osobni preference
mohou vyznamné ovlivnit dynamiku skupiny. Reflektuji, jak moje vlastni potfeba
kontroly ¢i naopak propusténi zodpovédnosti mohou formovat prostfedi skupiny.
Cilem je vytvofit bezpecny prostor, kde muize kazdy ¢len skupiny rlist a vyjadfovat se,

coz vyzaduje od mé jako terapeuta flexibilitu a schopnost adaptace. Toto téma
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reflektuje dllezZitost terapeutovy schopnosti ,,¢ist“ dynamiku skupiny a adekvatné
reagovat na jeji potfeby. V procesu hledani rovnovahy mezi vedenim skupiny a
podporou jeji autonomie jsem si uvédomila, jak klicova je schopnost adaptace a
chvilich, kdy se skupina potyka s konflikty, nebot pravé tyto situace testuji mé
schopnosti vedeni a zaroven podporuji autonomii jednotlivych ¢lend skupiny.
Konflikty vnimam jako pfilezitosti k rlistu, a to nejen pro ¢leny skupiny, ale i pro
mé jako terapeuta. Prace ve dvojici s dal§im terapeutem bé&hem téchto konfliktnich
situaci mi pfinesla cenné poznatky. Diky sdilené zodpovédnosti a moznosti pohledu na
situaci z vice Uhll se nam spolecné dafilo lépe pochopit dynamiku skupiny a efektivnéji
feSit vzniklé konflikty. Tato kolaborace umozZnila nejen rozdéleni emocionalniho
nakladu, ale také poskytla Sir§i spektrum terapeutickych intervenci, coz vedlo k
posileni soudrznosti skupiny. V pfipadé, Ze se kritika tyka pfimo mé osoby, snazim se
z této situace ziskat jen pozitivni aspekty. Tento jev prameni z mé hluboké viry v
dllezitost oteviené komunikace a konfrontace. V konfliktnich situacich, které zahrnuji
prfimou kritiku mé role jako terapeuta, nalézam cenné momenty pro sebereflexi a rast.
Tato otevienost mi umoznuje lépe se vyrovnat s vyzvami, které prace s konflikty pfinasi
a zaroven posiluje mé schopnosti jako terapeuta podporovat rlist a autonomii ve
skupiné. Pochopeni, ze konflikty a kritika jsou neodmyslitelnou soucasti
terapeutického procesu, mi pomaha lépe navigovat komplexnim spektrem emoci a

dynamik ve skupiné.

Strategie pro posileni soudrznosti a vzajemného porozumeéni ve skupiné

Ve chvilich, kdy konflikty vyusti v napéti nebo rozkol ve skupiné, moje role
nabyva na dUlezZitosti. Mélo by dochéazet kobnoveni harmonie a soudrZnosti ve
skupiné. Moje pfedchozi zkuSenosti a sebereflexe mi pomahaji identifikovat efektivni
zpUsoby, jak facilitovat vzajemné porozuméni a empatii mezi ¢leny skupiny. Uvédomuiji
si, Ze klicem k Uspéchu je podpora oteviené komunikace a vytvareni prostiedi davéry,
kde se kazdy citi slySen a pochopen. Tato reflexe mi poskytuje cennou pfilezitost
prohloubit moje porozuméni vlastnim reakcim a pfistupim k terapeutické praci.

Soucasné mi umoznuje lépe se vyrovnat s vyzvami, které pfinasi prace s konflikty,
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autonomii a soudrznosti ve skupinové terapii. Jde o neustaly proces uc¢eni a adaptace,
ktery formuje nejen mé jako terapeuta, ale i prostfedi, které pro své skupiny vytvarim.
V okamzicich, kdy konflikty vyvolaly napéti nebo dokonce rozkol ve skuping, jsem si
plné uvédomovala, jak dalezita je moje role v obnové harmonie a podpofe soudrznosti.

Ma praxe a sebereflexe mi ukazaly, Zze klicem k Uspéchu je nejen podpora
oteviené komunikace a vytvareni dlveéry, ale také adaptace a vyuziti specifickych
terapeutickych technik. Jejich za¢lenovani do terapeutického procesu je zcela zasadni,
avSak je nutné brat v potaz fazi konfliktu, ve kterém se skupina nachazi. Napfiklad
arteterapie a podobné aktivity umoziuji ¢lendm vyjadfit své pocity a zkuSenosti
neverbalnim zplsobem, coz mlze vést k hlubSimu porozuméni a empatii mezi nimi. V
této praci jsem nasla nejen profesionalni uspokojeni, ale bylo to pro mé i osobné velmi
smysluplné.

Soudrznost ve skupiné mi pfinesla zejména radost a také pocity naplnéni.
Sledovat, jak se skupina prostfednictvim arteterapie a dalSich aktivit sjednocuje, bylo
velmi pfinosné. ZlepSovala se nejen vzajemnd komunikace, ale také jejich porozumeéni.
Doslo k prohloubeni mého vlastniho porozuméni s ohledem na dynamiku skupiny a
rovnéz mi pomohla lépe se vyrovnat s vyzvami spojenymi s konflikty, autonomii a
soudrznosti ve skupinové terapii. Uvédomila jsem si, Zze kliCovym aspektem je zde
podpora oteviené komunikace a vytvoreni prostfedi, kde se ¢lenové citi bezpecné, sdili

své pocity a zkusenosti, ¢imz se posiluje divéra a koheze skupiny.

Rozpracovanivyse uvedenych témat poskytuje ucelenéjsi pohled na komplexitu
konfliktni dynamiky ve skupinové terapii a na zpUsoby, jakymi terapeuti mohou
efektivné fesit vzniklé situace. Z mého pohledu je zcela zasadni, aby terapeuti rozvijeli
flexibilitu a schopnost pfizplsobit svlj pfistup jedineCnym potfebam skupiny a
jednotlived, s cilem podporovat pozitivni terapeuticky proces. Jediné tak bude efektivni

a rovnéz bude bohatym pfinosem pro né samotné.
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VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Kazda vypovéd respondentl byla jedine¢na s ohledem na jejich dosavadni
zkuSenost s konfliktem v ramci skupinové terapie. Nejprve je tedy potfeba rozpracovat
jejich jednotlivé vypovédi a nésledné hledat spole¢na témata, jez jsou zobrazena
v celkové analyze. Cilem nasledujici kapitoly je zejména zachovat individualni pfistup

k dané zkuSenostiv jejich specifickém kontextu.

42



Analyza a interpretace jednotlivych respondentii

Terapeutka Marcela

Zena, délka rozhovoru 44:48 minut (eklekticky pfistup)

Tabulka témat a podtémat:

Téma a podtémata

Citace

KONFLIKTY JAKO
KATALYZATOR
ZMENY VE
SKUPINOVE TERAPII

Uzitecny fenomén

Konflikt jako posun

Prace s hnévem

Mediace mezi poly

,»Ako fakt to vnimam ako uzito¢ny fenomén v dynamike
skupiny, kedZe to odzrkadluje to, ¢o sa pacientom a
klientom deje v beznom zivoté.*

,,Ja mam rada energiu konfliktov. Pretoze v skupine, kde
mas predtym ticho, ale vlastne veci st zaseknuté, tak ten
konflikt dokdze vecami pohnut’.*

,,Ja si myslim, Ze je to vel'mi prinosné, pretoze vitS§inou
Yy 5

konflikt prindsa hnev, a to je vlastne energia, so ktorou sa

da pracovat’.*

,, 10 znamena, Ze stale ako keby tam nejaky ten po6l vznikol...
Vitsinou je to naozaj skor vekova otazka.” ,,A potom je to
skor o takovej tej mediacii medzi jednotlivymi hlasmi
v rdmci toho, ¢o tam vyvstava.*
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DYNAMICKA
ROVNOVAHA V ROLI
TERAPEUTA VE
SKUPINOVE TERAPII

Nestrannost terapeuta

Télesné signaly

Pozorovani skupiny

Direktivnost terapeuta

Hraniéni osobnost

Zasada ztstat se skupinou

,Jednak to moze byt to, ze terapeut bude stat’ prili§ na
jednej strane, to znamen4, ze ak som Zena a niekto uto¢i na
zeny, tak sa ma to moze bytostne dotykat’ a zastanem sa
zien, takze vyeskalujem konflikt svojim spdsobom.*

,--. Z€ nejaké nevedomé akoby telesné signaly, d’alej skryté
konflikty mozu byt’ také, ktoré vychéadzaju z toho...*

,» Tak budem vediet, Ze to moze byt nieco, o rezonuje na
pozadi mojich klientov. To znamen4, Ze okrem toho, Ze sa
vSimam ich, tak si v§imam, ¢o sa deje v spolo¢nosti.*

,,Ano, ale vlasne pre mia direktivny pristup znamena, ze
najprv jim moézem dat’ slobodu, ale potom im povedat,
kedy je dost’. To znamena, ze, ako ma to nevyhody v tom,
ze je to direktivne, ale pre mia je vyhoda t4, Ze méZzem dat’
vitsie rozmedzie toho, ¢o maju robit’.*

,,Ano, a odide, ale vitsinou sa vlasne zdvihne a odide ten,
¢o chce najviac pozornosti a neni mu ta pozornost’ dana. To
znamena, ze sa budeme bavit o hrani¢nych a hysterickych
osobnostiach.*

,»Ak potrebuje individudlnu starostlivost’, nech chodi do
individudlnej terapie. A beriem mu to, ale nemé potom ¢o
byt v skupinovej terapii. Takze ja som v tomto akoze
zasadova...“

TECHNIKY A
PRISTUPY

K POSILENI
SOUDRUZNOSTI VE
SKUPINOVE TERAPII

Intervize misto supervize

,leoreticky velmi vyznamnd, prakticky ziadnd..... To
znamena, ak ja som v pracovnom time, kde sme
schopny reflektovat veci a ustat to, Ze si povieme chyby,
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Odbornost tymu

Terapeuticky plan

Edukace

Neutralni téma

Ptitomnost terapeuta

Dozrani konfliktu

Odstup a ¢as

Direktivnost

Ocenéni konfliktu

a aj k tomu budeme hladat nejaké konstruktivne
rieSenia, Uplne superviziu ja nepotrebujem.”

,»Stale si myslim — zavisi od odbornosti timu... Ale ja so
mala aj predtym este sklisenost’, ked’ sme robili eSte na
stacionari na Slovensku, ze vSeci boli atestovany. To
znamena, ze my sme vseci vedeli, Co robime, a ob¢as sme
sa nazorovo nestretli.

»Ale nasli sme proste terapeuticky plan pre pacienta a
nase individualne nazory mohli ist bokom.”

»-.. ja tak rada edukujem tych pacientov, Ze nemusia
najst proste td shodu, v tom konflikte, ze m6zem mat iny
nazor na svet...”

»TakZe skor sa snazim priviest nejaku neutralnu tému,
ktora ich mbze spojit. Atam je prave ta arteterapeuticka
technika s tym projektom...“

»Pre mna je to..., ja mam taku blbu matersku ¢ast, ale ja
ich tam budem stale opeCovavat, aj keby sa hadali
alebo nieco, ale ja proste budem s nimi. To znamena,
pre mna, Ze oni nikdy nebudu sami.”

»Lekciu mi dali pacienti, Ze nemusim hned vSetko
vyrie§it.”

»Ano, to je pravda, ale blbo sa spi aj po umelo
vyrie§enom konflikte. TakZe v podstate pre mna
najvatsia lekcia bola t4, ze niektoré veci potrebuju ¢as,
aj odstup.”

»Aviac uz asi..., uréite to bolo, Ze som prili$ direktivna,
to mi urcite vycitali niekedy. Niektory to naopak ocenia,
ale ja som akozZe v tej direktivite straSne bezpec¢na. Pre
mna je to o tom, Ze viem, Ze mam tu Strukturu a drzim sa
jej.”

,10 znamena, ze ked sa stretnu vSetky strany konfliktu,
tak som ocenila, Ze vébec tu su. Ze st ochotny sa
stretnut, ze sU odvazny, ze proste su tu, ze prisli a ¢elia
tomu.”
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V rozhovoru s Marcelou se otevira fascinujici pohled na konfliktni dynamiku ve
skupinové terapii. Marcela vnima konflikty jako zdsadni a uZzite¢ny prvek terapeutického
procesu, ktery zrcadli Zivotni situace klientd a poskytuje cennou pfilezitost k jejich feSeni a
osobnimu rustu. Jeji ptistup k energii konfliktd, kterou povazuje za hnaci silu zmény, byl
zvlastn¢ inspirativni. Predklada konflikty jako momenty, kdy se véci mohou hnout z mista,
¢imz se procesy ve skupiné posouvaji vpied. Marcela vyzdvihuje, Ze konflikty casto
pfinaseji hnév, ktery je mozné v terapii produktivné vyuzit.

Své zkuSenosti s konflikty v rdmci skupinové terapie deklaruje na piikladech, kdy se
konflikty tykaly rozdild ve vé€ku, pohlavi ¢i socidlnim statutu, a zdlraziuje, ze jsou
neodmyslitelnou soucasti skupinového procesu. Konkrétné poukazala na to, jak riznorodost
ve skupiné miize byt zdrojem konfliktd, ale také moZznosti pro obohaceni skupinové prace.

Jeji otevienost vici konfliktim, pozvéani k vyjadieni riznych hlasi ve skupiné a
snaha o nestrannou mediaci mezi riznymi stranami konfliktu je pfistup, ktery ptisobi jako
klicovy pro efektivni feSeni konfliktii a podporu soudrznosti skupiny. Marcela se zamétuje
na pochopeni a adresovani vSech aspekti konfliktu, aby byly vSechny strany vyslySeny a
aby se naslo uspokojivé feseni pro vSechny zicastnéné.

Zajimavy byl jeji pohled na faktory, které mohou konfliktni dynamiku ve skupiné
zesilovat, jako je pfiliSna identifikace s jednou ze stran nebo vnaSeni osobnich problému
klientlh do skupinové dynamiky. Zvlasté dilezité je jeji zdlraznéni role v rozpoznavani
skrytych konfliktl prostfednictvim pozorovani nevédomych signalti a vnimani socialnich a
politickych udalosti, které mohou ovlivnit dynamiku.

V dalsi ¢asti rozhovoru s Marcelou se otevira hlubsi pohled na jeji filozofii a pfistup
k fizeni skupinové terapie, zejména v kontextu konflikti a direktivity. Marcela nevnima
direktivitu jako omezeni, ale jako prostfedek k poskytnuti struktury a bezpeci ve skuping,
coz umoznuje ¢lenim prozkoumat rozmanitd témata s jistotou, Ze mohou byt vcas a
efektivné feSena. Tento piistup reflektuje jeji schopnost navigovat konflikty s cilem podpoftit
rast a rozvoj skupiny, ne se jim vyhybat.

Marcela zdaraziluje vyznam adresovani vnéjSich wudalosti, které ovliviluji
skupinovou dynamiku, pficemz vnimd vnéjsi sveét a vnitini zazitky jako propojené. Je
presvédcena, ze oteviend diskuse o aktudlnich tématech a spoleCenskych udalostech je
klicova pro zpracovani a integraci téchto zkusSenosti do terapeutického procesu.

Piistup k feSeni konfliktd vychazi z Marceliny viry v dilezitost mediace a

poskytovani prostoru pro vSechny hlasy ve skupiné, aby se vyjadrily bez obav z pferuseni.
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Marcela poukazuje na vyznam setrvani s vétSinou skupiny a odmitd ji opustit kvili
jednotlivetim, ktefi hledaji zvlaStni pozornost, coz odhaluje jeji zdsadovy postoj k podpoie
skupinové soudrznosti a samostatnosti. Dale se zminuje o vyhodach a vyzvach prace s
konfliktnimi situacemi, kdy zdaraziiuje, Ze konflikty jsou pfilezitosti k uceni a rlstu a
nejednd se o situace, kterym by se mélo vyhybat. Jeji pfistup k terapii je vyuziva jako

prilezitosti pro rist a podporuje otevienou komunikaci a vzajemné porozumeni.

Terapeut Hynek

Muz, délka rozhovoru 51:37 minut (daseinsanalyticky vycvik)

Tabulka témat a podtémat:

Téma a podtémata Citace

RUST A TRANSFORMACE
PROSTREDNICTViIM KONFLIKTU
VE SKUPINOVE TERAPII

Hodnotny pfinos
»Tak ale témi konflikty se da vlastné hrozné moc
ziskat a naucit...”

Soudrznost skupiny
,»... 2 od toho neuteCeme, Ze ndm, Ze nam to
nedovoli prasknout dvefmi a odejit...”

Ptijeti v konfliktu
»,Dojde k néjakému pfijetii s tim i v ramci skupiny
ito, Ze se mnou nékdo drzi a nékdo nesouhlasi.”
Nepfijemné, ale poucné
»3ice to nebylo pfijemny, ale naudil jsem se

nejvic.“

Udrzeni hranic
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»l 0 hranicich, a tak dal, jak se za sebe postavit...”

PREKONAVANI VYZEV VE

SKUPINOVE INTERAKCI

Odvaha postavit se za sebe

Konstelace skupiny

Neschopnost se branit

»... vViastné uz jenom vyvolat ten konflikt, kdyz

jsem jako ¢len skupiny, tak to neni pfijemna véc.”

»... 2€ je tam nékdo, kdo vyrazné nezapada.”

slakZze tfeba tuhletu situaci jsme pak museli
vyfesit tim, Ze jsme s nim ukongili spolupraci,
protoze pfestoze on si to Uplné nepral, protoze
nebyl ani ve stavu se tomu branit poradnég, tém

utok(im, a bylo by to pro néj traumatizujici.“

ROVNOVAHA, SPRAVEDLNOST
A KRITIKA V TERAPEUTICKEM
PROCESU

Nezachranovat

Konflikty na pozadi

»--. 28 nékdy povazuji za lepSi tu skupinu v tom
nechat a nepomahat jim v tom tolik,
nezachranovat je, abych jim neukradl, nesebral,

vlastné tu prilezitost si na to pfijit a vyrQst tim.“

»... 2& probiha néjaky konflikt, Ze troSku na
pozadi, ale nikomu se do toho jako nechce, to
otevirat, tak samoziejmé taky tomu muizeme

pomoci, jo, aby to nevySumeélo...”
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Pfinos konflikt( v terapii

Osobnosti klientd

Vnimani nespravedlnosti

Kritika terapeuta za

nevyvazenost

Pocit bezpedi

»Kdyz se k nim spravné postavi, tak to byvaji
opravdu takovy ,Sperky® v ty skupinovy

psychoterapii.

»<Jaky ma temperament, jakou ma frustracni
toleranci, jestli se zrovna dotykame prosté témat,
ktery jsou pro néj citlivy, v jakém je stavu to
snaset, jestli ma sebereflexi néjakou, jestli

dokaze byt empatickej.”

»... 26 tfeba se néjak stane, ze klienti maji dojem,
Ze terapeuti nadrzuji nékomu, Ze tfeba jednomu
klientovi néco prominuli a druhému ne. Tak to je

Uplné krasny podhoubi pro konflikt.”

»A my jsme néjak citili potfebu tady tu Zenu,
prosté téhotnou, s rizikem toho, Ze o to zase mUze
pfijit, néjak ochranit, takze prosté jsme vic
opecovali tu téhotnou klientku, ale s védomim
toho, Ze by taky strasné ta druha potfebovala

pozornost. A prosté to nebylo Uplné vyvazené.”

»...dobfe, az tady nebudu ja, budou o mné
mluvit? A to umi velmi naruSovat ten pocit toho

bezpedti.”
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PRiISTUPY K SOUDRUZNOSTI VE
SKUPINOVE TERAPII

Uzite¢nost supervize

Soudrznost

Arteterapie

Aplikovana improvizace

»... ale diky supervizi, podle mé, se to da délat
mnohem zodpovédnéji a lépe vi¢i nam

terapeutam i klientdm.“

»Nékdy ta soudrznost je o tom, Ze jak ti klienti se
nastvou na nas a posilaji to mezi sebou. To taky

muUze byt.

»Ale pokud mame pocit, ze je tfeba nizSi
soudrznost, zrovna tak tfeba mUzeme udélat i

néjaké téma v arteterapii.”

»10 je velmi silné a umoznuje to spolupraci, a ta
spoluprace byla také tfeba dalsi téma, protoze
jsme to délali tematicky, takze cviceni na
spolupraci, na takovou jako... i to naladéni se na
sebe, vzajemné i pravé tieba s dal§im tématem

délani chyb.”

Hlavni téma prostupujici celym rozhovorem je, Zze Hynek vnima konflikty nejen

jako nevyhnutelnou soucast terapeutického procesu, ale prfedevSim jako pfilezitost

prorlstaucenisevbezpetném prostiedi. Pro néjjsou momenty, kdy se konflikty objevi

mezi ¢leny skupiny ve vztahu vztahem mezi klientem a terapeutem, klic¢ovymi k rozvoji

hlubsiho porozuméni a empatie. Hynek vyjadfuje, Ze emocionalné tyto situace vnima

jako narocné, avSak zaroven obohacujici. Pocitové se nachazi ve stavu vysoké

ostrazitosti a zaroven otevienosti, coZz mu umoznuje byt plné pfitomen a citlivy k
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nuancim dynamiky skupiny. Zdlraznuje, jak je pro néj dilezité udrZzovat rovnovahu mezi
poskytovanim podpory a vyzvy ¢lendm skupiny, aby se aktivné zapoijili do feseni
aspektl jeho prace je podle jeho slov schopnost rozpoznat, kdy konflikty slouZzi jako
odrazovy mUstek pro hlubsi pochopeni sebe samych a ostatnich ¢lenl skupiny. To
zahrnuje rozliSeni mezi konstruktivnimi a destruktivnimi konflikty a védomi si, kdy je
potfeba intervenovat a kdy je lepSi nechat skupinu, aby se s konfliktem vypofadala
samostatné, coz mlze podpofit soudrZznost a vzajemnou podporu.

Hynek dale reflektuje, ze prace s konfliktni dynamikou vyzaduje od néj neustalé
sebereflexe a ochotu ucit se z kazdé situace. Vnima to jako proces, v némz je nejen
facilitatorem, ale i U¢astnikem uceni, coz povazuje za zasadni pro udrzeni autenticity a
integrity ve své roli. Dlraz je kladen na to, jak terapeut umozniuje klientlm zazit prijeti
konfliktni situace, cozZ je pro né narocné, ale pfinasi to i individualni rlist. Dynamika
konfliktd ve skupiné, orientovana na koalici proti urcité citlivé c¢asti skupiny, je
prezentovana jako komplexni a vyzadujici peclivé vyvazeni. Hynk(v pfistup k
aplikované improvizaci jako prvku podpory soudrznosti skupiny a sebepfijeti jsou
zminovany jako faktory pro uspésné reseni konfliktd.

Hynek vnima tymovou spolupraci mezi terapeuty jako nezbytnou pro efektivni
navigaci konfliktni dynamikou. Podpora a spoluprace mezi terapeuty posiluje jejich
schopnost ¢elit vyzvam a umoznuje jim sdilet strategie a perspektivy, které obohacuji
terapeuticky proces. Zvlastni dliraz je kladen na vyznam podpory mezi terapeuty a
vytvareni spolupracujiciho tymu, ktery se vzajemné respektuje, coz je nezbytné pro
UspeésSné zvladnuti konfliktnich situaci v terapeutickém procesu. Zavérem Hynek
zdUraznuje, Ze kazdy konflikt pfedstavuje prilezitost pro rlist—nejen pro klienty, ale i pro
néj jako terapeuta. Tato perspektiva mu umoznuje pfistupovat k vyzvam s otevienosti
a optimismem, coz je podle néj klicové pro vytvareni transformacniho prostoru v ramci

skupinové terapie.

Terapeutka Martina

Zena, délka rozhovoru 48:33 minut (psychodynamicky vycvik)

Tabulka témat a podtémat:
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Téma a podtémata

Citace

ROLE TERAPEUTAV
RIZENIi A
TRANSFORMACI
SKUPINOVYCH
KONFLIKTU

Nedilna soucast

Kritika terapeuta

Dokonceni konfliktu

Analyza konfliktu

,»NoO, asi je nedilnou soucasti, i kdyz ne zrovna pfijemnou. A
smyslem toho konfliktu, ktery vznikne, je naugit lidi, ze
konflikt mze byt k né¢emu dobry, Ze situace se da vyjasnit,

Ze si mlzou fici.. .

»Lépe snasim kupodivu, kdyz je ta konfliktovost namifena

voew s

pro tu skupinu. Alespon se pak nemusim bat o ty ostatni.”

»... ajenutné jimto fict: ,Azitra pfijdte, je potfeba sito znova
vyfikat a porad vtom pokracovat. Nez(stavejte doma, i kdyz

vam v tom bude blbé.“

»A pak je potfeba udélat krok zpatky, podivat se na to, co mi
to, nebo na co mi to naseda, nebo tedy u toho pacienta, u

toho klienta, na co to jemu naseda. Na co reaguje?*
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DYNAMIKA
MEZILIDSKYCH
VZTAHU A
KOMUNIKACE VE
SKUPINOVE TERAPII

Nedorozuméni

Naslech, nahled

Vztahovacnost

Emocni nestabilita

Faktor diagndzy

»A vlastné porozumeéni tomu, Ze konflikt vznikd opravdu z
nedorozumeéni a z toho, Ze ten, kdo néco vysila, tak néco

vysild, nékdo jiny néco Uplné jiného pfijima.“

,»JO, vyjasni se to, to délam. Toho ¢lovéka je nutné zastavit,

aby byl schopny poslouchat.”

»...a Néjak mu to da jako s pochopenim, ze: ,Jsi prosté
takhle frustrovanej, nastvanej,’ arozumime tomu, Ze to neni
o tom ¢lovéku, ktery tady je. Ale nékdy je to tézky, zrovna u
toho stacionare, kde tomu teda fakt jeSté nerozuméji, tak

zastavovat a fikat ne, ne, to neni o vas.”

»No tak faktory, to je zrovna ta vnitfni dynamika, to
znamena rlzna emocni nestabilita a neumélost (spisSe
neumeéni) nebo neznalost. Nedostatek vyrovnava, nebo
nedostatek mechanismu, jak zachéazet s konfliktem a s

vlastni frustraci...”
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Pomlouvani, potfeby

Koalice

Skryté konflikty

Neverbalni projevy

»,No a taky faktor diagnézy. Pokud je to skupina
psychotickych nebo kognitivniho postizeni, tak tam se s tim

pracuje Uplné jinak, to pak je uplné jiny druh prace.”

»Ale jo, jo, moment. A ted tedy pomlouvame toho ¢lovéka.
Ale co vlastné doopravdy délame? Co doopravdy délam?
Délam to, ze potfebuju o nékom mluvit Spatné. Proc¢?
Protoze mam néjakou svoji potfebu. Mluvte o svoji

potfebé.”

»Ano, zase. A proc to potfebuji, aby za mnou nékdo stal? Jo?
Pro¢ potfebuji za nékym stat? Pro¢ nemUzu byt sam za

sebe? Proc¢ je potieba polarizovat skupinu?

,KdyzZ se to otevie, mlizeme najit taky smysl toho, pro¢ ten
konflikt vznika, ale taky tedy za sebe i zpoplatiuji to, ze
vSichni mame néjaky dobry divod, pro¢ do néjakého

konfliktu nejdeme.”

»NO, nebo to spusti pravé néjaky ten usklebek, ze jo? ...
Ptam se, co se déje ve skuping, jak tomu rozumi, jak to

vhima.“
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PODPORA
SOUDRUZNOSTI A
VZAJEMNE
SPOLUPRACE V
TERAPEUTICKYCH
SKUPINACH

Supervize

Tymova spoluprace

Potfeba bezpedi

Arteterapie

Vile k otevienosti

»Tak néjak si to mezi seboufict a pak tedy pouzivat, vyuzivat
supervizi, abychom zjistili, co mlizeme pfristé udélat tfebas

jinak nebo co nam uteklo nebo pro¢ se to vlastné stalo.”

»Ale pokud jsou ti dva tak sehrani, tak dveérfuji jeden
druhému, ze si opravdu mohu dovolit tohle to fict. Protoze
kdyz tomu druhému nevéfim, a to znamena, ted jediné, co

mé napada3, ze mé zdevalvuje.”

»Ne, méli to pisemné. Uvedli jsme to, Ze chtéli bychom ted,
protoze vnimame, Ze tady je néjaké napéti, ze nevime, kdo
tady s kym co m4, ze se tady fakt néco déje, tak pojdme si
to zvédomit, pojdme si uvédomit, co vas tady napadne, co
bych ja potfeboval pravé ted v té skuping, abych tady mohl

byt bezpecné.”

»--. 26 kdyZ uz jsme si mysleli, ze skupina v pohodé¢, a dali
jsme spolecny obraz, tak nam to tedy teprve vylezlo. Takze
ja bych to jako nekonfliktni téma nebrala. Naopak. Ten
spolec¢ny obraz, to je dost o tom, kdo komu leze do zeli, kdo

si dovoli, kdo si jako nedovoli.”
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»Pokud je vile to otevfit a tu vUli lidi maji. Lidi, ktery opravdu
nechtéji, tak takové jsem jeSté asi nepotkala. Mozna se boji,
ale neni to o tom, Zze nechtégji.”

Svobodnéjsi postoj
»Myslim si, ze ta odpovéd nebrat sama sebe tak vazné,
nebo vzdycky nékdo fikal lind huba, holé nestésti, vzdycky
ty naSe strachy a ta Uzkost, co pfijde, je mnohem vétsi, nez

jak to v realité pak je.”

V rozhovoru s terapeutkou Marii o konfliktni dynamice ve skupinové terapii se
diskutuje o rlznych aspektech a pristupech k feSeni konfliktd v terapeutickém
prostifedi. Marie vnima konflikty jako pfirozenou a potencialné uziteénou soucast
skupinové terapie, kterd mUze podporovat uceni a rast. Pfiznava vyzvy spojené s
udrzovanim objektivity a zvladanim emoci, nejen ze strany terapeuta, ale také ze strany
klienta. Rovnéz zdlraznuje vyznam spoluprace mezi terapeuty pro lepsi fizeni
skupinové dynamiky.

Diskuse odhaluje preferenci respondentky pro otevieny pfistup ke konfliktiim,
kdy se emoce nechaji volné vyjadfit, aby se mohlo efektivnéji pracovat na jejich feSeni.
Terapeutka poukazuje na dllezitost pochopeni emoci a motivaci zi¢astnénych stran a
snazi se o zastaveni eskalace konfliktu a podporu konstruktivniho dialogu. Marie
rovnéz zminuje specifické faktory, které mohou vést k intenzivnéjsi konfliktni dynamice
ve skuping, jako je emocni nestabilita a nedostatecné dovednosti feseni konfliktd u
klient(. Daraz klade na rozpoznani skrytych konflikt(l a vyznam skupinové interakce a
vzajemného porozuméni pro feSeni konflikt(l. Terapeutka povaZzuje za vyznamnou i
terapeutovu roli ve facilitaci tohoto procesu a zdUraziuje potfebu vytvaret bezpecny

prostor pro otevienou a respektujici komunikaci.

56



V rozhovoru Marie oteviené sdilela své zkuSenosti s feSenim konfliktni dynamiky
ve skupinové terapii a popsala, jak tyto situace osobné proziva a jak s nimi pracuje.
Priznala, Ze stat se v centru mnohacetnych, vzajemné propojenych konflikt(i mezi ¢leny
skupiny je velmi naro¢né. Marie zdUraznila, Ze klicem k UspéSnému zvladnuti téchto
situaci je umeéni srovnat si priority a stanovit, ktery konflikt bude feSen a vymezit jeho
hranice pro komunikaci, aby se zabranilo chaosu a zajistilo konstruktivni feSeni.

Podle Marie je supervize neocenitelnym nastrojem, ktery ji umoznuje zpracovat
své prozitky a ziskat nové perspektivy na feSené konflikty. V supervizi nachazi prostor
nejen pro sdileni svych pocitll a vyjadieni obav, ale také pro hledani efektivnéjsich
zpUsobd, jak s konfliktnimi situacemi v budoucnu pracovat. To ji pomaha udrzovat si
emocionalni rovnovahu a zvySuje jeji profesionalni kompetence. Z rozhovoru s Marii
vyplyva, Ze konfliktni dynamika ve skupinové terapii je neodmyslitelnou soucdasti
terapeutického procesu, ktera pfinasi nejen vyzvy, ale také prilezitosti pro rist a uc¢eni
se. Marie vnima konflikty jako nastroje pro rozvoj komunika¢nich dovednosti,
sebereflexi a vzajemného porozumeéni mezi ¢leny skupiny. Klicem k Uspésné praci s
témito konflikty je podle ni empatie, otevienost a schopnost terapeuta navigovat
skupinu skrze nepfijemné situace s podporou supervize a tymové spoluprace. Jeji
zkusSenosti a pfistupy odrazeji dllezitost adaptability, porozuméni rlznym
perspektivdm a neustalého uceni se jako zakladnich pilit( efektivni skupinové terapie.

Marie také poukazala na vyznam tymové spoluprace a vzajemné dlavéry mezi
terapeuty. Vysvétlila, jak dllezité je citit podporu od kolegli a mit moZnost oteviené
diskutovat o konfliktech a o tom, jak je feSit. Tato tymova spoluprace a podpora je pro
ni klicova, aby mohla v konfliktnich situacich postupovat s jistotou a otevienosti.

Béhem rozhovoru déle Marie zdlraznila nékolik pfistupt a technik, které vyuziva
k obnové soudrznosti ve skupiné. Mezi né patfi neverbalni techniky, které ¢leniim
skupiny umoziuji vyjadfit své potfeby a emoce, a spoleéné aktivity zaméfené na
podporu vzajemného porozumeéni a respektu. Tyto metody ji pomahaji vytvaret
adekvatni bezpe&né prostredi, ve kterém je mozné oteviené hovofit o konfliktech a
pracovat na jejich feseni. Marie dodava, Ze jednim z nejcennéjSich poznatkd, které z
feSeni konfliktd ziskala, je dulezitost nebrat sebe a situace pfiliS vazné a byt odvazny

ve vyjadieni vlastnich pocitl a potieb. Tento pfistup ji umoznuje efektivnéji navigovat v
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konfliktnich situacich a podporovat skupinu v procesu uzdraveni a rlistu. Z rozhovoru s
Marii tak vyplynulo hluboké pochopeni konfliktni dynamiky ve skupinové terapii a jeji
zpUsoby prace s témito naro¢nymi situacemi. Jeji pfistup zdlraznuje vyznam empatie,

profesionalni reflexe a oteviené komunikace jak s ¢leny skupiny, tak s kolegy terapeuty.

Terapeutka Simona

Zena, délka rozhovoru 1:00:43 hodin (psychodynamicky vycvik)

Tabulka témat a podtémat:

Téma a podtémata Citace

ROLE A RIiZENi

KONFLIKTU V PROCESU

UZDRAVENI A SOCIALNI

ADAPTACE

Konflikt — potfebna »... 2€ to je takova potfebna soucast ve skupinég, ve

soucast skupinové psychoterapii, ze pokud by tam dynamika
nebyla, v té skupiné, nebo néco takového se tam
nevyvinulo, tak je vlastné néco asi pravdépodobné
Spatné.”
»--- Neni mi tplné pfijemné nebo komfortné v situaci, kdy

Patova situace tedy vznikne konflikt a tfeba jedna ze zucastnénych
osob, nebo obé se nijak nechtéji podilet natom, néjak se
na ten konflikt podivat a z(stane to v patové situaci.”
»1a skupina, myslim, Ze moc hezky pracovala s tou

Porozumeéni bolavé bolavou minulosti té pacientky a s néjakym

minulosti porozuménim. A myslim, Ze tam par lidi bylo, bylo
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Frustrace z odchodu

Setrvani v konfliktu

Mantinely

spolec¢enského chovani

schopnych vyjadfit, Ze to néjak chapou, Ze se ji to mlze
opakovat ve vztazich, ze néktefi byli schopni vyjadfit

porozumeni.”

»Ja jsem se citila v tu chvili frustrovana. Méla jsem dobry
pocit z té skupiny, ale bylo mijasné, ze nijak neutichla ta
situace mezi nimi a méla jsem obavu, Ze na to bude

reagovat ta, co to pfinesla.”

»A mozna pro né je tohle dllezity zazitek, ze vZdycky se
vSechno hned nevyfeSi nebo Ze s témi druhymi se
nedomluvim. Ale nemusim se stahnout, rezignovat a

odejit. Ale mGzu v tom zlstat a vydrzet to.”

»Aby na to terapeut reagoval, to znamena tfeba
vulgarismy nebo néjaka xenofobie a takovéto pfipady,
tak pak je dobré dat tomu néjaky mantinel a néjak fici, ze

tedy ne, Ze to neni slucitelné se skupinovym bytim.“
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OSOBNOST, EMOCE A
KONFLIKTY VE
SKUPINOVE TERAPII

Typy osobnosti

Emocni nestabilita

Struktura

Péce o spolecny prostor

Skryty konflikt

»Je pravda, Ze uz kdyz délam ty indika¢ni pohovory, tak
vim, nebo odhaduji, ze tento ¢lovék, nebo nékdo, koho
mam v péci a davdm ho do stacionare, tak muUzu
odhadnout z toho, jak se projevuje, Ze to bude takovy a

takovy zdroj skupinovy dynamiky.”

»...UrcCité, kdyz pfijde nékdo s néjakou tézsi osobnostni
problematikou, to byl pfiklad téchto téch dvou holek,
které obé jsou néjak emocné nestabilni v podstaté, takze

se zakousnou snaz...”

»Myslim si, Ze toto Ukolem terapeuta je, nebo ja alespon
to ve zvyku mam, Ze se dodrzuje ¢as, ze prosté chci, aby
ti lidé chodili v€as a nerusili, neruSili se navzajem.
Nehlidam exaktné, kdo jaky ma prostor, ale pfipominam
¢as, aby se vSichni stihli, ze délam takovou ¢asomiru a

myslim si, Ze to prosté ty lidi nékdy Stve.”

»Ale mym cilem je, aby oni si o tohle za¢ali peCovat sami.
Aby tohle mezi nimi zacalo byt zdrojem dynamiky, ale
mezi nimi, protoze oni se pfece staraji o svoje véci v

Zivoteé.”

»TakZe tam vlastné skryté ten konflikt probihal mezi nimi,
ale ona, protoZe to nefekla, protoze na to reagovala tou

strategii, kterou ma, ze se tak jako stahne a prosté
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Role ¢erné ovce

Agrese s pocitem viny

Kritika terapeut(

vyka$le se na to nebo rezignuje, tak to vlastné dlouho

nebylo pro nas zjevné nebo tak se to jako nevyvalilo.”

,Cerna ovce byla obsazena jiz v prvnim tydnu velmi
dramatickym zplsobem... V pondéli nastoupila nova
Zena asi kolem tficitky a ona nenastoupila. Ona pfimo
vtrhla a urputnym aktivnim zplsobem se zapojila, tak
jako takovym nepfiléhavym, strasné iniciativni
zpUsobem, o kterém si myslim, Ze okamzité byl napadny

a moc lidem nesedl ani nam terapeutim.“

»A hlavné ta, co ji vlastné fekla, ze by ji nejradSi dala
pésti, tak méla velky pocity viny a béla se, Ze zpUsobila
jako néco blbyho, protoze ona tak stfidala takovou jako
agresi s pocitemyviny, ale takovou agresijako takovou, jak

kdyby si nemohla pomoct, to bylo ze za¢atku.”

»Ale na konci, pfi jeho zavére¢ném bilancovani si vytahl
pocitag, vyklopil obrazovku a precetl strhujici kritiku o
tom, jak jsme neprofesionalni, jak nam tam chybi v tymu
muz, jak délame Spatné svoji praci a tak dal, takze on

nam to vlastné vratil.“
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ROZVOJ SOUDRZNOSTI
A RESENIi KONFLIKTU
VE SKUPINE POMOCI
TECHNIK

Supervize o ukonceni

Soucast skupiny

Ocenéni a soudruznost

Neverbalni techniky

Duivéra ve skupinu

»AZ nakonec se z toho tak jako vynofilo to, ze my tu
skupinu hrozné osvobodime, kdyz fakt jako, a i tu pani v
podstaté, protoze ona byla ve velké uUzkosti, ze ji tam
pomlouvaji vSichni, a méla takové paranoidni pfedstavy.
Takze to si pamatuji, ze jsme supervidovali velmi

intenzivné.”

»Tak to se vSem ulevilo. A kdyzZ pfiSla v Utery, tak pak méla
tu skupinu a vlastné jsem se mné bylo jasné, Ze ona
néjak potfebuje slySet od téch lidi, ze ji jako tedy fekli své,
ale Ze ji berou jako soucast skupiny, jo, Ze tamiona mlze

mit svUj prostor.”

»A pak se nastésti nasel nékdo, kdo ji tak jako oceniliv
tom, Ze to tak néjak dala a Ze se vratila, a néjak ji dali
najevo, Zze tam ma svoje misto. Néco okolo toho se délo

v tomto duchu, takZe ta jako by soudrznost se projevila.

»...treba neverbalni terapii nebo arte a délaji spoleény
ostrov, tak tam také i ti lidé, ktefi se tfeba Uplné nemuseji,
tak tam musi néjak spolupracovat. Nebo na

neverbalkach najednou jsou vjinych skupinach, nez jsou
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Uznani chyby

Krizova intervence

zvykli, a buduje se tim néjaka soudrznost, néjaka koheze

v té skupiné i tfeba po néjakém konfliktu.“

»3e vlastné &lovék postupné naudéi taky trochu véfit
tomu, Ze to nemusi jenom on mit néjak na svém hrbu, ale
Ze taky mlze dlvérovat té skupinég, Ze i jeji homeostazy

se prosadi néjak a Ze i ta skupina se o to néjak stara.”

,Clovék se uéi prosté postupné, ale Ze taky i t&ém lidem
mUze fici, j& jsem vam méla trochu pfijit na pomoc. Ja
jsem to taky tady ten patek ,zvorala‘ s ostatnimi, ze jsem
vas tak vtom nechala. Jo, mozna i jako klidné uznat i to,
Ze ja jsem taky nemusela vSechno udélat dobfe, uplné

klidné.*

»No, tohle neni individual, to je krizova intervence. Ja se
na to koukam tak, ze tady na to prosté prostor neni,
nedéla se to, nenabizi se to. Tohle je prosté krizova

intervence...”

V rozhovoru s terapeutkou Simonou se feSil zejména vliv konfliktni dynamiky na

skupinovou terapii. Simona poukazala na to, ze konflikty jsou integralni soucasti

procesu skupinové terapie, které prinaseji jak vyzvy, tak pfilezitosti pro rlst a léceni.

Podle jejich zkuSenosti konflikty mohou stimulovat hlubS$i introspekci a vzajemnou

empatii mezi ¢leny skupiny, pokud jsou spravné zvladnuty.

Simona sdilela svij pohled na to, jak konflikty vznikaji z rznorodych pfic¢in -

mohou se tykat osobnich rozdill, minulych zkuSenosti ¢lenli nebo mohou byt

vysledkem aktualnich interakci v ramci skupiny. RozliSila mezi konflikty, které jsou

oCekavané a témi, které mohou prekvapit i zkuSenou terapeutku svou intenzitou nebo

hloubkou. V ramci rozhovoru Simona podrobné popisovala, jak pfistupuje k feSeni

konfliktd. Poukazala na vyznam empatie, oteviené komunikace a schopnosti
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naslouchat jako klicovych néstrojl pro zvladani téchto situaci. Zduraznila, Ze je
dllezité, aby terapeut dokazal udrzet neutralni postoj a podporoval skupinu v
samostatném zpracovani konfliktd, coz mlze vést k posileni soudrznosti a vzajemné
podpory mezi jejimi ¢leny.

Ptiklady z praxe, které Simona sdilela, odhalily jeji zkuSenosti s konkrétnimi
konfliktnimi situacemi. Napfiklad popisovala pfipad, kde konflikt mezi dvéma c&leny
skupiny odhalil hlubsi osobni problémy a minulé zkuSenosti, které byly pfi¢inou jejich
soucasného chovani. Simona vysvétlila, jak pouzila tento konflikt jako vychodisko pro
terapeutickou praci, ktera pomohla obéma stranam lépe porozumét sob& samym i
druhym osobam.

Dale Simona hovofila o vyznamu supervize a kolegialni podpory pro terapeuty,
ktefi se s konfliktnimi situacemi setkavaji. Podélila se o své pfesvédceni, Ze mozZnost
konzultovat slozité pfipady s kolegy nebo supervizorem muze pomoci najit efektivné;jsi
pristupy k feSeni a zaroven poskytuje prostor pro reflexi a osobni rlst terapeuta.
Zavérem rozhovoru Simona uvedla, Ze zkuSenosti s feSenim konfliktd obohatily jeji
profesni praxi a naucily ji trpélivosti, empatii a odvaze ¢elit nejistoté. Uvedla, ze ji
umoznily rozvijet hlubSi porozuméni pro dynamiku skupinovych interakci a zdokonalit

jeji schopnost vést skupinu k pozitivnimu rlistu a zméné.

Terapeut Martin

Muz, délka rozhovoru 40:46 minut (daseinsanalyticky vycvik)

Tabulka témat a podtémat:

Téma a podtémata Citace
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TRANSFORMACNI
POTENCIAL
KONFLIKTU VE
SKUPINOVE TERAPII

Konflikt jako pfilezitost

Odziti konfliktu

Tymova podpora

Konflikt — cesta k

respektu

»A ja si myslim, Ze to je prilezitost na to, aby aj ked to
prebehne, stale je tam moZznost si to nejako vycistit,
vyjasnit, ¢o to tam vlastne prebehlo. Mozno, Ze vtedy prave
neni tam na to priestor, pretoze ak su ludia plny tych emdcii,
tak potom im eSte mnoho veci vlastne méze dojst a je tam

priestor o tom hovorit.”

»-.. a jednak poviem, Ze ako ich vnimam, ako tam su v tej
skupine a ze ked chcu teda z toho nieGo mat, tak proste
nech do toho, do tej skupiny vstlpia, nech si zoberu

skupinovu, nech si to vlastne odziju za seba.”

»-.. L0 mi pomahala velmi kolegyna, pretoze ja si myslim, ze
konflikty celkom neviem, a kolegyna vtedy urobila taku vec,

ze ked'videla, ze...”

»A zaujimavé bolo, Ze oni tieto dve holky sa naucili spolu
nejako existovat. Ono to stale tak nejak trvalo u nich, ze sa
nie¢im drazdili, ale oni sa zacali reSpektovat. Sem tam sa

eSte objavil nejaky konflikt, ale oni sa fakt reSpektovali.”
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DYNAMIKA A RESENI
KONFLIKTU VE
SKUPINOVE TERAPII:
OD KONFRONTACE
K INTEGRACE

Nutnost konfrontace

Porozumeéni agresi

Hodnotici pohled

Osloveni skrytého

konfliktu

Prostor pro vyjadreni

»Ale viem, do konfrontacie si viem predstavit, Zze by som
proste — do konfrontacie idem, niekedy. ESte rozmyslam. ...
Ja ked vidim, Ze toho je na mna, trebars ked je Utocené, tak

ja si myslim, Ze tu svoju poziciu si tak ako obhajim.“

»Ze ja tomu nerozumiem. Ze ja vnimam, Ze to nie je jeho, Ze
je agresivny, ale ze ja vbbec tomu nerozumiem, Ze ¢o satam

deje, a ze by som bol rad, keby mi to tedy daako vysvetlil.“

»...ked sa niekto vo&i nieGomu vymedzi, ked niekto niekoho
hodnoti, ked su tam veci, Zze niekto nejakym spdsobom
pbsobi a druhy ma podobnu skiusenost negativnu s takym
pésobenim, tak to podla mna v tom c&loveku bude

vzbudzovat nevblu a nejaky odpor, alebo nieco také.”

»Asi aj takto to urobit. Aj keby som citil od niekoho, ako ku
mne, keby mu to mohlo poméct, keby som to citil, alebo by
to mohlo pomoéct tomu vztahu, keby som citil, Ze je to

dolezité, to oslovit.”

»...tak si myslim, Ze to je dobré — aj ked to prebieha medzi

,nikym*“ — fakt dat priestor oslovit ostatnych, aby sa k tomu
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Ohrozeni koalici

Kritika terapeuta

vyjadrili, ked potrebuju. Ako im v tom je, ¢i k tomu nieco

nemaju, lebo sa to tyka vSetkych nas.“

»A ked uz druhy, treti hovori, tak si myslim, Ze je to naSa
zodpovednost normalne do toho vbjst a zostat pri tom

¢loveku, ked mate pocit, zZe je nejako ohrozeny.”

»Ale jeden chlapik, a to sa mi stalo opakovane, ako sa do
nas pustil do oboch. Vlastne do lektorky, aj do mna, ako ¢o
tam robime? A vyznievalo z toho, Ze to je proste ako nig, Zze
to je proste ako ni¢. A stale to bolo také, akoze my sme to
vysvetlovali, o tam robime, a on stale po nés chcel nejaky

vykon.*

DYNAMIKA
KONFLIKTU A
SOUDRZNOSTIV
TERAPEUTICKYCH
SKUPINACH

PFimost a konfrontace

Supervize tymu

»Ale je tam aj mdj vlastny hnev vocéi tomu &loveku v tej chvili.
Je tam hney, lebo lebo je to Utok vlastne. A to ma nejak
hneva, provokuje, nerozumiem tomu, preco sa to deje, a

tym padom aj ja som potom vlastne priamy a ostry.”

»A ked mate ten tim, tak vlastne sa to dostane do priamej
konfrontacie s tym ¢lovekom na tej supervizii. A to moze
dopadnut velmi rézne. Ja si myslim, Zze mozno je to niekedy
ak na parovej terapii, ze ti ludia maju konflikt a dopadne to

mozno tak, ze p6jdu k sebe, a niekedy to méze dopadnut aj
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Vyjasnéni konfliktu

Soudruznost bez tlaku

Podporujici tym

Odvaha ke konfrontaci

tak, Ze eSte viac ich to vzdiali. Ale ta supervizia je dblezita v

tom velmi, velmi.”

Wobec to nebolo prijemné. Ja som mal skér ako pocit,
myslim si, ze v nieGom tam prislo k takému ako oddialeniu,
alebo vyjasneniu, kde sme, kde stojime oproti sebe, a tak

isto potom neskoér, v tej chvili to moc neni...”

».Proste byt tam pre tych ludi, snazit sa byt pri nich a pri
sebe. Pfitom, ¢o sa ukazuje, byt tam fakt pravdivo, pomahat
im v tej pravdivosti, ako to dopadne, a to je dobry
predpoklad, aby tam mohli byt spolu, lebo ti ludia rozumeju
tej pravdivosti a oni, ked jedna pravdivost otvori druhé
pravdivosti, ked sa to podari, je to krasa. Fakt je to krasa. Ale
nemusi sa to podarit a na silu robit nejaku sudrznost, tak

mne to nesedi. Nig, nie. Techniky nie.”

»A este, ako som si spomenul, ked na kolegynu bol jeden
frekventant vyslovene agresivny a som sa jej nezastal, tak to
je lekcia. Tak tam som sa ako poucil velmi. Vtedy som sa jej

fakt nezastal.“

»A eSte jedna lekcia je opakovanie — zZe proste sa nebat.
Nebat sa ani vstupit do konfrontacie, proste nebat sa obh4jit

si svoje, ked'je to potrebné. To su tiez lekcie.”

V rozhovoru s terapeutem Martinem se odkryva jeho bohaté prozivani a

zkusenosti s konfliktni dynamikou ve skupinové terapii. Martinova reflexe konflikt(

pfesahuje jednoduché vnimani jako negativniho jevu. Konflikt je pro néj zdrojem

hlubokych profesnich i osobnich pfilezitosti pro rlist. Jeho zpovédi naznacuiji, Ze
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konflikty vnima v Sirokém spektru od vyvolavani napéti a nervozity az po moznosti pro
rozvoj sebevédomi a terapeutickych dovednosti.

Martin popisuje konkrétni situace konfliktl, které se vyskytly béhem jeho praxe,
od rozporl mezi Ucastniky skupinové terapie po vyzvy ve vztazich mezi lektory a
frekventanty. Tyto pfibéhy zdUraziuji Martinovu schopnost navigovat v komplexnich
interpersonalnich dynamikach a jeho flexibilitu v pfizplsobeni svého pfistupu podle
potfeb situace. Jeho prozivani konfliktll je znac¢né ovlivnéno nejen kontextem, ve
kterém konflikt vznika, ale také jeho vlastnimi emocemi a reakcemi na danou situaci.

Martin zd(razriuje vyznam empatie a snahy o porozumeéni motivacim a pocitim
zucastnénych stran v konfliktu. SouCasné je pfipraven pfijmout pfiméjsi formy
konfrontace, kdyz to situace vyzaduje. Jeho vypravéni ukazuje na dllezZitost supervize
jako kliGového nastroje pro reflexi a zpracovani konfliktnich situaci, coz mu umoznuje
dale se profesné rozvijet a zlepSovat své terapeutické dovednosti. Cely rozhovor odrazi
jeho hluboké porozuméni pro interpersonalni dynamiku ve skupinové terapii a jeho
zavazek vyuzit konflikty jako pfilezitosti k rlistu a zlepSeni. Jeho pfistup k jejich feseni,
ktery balancuje mezi empatii, pfimou konfrontaci a profesnim rozvojem
prostifednictvim supervize, poskytuje cenny vhled do komplexnosti prace skupinového
terapeuta. Martinovo vypravéni tak predstavuje dulezity podnét k pochopeni, jak
terapeuti mohou efektivné pracovat s konflikty ve skupinovém kontextu a jak mohou

tyto ziskané zkuSenosti obohatit jejich profesni praxi a osobni rist.
Celkova analyza a interpretace vysledkii

Jakym zpiisobem ovliviiuji konflikty skupinovou terapii?

Konflikt je povaZzovan za pfirozeny proces skupinové terapie, a pravé jeho
dynamika formuje skupinu a vymezuje cile, ddvd mozZnost projevovat své emoce nejen
smérem k jinym lidem, ale také k sobé samému. Kazdy z oslovenych respondentd se
k dynamice konfliktu a jeho vlivu na skupinovou terapii vyjadfil s ohledem na své

dosavadni zkuSenosti.
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Konflikt jako prileZitost k posunu

VSichni respondenti povazuji konflikt za nedilnou soucast skupinové terapie,
jelikoz se jedna o prvni projev nejen ze strany skupiny, ale také samotnych jednotlivca.
Mnohdy se jedna o prvotni projev ze strany ¢lent skupiny, jeZ se do té doby ostychali
nebo se stydéli oteviené promluvit. Konflikt otvira nova témata a rovnéz uvoliuje napéti
ve skupiné. , Ako fakt to vnimam ako uZito¢ny fenomén v dynamike skupiny, kedze to
odzrkadluje to, ¢o sa pacientom a klientom deje v beZnom Zivoté.“ (Marcela) Rovnéz
dava prostor jednotlivelim k vyjadreni svych pocitll a svych postoji k dané situaci nebo
osobé. ,,A ja si myslim, Ze to je prileZitost na to, aby aj ked to prebehne, stale je tam
moZznost si to nejako vycistit, vyjasnit, ¢o to tam vlastne prebehlo.” (Martin)

V pfipadég, ze se ve skupiné nachazi tenze, je rovnéz prace ve skupiné znacné
ovlivnéna tim, Ze nejsou vyjasnény vSechny problémy a nejasnosti. NevyieSené
konflikty se pak mohou kumulovat a prace ve skupiné tak neni efektivni. ,Ja mam rada
energiu konfliktov. PretoZe ve skupine, kde mas predtym ticho, ale vlastne veci su
zaseknuté, tak ten konflikt dokaze vecami pohnut.“ (Marcela) Konflikty umoZznuiji ziskat
nejen hodnotné informace, ale rovnéz nas mohou hodné naucit o jednotlivcich ve
skupinég, ale také o nds samotnych. , Tak ale témi konflikty se da vlastné hrozné moc

ziskat a naudit...” (Hynek)

Konflikt jako nastaveni hranic ve skupiné

Konflikt prostfednictvim dynamiky skupiny formuje samotnou skupinu a také jeji
podobu. V priibéhu konflikt( se projevuji emoce, oteviraji se nova témata, komunikuji
jednotlivi ¢lenové skupiny a také terapeut ziskava bezprostfedni zpétnou vazbu. ,,/ o
hranicich, a tak dal, jak se za sebe postavit...“ (Hynek) Clenové skupiny se uéi nejen
otevirat své problémy, ale také postavit se sami za sebe. Ujasnuiji si tak svou roli v ramci
skupiny a zaroven si uvédomuji hranice skupiny jako komunikac¢ni skupiny. ,,Ano, zase.
A pro¢ to potrebuji, aby za mnou nékdo stal? Jo? Pro¢ potfebuji za nékym stat? Proc¢
nemdzu byt sam za sebe? Pro¢ je potieba polarizovat skupinu? (Martina)

S ohledem na to, Ze konflikt vymezuje hranice nejen terapeutovi, ale také

jednotlivym ¢lentim, m(ize vést nejen k jeho feseni, ale také k moznosti, Zze neni dlivod
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v konfliktu dale pokracovat. ,,KdyZ se to otevie, miZeme najit taky smysl toho, proc ten
konflikt vznika, ale taky tedy za sebe i zpoplatniuji to, Ze vSichni mame néjaky dobry
ddvod, pro¢ do néjakého konfliktu nejdeme.“ (Martina)

Dale je to moznost k uvédomeéni si, Ze se hned konflikt nemusi vyresit. Mlze se
stat, ze jeho feSeni bude trvat del§i dobu a neni nutné to ihned vzdavat. Jednotlivci ve
skupiné by si méli uvédomit, ze nelze vzdy vSe vyfeSit hned a chce to Cas a také
trpélivost. ,,A mozZna pro né je tohle dulezZity zazitek, Ze vZdycky se vsechno hned
nevyres§inebo Ze s témi druhymi se nedomluvim. Ale nemusim se stahnout, rezignovat
a odejit. Ale muZu v tom z(stat a vydrZet to.“ (Simona) ,, - --a je nutné jim to fict: ,A zitra
prijdte, je potfeba si to znova vyrikat a porad v tom pokracovat. Nezustavejte doma, i
kdyZ védm v tom bude blb&.‘ “(Martina) Mnohdy se lze setkat s netrpélivosti ze strany
klientd a je nutné zasahnout. Terapeut tak musi jasné stanovit, jak vtéto chuvili
postupovat a jaké moznosti jim skupinova terapie nabizi. ,:--aby na to terapeut
reagoval, to znamena tfeba vulgarismy nebo néjaka xenofobie a takovéto pfipady, tak
pak je dobré dat tomu néjaky mantinel a néjak fici, Ze tedy ne, Ze to neni slucitelné se

skupinovym bytim.“ (Simona)

Prijeti konfliktu

Samotny konflikt vS8ak nemusi vZdy znamenat feSeni problému. Mnohdy maji
lidé problém konflikt pfijmout a déle s nim pracovat. Mlze se jednat o bolestné téma
¢i téma, které se jim nechce feSit pfed ostatnimi nebo se k nému znova vracet. Bez
feSeni je vSak uzira a ovliviiuje jejich chovani. Klienti si mnohdy musi uvédomit, Ze na
to nejsou sami a je tady praveé skupina, kterda nemusi souhlasit s jejich feSenim, ale
mUze mu poskytnout novou perspektivu vedouci k fesSeni. ,,Dojde k néjakému prijetii s
tim i v ramci skupiny i to, Ze se mnou nékdo drzi a nékdo nesouhlasi.“ (Hynek) ,,...Neni
mi uplné pFijemné nebo komfortné v situaci, kdy tedy vznikne konflikt a tfeba jedna ze
zu&astnénych osob, nebo obé se nijak nechtéji podilet na tom, néjak se na ten konflikt
podivat a zdstane to v patové situaci.“ (Simona) Velmi ¢asto je nutné vstoupit do déni
skupiny a vyuzit jeji dynamiku. Jediné tak dojde k zainteresovani mezi jednotlivé ¢leny

a jejich podporu. ,,...a jednak poviem, Ze ako ich vnimam, ako tam su v tej skupine a Ze
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ked'chcu teda z toho nie¢o mat, tak proste nech do toho, do tej skupiny vstupia, nech
si zoberu skupinovd, nech si to vlastne odZiju za seba.” (Martin)

Samotné pfijeti konfliktu je cesta k respektu, a to nejen ze strany ostatnich, ale
také sebe sama. , A zaujimavé bolo, Ze oni tieto dve holky sa naudcili spolu nejako
existovat. Ono to stale tak nejak trvalo u nich, Ze sa nie¢im draZzdili, ale oni sa zacali
reSpektovat. Sem tam sa eSte objavil nejaky konflikt, ale oni sa fakt reSpektovali.“

(Martin)

Soudrznost skupiny

V pfipadé, Ze skupina plni svlj ucel, je jeji nedilnou soucasti konformita a
soudrznost. Pokud by skupinové sezeni probihalo bez skupinové dynamiky, skupina by
se nikam neposouvala a jeji funkénost by byla znacné omezena. Jednotlivci by své
problémy pfesouvali a nefeSili, tudiz by nebylo mozné docilit soudrznosti. ,,...Ze to je
takova potfebna soudast ve skupiné, ve skupinové psychoterapii, Ze pokud by tam
dynamika nebyla v té skupiné, nebo néco takového se tam nevyvinulo, tak je vlastné
néco asi pravdépodobné Spatné.“ (Simona)

Sila skupiny je pravé vjeji soudrznosti. Pokud skupina funguje adekvatné
s ohledem na potreby klient(, pak maji jeji clenové pocit, Ze vtom nejsou sami a nemaji
tendence od svych problém0 utikat. Konflikty vedou k otevieni ridznych emoci a
osobnosti smérem kostatnim lidem, coZz postupné buduje soudrznost skupiny.
Clenové si pak uvédomi, ze nemusi od probléma utikat. Neni problém konflikt otevrit,
ale adekvatné jej doresit. ,... Ze od toho neuteCeme, Ze nam, Ze nam to nedovoli
prasknout dvefmi a odejit...“ (Hynek) , Ta skupina, myslim, Ze moc hezky pracovala s
tou bolavou minulostité pacientky a s néjakym porozuménim. A myslim, Ze tam par lidi
bylo, bylo schopnych vyjadrit, Ze to néjak chapou, Ze se jito mizZe opakovat ve vztazich,
Ze néktefi byli schopni vyjadFit porozuméni.“ (Simona)

Soudrznost skupiny mnohdy reflektuje nejen chovani jednotlivych ¢lend, ale
také samotného terapeuta. Protoze vredlném Zivoté také muize mit problém se

konfliktdm postavit a jeho subjektivni postoj tak ovliviiuje skupinovou dynamiku. “,,...
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to mi pomahala velmi kolegyna, pretoZe ja si myslim, Ze konflikty celkom neviem, a

kolegyna vtedy urobila taku vec, Ze ked'videla, Ze...“ (Martin)

Nedorozuméni, vztahovac¢nost a emoc¢ni nestabilita

Jak jiz bylo fe¢eno, konflikty oteviraji celou fadu emoci, a to nejen u samotnych klientd.
Velmi cCasto pfinaSeji hnév, nedorozuméni, nepochopeni apod. Tyto emoce vSak
ukazuji postoj klienta ke konfliktu a da se jimi velmi citlivé pracovat na feSeni problému.
,,Ja si myslim, Ze je to velmi prinosné, pretoze vdtsinou konflikt prinasa hnev, a to je vlastne
energia, so ktorou sa da pracovat.* (Marcela) Vznik samotného konfliktu je vSak velmi
naroc¢na zalezitost, takze se mlzZe projevovat jako snaha byt nepfijemny, upoutat na
sebe pozornost nebo se jen negativné projevit smérem k dynamice skupiny. ,,... vlastné
uzZ jenom vyvolat ten konflikt, kdyZ jsem jako &len skupiny, tak to neni pfijemna véc.“
(Hynek) ,,A vlastné porozuméni tomu, Ze konflikt vznika opravdu z nedorozuméni a z
toho, Ze ten, kdo néco vysila, tak néco vysila, nékdo jiny néco uplné jiného pfijima.”
(Martina) Jako velky problém se jevi nepochopeni klientd a ¢lenl skupiny navzajem.
Mnohdy maiji problém pochopit, co tim chtéla druha osoba sdélit, a maji pocit, Ze se to
tyké pouze jejich osoby a nikoho jiného. U cilové skupiny klient(l stacionare je nutné
s timto pracovat a dle toho ke klientdm v ramci skupinové terapie pfistupovat. ,,...a
néjak mu to da jako s pochopenim, Ze: ,Jsi prosté takhle frustrovanej, naStvanej,” a
rozumime tomu, Ze to neni o tom ¢lovéku, ktery tady je. Ale nékdy je to téZky, zrovna u
toho stacionare, kde tomu teda fakt jeSté nerozuméji, tak zastavovat a fikat ne, ne, to
neni ovas.” (Martina)

Mnohdy to mlze vést az kukonceni skupinové terapie a vylouceni klienta.
»lakZe tfeba tuhletu situaci jsme pak museli vyresit tim, Ze jsme s nim ukondcili
spolupraci, protoZe pfestoZe on si to uplné nepfal, protoZze nebyl ani ve stavu se tomu

{3
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branit poradné, tém utokum, a bylo by to pro néj traumatizujici.“ (Hynek) Emocni
nestabilita vZdy bude a je nedilnou soucasti skupinové terapie, zejména pak v pfipadé
cilové skupiny, se kterou se ve stacionafi pracuje. ,,No tak faktory, to je zrovna ta vnitini
dynamika, to znamena rizna emocni nestabilita a neumélost (spiSe neuméni) nebo
neznalost. Nedostatek vyrovnava nebo nedostatek mechanismdu, jak zachazet s

konfliktem a s vlastni frustraci...“ (Martina) ,,...Uré&ité, kdyZ pfijde nékdo s néjakou t&zsi
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osobnostni problematikou, to byl priklad téchto téch dvou holek, které obé jsou néjak

emocné nestabilni v podstaté, takZe se zakousnou snaz...“ (Simona)

Jaké je postaveni terapeuta ve skupinové terapii?

Samotné postaveni terapeuta v ramci skupiny je dosti specifické téma, jelikoz
jeho postaveni se méni nejen s ohledem na klienty, ale také s ohledem na aktualni
dynamiku skupiny a vnéjsi vlivy, které na skupinu ve velké mife plsobi. Kazda situace a
konflikt ve skupiné méni pohled terapeuta na situaci a ten musi adekvatné zareagovat
a meénit tak svlj postoj smérem ke klientlm a jejich potfebam. Béhem jedné terapie tak
mUzZe terapeut zastavat roli aktivniho c¢lena, mediatora, facilitatora, ale také

nestranného pozorovatele.

Terapeut jako facilitator

Terapeut mUze pusobit vramci skupiny jako facilitator, jenz usnadnuje
komunikace ve skupiné a usmeérnuje interakci mezi ¢leny. Rovnéz pomaha zajistit, aby
mél kazdy prostor pro vyjadieni svych nazort. Konflikt ma plnit svou roli, i kdyz neni
zrovna pfijemnou soucéasti dynamiky skupiny. Terapeut by mu mél nechat volny prostor
a jen regulovat v nezbytné nutnou dobu. ,,No, asi je nedilnou soucasti, i kdyZ ne zrovna
prijemnou. A smyslem toho konfliktu, ktery vznikne, je naucit lidi, Ze konflikt m(zZe byt k
nécemu dobry, Ze situace se da vyjasnit, Ze si muZou fict...“ (Martina) ,,Jednak to moze
byt to, zZe terapeut bude stat’ prilis na jednej strane, to znamend, zZe ak som Zena a niekto
utoci na zeny, tak sa ma to moze bytostne dotykat a zastanem sa Zien, takZe vyeskalujem
konflikt svojim sposobom. *“ (Marcela)

Nékdy je tézké byt nestrannym ucastnikem a zasahovat pouze v nezbytnou
dobu. Rovnéz pro terapeuta mlze byt tézké rozpoznat, kdy by mél zasahnout a kdy se
naopak stahnout a ¢ekat na reakci celé skupiny. ,, TakZe tam viastné skryté ten konflikt
probihal mezi nimi, ale ona, protoZe to nefekla, protoZe na to reagovala tou strategii,
kterou ma, Ze se tak jako stéahne a prosté vykaSle se na to nebo rezignuje, tak to vlastné
dlouho nebylo pro nés zjevné nebo tak se to jako nevyvalilo.“ (Simona) ,Cernd ovce byla

obsazena jiz v prvnim tydnu velmi dramatickym zpusobem... v pondéli nastoupila nova

74



Zena, asi kolem tficitky, a ona nenastoupila. Ona pfimo vtrhla a urputnym aktivnim
zpusobem se zapajila, tak jako takovym nepfriléhavym, strasné iniciativni zptisobem, o
kterém si myslim, Ze okamZité byl napadny a moc lidem nesedl ani nam terapeutim.“
(Simona)

Samozfejmeé v pfipadé, ze terapeut citi povinnost zasahnout, nemél by se tomu
branit, ale naopak by mél vyuzit své postaveni a moznosti adekvatné reagovat. ,,Asi aj
takto to urobit. Aj keby som citil od niekoho, ako ku mne, keby mu to mohlo poméct,
keby som to citil, alebo by to mohlo pombct tomu vztahu, keby som citil, Ze je to

délezité, to oslovit.“ (Martin)

Vedouci postaveni terapeuta ve skupiné

Terapeut plni rovnéz roli vedouciho pracovnika a jeho vedouci postaveni vramci
skupiny utvafi dynamiku celé skupiny spolu v souvislosti se vznikem a FeSenim
konfliktu. Nékdy je nutné zasahnout a zastavat pozici direktivniho élena skupiny. ,, 4no,
ale vlasne pre mna direktivny pristup znamend, zZe najprv jim mozem dat slobodu, ale potom
im povedat, kedy je dost. To znamend, zZe, ako ma to nevyhody v tom, Ze je to direktivne, ale
pre mia je vyhoda ta, Ze moézem dat vitsie rozmedzie toho, ¢o maju robit. “ (Marcela) ,,Ale
mym cilem je, aby oni si o tohle zadali pe¢ovat sami. Aby tohle mezi nimi za¢alo byt
zdrojem dynamiky, ale mezi nimi, protoZe oni se pfece staraji o svoje véci v Zivoté.
(Simona)

Je vSak nutné si uvédomit, ze aktualni konflikt maze vtahnout terapeuta az pfilis do
dynamiky skupiny a neni schopny reagovat objektivné. Zpétna vazba a moznost
ohlédnout se je nezbytnou soucasti skupinové terapie. ,, A pak je potfeba udélat krok
zpatky, podivat se na to, co mi to, nebo na co mi to naseda, nebo tedy u toho pacienta,
u toho klienta, na co to jemu naseda. Na co reaguje?“ (Martina) , Ale viem, do
konfrontacie si viem predstavit, Ze by som proste —do konfrontacie idem, niekedy. ESte
rozmyslam... Ja ked'vidim, Ze toho je na mna, trebars ked'je utocéené, tak ja si myslim,

Ze tu svoju poziciu si tak ako obhajim.“ (Martin)
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Role pozorovatele

Rovnéz vramci konfliktu mizZe terapeut zastavat roli pouhého pozorovatele.
Postaveni terapeutav této roli je nedilnou soucasti skupinové terapie. Nékdy je potfeba
sledovat skupinu nestranné a nechat ptsobit dynamické sily uvnitf skupiny a pozorovat
reakce jednotlivych &len(l. Casto tak dojde k odhaleni moznych pfigin konfliktd, které
jsou mimo skupinu. ,, ...tak budem vediet, Ze to moze byt nieco, co rezonuje na pozadi

mojich klientov. To znamena, ze okrem toho, Ze sa vS§imam ich, tak si vSimam, co sa deje

v spolocnosti.* (Marcela) ,,...Ze nékdy povaZuji za lepSi tu skupinu v tom nechat a
nepomahat jim v tom tolik, nezachranovat je, abych jim neukradl, nesebral, vlastné tu
prileZitost si na to prijit a vyrast tim.“ (Hynek)

V pfipadé, Ze terapeut nezasahuje, mUzZe to vést ke vzniku vazeb v ramci skupiny.
Tyto vazby a vzajemné interakce vzniknou jako disledek konflikt(, jez pfirozené eskaluji
a vyuzivsji vzniklou dynamiku. ,,...ked" sa niekto voCi nieComu vymedzi, ked niekto
niekoho hodnoti, ked su tam veci, Ze niekto nejakym spbsobom pésobi a druhy ma
podobnu skusenost negativnu s takym pbésobenim, tak to podla mria v tom &loveku
bude vzbudzovat nevélu a nejaky odpor alebo nie¢o také.” (Martin) Samoziejmé by bylo
nékdy vhodné ¢lenim skupiny ukéazat, Ze by se mohl vyjadfit ke konfliktd i nékdo jiny,
ale ne vzdy je to ku prospéchu. ,,...tak si myslim, Ze to je dobré — aj ked to prebieha
medzi ,,nikym“ — fakt dat priestor oslovit ostatnych, aby sa k tomu vyjadrili, ked
potrebuju. Ako im v tom je, &i k tomu nieGo nemaju, lebo sa to tyka vSetkych nas.”

(Martin)

Pocit bezpeci

Kazdy terapeut se snazi vytvofit vramci skupinové terapie pocity bezpedi.
»-..dobfe, aZ tady nebudu ja, budou o mné mluvit? A to umi velmi naruSovat ten pocit
toho bezpedi.“ (Hynek)

Klienti nékdy maiji pocit, Ze je nékterym ostatnim ¢lenlim skupiny nadrzovano a
jsou upfednostfiovani. Ktomu slouzi pravé nastaveni hranic terapeutem vramci
skupiny a snaha vytvofit ve ni otevieny prostor vhodny pro komunikaci a stim

souvisejici vznik konfliktd. ,,...Ze tfeba se néjak stane, Ze klienti maji dojem, Ze terapeuti
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nadrzuji nékomu, Ze tifeba jednomu klientovi néco prominuli a druhému ne. Tak to je
uplné krasny podhoubi pro konflikt.“ (Hynek) ,,A ked'uz druhy, treti hovori, tak si myslim,
Ze je to naSa zodpovednost normalne do toho vbjst a zostat pri tom ¢loveku, ked’mate
pocit, Ze je nejako ohrozeny.”“ (Martin)

Osloveni terapeuti také uvedli, Ze se lze setkat vramci skupiny s agresivitou a
projevy nenavisti, coz je pfirozeny projev emoci. Terapeuti se vS§ak snazi, aby byl tento
projev mifen spiSe na jejich osobu nez na ostatni ¢leny skupiny. Tak jsou schopni zajistit
bezpeci skupiny a také konflikty korigovat s ohledem na dynamiku. , Lépe snasim,
kupodivu, kdyZ je ta konfliktovost namifena tfeba proti mné, to mam pocit, Ze je to
aspon bezpecnéjsi pro tu skupinu. Alespori se pak nemusim bat o ty ostatni.“ (Martina)
»Ale na konci pfi jeho zavérecném bilancovani si vytahl pocitaé, vyklopil obrazovku a

precetl strhujici kritiku o tom, jak jsme neprofesionalni, jak nam tam chybi v tymu muz,

jak délame Spatné svoji praci a tak dal, takZze on nam to vlastné vratil. (Simona)

Zasadovost terapeuta

Aby byla skupinova terapie efektivni, je potfeba nastavit jista pravidla a zasady,
které by se mély dodrzovat. Jedna se o pravidla, jez plati pro vSechny ¢leny skupiny.
Jejich dodrzovani je vyZzadovano z divodu zachovani rovnosti jednotlivych ¢len( a také
jako moznost, jak jim ukazat respekt a vzajemnou uctu. ,Myslim si, Ze toto ukolem
terapeuta je, nebo ja alesporn to ve zvyku mam, Ze se dodrZuje ¢as, Ze prosté chci, aby
ti lidé chodili véas a neruSili, neruSili se navzajem. Nehlidam exaktné, kdo jaky ma
prostor, ale pfipominam ¢as, aby se vSichni stihli, Ze délam takovou ¢asomiru a myslim
si, Ze to prosté ty lidi nékdy Stve.” (Simona) Pokud jsou témata v ramci skupiny citliva
rovnéz pro samotného terapeuta, mize se to projevit v pravidlech skupiny. ,, Jaky ma
temperament, jakou ma frustracni toleranci, jestli se zrovna dotykame prosté témat,
ktery jsou pro néj citlivy, v jakém je stavu to snaset, jestli ma sebereflexi néjakou, jestli
dokaze byt empatickej.” (Hynek)

V pfipadé, Ze to nedokaze klient pochopit a vyZaduje vice pozornosti, nez je
mozné, je pro néj vhodné spiSe individualni terapie. ,, Ak potrebuje individualnu
starostlivost, nech chodi do individualnej terapie. A beriem mu to, ale nema potom co byt

v skupinovej terapii. Takze ja som v tomto akoze zasadova...* (Marcela) ,,Je pravda, Ze uz
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kdyZ délam ty indika&ni pohovory, tak vim nebo odhaduiji, Ze tento ¢lovék nebo nékdo,
koho mam v péci a davam ho do stacionare, tak mizu odhadnout z toho, jak se

projevuje, Ze to bude takovy a takovy zdroj skupinovy dynamiky.“ (Simona)

Jaké jsou techniky a postupy pro zachovani soudrznosti ve

skupinové terapii?

V neposledni fadé vyuzivaji terapeuti rizné techniky a pfistupy, jez jim pomahaiji
nejen reflektovat svou praci, ale také zpracovat doposud zazité zkuSenosti vramci
skupinové terapie a aplikovat je na praci s klienty. Terapeuti se snazi navzajem se
podporovat a také si poskytovat zpétnou vazbu, ktera jim pomaha se profesné a
osobnostné posouvat. Mnohdy také klienti maji tendence se sdruzovat a sdilet své

pocity ze skupinové terapie.

Supervize

Jednou z moznosti, kterd se vyuziva v socialni sféfe stale ¢astéji, je supervize.
Supervize ukazuje terapeutim, jak pracovat nejen s klienty v ramci skupiny, ale také
sam se sebou. Pomoci supervize terapeuti zjisti, co délat jinak nebo jak se zachovat
v konkrétnich situacich lépe apod. ,,... ale diky supervizi, podle mé, se to da délat
mnohem zodpovédnéji a [épe vici nam terapeutum i klientium.“ (Hynek) ,Tak néjak si
to mezi sebou rict a pak tedy pouZivat, vyuzivat supervizi, abychom zjistili, co miZeme
pristé udélat tfebas jinak,nebo co nam uteklo nebo proé se to vlastné stalo.” (Martina)
»AZ nakonec se z toho tak jako vynofilo to, Ze my tu skupinu hrozné osvobodime, kdyZz
fakt jako, a i tu pani v podstaté, protoZe ona byla ve velké uzkosti, Ze ji tam pomlouvaji
vSichni, a méla takové paranoidni pfedstavy. TakZe to si pamatuji, Ze jsme supervidovali
velmi intenzivné.” (Simona) ,,A ked’mate ten tim, tak vlastne sa to dostane do priamej
konfrontacie s tym ¢lovekom na tej supervizii. A to méZe dopadnut velmi rézne. Ja si
myslim, Ze mozZno je to niekedy ak na parovej terapii, Ze ti ludia maju konflikt a dopadne
to mozZno tak, Ze pbjdu k sebe, a niekedy to méze dopadnut aj tak, Ze eSte viac ich to

vzdiali. Ale ta supervizia je dblezita v tom velmi, velmi.“ (Martin)
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| pfes vySe uvedené terapeutka Marcela uvadi, ze supervizi nepotifebuje, jelikoz
je vramci pracovniho nasazeni sama schopna zhodnotit své jednani a pfistup ke
skupiné. ,Teoreticky velmi vyznamndu, prakticky Ziadnd.... To znamena, ak ja som v
pracovnom time, kde sme schopny reflektovat veci a ustat to, Ze si povieme chyby, a aj
k tomu budeme hladat nejaké konStruktivne rieSenia, Uuplne superviziu ja

nepotrebujem.” (Marcela)

Dozrani konfliktu

Neéktefi terapeuti také uvadéli, Ze jim pomuze, aby konflikt dozral a oni se na néj
mohli podivat s odstupem &asu spolu s klienty. ,,Lekciu mi dali pacienti, Ze nemusim
hned vsetko vyrieSit.“ (Marcela) ,,Jo znamena, Ze ked'sa stretnu vsetky strany konfliktu,
tak som ocenila, Ze vébec tu su. Ze st ochotny sa stretnut, Ze su odvazny, Ze proste su

tu, Ze prisli a ¢elia tomu.”“ (Marcela)

Spoluprace, soudrznost a diivéra ve skupinu

V ramci skupiny je potfeba budovat vzajemnou spolupraci, soudrznost a diivéru.
Jediné tak bude skupinova prace efektivni a rovnéz bude skupina schopna zvladat
konfliktni situace bez vétSich emoci. Postupné terapeut docili vzajemné spoluprace a
koexistence. ,,Nékdy ta soudrznost je o tom, Ze jak ti klienti se nastvou na nas a posilaji
to mezi sebou. To taky mize byt. (Hynek) ,,To je velmi silné a umoZriuje to spolupraci a
ta spoluprace byla také tfeba dalsitéma, protoZe jsme to délali tematicky, takzZe cviceni
na spolupraci, na takovou jako... i to naladéni se na sebe, vzajemné, i pravé tieba s
dalsim tématem délani chyb.” (Hynek)

Pravé d(véra je velkym tématem ve skupiné. Kazdy zklientd nemusi
automaticky dlvérovat tomu druhému ¢i terapeutovi a je nutné si dlvéru budovat a
postupné ji ziskat. V pfipadé nedlvéry pak dochazi kvzajemnému poskozovani a
osocovani, coz vede k absolutnimu rozpadu skupiny. ,,Ale pokud jsou ti dva tak sehrani,
tak davéruji jeden druhému, Ze si opravdu mohu dovolit tohle to fict. ProtoZe kdyZ tomu

druhému nevéfim, a to znamena, ted jediné, co mé napada, Ze mé zdevalvuje.”
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(Martina) ,,...se vlastné ¢lovék postupné nauci taky trochu véfit tomu, Ze to nemusi
jenom on mit néjak na svém hrbu, ale Ze taky mizZe duvérovat té skupiné, Ze i jeji

L €

homeostazy se prosadi néjak, a Ze i ta skupina se o to néjak stara.“ (Simona)

K obnoveni dlvéry pak slouzi rlizné techniky, jako velmi osvédcena se jevi arteterapie.
»Ale pokud mame pocit, Ze je tfeba niZsi soudrZnost zrovna, tak tfeba miZeme udélat i
néjaké téma v arteterapii.“ (Hynek) ,,... Ze kdyZ uz jsme si mysleli, Ze skupina v pohodeé,
a dali jsme spolec¢ny obraz, tak nam to tedy teprve vylezlo. TakZe ja bych to jako
nekonfliktnitéma nebrala. Naopak. Ten spoleény obraz, to je dost o tom, kdo komu leze
do zeli, kdo si dovoli, kdo si jako nedovoli.“ (Martina)

Pokud terapeut chce, aby skupina spolupracovala, musi se také citit sou¢asti
skupiny a davat to ¢leniim zcela jasné najevo. Nejedna se o direktivni zasahovani do
konfliktd, spiSe o postoj dokazujici, Ze stoji pfi nich a je zcela upfimny. ,,Proste, byttam
pre tych ludi, snaZit sa byt pri nich a pri sebe. Pfi tom, o sa ukazuje, byt tam fakt
pravdivo, pomahat im v tej pravdivosti, ako to dopadne, a to je dobry predpoklad, aby
tam mohli, byt spolu, lebo ti ludia rozumeju tej pravdivosti, a oni, ked'jedna pravdivost
otvori druhé pravdivosti, ked’sa to podari, je to krasa. Fakt je to krasa. Ale nemusi sa to
podarit, a na silu robit nejaku sudrznost, tak mne to nesedi. Nie, nie. Techniky nie.”
(Martin) Terapeut by se nemél vnimat jako nékdo nad klienty, ale spiSe jako nedilna
soucast skupiny. ,,Myslim si, Ze ta odpovéd nebrat sama sebe tak vazné, nebo vZdycky
nékdo Fikal lina huba, holé nestésti, vzdycky ty naSe strachy a ta uzkost, co pfijde, je
mnohem vétsi, nez jak to v realité pak je.“ (Martina) ,,A pak se naStésti nasel nékdo, kdo
jitak jako ocenil i vtom, Ze to tak néjak dala a Ze se vratila, a néjak ji dali najevo, Ze tam
ma svoje misto. Néco okolo toho se délo, vtomto duchu, takzZe ta jako by soudrZnost

se projevila.”“ (Simona)

DISKUZE

Hlavni ¢ast predlozené diplomové prace tvofi zejména vyzkumné Setfeni
kvalitativniho charakteru. Vyzkumné &asti bylo vénovano vice prostoru s ohledem na
mnozstvi ziskanych dat. Vramci této ¢asti budou shrnuty vysledky Setfeni, jez se
zameérovaly na pohled psychoterapeutl smérem ke konfliktni dynamice ve skupinové

terapii. Rovnéz byl mapovan jejich subjektivni pocit a mozné strategie a postupy, jak
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efektivné zvladat konflikt a jak jej vramci své prace vnimaji. Vtéto casti jsou
porovnavana ziskana data s teoretickymi vychodisky uvedenymi v prvni ¢asti prace.
Hlavnim cilem prace bylo zodpovédét stanovené vyzkumné otazky a naplnit cil
vyzkumu, potazmo celé prace. UZ nyni lze zkonstatovat, Ze se to na zakladé metody IPA
podarilo.

Ziskana data osvétlila tfi zakladni témata, jez se prolinala celym vyzkumnym
Setfenim a méla naplnit podstatu vyzkumnych otazek. Téma konflikt( a jejich vzniku ve
skupinové terapii lze vnimat jako pfilezitost pro rlst a rozvoj nejen skupiny, ale rovnéz
jednotlivych ¢lend a samotného terapeuta. Pravé dynamika konfliktu umozZiiuje
skupiné se vyvijet a formovat vzajemné vazby bez vétSiho napéti. Z rozhovorl s
terapeuty vyplyva, Ze vnimani konflikt( jako prilezitosti pro rlist vyzaduje odvahu celit
nepfijemnym situacim s otevienosti a bez predsudkl. Terapeuti sdileli pfibéhy z praxe,
kdy konflikty odhalily hlubsi osobni témata a problémy, které byly dfive skryté nebo
potlacené. Kfivohlavy (2008) k tomuto dodava, Zze samotné pric¢iny konflikt(l ve skupiné
muUzou byt réizné a jejich vedenivelmi ¢asto vyZzaduje efektivni komunikaci, vyjednavani
a schopnost nalézt feSeni. Tyto momenty se c¢asto staly kliCovymi body v
terapeutickém procesu vedoucimi k vyznamnym prilomdm a osobnimu rdstu klientd.
Z této perspektivy jsou konflikty chapany ne jako pfekazky, ale jako mosty k hlubSimu
porozumeéni a integraci, coz potvrzuje také Zapletal (2015). Ten uvadi, ze vétSinou se
jedna o vyusténi socialnich situaci a lze se na néj pfipravit, jelikoz probihd obdobnym
zpUusobem. Na konflikt tak lze nahliZzet jako na pfilezitost k ponauceni, ziskani nové
socialni zkuSenosti nebo jako na problém, ktery je nutné prekonat. Dale je nutné si
uvédomit, Ze konflikty nelze vyresit ihned a mlze se jednat o dlouhodoby proces, coz
jasné stanovuje limity skupiny a dava pfilezitost dynamice terapie.

Rozhovory dale ukazaly, Zze nalezeni té spravné rovnovahy mezi vedenim skupiny
a podporou autonomie jednotlivcl je neustalym procesem, ktery vyZzaduje peclivé
posuzovani a adaptabilitu, coz potvrzuje i Kfivohlavy (2008), jenz uvadi, zZe terapeut
musi disponovat bohatymi zkuSenostmi a schopnosti vést skupinu nejen z pohledu
vedouciho pracovnika, ale také nestranného Ucastnika. Terapeuti popisovali, jak se
jejich rozhodnuti o mife vedeniversus autonomie odviji od konkrétni situace, dynamiky

skupiny a individualnich potfeb klient(l. PfiliSna kontrola muize vést k pasivité a
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zavislosti na terapeutovi, zatimco pfiliSna svoboda mUlze vést k zmatku a
neefektivnimu feseni konfliktl. Klicem je tedy flexibilni pfistup, ktery podporuje rlist a
uceni se skrze zkuSenost, zaroven ale poskytuje dostateCny ramec a smér. Vyrost a
Slaménik (2019) uvadi, ze vtomto ohledu ma své nezastupitelné misto dynamika
socialniho konfliktu. Dynamika konfliktu ma vliv na vyvoj, intenzitu a nasledky konfliktu
nejen na skupinu, ale i jednotlivé ¢leny. Jako klicové pro feseni konfliktd se jevi
pfedev§im porozumeéni témto dynamikam v obecném méfitku.

V neposledni fadé terapeuti zdlraznili vyznam pouzivani specifickych strategii
pro obnovu a posileni soudrznosti skupiny po konfliktech. Diskutované strategie
zahrnovaly techniky aktivniho poslechu, mediace a facilitace zpétné vazby mezi ¢leny.
Duraz byl kladen na vytvoreni bezpecného prostredi, kde se ¢lenové mohou oteviené
vyjadfovat a sdilet své pocity, coz je zaklad pro vzajemné porozuméni a empatii.
Matousek (2019) toto zjiSténi podporuje a dodava, Ze je zcela zasadni flexibilita
pristupu. Terapeuti vyuzivaji rizné metody a strategie vzdy s ohledem na potieby
skupiny a jednotlivych ¢lend. Ze ziskanych dat jeSté bylo zjiSténo, Ze terapeuti
poukazali na vyznam terapeutickych cviceni zamérenych na budovani davéry a
empatie, jako jsou spolec¢né aktivity nebo sdilené zkuSenosti, které pomahaji
pfeklenout rozdily a podporuji pocit sounalezitosti mezi leny skupiny.

V zavéru je nutné podotknout, Ze vSechny rozhovory probéhly v pratelské
atmosfére, coz umoznilo zajistit celou fadu zajimavych poznatk(. Z rozhovor( byla
zfejma otevienost a také snaha podat uceleny pohled na vybranou problematiku. Pfed
zahajenim rozhovor(l mél vyzkumnik obavy z toho, Ze budou mit respondenti problém

se otevfit nebo spolupracovat, coz se vSak nepotvrdilo.
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ZAVER

Hlavnim zdmérem pfedloZzené diplomové prace bylo podat uceleny vhled do
problematiky konfliktu a dynamiky konfliktu vramci skupinové terapie. Tento
predpoklad vyplyval nejen zteoretického pojeti, ale také z cileného vyzkumného
Setfeni. Cilem predlozeného textu bylo interpretovat konflikt jako nedilnou soucast
skupinové dynamiky s ohledem na zkusSenosti oslovenych terapeutl realizujicich
skupinové terapie.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou &ast. Teoreticka ¢ast Cerpa
z dostupnych zdrojt a aktualnich teoretickych vychodisek v rdmci dané problematiky.
Ze studia dostupnych zdrojl vyplyva, Ze skupinova terapie ma své misto vramci
socialni prace, psychologie a psychoterapie. Vramci skupinové terapie je zcela
zasadni podporovat zrani osobnosti jedince s ohledem na jeho vlastni potfeby a
potencial skupiny. Do skupinové terapie se tak prolinaji osobnostni projevy, ale také
vneéjsivlivy. Pravé konflikt podporuje ve skupinové terapii jistou hnaci silu, ktera pracuje
s vlastni dynamikou a tendenci podporovat jednotlivé ¢leny k projevim, které jsou pro
né typické. Pravé konflikt mize mnohdy ukazat i niterné problémy jednotlivcl a vytvari
tak pfilezitost pro rlst a vyvoj skupiny. V tomto ohledu ma terapeut své nezastupitelné
misto, jeho vnimani a postaveni ve skupiné se vS§ak méni s ohledem na danou situaci.

Empirickd ¢ast predlozené prace se soustiedila na prozkoumani zkuSenosti
psychoterapeutl, ktefi plsobi v dennich stacionafich, s hlavnim zaméfenim na jejich
prozivani konfliktnich situaci béhem skupinové supervize a jejich pfistupy k feSeni
téchto situaci. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zajistit hlubSi porozuméni tomu, jak
terapeuti tyto konflikty vnimaiji a jaké strategie pouzivaji pro jejich zvladani. Potiebna
data byla zajisténa prostfednictvim rozhovort realizovanych s vybranymi respondenty.
Ziskané udaje pak prosly analyzou pomoci metody IPA.

Z rozhovoru s terapeuty byly ziskany cenné vhledy, které hluboce obohacuji
pochopeni klic¢ovych témat v kontextu skupinové terapie. Tato interakce umoznila
nejen lépe porozumét dynamice konfliktl a strategiim jejich feseni, ale také poskytla
nahled do rliznorodych perspektiv a pfistupl v praxi. Jednim z kliGovych prvkd, které
vyplynuly z rozhovord, bylo, Ze efektivni zpracovani konflikt( vyZzaduje od terapeutt

vysokou miru empatie, trpélivosti a schopnosti vést klienty k reflexi a sebepoznani.
83



Diskutovalo se o vyznamu vytvareni prostfedi, kde se klienti citi dostatecné bezpecné,
aby mohli konflikty oteviené prozivat a zpracovavat, coz podporuje jejich osobni rist a
rozvoj. Rovnéz bylo zjisténo, Ze pfiliSné vedeni mlze klienty Cinit pasivnimi a zavislymi
na terapeutovi, coz omezuje jejich schopnost samostatné feSit problémy a rozvijet se.
Na druhou stranu nadmeérna autonomie muze vést ke ztraté smeéru, chaosu, nebo
dokonce k rozpadu skupinové koheze. Efektivni terapeuti jsou ti, ktefi uméji intuitivné
citit, kdy je potfeba zasahnout a kdy je vhodné ustoupit, a umoznit tak prostor pro
osobni a skupinovy rist. V neposledni fadé z rozhovord s terapeuty vyplynulo, Ze
posileni soudrznosti a vzajemného porozuméni ve skupinové terapii je zdasadni pro
ucinny terapeuticky proces. Tito odbornici zdUraznili vyuzivani arteterapie, aplikované
improvizace a spole¢nych aktivit jako klicovych strategii pro dosazeni téchto cild. Tyto
pristupy umoznuji ¢lenlm skupiny prohloubit své vzajemné vztahy, zlepsit komunikaci
a posilit pocit sounalezitosti.

Tento vyzkum nabizi cenny vhled do slozitosti prozivani a feSeni konfliktnich
situaci psychoterapeuty v dennich stacionafich. Prostfednictvim interpretativni
fenomenologické analyzy bylo mozné odhalit hlubSi vrstvy téchto zkuSenosti,
rozpoznat kliCova témata a pochopit strategie, které terapeuti pouzivaji pro zvladani
konfliktd ve skupinové terapii. Vysledky tohoto vyzkumu pfinaseji nové perspektivy pro

praxi skupinové terapie a nabizeji podnéty pro dalsi vyzkum v této oblasti.
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Priloha
Informovany souhlas

Informovany souhlas tykajici se diplomové prace na téma: ,Konfliktni dynamika ve

skupinové terapii

Vyzkum probihda v ramci magisterského studia na Prazské vysoké Skole
psychosocidlnich studii. Diplomova prace je psana na oboru socialni prace lvetou
Foftovou. Zadam Vas timto o souhlas s poskytnutim rozhovoru pro potfeby diplomové
prace a souhlas s nahravanim rozhovoru na zdznamové médium a dalSi zpracovani

zdznamu pro potfeby diplomové prace.

Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezita pozornost vénovana etickym
otazkam a zajisténi bezpeci participantd. Dlraz je kladen na:
(1) Anonymitu participant( — v pfepisech rozhovor( budou odstranény i potencialné

identifikujici udaje.
(2) Mléenlivost — s poskytnutymi informacemi participanta bude zachazeno jako s
citlivym materialem. Osobni Udaje nebudou dale Sifeny, s informacemi bude nakladat

jen osoba provadéjici rozhovor, a to vSe v ramci této diplomové prace.

Dékuji Vam za pozornost vénovanou vySe zminénym informacim a timto vas zadam,

abyste poskytl/a souhlas s vySe uvedenym.

Bc. lveta Foftova Podpis:
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vyzkumného materialu.
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Marcela

1. Jak vnimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?

Ako velmi uzito¢nu.

Ok.

Ale neviem, ¢i mam povedat viac. Ako fakt to vnimam ako uZito¢ny fenomén v dynamike skupiny, kedze to
odzrkadluje to, ¢o sa pacientom a klientom deje v beZznom Zivoté.

A osobné je vtom tieba nékdy...

Dobre. Ja méam rada energiu konfliktov. PretoZe v skupine, kde mas predtym ticho, ale vlastne veci su zaseknuté, tak
ten konflikt dokaze vecami pohnut.

Jo.

To znamen4, Ze to pohne procesmi. Ja si myslim, Ze je to velmi prinosné, pretoze vatSinou konflikt prindsa hney, a to
je vlastne energia, so ktorou sa da pracovat.

Jaké jsou vase osobni zkusSenosti s konfliktnimi situacemi vramci skupinové terapie? Mohla byste uvést
konkrétni priklady? A ty konkrétni pfiklady, to je opravdu minéno spisSe jen k tomu, abych se vice dostala do
obrazu toho, co se odehralo, nebo odehravalo. Ale spi$ jde o pFistup k FeSeni konfliktii v ramci skupinové
terapie.

Ja myslim, Ze kazdé skupina, so ktorou som pracovala, mala minimalne jeden konflikt za celd tu dobu, ak nie aj
viacej, to znamen4, Ze ich vnimam ako Uplne beznu sugast. Casté st konflikty napriek tomu, ak je v skupine
nevyrovnany vek, to znamena stari versus mlady, muZi versus Zeny napriklad. Pracovala som v staciondri, kde su
ludia, ktori s na invalidnom déchodku a bolo ich viac, to znamena, Ze to bola skupina pracujucich versus ty, ktory
su dost chori a su na invalidnom déchodku. To znamena, Ze stale ako keby tam nejaky ten pél vznikol. Nie dplne
Casté su konflikty medzi muZzmi a Zenami, to sa mi stalo len raz, Ze vlastne vyvstala otdzka muzi versus Zeny.
VatSinou je to naozaj skor vekova otazka.

A pfistup? Nevim vlastné, jestli se to takto da definovat, fe$eni konfliktu.

Ja osobne som voci konfliktom skor otvorend, skor ich pozyvat, to je teda spi$ ako Ze pozitivne, ked sa to méze diat,
aj ked sa to v tej chvili nezda klientom. Snazim sa oslovit vSetky Ciasti konfliktu, to znamené bez ohladu na to, ¢i
s tym ja suhlasim alebo nesuhlasim. Tak aby boli vypocuté vSetky strany, to znamena aj tie, ktoré tam nie su teraz
pritomné. A ako by poukézat na jednotlivé ¢asti, ktoré ho mézu spdsobovat. To znamena3, Ze takto. A potom je to
skor o takovej tej medidcii medzi jednotlivymi hlasmi v rdmci toho, ¢o tam vyvstava. Ale naozaj je to skér o tom
osloveni vSetkého, o tam je. A velmi sa snazim byt nestranna.

Ohledné osobnich zkusenosti, to bylo to genderové, kdyz jsou to vékové rozdily napft.?

Vekové su to Casté, Casté su naozaj, ked'su to ti pracujlci versus nepracujlci, pretoZe stale je tam ¢ast, ktori st bud’
invalidny déchodok alebo dlhodobo PN, akoZe prace neschopny, versus ty: chodim do prace, alebo si ukrajujem ¢as
a som s vami. TakZe to su tie najCastejSie.

Jaké faktory nebo udalosti mohou podle vas vést k vétsi konfliktni dynamice v terapeutické skupiné - faktory,
udalosti.

Jednak to mbze byt to, Ze terapeut bude stat prili§ na jednej strane, to znamen4, Ze ak som Zena a niekto Uto¢i na
Zeny, tak sa ma to moze bytostne dotykat a zastanem sa Zien, takZe vyeskalujem konflikt svojim spdsobom. Dalsia
cast moze byt, Ze nekomu v skupine pacientov sa nieco deje v Zivote, a teda nemaju nadhlad, a teda priniesu nejaku
vaznu osobnu skusenost, ¢o to modze byt, alebo to mbze byt na druhej strane eSte nieco, ¢o sme cell dobu
prehliadali. To znamena, Ze ak sme sa nevenovali otazke, a niekto sa citi ako obet, zrazu sa mozZe ta obet ozvat a
vyeskalovat nejaku tu dynamiku skupiny, podla mna.

Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty nebo konflikty, které mohou byt méné zjevné, jak reagujete, kdyz
takové konflikty identifikujete?

Jednak je to tym, Ze velmi pomaha, ked skupinu pozndm, to znamena, Ze ak poznam jednotlivych ludi, a vidim na
tych reakciach, Ze niekto stéle rozprava a zrazu prestane rozpravat, alebo nikdy nerozprava a zrazu za¢ne rozpravat,
su to vSetky tie motorické pohyby, hrdm sa s vlasmi, rukami, obhryzam niec¢o, hybem sa strasne, odchadzam ¢asto
na zachod, to znamen4, Ze nejaké nevedomé akoby telesné signaly, dalej skryté konflikty mézu byt také, ktoré
vychéadzaju z toho, Ze som si vedoma toho, ¢o sa teda deje v spolo¢nosti, najma na nejakej globalnej Urovni, to
znamena, ak viem, Ze sa deje nejaky konflikt, ako napriklad za¢ina vojna, tak moZzem predpokladat, Ze tento konflikt
bude aj prichadzat s mojimi pacientmi. Rovnako to plati pre tému volieb napriklad. Ak viem, Ze sa bliZi volby a za¢ina
predvolebna kampani, ktora utoc¢i na, ja neviem, na Slovensku teraz vlastne bola otadzka transgenderovych a inych,
v podstate LGBTI ludi a vztahov, tak budem vediet, Ze to mo6Ze byt nieco, ¢o rezonuje na pozadi mojich klientov. To
znamena, Ze okrem toho, Ze sa v§imam ich, tak si v§imam, ¢o sa deje v spolo¢nosti. A mdZe to vlastne potencialne
vychédzat z nich a s nimi, pretoZe oni pozeraju tie spravy rovnako.

Aty zevni udalosti? Oslovujete je, kdyz vite, Ze pro nékteré to muize byt hodné citlivé?

Ano, velmi, asi najvyraznejsi priklad bolo pre mna, ked som pracovala este v Ko$iciach, a bol to defi po tom, ako
zacala vojna na Ukrajine, ako naozaj sme sa rano zobudili, a v spravach bolo, ako za¢ala vojna, ako otvoreny
vojensky konflikt, a vSeci klienti vten den a nésledujlci tyzden, dva, boli strasne Uskostny, akoZe to nebol ich
primarny problém, pre¢o navstevovali terapiu, tak vlastne si uvedomovali, ako kazdy den to streihnu, ako sa zacali
bat o svoju bezpecénost a veci. To znamen4, Ze ja som to oslovila s otazkou, Ze ,,Ako vnimate to, ¢o sa teraz deje vo
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svete, pretozZe viem, Ze sa zaujimate, Ze mate nejaky vSeobecny rozhlad a tak, to znamena, Ze to oslovujem, ak sa
taka velka vec vo svete deje.

Ze to vlastné nemusi byt konflikt, ktery se déje mezi nimi, ale Ze pro né to musi byt tézka situace, a kdyz to
oslovite, tak oni musi byt v mensi tenzi asi.

Ano, pretoze kazdy z tych klientov bude zastavat jednu &ast toho konfliktu. To znamend, e automaticky sa bud
postavim na stranu A alebo stranu B.

To mizZete, postavit se na stranu A nebo stranu B?

Klienti sa postavia, to znamena, Ze automaticky dochadza ku konfliktu, pretoZe ak pracujem v skupine, cela skupina
nie je na strane A alebo strane B. To znamena, Ze celd skupina ma konflikt, lebo reprezentuje konflikt, ktory sa deje
Vo svete.

A normalné to tam oteviete, aniz byste se pfiklonila k jedné nebo druhé strané.

Ano. Iba Ze viem, e sato deje, videla som to véera v spravach, Ze som o tom ¢itala a tak.

Ale to musi byt jako v hospodé o politice, to tak nékdy musi vypadat, ne?

Je spi$ otazkou, ako sa v tom citite, o to vo vas vyvolava a ako sa s tym vlastne vysporiaddvate.

A stalo se vam, Ze se tam pohadali o nazoru, zda pro Rusko anebo ne?

Stalo. Uplne v tomto asi nie, ale hadali sa dasto kvoli politickym, sexudlnym a genderovym veciam, to je ako Ze ¢asta
vec. To znamena, Ze zastancovia tradi¢nych rodin versus vSeci ty, ktory su liberalny, liberalnejsie otvoreny, ¢i uz lebo
oni maju tuto skdsenost, alebo len maju znamych, alebo proste su otvoreny voc¢i tomu. TakZe najcastejSie su tieto.
To uz je srozumitelnéjsi, ale fakt jsem si fikala, Ze tfeba jako valeéné konflikty, Ze by se to tam otviralo...

Ale su, ano, premietalo sa to.

To je rozbuska.

Len tym, Ze to bolo naozaj také akutné, tak tie vojenské sme sa snazili obist. Ze iba o tom, 8o to v nas vyvolava, tak
ten pocit istoty alebo bezpeci, nevyklicujeme, ¢o je spravne a ¢o nie. To znamen4d, aby ztoho nebola politicka
diskusia niekedy.

A da se to potom néjak zvladnout, kdyz se z toho stane vyhrocena politicka diskuse?

Ja to vistom bode ukoncujem s tym, Ze asi vSetky nazory boli povedané a je potreba, abysme ich reSpektovali. A
vratim sa skor ktomu, ak sa to stane v tychto skupinach, pre€o sme sa tu ako skupina stretli. To znamend, nas
primarny problém nebol vojensky konflikt na Ukrajine, nd$ primarny problém nebol, ¢i homosexudlne pary moézu
mat deti, primarny problém je, streste sa tu, pretoZze mate duSevnu poruchu, napriklad v staciondri, hej. Mame
Uskost, ja méam depresiu, tak sme tu preto. A velmiich vratim...

... Zhospody do stacionare.

... jo. Ano. Ako 7e vyrazne direktivne v tom, Ze ok, ze mézem mat svoj nazor, Ze nas to trapi, a tak dalej, ale podme
spat riesit, ¢o trdpi vlasne nds, lebo od seba zacina zmena vo svete.

Slysim, jak je vtom dulezita vase direktivnost, protoZze nékdo by se neodvazil otevfit néktera ta témata vtom,
kdyz ma mit direktivni pfistup, protoZe v tom tusi rozbusku, Ze.

Ano, ale vlasne pre mria direktivny pristup znamen4, Ze najprv jim mdzem dat slobodu, ale potom im povedat, kedy
je dost. To znamena, Ze, ako ma to nevyhody v tom, Ze je to direktivne, ale pre mna je vyhoda ta, Ze mo6zem dat vatSie
rozmedzie toho, ¢o maju robit, lebo ja si s tym akoby poradim, Ze sa tomu nevyhybam. Vdaka direktivite to viem
useknut na konci, Ze stac¢i. KdeZto bez toho by som sa bala mozno otvorit nejaky konflikt, a potom by to tam stéle
bublalo pod povrchom, ¢o pre mfa neni rieSenim.

Pro mé to tam bubla vic zvenku, nez Ze s tim pfisli, a zase s tim byli schopni odejit, Ze vlastné ty vnitini skupiné
byly ty, co se nedalo pfrejit.

Nie, pretoZe ak si zoberiem, e &lovék — o je vonkajsie a o je vnitorné? Zijem vo svete, tak to, ¢o je vonkajsie, je
zaroven moje vnutorné. Ak nebudem mat ¢o jest, tak je to vonkajsi faktor, ale ovpliviiuje ma to zvnutra.

Ale je to o tom, Ze ve skupiné, kde vite, Ze by politika mohla byt rozbusné téma...

Zavisi na tom, ak je to aktualne. Ak je téma politiky v spolo¢nosti v tejto chvili aktulne, tak to neviete obist. Ked' mas
skupinu v ¢ase, ked'su volby, nevie$ to obist.

Jesté jsou aktualni mensiny...

Ok, ale tie ludia proste cez tu prestavku sa k tomu dostanu, vidia spravy, precitaju si nie¢o na facebooku, a proste
maju to tam, a tym padom neoslovit to, je pre mna vyhybanie sa ako keby konfliktu.

A oslovujete to tedy tak, Ze to na vas plsobi jako zevni udalost, ktera se jich prosté musi néjak dotykat?
Zavisi od toho, ¢o. Ak niekto rdno povie, Ze v€era som videl spravy, a nastval ma XY z tej strany, tak to priniesol niekto
iny. Oni vétSinou to ty klienti v nie€Gom priniesd. Ak mam pocit, Ze to tam je, nikto z nich to neoslovil, tak to beriem
tak, Ze viete €o, ja som v¢era nieco videla, a celkom ma zaujima vas nazor.

Ja moc netusim, jak to rozpoznat, jestli to tam je, kdyz to je, existuje.

Ja neviem, v€era bolo zemetrasenie na Slovensku. Ako nebolo vazZne, ale bolo. Ak bysom dneska robila na Slovensku
hociaku skupinu, a nikto z tych klientov by to nepriniesol, tak by to bolo divné. PretoZe Ziju v krajine, kde sa to stalo,
a kde sa im asi triasol ndbytok v noci doma. TakZe pre mna je to signal, Ze sa tomu len vyhybaju. Ale ja si myslim, Ze
je to o nejakom pocite, alebo o tom, Ze svoju skupinu poznas. Ak vies, Ze pre tvoju skupinu neni problém, lebo vSeci
su nejak nastaveny rovnako, tak to nemusi byt.

Muzete popsat néjaky pfipad, kdy jste byla konfrontovana s naroénou konfliktni situaci ve skupinové terapii,
ajak jste ji fesila?
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Pohdadali sa klienti na stacionari. Pre nejaku straSne bazalnu vec. Vobec si nebudem pamatat, ¢o to bolo. Ale je to
ako Ze urobi$ z komdara somara, doslova, a rozhadali sa vSeci. Niekto odiSiel, nekto kri¢al, nekto plakal, nekto nieco.
TakZe to bolo také naro¢né, hlavne oni sa pohdadali e$te pred tym, nez ta skupina zacala.

Takze vy jste tam vstoupila, a oni uz byli rozhadani?

Ano. Oni boli nejako rozhadany, takze sa nejako, asi prvych dvadsat minut tvarili, Ze ni¢ sa nedeje, a véeci boli tak
nejak ticho a rozpravali o nic¢om, a potom nejak uz to niekto nevydrzal v tej tenzii, a prdve nezainteresovana strana
toho konfliktu prisla s tym, Ze ¢o vlasne ste ticho, ked ste sa pred pol hodinou stradne hadali. TakZe to bolo naro¢né.
A bylo to téma néjaké dilezité?

Nie, nie, ¢o by mali robit muzi, ¢o by mali robit Zeny, ¢o sa od koho o¢akéva, ako Ze fakt nejaka uplna blbost, ktora
vyvstala z toho, Ze bavili sa nejak o vztahoch, na prestéavke, ale to ja uz neviem.

A pustite to tam, ten konflikt Uplné, jako Ze se tam prek¥ikuji a neposlouchaji se?

Nie, to nie.

A stejné se nékdo zvedne a odejde?

Ano, a odide, ale vatsinou sa vlasne zdvihne a odide ten, o chce najviac pozornosti a neni mu ta pozornost dana.
To znamen4, Ze sa budeme bavit o hrani¢nych a hysterickych osobnostiach.

Tu pozornost jste sebrala vy nebo ta skupina?

Ja myslim, Ze ta skupina. Urcite aj ja CiastoCne, lebo ja vlastne konflikt, v rdmci konfliktov sa vlastne snazim pdsobit
ako mediator, to znamena, Ze aj jedna, aj druha strana, moZu povedat, ¢o chce, a nesmu si skakat do reci. A myslim
si, Ze tuto direktivitu neustoji ta strana, ktora strasne chce rozpravat, a urCite sa postavi a odide. Av tej chvili nerobim
ni¢. Ako naozaj viem, Ze nejdem zachrarovat ¢loveka, ¢o sa postavi a odide, lebo chce pozornost. TakZe tak.
Dokonca viem, Ze raz tak jedna pacientka odiSla zo skupiny, préve sa tak nejak neporozumeli a nepochopili niekde,
samé Zeny sa pohadali dokonca, na nejakej vztahovej otazke, kto ¢o o¢akaval od vztahu, muzov a tak, ¢i to nebolo
muZsko-Zenské, ale proste Zeny sa pohadali, $tyri, a jedna z nich to nevydrzala a odiSla, ako Ze Uplne v ten den,
teatralne, bez rozli¢enia, bez cohokolvek, proste sa zobrala a odisla. A vtomto nechala celd ta skupinu, ktory teda
najprv boli nastvany, potom sa o nu zacali bat, potom prislo to, a preco ste za flou nesli, a zase dve skupiny, Ze mala
som ist za fou, Ze nemala som ist za fiou, a nie¢o z toho proste vzyslo. A pri$la dalsi den, upokojila sa a tvarila sa,
Ze sa ni€ nestalo.

A to uz je tedy trochu kritika na vas, kdyz vam ony feknou, Ze jste méla jit za ni. Co jim na to fikate?

To, ¢o jim na to hovorim, je to, Ze ak sa budeme bavit, Ze v skupine je desat ludi, a jeden odide, tak je nefér, abysom
devat nechala samych a zastala sa jedného. To znamena, Ze stale budem s tou vatSinou, ktora tu je.

Zde pfichazi vyhoda dvou terapeutt.

Nie, ja bysom ani druhému nedovolila ist za fou.

Myslim tim, Ze nékdy. Ze tieba pravé v téhle situaci.

Nie, nie, prave Ze nikdy obecne, pretoze sa tym paradoxne zase polarizuje to isté: jeden je obet, a zvySny su ti, o su
ako keby agresori, ¢o neni pravda. Lebo obet fixujem v pozicii obeti, a to ja nechcem. Ak som tam a viem, prec¢o
konflikt vznikol, a Ze to neni, ako Ze je naozaj obet, ale skor je to projekcia minulych skisenosti doteraz, tak to nikdy
neurobim.

Jako ze zasady?

Nie, lebo to viem ako radu od starych psychiatrov, a funguje to, Ze hysterickych ludi treba prekrocit a ist dalej. A je to
pre nich to najlepsie, ¢o pre nich mdézeme urobit: nepodporovat to, Ze potrebuju pozornost. Aj tato pacientka sa aj
dokonca vrétila druhy den, priSla pokojnej$i a ospravedLlnila sa, dokonca aj mne za to celé, aj ostatnym, a ja som
velmi ocenila prave vtedy, Ze to celé dokazala ustat, Ze sa vrétila, a Ze to zobrala takto zrelo, a pre fu Ze to bola lepSia
skusenost, nez keby som ten deri iSla za nou zachranovat, a mali bysme tu divadlo o tom - a podte spat — neidem -
a podte spat — neidem. Ono by to proste nebolo uzito¢né.

Alespon za mé, my jsme tedy v konfliktech také nerozliSovali a nebézZeli za témi, kdo vybihali, ale nékdy tireba
pfi tézké skupiné jsem si fikala... Je to tedy asi Uplné jina situace, Ze je dobré, kdyz tam jsou prosté dva
terapeuty, protoze kdyz se pak nahodou néco déje a ¢lovék se tfeba ve své skupiné dostane do néjakého
Spatného stavu a vybéhne odtamtud, tak to neni v konfliktni situaci, ale jen tak.

To je mozZné, ale ja bysom tam aj tak za nim nevybehla. Nie. Lebo skupinova terapia je o tom, Ze moj vlastny proces
musim ustat v skupine. Ako nahle nie, a ¢lovek najde rieSenie, iné, zvonku, posilnim jeho spravanie. On pre nie¢o do
tej skupiny vlastne priSiel, lebo nevie ustat tie veci. Pre mna najvatsi benefit tej skupinovej terapie je, Ze pacienti sa
naucia ustat skupinové procesy. To znamena: ja sa snazim byt nestrannd, alebo re$pektive snazit sa zastat sa, ak
niekto velmi potrebuje, ale skor ako keby nestranne len podporit, je fajn, Ze to tu mate, Ze ste tu, a tak dalej, ale
nepodporovat to, Ze niekto odide a potrebuje individualnu starostlivost. Ak potrebuje individualnu starostlivost,
nech chodi do individualnej terapie. A beriem mu to, ale nema potom ¢o byt v skupinovej terapii. TakZe ja som
v tomto akoZe zdsadovd, ale myslim, Ze tym pacientom to potom spétne, lebo som to neurobila raz v Zivote, naozaj
pomdbzem.

Asi ano, ma to logiku.

Ako je to tazké ustat v tej chvili, ja musim obh4jit seba pred zvySnou skupinou, seba pred sebou, a riskovat to, Ze sa
nieco stane, teoreticky, s tym ¢lovekom.

No pravé, tim nemyslim, Ze by byl ¢élovék ve vleku toho, Ze by si ten dotyény mohl néco udélat...

Nie, ale ¢okolvek, aj emocne, aj proste mu mozno bude horsie, ale ok, on tam priSiel, vedel pravidld, vedel skupinu,
malo to nejaky setting — ti ludia, nie su hospitalizovany, su za seba zodpovedny, a tak dalej, a pre mna je to skoér o
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tom, Ze ak sa vratia, tak je to skor ocenenie toho, aha, ste tu dneska, a zase, v€era to bolo tazké, super, podme
pokracovat dalej, Co mdézme pre vas urobit, ked ste tu, v skupine. Ni¢ pre vds nemo6Zem urobit, ked ste mimo
skupinu. TakZe ja velmi dodrziavam toto, a mne sa to velmi ukézalo naozaj za tie roky ako uzito¢né. Je to tazké ustat
v tej chvili, obc&as ty zvySny pacienti sa ozvl — a preco ste neisli, a ¢o keby potrebovala - proste nie, toto nerobime,
sme tu a dusime sa v tej atmosfére, ktord tu proste vznikla. Lebo to sa vam deje aj v beznom Zivote, to neni novinka.
Ten denni stacionar je takovej .... JA mam takovou vecerni skupinu, ale nékdy jsem si fikala, Ze fakt jako ti
klienti uplné nevédéli, do éeho lezou, Ze je tam tfeba nékdo poslal, a vlastné po domluvé s tim druhym
terapeutem, jsme vlastné sli za témi klienty, nékdy, kdyz méli fakt tézkou skupinu a neustali to v té skupiné, a
musim Fici, Ze pro mé to bylo takové, Ze o tebe nékdo peéuje, i poselstvi tém lidem, co tam zustali.

To je mozZné, len ak si to zase zoberiem ja, Ze mam ich tam desat, a mam byt férova véc&i desiatim, tak venujem viac
pozornosti desiatemu, jeden z tych deviati sa bude citit ukrateny, uréite, minimalne jeden povie — a pre¢o za mnou
nie.

Ano, ja to chapu, tu logiku.

Pre mna je to niec€o, ak robim skupinovu terapiu, mojou Ulohou je postarat sa o skupinu, a nie o jednotlivca.

To uplné chapu, respektuji, uéim se z toho. Ale je to pro mé moc néjaké ¢ernobilé.

Ja si myslim, Ze aj pre mna je to ¢ierno-biele, ale ja sa zastanem skupiny. Oni tam ostali a st ochotny v tomto celom
zotrvat. A to neni lahké, oni moZno potrebuju viac opecovat nez ten jeden, ktory sa teatralne zdvihol a odiSiel.

Ja si fikam, Ze to nékdy neni uplné teatralnost, Ze to nékdy muize byt fakt jako strasné tézka skupina...

Moéze byt.

... aten ¢lovék se tam tak jako obnazi a rozseka, a vlastné ta skupina je z toho trosku paralyzovana, a on neni
schopen to tam ustat...

Ok. Ale otazkou je, ako to je. Ze ak je to vysledkom konfliktu...

... nemluvim o konfliktu. Jen mé to zajima, protoZe tohle je opravdu jako vyssi divéi pro mé to ustat tak, aby
tam ¢lovék nebyl pro toho ¢lovéka obéas.

To chépem, ale to zdsadne pre mna je to, Ze ak robim skupinovu terapiu, tak si to eticky oSetrit s kazdym, ¢o obnasa
skupinova terapia, a neobnasa moju individualnu starostlivost.

To je pravda.

Preto nemo6Zzem mat pacientov z individualu v skupine, pretoZe tam je automaticky prenosovy vztah, a sme si blizsi.
Lebo ja si svojich individudlnych pacientov zastanem stale, v terapii, akoZe oni to tam maju, podla mna, ako Ze oni
su vo vatic¢ke. A budem stat na ich strane, ako Ze navzdy, proste tam to bude.

Ze to nejde uplné odbourat?

Ja som si toho vedoma, a nerobim to naschval. Ak robia blbost, tak im to poviem, ako. Stale budem na ich strane,
len im poviem, Ze sa mi nepaci, ¢o robia. Ale ak st v skupine, nastavime si vSetky pravidld, a ja som tu pre skupinu.
A nie pre jednotlivca. A je nefér, ak si jednotlivec bude brat moj ¢as. A ja mu ho neddm. Pre mfa bude tych devat
dolezitejSich v tej chvili, nez ten jeden. Lebo v tych deviatich to spusti straSné vela procesov. Ja ich neviem, a ak
odidem za tym jednym, tych devét tam zostane zvy&ko. Co som urobila zle, preco ona i$la, aj ja mam tak reagovat
nabuduce, a proste kazdému sa spusti vlastny mechanismus, a usli sme zo skupinovej terapie.

Bez té vztahovosti to tam nejde, i kdyZ ten ¢lovék je ze skupiny.

Neide, ale ja potom budem mat vztah zo skupinou, ¢o obndsa: skupina je vztah, nie jednotlivec.

7. Jakou roli hraje supervize ve zvladani konfliktni dynamiky ve skupinové terapii? Vy jste, mimochodem, ted’
neméli supervizi.

Nie, ani vjednom, ani vdruhom.

Ani doma, na Slovensku? Kdyz jste méla skupiny?

Tam to nebolo povinné, takZe vlastne ani platené, takze vlastne neviem, pre¢o bysme to robili.

Jakou roli tedy hraje?

Teoreticky velmi vyznamnu, prakticky Ziadnu. Zavisi od toho, s kym budem robit v skupine a ako sme schopny si
vlastne robit kvaziintervizie medzi sebou. To znamena, ak ja som v pracovnhom time, kde sme schopny reflektovat
veci a ustat to, Ze si povieme chyby, a aj k tomu budeme hladat nejaké konStruktivne rieSenia, Uplne superviziu ja
nepotrebujem. Ale hovorim, vzhladom na zruénost, vzdelanost a odbornost svojich kolegov to potrebovat nebudem.
Ak budem v skupine, niekde, kde sa citim neistd, alebo za¢nem robit nejakid vec novu, ktord som predtym este
nerobila, tak velmi ocenim pohlad niekoho, kto je zvonku.

Ted asi mifFite k situaci, kde neni tolik zkusenych a sehranych pracovnik( v tymu, a vlastné jeden tieba chce
vylougéit, Ze jo, a dalsi dva nechtéji, tak se to vlastné neda dohodnout, v té intervizi.

No, my sme to vlastne ale nikdy nemali. TotiZ u nés to bolo naozaj o tom, Ze ked sme mali nejaky problém, ¢i uz
s klientom, alebo nie¢o, tak sme si ho povedali a dostala som zpéatnu vazbu ja. Ci som to robila takto a preco, a
chcela som to tak, a ¢o bolo u¢elom, a mozno, ¢o si mysli niekto dalsi, Ze moZno to nebolo to, ¢o si myslim ja, ale
Ze nieco iné, tak som bola otvorend ja a povedala som si aha, tak sa zamyslim, a m6Zem sa na to pozret inak. Tak
ale my sme mali tento pokec kaZdy deri, vtom stacionari, to znamend, my sme mali tuto kvaziinterviziu kazdy jeden
den. Kazdy den sme reflektovali, ¢o a komu a ako sa ¢o deje, abysme sa postarali jednak o seba, ale aj o tych
pacientov, a predavani vlastne veci.

Ano, takze pravidelna intervize je lepsi nez supervize.

Stale si myslim — zavisi od odbornosti timu. Ak som robila s Martinou, ktord ma vycvik a je atestovana, ja som bola
atestovana, a tak dalej, tak sme s tym nemali problém. Keby som robila s nekym, kto nebude, podla mna, odborne
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na tom tak, ako ja, tak chcem, aby tomu druhému ¢loveku povedal, jako aj mne, Ze toto robi moZno dobre, alebo
zle. Ale ja so mala aj predtym eSte skidsenost, ked sme robili eSte na stacionari na Slovensku, Ze vSeci boli
atestovany. To znamen4, Zze my sme vSeci vedeli, ¢o robime, a ob&as sme sa ndzorovo nestretli. Ale to bolo o tom,
Ze si ako tim sadneme - ja lekar, a v podstate Speciadlny pedagdg, teda liecebny pedagdg, a povieme si, kto ¢o si
mysli a pfeco zo sebou nesuhlasime. A nemuseli sme najst shodu. Len sme si mozno povedali, Ze kazdy mame iny
ndzor, a skisme to robit proste otvorenejsie.

A kdyz je potom néjaky vaznéjsi konflikt a nebyla tam shoda?

Ja som nikdy nebola v time, kde bysme mali vaznejsi konflikt, a nebola by, ani nie Ze shoda, nebolo by rieSenie. My
sme sa nemuseli shodnut, my sme ¢astokrat nevedeli, ¢i pacient m4, ja neviem, psychdzu, alebo je to len porucha
osobnosti, €i sa dneska zabije alebo nie. Ale nasli sme proste terapeuticky plan pre pacienta a nase individualne
nézory mohli ist bokom.

Mifim tim spi$ na situaci pfi konfliktu, kdyz fakt jako ma dojit k néjakému vylouéeni nebo opravdu pro tu
skupinu uz je to tak zatézZujici.

Tak tam uZ ako urcite, len vlastne podla mna je Ucelné, ak sa supervizia vyhlada aZ v hrani¢nej situacii. Lebo ten
terapeut, ten supervizor, teprve potom nebude poznat ten terapeuticky tim predtym.

Vy jste to tedy neméli, ale my jsme méli supervize spravné kazdy Sesty tyden, takZe se to tam dalo pfenést,
kdyz se to tam chtélo a jen spi$ narazim na tu edukovanost, Ze vlastné Sasa s Barou edukovani jsou a Ze nékdy
to fesili na dvou supervizich, napfiklad. Jestli ano, nebo ne, a jak to vlastné je, a nékdy ten pohled zvenku tomu
néjak mdze pomoci. Ale mozna, Ze nez o té edukovanosti, myslim si, Ze je to spiSe o hloubce toho konfliktu.
Ja si straSne myslim, Ze je to o tom time.

Supervizor: Musite se sladit.

Ale je to o tom time. Ak ¢len toho timu povie, Ze mam v skupine, s kym on nevie a nechce pracovat, je moja otazka,
¢i sa zastanem ¢lena svdjho timu, alebo pacienta. A potom sa pre mna zastanem ¢lena svdjho timu a poviem - ok,
ty s nim nechce$ pracovat, reSpektujem tvoje dovody a podme to urobit spolu ako tim. To znamena, Ze zase
nemusim bojovat.

Ja jsem spi$ myslela na to, Ze kdyz je to fakt tak vyhroceny, Ze ty dusledky vylouéeni mohou byt tieba fatalni
pro toho klienta, nebo Ze to musite risknout, nékdy.

Mézem klientovi ponuknut iné alternativy rieSenia, jestli myslim, Ze je to fatalne pre klienta. Ja ho vyli¢im a ddm mu
zoznam dalSich veci, mate isto toto a toto, deje sa to preto a preto, a idem dale;j.

Ale kdyz on fekne: Ja uz nemizu, ja se zabiju, tak to...

Tak potom ano, tak zavolame ,,Rychlu“ a kdeZe mi rozpravate, Ze sa zabijete, tak to neni nas problém ako timu.

Ja se vam tam pofad snazim nacpat tu supervizi, jestli ji tam vidis v jako opravdu vyhrocenych situacich, ze by
té mohla néjakym zplisobem podpofit. Je to vlastné jenom néjaka podpora.

To neviem. Ja s tym nemam skusenost. Ja si stale myslim, aj ked som pracovala, my sme boli schopny sa podporit
ako tim. Proste my sme nepotrebovali, aby nas niekto zvonku edukoval o tom, ¢o mame robit. TakZe ja s tym nemam
skusenost, ja to ako nepovazujem za Uplne nevyhnutné, ok, je to blbo.

Jakym zplisobem jste v minulosti pracovala na obnové soudrznosti ve skupiné po konfliktu a jaké konkrétni
kroky nebo strategie jste pouzila pro tuto obnovu.

To znamen4, Ze ked'sa stretnu vS§etky strany konfliktu, tak som ocenila, Ze vobec tu su. Zesu ochotny sa stretnut, Ze
su odvazny, Ze proste su tu, Ze prisli a ¢elia tomu, Ze proste nemuseli prist, a to bol ¢astokrat velky a prelomovy bod
pre vSetkych. Naozaj som ich proste ocenila, podporila, vychvalila, ale Ze Uprimne, ja to tak aj citim, Ze si to vazim,
Ze tam pridu a tym padom, Ze tym to zacalo, Ze to je ta prva vec. Druhd bola potom, Ze mozZno neni nutné, ale to bola
t4 skor ta edukacna Cast, ja tak rada edukujem tych pacientov, Ze nemusia néjst proste tu shodu, v tom konflikte, Ze
moZem matiny nazor na svet, s ¢im ¢astokrat samozrejme nesuhlasia, a potom najuzito¢najsia vec je ich vratit spat,
preco tu su. VatSinou ten konflikt je nejaka zbytocnost z okrajovych Zivotov, neni to to primarne. Ak sa bavime o tom,
Ze sU pacienti s psychickymi poruchami, tak do staciondra idu do skupiny, kam ich priviedla psychicka porucha, nie
ten konflikt samotny. To znamena, Ze sa vratime tam, a zaéneme skor budovat, poukadzovat na to, ¢o ich spdja, Ze
je super, Ze su véeci tu, Ze sa vSeci trapia a nejakym spésobom sa snazia.

Vsichni maji néjaké stejné problémy, se kterymi pfisli?

Nie Uplne stejné, ale Ze vSeci sa proste nejakym spdsobom trapia a bojuju s tym Zivotom, a Uplne im to neide. TakZe
véatSinou to je pre mna také, a ked uz viem, Ze ta skupina mala nejaky konflikt, lebo vS§ak on sa nevyriesi za to jedno
stretnutie, tak nasleduje tu skupinu, dve, tri, mdme prevazne nejaké neverbdlne aktivity, ktoré su naozaj zamerané
na spojenie tej skupiny.

Jaké?

To znamena: vytvorime si, predstavte si, Ze mame neziskovl organizaciu a mate neobmedzené mnozstvo penazi.
Peniaze nie su problém. Skuste si vytvorit akoZe plakat, nejaky poster, nazov, a tak dalej, to znamena kto ste, komu
chcete poméct, pre¢o chcete pomdct, a rozdelit si funkcie v tom time, kto ¢o budete robit. To znamena, zrazu maju
spoloény projekt. A robime nejaké akoby projektové aktivity, ktoré ich maju stmelit a spojit. Cize toto je taka ako
jedna z tych veci, ktoré vedia pomoct.

Ale je to i jako vtom otevieném konfliktu? ProtozZe ja jsem o tom pfemyslela, protoZze my jsme v arteterapii
délali spolecny obraz, Ze, troseénici na ostrové, a jak tam kazdy bude fungovat, aby prezili. Nékdy to bylo fakt
pfinosné, a nékdy jim to bylo hodné nepfijemné, ale museli piekroéit néjakou svoji uréitou hranici a limit. Ze
vlastné se to nabizi, souéasné po konfliktu po néjaké dobé zaradit do terapie neverbalni techniky.
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Uplne v konflikte nie. Lebo satam pohadaju. Beriem to tak, ze konfliktnd situdcia skoné&i s tym, Ze véeci odidi domov
s tym, Ze sa nemaju dobre. VatSinou tak konflikt koné&i, proste, hociak sa to snazime oSetrit, odchadzaju plny svojich
emocii. A dalsi den sa vratia a maju k tomu nejaky iny nadhlad, lebo bud nespali, alebo spali, alebo si vypili, dali si
lieky, proste nejakym sp6sobom sa s tym vyrovnali stratégiou, akou vedeli. To znamend Ze skor sa snazim Uplne
odviest ich pozornost od konfliktu a najst nejakd neutrdlnu tému. A tou je nejaké prave to prosocialne spravanie
v spolo¢nosti. TakZze skor sa snazim priviest nejakd neutralnu tému, ktord ich moéze spojit. A tam je prave ta
arteterapeuticka technika s tym projektom, a tak dalej, a s tou prezentaciou, Ze vlastne robia ten poster plakat a tak
dalej, a tak si rozdeluju ulohy, Ze naopak moéZu Uplne odklonit pozornost od toho, Ze my nesuhlasime v otazke - ja
neviem - kto ma nérok na invalidny déchodok, ale budeme suhlasit s tym, Ze vSeci ludia s dusevnou poruchou maju
ndarok na nejaku podporu. A zaénu si vymyslat, aku.

A byla jste tam s nimi, kdyz tvorili?

Ano, ja som tam s nimi stale, ja neodchadzam. Aj ked maju arteterapeuticki techniku, ja nikdy neodchadzam. Ja
s nimi normalne sedim ako peciatka. Ja si ¢itam, robim svoje daco, ale som stéle tam.

My, kdyZ jsme takto pracovali, tak jsme nékdy odchazeli nékdy po dvaceti minutach, protoze jsme citili, Ze je
to pro né zatézujici.

Neviem, ja som tam bola stéle, pacienti si zvykli, Ze ja som tam taka tichd a nasllichajlca, ob¢as mali tendenciu
vyjednavat: a nemoZeme toto preskocCit? A ja: nie. Alebo: A nemdzeme toto? Nie. Ale skdr som tam preto, Ze keby
potrebovali — som tam skor ako berlicka — kebyste potrebovali pomoct, a je to pre vas nejakym spdsobom tazké,
stale som tu. Ak ma nepotrebujete, som ticho, a som ako nacuvajuci stazista, a nikdy na mfa nereagovali, Ze som
tam. Ak mali nejaké nedorozumenie, ak mali nejaky konflikt medzi sebou, tak som ticho zopakovala: myslite na svoj
spolo¢ny projekt. A zase som bola ticho. Ale viac menej som tam stale ako mediator toho. Ja ich nenechdm v tom
samych. Pre mna je to..., ja mam taku blbd matersku ¢ast, ale ja ich tam budem stéle opecovavat, aj keby sa hadali
alebo nieco, ale ja proste budem s nimi. To znamen4, pre mna, Ze oni nikdy nebudd sami.

9. Jaky byl vas nejcennéjsi poznatek nebo lekce, kterou jste ziskala z pracovniho procesu pfi Feseni konfliktu
ve skupiné? Jak se to promitlo do vasi terapeutické praxe?

Lekciu mi dali pacienti, Ze nemusim hned vSetko vyriesit.

Byla jste na né moc rychla?

Ze som malaten zaZitok v podstate zo vSetkych tych §kél, kurzov, atd., Ze ak mas konflikt, tak ho mas vyriesit. Nemas
odist s tym, Ze si nasratd, nemas ist spat s tym, Ze sa hnevas, a vSetky tie bla bla bla véci. Nie, mas s tym ist spat.
M4$ sa rano zobudit a mas iny pocit. To znamen4, Ze nie¢o naozaj mi dalo velku skidsenost, Ze im mdzem verit, Ze
ich s tym moéZem nechat ten den samych. Aj seba, aj ich, pretoZe rieSit veci za hordca vatSinou znamenalo, Ze ten
konflikt len eskalovali, alebo sme niektoru z tych ¢asti naozaj vynechali. Sme sa velmi na silu snaZili to uhladit, aby
vSeci odisli spokojeny, ale vlastne nikdy neodisli vSeci spokojeny.

Takovy mediator, ktery chce mit prosté tu dohodu udélanou.

Ano, tak to proste je. To pre miia bola ta najvitsia lekcia, pretoze nie. Castokrat proces ugenia aj pre nich, aj pre
mna, je prave ten, Ze vSeci mame ¢as nad tym rozmyslat, vyspat sa na to, vykaslat sa na to na chvilu, a nechat to
nejak dozriet. TakZe pre mnia toto bola asi Uplne najvatSia. S tym, Ze nemusime vSetko vyriesit.

Ale Spatné se spi po konfliktu...

Ano, to je pravda, ale blbo sa spi aj po umelo vyrieSenom konflikte. TakZe v podstate pre mfa najvatsia lekcia bola
t4, Ze niektoré veci potrebuju ¢as, aj odstup. To znamena, Ze s hortdcou hlavou nikto z nds ni¢ nevyriesi a vatSinou
sa nejakym spo6sobom bude konflikt dotykat aj mna, lebo ma to bude konfrontovat bud s tym, Ze ja som nejak
zainteresovand v téme, alebo som malo schopn4, Ze konflikt vznikol, alebo prili$ direktivna, Ze konflikt vznikol, alebo
malo direktivna, Ze konflikt vznikol, ale proste bude to aj mfia konfrontovat, a aj mne dokaze ten ¢as poskytnut ten
potrebny odstup, Ze ¢o sa vlastne dialo, lebo v tej chvili nie som proste schopna meneZovat vSetky procesy, seba,
klientov, aj medzi klientmi, aj medzi mnou a klientmi, to proste neni mozné.

Co kritika a konfliktni jednani proti vam?

Ja to niekedy ocenim, ako Ze obdivujem, Ze s schopny sa teda akoZe postavit autorite.

Podékujeme za kritiku, jsem tomu fikala.

Nie Uplne, a Ze si myslim, Ze je odvazne vystupit voci tomu, Ze so mnou nesuhlasia. A Ze nemusia so mnou suhlasit.
Jato mam..., akoZe ja to mam ako nejaku bazalnu vetu. A Ze reSpektujem ich nesuhlas. Zavisi od toho, Ze ¢o, urcite
sa ma to niekedy dotkne, bola bysom nelprimna, keby som povedala, Ze nie, ale skor je to moZna aj pre mna otazka,
si to potom naozaj rozoberat az po tej skupine, Ze vlastne ¢o sa tam dialo, Ze naozaj bolo mozZno, Ze moj presah a
moj osobny nejaky proces, a kolko bolo ich reakcii o bojoch s autoritou, lebo niekedy to nemusi byt o mne.

Rikala jsem si, Ze je to nékdy i o jejich pocitu bezpeéi, Ze prosté udrzite komunitu v komunité, ze udrzite
néjakou strukturu toho, Ze se to nezvrhne do néceho, Ze jim tam néjak zajistujete pocit bezpeci, Ze tam kazdy
bude mit néjaky prostor pro sebe.

To ur€ite ano. A dokonca ja si myslim, Ze naozaj na tu kritiku ma byt priestor.

A kdy vas zkritizovali, a za co vas zkritizovali?

Urcite to bolo, Ze som sa nezastala pacientky, ktora odisla zo skupiny, to bolo urcite. Uréite aj té pacientka, aj nejaka
ina spolupacientka, to si pamatam, Ze to bolo, raz sme mali nejaky konflikt s uteGencami, imigrantami a tak, tak to
som sa postavila, Ze sa mi to naozaj nepaci z takového iba vSeobecného hladiska, v§ak ja som tu tiez cudzinec, ¢o
ich ako Ze teda prekvapilo, Ze sa postavim do tejto Ulohy, Ze teda nemoZno naddvat na cudzincov, ak vas terapeut je
cudzinec, tak mi to pride akozZe tro§ku mimo, tak mi povedali, Ze oni ma nepovaZuju za cudzinca. Mali sme v skupine
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pacientku, ktora bola z Ukrajiny povodom. TakZe to skor takto nejako vzniklo. A viac uZ asi..., uréite to bolo, Ze som
prili§ direktivna, to mi urcite vycitali niekedy. Niektory to naopak ocenia, ale ja som akozZe v tej direktivite straSne
bezpecnd. Pre mna je to o tom, Ze viem, Ze mam tu Strukturu a drzim sa jej. A Ze to niekomu nevyhovuje...

A ta direktivnost pro né byla ve smyslu...

Ze niekto chcel rozvijat nejaky konflikt dalej, a ja som povedala dost, uz staéi. A chlap, ktory chcel rozvijat konflikt,
sa proste nasral, pretoZze som povedala dost, uz stac¢i. Tak sme mali tu techniku gramofénovej platne, Ze opakujem
x krat dost, uz staci, on bol potom nastvany, ale vlastne odsedel ticho zvySok toho celého stacionara, a na dalsi
priSiel s ospravedlnenim, Ze on je taky impulzivny a nieco, a ja ok, reSpektujem to, ale ja som to v tej chvili proste
nenechala zaist dalej. TakZe beriem to, Ze kritika bola situa¢nd, nie v rdmci celého procesu.

A on byl ,,nasranej“ na néjakej problém?

On bol nasrany, lebo nadaval na vSetko okolo, na byvalu partnerku, neviem ¢o, Zeny celkovo, neviem, ale osobny
Zivot akokeby. A nebolo to prave vébec zo skupiny, a niekde som to zastavila, Ze teda akoZe méame skupinovu aktivitu,
a on preSiel do toho, Ze to bolo po obede, a mal nejaky svoj individualny presah, Ze Zivot je na hovno. Tak som ho
vratila, Ze na to bolo to dopoludnie, kde to nevyuzil, a mal zajtra dopoludnie, ale mna nezaujima popoludnie. Ale
hovorim, ten ¢lovek to ustal a dalsi def bolo to fajn. A overila som si, Ze ty pacienti potrebuju mat zazZitok, Ze proces
vtej skupine je konstantny. To znamend, Ze musia vediet, Ze terapeut je konStantny. Ak ich nau¢im, Ze som
¢iernobiela a mam svoj harmonogram, a neupustim z neho, tak vatSinou im to bude davat pocit istoty a bezpecia, a
sem tam ich to proste vyto¢i. Ale aj tak im to nakoniec dé bezpecie a istotu, lebo rdno tam zase pridem a budem na
nich pozerat bez nejakej vycitky. Som tu a podme pokracovat dalej. Ale ob¢as ich to proste vyhodi z toho konceptu.
Dékuji za rozhovor.
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Simona
Jak vnimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?

Premyslim, vlastné, nebo odpovédéla bych, Ze to je takova potfebnd soucast ve skupiné ve skupinové psychoterapii,
Ze pokud by tam dynamika nebyla, v té skupiné, nebo néco takového se tam nevyvinulo, tak je vlastné néco asi
pravdépodobné Spatné. Nebo respektive ta prace, ta role terapeuta nebo to, jak skupina vlastné funguje, tak je
vlastné néjaky spoluvytvareni, nebo spolubyti, které vytvari néjaké vztahy mezi témi lidmi, a tudiz i néjaké tfeni nebo
riizné situace a vlastné véetné konfliktu. TakZe urcité se miZze stat, Ze je néktera skupina vic podplrna a konfliktu se
tfeba spoleé¢nymi silami vyhybd a snazi se mit tam hodné pratelské vztahy. Ale myslim, Ze konflikt ve skupiné nebo
ve skupinové dynamice je prakticky nevyhnutelny. Asi takhle.

Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s konfliktnim situacemi v ramci skupinové terapie? A mohla byste uvést
konkrétni pfiklady?

Takhle. Urcité konflikt(l ve skupiné zazije ¢lovék moc, prakticky v kazdé skupiné. TakzZe ja bych rozdélila konflikty na
konflikty bézné a konflikty, které i zkuSeného terapeuta zasko&i a vymykaji se vlastné chapani mezilidskych vztah.
K tém béznym konfliktlim, ja si myslim, nebo alespofl mné osobné konflikt nikdy neni pfijemny. Nejsem ¢lovék, ktery
vyhledava konflikty, nepodnécuji rada lidi do konfliktd. V rdmci skupiny to vnimam jako uziteéné, protoze v tu chvili
s tim konfliktem je moZné pracovat.

Asi mam vzdycky lepsi pocit, kdyZ tedy s tim konfliktem lze n&jakym zplsobem né&jak zachéazet a ti lidé jsou k tomu
svolni. Neni mi Uplné pfijemné nebo komfortné v situaci, kdy tedy vznikne konflikt a tfeba jedna ze zi¢astnénych
osob, nebo obé dvé, se nijak nechtéji podilet na tom, né&jak se na ten konflikt podivat a z(istane to v patové situaci.
Ale myslim, Ze i to nékdy nastane a ta skupina i my terapeuti to musime unést. Takze myslim, Ze i tuhle frustraci, Ze
se setkaji tfeba, a to myslim, Ze je pfiklad posledniho stacionare, tam mdazu takovy konflikt ilustrovat, protoze ho
mam Cerstvy v paméti, kdy vlastné i situace, Ze konflikt zastava mezi témi lidmi a nijak se to neposune, protoze se
tfeba jednoduse setkaji dva lidé s poruchou osobnosti a jejich patologie je takova, Ze jim neumoznuje, nebo zatim
jesté neumoznuje se k tomu stavét néjak jinak. Napfiklad mzu uvést ten posledni stacionaf, kde jsou dvé Zeny v
priiméru v podobném véku, kolem &tyficitky a jako vlastné jedna je hodné vyrazna ¢lenka skupiny s hraniénimi rysy,
minimalné je hraniéni ve vztazich. Je hodné vyraznd, hodné tak jako oblibend ve skuping, hodné takova razna Zena.
Ted ke konci stacionare byla oslovena jinou spolupacientkou, kterd je hodné nejista, az takova senzitivni a
vztahovacna a zaZila v Zivoté, Ze kdyz ji na nékterych vztazich zaleZelo, resp. byla v Zivoté vychovdvana v néjakém
velkém soupereni, Ze vlastné lasku a pfizen a blizkost dostdvala za néco a byla to takova jako odména. A rodina
nepodporovala dobré vztahy mezi sebou, ale spi$ takovou jako rivalitu. A ona méla zazitek, Ze vlastné kdyz o nékoho
stdla a chtéla se s nim sbliZit, tak ji o to nékdo okradl a nemohla mit nic pro sebe. A vlastné obratila se na, ja to fikdm
poruchu pfijmu potravy, bulimii. A ta druha pacientka, ta vyrazna, je obézni, protozZe i néjaky neporozumeéni jako v
tombhle ohledu bylo né&jak dilezity. Nicméné tahle jedna Zena se tedy obratila na druhou a tak ji vlastné jakoby nafkla
pfed skupinou, Ze kdyz o nékoho v té skupiné stala, vlastné se ji zopakovalo néco z jejiho Zivota, Ze kdyZ o nékoho
stéla, takZe tato jina ¢lenka skupiny si toho ¢lovéka stahla k sobé a pfipravila ho a tak jako ho této druhé sebrala a
vytvofila si tam takové néjaké svoje kamaradSovfty a tato Zena z(stala sama, citila se tam osaméla a obrand o
v§echny pfipadné moZnosti mit nékoho jenom pro sebe. A hodné na tom trvala, ale bylo zjevné z toho, jak to liila,
protoZe se dalo hezky pracovat s emocemi a s jeji minulosti, bylo zjevné, Ze ve hfe opravdu jsou jeji minulé zazitky,
Ze ona kdyz se dostane do blizkosti,do blizkého vztahu s nékym druhym, tak se ji tam tohle za¢ne strasné hbité
odehravat a dostala se ke vztahu se sestrou, s tim, Ze se vzdycky s tou sestrou pretahovaly a Ze ji takhle prebirala
kamaradky. A ona vlastné jakmile o nékoho stala, tak pak zaZila, Ze vlastné druhy den uz to bylo jinak a Ze ta sestra
tak jako najednou zacala byt atraktivnéjsi a ona se citila vZdycky odstréena, takova nezajimavéa a néjak se jito v té
skupiné zopakovalo. A v prabéhu liGeni tohoto celd ta skupina vlastné byla o ni, uz néjak tu druhou neatakovala a
vlastné bylo tak zjevné, a dostala se k emocim a plakala a byla vlastné hodné u sebe, a tato druha pacientka vlastné
na to nereagovala takovym obyc¢ejnym mezilidskym zplsobem, jako Ze by tomu néjak $la naproti, tomu uklidnéni
konfliktu, a naopak vlastné ke konci té skupiny byla uraZzena a ublizena. A tak vlastné znova na konci skupiny to celé
vratila Uplné na zacatek proZitkové. Prosté znova se ohradila, Ze to neni pravda, a zaCala se branit vSem tém
naféenim, u kterych bylo zjevné, Ze jsou Zivené tedy néjakymi minulymi zazitky a této Zeny, Ze ona vlastné, kdyz to
feknu blbé, tak trochu je vtom nevinné, nebo Ze se to néjak da chépat. A vlastné ta druhd, my jsme si o tom povidaly
s kolegynémi potom tak, Ze kdyby byvala byla jenom tak obycejné fekla, prosteé to je mi lito, Zes to tak vnimala, nebo
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Ze mé nékdy bylo moc, nebo to je mi lito, Ze jsi to takhle vnimala, nebo cokoliv prosté oby&ejného, takovéhleho, tak
by to byvalo tu situaci hodné zmeénilo. Ale ona vlastné tim, Ze Sla do ..., ona vlastné jesté Spikovala to povidani
téhleté prvni tim, Ze se r(izné uchcechtavala, a kdyz se ta prvni vrétila k néjakym tém tvrzenim, ktera tam méla, k
tomu skupinovému déni, tak se rlizné uchechtévala a pitvofila a obracela o€i v sloup a vlastné se branila, citila se
ublizend. A tim vlastné nebylo mozZny, aby se to mezi nimi, v tom jejich prostoru, v tom konfliktu proménilo. Ta
skupina byla pro tu pani dulezita, protoze se dotkla svych dllezZitych véci. Ale vlastné to nedorozuméni a to
neporozuméni mezi nimi zstalo. A potom vtom tydnu kazdy den vlastné znova a znova ve stejné intenzité se k tomu
vracelo, jako kdyby se setkali dva pacienti opravdu s néjakou...

A ta skupina se priklanéla k nékomu?

Ta skupina, myslim, Ze moc hezky pracovala s tou bolavou minulosti té pacientky a s néjakym porozuménim. A
myslim, Ze tam par lidi bylo, bylo schopnych vyjadfit, Ze to néjak chapou, Ze se ji to mliZe opakovat ve vztazich, ze
néktefi byli schopni vyjadfit porozuméni. Ani to nebylo tak, Ze by se stavéli na obranu té plvodni. Takze myslim, ze
mohla ta prvni zaZit to, Ze jsou néjak s ni a Ze ji néjak chapou. Ale vlastné oni se zase tolik ..., no, mozné se par lidi
vyjadfilo k tomu, Ze by byli néjak vyznamné vyznamenani touto vyraznou osobou, Ze to tak nevnimali. Oni jen tak
jako, jak bych to fekla, se vyjadiovali k tomu, jak to vnimali oni a Ze oni neméli pocit, Ze by se ten vztah s jednou nebo
druhou néjak polarizoval nebo ménil. Oni se jen se vyjadfili k tomu, Ze to vnimali jinak a Ze tam ta hmotnost hréla
roli vtom, Ze ta hubena, ta, co pfisla s tou vytkou, vlastné také narkla tu druhou, Ze ji zavidi, Ze je hubena, a Ze ta
sestra je vlastné obézni a Ze to je to jediné, ¢im ona nad ni vlastné vyhrava a vitézi. To, Ze prosté ta sestra ma
problémy s hmotnosti a ona ne, protozZe ona je §tihla a Ze ta druh4, Ze ji ur¢ité zavidi, Ze je §tihla, takZze ta hmotnost
se tam projevila takhle. Chvilku to tam taky bylo jako téma, které ony si tam jako takové bolavé jakoby vyfikavaly,
kdy jedna, no, kde prosté obé dvé asi v tomhle ohledu maji néjaky problém. Nelze to do v8ech detail vysvétlit
takovyhle néjaky konflikt z pohledu terapeuta. Ja jsem se citila v tu chvili frustrovana. Méla jsem dobry pocit z té
skupiny, ale bylo mi jasné, Ze nijak neutichla ta situace mezi nimi a méla jsem obavu, Ze na to bude reagovat ta, co
to pfinesla. No, ja budu fikat ta hubend, Ze odejde, Ze to vlastné nema cenu. Ona lidsky reagovala stazenim.

To byla ta, co délala ty posklebky?

Ne, ta druha. Vlastné ta, kterd se v té skupiné citila takova jako opomenuté. Ze se ji zopakuje ten pocit opomenuti,
Ze to nema cenu a stahne se. A to se nestalo. To se nestalo. Ale taky cely ten konec toho stacionare probiha porad
ten konflikt a oni se k nému pofad vraceji. A ten konflikt se vlastné nijak nezménil. TakZe tohle je pro mé pfipad
konfliktu, se kterym se zas tak moc nedalo délat, protoZe Zadna z téch stran si néjak nedala néco hodné dulezitého,
mezilidského mezi sebou, pro mé. Néco jako néjaky porozuméni vétsi. TakZe to je takovy zaseknuty kontext pro mé,
ve kterém jsme vlastné byli.

Ato je ta frustrace pro terapeuta...

To je néco, co terapeut musi unést. A myslim, Ze potom ta skupinova préace, Ze se tfeba s tim konfliktem snazime
néjak pracovat z jedné i z druhé strany. Tohle bylo uz ke konci stacionére, tak na to nebylo moc prostoru. A taky je
potfeba nékdy snést to, Ze se s tim prosté v tu chvili az tak moc délat nedd, Ze zUcastnéné strany prosté nejsou k
tomu ochotné a naklonéné.

Rikam si, jestli se v té skupiné miiZzete nékdy spolehnout, ale i vtom negativnim, na ty ostatni, Ze oni vlastné
to dovedou néjak uplné otevfit. Ale oni, kdyz se fakt nechtéli dohodnout a nechtéli udélat Zadny vstficny krok,
tak tam nepomiiZe nic, Ze jo. Terapeut, ostatni ve skupiné, véechno je dobie minéné, je taminahled, ale stejné
je to nezastavi vzit to na dalsi stacionar v tom konfliktu nebo jinak.

Ano. Vlastné to nebylo fesitelné asi. | kdyz si to svoje feSeni néjak naslo. Mozna jinak, nez ja bych si pfala, nebo mj
néjaky mezilidsky cit jako dal, ale presto se s tim dalo néjak Zit, pak, asi. TakZe urcita frustrace v tom byla. Ono to
neporozuméni vlastné bude trvat az do konce, protoze uz mame konec za dva dny. Ale ti lidé zGstali, neodesli. A
mozna pro né je tohle dalezity zazitek, ze vzdycky se véechno hned nevyfesi nebo Ze s témi druhymi se nedomluvim.
Ale nemusim se stahnout, rezignovat a odejit. Ale mdzu v tom z(stat a vydrzZet to. Tfeba, jo. Tak jsem si né&jak o tom
premyslela, jinak nez obvykle. Treba. Reknu to takhle.

Jaky je vas pristup k feSeni konfliktd v ramci skupinové terapie? Jak se snazite konflikty fesit, a proé zvolite
dany pfistup?

Tak nejlepsi je, kdyZ s tim zacne pracovat ta skupina a stard se o to néjak, a terapeut se vlastné nemusi az tak moc
do toho vmésovat. Pokud vznikne konflikt, tak to, co mé asi napadne v tu chvili, pokud to neni konflikt destruktivni,
kdy si myslim, Ze je docela dobry, aby na to terapeut reagoval, to znamena tfeba vulgarismy nebo néjaka xenofobie
a takovéto pfipady, tak pak je dobré dat tomu néjaky mantinel a néjak fici, Ze tedy ne, Ze to neni slucitelné se
skupinovym bytim. Pokud je ten konflikt bézny, tfeba i silny, ale béZzny, snazim se dat prostor obéma stranam tak,
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aby se mohly podivat na to tim, co se vtom konfliktu odehrava a néjak je teda navigovat k tomuhle tomu. To se pravé
tfeba v pfipadé tohoto pfikladu, vlastné v pfipadé té jedné Zeny, té silnéjsi, vlastné nepodafilo, protoZe ona trvala na
tom ubliZeni a co vlastné jejiho v tom mUzZe byt a tak dal, to nebylo prosté oslovitelné. Ale dobré je, nebo pro mé je
to néjaka cesta v tu chvili, pokud je néjaka cesta, oslovit ty Ucastniky konfliktu a toho, co vedle téch jejich
subjektivnich realit, tak také co oni je$té v tom odehravaji svého, ze své néjaké zkusSenosti, coz by bylo strasné
ndpadné v pfipadé toho konfliktu, ktery jsem licila v pfipadé té pani, ktera pfinesla to obvinéni, Ze ona se takhle
Casto citiva ve vztazich, a jenom to v ni doutnalo a doutnalo, aZ to vlastné fekla, a hned se dostala k sestfe a k rodiné
a k tomu, jak bolavé to vlastné je a jak se vlastné citivala a bylo zjevné, Ze se odehrava néco takového. TakZe to je
konflikt, ten maj jakoby pFistup.

To je jako Ze to ,pfendate“ z toho ,,tady a ted* na ,,tam a tehdy“?

Ne do ,,tam a tehdy*, jo, ale spi$ do toho, jestli je néjakéa takova situace v Zivoté, kdy to citi podobné. Prosté: ,,Co tak
v Zivoté mate, Ze se vam to tim pfipomina?“ Nevim pfesné, jaké otazky bych volila, ale nemusi to byt tehdy. Mlze to
byt v€era, dneska rano. Je to prosté néco, co se tomu ¢lovéku odehrava nebo ¢emu se to podoba4, Ze to tfeba zna
ten dany jedinec. Urcité to je, co se déje ted a tady. Tim to zac¢ina celé, ale od toho se pak da odejit taky k tomu, co
vlastné je to bolavy, a jestli se to méni, jestli to takhle zna ten ¢lovék a trosku se to nékdy dostane tfeba k jednomu
jenom nebo vic kjednomu. Taky nékdo je takovym protagonistou toho konfliktu. Nebo miZe byt i dohoda, Ze na toho
s tim druhym, s néjakym obsahem toho druhého nebo s né¢im bolavym se tfeba bude pracovat za chvilku a tak.
Né&jak mé to nenapada vic do téch podrobnosti, ale urc¢ité téch moznosti je vicero, jak pracovat s konfliktem.

Jaké faktory nebo udalosti mohou vést podle vas k vétsi konfliktni dynamice ve skupinové terapii?
Faktory a udalosti? MozZn4, Ze je to v néjaké ucebnici nékde popsané.

Jestli se do toho vracite potom tfeba vy, jako napf. ... jsme blbé vybrali klienty, zrovna ty hraniéni typy
osobnosti, takhle to myslim.

Je pravda, Ze uz kdyZz délam ty indikaéni pohovory, tak vim, nebo odhaduji, Ze tento ¢lovék, nebo nékdo, koho mam
v péci a ddvam ho do stacionare, tak mizZu odhadnout z toho, jak se projevuje, Ze to bude takovy a takovy zdroj

ma takovou nevymachanou pusu...
... takovy verbalné zahlcujici?
To ne, to ne. Ale takova ta otevienost. Razna, drsna, jo.

Takze prosté pro nékteré citlivé duse to mlze znamenat, Ze je jako setfela, ale ona prostg, a ¢ast lidi chape, Ze to je
jeji styl, jo. TakZe jsou lidé, u kterych ma ¢lovék odhad, Ze nebudou mléet se svou socialni fobii, a kdyz ¢lovek déla
tu skupinu, tak si tam neda deset lidi, ktefi nemluvi viibec a nemUze z nich nic vypacit na indika¢ni pohovoru, ale
snazi se, aby tam byli tfeba i lidé, ktefi jsou trochu expresivni, a tudiZ je vétsi Sance, Ze se tam rozvine né&jaka
skupinova dynamika, protoZe budou néjak reagovat. Jsou v tom aspon jsou trochu spontanni. Ur¢ité, kdyZ pfijde
nékdo s néjakou té€Zsi osobnostni problematikou, to byl pfiklad téchto téch dvou holek, které obé jsou néjak emocéné
nestabilni v podstaté, takZze se zakousnou sndz, nez kdyz nékdo tak normalné vi, Ze ted je docela dobré zaradit
zpatecku a nechat toho ¢lovéka byt a vyciti to. TakZe urcité i lidi s takovou vétsi patologii taky udélaji tohleto. Nékdy
pfijdou lidé, ktefi jsou prosté nemilé povahy a ¢loveék to neodhadne. Nebo pfijde nékdo, kdo je fakt paranoidni a
ukaZe se to posléze, Ze je prosté vztahovacny a zacne se to rozvijet. To byl troSku pfipad té hubené Zeny, protoZe ta
byla uz vlastné prvni nebo druhy den, tak méla pocit, Ze ji nema jedna terapeutka rdda a uz vlastné méla podezieni
a pak spi$ to jako nefikala a pofad byla takova stazend, pak zase se to chvilku probralo a zase se pak stahla. Ato je
vlastné také takova osobnostni struktura. Ale ona zase tu dynamiku pfili§ nedélala, protoZe tim staZzenim ji prosté
tolik neudéla, na rozdil od toho, jako kdyby to aktivné fikala pofad. Ona to vlastné fekla az na konci, tak jako na plnou
pusu.

Docela by mé zajimalo v té skupiné, kdyZz ma nékdo pocit, Ze ho terapeutka nema rada, tak vétSinou se snazi
udrzet néjakou strukturu nebo do toho néjak vice vstupuje ten terapeut, si myslim ja. Co si myslite vy, kdyz
tam drzite tfeba tu strukturu komunity a skupiny, kdy terapeut to trosku vic ma tendenci vést, aby to bylo néjak
strukturované? Nechcifici iplné direktivné, ale vtom zakladu toho, aby se pfi komunité mluvilo k tématu, aby
mél kazdy tak pfiblizné stejné éasu, co mi k tomu muzete fici?

Myslim si, Ze toto Ukolem terapeuta je, nebo ja alespon to ve zvyku mam, Ze se dodrzZuje ¢as, Ze prosté chci, aby ti
lidé chodili v¢éas a nerusili, nerusili se navzajem. Nehliddm exaktné, kdo jaky ma prostor, ale pfipomindm c¢as, aby
se vsichni stihli, Ze délam takovou &asomiru a myslim si, Ze to prosté ty lidi nékdy Stve. Stve je i to - to je takové
klasické téma - Ze vymahame dochéazku a Ze jsou néjaka maly ,,acka“, a Ze vZdyt mi nejela tramvaj a nebo mam

99



nemocné dité. Ale mym cilem je, aby oni si o tohle zac¢ali pe¢ovat sami. Aby tohle mezi nimi zac¢alo byt zdrojem
dynamiky, ale mezi nimi, protoZe oni se pfece staraji o svoje véci v Zivoté. TakZe tohle je v idedlnim pfipadé taky
dobré, jednak kdyZ oni si dovoli se nastvat vi¢i nam jako autoritam, a jednak kdyZ se to dostane do jejich prostoru a
do jejich témat, jak pecuji o spolecny prostor, a o néjaké zavazky svoje atd. Ale to si myslim, Ze je uzZitecné. Nebo,
myslim si, Ze to vyvola vzdycky hned na za¢atku néco jako odpor proti pravidllim, a proti té instituci, a proti autorité.
AvZzdycky se to vice projevi u lidi, ktefi s tim maji néjaky problém. Také si myslim, Ze to néjak nehrotim. Ne zdmérné,
ale jsme docela pevni a trvdme na tom, a chceme opravdu po nich ty sluzby a chceme, aby zapisovali dochazku, a
ptame se, kdyZ nékdo nechodi, co se déje a tak dal, Ze to oslovujeme.

Pro mé je to také takovy pocit bezpeéi ve skupiné, ze tam kazdy ma néjaky svij uréity prostor a nékdo to trosku
néjak vede, ale vlastné to muze vyvolavat konflikty spi$ viéi terapeutiim, tfeba na zaéatku, kdyz oni s tim
nejsou Uplné v souladu, ale uchrani to tfeba tu skupinu v prvopocéatcich v konfliktni dynamiky.

Naopak, nékdy to spoji tu skupinu a zalezi, co je tam jako... jako spole¢ny téma. KdyZ pfijde skupina, kde je hodné
vyhorelych lidi, a nékdy je to spolec¢né téma, takovy napt. odpor proti autorité, jako kdyby neprosli pubertou. A kdyz
je jich tam vic, tak potom to tfeba mdze byt vyrazné&jsi. Ale j& mam tedka v Zivy paméti ten posledni stacionar a tam
to, o ¢em jsem mluvila. Treba se tolik neodehravalo. Byli to takovi zralejsi lidé, ktefi néjak chapali, Ze kdyZ se pro
néco dobrovolné rozhodnou a nechaji si na to vystavit neschopenku, tak je docela fajn tam chodit.

Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty nebo konflikty, které mohou byt méné zjevné? Jak reagujete, kdyz
takové konflikty identifikujete?

Pravé ten konflikt, co jsem popisovala predtim, on byl vlastné dlouho skryty. Clovék taky nema vidy kapacitu,
protoZe t&ch lidi tam tfeba bylo jedendact a pak v8ichni chodili a kazdy mél ngjaky svij hluboky problém nebo trauma.
Do toho tam v poslednich tydnech umfrel tatinek jedné pacientce, a jesté dostala ranu pésti, tahle Zena. A chci tim
fict, Ze tam je spousta jiné prace. Atahle Zena, ta huben4, ktera oslovila tu silnou, abych je néjak identifikovala, tak
tam bych fekla, prave, Ze ten konflikt byl pfitomny uz velmi dlouho, byt neventilovany. Ona na to reagovala stazenim
se, tim Unikem. Ona byla jedna z mala, co méla malé déti, které byly furt nemocny, takZe vlastné travila s témi lidmi
malo toho ¢asu mimo. Myslim tim ted poledni pauzu nebo ty odpoledni programy nékteré vynechavala, coz ale
musela, protoze se skute¢né velmi motivovanym vyCerpdavajicim zplisobem se snaZila zorganizovat tak, aby vé¢né
nebyla doma s détmi, se tfemi malymi furt nemocnymi v této dobg, takZe to bylo takové pochopitelné. Na druhou
stranu si tudiZz nebudovala tak blizké vztahy v té skupinég, takZe byla timhle handicapovana. A to oni ji taky vlastné
ale fekli, oni ji to nevytknuli, ale fekli. TakZe tam vlastné skryté ten konflikt probihal mezi nimi, ale ona, protoZe to
nefekla, protoZe na to reagovala tou strategii, kterou m4, Ze se tak jako stahne, a prosté vykasle se na to, nebo
rezignuje, tak to vlastné dlouho nebylo pro nas zjevné, nebo tak se to jako nevyvalilo. A protoZe byla spousta jiné
prace, tak néjak mozna jsme si v§imali, Ze moc nemluvi, Ze si dlouho nevzala skupinu, Ze je takova zamlkla. Mozna
kdybychom tam byli o prestdvce, tak bychom sivsimli, Ze si odsedd s mobilem. Nékdy ¢lovék vidi, Ze ti lidé sedi sami
na chodbé a kdyz tam sedi vicekrat, tak tak zastfiha usima. Ale ty naSe moznosti si vS§imnout, a taky si vSimnout
m0ze ta skupina, ktera taky fikala: ,,No my jsme si v§imli, nebo ja jsem si v8iml, Ze v posledni dobé...“ atd. TakZe tam
skryté ten konflikt probihal, aZ se vlastné otevrel, a ona ho vlastné otevrela, ted ke konci, ta hubena Zena, a vlastné
ventilovala. TakZe ten bych fekla, Ze probihal néjakou dobu, a my jsme ho vlastné ho neidentifikovali, neoslovili
zrovna v tomto pfipadé, a nepracovali s nim. Myslim, Ze to se ale déje, ze tam takovych skrytych konfliktd mohlo byt
vic, kdyZ v téhle skupiné zrovna si myslim, Ze byla velka otevienost.

Ja si fikam, Ze kdyz oni chodili, tak to je takova docela vyhra, Zze? Ze se to hrozné $patné odhaluje a fesi. Kdyz
to maiji tak, Ze tfi ze sedmi stale chybi, je to takové zatézujici, Ze to ani nejde odhalit.

Oni méli postupné skoro vSichni covid, ale nastésti po jednom, maximalné po dvou, takze vlastné porad tam
minimalné devét lidi bylo, a vZzdycky jeden, dva chybéli s tim covidem, a to byla takovd mimofaddné motivovana a
dobra skupina.

A takovou tu ,,cernou ovci“ kdyz tam citite, Ze to tam bubl4, v té skupiné, a Ze tam je jeden ¢lovék, ktery stve
ty ostatni...

Cerna ovce byla obsazena jiz v prvnim tydnu velmi dramatickym zp(isobem, a z(stalo to tak, bohuZel. Vlastné tam
se stal konflikt hned prvni tyden. Ani to asi nebyl prvni tyden, mozna v druhém tydnu pfisla. Pfisla az druhy tyden.
Tam prosté druhy tyden v pondéli nastoupila nova Zena, asi kolem tficitky, a ona nenastoupila. Ona pfimo vtrhla, a
urputnym aktivnim zplsobem se zapojila, tak jako takovym nepfiléhavym, stradné iniciativni zplisobem, o kterém
si myslim, Ze okamzité byl ndpadny a moc lidem nesedl, ani nam terapeutdm. Ale vykladali jsme si to tim, Ze se
snazi rychle zapadnout a ona, kdyz tam takhle fungovala cely tyden...

Jako Ze byla sebestifedna nebo Zovialni?
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Sebestiednd ona byla taky, ale v tu chvili tam, jak se snazila zapadnout, takZze potfebovala mit posledni slovo,
skékala lidem do feci, ptala se na vS§echno mozny. Jakmile nékdo dostal slovo, tak ho za¢ala explorovat, ale takovymi
blbymi a nevhodnymi otdzkami, prosté trochu byla mimo misu, a tak jako neodhadnuté aktivni, a vzbuzovalo to
velkou agresi. A jak to tak byva, tak se zase nékomu jinému tam odehravalo néco jeho. A uz v patek, vlastné druhy
programu v patek, kdy oni pak odchazeji domd a konéi, tak ji spolupacientka fekla, Ze ji tak stradné sere, az by ji
nejradsi dala ranu pésti, Ze ji uplné ma chut fyzicky napadnout. A bylo jasny, Ze to je zase, a mluvila o tom kratce, Ze
takova byla manazerka u niv praci takhle proaktivni: ... a lalala, a jdeme na to...“ A ted'to tak jako parodovala a bylo
vidét, Ze ta je taky jeji, ale Ze tedy tadyhle ta K. to vyvolala tim svym tim svym projevem, ktery byl fakt désny. A stala
se takova véc, ja jsem tam byla sama, stala se takova véc, Ze bylo nas tam jedenact, takZe téch deset lidi, z nichz
sedm lidi se okamzité pfidalo a méné nevybiravymi slovy fekli, Ze citi totéz, prosté Stve je to, skace do feci, ,uber*,
je to nepfrijemny, bla bla bla. A ti tfi, co zbyvali, fekli, Ze obdivujou téch zbyvajicich sedm, Ze méli odvahu to fict, Ze
fekli totéz, ale jesté s obdivem. AZ na jednu pacientku, ted' jsem to fekla blbé, az na jednu pacientku. Vlastné to cela
skupina té K. takhle nandala, a bylo to strasné moc. A prestoZe ten jeji projev byl tak patologicky, Ze to prosté je
nezabrzdilo, a akorat ta jedna se prosté zvedla a trosku to, troSku to zachranila nebo zachrarnovala vtom smyslu - a
to byla strasna rychlost, strasnej ficak, kdy ja jsem jenom koukala jak jeden za druhym jako jedou, k ni pfiSla a fekla:
»Ja s tebou chodim koufit, ja t€ mam rada, vzdyt jsi fajn nebo néco takového nebo takovéhohle. A objala ji. Nicméné
ta K. zadala plakat. Uplné se zhroutila. J4 jsem se snaZila to néjak osetfit, a fict, Ze dostala tedy naklddacku, a Ze to
by teda kazdy se rozplakal, a tak dal, a néjak tak jako vlastné poukéazat na to, Ze toho teda bylo az, az. Ona byla
posledni, ale dopadlo to tak. Ona byla posledni na tom bilancovani, takZe to bylo Uplné na zavér. Dopadlo to tak, Ze
jsem si ji musela vzit k sobé do pracovny a ona chtéla okamzité skoncit okamZité. Musela jsem ji dat Rivotril, nebo,
ja nevim, néjaké anxiolytikum, a v podstaté jsem ji musela oSetfit je$té po té skupiné, kdy jsme o tom jako mluvily,
a vlastné jsem zUstala v nejistoté a ta skupina taky, kdy bylo vidét, Ze nékteré lidi to jako mrzi, ale Ze to uz
nevypulirujeme, jen tak narychlo. Byli v nejistoté, jestli ona pfijde. A hlavné ta, co ji vlastné fekla, Ze by ji nejradsi
dala pésti, tak méla velky pocity viny a bala se, Ze zpUsobila jako néco blbyho, protoZe ona tak stfidala takovou jako
agresi s pocitem viny, ale takovou agresi jako takovou, jak kdyby si nemohla pomoct, to bylo ze za¢atku. No, a tahleta
K. se skute¢né vratila pak v pondéli s tim, Ze ale vlastné jeji jediny zavér z toho byl, Ze ma mir mluvit, a tak si trochu
zacala dévat bacha, aby nebyla tak aktivni. Uk4azalo se, Ze to je divka, ktera je moZna organicka, protoZe ona je po
tézkém Urazu mozku, a ma epilepsii pourazovou, aze je odbrzdéna a impulzivni, pravdépodobné uz predtim
osobnostné takova jako neschopna sebereflexe, narcistni, a Ze vlastné néjak Uplné nechape, o co jde v té skuping,
a to skupinové déni nechdpe, takZe trochu nema voditko, jak na to reagovat. Ale tak se néjak pochopila po téhle
nakladacce, Ze ma tedy minh mluvit, nema skékat lidem do feci, tak jako KBT ¢esky pochopila. A ze zacatku byla
takové nejistoté, jak ji berou, tak byla skupina o tom, Ze ji bylo schopnych péar lidi Fici: ,Jo, dobry, ja vidim, Ze se
snazis, Ze jsi ubrala a pro mé to je fajn.” TakZe ta skupina to néjak jako vyjadfila, a ona se tak postupné zklidnila do
néjakého svého standardu, ve kterém to tam stravila az do konce a viceméné byla min aktivni, a bylo to okamzité
mnohem pfijemnéjsi. Ale jinak nebyla z té skupiny schopnd v podstaté téZit, a ted dostala na konci covid, takze tam
ani neni. Ale to byl takovy konflikt, se kterym opravdu tedy i terapeut..., v tu chvili to byl takovy... to byla takova
rychlost toho, jak ta skupina, vSichni ji najednou fekli, jeden za druhym, Ze vlastné ja jsem ani nestacila fict: ,,A dost!
UZ toho bylo dost.“ Vlastné jsem jenom trochu bezmocné, jak se to dokonalo, béhem sedmi minut, a ja jsem pak uz
jenom néjak pracovala s témi pocity na zavér. A vlastné bylo mi jasné, Ze budu muset s ni néco tady jesté délat.
TakZe takhle.Ja jsem pak také premyslela, jak to udélat jinak. Jestli, kdyZ to fekl ¢tvrty ¢lovek, fici: ,,A dost, to uz je
moc.”“ Ale vlastné jsem ji méla taky plny zuby, a nakolik, tak trochu jako jsem sadisticky nechala tu skupinu
probéhnout, nakolik taky vlastné jad mam v tu chvili fict: ,,Heledte, a neni to uz néjak..., ja vas zastavim, neni to uz
néjak moc?“ To jsem si pak fikala, Ze jsem mozna méla udélat, Ze kdyZ to fekl uz paty ¢lovék, tak fici: ,,Hele, jako
pojdte, pojdme, uz toho bylo dost. Pojdme, pojdme to nechat uz na K.“ Pfitom bylo vidét, Ze ona uz jako jo, toho ma
docela dost. TakZe ja jsem mozna mohla, ale ja na to taky docela ¢ucela. Ono uz kdyz nékdo to zahdji tim, Ze by
nejradsi nékomu dal pésti, tak uz samo o sobé tohle je néco jako: ,,To uz by stacilo.”

A tohle uz jste neoslovila, jo?

Neoslovila, to jsem nestihla. No prosté hned, hned vybuchl dalsi a fikal: ,,J4 ti taky chci néco fict,” a dalsi: ,,A ja taky
ti néco chci Fict.“ A ted to takhle jako jelo, ja jsem to vlastné nestihla viibec zastavit nékde. Nebo jsem to pak tedy
ani neudélala. Byla to ale takova jenom rychla vyména, jen pdar vét, no.

A ta otazka, jestli byla organicka nebo ne, to se vlastné u vstupniho pohovoru nevyjevilo, nebo to nékdy
neodhadnete...

No, to my jsme ji tedka zafidili vySetieni tady, to byla moje fantazie potom, Ze ona spadla z terasy a rozbila si hlavu,
hodné, a vypadalo to, Ze umfe, takZze méla skutecné tézky, tézky, Uraz mozku a ta odbrZzdénost, impulzivita, a takova
néjaka ,mimonovitost®, tak, ja jsem na to myslela, po néjaké dobg, Ze by to mohlo byt i ndsledkem tohohle, ale ona
pfed tim chodila na terapii, docela dost let, asi dva nebo tfi roky, a terapeut ji doporucil stacionar. Tak jsem také
vychézela z toho, Ze ten terapeut by taky pojal podezieni na to, Ze je to néjak blbé. Ale dle mého nézoru neni
vyloucené, Ze to mohlo byt podbarvené néjakym, néjakym, néé&im, co se prosté odehralo v té hlavé.
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... protoZze my tam méli néjakého organického klienta a vypadalo u vstupniho pravé docela dobre. Pak jsme to
néjak zacali skladat a museli jsme na ochranu, na jeho ochranu jsme ho museli vylougéit. Tak.

Vlastné od té doby ta skupina, jak byla fajn, tak uz nikdy nic takového neudélala. ...si kazdy ¢lovék uvédomil, Ze to
bylo jako uz moc, ale my bychom ji byvali museli chrénit. To bylo jasné. A to, nez mi doslo, ja jsem vlastné..., to byl
to byl jeji paty den tam. A mné nez to doslo, Ze ono to bude jako ,,0 pfes drzku“, no, ja jsem se asi néjak cecepovala,
Ze to bylo selhdni, ale rozhodné jsem z toho neméla krasny dobry pocit. A zpétné ted vidim, Ze moZnd jsem mohla
tu moZnost, ale ja v tu chvili, ja jsem z toho byla trochu v Soku, nebo zasko¢end mozn4d, a taky mé to nenapadlo
hned, jak na to reagovat. Na tu silu, na to, jak vSichni potfebovali fict: ,Jako uz prosté jako tak neskakej jako do reci?*“
ProtoZe fakt asi jim to lezlo na nervy hodné.

A myslite si, Ze si néco z té skupiny ona odnesla?
Ona si odnesla, Ze nema tolik mluvit a skakat do feci.
To je docela praktické do Zivota.

Jinou sebereflexi si nemyslim.

Protoze jinak tam Zadné jiné proZivani mimo tohoto, asi po tom konfliktu, Ze to je hrozné tézké byt vtom potom
s nimi. Kdyz se musis tak strasné hlidat, kdyz to neni tvoje.

Oni i potom vlastné, jak méla tu skupinu, ona si o to fekla, jak ji jako berou, jestli uZ je to lepsi, tak jakoby moc nebyli
ochotni se k tomu vyjadiovat. A tak nastésti to tam nékdo zachranil, Ze fikali: ,Jo, tak ja vidim, Ze se snazi$.“ A Ze
jako dobry. Ona jako by z nich tak trochu nevhodné pak pacila, asi za tfi dny, jestli jako uz je dobra. Tak zase taky tak
bez odhadu.

Jela jeji styl, furt.

No, tak jakoby trosku bez odhadu, a tak jako nevhodné reagovala v néjakych situacich. Jo, ale bylo to tak divny, Ze
jako bézny terapeut najednou nevédél Uplné, co s tim, jo. J& tfeba ted naposledy jsem ji, to je$té neZ onemocnéla,
tak prosté nékdo mél - to byl ten konflikt mezi tou silnou a Stihlou - a jeji vstup byl, Ze ona do toho vstoupila, Ze néco
potfebuje fict a Uplné to odvedla k sobé a zacala fikat, Ze ona, a za¢ala mluvit Uplné o nic¢em, a ja jsem ji vlastné v
tu chvili fekla: ,,K., ale vy mluvite o voze a my o koze, tak ja to zase vratim zpatky.“ J4 uz jsem nevédéla, jak ji to mam
fici, Ze prosté ted' nemluvime o tom, Ze na kuchyrice nékdo nechal hrnec¢ky a ona to chtéla uklidit. TakZe ona to nema
tedka Spatny, jako kdyby chtéla mit ¢arku, Ze ona..., a bylo to néjak iplné mimo, mimo.

A tovzala?

To nevim, ona pak onemocnéla a uZ nepfisla. Ale to uz bylo tak absurdni, Ze ja jsem uZ nevydrzela a fekla jsem: ,,K.,
ale my mluvime o voze, ale o koze, vite to? Tak pojdme zpatky, jo? Ted pojdme k V., a uz jsem nevédéla, jak to méam
fict jinak.

Ted nevim. Vlastné jsme byly u skrytych konfliktd, ale ted'tady mam, jestli jste byla konfrontovana s naroénou
konfliktni situaci ve skupinové terapii. Jak jste ji fesSila? MoZna jste na to skoro odpovédéla tady tim. Nebo
mate néjakou jinou naroénou situaci?

Pro mé bylo asi nejvic nepfijemné, kdyZ jsme tam méli agresivniho narcistického chlapa, vulgarniho, ktery tam
nadéval do kokotd, hysterickych krav, a mél tam takovéto agresivni vylevy. A byli tam jesté dalsi dva podobné. Jeden
hodil mobil proti zdi, ktery se rozflakal. A tomu, co tam nadéval do kokot( a do téch krav hysterickych, tak jsem byla
nucena fici, a to jsem to jsem tehdy byla s tim na supervizi, Ze opravdu jestli jesté jednou fekne néco sprostého, tak
si vezme bundu a odejde a uz se nevrati, Ze prosté konec. TakZe fakt nékomu fict, Ze: ,Jestli budete mluvit tady
takovymto zplsobem, tak vas vyrazim,“ to jsem nemusela léta letouci. A to zabralo tak, Ze on uz nikdy nic sprostého
nefekl. Ale na konci, pfi jeho zavéreéném bilancovani si vytahl pocita¢, vyklopil obrazovku a precetl strhujici kritiku
meé, Bary a Andy o tom, jak jsme neprofesionalni, jak nédm tam chybi v tymu muz, jak déldme Spatné svoji praci, a
tak dél, takZe on ndm to vlastné vratil. On se celou tu dobu tak jako tvéfil, Ze pracuje, a i mél néjaké skupiny, a mluvilo
se o vécech, a pak na konci proved! totélni..., a mozna nemohl odejit z toho stacionafe a z téch vztahd néjak jinak,
ale provedl strhujici kritiku nas. A pak jsme jesté zjistili, Ze nas u kolegyné, vlastné se ji snazil fici, Ze ji pomlouvame.
Ze se snazil jesté u kolegyné Zuzany udélat takovy svar. Takze vlastné to byl takovy opravdu, to byl takovy psychopat,
si myslim.
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TakZe ano, to mé zaskocilo tehdy. A byla jsem za Jifim, nebo jsem se ptala Jifiho, co mam fakt délat, jestli fakt ho
mazu vyrazit. A on mi fekl, Ze jo, ze mu feknu, Ze pljde. A to fakt zabralo.

Tak to je dobry. MoZna na to navazuje toto: Jakou roli hraje supervize ve zvladani konfliktni dynamiky ve
skupinové terapii?

Supervize je samoziejmé dobrd véc. My tu supervizi s holkama si bereme, kdyZ si nevime rady. ProtoZe zase
supervize stoji dost ¢asu, a ono toho ¢asu neni nazbyt.

Chodite pravidelné?

Nase supervizorka zagala béhem covidu trochu haprovat s terminy. Rekla bych tieba, Ze ob stacionaf méme tfeba
jednu supervizi, kdyz si opravdu nevime rady. A tohleto, ja jsem supervidovala tak, Ze jsem poZadala Jifiho tady na
chodbég, jestli by nemél chvilinku a promluvili jsme o tom tfeba béhem patnacti minut. Ale jinak se to déje v situaci,
kdy se domluvime supervizi. Vlastné jsme méli v lété supervizi u Radky Snajdrové. Ale je to v situaci, kdy fakt si
nevime rady. Méli jsme paranoidni pani, Ukrajinku, které se uz potom bali, viibec podivat se jejim smérem asi tfi lidi,
a ta byla fakt to byla fakt paranoidni porucha osobnosti, a to neslo. TakZe tu ja jsem musela asi po takovych osmi
tydnech prosté ukoncit s obrovskym zranénim jejim, a plaéem, a pocitem vyhozeni a kfivdy. Ale bohuzel to prosté
nebylo mozné, a my jsme to supervidovali asi dvakrat nebo tfikrat. Dokonce jsme ji nechtéli vyhodit. AZ nakonec se
z toho tak jako vynofilo to, Ze my tu skupinu hrozné osvobodime, kdyZ fakt jako, a i tu pani v podstaté, protoZe ona
byla ve velké Gzkosti, Ze ji tam pomlouvaji vSichni, a méla takové paranoidni pfedstavy. TakZe to si pamatuji, Ze jsme
supervidovali velmi intenzivné. Ale jinak se nékdy taky stane, Ze je stacionaf, kdy prosté tu supervizinemame. Ne Ze
bychom nechtéli, my bychom si rady udélaly paldenni vylet, ale v podstaté neni asu néjak nazbyt, a asi jsme né&jak
uz docela vSechny tfi zkuSené, Ze to tak supervidujeme mezi sebou, totiz. Jako kdybychom si troSku délaly takovou
supervizi spolu. Ale nékdy je to dobré, jako nékdo cizi, myslim.

My jsme si tenkrat nevédéli rady s tim organickym, a dali jsme si intenzivni on-line supervizi, Ze nékdy fakt,
obzvlasté kdyz jde o vylouéeni néjakého klienta, ktery zpusobuje konflikty a je poskozovany i on, tak je to
takové opravdu tézkeé.

To je takova krajni mez, kdy toho ¢lovéka ¢lovék opravdu néjak ukonéi, a to je takovy krajni krok, protoze ta skupina
snese kdeco, véetné takovéhle K., kterd tam vlastné sedi, ale je mimo.

Ale jsou chvile, kdyZ je nékdo vulgarni nebo xenofobni, nebo prosté tady ta paranoidni pani nebo opravdu néjaky
psychopat, ktery tam rozleptava to déni.

A ta agresivita, kdyZ je opravdu, Ze prosté prasti tim hrnkem nebo telefonem nebo néco, vstupujete do toho
néjak, nebo oslovujete tu agresi?

Ano, to jsme jednoznacéné néjak jako oslovovali. J& uZ si, ono uZ je to taky néjaky patek, k tomu s tim mobilem, to byl
takovy agresivni, ale takovy zoufaly ¢in. Vlastné tenhle ¢lovek, to byl jiny ¢lovék, nez ten s tim kokotem. Zafval, nékdo
mu néco fekl, a on prastil takhle s tim mobilem a fekl: ,Ja to nemam zapotiebi.“ A sbalil se, Ze odchazi. A tak
pravdépodobné jsme fekli: ,,Pockejte, tak pojdte se posadit a pojdme o tom mluvit, co se to tedka tady stalo?“ Ur¢ité
se s tim takto néco udalo, ale tohle se dalo jesté jakoby akceptovat, dejme tomu. | kdyZ jsme si pak fekli, Ze ale
nebudeme... pojdme zkusit to nechat vtom néjakém slovnim projevu, nebudeme tady po sobé hazet - on to nehodil
po nékom, jo. Ale protoZe to byla skupina, kde takhle agresivni byly asi tfi chlapi, tak tohle bylo jesté takovy...
agresivni malo. ProtoZe do toho tam uZ nékolikrat zaznélo ,ty hystericka kravo,” a jiny. TakZze moZzné v tomhle
kontextu se nam to tam trosku rozjelo, ale potom se daly ty mantinely a myslim si, Ze to prestalo.

Jakym zplsobem jste v minulosti pracovala na obnové soudrznosti ve skupiné po konfliktu a jaké konkrétni
kroky nebo strategie jste pouzila pro tuto obnovu?

Napada mé snad pfipad té K. svédci. Ona tam pak v pondéli pfiSla a méla skupinu, takze urcité méla néjaky prostor
pro sebe, ale vlastné omyl, ona nepfisla v pondéli, ale az v Utery s tim, Ze napsala v pondéli, Ze v Utery pfijde, Ze jde
nékam k doktorovi. TakZe bylo jasno, nenechala je s mlé¢enim, tu skupinu. Tak to se v8em ulevilo. A kdyZ pfisla v
Utery, tak pak méla tu skupinu a vlastné jsem se mné bylo jasné, Ze ona né&jak potiebuje slySet od téch lidi, Ze ji jako
tedy Fekli své, ale Ze ji berou jako soucast skupiny, jo, Ze tam i ona mdzZe mit sv(j prostor. Ale vtom jednak mdZou
prekvapit, skupina, a jsem trochu zavisla v tomto na té skuping, co ona dodad, a pak pfipadné mUZu také ja néjak
pUsobit. A kdyZ to nedodava ta skupina, tak se snazim tro§ku mluvit za tu skupinu, jo. TakZe ja jsem urcité opakované
zdUraznila, Ze tedy ta K. musela unést docela velkou nakladacku a myslim, Ze i ta skupina si to uvédomila, ti lidé, ze
to také neni jenom o K., ale o tom, co vtom kazdy mame, a tak se vice mluvilo okolo toho. A pak se nastésti nasel
nékdo, kdo ji tak jako ocenil, i vtom, Ze to tak néjak dala a Ze se vratila, a néjak ji dali najevo, Ze tam ma svoje misto.
Néco okolo toho se délo, vtomto duchu, takZe ta jako by soudrznost se projevila. Ona trodku tim outsiderem z(stala,
protoZe ona, samoziejme,
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se zase tak néjak nezmeénila, ta jeji schopnost sebereflexe je takova velmi ndpadné nizka. Ale myslim, Ze skupina
néjak ocenila tu snahu opravdu neskakat do feci, trochu poslouchat ty druhé. Vlastné nemuset hned byt proaktivni,
nemuset hned mit otézky. TakZe oni ocenili to malo, co $lo, a to vlastné nebylo malo v tu chvili.

A vybidla byste ji tfeba ke skupiné? Nebo dala byste ji prostor?
Ona méla nékolikrat.
Ja myslim po tom konfliktu, jako spiSe vSeobecné, jestli vam to pfijde ozdravné.

Ano, to asi jo. Jako Ze bych fekla K., tak jak tu jste, jak to ve vas dosedlo? To asi jo. J& uZ si to tedy moc nepamatuiji,
ale myslim, Ze by ona i sama chtéla, Ze potfebovala k tomu néco fict, a kdyby to nebyla ona, tak ja bych to asi
nenechala neoslovené.

Jen mé napada, jak tedy sdruzit skupinu po konfliktu?

Nékdy jsou to rizné techniky také, kdy maji tfeba neverbalni terapii nebo arte a délaji spole¢ny ostrov, tak tam také
i ti lidé, ktefi se tfeba Uplné nemuseji, tak tam musi néjak spolupracovat. Nebo na neverbalkach najednou jsou v
jinych skupinach, nez jsou zvykli, a buduje se tim néjaka soudrznost, néjaka koheze v té skupiné, i tfeba po néjakém
konfliktu. Ne kdyZz maji vytasené kudly, tak asi ne, ale kdyz je tam néjaka takova divna atmosféra, tak tfeba i témi
rliznymi programy okolo se d4a podpofit néco takového.

Ano, to my jsme také délali, kdyZ se tam objevily ,,kudly*, tak jsme délali spoleény obraz nebo skupinovou
imaginaci, a to bylo tfeba takové docela prinasejici.

A posledni otazka: Jaky byl vas nejcennéjsi poznatek? Nebo lekce, kterou jste ziskali z pracovniho procesu pfi
fe$eni konfliktl ve skupiné? Jak se toto poznani promitlo do vasi terapeutické praxe? Néco, co jste si opravdu
odnesla z toho?

Ja jsem to mozna fikala uz na zac¢atku, ze nékdy méné je vice, Ze vlastné také mdzu ddvéfovat té skupiné, Ze ona si
s lecéims poradi. Ze to, co ja hodné vnimam b&hem let, ze z kiedovité snahy néjak to déni ve skupiné mit pod
kontrolou, se vlastné ¢lovék postupné naudi taky trochu véfit tomu, Ze to nemusi jenom on mit néjak na svém hrbu,
ale Ze taky mlze d(véfovat té skuping, Ze i jeji homeostazy se prosadi, néjak, a Ze i ta skupina se o to néjak stara. A
pak taky necitit se jen provinile, kdyZ se vSechno nepovede, protoZe jsme také jenom lidi, takZze kombinace vSeho
tohohle mé vlastné, nebo vlastné ocenit tfeba i to zpétné uvédomeéni si, Ze néco se dalo jinak, protoZe vzdycky je
Sance, Ze tfeba pfisté to bude jinak, protoZe spousta téch situaci je poprvé. Mné se tieba nikdy nestalo, Ze by
opravdu jednomu &lovéku deset lidi feklo: ,,... se$ hroznej“ Reknou to tfi. Ale to, Ze to feknou tplné vichni a tfi jesté
feknou: ,,Obdivuju t&, protoZe si to fekl, tak vlastné to neni jako Uplné bézna situace, ktera vznikne, tak i tohle tfeba
bylo pro mé asi nové, po néjaky dobé. Treba ted zpétné, jak jsem si o tom prfemyslela, Ze mozna bych mohla
zasédhnout mnohem dFiv a odhadnout, Ze toho bude kupa. Clovék se uéi prosté postupné, ale e taky i t¢ém lidem
maze Fici, ja jsem vam méla trochu pfijit na pomoc. Ja jsem to taky tady ten patek ,,zvorala“ s ostatnimi, Ze jsem vas
tak vtom nechala. Jo, moznd i jako klidné uznat i to, Ze ja jsem taky nemusela vSechno udélat dobre, Uplné klidné.
Ja to nemam vibec problém fict, Ze jsem vas, K., tady nechala utrZit takovouhle nakladacku. Ja jsem na to taky
trochu koukala s vami. A to ja jsem mozna néco takového taky fekla, potom, individualné to tedy bylo, a to mé mrzi.

Ja jsem vam méla néjak pomoci dfiv. Néco takovéhleho.

A mohu se zeptat, ty individualy, jak se na to divate, Ze tu jsou? Jak jsem to délala v téch riiznych stacionafich,
ty rozhovory, tak tady je stacionar, kde individualné ne, ale kdyz je nékdo takhle...

No, tohle neni individudl, to je krizova intervence. Ja se na to koukdm tak, Ze tady na to prosté prostor neni, nedéla
se to, nenabizi se to. Tohle je prosté krizova intervence, ale jdeme na sesternu a pichneme tam diazepam. TakZe ja
jsem nemohla ji nechat byt. Nékdy si ten stacionar najednou na to navykne a zvyknou si vSichni chodit na sesternu,
mit panickou ataku, a zavirat se na tfi hodiny na zachod atd. Aje to straslivé obtizné, protoZe vlastné ¢lovék musi
vénovat tomu jesSté spoustu ¢asu, a jakoby si tim ti lidé fikaji o pozornost bokem toho programu. Myslim, Ze jiné to
je, kdyz tfeba ve Sternberku nabizeji individualni konzultace paralelné se skupinovou psychoterapii, a kazdy ma tu
moznost individualu. Neni to néjaka exkluzivita nebo pozornost navic. Ale tohle je néjaka exkluzivita.

Je to tézké, najit tam to vyvazeni, kdy to je krizova intervence, vétSinou za vami pfijdou tfeba po konfliktu.
Ale tohle byla krizova situace. Bylo jasné, Ze ta holka dostala nakladacku, brecela, Uplné... Musela jsem ji vrazit
prasek a myslim si, Zze bylo namisté. A ja tedy s tim fakt dost Setfim, s n&jakymi - odchyti mé&, mizu s vami mluvit -

tak prosté fakt feSim technické véci a zbytek feknu, Ze to je do skupiny. Ale nebranime jim, pokud nemaji tedy
individual na pojistovnu, pokud chodi soukromé, tfeba, a maiji potfebu a feknou, k ¢emu jim to ma byt, atd., tak je
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to prosté na nich. Védi, Ze s pojiStovnou se to vykazovat nedd, Ze to nelze, ale mné ta kombinace nepfijde nemozna,
ale my to tady neposkytujeme.

Myslela jsem spis$ také jen takovou tu zachrannou, tu, kdyz se néco déje.
Ano, jako krizova intervence.
Krizova intervence. Je to dobré, to tak nazyvat, vlastné.

Ne individualni terapie, ano? To uz bychom si délali néco jako navic, a uz by ji to mohli zavidét ostatni, a uz by taky
mohli chtit.

Mohli, ono by to bylo nerovné prostredi, no.

Ono uZ staci, Ze ja tam se dvéma lidmi mam exkluzivni vztah v tom slova smyslu, Ze ke mné chodili soukromé na
individualni terapii, je$té placenou. A ja jsem je vlastné dala do stacionare a uz mame uplné jiny, jiny zacatek.

Délate to bézné?

Délam to, protoze lidi nejsou, a dobry lidi uz viibec ne. A kdyz ty lidi potfebuji stacionaf, a napadne mé to, tak to
pfipravujeme. Ja jim to fikam, oni chodi individualné, chodi tfeba za cash, ale vime, Ze tehdy pUjdou do stacionare,
pak se ke mné nékdy vraceji nebo pokracuji ve skupiné. Snazim se to tak délat, je to prosteé tak. Ale délam to. Kdyby
bylo spousta jinych dobrych pacient(, tak bych to viibec délat nemusela. A kdyz si myslim, Ze to pro toho ¢lovéka
bude dobry a on s tim souhlasi, tak to délam.

Uvazuiji, jestli to davat k sobé, vite, do toho stacionafre.

No, ale zase pro¢ bych si nedala dobrého ¢lovéka k sobég, ne?

To je pravda. Jo, to jo.

Jo. My nemame dobry lidi, a ja budu dobry lidi davat nékomu jinému, to zas bych byla sama proti sobg, a je to
takové... jako nouze o pacienty. Ja vlastné vim, Ze to troSku muze né&im..., ale ja zase si myslim, Ze jsem schopna
to jako odlozit. Vypnu ten program, Ze jsem toho ¢lovéka predtim méla.

A nenesete tam informace z terapie, uhlidate si to?

Nezazila jsem s tim problém. Tedka tam byla takova zavisla pani, jako vztahové zavisla. Ta porad fikala: ,,Ja tady Sase
jsem tak vdécnd, Ze mé sem poslala, do stacionare.” Tak ja jsem ji, kdyzZ to Fekla uz asi popaté, rekla: ,,Deniso, uz

dost. UZ jste mi to fekla mockrat. Uz to nefikejte.”

Je to hotovo, tak. Dékuji.
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Martin
Jak vnimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?
MobzZete eSte upresnit tu otazku?

Ona je pravé takhle oteviena: Jak vhimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?
Prosté co vas napadne, jestli je dobra, Spatn4, jestli jste s ni v pohodé...

Méze to nejako vzniknut. Vznika to, ked nejaki ludia si proste nesadnu, tak vznikne konflikt, alebo ked niekto vlastne,
tak isto si viem predstavit, alebo si spominam na vycviku, ked niekto troSku opovrhoval tym vycvikom alebo tou
dasein analyzou, tak vlastne som sa voc¢i tomu nejak vymedzil, takZze to moéze vzniknut aj medzi lektormi, aj
frekventantami, a méZe to vzniknut aj medzi ludmi. A ako to vnimam ja? Rézne. Ja som trosku, ja typujem, Ze som
trosku vo strehu a Ze som troSku nervézny, ako ¢o to je? Ako vtom som? Viem si predstavit, Ze mi vtom neni Uplne
nijako prijemne, ale zaroven ked'si stojim nejak za svojim, tak v tom sa citim dobre. TakZe to vZdy zaleZi od situacie.
A ja si myslim, Ze to je prilezitost na to, aby aj ked to prebehne, stéle je tam moZnost si to nejako vycistit, vyjasnit,
¢o to tam vlastne prebehlo. MoZno, Ze vtedy prdve neni tam na to priestor, pretoZe ak su ludia plny tych emdcii, tak
potom im eSte mnoho veci vlastne moze dojst a je tam priestor o tom hovorit.

Jaké jsou vase osobni zku$enosti s konfliktnimi situacemi v ramci skupinové terapie? MlzZete uvést néjaky
konkrétni pfiklad? Ze to byl Gtok proti vam i ve skupiné.

Ja si spominam na jedného chlapika na Klinike drogovych zavislosti. Ten bol strasne konfliktny. Ani ja som s nim
nechcel prist do konfliktu a jemu stacilo Uplne malinko, a on tie veci bral tak straSne osobne a tak velky Gtok voci
sebe, Ze okamfZite iSiel do silného protidtoku s tym ¢lovekom. A mne sa najskér darilo s nim byt zadobre, ale potom
som ho dostal do skupiny. Ale uz to je hrozne ddvno, takZe uz si na to celkom nepamatam. Ale zacal byt konfliktny
ako aj voci mne, a ja som sa iba snazil mu vysvetlit, ¢o ti ludia vlastne mu hovoria v tej skupine, alebo ¢o ja sa mu
snazim povedat, ale proste to neslo. On to vnimal pravdepodobne ako aZ tak obrovsky Utok voci sebe, Ze tvrdo a so
zvySenym hlasom, tvrdo iSiel proste do kazdého. Ale uz si nespominam presnejSie, Ze aka to bola situdcia.

Potom si spominam na dve kolegyne, ktoré si proste nesadli a ten konflikt vlastne spocival vtom, Ze nie€o ich na
sebe drazdilo, a ked sa im nieco nepacilo, tak oni vliastne dokazali docela ako byt neprijemne rypavé a hodnotiace,
ako napfiklad: ,,No, ty si nezreld matka“. TakZe takto to nasolili jedna druhej, a potom uZ sa to nabaluje vlastne, a
jeden, druhy sa takto nejak osocuju v tej skupine. A neboli to ako kolegyne v roli lektora, ale ako frekventanti.

A este taky konflikt, lebo to asi mdze mat mnoho poddb. Dalsi konflikt bol, ked som citil od nejakych ludi, a je to
zvlastne, Ze sa to objavuje u ludi, ktori moc nehovoria na tom vycviku, alebo si neberud skupiny a su nespokojny bud
s tou skupinou, alebo s tym vycvikom. A potom tu nespokojnost nejak davaju vliastne najavo. A ked'ja pocitim, Ze to
je nejaky, ako ked tam je kiisok zhadzovania toho, €omu verim a ¢o robim, tak vtedy si viem predstavit, Ze idem do
konfliktu. Ale ten konflikt spociva iba vtom, Ze ja sa vlastne vymedzim voc&i tomu, Ze ¢o ti ludia nejako hovoria.

Néjak si vas nedokazu predstavit v otevieném konfliktu...

Ze ked povedia napriklad, Ze to za ni¢ nestoji, alebo k ni¢omu to nevedie a je to tplne o nitom, tak mfa to nahneva,
jednak, a jednak poviem, Ze ako ich vnimam, ako tam s, v tej skupine a Ze ked chcu teda z toho nie¢o mat, tak
proste nech do toho, do tej skupiny vstupia, nech si zoberu skupinovu, nech si to vlastne odziju za seba.

Takze vyzvete.

Ano.

Jaky je vas pristup k feseni konfliktu v rdmci skupinové terapie? A jak se snazite konflikty fesit, a pro¢ zvolite
dany pfistup?

Ja nemam asi jednotny pristup, to asi zavisi od situacie. S tym prvym chlapikom, tam ten moj pristup, a myslim si,
Ze ja asi tak pristupujem, Ze ja som sa ho snazil nejak pochopit a dat mu to pochopenie. Nebolo to tak silné, aby
som iSiel vo¢i nemu, takze vtedy som mu daval, akozZe: ,,H., pozrite sa, ako tito ludia vdm hovoria toto a toto“. Ale
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tam to proste nevyslo. Proste tam to nebolo mozné a myslim si, Ze keby ten ¢lovek bol diagnostikovany, tak bude
mat poruchu osobnosti.

Potom v tom druhom pripade, to mi pomahala velmi kolegyna, pretoZe ja si myslim, Ze konflikty celkom neviem, a
kolegyna vtedy urobila takd vec, Ze ked videla, Ze...

Jako Ze vas to paralyzuje? Ze do toho nevstoupite?

Ze Uplne neviem, o urobit v tej chvili. A kolegyfia, a ja som sa to od nej tak ako uéil, a vlastne to bolo moc fajn, a
ona ked'videla, Ze uZ sa to stdle nabaluje, Ze to nikam nevedie, Ze ty si takd a taka a t4 druhd strana a ty si taka a
taka. A to sa dotklo tej prvej strany, a ty si taka a robi$ toto toto? Takze ked to iSlo uz takto a ta skupina nijak
nereagovala, no tak sa to proste zrusilo v tej chvili. A povedalo sa to, Ze to nikam nevedie, Ze to teraz skon¢ime.
MozZno, Ze sa k tomu vratime, ale v tej chvili si myslim, Ze to bolo Uplne namieste.

A vysvétlili jste jim to? Jako Ze je vSe vyiféené?

Ano, urgité. A zaujimavé bolo, Ze oni tieto dve holky sa naugili spolu nejako existovat. Ono to stale tak nejak trvalo u
nich, Ze sa nie¢im drazdili, ale oni sa zacali reSpektovat. Sem tam sa eSte objavil nejaky konflikt, ale oni sa fakt
reSpektovali. A potom som si spomenul eSte, a to je podobné s tym vymedzenim, Ze ked napriklad na vycviku sme
mali rodinné, to ste mali rodinné stretnutie, nie?

My jsme to nedélali, byl covid.

Tak ked'sme mali rodinné stretnutie, tak takisto, tam sa niekedy stretdvam, Ze ludia sa dokazu do nés ako tak velmi,
velmi neprijemne navazat.

Jako do lektora?
No jasné.
Ti rodinni pfislusnici?

Uplne. TakZe vtedy to bolo vlastne podobne. Akoze ja ked vidim, Ze to je fakt ako Utok, no tak sa proste oproti tomu
vymedzim a vysvetlim. Takze..., neviem, ¢i by som dokazal, ako je to na vycviku..., a myslim, Ze mi to Uplne ani neni
vlastné, ale neviem, ¢i by som dokéazal niekoho poslat do riti. To ako priamo. A niekedy viem si predstavit, Ze niekedy
by to proste bolo na mieste poslat do riti. Ale ja si myslim, Ze som ako zdrzanlivy, i hodne trpezlivy, takZe je mi..., raz
som mohol poslat, a nebolo to v skupine, ale raz som mohol poslat do riti jedného chlapika. Ten bol velmi
provokujuci. On bol strasne frustrovany, na lieCbe zavislosti, ale bol uz hrozne provokujuci.

Ato je osobnostni nastaveni, Ze jste schopen zistat vtom klidu a nenechat se do toho... vtlaéit?
Ale ja niesom stéale v klude.

Ale vymezite se..., a mné to tak néjak vyznélo, Ze se do toho tplné oteviené nepoustite, Ze byste je neposlal
nékam, i kdyz by to tfeba bylo Gplné namisté.

To neviem. To fakt neviem. Ako keby som citil, Ze to je na mieste, viem si to predstavit, ale urcite by to bolo tazké,
alebo obtiazné. Ale viem, do konfrontécie si viem predstavit, Ze by som proste - do konfrontacie idem, niekedy. ESte
rozmys$lam. ESte rozmys$lam, ¢ito mam v Zivote inak. No nie st to prijemné situdcie. Nie st to pre mna lahké situacie,
a zavisi takisto, s kym to je. Ale ked rozmyslam, Ze ¢i som iSiel vlasne do otvoreného konfliktu, tak to ddvno nebolo.
Ja ked'vidim, Ze toho je na mna, trebdrs ked je Utocené, tak ja si myslim, Ze td svoju poziciu si tak ako obhajim. A
niekedy poviem, Ze to je absurdné Uplne, ¢o tvrdia ti druhi ludia. A, ale ja si myslim, Ze osobne som trosku v tzkych.
Ale zaujimavé je, Ze ked uz sa naseriem, tak mi je vtom dobre.

Rikam si, ze jestli, kdyz jste v tizkych, jestli je to néjaky ihybny manévr, nebo jestli jste vtom néjak, ziejmé
pohodlné?

Neviem, ¢i uhybam. Nemam pocit, Ze by som uhybal.
Nebo vyhybat se, spiSe nez uhybat. TakZe kdyz muzZete, tak v tom konfliktu nejste, ale stejné to jde za vami.
Ani neviem, ¢i ste tam bola, Ze ked bol ten chlapik eSte na nasej supervizii, a bola tam pani K., tak ten chlapik sa

pustil do pani K., a ja som mal vtedy pani K. tak ako nejak ochranit. A tak bol agresivny a vébec to nebolo
zrozumitelné, lebo on iSiel po nej. Lebo ona si zobrala vlastne skupinu na tej supervizii a on do nej Siel, a preco toto?
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A o toto? A jako Ze to, Ze si na to...? A tak dalej. A vtedy ja som vidiel, jednak ja som vZdy troSku v napéti, ¢o sa to
deje, ako sa to deje, a ked je to vlastne bez pripravy nejaky agresivny Utok, tak som zaskoceny tym. A vtedy ja som
mu povedal, Ze proste tomu nerozumiem, Ze vidim, Ze je proste agresivny, e tomu nerozumiem. Ze &i to mdze nejak
vysvetlit. A to nejak prispelo vtedy k tomu skludneniu. On si to uvedomil tymto prispevkom a prispelo to k nejakému
tomu skludneniu vtedy.

A co jste mu Fekl?

Ze ja tomu nerozumiem. Ze ja vnimam, Ze to nie je jeho, Ze je agresivny, ale Ze ja vdbec tomu nerozumiem, Ze ¢o sa
tam deje, a Ze by som bol rad, keby mi to tedy daako vysvetlil.

A co vam rekl?

On si to v§imol, on si to uvedomil tymto a myslim, Ze sa za to asi aj on omluvil v td chvilu a stiahol sa, a uz bol potom
..., Uz vysvetloval, alebo bol za seba hodne mierny.

A vy jste mu fekl, Ze tomu nerozumite a Ze tam vnimate urcitou agresivitu?

Myslim, Ze agresivita tam bola a myslim, Ze asi aj to, Ze tomu nerozumiem. Ale ja si myslim, Ze to vZdy zavisi proste
od situécie, vZdy od situacie. A myslim si, Ze vtomto, pretoZe aj kolegyna niekedy robila s agresormi, a ona to vie, a
ona vie ako. A myslim si, Ze bola aj v ohrozeni, Ze ti agresori jej mohli ubliZit. A vtedy kolega jej poradil, ako ¢o ma
robit, a aké kroky ma urobit. TakZe viem si predstavit, Ze niekedy, kedy by som bol ohrozeny priamo, tak neSiel by
som trebdrs do otvorenej konfrontacie. Fakt neviem. Fakt je to Uplne jedinecné. Velmi jedinecné.

Jen se snazim pochopit tu situaci, néjak tam v tom byt. A to byl fyzicky utok?
Nie, nie, nie, ona iba citila, Ze jej nieco hrozi. AkoZe vyslovene.
Jaké faktory nebo udalosti mohou podle vas vést k vétsi konfliktni dynamice ve skupiné?

Co méze viest k vatsej konfliktnej dynamike? No, ja neviem, ked sa niekto vo&i nieGomu vymedzi, ked niekto niekoho
hodnoti, ked su tam veci, Ze niekto nejakym spésobom posobi a druhy ma podobnu skisenost negativnu s takym
posobenim, tak to podla mna v tom ¢loveku bude vzbudzovat nevolu a nejaky odpor alebo nie¢o také. TakZe toto
vSetko vlastne vedie k tomu, ked d6jde k velkému neporozumeniu, trebars ako medzi tymi ludmi. R6zne ako, rézne.
Ked'niekto Ziarli, trebars ked'vidi, Ze terapeut niekoho preferuje alebo ma k nekomu blizSie. A teraz pride, Ziarli a eSte
to nepovie, potom to povie, alebo sa vymedzi vo¢i tomu terapeutovi, toho moze byt straSne straSne mnoho, si
myslim. A eSte aké udalosti? Ktoré udalosti? Ked niekto do niekoho $ije, trebars, to moéZe ist do konfliktu, alebo ked'
niekoho niekto obvini a teraz on sa potrebuje nejako obhdjit. A teraz sa obhajuje tym, Ze ide do protittoku, aby sa
nejako ochranil. Toho méze byt straSne mnoho.

Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty nebo konflikty, které mohou byt méné zjevné? Jak reagujete, kdyz
takové konflikty identifikujete? Takové ty skryté konflikty, kdyZz tam néco bubla..., skryté konflikty, které se
nedaji nijak identifikovat a vy jen tusite, Ze tam jsou.

Je to tak, Ze mdzu byt medzi tymi ludmi a jednak to mdze byt skryty konflikt aj k ndm, ako lektorom alebo terapeutom.
Ked'to tak citim a ked'to tam je, tak ked ma to zaujima, ked'je to dolezité, no tak sa na to spytam. To znamena, Ze, ja
neviem, poviem, ze ,,M., ja mam pocit, Ze ste tu hrozne nejako v napati, v tej skupine, a mozno mam pocit, Ze to
suvisi s ., lebo s niekym inym, len neviem, ¢i tom chcete mluvit, protoZe to tady citim, Ze tady je troSku husto. MoZno
to neni ono, aby som vam nie¢o nepodsuval®. Asi aj takto to urobit. Aj keby som citil od niekoho, ako ku mne, keby
mu to mohlo poméct, keby som to citil, alebo by to mohlo poméct tomu vztahu, keby som citil, Ze je to dblezité, to
oslovit.

Ktomu mé napadlo, kdyZ jsme to délali na stacionafi, Ze jim vlastné nabizite néjaké spolec¢né téma, ze
opravdu nékdy to tfeba jesté neni zralé, Ze tak jako naslapujete, ale nékdo do toho potom musi jit, otevfit ten
konflikt a jit s kGiZi na trh. Ale myslim tim spi$e ve skupiné, kdyz tam jeden v§echny fakt tieba $tve.

Ja uZ hrozne dlho nemam skusenost s pacientmi, iba s tymi vycvikmi. Ale stéle dalej sa u¢im to, aby som bol ¢o
najmenej manipulativny. Nedat to nejaké ako obecne, Ze sa vas nieco tyka, ¢i to neni spolo¢nd téma, ale fakt ako za
seba otvorene. Ja to tak mam, vlastne takto o tom hovorit. Ak to uzndm za vhodné, tak proste ako takto.

Praveé ja méla vidycky pocit, Ze jak se to odrazi v té praci a ve skupinach, Ze se stahnou, Ze to neni bezpec¢né a
divérné néjak, ze se tam moc neda pracovat.
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Ano, dno, ano, tak to neni prijemné a ti ludia niekedy nechcli ist do konfliktov a stiahnu sa a nedéveruju. A potom s
taki ako stiahnuty a neviete, ¢o sa s tym ¢lovekom vlastne deje.

Rikala jsem si, Ze to jesté asi jde, kdyz je to jeden proti jednomu, ale kdyz je tam nékdo hodné drazdivy pro
celou skupinu, tak potom je to tam takové... otvirat to - neotvirat to? Je to asi tézsi, ze?

Ako o tom hovorite, tak si myslim, Ze to je dobré - aj ked to prebieha medzi ,,nikym* - fakt dat priestor oslovit
ostatnych, aby sa k tomu vyjadrili, ked potrebujd. Ako im v tom je, ¢i k tomu nie¢o nemaju, lebo sa to tyka vSetkych
nas.

Spis pfemyslim o tom, jak se to pak da zastavit, kdyz se k tomu dalsi 2-3 pridaji, udélaji koalici, a najednou je
to prosté takové, Ze pak je tam, nebo pro mé tam byla hrozné diilezita néjaka struktura, aby se tam fakt dostalo
pro kazdého trosku, aby se tam nestal otevieny konflikt, Etyfi proti jednomu, Ze by to pak bylo hrozné naro¢né,
a ten klient to nemusi ustat.

To je hrozne doblezité. Nevieme, ako by s tym robili rogeriani, lebo rogeridni nechdvaju vlastne volny priestor, ale ja
mam pocit, Ze to je tak isto nasa zodpovednost, Ze ked vidim nejaky Utok alebo otazky alebo ¢okolvek iné je na
niekoho vela, a eSte to ide jeden za druhym, Ze je taZzko do toho vstupit, alebo nadychnut sa, Ze ide$ hovorit. A ked’
uz druhy, treti hovori, tak si myslim, Ze je to nasa zodpovednost normalne do toho vdjst a zostat pri tom ¢loveku, ked’
mate pocit, Ze je nejako ohrozeny.

Také mam ten pocit.

A to je dobré, lebo to je dalSia vec, Ze si spominam na jednu situaciu, kedy jeden muz na skupine rieSil vztahy s
viacerymi Zenami. Velmi, velmi taky ako poctivy, a to bola jeho cesta k blizkosti, ako k tym Zendm. A vadilo mu to.
Fakt muvtom nebolo dobre. A tie Zeny o sebe nevedeli, eSte naviac. A potom trebars v skupine boli vlastne ako Zeny,
ktoré mohli mat podobnu skisenost, alebo ktoré trebars citili, Ze to pre tie Zeny mdze byt devalvujlce, Ze takto ich
vlastne vyuZiva alebo zneuZiva. Takto to mohli vidiet, a pustili sa do neho. A teraz Sili do neho. A ked som videl, Ze uz
pre toho chlapika je to fakt mnoho a Ze sme sa dostali inde, ako je ta jeho vec, v tej blizkosti, no tak vtedy som do
toho zasiahol a som sa ho spytal, ¢i toho neni vela. A on sa vtedy rozplakal, pretoZe to bolo, to uz bola vyslovene
obrovska zataz pre neho. TakZze to ma podla mna hrozne vela faktorov.

Muzete popsat néjaké pFipady, kdy jste bylo konfrontovan s néjakou konkrétni situaci ve skupinové terapii a
jak jste ji resil?

MozZno..., ja to poviem akoby zaobalene, aby to nebolo konkrétne a aby sa nevedelo, o kom to je.

Ale jeden chlapik, a to sa mi stalo opakovane, ako sa do nas pustil, do oboch. Vlastne do lektorky, aj do mna, ako
¢o tam robime? A vyznievalo z toho, Ze to je proste ako nic¢, Ze to je proste ako ni¢. A stéle to bolo také, akoze my sme
to vysvetlovali, ¢o tam robime, a on stale po nas chcel nejaky vykon. A v jednom pripade sa to podarilo nejak
zvladnut argumentacne, aby mu to doslo. A v druhom pripade, ked vlastne jedna holka bola obvifiujica vo¢i ndm,
avelmi tak ako neprijemne, tak kolegyna do toho iSla tak, Ze ju chcela pochopit, akozZe jej vlastne..., Ze ma
pochybnosti trebars o tej terapii, ako fakt ju chcela pochopit. Aja som vtedy iSiel do konfrontacie, a uz si nepamatam
presne, aké to bolo, ale som povedal, akoZe fakt tomu nerozumiem, Ze po nas ide, alebo Ze do nas ryie. Alebo Ze nas
obvifiuje za nie€o. A Ze tomu ja nerozumiem, Ze ¢o sa tam deje. A pritom ja tam mdZzem dat eSte aj nejaké potvrdenie,
Ze jej tam asi neni dobre, alebo ma pochybnosti. Ale Ze tomu spdsobu, ako do nés ide Ze mi to vobec neni jasné. A
ona? Ja si myslim, Ze ona mala..., ona sa toho bdla, si myslim, a Ze nemala tam nijakd déveru v nas. A vtedy, ked'sa
to dostalo do konfrontécie, o neni moc prijemné, tak ona zadala plakat vlastne vtedy. Cize tam boli nejaké fakt
osobné veci, ktoré sa jej tykali, a malo to takuto podobu.

Je docela dobré, kdyz to tam kolegyné vysvétlovala, ta lektorka, tak vy jste tomu chtél néjak porozumét,
protoZe to je pro mé asi takové to idealni, jak se k tomu dostat a ustat to vtom, v té dvojici.

Urcite, je to hodne naro¢né. A teraz vidite, ako vas vSetci vnimaju, ¢o, ¢o s tym urobia? ESte ked ste terapeutka, tak
v§etci vas vnimaju, ako ¢o s tym urobite? Ale €o je tam neprijemné, Ze vlastne ty vidiS, ako je to ostré, obvinujuce. A
tak isto v tej konfrontacii je hroznd priamost a zvySenie hlasu, Ze je to fakt ako ndraz. To je v tom neprijemné.

To si necham vytesat, to je fakt dobré, to ,,Ze tomu nerozumim*. Tim je vlastné privedete k sobé, at vam to
vysvétli, jak oni to maji. A odvedete to trochu od jadra toho problému, Ze? Kolegyné vysvétluje, co tam délate,
a vy, kdyZz tomu nerozumite, tak vlastné berete tomu ¢lovéku veskeré zbrané, ze? Pfivedete ho tplné nékam
jinam. Mné to pfijde genialni.
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On si uvedomi ¢lovék, ¢o robi, tymto. Ale je tam aj mdj vlastny hnev vo¢i tomu ¢loveku v tej chvili. Je tam hney, lebo
lebo je to utok vlastne. A to ma nejak hneva, provokuje, nerozumiem tomu, preco sa to deje, a tym padom aj ja som
potom vlastne priamy a ostry.

Pfijde mi to genialni vtom, Ze vy to potiebujete pochopit pro sebe. To znamena, Ze on vam nevysvétluje tu
situaci, ale vysvétluje, jak on to tam ma, ze? Ze vratite k sobé toho élovéka. Ale néktefi se zastavit stejné
nedaji.

Niektori sa nedaju zastavit. Ja fakt neviem, ¢astokrat neviem vébec, ¢o s tym. Raz jeden kolega poslal uz jednu Zenu
do riti, a on bol pritom strasne ludsky. On tam bol Uplne za seba. Ja si myslim, Ze by to vobec nebolo terapeutické,
ako keby sme tam boli stéle v tej rozumejlcej roli, tak by ¢lovek mohol povedat: ,Ja neviem, ja nerozumiem. Vy ste
hrozne provokujlca, ako ryjete do mna, ste provokujica a chcel by som tomu rozumiet“. A potom je to taky
rozumejuci Styl, ale ten kolega tam bol proste za seba. TakZze povedal: ,Tak viete ¢o? Chodte do riti, ked sa takto
sprdvate, tak ¢o chcete?

Jakou roli hraje supervize ve zvladani konfliktni dynamiky ve skupinové terapii?

Délezitd. Ked je, a tak isto rozne zavisi aj od situacie. Ked sa rieSi nejaky konflikt, ktory sa tyka niekoho, tak je to o
mnoho jednoduchSie, ako ked sa napriklad riesi konflikt medzi lektormi v time.

Je to jednodussi.

O mnoho, pretoZe hovori o tej veci tam, ktord sa vtedy stala. A ked mate ten tim, tak vlastne sa to dostane do priamej
konfrontacie s tym ¢lovekom na tej supervizii. A to moze dopadnut velmi rézne. Ja si myslim, Ze mozno je to niekedy
ak na parovej terapii, Ze ti ludia maju konflikt a dopadne to moZzno tak, Ze pdjdu k sebe, a niekedy to mbze dopadnut
aj tak, Ze eSte viac ich to vzdiali. Ale ta supervizia je délezitad v tom velmi, velmi.

A nosil jste si konflikty s lektory tfeba i na supervizi?

Ci som riesil konflikty? Riesil. Nebolo to prijemné. Vébec to nebolo prijemné. Ja som mal skdr ako pocit, myslim si,
Zev nie¢om tam prislo k takému ako oddialeniu alebo vyjasneniu, kde sme, kde stojime oproti sebe, a tak isto potom
neskor, v tej chvili to moc neni, ale potom neskdér samozrejme rozmystam, ako to maju ti kolegovia, ¢o tam robim ja.
Ako Ze sa snazim z kazdej strany na to, ako ja v tom som, ako oni v tom nejak su, z kazdej strany, no. Ale moja
skusenost skor je, myslim si, Ze som skor zmierlivy, ale Ze ked dojde k takémuto konfliktu, ktory je hrozne neprijemny,
Ze mna to skor vzdaluje od (udi.

A na té supervizi to tam pfinasite oba v tu chvili, nebo jste zase konfrontovani, jestlize to nékdo pfinese?

Oba. Oba, a tak isto to moze priniest aj ten supervizor, aj ked'ti ludia trebdrs to neriesia, tak ten supervizor sa mbze
spytat na to, Ze ako je to eSte medzi vami, ako vy sdm to mate medzi sebou, a potom to mdze proste vzniknut.

Jakym zplsobem jste v minulosti pracoval na obnové soudruznosti ve skupiné po konfliktu? Jaké konkrétni
kroky a strategie jste pouzil pro tuto obnovu?

Ziadna zmluva, Ziadna obnova, ni¢, ni¢ na silu. Proste byt tam pre tych ludi, snazit sa byt pri nich, a pri sebe. Pfi tom,
¢o sa ukazuje, byt tam fakt pravdivo, pomahat im v tej pravdivosti, ako to dopadne, a to je dobry predpoklad, aby
tam mohli byt spolu, lebo ti ludia rozumeju tej pravdivosti, a oni, ked jedna pravdivost otvori druhé pravdivosti, ked
sato podari, je to krésa. Fakt je to krédsa. Ale nemusi sa to podarit, a na silu robit nejakud sudrznost, tak mne to nesedi.
Nie, nie. Techniky nie.

My jsme tieba ve vycviku pouzivali néjaké techniky soudrznosti...

Ale ja nie som proti tomu. Ale keby som videl, Ze ti ludia sa potom snaZia o tu sudrZznost a stale im to nejako neide,
ja si viem predstavit, Ze normalne ideme spolu - ja neviem - na vylet, alebo pdjdeme spolocne, nebudeme v Prahe,
a pojdeme spolo¢ne na chatu. Ja neviem, trebars techniku nejaku, ale na silu to tam nejako davat kvéli nieGomu,
tak mne by to nesedelo.

Ja ani nemyslim hned po tom konfliktu, tam spiSe jaké techniky pouzivat, které jsou prosté na podporu
soudrznosti skupiny ve stacionafi, jaké se nabizeji moznosti, napf. spoleéna lod, imaginace, nebo spolec¢ny
obraz, tyto techniky ja spiSe oddaluji, protoZe klienty dostavaji az do pfilis blizkého kontaktu, a kdyz je konflikt
jesté nedopovézeny a jesté neni o té opravdovosti, aby tam ti lidé mohli byt, tak je vlastné dostavate do velmi
blizkého kontaktu nepfirozené, nasilné, a to mize byt kontraproduktivni.
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Ano, dno. A mozno ti ludia o Ziadnu stidruznost proste nestoja. A mozno jeden stoji a desiati nestoja, alebo to méze
byt hrozne rézne.

Jaky byl vas nejcennéjsi poznatek nebo lekce, kterou jste ziskal v pracovnim procesu pf¥i feSeni konfliktu ve
skupiné? Jak se tato poznani promitla do vasi terapeutické praxe?

Vsetko. VSetko, €o som povedal, aj ta kolegyna, ktora prerusila ten konflikt, aj to zostat pri tom ¢loveku, ked vidite,
Ze to uZ je na nanho vela, Ze sa ho spytat, aj to, Ze, ja neviem, trebars oslovit, ako Ze sa vdm nieco nepaci, Ze to
vnimate, ¢i to ten..., ten klient... je to troSku ako silna otazka, Ze ja tomu nerozumiem, Ze ,.tak mi to vysvetlite, lebo
to toho ¢loveka trosku zaZenie do kidta. Hodne do kuta. A eSte z pozicie autority, ked ste tam, tak to je hodne v kute.
Takze vSetko, vSetko, vSetko, no vSetko.

A néjakou lekci, vyloZzené? Kdy jste si fikal - takhle bych v tom nechtél byt — néjaké pouceni, vylozené?

Viete ¢0? Raz som urobil to, Ze ked sa schylovalo ku konfliktu a bol tam naznak, tak tam — a kolegyra s tym nebola
spokojna, ako ja som sa zachoval - pretoZe ja som citil naznak, Ze tam je nie¢o nevypovedané. TakZe ja som tro$ku
do toho $iel a tym padom vlastne vznikol ten konflikt este viac. Cize sa to pekne aspori prevalilo.

A to byl konflikt proti vam nebo mezi klienty?

To bolo medzi dvoma holkami. Ato bola vtedy kolegyria nespokojna, Ze to bolo zbyto¢né, lebo to iba prinieslo vliastne
to, ¢o medzi nimi bolo, ¢o si tak drzali, o sa reSpektovali, tak znovu sa vyplavil nejaky..., ale ja neviem, ¢o by bolo v
tej chvili spravne.

A eSte nejaku lekciu konfrontaénu... No, nenapadd ma, ¢i by som, Ze by som pocitoval trebars nejaku vinu za nejaku
konfrontaciu. Fakt si nespominam, Ze by som pocitoval fakt vinu za to, Ze som bol konfrontacny.

Nebo co se vam osvédcilo vtom nedorozuméni, neporozuméni?

MozZno to, Ze niekedy som sa tak zlakol nejakého Utoku, ale vZdy som sa snazil, a teraz som si vlastne spomenul este
na hrozne neprijemny, taky ako priamy utok od jedného frekventanta, a to ma fakt v nejakej chvili iplne vyradi, Ze ja
som Uplne ako... Ze ja neviem, ako zareagovat.

Jako Ze uz je nékdo opravdu hodné sprosty, hruby, hlasity?

Ano. Proste ako bol priamo agresivny, tak to ma vzdy tak zaskod&i, ked na to nie som pripraveny. To ma tak zaskod&i,
Ze to ma dostane do kuta. Ale potom ja nejako idem do toho, otvorim to a hovorime o tom, ¢o sa tam stalo. A eSte,
ako som si spomenul, ked na kolegyriu bol jeden frekventant vyslovene agresivny a som sa jej nezastal, tak to je
lekcia. Tak tam som sa ako poucil, velmi. Vtedy som sa jej fakt nezastal. A potrebovala to. Ak ako Zena, tak ako
kolegyna to vtedy potrebovala, a ja som to neurobil. Tak to bola lekcia.

A proé jste to neudélal?

Ja som to vtedy tak ako pozoroval, o sa tam deje, nechal som to na fiu, tak isto som citil nejaky ako odstup medzi
nami, resp. ja od nej skor. A toto vSetko prispelo ktomu, Ze som to proste neurobil. Av tu chvilu ma to ani nenapadlo,
Ze som to mal urobit. A vtedy, ked ona mi to povedala, Ze to potrebovala, tak vtedy, vtedy ma to napadlo: ,JeZis,
Méria. To ma mrzi.“ TakZe to ma mrzi, Ze som to vtedy proste neurobil.

A eSte jedna lekcia je opakovanie - Ze proste sa nebat. Nebat sa ani vstupit do konfrontacie, proste nebat sa obhdjit
si svoje, ked'je to potrebné. To su tiez lekcie.
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Marie

Jak vnimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?

Jak ji vnimam? No, asi je nedilnou soucasti, i kdyZ ne zrovna pfijemnou. A smyslem toho konfliktu, ktery vznikne, je
naudit lidi, Ze konflikt mGze byt k né¢emu dobry, Ze situace se da vyjasnit, Ze si mGzou fici, a Ze se to mlZzou naudit
fikat takovym zplsobem, aby to bylo pfijatelny.

A pro vas? Jak se v tom citite vy osobné?

nikomu nestranil. A pfece jenom taky méme néjaky svoje slepy mista, slepy skvrny. A pak je taky potfeba myslet na
skupinu, a tohle v§echno uhlidat je hodné naro¢ny. Nékdy je to prosté nepfijemné v tom, Ze skupina se musi rozejit
s tim, Ze neni vSechno vyjasnéné v tu chvili. Nékdy se musi rozejit i s tim, Ze nékdo prosté praskne dvefmi, odejde a
musime unést néjakou nejistotu. Jednou teda jsem zazila, Ze bylo fakt nepfijemny, Ze prosté odesSel ¢lovék, u kterého
jsem nechtéla, aby odesel, ale prosté to neunesl. Byl prosté milej, pfijemnej, ale to si ¢lovék nevybere. Nemuzu
fikat, kdo tam zUstane, a kdo bude odchazet, a kvili komu. A asi to tak mélo prosté byt. Nékdy se prosté stanou
nepfijemné véci.

pro tu skupinu. Alespor se pak nemusim bat o ty ostatni. To néjak beru jako soucast a fikam si, Ze to je vlastné nékdy
dobry krok pro ty lidi, Ze to mzou udélat.

Za sebe musim fict, Ze to mam uplné stejny. Tedy, kdyz to Slo proti mné, tak to bylo opravdu takovy fakt jako -
nejdfiv to zarazi, ale pak si fikam: ,,Ty jo, tak pfesné tohle oni by méli zazivat.“

Tak ja si fikam, Ze to ufidim, Ze kdyZ oni se do sebe mUZou pustit, a fakt jako nemuseji slySet na to ,,stop“. A taky se
stane, Ze prosté se pak pusti do sebe pét lidi, a neni mozné to béhem jedné skupiny vyresit. Tak se ndm to tdhne cely
ten tyden béhem stacionare a je nutné jim to fict: ,A zitra pfijdte, je potfeba si to znova vyfikat a pofad v tom
pokracovat. Nezlstavejte doma, i kdyz vam v tom bude blbé&.“ Ale prosté nékdo doma stejné zlistane. Ted jsou vtom

néjak vSichni, celd skupina tim trpi, protoZze samoziejmé se citi vinni za to, Ze tomu jednomu je blbé.

Jaké jsou vase osobni zkuSenosti s konfliktnimi situacemi v ramci skupinové terapie? Mohla byste uvést
konkrétni pfipady? Nebo pfistup k feseni konfliktl v ramci skupinové terapie, ale to je takové vSeobecné, ze
mozna to bude lepsi uvést na néjakém konkrétnim pfikladu.

Pristup k FfeSeni. Tedy asi nejdfive se zorientovat. MozZna taky nechat ty emoce trosku vyplynout a vybublat, protoZze
neni mozno potom pracovat s ¢lovékem, ktery je opravdu v néjakém afektivnim stavu, kde neni mozné udélat ten
krok zpatky. A pak je potfeba udélat krok zpatky, podivat se na to, co mi to, nebo na co mi to nasedd, nebo tedy u
toho pacienta, u toho klienta, na co to jemu naseda. Na co reaguje? Co je pro néj ten trigger point? Z jakého divodu?
Cim ho ten druhy &lovék rozéiluje? Co tam citi za emoce? A idedlné, pokud je jesté schopen udélat n&jaky nahled
na to, jaké emoce muze zazivat ten druhy, a podivat se na to taky o¢ima toho druhého. To vét§inou nebyva Uplné

112



ihned. AZ jako spiSe v té posledni fazi. A vlastné porozumeéni tomu, Ze konflikt vzniké opravdu z nedorozumeéni a z
toho, Ze ten, kdo néco vysila, tak néco vysila, nékdo jiny néco Uplné jiného pfijima.

Ze jim to tak vyjasnite, co se tam déje, vtom déni, kdyZ do toho vstoupite...

Jo, vyjasni se to, to délam. Toho ¢lovéka je nutné zastavit, aby byl schopny poslouchat. Uvadim ze zkuSenosti, Ze v
kazdém stacionafi minimalné jeden konflikt je. Cim vic jsou lidi tedko s tou hraniéni poruchou, tak tim vice je
konflikt(. A pravé to je zrovna ten pfiklad toho, kdyZ se pak pét lidi pusti do sebe, a nebézi jeden konflikt, ale bézi
tam tfi napftiklad, tfi paralelné&, protozZe prosté mésic si nic nefekli. A ted tedy v momenté, kdy ten jeden to protrhne,
tak tedy vSichni zacnou, je to néco jako manZelska hadka. Najednou se tahaji véci, které jsou roky staré. Tady sice
neni nic roky staré, ale ono béhem toho mésice se toho nékdy nahromadi tolik, Ze pak maji o E¢em mluvit.

A kdyz je to takhle uplné rozjeté, jde, nebo dafi se to néjak zastavit? Kdyz je to tplné, jak fikate, za hranici
spoleéenskych mravt a tak?

Nebylo to za hranici spole¢enskych mravl nikdy. A mozna uz proto, Ze si to dovoli, je po n&jaké té dobé, kterou stravi
v terapii, a kdy uz rozuméji té terapii, tak si dovoluji na té skupiné, kdyZ pfijdou. Fakt se mi nestalo, Ze by to nékdy
bylo...

Ja si myslim, Ze je to taky o, o terapeutovi asi, si Fikam, nékdy, vite, jako kdyZ nastavite prosté spravné néjakej
... modus.

Ale mé napada, Ze k ty skuping, Ze kdyZ tam pak byl nékdo, kdo byl ochotny, ne ochotny, ale kdo byl schopny, tak
nemyslim schopny — mél vlastni schopnosti, ale kdo prosté zdevalvoval nékoho jiného. Tak tedy nejenom ten
terapeut, ale to uz je spi$ ta smetana té prace, Ze ta skupina je dobfe pfipravena a rozumi tomu, Ze ten ¢lovek je v
néjakém afektu, a rozumi jeho afektu, a néjak mu to da jako s pochopenim, Ze: ,Jsi prosté takhle frustrovanej,
nastvanej“, a rozumime tomu, Ze to neni o tom ¢lovéku, ktery tady je. Ale nékdy je to téZky, zrovna u toho stacionare,
kde tomu teda fakt jeSté nerozuméji, tak zastavovat a fikat ne, ne, to neni o vas. Zkuste tomu rozumét tak, Ze ten
¢loveék jako tedko reaguje na néco uplné jiného, to je prosté nékdy nutné takhle fikat dokolecka a dokolecka. Stejné
tomu nerozuméji, pochopi to po ¢ase, a zaplatpanb(h, kdyz to viibec pochopi. A nékdy ani potom ne. Ale je to spi$
o nastaveni té skupiny, kterd uz to umi zpracovat.

Jo, to je fakt. No.

Ja si myslim, Ze terapeut sam o sobé& by fakt nic nezvladnul. Jo, jakoZe nema takovou silu. Ze bych se mohla stavét
na hlavu, na usi... a nic.

Ale takze kdyz se stane, Ze se tam rozjedou takhle vulgarismy nebo Ze je to néjak uz jako néjakym zptisobem
takhle nastaveny.

No, ale to uZ je, protozZe kdyz ten vulgarismus padne poprvé, tak ho oslovujeme, Ze jo.

Takze ho zastavite.

No jasné.

Jaké faktory a udalosti mohou podle vas vést k vétsi konfliktni dynamice v terapeutické skupiné?

Ja se jesté vratim kvulgarismim. KdyZz nema svdj smysl, jo, takZze to neni o tom, ze ho zakazujeme, ale Ze ho
oslovujeme, Ze nékdy je to jako dobry zplisob ventilace a jinak se to fict neda. No a Ze to je o tom smyslu, aby to

vypovidalo, aby to ten ¢lovék fikal to, co fict doopravdy chce.

Ja jsem myslela takové ty urazky spis. Ja samoziejmé myslim na néjakou uréitou situaci spise, ktera se nam
tam odehrala. Tak na vas spi$ z tohoto diivodu pfenasim dotaz.

Pak mze byt jen slovo. Jste absolutné chladna a bezcitna. Mnohem vétsi urdzka, nebo vulgarismus, nez kdyz to
nékomu ujede.

Jaké faktory a udalosti mohou podle vas vést k vétsi konfliktni dynamice? Prosté faktory a udalosti.

No tak faktory, to je zrovna ta vnitfni dynamika, to znamena r(izna emocni nestabilita a neumélost (spiSe neuméni),
nebo neznalost. Nedostatek vyrovnava, nebo nedostatek mechanism(, jak zachazet s konfliktem a s vlastni
frustraci, a neznalost sebe sama a vlastniho terénu. A hlavné neudrZet ty své emoce, neumét je ovladnout. TakZe to
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je vnitfni faktor kazdého toho ¢lovéka, ktery se tam objevi na skupiné. A taky navyk, jak reagovat a feSit situace.
Kultura, ve které vyr(sta, jak je to tam zvykem, a pak jsou to tam ty mezi lidské, to znamena, jak se ty lidi mezi sebou
sejdou, na co si narazeji, kdo komu koho nebo co pfipominé. Ze nékdy se méizou sejit jako dobra skupina, nékdy je
jim, nebo nékdy je hned od za¢atku jasné, Ze tihle ty dva se nesnesou, protoZe prosté je tam néco, co si pfenaseji
z ngjakych svych minulych... a nemdzou za to. Prosté se tak ta skupina sejde.

Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty ve skupinach, které si viibec nedovoli konflikt?

To neni jenom jestli ho umi zvladnout, ale i jestli si ho viibec dovoli. ProtoZe pak jsou samoziejmé i momenty, kdy to
terapeut vibec jako nedovoluje, aby se ten konflikt rozjel, Ze je takovej milej, pfijemnej, Cistej, ty sluni¢kovy. A taky
je to ale faktor terapie, jestli s konfliktem ta terapie, ten pfistup pracuje Nebo pokud to je néjaka nacvikova terapie
nebo udkoly, nebo jako prosté terapie, ktera sice pracuje jako ve skupinég, ale ne se skupinou, tak tam proto tfeba nenfi
misto, Ze jo. No a taky faktor diagnézy. Pokud je to skupina psychotickych nebo kognitivniho postiZzeni, tak tam se s
tim pracuje Uplné jinak, to pak je Uplné jiny druh prace.

Jesté mé napada k tomu, kdyz to fakt citite, jak je to tam hrozné ztlumeny, jak se do toho boji jit, a vy vite, Ze
to tam bubla, jako Ze jsou Uplné v tenzi, Ze jo? Ja jsem vZdycky méla tendenci vybizet. Prosté jako: ,,Nemate
spoleéné téma, nechcete néco oteviit? Nedéje se tam néco?“ Ze vlastné nékdy fakt nemiizou sebrat odvahu.
A jak se to odsouva ¢im dal tim déle, co se nam stalo na tom poslednim, tak potom je to mazec. Pak uz je to
za hranici toho, Ze néjak jsou schopny byt pfistupni néjakému feseni, protoze je na néj pozdé. A fikam si, Ze
vzdycky, kdyz vlastné se furt ¢ekalo, az tam budeme vsichni, byla blba dochazka, ted naposledy, Ze vlastné
se to ma resit stale v té skupiné, ale oni se neschazeji, Ze to je takové hrozné slozité potom.

To my jsme si v§imali i toho, kdyZ tam dotyény nebyl.
Délali jste to, jo?

Ale Ze ten druhy, tedy ta druhé soucast, nebo tedy ten druhy ¢lovék, ktery mél néjaky problém nebo néjakou
konfliktni situaci, mluvil o sobé. Prave jako ten odstup, a potom, co to s nim déla, a néjakou reflexi ke skupiné, Ze si
to nejdfiv vlastné mohl zpracovat a pak, kdyz pfiSel ten druhy, tak si to fekli Uplné jinak. Jako s jinym odstupem.

My jsme méli mozna blby pravidlo, Ze jsme je zastavovali vtom. Vlastné se to asi fakt jako da. Vzdycky se to
zvrtne do takového jakoby pomlouvaéného, nakonec, i kdyz mluvi ten élovék sam za sebe, jak to ma.

Ale jo, jo, moment. A ted tedy pomlouvdme toho ¢lovéka. Ale co vlastné doopravdy déldme? Co doopravdy délam?
Délam to, Ze potifebuju o nékom mluvit Spatné. Pro¢? ProtoZze méam né&jakou svoji potfebu. Mluvte o svoji potfebé.
TakZe to neni o tom, Ze to neujede. Ale kdyZ to ujede, tak to hodné rychle stahnout zpatky.

Kdyz to ohlidate. Vlastné jako to, Ze jsme to méli takovy jako dany pravidlo. A prislo mi to taky nékdy, jak jsme
se nemohli sejit, hrozné nezdravy, Ze uz to tam bylo hrozné dlouho.

No, ono o nepfitomnych se nemluvi, i tedy v ramci terapeut(, tak v momenté, kdy se nékdo boji fict néco néjakému
terapeutovi a fekne to nékomu jinému, tak vlastné udélat takovou jako pfipravnou... co tedy potfebujete k tomu, at
mu to mUzZete Fict, neni Gplné jako...

Terapeutiim jsme to trochu jako povolovaly. Ale klientiim, tém ne. Mezi klienty ne tolik. ProtoZe jsme se bali,
Ze to asi neuhlidame. Ale to je docela dobré, kdyZ na tom sedi$ a nepustis ho nikam dal, tak je to vlastné dobry,
Ze si to pfipravi trosku a zjisti, jak je tam v tom on, vtom konfliktu a pochopi to lip, nez vlastné kdyz jdou potom
do sebe hned. Jako no to je dobry.

A taky je zajimavé, kdyz ten ¢lovék vlastné mluvi o néjaké situaci a ted mdze vnimat, Ze ta skupina to taky kazdy z
nich vidél uplné jinak, ze svého pohledu. Tak je to taky zastavi, jak ja to vidim v tom svém svété. Akorat nesmi dojit k
tomu, Ze by se to roztfistilo na to, Ze nékdo je na téhle strané a nékdo je na jiné strané. A nedélat... kaZzdy potfebuje
mluvit. Potfebujeme, aby kazdy mluvil sdm za sebe, z vlastni viile, ale ne, ne jako rozseknout, rozdélit tu skupinu.

Zadné koalice. To se tam taky déje vidycky, kdyz to neuhlida élovék, pofad je musime vracet. Mluvte za sebe.
ProtoZe jakmile je tam ta masova sila, tak to je konec, kdyzZ se to rozdéli.

Ano, zase. A pro¢ to potfebuji, aby za mnou nékdo stal? Jo? Pro¢ potiebuji za nékym stat? Pro¢ nemUzu byt sam za
sebe? Proc¢ je potfeba polarizovat skupinu?

Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty nebo konflikty, které mohou byt méné zjevné? Jak reagujete, kdyz
takové konflikty identifikujete?

114



Jak se snaZzime rozpoznat...?

SpiSe prave, kdyz je ten skryty konflikt, a vy uz to vite, Ze se tam mozna néco déje, ale asi moZna nemaji odvahu
do toho jit. Tak asi jak jsme o tom mluvily, jestli je vybidnete troSku nebo to nechate pod kobercem?

Jo, aha, ja vlastné mluvim o sobé&. Mluvim o tom, co vnimam, co né&jak vidim, co sly§im, jaké o tom mU{Zzu mit Gvahy.
VEetné toho, Ze mam Uvahu o tom, Ze kdyZ se to nevyresi, tak to nemusi byt k dobru, kdyZ se to tedy neotevie. Kdyz
se to otevie, mGzeme naijit taky smysl toho, pro¢ ten konflikt vznika, ale taky tedy za sebe i zpoplatiiuji to, Ze vSichni
mame néjaky dobry dlivod, pro¢ do né&jakého konfliktu nejdeme. To, Zze nékdy prosté ta potfeba se ochranit a ta
nedlvéra v to, Ze to ustojim a vydrzim, je opodstatnéna, ne jako opodstatnéna, ale zvalidovat to, Ze nemusi. Je to
svobodna vile. Pokud tomu nevéfim a nevidim v tom smysl, tak jit do toho jenom proto, Ze mé do toho nékdo tladi,
je vlastné nerespektovani néjaké moji autonomie a svobodného rozhodnuti. A to se prosté obc¢as stane, Ze se aZ na,
ani ne na katamnestickém setkani, ale spiSe kdyZ mame nékteré lidi, které si bereme z toho stacionare do
individualu, tak ndm tam potom feknou, co se tam délo, o Eem my jsme nevédéli. Ale to se asi déje vSude. To, Ze se
tam nékdo néjak tvari a pak zjistime, Ze po kazdé skupiné nékomu poslal esemesku s tim, jaky je to blbec, Ze fesi
zrovna tohle téma, jo, nebo Ze je néjaky — takovy nebo makovy, tak co my s tim uz zpétné?

Jasifikam, jak jsme méli vedle vas sesternu, tak ona nechavala oteviené dvere, Lucka, vite. A vZdycky slysela,
Ze tam néco hrozné resi. Takze méla takovou tendenci to potom trosku odkryt, druhy den. Nebo do toho
vstoupila, at to nefesi bez vas, Ze jo? TakZe se dostavali asi do nééeho, kdy méli vétsi odvahu do toho jit. A
jesté mé napada takové to oslovovanitoho, kdyz maiji ty neverbalni projevy konfliktniho jednani, jako isklebky
apod. TakZe to jsem také tendenci to hodné oslovovat, aby prosté se tam néjak vtom..., ale nevim tplné, jestli
tohle je skryty, to je asi otevieny konflikt. ProtoZe je to o té skrytosti téch konflikti, Ze kdy tam citite dusno,
ale nékdy také netusite viibec... Tedy musim fict, Ze jo, Ze pak jeden odvazny hrani¢af to spusti.

No, nebo to spusti pravé néjaky ten usklebek, Ze jo?

Pravé, no. No jo, Ze tohle je docela dobré, Ze to neudrzi, a ten obli¢ej, a Ze my to pak mizeme néjak oslovit, a
to je asi je dobry oslovovat, nebo je to potieba, ne? li kdyz mas pocit, Ze se mu do toho konfliktu nechce, nebo
Ze to tam déla hroznou atmosféru nebo podivnou takovou, Ze jo?

Ptam se, co se déje ve skuping, jak tomu rozumi, jak to vnima. Skupina stejné vzdycky vi vic nez individuum. TakZe
prosté skupina fekne jo, jo, opravdu skupina je hrozné chytrd vtomhle tom.

Muzete popsat néjaky pfipad, kdy jste byla konfrontovana s naroénou konfliktni situaci ve skupinové terapii a
jak jste ji resila?

No, ja si vybavuji pravé ted ten moment, kdy v sobé byli ¢tyfi lidé a kdy to byla témata, ktera spolu vibec zdanlivé
nesouvisela, protoZe tenhle mél problém s touhle, tahle méla problém s tou vedle, kterd neméla problém, ale s tou
meél zase problém nékdo uplné jiny. Umét rozliSit nebo ohranicit to, ktery konflikt se tady bude feSit ted, a kdo ma
pockat. To bylo hodné naro¢né.

A to oni se hadali jako kazdy s jednim a o nééem jiném, nebo se to normalné to spustilo?

No, pak se to fakt spustilo, oni se prekfikovali — ne prekfikovali, ale skdkali si do feci a nenechavali domluvit, a tak
asi fakt pojmenovat v té situaci, co vSechno tam béZzi a co je tfeba vSechno vyresit a kolik ¢asu tomu ted dame, k
¢emu chceme dojit. S tim, Ze tedy vlastné uz nevim, ale néjak to dobfe dopadlo, s pomoci boZi, mozna.

To bude dobry vystup. Bozi pomoc &',

Vlastné fekneme, Ze ted na prvni dneska nechame jenom vyb&hnout emoce. My k tomu potom, a to je asi to dlileZité,
my k tomu potom fekneme cosi o tom, ne co si o tom myslime, ale jak to vnimame, jak to pojmenujeme: jaky konflikt
tam bézi, v jaké je ted fazi, nékdy i fakt edukacné opravdu fekneme, at kazdy mluvi sém o sobé. Kdyz fikate tohle,
fikate néco sdm o sobé. O vas to neni, kdyz tento clovék Fika néco, jako Ze vy mu néco, snaZit se vést je k tomu, aby
mluvili za sebe. Ale zase, vzdycky se fakt snazime v té prvni fazi, aby pak bylo mozné v téch konfliktech uz tohle
pouzit rovnou. Nékdy se samoziejmé konflikt stane na konci skupiny Uplné, to prosté je nepfijemny. TakZe
pojmenovavat, fikat, a hlavné fikat, Ze to ma smysl, Ze tomu véfime, protoZe pro nas to ma smysl. Ma smysl vécem
Vefit, vracet. Odrazi to redlnou situaci venku. Taky se stane, Ze nékdo po nas néco hodi zrovna na odchodu a my tam
s tim potom z(Gstaneme? Né&jak si s tim musime poradit. Takze se vlastné u¢ime zachazet s normalnimi realnymi
situacemi.
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Jakou roli hraje supervize ve zvladani konfliktni dynamiky?

Kdyz to takhle skonéi, tak je to taky narocné pro nds, a proto je bezva, kdyz pak mGzeme jit a sednout si a taky si fict,
my spolu, jak to proZivdme a pro koho je to téZsi. Ten, kdo je osloveny, tak to pro néj taky jako byva néjak tézsi, nebo
vzdycky v tom prosté nékdo ma néco vic. Tak néjak si to mezi sebou fict a pak tedy pouzivat, vyuZivat supervizi,
abychom zjistili, co mGzeme pfisté udélat tfebas jinak, nebo co nam uteklo, nebo pro¢ se to vlastné stalo. Anebo
mozna, Ze se to stalo, je v pofadku, TakZe pro¢ se to stalo? Ale taky co se z toho mizeme naudit. A jesté jednou, jaka

byla otazka, prosim?

K éemu je dobra supervize a jakou roli hraje supervize ve zvladani konflikta? Spise je to asi v té zpétné vazbé
potom, ziskat nahled na tu situaci Gplné mimo. A taky si fikam, tedy mimo supervizi, ta tymovost, Ze, tam
musite mit prosté davéru v toho kolegu, ze? Ze prosté kdyz to tam neni, tak jste nejista, nékdo to necha pravé
bézet do uplného maxima, Zze? Mluvim samoziejmé z osobni zkusenosti, ale kdyzZ on to prosté uplné vsecko
pusti, a pak jdete proti sobé, vlastné, a je to horsi, nez kdybyste tam sedéla sama. Nékdy jsem si fikala, Ze
tohle, kdyZz potom pfinesete na supervizi, tak to bylo vlastné takovy pro nas - vidéli jsme to té Cistoté a
jasnosti. V tom, jak jsme v tom byli, Ze jo.

Ale da se to taky vyuzit. A ted jde o toto: samoziejmé, vy mlzete mit kazdy Uplné jiny nazor a da se to vyuzit i pfimo
na té skupiné, kdyz feknete ,,...ale ja uz bych to zastavila, ja chci jesté...", a oni uvidi, Ze je mozné mit jiny nazor, v
klidu se o tom pobavit, a na nééem se dohodnout. Ale pokud jsou ti dva tak sehrani, tak davéfuji jeden druhému, ze
si opravdu mohu dovolit tohle to fict. ProtoZe kdyz tomu druhému nevéfim, a to znamena, tedjediné, co mé napada,
Ze mé zdevalvuje. Rekne, Ze si to myslim blbé&, nebo Ze mé nebude respektovat, Ze se se mnou o tom nebude bavit,
tak do toho nepujdu. Ale to je pak o podpofe tymu, a kdyZ to konflikty, tak je potfeba tymova podpora. ProtozZe pravé,
hezky se to Fika, Ze konflikty jsou potfeba a je potfeba se z nich ucit. Ale vlastné terapeuti byvaji velmi vnimavé
osobnosti, a citlivé a byt stale v té atmosfére prosté nemusi byt pfijemné. Zaky si to néjak odnasime, taky to ze sebe
potfebujeme sklepat. A taky potfebujeme si zopakovat, Ze je to dobré, Ze je to prosté pro né dobry. Oni se to uci, a
to je nase prace.

Oni tam pak museji citit ten vzajemny respekt mezi témi terapeuty, a i kdyZ jsou v rozporu, tak to je pro né stale
to, co vidi, a uéi se z toho.

Dalsi otazka: Jakym zplisobem jste v minulosti pracovala na obnové soudrznosti ve skupiné? Konkrétni kroky,
strategie na obnovu soudrZnosti, soudrZznost skupiny.

Myslim, Ze to je pfesné o tom, jako umét se podivat na situaci o¢ima druhého. Umét vlastné odstoupit od toho, co
je min.

Nebo néjaké techniky, davate tam néco?

Ano, vlastné, ted, jak jste to fekla, ted dvakrat. Poprvé to bylo, uz je to delsi dobu, Ze jsme udélali neverbalky na
téma, co tady na té skupiné potfebuji k tomu, abych méla dlivéru. Jakkoliv prosté ztvarnit, napsat, namalovat. A bylo
to jako neverbalni technika, kdy se nejmenovalo, ale pak se to pouzilo néjakym zplsobem k vlastnimu zvédoméni
si vlastnich potfeb, a néco, jak se o tyto potfeby postarat. Tady jsem schopna také zafidit, kdo mi v tom muze
pomoci. A myslim si, Ze to bylo dobré pravé v tom, Ze pak to spi§ umoznilo o téch vécech normalné verejné mluvit.
A paki posléze jmenovat a vyjednat to s témi lidmi, o ktery jde. A nékdy je to o tom, Ze nékdo fekne: ,,Hele, my dva si
nesedneme, asi kdybychom se venku potkali, tak se maximalné pozdravime, ale to znamen4, Ze tady spolu
nemUZeme pracovat, Ze nemUzZeme mit vzajemny respekt.*

Zadali jste jim to jako néjaké, jakkoliv strukturované téma, nebo jenom prosté jste jim zadali téma a nechali
jste je, at si zvoli techniku a pak se o to podélili?

Ne, méli to pisemné. Uvedli jsme to, Ze chtéli bychom ted, protoZe vnimame, Ze tady je néjaké napéti, Ze nevime,
kdo tady s kym co m4, Ze se tady fakt néco déje, tak pojdme si to zvédomit, pojdme si uvédomit, co vas tady
napadne, co bych ja potfeboval pravé ted v té skupiné, abych tady mohl byt bezpecné. Vibec to neni o tom, co mi
tady vadi, ale co ja potfebuiji.

A cetli si to potom?

Ja si myslim, Ze jo. Myslim si, Ze kazdy pustil, kdo co chtél, a pustil takovym zpUsobem, aby to $lo postupné. Jo?
S tim, Ze nékdo se odvazil, ostatni vidéli, Ze to k né¢emu je. Ze to neni o tom, Ze to prectu a tim to padne. S tim se
pracovalo po malych krii¢cich a tusim, Ze to druhy bylo néjak hodné podobny. Tam se néjak..., ale tam to bylo hodné
spojeny s pohybem, protoZe se néjak propojovaly s tim, kdo si to mysli stejné, kdo na to ma stejny pohled, a byly
rizné otazky a témata. A prosté jen aby se tak rlizné ménili v té mistnosti. Ale tedy je uz to takovych let, Ze uz to
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nevylovim. Vim ale, Ze se ukazalo, Ze spoustu lidi ma na néco stejny, na néco jiny nazor, a zase to jenom umoznilo
oteviit to téma a zacit ho néjak komunikovat.

A ty otazky byly pfimo k tomu tématu, co se tam délo?

Uplné jmenovité, konkrétné, ale oni neodpovidali verbalné, ale jenom si stoupali na néjaké misto. A to jim umoznilo
vlastné sito srovnatv hlavé. ProtoZe kdyZ toho bylo prosté moc a najednou, a ja uz ani nevim, co to bylo, tedy. Jenom
vidim pred sebou ty hloucky, jak se stéhuiji.

To je dobré. My jsme vétsinou délali spoleény obraz, tedy v arte, a skupinovou imaginaci. Ale tplné nevim -to
mam z vycviku - ale nékdy to zafungovalo trosku, Ze se to malinko zjemnilo a néjak tak se napojili trosku vic,
ale tohle je takové vic vyjasnujici, co se tam opravdu déje. To je to, co fikate vy.

Mé jesté napadlo, Ze ten spoleény obraz se d4 namalovat systémem jako spoleény obraz toho konfliktu.

No, my jsme pravé chtéli ten konflikt troSku jakoby odsunout do rohu, kdyz uz byl dofeSeny, jak se nam zdalo,
ale porad to tam nebylo uplné dobré, takZze jsme Soupli nékam jako troseéniky. Ale to bych se trosku bala, to
jsme délali spi$ v individualni arte, aby si namalovali svij konflikt, a to bylo dobry. Docela né&jak. Ale v tom
spoleéném jsem si fikala, Ze by to mohl byt dobry abstraktni nasranej obraz.

Nam se stalo, Ze kdyZ uZ jsme si mysleli, Ze skupina v pohodég, a dali jsme spole¢ny obraz, tak nam to tedy teprve
vylezlo. TakZe ja bych to jako nekonfliktni téma nebrala. Naopak. Ten spole¢ny obraz, to je dost o tom, kdo komu
leze do zeli, kdo si dovoli, kdo si jako nedovoli.

Byl to takovy trosku nasilny tlak na spolupraci, a nékdy se to tam objevilo, a nékdy ne. Ale to s témi pfesuny v
mistnosti je docela dobry, a s tim sepsanim, Ze si to tak jako pofresili.

Aje to zase obraz toho, Ze nepojmenovavam ja v tu chvili, ale pojmenovava ta skupina.

Jaky byl vas nejcennéjsi poznatek nebo lekce, kterou jste ziskala z pracovniho procesu pfi Fe$eni konflikt(? A
jak se toto poznani promitlo do vasi terapeutické praxe? Zjednodusené fe¢eno: jako kdyz jste byla v konfliktu
a fikala si néco vtom smyslu - aha, tohle je pro mé pouéné, takhle bych to méla dal pouzivat ve své praxi.
Nebo pfi konfliktu té skupiny, tak kdyz jste vtom byla néjak, néjak jste to feSila, Ze jste si k tomu fekla jo, tohle
bylo dobré, tohle by se dalo dal pouzivat v praxi.

J4 mam tedy jeden svij, kdy ja jsem byla v konfliktu jako tymové, a feSila jsem to hrozné dlouho. Urvang, na
individudlech, a to, co jsem si z toho odnesla je: ,lind huba, holé nestésti“. A kdybych to byla byvala nebrala tak
vazné, mohli jsme mit vyfeS§eno mnohem dfiv. Tak moZna nebrat se tak vazné a nebat se do véci Slapnout. A mozna,
Ze Uplné to samé je s praci ve skupiné, kde jsem v tom nebyla.

a neumim z toho vylézt ven, ale prosté ,,Zadna kaSe se neji tak horka, jak se uvafi“, ale prosté mé to presvédcilo o
tom, ze ten smysl to ma. Pokud je vile to otevfit, a tu vali lidi maji. Lidi, ktery opravdu nechtéji, tak takové jsem jesté
asi nepotkala. Mozna se boji, ale neni to o tom, Ze nechtéji.

A jak jste to vyresili s tim tymovym konfliktem?

Vlastné néjakym uvédoménim, Ze ja tedy uvédomeénim, Ze se beru moc vazné. A Ze kdyz dam vécem vétsi svobodu,
tak je to lepsi. Jak to vyfeSila druhd strana, nevim. Ale prosté jsme se najednou..., prosté to bylo citit ve vzduchu, Ze
se néco stalo.

Jako dobrého...

Ted bych se snazila i vzpomenout, ktery moment to miZe byt, ale... to nékdy staci opravdu stradné malo. Myslim, ze
nékdy staci néjaky uplné obycejny ,,aha“ moment v néjaké pitomé nevyznamné véte.

Ja jsem to opravdu feSila mozna fakt dva roky, intenzivné dva az ti roky. Bylo to dlouhé, bylo to vleklé, bylo to skryté,
nepojmenované. Myslim si, Ze ta odpovéd nebrat sama sebe tak vazné, nebo vzdycky nékdo fikal lind huba, holé
nestésti, vzdycky ty nase strachy a ta Uzkost, co pfijde, je mnohem vétsi, nez jak to v realité pak je.

A byt svobodnéjsi se bojime.

Jo, jasné, jdeme do toho s tim, Ze se bojime, a proto jsme tak jako nastrazené, a pak proto jdeme proti sobé s témi
krunyri. A protoZe prosté se vSichni bojime.
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Dobfre, tak to je vSechno. Svoboda a otevienost. To jsme hezky skongily.

Hynek

Jak vnimate konfliktni dynamiku ve skupinové terapii?

To je prvni otazka, na kterou se mé ptate. Co to znamena: Konfliktni dynamika?

Ptam se ja: Kdyz jsou to konflikty ve skupiné, jestli to vhimate jako pfinos, nebo soucast, nebo jestli jste vtom
nepohodlné?

Zalezi na tom, éemu fikame konflikt, protoZe to mlze byt situace, kterd je vyhrocena, ale taky to prosté muze byt
néjaky nesouhlas. Né&jaky nesoulad, a to se vlastné dgje..., to je denni chleba. A pak samoziejmé muzou byt takovy
chvile, ktery jsou dramaticky, néjakym zplsobem, kdy uz se lidi jako oteviené& hadaiji, nebo je velky napéti, nebo to
téZce nesou, uvazuji, jestli vibec v tom pokracovat, a tak dal. To se vdechno mUzZe dit. Ale to je nedilna soucast
skupinovy terapie, a je to taky néco, co pfinasi normalni potencidl — pfinést urcitou hodnotu. Jak je zasadni, zazit si
tu néjakou sounalezitost a pfijeti téch druhych, a takovy to teplo té skupiny. Tak ale témi konflikty se da vlastné
hrozné& moc ziskat a naugdit ideélné&, pokud i pres ty konflikty vlastné je tam to pfijeti, porad, nakonec. Ze si konfliktni
situace zazivame v Zivoté, zaZzivame je v rodindach, s blizkymi lidmi, s cizimi lidmi, a tfeba se dostdvame do urcitych
scénar(, zname je néjak, a v té skupiné ty konflikty mdZou probéhnout trochu jinym zplsobem.

Zplsobem tfeba takovym, Ze od toho neute¢eme, Ze nam to nedovoli Uplné prasknout dvefmi a odejit, coz se taky
m0ze i stat ve skuping, ale pokud je tam ta atmosféra toho pfijeti, tak je ohromné cenny a lé€ivy vlastné, Ze se mnou
nékdo mUzZe nesouhlasit, mize na mé byt nastvanej, miZu se s nékym fakt pohadat, ale nakonec tam nedojde na
to odmitnuti. Dojde k néjakému pfijeti i s tim, i vramci té skupiny, i to, Ze se mnou nékdo drZi, a nékdo se mnou
nesouhlasi, tak to, to je néjak ta hodnota v tom.

| tfeba z mého vycviku, tak to jsem si zazil na vlastni kiizi, nebo i skupiny, kterou jsem si zazil na vlastni kdzi, tak
prosté vim, Ze ty konflikty mi daly nejvic. Sice to nebylo pfijemny, ale naucil jsem se nejvic, vlastné. | o hranicich, a
tak dal, jak se za sebe stavit, jak dat podporu, kdy uz je to moc..., atd.

Jaké jsou vase osobni zkusSenosti s konfliktnimi situacemi vramci skupinové terapie, a uvedte néjaké
konkrétni pripady.

Je tedy mysleno i z té néjaké terapeutické role?
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Muaze byt i zvycvikové, terapeutické, prosté vjakékoliv skupiné, ze svého vycviku. Jakakoliv konfliktni
dynamika.

Tak o to neni nouze, prosté, uméj to bejt nepfijemny chvile, viibec tfeba se odvaZzit se za sebe néjak postavit. Néco
fict, fict, Ze se mi tohleto nelibi, fict..., vlastné uz jenom vyvolat ten konflikt, kdyZ jsem jako ¢len skupiny, tak to neni
pfijemna véc. Chce to kus odvahy, protoZe je tfeba néco, o ¢em se nemluvi, ale visi to tam. A ja to citim, a citim, Ze
to jinak jako hrozné plochy, Ze se néco obchazi, Ze to vibec netede, a tak si tfeba i tohle dovolit oslovit, je prosté...
Jako Ze do toho jdete se strachem, nebo s obavou?

No, tak, nechce se mi to rozboufit, ale prosté nékdy je to nutny. Tak to je tfeba jedna rovina toho. Zase jsou lidi,
ktery... vlastné furt vyvolavaji konflikty, ani mozna nevédi, jak.

Co se taky Casto stava na skupinach, Ze tam néjaky ¢len, ktery v nééem néjak nezapadd, nebo drazdi ostatni a je
zdrojem konfliktd, vlastné neustale, pak uz jen svoji pfitomnosti tfeba, pro nékoho i zplsobem, jakym dejcha, tak
vlastné ty druhé drazdi.

Coz jako éernou ovci nebo jako konfliktni osobu v tom smyslu?

Tak to mize byt oboje. MlZe to byt tim, Ze je tam nékdo, kdo v nééem vyrazné nezapada, to potom je otazka tieba
po vybéru jako ¢lenl skupiny, kdyZ je tam tfeba nékdo, kdo té skupiné nestaci a brzdiji. Tak to taky jsme zaZili takovou
situaci, si vzpominam, Ze jsme pfijali takového péana, ktery prosté byl po Uraze a mél jako neurologicky problémy, a
ukazalo se, Ze jako je mnohem vétsi handicap, nez mné se zdalo na zacatku, a vlastné nebyl Uplné stavu drZzet tempo
s tou skupinou. Napfiklad furt se tocil v kruhu a furt se vracel k tomu samému a mél prosté limit, ktery se docela
brzo ukazal, a obzvlast to bylo znat v ty skuping, kdy mél negativni zpétnou vazbu. KdyZ se s nim mluvilo jeden na
jednoho a mél néjakou podporu, tak byl lepsi, ale vtomhletom se jako zhorsil, kdyZ se na néj ¢lenové skupiny
sesypali, a zrovna to byla i skupina, ktera byla jako takova velmi jako, feknéme ,,pfisna“ Jo, Ze si nenechala nic moc
libit, Ze byli trochu tvrdy, nebyli zas tak ohleduplny, takZe to hodné schytéval, no a on se dostaval to takovychhle
smycek, a o konflikty nebylo nouze. TakzZe tfeba tuhletu situaci jsme pak museli vyfesit tim, Ze jsme s nim ukongili
spolupraci, protoZe, pfestoze on si to Uplné nepfal, protoze nebyl ani stavu se tomu branit, pofadné, tém Gtokdm, a
bylo by to pro néj traumatizujici. To byla takova tfeba naro¢na situace, konfliktni.

Vlastné v tom, jak on reagoval na to, kdyZ mu skupina takhle oteviené davala najevo negativni zpétny vazby,
on se stahnul?

On se stahnul, Sel do defenzivy, velky, zaroven to byl ale velky bojovnik, a sportovec, a prosté chtél to vydrzet, za
kaZdou cenu. Ale bylo vidét, Ze misto podpory, kterou by potfeboval, dostava, prosté, drzkovou.

A myslim si, Ze nikdy se nezvedl a neodesel, ale prosté jako hrozné utrpné tam sedél, staZzenej, a ten pohled
do jednoho mista, néjakého...

...jojo...

...ale nikdy nevstal, vidte? VZzdycky to usedél.

VZdycky to ustél, alesponi fyzicky, ale bylo to pro néj prosté bolestivy. A mél takovou povahu, Ze se zabejcil, Ze to
vydrzi. Ale to mu tam prosté neslouZilo, Gplné.

Jaky je vas pfistup k feseni néjakych konflikt v ramci skupinové terapie, jak se snazite konflikty fesit, a proé
zvolite dany pfistup?

Tak, pFistup je vzdycky podle situace. Nemdam Uplné Zadny, Zzddnou Sablonu, protozZe ty konflikty nejsou stejny.
Nejsou stejny povahy, takze prosté podle toho, co je néjak tfeba, a co taky, nebo co taky vyhodnotime s kolegy. Jsou
maly konflikty, velky konflikty. Konflikt tady s panem jsme fesili v supervizi, davali jsme tomu velkou pozornost, fikali
jsme si, co je nejlepsi pro néj, pro skupinu, a vlastné co se tyCe skupinové terapie, tak se mozna fidim takovou

zédsadou, aby to nase pfipadny, néjaka nase intervence, feknéme, nebo ne intervence, aby to bylo v co nejvétsi
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prospéch ty skupiny, ale taky ve prospéch toho jednotlivce, kterého se to tfeba zrovna hodné tyka. A vlastné to, jak
si tu otazku zodpovim, nebo zodpovime, tak podle toho néjak jedname. TakZe obecné néjak takhle. Ale konkrétné to
znamena, Ze nékdy povazuju za lepsi tu skupinu vtom nechat a nepomahat jim v tom tolik, nezachrariovat je, abych
jim neukradl, nesebral, vlastné tu pfilezitost si na to pfijit a vyrdst tim. Na druhou stranu ale jsou chvile, kdy je tfeba
zakrocit, aby nedos$lo k néjakému jako tfeba zrafovani neimeérnému ve chvili, kdy ti lidé uz nejsou stavu si s tim
poradit, nebo uz se to v tu chvili hodné vyleje ze bfeh(i a podle mé, nebo podle nés terapeut(, uz to nevede k ni¢emu
dobrému a uz je tfeba néjak tam...

...a kdyz jdou tfeba do koalic, tfeba, vtom konfliktu, co mam délat?

No a to je mozna ta nejdulezitéjsi véc, samoziejmé, Ze o tom mluvime, co se pravé déje. A oslovujeme to, a nékdy to
maze byt i tak, Ze probiha néjaky konflikt, Ze trodku na pozadi, ale nikomu se do toho jako nechce, to otevirat, tak
samoziejmé taky tomu miZeme pomoci, jo, aby to nevySumélo, protoZe to jsou velmi dllezity momenty, vlastnég, ty
konflikty. KdyZ se k nim spravné postavi, tak to byvaji opravdu takovy ,,Sperky“ v ty skupinovy psychoterapii. TakZze
takhle néjak.

Jaké faktory nebo udalosti mohou vést k vétsi konfliktni dynamice? Nebo cokoliv, vybér klientd, co vas
napadne, kdyz se to da pfedpokladat, Ze to bude vic konfliktné&j$i? Co to mize pozménit?

Tak, jedna véc je osobnost toho klienta, a tam hraje roli prosté straSné moc véci, jo. Jaky ma temperament, jakou
ma frustracéni toleranci, jestli se zrovna dotykdme prosté témat, ktery jsou pro néj citlivy, v jakém je stavu to snéaset,
jestli ma sebereflexi néjakou, jestli dokaze byt empatickej, je tfeba pravé chapat, Ze nékdo to ma jinak. A pak jde o
konstelaci té skupiny jako takovy. Jaky vlastneé lidi jsou v ty skupiné. Jestli jsou tam lidi, ktery délaji spolu koalice,
jestli maji tendenci jit proti nékomu konkrétnimu, jestli tam neni nékdo, kdo vlastné néjak naru$uje tu skupinu
nécim, Ze treba nékoho nepusti ke slovu, tak to taky vyvola konflikt. Jakykoliv vnimani nespravedlnosti je taky Zivna
plda pro konflikty. Ze tfeba se néjak stane, Ze klienti maji dojem, Ze terapeuti nadrzuji nékomu, Ze tfeba jednomu
klientovi néco prominuli, a druhému ne. Tak to je Uplné krasny podhoubi pro konflikt. Ale je to... kdyZ nékdo chce mit
konflikt, a chce se pohadat, tak si pak zaminku najde, takze...

... jesté jak jste mluvil o té terapeutické..., Ze vlastné jestli to tam vnimate, jestli vam pomuze, Ze tieba drzite
strukturu toho, kdyzZ je komunita, kdyz je vlastné to, Ze to byva taky hodné konfliktnich situaci, které mohou
tfeba jit i proti terapeutovi.

To jasnég, tak struktura taky muze byt, konfliktni mdze byt jak pfiliSna struktura, tak i nestruktura, protoZe zase jsou
klienti, ktefi tu strukturu vétsi blbé nesou kvili tomu, Ze maji pocit, Ze se jim tady né&jak porouéi a Ze je tady néjaky
autoritativni vedeni, a zase jini jsou tady, ktefi tu strukturu velmi potfebuji a velmi téZce nesou, kdyZ je to tady néjaky
téZzce rozvolnény. A ted samoziejmé zalezi na tom, jak se o tom mluvi, jak tomu rozumime, jak spolu vlastné
spolupracujeme vsichni, jestli rozumime tomu duchu, jak je to pro¢.

...mé napadlo, jak jste fikal to, Ze ten terapeut tam fakt musi byt jako Ze jako takovy vyvazeny pro kazdého, tak
vlastné se za tu strukturu mizete i trochu schovat, vtom.

Ale pak zalezi, jaky je nd$ zameér, jestli zameér té skupiny je mit nekonfliktni prostiedi, nebo jestli spi§ chceme fakt
délat tu terapii né€jakym nasim zpUsobem tak, jak si myslime, Ze pro tuhle skupinu lidi je to nejlepsi, protoze to udélat
tak, abychom se vyhnuli konfliktim, to neni cilem.

Takhle ja jsem necilila. Spise jak jsem citila, Ze tam je néjaky ten faktor, Ze je klient zahlcujici, tak mizZe vyvolat
Ty konflikty jsou taky Gasto namisté, jo, i proti terapeutlm, i v ramci skupiny jako takové, Ze terapeuti délaji také
preslapy a chyby, a uméji vytvofit nefér situaci, a to vlastné hrozné dobre, Ze ten konflikt vznikne. Ze taky asto jsme

jako terapeuti radi, kdyz ti klienti si dovoli byt na nas nasrany. Ze to je ob&as i znamka néjaky dCivéry, Ze si to troufnou
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vacéi nam. A jak tfeba vidi, Ze to uneseme, nebo Ze tam maiji to prostiedi, kde si tohle mGzou dovolit. Obzvlast tieba
pro nékoho, kdo si tohleto normalné nedovoli.

Vim, Ze je to hrozné individualni, ale kdy jste v takové té leps$i poloze, kdyz je kritika vi&i vam jako terapeutovi,
nebo kdyz ten konflikt bézi mezi klienty?

V poloze mezi ¢im?

Jestli jste vice v souladu s tim, nebo je pro vas pfijatelnéjsi, kdyz ta kritika je, nebo kdyz ty konflikty se kritizuji
navzajem, nebo kdyz je pfimo uréena vam? Jestli tam mate néjaky rozdil vtom prozivani?

No, tak je to jiné, samoziejme, jo, ale nedokaZu fici, co z toho je lepsi. To prosté je vZdycky podle situace.

Tak si na néjakou vzpomeirite. Kritizovani?

To holt se takhle neda. Ale vazim si toho, kdyz ta kritika je jako vécnad, i kdyz tam muZze byt vztek, ale kdyz to neni
tfeba jedovaty. KdyZ opravdu, i kdyZ s tim opravdu nemusim souhlasit, tak kdyZ opravdu si troufne ten doty¢ny i
s néjakym jako by respektem, ale tfeba i nastvanim, nam zkritizovat napfiklad, Ze... vzpomindm na jednu klientku,
kterd méla pocit, Ze jsme se ji v néjaké situaci dost nezastali, neddvali ji prostor, ktery ona potfebovala, Ze se
pozornost stocila k nékomu jinému, tak ja vim, pro¢ jsem takhle v tu chvili jednal v té skuping, nevim, jestli bych
jednal jinak, ale bylo to namisté. Z toho, jak ona to méla, a tak dale, bylo to velmi pochopitelné, pro¢ tak jedna, a
myslim si, ze bylo velmi dlleZité, Ze si troufla nam terapeutlim oteviené Fici, Ze jsme ji fakt stradné zklamali, a to mi
samoziejme neni jedno, protoZe mi taky na ni zalezi a jsem rad, kdyZ mame jako to pouto, a ja nerad bych si to s ni
jako néjak zkazil, ale bylo to velmi dileZity. A naopak si myslim, Ze to velmi pomohlo tomu vztahu, obnové té davéry
tim, Ze jsem tfeba také néco pfijal na tom, co ona fikala. Né&jak Ze jsme otevrené a upfimné o tom mohli si promluvit.
To bylo o tom, Ze ona byla predtim v konfliktu s jinou klientkou a vy jste se tomu nevénovali?

Ta situace byla takova velmi delikatni, protoZe jsme se dozveédéli, Ze jedna klientka je téhotn4, ale nedozvédéli jsme
se to na skuping, ale tim, Ze za nami pfisla, a jesté s jinou klientkou, a tahle klientka, ktera otéhotnéla, tak predtim
nékolikrat spontanné potratila. TakZe ono pro ni udrzZet si to dité bylo ohromny téma, a ta skupinova dynamika v tom
stacionafi, tak to je prosté naroény emocné, a ona se béla, Ze, aby ten stres, aby nezpUsobil to, Ze o to zase pfijde.
A to jsme se dozvédéli s kolegou. Dohodli jsme se, Ze to néjak fekne na skupinég, a $lo o to, Ze ona prosté ted byla
matkou. A doslo k takovému konfliktu mezi ni a jinou klientkou, kterd naopak zase si feSila téma své matky, a byla
naty mamy stra$né nasrana. A mluvila o tom takovym zpUsobem, ktery bolel tedka tu maminku mladou. A my jsme
néjak citili potfebu tady tu Zenu, prosté téhotnou, s rizikem toho, Ze o to zase mdze pfijit, néjak ochranit, takze prosté
jsme vic opecovali tu tehotnou klientku, ale s védomim toho, Ze by taky strasné ta druhd potfebovala pozornost. A
prosté to nebylo Uplné vyvazené.

Tam nebylo mozZno ukongéit vlastné néjak, nebo porozumét tomu konfliktu, Ze.

No, no, no, vlastné ona se nemohla branit, jit do ni tolik, a to ji hrozné chybélo, strasné jit to chybélo, strasné ji
chybélo i to, Ze bychom se ji i zastali, pfesto, Ze jsme se ji néjak zastali, ale ono to z toho nebylo Uplné slySet. Bylo
to strasné dlleZité, Ze jsme si to pak vyfikali, tfeba i to, Ze my jsme vnimali to, jak ona je potfebna, ale Ze to né&jak
jako neslo. Alespon pro nas, abychom méli pocit, Ze chranime prosté ted Zenu v kiehkém stavu. Ale bylo to dilema,
ato i tim, Ze ona to oteviela a néjak jsem mohl s ni sdilet i to své dilema, ke kterému jsem se pfiznal, Ze to pro mé
také nebyla snadnd situace, Ze bych tam hrozné chtél umoznit obéma, aby vtom mohly néjak byt tak, jak potfebuji.
A prosté jsem nevédél, jak. Tak to bylo n&jak velmi zasadni. Nejen pro ni, aby si z toho mohla néco dulezitého vzit,
tak i pak s tim byt v miru a zjistit, Ze vlastné néjakou podporu méla, a také to souviselo s nééim, co se ji opakuje

v Zivoté, no. Takova lekce pro vSechny, vlastné.
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Pfemyslim, jestli, kdyZ se na to divate zpétné, jestli by se to dalo udélat jinak, jestli tam bylo... Vlastné bylo
tam to sdéleni mimo skupinu, a vy jste to tam pfinaseli, jestli tam byly i tyto faktory né&jakym zpisobem
zatézujici?

Ona to tam pfinesla, ale my jsme ji k tomu... Ta situace nebyla jako Cista a jednoduchad, prave tim, Ze jsme se néco
dozvédéli. Mimo skupinu. TakZe jsme byli vybaveni informaci, kterou ostatni nevédéli. Tak i proto tam $lo o to, Ze
tahle informace touto klientkou byla sdilend s nékym ze skupiny, ale s ostatnimi ne. TakZze my jsme velmi apelovali
na to, aby to pfinesla na skupinu, aby to prosté bylo na stole. A to bylo celé velmi citlivé, ale prosté byl tam zaroven
otevieny konflikt mezi téma holkama, a do toho pfisla tahle bomba. Ktera vlastné znemoznila néjak si to mezi téma
holkama vyfikat, pohddat se, a tak. TakZe v tom to bylo komplikované, naro¢né, vliastné zranujici také pro tu klientku,
ktera se kone¢né otevrela, dovolila si byt nastvand, a tedka nemohla. TakZe nesnadna situace. Nevim, jestli bych
néco udélaljinak, mozna ani tolik ne, protoZe vim, Ze jsem taky néjak i tady o tu nastvanou klientku se snaZzil pe¢ovat,
ale bylo to..., ona to potfebovala jeste jinak. Ale to nebylo mozné — za mé, takze tak.

Jak se snazite rozpoznat skryté konflikty, nebo konflikty, které jsou, nebo mohou byt méné zjevné? A jak
reagujete, kdyz takové konflikty identifikujete?

Tak, vZzdycky je tam takova otazka, nakolik intervenovat, a nakolik to nechat na nich. ProtoZze pokud oni si to uméji
sami oslovit, sami se k tomu néjak postavit ¢elem, tak je to idealni. TakZe jim to hned nesebrat, pokud vidime, Ze se
tam néco skrytého déje. Na druhou stranu zase to nenechat vySumeét, nenechat to bez povSimnuti. Vlastné na nas
je, abychom to sledovali, tu nit té skupiny. A umoznovali, aby se to néjak délo. Ani tomu nebranili.

Napada mé, kdyz néjaky ten élen fakt hodné irituje zbytek té skupiny, tak néjak svoji jinakosti, mate tam tfeba
néjaké nonverbalni projevy néjaké nespokojenosti a podrazdénosti...

Takhle: moji tendenci je to spiSe oslovovat, jo, kdyZ néco vnimam. A prosté tfeba na to upozornim, co vidim. Prosté
feknu: Anezko, mam pocit, Ze to s vdmi néco déla. To je to. Chtéla byste posdilet, co se ve vas odehrava, nebo tak.
Jestli je to o tom, co tady fika Lucie, nebo je to jesté néco jiného? Napfiklad. Nebo se otevie: zeptam se skupiny,
v jakém je tedka stavu, to taky mdZu, ale zase podle mé neni moc dobry dlouho chodit okolo horké kase, jo.

...mné spise nabiha ten posledni stacionafr, Ze jo, kdyZ oni vlastné nechodili, Ze jo, Ze se nemohli sejit, tak jestli
tfeba jsme to vZdycky zadrzZeli, kdyZz nahodou chtél nékdo néco posdilet, co tam, a ta osoba tam nikdy nebyla,
jestli si vlastné mizeme dovolit tohle, byt vtom néjak jako, byt u toho &lovéka, ktery je frustrovany, i kdyz tam
ta osoba, ktera ho vlastné frustruje, neni, a zabyvat se jenom tim, Ze vlastné jsem méla pocit, Ze jsme to tam
vlastné hrozné drzeli: nenene, ted se tohle fe$it nemtize, protoZe ten klient tady neni, a jak se vlastné nikdy
nesesli, tak pak to trosku jako citime.

To je problém, ano, proto je tak dulezity, aby ta dochéazka byla, ve stacionafi nebo ve skupiné. ProtoZe to, kdyz se
mluvi o nékom, kdo tam neni, tak ten, kdo tam neni, se k tomu nem0ze vyjadfit, tak to nevnimam jako fér. Ale taky
to pak bere pocit bezpecdi i vlastné pro ostatni, protoZe ti, ktefi na té skupiné jsou, a ted se mluvi o nékom, kdo tam
neni, tak je pfece nemUiZe nenapadnout: dobfe, az tady nebudu ja, budou o0 mné mluvit? A to umi velmi naruSovat
ten pocit toho bezpedéi.

Chapu.

TakZe tohle drzime, i kdyZ to je nékdy velmi frustrujici, nékdy ta potfeba velka je, o téch vécech jako mluvit, protoZze
se tam odehravaji, ale holt tohle je viceméné..., ja na to tfeba dost dbam.

To je asi dost zasadni, aby tam ti ostatni méli taky pocit bezpeci. Ale zase si fikam, Ze se tomu mozna, kdyz je
to uz takhle a vim, Ze prosté ti lidi se tam spolu tfeba nesejdou, tak jestli se to neda otevrit fakt vtom, Ze toto
vyvolava v ni nékdo, a drzet to opravdu jenom u ty osoby, co se tam déje s ni, vtom konfliktu, ale je to pfesné

na takovy hrané, kdy to muize sklouznout, Ze jo. TakZe tohle je takovej narok hroznej, na terapeuta, myslim,
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udrzet to v téhle roviné, kdy ho budete pofad vracet k sobé. Ale vlastné si vzpominam, Ze tam byla opravdu ta
klientka, ktera tam fikala, Ze vlastné zvaZuje, jestli tam viibec mize pfijit rano, jak je z toho v nepfijemné
pozici. Jako Ze to drzi v sobé tak hrozné dlouho, a uz vlastné i ona byla nastvana, Ze ta druha tam neni, a ja uz
jsem si fikala, neodstoupime od toho?

Je to blba situace, ale blby situace vznikaji. Ale jde potom o..., da se s tim néjak pracovat. D4 se tfeba pracovat s tim,
jak vtom vlastneé byt, kdyZ zaZzivdm takovou frustraci z toho nemoct se vyjadfit, nemoct vlastné s né¢im byt, nemit
odpoveéd na druhy strané, napfiklad. A jestli to také neni néco, co troSku znam v Zivoté. Tak takhle se s tim taky da.
Takze to pofad mUze byt Zivna plda pro tu nasi terapii, ale holt Ze taky tady dodrzime néjaké bezpecnostni pravidlo,
ktery je holt ngjak dulezité pro vSechny.

... je to tenky led... Zkuste popsat néjaky pripad, kdy jste byl konfrontovan s néjakou naroénou situaci a jak
jste ji resil.

Tak zminil jsem uz tu situaci s tou téhotnou klientkou. Ta byla takova, jak jsem popsal, myslim si, Ze ta by tfeba
zapadala. Resili jsme to prosté, Ze jsme o tom pak né&jak mluvili. Jesté to potom mélo dohru, Ze ta téhotna klientka
potom se rozhodla odejit. Tak potom jsme o tom né&jak vic mluvili. KdyZ uz nékdo odejde Uplnég, tak to neni to samy,
Ze to tak hodné drZzime, Ze o tom ¢lovéku nemame mluvit, kdyZ uz se tam nevrati. Ale pofad je dlleZity spi$ o tom
mluvit, jak jsem v tom ja nez co ten druhy. A potom situace s panem s tim neurologickym ndlezem. Tam jsme to feSili
skrze supervizi, jsme si ji tak jako narychlo svolali, myslim, Ze jsme byli velmi poctivi, velmi pracoviti vtom, to bylo
namisté. A holt taky jestli to tfeba byla néjaka chyba vybéru, Ze jsme mozna pfijali nékoho, koho jsme pfijimat
neméli. Premyslim, jestli mé napada néjaka dalsi situace, takova konfliktni. Uréité se nam stalo, Ze ndm nékdo
odesel kvali néjakému konfliktu. Na za¢atku odesli dva. A prosté je to jejich volba. A my mizeme jenom do uréité
miry jako podporovat v tom, aby zUstali, mluvit s nimi o tom, mdzeme jim psat.

A kdyz se tam nevrati, tak tak forma, tfeba emailova, je pro vas dostateéna? Protoze je to uréité individualni,
ale co je pro vas takové prijatelnéjsi.

Vzdycky zélezi, da se i zavolat, da se i emailem, ale ma to taky sv(j limit. Ten ¢lovék se rozhoduje sam za sebe. Je
dllezity, aby za to byl zodpovédny. J4 mam hodné zkuSenosti z toho stacionafe, je to naroény program, uz jenom tou
svoji povahou kazdodenni, a ne vSichni to daji. Ale to, Ze to nékdo nedal cely, jeSté neznamend néjakou prohru.
Prosté tieba ted mohl ujit jen tohle. A to je tfeba taky respektovat. Je tfeba respektovat rozhodnuti téch lidi. A ja jim
rad vyjadfuji podporu, rad jim ddvam najevo, Ze o né stojime, protoZe to tak je. Ale zase je nemohu Uplné prosit,
protoZe to také musim nechat na nich.

Také mé napada, jak se k tomu stavi ti ostatni? Treba nékdo, kdo ma néjakou vinu, ktery byl vtom konfliktu a
zustal v té skupiné? Ten, co odesel, tak tfeba vypada jako obét.

Treba apelujeme hodné na to, aby se ti lidé pfisli rozloucit. Aby sito i pro sebe mohli uzavfit, aby uzavieli i tu skupinu.
A pak to neni snadné, pro tu skupinu, Ze nékdo odejde, zvlasté kdyz odejde bez rozlouceni. Je to prosté ztrata. A
pfichazi téma ztraty. Pro fadu lidi, klientd, prosté, je aktualni a bolestiva. | ta ztrata bez moznosti se rozlougit. To je
pak dulezité tohle téma nezanedbat. A to mlze byt, nevim, jestli se tomu d4 fikat konflikt, ale mdZe to byt néco, co
béZzi na pozadi pravé, co muize byt jako nevyiceny, a lidem se k tomu nechce nékdy vracet. A to si myslim, Ze je pak
tfeba i na terapeutovi, aby to oslovil. Ze vlastné& nam tady probéhla takovahle zéleZitost, ze nékdo odesel, a trochu
si popovidat o tom, co se odehrava v nés, nas ostatnich. Jak to neseme.

Jakou roli hraje supervize ve zvladani konfliktni dynamiky?

Dobréa supervize mlzZe byt velmi uZite¢na. Z toho, co jsem zazil ja, tak byla ¢asto velmi kliGovéa a pomohla nam

hodné, se i zorientovat v situaci, spravné se rozhodnout, a taky i pro nas terapeuty tfeba z toho vice vytéZit a naucit
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se tim néco. TakZe dalo by se to udélat bez supervize, asi ano, ale diky supervizi, podle még, se to da délat mnohem
zodpovédnéji a lépe viEi nam terapeutlm i klientdm.

Pfemyslim, co jsme fesili, na supervizi? Zda néjaky konflikt..., nebo toho neurologického klienta.

Resili jsme, ze nam odchazeli lidi, Fesili jsme tady tu t&hotnou holku. Resili jsme tam urgité n&jaké konflikty. VZdycky
je nékdo takovy, kdo je konfliktné;jsi.

Jakym zptisobem jste pracoval na obnové soudruznosti ve skupiné po konfliktu. Néjaké konkrétni kroky nebo
strategie pro obnovu.

Mluvime o tom. Prosté o tom mluvime. A zase: nebereme jim to. Nékdy ta soudrZznost je o tom, Ze jak ti klienti se
nastvou na nas a posilaji to mezi sebou. To taky mlze byt. Ale pokud mame pocit, Ze je tfeba niz8i soudrznost,
zrovna, tak tfeba mizZeme udélat i néjaké téma v arteterapii.

Piemyslim, jestli je dobré to zafazovat po konfliktu. Ze jsem s tim vidy méla dilema.

VZzdycky s citem.

Protoze nékdy to pro né mize byt moc nasilné, Ze to nékdy mize byt moc po konfliktu.

Ano, nékdy to mlzZe byt moc. Tak nenutit jim to, ale nékdy to mlze pfinést takové..., jsou to vzdycky véci, o kterych
mluvime, jestli je to ted namisté, jestli to neni ted namisté, tak prosté vSechny odpovédi by mohly byt velmi
individualni, tady na to. Je to velmi téZké zobecriovat. Ale néjak obecné se o tom snazit mluvit. Prosté ta soudrZznost
je dllezitd, ale je dllezité si projit i néjakou tou fazi odpojeni, tfeba, a pak navratu. Takze netlacime. Netlacime, ale
préaveé to, ze otevirame to pole k tomu o tom mluvit. Ze otevirame ten prostor pro jednotlivce, ktefi jsou vtom mozna
trosku uzavreni, maji ostych fici mozna i troSku to své, tak je vtom néjak podporujeme, aby tam nebyly jako takové
skryté bolesti, které tomu vlastné hrozné brani, brani tomu byt spolu. TakZze podporujeme byt spolu i vtom
nepfijemném. ProtoZe i vtom sem muUzZeme potkat, i vtom si nakonec miZeme rozumét. A to je podle mé to, o co
bézi. Pokud se tohleto néjak da, néjak dafi, i s témi konflikty, tak to je ono. To je to, co taky l&¢i.

Jesté s tou soudrznosti mé napada, kdyz je v Fe$eni konflikt, a stale v ném zlstavaji, tak by mi to pfi$lo hodné
naroéné. Ta komunikace je to jediné, co se tam mozZna asi da délat. Jaké jsou techniky ohledné soudrznosti,
mé jesté napada?

Délal jsem s klienty improvizaci. Tu jsme zafazovali ve staciondfi. Takové bloky aplikované improvizace. Nedélali
jsme improvizacni divadlo, ale délali jsme improvizaéni cviceni. Ty byly tematicky pravé na to umét pfijimat tu
situaci, ale byt v ni po svém, nestavit se do cesty, neblokovat Uplné to, co pfichazi, jako jenom odmitnuti a uték
ztoho, ale je to vice o tom, Ze situaci vnimam, vim, jaka je, pfijimam, Ze se déje, ale nejsem vtom pasivné, ale
naopak jsem v tom aktivné a zaujmu v tom takové misto, takovou roli takovym zplisobem, jaky odpovida mné. A tim
padem i pfijimam sebe v té situaci. To je velmi silné a umoZriuje to spolupraci, a ta spoluprace byla také tfeba dalsi
téma, protoze jsme to délali tematicky, takZze cvi¢eni na spolupraci, na takovou jako... i to naladéni se na sebe,
vzajemné, i pravé tieba s dalim tématem délani chyb. Ze i v tom se da byt spolu, Ze i ve chvili, kdy ja déladm néjakou
chybu, néco pokazim druhym, Ze i to mlze byt sranda, Ze vtom mdzu byt pfijaty, a tak. Je to vSechno vtéch
cvic¢enich, tohle v nich v§echno tematicky je. A to bylo docela nosné, musim fici. A tmelici nékdy. A ukazalo se, Ze je
to tézky pro ty lidi, ale prosté i tou né&jakou improviza¢ni hrou se dé docilit toho, Ze prosté mizZeme byt najednou i
néjak jinak napojeni, néjak hravé, ve spolupréci, a tak. TakZe to je jedna ztakovych véci, co jsem tam nasel.
Skupinova imaginace taky. Vlastné jsou ddlezity i ty véci mimo ty skupiny, i mozna to, co se déje o pauzach, ale do
toho uz my nemluvime. Proto si myslim, Ze ty skupiny on-line, kdyZ jsou, tak maji ohromnou nevyhodu pravé v tom,
Ze ono se toho hodné i stane, kdyZ si jdou klienti udélat kafe nebo si zajdou na cigaretu. Ani nemuseji tolik mluvit,
ale prosté jsou néjak spolu. To i taky zndme, nebo ja to zndm z vycviku, nebo z néjakych skupinovych terapii, Ze

prosté po tézké skupiné jit ven, dat si tam spolu kafe, cigaretu, mozna trosku zanaddvat nebo se vybrecet, nebo
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néco, tak prosté k tomu nedilné néjak patfi — obejmeme se tam, a jako by je$té doznivalo, dozpracovavalo se néco
z ty skupiny, a je tohleto prosté soucast, u ktery uz ti terapeuti nejsou, ale je to zasadni.

Je lepsi bejt na klubu bez terapeuta nebo s terapeutem?

Je to jiny. To nevim.

Jaky byl vas nejcennéjsi poznatek nebo lekce, kterou jste ziskal z pracovniho procesu pfi feSeni konfliktu ve skupiné.
Jak se toto poznani promitlo do vasi terapeutické praxe.

MozZné nejcennéjsi poznani je spoluprace v tymu. ProtoZe ty konflikty v téch skupindch vzdycky néjak jsou, a budou,
a prekvapuji nas a uéi nas, a neni o to nouze. A taky je to pokazdé jiné a neda se to néjak Sablonovité viibec k tomu
pfistupovat. Myslim, Ze by se to dalo délat sto let, a stejné by vZdy bylo co se ugit. Ale velmi zasadni je, jak to spolu
mame v tymu. Jestli se dokazeme podpofit, jestli se o sebe mlzeme opfit, spolehnout se na sebe, i tak jako lidsky
jestli si dlivéfujeme, jestli si rozumime, jestli spolu dovedeme taky nesouhlasit. Jestli se dokdZzeme tieba i pfatelsky
pohadat, i tfeba pred klienty, ale nerozdélit se néjak lidsky, neznepratelit se. Tak tfeba i vtom ndm velmi pomaha
supervize. Ale prosté je to tak stragné dulezity, s kym jsem vtymu, jestli si rozumime. TakZe to je pro mé alfou a
omegou té spoluprace. Pokud si davéfujeme, rozumime, a té$i nas spolupracovat, tak se da zvladnout leccos. Ale
pokud méame konflikty mezi sebou v tymu, a nejsme stavu spolu komunikovat, dohodnout se, vyjit si vstfic, tak i
z malych konfliktd se stavaji velké problémy. A i my jako terapeuti tam vlastné mizeme vnaset velkou nepohodu, a
to samo o sobe je taky velky faktor vlastné pro konfliktni situace, pro néjakou nenaladénost skupiny, nesourodost.
A naopak schopnost terapeutt to ustat, kdyz je konfliktni situace, je také velmi dlilezita, protoZe ti klienti se pak o to
mazou opfit. | kdyz tam fakt nékdo, nevim — hazi hrnkama - to jsme taky zazili, a nadava, a ja nevim co, tak pokud
my terapeuti to ustojime, navzajem se vtom podrzime a diky tomu nemusime byt defenzivni, naopak, nemusime se
zufivé branit v té skupiné a obhajovat se, a tak, protoZe vime, Ze ve skutecnosti se podpofime, tak to potom vnasi
klid. Kdyz ja dovedu byt v téch tézkych chvilich v klidu, tak se i ten klient mGze uklidnit. A to neznamena nebyt v tom
autenticky, jo, je nékdy namisté byt nastvany, atd., ale to neznamena, Ze to neustavam. A pokud si neddvéfujeme,

je to tézky. Jinak bych vdam chtél podékovat, protoZze jsme spolu méli velmi hezkou spolupraci.
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