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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva pristupem k informacim v dob¢ post-pravdivé. Hlavnim
cilem bylo zjistit a analyzovat postupy pii ziskdvani informaci respondentii ve vékové
kategorii 45-65 let. Cely vyzkum byl proveden na zakladé kombinace kvantitativni

a kvalitativni metody. Data z online dotazniku ovéfila predem formulované hypotézy.
Oteviené kodovani rozhovort vychéazejici ze zakotvené teorie zase poskytlo hlubsi
porozuméni znalosti, dovednosti a postoji respondentti z hlediska ptistupovani informa¢nim

sdélenim.

Abstract

This diploma thesis deals with access to information in the post-truth era. The main goal was
to find out and analyze the information-gathering procedures of respondents in the 45-65 age
group. The entire research was conducted on a combination of quantitative and qualitative
methods. The data from the online questionnaire verified the previously formulated hypothesis.
Open coding of interviews based on grounded theory provided a deeper understanding of

respondent‘s knowledge, skills and attitudes in terms of approaching informational messages.
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UvVOD

V kontextu rychlého rozvoje technologii se stal pfistup k informa¢nim obsahiim diky
aktivnimu pouzivani internetu, mobilnich telefond, aplikaci a dalSich digitalnich technologii
pro recipienty mnohem snazsi. Nova média nejenze spole¢nosti usnadnila pfistup k informacim,
ale také ji umoznila aktivné vytvaret a Sifit obsah takika bez ovérovani jeho relevance. Ztrata
kontroly nad rychlou produkci internetového obsahu vedla nevyhnutelné ke spolecenskému

ptresyceni informacemi i medidlnimi platformami.

Avsak zatimco tempo technologického vyvoje neustale zrychluje, vzdélavani v oblasti
medialni gramotnosti se proménuje velmi pomalu a nestiha na nahlé zmény reagovat. Neustale
se ménici digitalni prostfedi spolu s kazdodenni salvou novych informaci zapficinuji to, ze maji
konzumenti zprav tendenci ztracet schopnost kritického mySleni, a cerpat informace

z irelevantnich zdrojt.

V dnesni digitalni éfe post-pravdy se stdva medialni gramotnost stale dulezitejsi soucasti
kazdodenniho Zivota. S nariistajicim objemem informaci, které jsou k dispozici jak on-line, tak
off-line, je schopnost kriticky pfemyslet, interpretovat ziskané informace a reagovat na
medialni obsahy kli¢ova nejen pro jednotlivce, ale také pro efektivni fungovani spolecnosti.
Medidlni gramotnost vSak neni o pouhé schopnosti rozliSovat pravdivé informace od
dezinformaci, ale také o porozumeéni slozitosti jednotlivych mechanismu, které formuji

a ovliviiuji medialni prostredi.

Tato diplomové prace se zamétuje na ptistup informaci v dobé post-pravdiveé. Toto
obdobi je charakteristické pirevahou osobnich pfesvédéeni nad objektivnimi fakty. To navic
nepiiznivé ovliviiuje Sifeni dezinformaci, manipulovani s informacemi a tendence spoléhat se
na zdroje, které potvrzuji jiz existujici ndzory a piesvédceni, a to bez ohledu na jejich faktickou
pravdivost. To vSe ma pak zéasadni vliv pfi formovani vefejného minéni a rozhodovacich

procesech.

Cilem této prace je analyzovat souCasny piistup k informacim respondentli vybrané
vekove kategorie 45-65 let z hlediska medialni gramotnosti, porozumét jejich postojim,
chovani a dovednostem ve vztahu k medidlnim obsahiim. V této praci budou zvazovany rizné
aspekty medialni gramotnosti z hlediska znalostni, dovednostni a postojové dimenze. Budou
nas zajimat napiiklad respondenty preferované zdroje informaci, dale pfistup respondentl

k dezinformacim, jejich schopnost ovétovat informace a také zdjem o zapojovani se do online



diskusi. K dosazeni téchto cili vyuzijeme kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody

vyzkumu, konkrétné online dotaznik a polostrukturované rozhovory.

V teoretické Casti se zaméfime na nékolik klicovych koncepti odrazejicich soucasné
trendy jak v médiich, tak na socialnich sitich. Nejprve zacneme s nastinénim pojmu post-pravda
a jeho konceptualizaci. Dale se budeme zabyvat riznymi aspekty dezinformacnich
a alternativnich médii, kterd pro spoleCnost ptedstavuji velkou vyzvu z hlediska medialni
gramotnosti. K dal$Sim tématim teoretické ¢asti patii problematika ovliviiovani myslenkovych
procest. Ta zahrnuje prafez jevi, s nimiZ se mohou uzivatelé socidlnich siti setkat. V této
souvislosti se budeme vénovat také uzivatelim socidlnich siti, populdrni komunikacni
platformé¢ Facebook a jejich rolim z hlediska Sifeni informaci, interakci a formovani online
komunit. Posledni kapitola teoretické casti bude vénovana medidlni gramotnosti. V této Casti

se zamé&fime na vyvoj definic medialni gramotnosti a jeji kli¢ové dovednostni slozky.

Naésledujici ¢ast bude vénovana analytické casti, tedy popisu metodologie vyzkumu
vcetné volby pouzitych nastrojil a procesu sbéru dat. Posledni ¢asti bude analyza ziskanych dat
a interpretace vysledkt, kterd umozni porozumét soucasnému stavu medidlni gramotnosti

respondentll vybrané vékové skupiny a jejich pristupim k informacim.



I. TEORETICKA CAST

1.1 Pojem post-pravda

Termin post-pravda rezonuje spolecnosti zejména od chvile, kdy byl vyhlasen
Oxfordskym slovnikem jako slovo roku 2016. Oxfordsky slovnik definoval termin post-pravda
jako obdobi, ve kterém maji informace podlozené na faktech mnohem mensi vliv pti formovani

vefejného minéni nez informace zaloZené na emocich a osobnich pfesvédcenich.

Dtvodem volby tohoto slova se stal skokovy narGist pouziti tohoto terminu
v predchozim roce 2015. Konkurenty terminu post-pravda v boji o zisk titulu slova roku se
staly fraze Alt-Right* a Brexiteer?.® Oba terminy reflektuji politicky kontext v obdobi kolem
roku 2016. Nicméné i ptesto se stal vyber terminu post-pravda nejvhodnéj§im zptisobem, jakym
bylo mozné zachytit atmosféru tehdejsi doby, v niz dochazelo k opousténi od standardd pii
vyhodnocovani informaci a zrychlenému $ifeni nepravd vznikajicich umysIné i neimysIn¢.

Jiz v minulosti jsme se stali svédky necekanych tispéchii a vitézstvi kampani politickych
lidrt, které byly zaloZeny na Sifeni polopravd, klamii, nardzek a prazdnych slov. Prikladem je
obdobi referenda o Brexitu ¢i prezidentské volby v USA vroce 2016. Také tyto udalosti,
doprovazené mnozstvim tvrzeni bez dikazl a ignorovanim fakt, znamenaly vkroceni do éry
post-pravdy neboli doby, ve které faktim chybi ultimatni autorita. D’ Ancona tuto éru popisuje
jako ,,dobu, kde se rozmazéavaji hranice mezi pravdou a 1Zi, poctivosti a neCestnosti, fikci

a realitou.**

Foroughi, Gabriel a Fotaki zastavaji nazor, ze narativ post-pravdy ovlivnil populismus.
Podle autort existuje spojeni mezi politikou post-pravdy a populismem také v konspiracnich
teorii a touze po navratu do minulosti, kdy bylo v§echno lepsi. Populistické vedeni v dobé post
— pravdy je uspésné z dlivodu, Ze ,,nabizi feSeni korumpované elity a je vnimano jako ochrana

spole¢nosti pied establishmentem a dal$imi temnymi silami.*® Celkové viak z vyzkumu autorii

! Pravicové ideologické hnuti, které je charakterizovano odmitanim hlavnich politickych proudt. K Siteni
provokativniho obsahu, jimz vyjadfuji ¢lenové tohoto hnuti odpor k rasové, genderové a nabozenské rovnosti,
pouzivaji zejména online média.

2 Clovék vyjadtujici souhlas s odchodem Spojeného kralovstvi z Evropské unie.

3 THE GUARDIAN. This article is more than 7 years old 'Post-truth’ named word of the year by Oxford
Dictionaries [online]. 2016 [cit. 2024-03-05]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/books/2016/nov/15/post-truth-named-word-of-the-year-by-oxford-dictionaries
4 D'ANCONA, M. (2017). Post-Truth: The New War on Truth and How to Fight Back. New York: Random
House.

5 FOROUGHI, H., GABRIEL, Y., and FOTAKI, M. (2019). Leadership in a post-truth era: A new narrative
disorder? Leadership, 15(2), [online]. [cit. 2024-02-03]., s. 135-151. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1742715019835369
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vyplyva pét hlavnich kategorii pfi¢in souvisejicich s post-pravdivou dobou. Na prvni trovni se
jedna o epistemologické zmény (postmodernismus), dale o neCestnost videti, digitalni revoluci
a rozvoj informacnich technologii, ekonomickou krizi a pokles vetejné¢ duvéry i lidskou

psychologii.

Zavérem muizeme konstatovat, ze vzestup post-pravdy je vysledkem plisobeni riiznych
faktorti, které se v souCasnosti propojuji. Nastup této éry je vysledkem riiznych podminek
a predpokladi. Zatimco nékteré z nich jsou zakofenéné v lidské psychologii a dynamice skupin
odjakziva, jiné jsou zptisobeny diisledkem soucasné ekonomické, socidlni a politické reality. To
poskytlo cestu pro vzestup nazorovych vidcu, ktefi prostiednictvim digitalnich platforem
uspésné Siti rizné typy narativl, zprav a myslenek, jez vytlac¢uji pravdu z mist, kde diive

pievazovala.
Konceptualizace post-pravdy

V $irSim smyslu se s terminem post-pravda Casto setkavame s odkazem na situaci, ve
které maji emocionalni nebo osobni pocity ¢i presvédCeni vétsi vliv na vefejné minéni nez
objektivni fakta. Post-pravda je Gizce spojena s rozvojem socidlnich médii a digitalni véku, kdy
je Sifeni informaci natolik rychlé, Ze mize byt obtizné oddélovat pravdivé informace od

dezinformaci.?

Pravda nebo faktickd spravnost se casto podfizuje emociondlnim reakcim
a subjektivnim interpretacim. Termin byva Casto pouZzivan v kontextu politického a medialniho
prostiedi, kde mohou emocionalni pfesvédceni a postoje dosahovat vétsiho vlivu na formovani
nazori nez faktické informace. V post-pravdivé dobé mohou byt emoce a osobni postoje
klicovymi prvky v utvéafeni a Sifeni informaci, a to 1 pfes absenci objektivnich fakt nebo

diikazti.’

Termin post-pravda se stal vyznamnym v souvislosti s udalostmi jako Brexit a americké
prezidentské volby v roce 2016. To vedlo k jeho zatazeni do Oxfordského slovniku, a jesté
v témze roce se stalo nejpopularnéjsim slovem.® V dalsich letech pouzivani tohoto terminu

nadale rostlo. Post-pravda oznacuje situaci, kdy spolecnost interpretuje argumenty na zakladé

6 Post-Truth, ©2024. In: Cambridge Dictionary [online]. Cambridge University Press, 1999 [cit. 2024-02-03].
Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth

" Tamtéz

8 KEJLOVA, Tomara, 2016. ,,Post-pravdivy* slovem roku: Na faktech nesejde, vitézi emoce [online]. Londyn:
CT24 [cit. 2024-02-03]. Dostupné z: https:/ct24.ceskatelevize.cz/svet/1957973-post-pravdivy-slovem-roku-
nafaktech-nesejde-vitezi-emoce


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth
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emoci a presvédCeni, piicemz fakta, kterda by méla podporovat argument, se stdvaji méné

dilezitymi, protoze jsou zastinéna emocionalnim kontextem.’

Jinymi slovy, lidé mohou na zakladé svych osobnich zkuSenosti a emoci povazovat
argumenty za 1zivé, i kdyz jsou podlozeny fakty. Tato situace ilustruje, jak silny vliv mohou mit
emoce na to, jak lidé vnimaji a interpretuji informace, coz miize mit diisledky pro spolecenskou
diskusi ¢i rozhodovéni, proto je nezbytné¢ si uvédomit, ze post-pravda je komplexnim

fenoménem, ktery mize mit rtizné podoby v rozmanitych kontextech i odvétvich.
Pojeti pravdy ve filozofii

V této kapitole se zamétime na filozofické precedenty vysvétlujici vyznam slova
pravda. Dle Radla neni pravda statickou entitou existujici nezdvisle na lidskych stietech
s realitou.'® Naopak pravda je podle jeho myslenek dynamickou entitou, jeZ je propojena &iny
audalostmi v lidskych zivotech i samotné historii. Prvnim zasadnim bodem je Radlovo tvrzeni,
ze pravda neni obsazena ani ve faktech, ani ve filozofii, ale spiSe spojena s lidskym
presvédCenim a angazovanosti. Pravda se vyviji na zaklad¢ lidskych interakci s udalostmi

a odréazi se v lidskych ¢inech ¢i myslenkach.

K dal$im vyznamnym bodtm patii Radluv kriticky pohled na intelektualismus a diraz
na zivotni praxi. Zatimco filozofie historicky zdlraznuje teorii a poznani pravdy, Radl priklada
veétsi vyznam praktickému Zivotu a ¢intim. Podle ného je pravda tizce propojena s €iny, a proto
piispiva k lepSimu Zivotu a historii. Radl odmita pojeti pravdy jakozto nehybné a statické entity.
Namisto toho tvrdi, Ze pravda je dynamickd a spojend s procesy zmén a udalostmi. Méfitkem
pravdy neni shoda se skute¢nosti ¢i logi¢nost, ale predev$im zodpovédnost a moralka.'! Radl
zdiiraznuje, ze to, co ¢ini né€co pravdivym, je otdzkou odpoveédnosti a moralniho ptistupu,
nikoliv jednoduché shody s realitou nebo logickd korektnost. Od samého zacatku odstrafiuje
Ré&dl z pojmu pravdy jakykoliv naznak objektivity, jelikoz dle ného ,pravda neni hmotna

véc.“1? Z tohoto diivodu nemize byt pravda méfitelnym vysledkem. Radl podotyka, ze Elovek

muze zUstat se svou pravdou osamocen a ti, ktefi se nechtéji vzdat své pravdy, neuspé;ji, jelikoz

9 Post-Truth, ©2024. In: Cambridge Dictionary [online]. Cambridge University Press, 1999 [cit. 2024-02-03].
Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth

10 RADL, Emanuel. Romantickd véda. Otazky a nazory (Jan Laichter). Praha: Laichter, 1918, s. 129.

1 Tamtéz, s. 290.

12 Tamtéz, s. 131.
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cey

je ,,svet odmitne, necha je zit v bid€ a pohrdani.* Takovi lidé podle Radlového tvrzeni ziji takovi

lidé ve své pravde, pracuji s ni a odvolavaji se na ni, aby byly svédky svého lepsiho poznani.!3

Dalsi filozoficky vztah k pravdeé vychazi z teorii Aristotela, na kterého navéazal Tomas
Zaklada se na tvrzeni, Ze je vyrok povazovan za pravdivy tehdy, odpovida-li realité.}* Klade
daraz na pravdivost véci, ktera spoc¢iva v jejich popisu takovém, jaké véci ve skutecnosti jsou.
Naopak nepravda dle korespondencni teorie spociva v jejich zkresleni. Vychodisko
korespondencni teorie nachazime v ontologickém realismu, coz je filozoficky smér vyznavajici
existenci objektivniho svéta, nezavislého na lidském vnimani ¢i interpretovani. Podle toho tedy
existuje skutecnost nezavisld na naSich mentdlnich ¢i konceptudlnich konstrukcich.
Korespondenéni teorie pravdy vychazi z predstavy, ze je svét sestaven z objektll, vlastnosti
a vztahl mezi nimi, které jsou nezavislé na nasem subjektivnim vnimani. Timto zplsobem

vysvétluje, co znamena nase tvrzeni o tom, ze je néco pravdivé.

Odlisna od tradi¢nich pfistupl je Jamesova pragmatickd teorie pravdy. Ta klade diraz
na prakti¢nost disledkl tvrzeni. V porovnani s abstraktni korespondenc¢ni teorii mezi tvrzenim
a realitou navic zjist'uje, jaka zména by nastala v naSem zivoté, pokud by tvrzeni bylo pravdivé.
Podle Jamesovy pragmatické teorie je pravda definovana spiSe ve smyslu vstfebatelnosti
a uzitku, nez jak je tomu v ptipadé korespondenéni teorie ve stfetu s objektivni realitou.’®
Pravda se tak stava procesem, ktery vede pies dalsi mySlenky a pfesvédeni aZ k samotné akci,
ktera je nasledné vyhodnocovana podle jejich vysledki. Timto zplsobem dochazi
k propojovani piesvédceni. Ta se nasledné formuji na zakladé€ jejich praktického vlivu na nas
zivot. Jamesova pragmaticka teorie pravdy tedy odmita staticky pohled na pravdu, a naopak

poukazuje na jeji dynamic¢nost.

Zatimco korespondencni teorie pravdy je zaloZena na objektivnim souladu tvrzeni
s realitou, Jamesova pragmaticka teorie klade diiraz na prakticnost disledki, uzite¢nost tvrzeni
v realném zivoté¢ a dynamicnost pojeti pravdy. Radlovo pojeti pravdy kombinuje oba tyto

pohledy, které rozsifuje o kontext lidské ¢innosti, zZivotni praxe a historie.

13 RADL,VE. Dé&jiny vyvojovych teorii I1. Praha: Academia, 2006. s. 26-27. ISBN 80-200-1393-8.

4 KOLAR, Petr. Pravda a fakt. Praha: Filosofia, 2002. s. 81-83. ISBN 80-7007-168-0.

15 JAMES, William. The Writings of William James: A Comprehensive Edition. Modern Library, 1968. s. 429-
443,
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1.2 Dezinformace

Dezinformace se diky internetu a socialnim sitim §iii rychleji nez kdy diiv. Jedna se
o falesnou informaci, kterou jeji ptivodce §ifi tmysIné s cilem klamat lidi.*® Siteni dezinformaci
mizeme chéapat jako organizovanou aktivitu, pii které jsou pouzity strategie zalozené na
klamani a manipulaci médii za ucelem dosazeni politickych, vojenskych nebo obchodnich cild.
S pojmem dezinformace souvisi také termin misinformace. Ten rovnéz piedstavuje nespravné
nebo zavadéjici informace. V tomto piipad¢ vSak nejsou systematicky ¢i umyslné Siteny a jejich
cilem neni ovlivitovat rozhodovani nebo nazory ostatnich lidi. I ptesto, ze se na prvni pohled
jedna o neutralni jev, masovym Sifenim misinformaci je mozné docilit obdobnych dusledki

jako v ptipadé zamérného rozsifovani dezinformaci.’

Za pivodce dezinformaci mizeme oznacovat statni aktéry, jednotlivce, ale také média,
kterd se na zamérné §ifeni nepravd zamétuji. Marwick a Lewis rozpoznévaji rizné ditvody, pro¢

w7

socialni status a touhy po finanénim zisku.'® Jedna se napiiklad o ptipady, kdy aktéfi z jednoho
statu tiCelove §ifi dezinformace tykajici se chodu sousednich zemi za tcelem jejich diskreditace,
destabilizaci vztahli na mezindrodni i regiondlni Urovni, tedy podniceni nediivétivosti
spole¢nosti 1 ostatnich zemi ve fungovani ur€itého statu. Tento zpisob rozpoutavani hybridnich
konflikt se stava s rozvojem technologii ucinnym ndstrojem v rozpoutdvani geopolitickych
konflikta a rivalit. Timto zptisobem se snazi cizi mocnosti oslabit divéru ve vlady sousednich
zemi a podkopavat jejich legitimitu jak na domacim Uzemi, tak i v zahranici. Takové taktiky
jsou mediovany prostiednictvim faleSnych zprav na socidlnich médii a momentalné taky

pomoci deepfake'® videi, které jsou momentalné jednou z nejvétsich hrozeb. Takové aktivity

vedou k rozdmychani napéti mezi sousednimi zemémi a ke zhorSovani regionalnich vztahd.

Dle Razicky je hlavnim negativnim dopadem dezinformaci prave jejich snaha podryvat

diivéru spoleénosti v demokracii i zahraniéni politiku.?® Sam zdiiraziiuje, Ze existuje komplexni

18 Jon Mihai PACEPA and Ronald J. RYCHLAK, Disinformation: Former Spy Chief Reveals Secret Strategies
for Undermining Freedom, Attacking Religion, and Promoting Terrorism, WND Books, 2013. s. 4-6, 34-39, 75,
ISBN 978-1-936488-60-5

7 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Definice dezinformaci a propagandy [online]. 2024 [cit.
2024-04-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/chh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx

8 MARWICK, Alice a Rebecca LEWIS. Media Manipulation and Disinformation Online [online].
Data&Society, 2017 [cit. 2024-03-18]. Dostupné z: https://datasociety.net/wp-
content/uploads/2017/05/DataAndSociety MediaManipulationAndDisinformationOnline-1.pdf

19 Fale$na realisticky vytvorena a tézko rozpoznatelna Giprava videi.

2 RUZICKA, Adam (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socialni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky ustav, Praha, Ceské republika.
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vztah mezi nediivérou a dezinformacemi, ktery je dilezity z nékolika davodi. Jednak z hlediska
casové posloupnosti, kterd naznacuje, ze nediivéra existovala jiz mnohem dfive nez samotna
problematika dezinformaci. Dale pak z hlediska trendu sledujiciho pokles diavéry v média
v Ceské republice, jehoz podatky je mozné datovat kolem roku 2005. V tomto obdobi zatim
nebyly dezinformace stézejnim tématem v diskusich. Socialni antropolozka Hefmanova vnima
v ramci vetejné debaty dezinformace predevsim jako bezpecnostni problém, ktery je v diskursu
hybridni valky disledkem zahrani¢nich a nepiatelskych vlivii.2! I piesto viak, dle jejich slov,
nejsou vSechny dezinformace spoleCensky nebezpecné. O rozdilnosti mezi dezinformacemi
z hlediska jejich Skodlivosti a dopadi na spolecnost hovofi také specialista na pravo Sunstein,
jez zastava nazor, ze ,,samotna nemordlnost lhani neznamenda to, ze by méla byt automaticky
trestana pomoci prostiedkii prava.“** Nadmémé pouzivani ptisnych opatieni a nastroji, ke
kterym patii napiiklad blokovéani nepravdivych obsahil, navic Gdajné Casto situaci pouze
zhorSuji a posiluji v lidech pfesvédceni o pravde i ve zjevnym dezinformacnich sdélenich.
Otazkou vsak zlstava, jakym zplisobem dezinformace kategorizovat na ,,nebezpecné* a ,,méné

nebezpecné®.

Dal$im dilematem, kterym se zabyva Hefmanova, je otazka divodu Sifeni dezinformaci.
Konkrétné fesi, zda se dezinformace §ifi v dasledku jiz zakotenéné nedtvéry v oficidlni zdroje
informaci, nebo zda se nedtivéra v takové zdroje snizuje az vlivem cizi propagandy.?® Takova
otazka je velmi komplexni a obtizné rozlustitelna, proto ji Hefmanova pfipodobnuje k podobné
nefesitelnému problému, zabyvajicimu se tomu, zda ,, byla diive slepice ¢i vejce. “** Na jednu
stranu mohou byt 1idé ve spolecnosti nachylnéjsi k tomu, aby uvétili dezinformacim, a to
zejména v pripadech, kdy maji z néjakého divodu pevné zakofenénou nedivéru v tradini
sdélovaci prosttedky, vladu nebo kombinaci obojiho. Tento diivod vyplyva z disledku internich
problémdu, k nimZ miZeme fadit napiiklad korupci, 1zivé vyjadifeni politicky exponovanych
osob nebo jejich skandaly z minulosti ¢i neefektivita vladnich ziizencti. Na druhou stranu mize
nedivéru v tradiéni média prohlubovat nebo také vytvaret cizi propaganda, jez zneuziva
lokalnich problému nebo historickych udalosti k tomu, aby cilené oslabila diivéru spole¢nosti

v oficilni instituce. Odpoveéd’ na tuto dilematickou otazku neni jednozna¢na, mize zaviset na

2L HERMANOVA, Marie (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socialni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky tstav, Praha, Ceska republika.

22 SUNSTEIN, Cass R. Liars: Falsehoods and Free Speech in an Age of Deception (Inalienable Rights). Oxford
University Press, 2021. ISBN 978-0197545119.

2 HERMANOVA, Marie (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socialni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky tstav, Praha, Ceska republika.
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ruznych okolnostech 1 historickém kontextu spolecnosti a stava se proto predmétem dalSich

vyzkumt ptekracujicich rdimec komunikace v online prostredi.

Z hlediska terminologie se dle Hefmanové stavaji pojmy ,,dezinformace*
i, konspirace* stale vice normativnimi a postradaji svou ptivodni analytickou uZite¢nost.®
Tyto terminy jsou mnohdy pouzivany spiSe jako pomysiné ,stitky”, jez si davaji za cil
odsuzovat urcité¢ informacni proudy nebo nazory jednotlivcli bez toho, aniz by se zabyvaly
jejich celkovym obsahem nebo plivodem. Takovy vyvoj miize vést k situacim, pii nichz se
diskuse nebude zamétovat na hlubsi pochopeni piicin a disledkt Sifeni dezinformaci nebo
konspiracnich teorii, ale ptedevS§im pouze na jejich samotné oznacovani a odnimani
veérohodnosti uréitym zdrojim. Pro produktivnéj$i debatu vedouci nejen k povrchnimu
oznacovani dezinformaci, ale predev§im k feSeni této problematiky do hloubky, je dilezité
ptehodnotit, jakym zpisobem tyto terminy pouzivame, a pokusit se vratit k jejich pivodni

analytické hodnoté, kterd poméha 1épe porozumét jak socialnim, tak i politickym jevim.
Dezinformacni a alternativni média

Za dezinformacni povazujeme takova média, kterd zdméerné rozsituji 1zivé informace za
ucelem ovlivitovat vetejné minéni a dosahovat politickych nebo ekonomickych ziskii. Takova
média vyuzivaji nejriznéjsi taktiky, kterymi si ziskévaji pozornost potencidlnich ¢tenafd, a to
napiiklad clickbaitové titulky®®, zavadgjici zpravy, manipulativni fotografie ¢i deepfake videa.?’
Navenek se sice prezentuji jako zdroje objektivnich informaci, nicméné ve skutecnosti
vyuZivaji manipulativnich metod. Na prvnim misté se snazi pfedevs§im o ziskani pozornosti

a zvyseni jejich ¢tenosti.

Dezinformacéni média jsou Casto vyuZzivana extremistickymi skupinami, politickymi
hnutimi a zahrani¢énimi mocnostmi za u¢elem ovlivnéni politické situace v jinych zemich.
Zatimco nékteré dezinformaéni weby byly v Ceské republice zablokovany, jiné $ifi nepravdy
i nadale nebo jejich spravei vytvari alternativy svych tehdejsich jiz nefungujicich webt. Dle
seznamu vytvoreného Hospodafskymi novinami se jedna napiiklad o weby Bez politické

korektnosti, Diilezité 24, Islamizace.cz, Lajkit, O ¢em se mlci a dalsi.?®

%5 Tamtéz

2% Poutavé titulky, které snadno pfinuti étenate ¢lanek rozkliknout.

2" BERGER, Guy. Journalism, fake news & disinformation. UNESCO, 2018. s. 7-13. ISBN 978-92-3-100281-6.
28 URBAN, Patrik. Dezinformacim se v Cesku dafi. Proruské internetové zpravodajstvi ovlada par hragi,
dohromady se vyrovnaji nejvétsSim serverim v zemi. Hospodarské noviny [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné:
https://domaci.hn.cz/c1-66477660-dezinformacim-se-v-cesku-dari-proruske-internetove-zpravodajstvi-ovlada-
par-hracu-dohromady-se-vyrovnaji-nejvetsim-serverum-v-zemi
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K dal8$im extremistickym sd€lovacim prostiedkim tadime alternativni média. Ta se od
mainstreamovych 1i$i tim, ze Casto recipientim poskytuji odlisné pohledy a informace na
aktualni uddlosti a témata. Jedna se o nezavislé weby, blogy, podcasty, YouTube kanaly i profily
na socialnich sitich. Jevi se jako platformy pro svobodny projev a diskusi, zarovein jsou ale

v nékterych ptipadech zodpoveédné za Sifeni dezinformaci a propagaci extrémnich nazort.

Divodt vysvétlujicich zakladani alternativnich zdrojt v Ceské republice je mnoho. Dle
Hajka mize byt jednim z nich komunistickd minulost a potla¢ovani ob¢anské spole¢nosti.?®
V minulosti bylo provozovani komunitnich nebo alternativnich médii vyrazné¢ omezeno
a podléhalo pfisné kontrole. Tento stav vedl k tomu, ze se lidé soustfedili na sviij soukromy
Zivot a divéfovali spiSe piatelim a roding neZ vefejnym sdélovacim prostiedktim. Ctenafi
cerpajici informace od dezinformacnich zdrojii vSak nemusi byt povazovani za medidlné
negramotné. Hefmanovd poukazuje na zajimavy aspekt souvisejici s piijimanim
dezinformaci.®® Dle jejich slov 1idé, ktefi maji motivaci véfit dezinformacim, nejsou nutné
medidlné negramotni, ale naopak, Casto sami sebe povazuji za velmi kriticky myslici

konzumenty informaci. Z tohoto divodu ziji v piesvédceni, ze jsou schopnosti filtrovat

a analyzovat informace.

Dezinformacni a alternativni média vnasi do spolec¢nosti znac¢nd rizika. Zdmérnym
Sifenim nepravdivych informaci ovliviluji vefejné minéni a podporuji extrémismus. Takova
média mohou vést ke ztraté¢ diveéry v mainstreamova média, politické nestabilité a polarizovani
spolecnosti. Vzhledem ke zminovanym jeviim je nezbytné se soustfedit na identifikaci
dezinformaci a posilovani medialni gramotnosti vetfejnosti za u¢elem minimalizace negativnich

dopadt téchto médii.

1.3 Ovliviiovani myslenkovych procest

Myslenkové procesy konzumentll zprav mohou byt ovlivnény riznymi odchylkami

a zkreslenimi, které vedou systematicky k chybam v kaZdodennim rozhodovani

2 HAJEK, Roman; CARPENTIER, Nico. Alternative mainstream media in the Czech Republic: beyond the
dichotomy of alterative and mainstream media. Continuum. 2015-01-13, roc€. 29, ¢is. 3, s. 365-382. [online].

[cit. 2024-02-03]. ISSN 1030-4312. DOI 10.1080/10304312.2014.98606. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10304312.2014.986061

3030 HERMANOVA, Marie (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socidlni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky ustav, Praha, Ceské republika.
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a argumentacich.3* Ty jsou znamy jako kognitivni zkratky, zkresleni nebo bias®* a mohou
vést k nespradvnému vyvozeni zaveéra o ziskanych informacich. Informacni bias se projevuji
v konzumentove presvédceni, Zze ¢im vice informaci shromdzdi, tim presnéjsi a pravdivejsi bude
jeho vysledny nazor na problematiku. Nicmén¢ Casto dochazi, a to zejména v soucasné dobé

informacni piesycenosti, k opomenuti irelevance nékterych informaci.

Termin poprvé pouzili Baron, Beattie a Hershey v roce 1988 na zakladé¢ vysledkt svého
experimentu, ktery popsali ve své studii, kde demonstrovali informacni bias v procesu
stanovovani fiktivni 1¢katské diagndzy a snazili se odpoveédét na otazku, zda je test v ptipadé
stanovovani diagndzy uziteny. Vysledky ukdzaly, Ze test mél pouze 20% uzitecnost a z celkem
deseti testil na pacientech byly relevantni pouze dva.®® I piesto pak vétsina pacientii subjektivné

hodnotila uzite¢nost testovani jako relevantni.

Jev, kdy vice respondentli povazovalo testovani za relevantni, ackoliv nebylo, oznacili
Baron, Beattiec a Hershey jako informacni bias® 1 v bézném Zivoté se Gasto setkavame
s informacnimi bias. To znamena, ze podléhame iluzi, Ze vice informaci ndm automaticky
zajisti presnéjsi a hodnotnéjsi vysledek, a to i piesto, ze né¢které z téchto informaci pro danou
situaci nejsou relevantni. Informacni bias mize vést ke snizené produktivité prace i mylnému

vytvafeni predstav o svéte.

Pti¢iny takovych zkresleni mohou byt rGznorodé a zahrnuji zplisoby vytvateni,
poznavani, zpracovani a transformaci informaci do znalosti, stejné jako dal§i procesy
informa¢niho chovani. Lidé vyuZivaji své kognitivni schopnosti takovym zpiisobem, aby
dosahli inferen¢nich vysledkidi odpovidajicich jejich motivaci ochranit jejich urcité
piesvédeeni.®® Tento zplisob mysleni mize byt podnécovan snahou ochranit vlastni identitu

nebo postaveni ve skuping, jez sdili totozné zakladni hodnoty.

Pokud se né&jaké politicky relevantni tvrzeni stane soucasti identity skupiny, pfijeti

opacného nekonformniho postoje by mohlo ohrozit jedincovo postaveni ve skuping. V disledku

31 AMBROZOVA, Eva a Vratislav POKORNY. Kognitivni management: pro prostiedi 4.0 a dalsi. 1. vyd., Brno:
Newton Academy: 2018. ISBN 978-80-87325—13—1.

32 7 angli¢tiny predpojatost, zaujatost

33 BARON, Jonathan; HERSHEY, John C. Outcome bias in decision evaluation. Journal of personality and
social psychology, 1988, 54.4: 569-579.

3 Tamtéz

35 KAHAN, Dan M., Misconceptions, Misinformation, and the Logic of Identity-Protective Cognition (May 24,
2017). Cultural Cognition Project Working Paper Series No. 164, Yale Law School, Public Law Research Paper
No. 605, Yale Law & Economics Research Paper No. 575, Dostupné

z: https://ssrn.com/abstract=2973067 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2973067
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toho jednotlivci nevédomé brani empirickym tvrzenim jako formu ochrany své identity.® Tento
mechanismus sebeobrany identity pak motivuje lidi k tomu, aby setrvavali ve svych

presvédcenich, které vyjadiuji jejich loajalitu k urcité socialni skupiné.

Z vySe zminéného vyplyva, ze informacni bias muzeme vnimat jako komplexni
fenomén, jez zdsadné ovlivituje nase vnimani a interpretaci informaci. Je nezbytné mit tento jev
na pameti a aktivné mu Celit pomoci kritického mysleni i ovéfovani informaci z riiznych zdroju.
Takovym zplisobem je mozné minimalizovat dopady informac¢niho zkresleni a dokazat 1épe

porozumet slozitosti okolniho svéta.
Fakta jako nepratelé presvédceni

Dal$im z problematickych jevli souvisejicim s komunikaci v dobé post-pravdivé je
takzvany backfire effect neboli efekt zpétného razu.®" Termin definovali Nyhan a Reifler.
Popisuji ho jako jev, kdy néktefi jednotlivci, konfrontovani s diikazy nesouhlasicimi s jejich

presvéddenim, se snazi jesté pevnéji drzet svého piivodniho nazoru a pozice.®®

Popisuje
tendenci jednotlivcil preferovat informace, interpretace a vzpominky podporujici jejich vlastni
presvédceni. Soucasné ignoruji nebo minimalizuji ostatni nazory, které s jejich presvédcenim
nesouhlasi.®® Tento jev také zahrnuje interpretaci nejednoznaénych informaci do takové

podoby, aby byly v souladu s jejich vlastnimi nazory.

Jedna se o formu kognitivniho zkresleni, jeZ ¢asto vede k chybnému mysleni. Tato
zkresleni se projevuji 1 v pfipadé abstraktnich témat, které samy o sobé nepoZaduji nazor, a jsou
zvlasté patrna pii emociondlné nabitém obsahu a u pevné ukotvenych postoji. Konfirmacni
zkresleni ovliviiuje také pamét’, coZ znamena, ze si lidé 1épe zapamatuji informace podporujici
jejich vlastni nazory.*® Z vyse zmifiovanych diivodd také mnohem snadnéji upfednostiiuji ty

nazory a informace, které jejich ndzory podporuji.

36 Tamtéz

37 The Skeptic's Dictionary - Skepdic.com. www.skepdic.com [online]. [cit. 2024-02-03]. Dostupné online:
https://www.skepdic.com/backfireeffect.html

3 NYHAN, Brendan a Jason REIFLER. When Corrections Fail: The persistence of political

misperceptions. Political Behaviour. 2010. ro€. 32, €. 2, s. 303-330. DOI: 10.1007/s11109-010-9112-2. ISSN
1573-6687

39 Redlawsk, David P., Andrew J.W. Civettini, and Karen M. Emmerson (Forthcoming). “The Affective Tipping
Point: Do Motivated Reasoners Ever ‘Get It’?” Political Psychology [online]. 2010 [cit. 2024-02-23]. Dostupné
z: http://web.archive.org/web/20110511211719/http://www-personal.umich.edu/~bnyhan/nyhan-reifler.pdf

40 People show confirmation bias even about which way dots are moving. medicalxpress.com [online]. 2018-09-
13 [cit. 2024-02-03]. Dostupné online: https://medicalxpress.com/news/2018-09-people-bias-dots.html
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Upeviiovani mylnych predstav v praxi

Fenomén efektu zpétného rdzu nastava ve chvili, kdy lidé po setkani s dikazy i pres
korekei svych chybnych pfedstav paradoxné posiluji viru ve své mylné nézory, které¢ byly
puvodné korigovany. Sam McRaney poznamendva, Ze ,,naSe postoje jsou formovany
mnohaletym zaméfenim na informace, které posilovaly nase vlastni presvédceni, zatimco

soucasné ignorovaly informace, které by mohly narusit nase jiZ existujici dojmy a predstavy.«*

Lebo a Cassino tvrdi, Ze efekt zpétného razu mize byt spojovan s kognitivnim deficitem,
pii némz lidé interpretuji informace, se kterymi se neztotoznuji, jakozto potvrzeni jejich
vlastniho presvédéeni.*? Naopak Nyhan a Reifler shledavaji efekt zpétného rdzu jako nasledek
procesu, béhem néhoz jednotlivi recipienti odmitaji informace, které nejsou v souladu s jejich
preferencemi, a tim posiluji své existujici nazory.*® Tento proces lze vnimat jako neustale se
opakujici zptisob, jakym lidé reaguji na nové informace nereflektujici jejich presvédceni

v momenté, kdy jsou jim predkladany dikazy.**

Jako prvni priklad mizeme uvést vyzkum zaméiujici se na zptisob, jakym ob¢ané¢ USA
nakupovali na Amazonu pied prezidentskymi volbami v roce 2008. Vyzkumnik Krebs zjistil,
ze lidé, ktefti jiz byli pevné rozhodnuti podpofit kandidata Obamu, upfednostiiovali knihy, které
ho prezentovaly v pozitivnim svétle.*® Naopak jeho odpiirci kupovali knihy, které jej
zobrazovaly v negativnim kontextu. Potencidlni voli¢i si tedy vybirali knihy s takovym

obsahem, ktery potvrzoval jejich jiZ existujici nazory.

Termin efekt zpétného razu se stal vyznamnym pojmem v socialni psychologii, a proto
je centralnim bodem mnoZzstvi vyzkumi. Kromé Krebsova predvolebniho prizkumu stoji za

zminku 1 experiment politologa Bullocka z Yale, jeZ poukazuje na podobny trendy rigidnosti

41 MCRANEY, David, Confirmation Bias [online]. 2010 [cit. 2024-02-23]. Dostupné z:
https://youarenotsosmart.com/2010/06/23/confirmation-bias/

22 LEBO, M. J., & CASSINO, D. (2007). The aggregated consequences of motivated reasoning and the
dynamics of partisan presidential approval. Political Psychology, 28(6), 719-746.

3 NYHAN, Brendan a Jason REIFLER. When Corrections Fail: The persistence of political
misperceptions. Political Behaviour. 2010. ro¢. 32, ¢. 2. DOI: 10.1007/s11109—010-9112-2. ISSN 1573-6687.,
s. 303-330.

4 BARON, Jonathan; HERSHEY, John C. Outcome bias in decision evaluation. Journal of personality and
social psychology, 1988, 54.4: 569-579.

4 How Amazon.com May Predict the Next President [online]. 2008 [cit. 2024-02-23]. Dostupné z:
https://www.chronicle.com/article/how-amazon-com-may-predict-the-next-president/
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postojt volict.*® Tento vyzkum ilustruje, jak silny vliv mohou mit dezinformace na potencialni

voli¢e a v $irSim méfitku také na formovani spolecnosti jako celku.

Bullock provadél vyzkum s demokraticky zamétenou skupinou dobrovolnikt, kteti
nesouhlasili se jmenovanim republikdnského amerického pravnika Johna G. Robertse mladsiho
do Nejvyssiho soudu USA. Vzorku dobrovolnikti byla ukédzana smyslend reklamni kampan, jez
poukazovala na Robertsovu podporu nésilnych skupin a atentdtnika na tamni kliniku. Po
piedneseni této dezinformace pted skupinou Robertovych odpirct se jejich ptivodni nézory

jestd vice upevnily.*’

Vysledky experimentu politologa Bullocka se shoduji s McRaneyho tvrzenim
poukazujicim na situaci, kdy jsou nase nazory potvrzovany vlivem dlouhodobého vystavovani
informacim, jez jsou vsouladu s na$im vlastnim pfesvédéenim.*® Soudasné dochazi
k vytésnovani a ignorovani informaci, které by svym znénim mohly ohrozit nase stavajici
postoje a predstavy. Z vySe zminovanych myslenek a provedenych vyzkumu vyplyva, ze lidé
Casto pfijimaji informace, a to at’ uz pravdivé ¢i nepravdivé, které odpovidaji jejich existujicim

presvédcenim.

1.4 Uzivatelé socialnich siti

V dnesni dob¢, kdy se technologie neustale vyviji a umoziiuji lidem snadnéjsi ptistup
k $ir§imu spektru mnozstvi informaci prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci, je stale
nova média je nutno pohlizet dvousecné. Zatimco na jednu stranu oteviela dvefe k aktivnimu
konzumu a vytvafeni obsahu, na stranu druhou zvySila potfebu prohlubovat medialni
gramotnost neboli schopnost porozumét, analyzovat, kriticky hodnotit a reflexivné reagovat na

informace, které jsou lidem prezentovany.

V tomto kontextu Hobbs zdiiraziiuje, Ze medidlni gramotnost netkvi pouze ve schopnosti

ziskavani a interpretovani informaci, ale také o kompetenci reflektovat etické aspekty

46 VEDANTAM, Shankar. THE WASHINGTON POST COMPANY. The Power of Political
Misinformation [online]. 2008 [cit. 2024-02-26]. Dostupné z: https://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/content/article/2008/09/14/AR2008091402375_pf.html
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a spole¢enskou odpovédnost v medialnim prostiedi.*® Kritické mysleni je kli¢ové pro schopnost
rozliSovat mezi relevantnimi a divéryhodnymi informacemi a naopak témi, které mohou
skute¢nost zamérné ¢i nezdmérn¢€ zkreslovat nebo jsou zkratka nepravdivé. Nabyti této
kompetence umoziuje konzumentim efektivné vyhodnocovat zdroje informaci a rozhodovat

se na zaklade informovanosti a racionalniho tsudku.

Diulezitym aspektem medialni gramotnosti je i schopnost reflexe, kterd umoznuje
jednotliveim zvazit dopady jejich komunika¢niho chovani na spolecnost a dbat také na etické
principy a spolecenskou odpovédnost. Dle Hobbs je pro recipienta informaci stézejni na tirovni
analyzy a hodnoceni dokézat, Ze je schopen porozumét obsahu, analyzovat rtiznorodé typy
zprav, odhalovat autortiv zadmér, divat se na zpravu z riznych thli pohledu a vyhodnocovat
kvalitu, pravdivost i divéryhodnost piedlozeného sdéleni.®® Timto zpiisobem se medialni
gramotnost stava nejen nastrojem pro individudlni ziskavani a vytvareni informaci, ale také pro

aktivni uvédomélou ucast ve vetejné diskusi.
Facebook

Sociélni sit’ Facebook, zalozena Zuckerbergem v roce 2004, slouzila plivodné pouze
jako komunikaéni platforma pro studenty Harvardské univerzity. Rychly nariist popularity vedl
k jejimu zptistupnéni vsem uzivatelim ve véku od 13 let. K tomuto uspéchu a rozsiteni ptispéla
také internetova éra Webu 2.0 zdiraziiujici uZivatelskou participaci. Ke kli€ovym momentiim
Ize zafadit také zavedeni funkce News Feed®.5? Dalsi milnik platformy Facebook nastal v roce
2021, kdy se ptejmenovala na Meta Platforms a oznamila svilj zamér soustiedit se na rozvijeni

metaverse53.54

Spole¢nost Meta nyni zahrnuje i1 dalsi aplikace, mezi které se fadi Messenger, Instagram
a WhatsApp. Facebook, je bezplatné dostupnou socialni siti vyzadujici od uzivateli vytvoieni
profill, které slouzi ke sdileni obsahu 1 interakci s ostatnimi. UZivatelé tedy zvetejiiuji osobni

data, jez spolecnost Meta vyuZziva pro cilenou reklamu. Dle Statisty byl v lednu 2024 Facebook

49 HOBBS, Renee. Digital and Media Literacy: A Plan of Action: A White Paper on the Digital and Media
Literacy Recommendations of the Knight Commission on the Information Needs of Communities in a
Democracy. Washigton: The Aspen Institute, 2010. s. 9-19. ISBN: 0-89843-535-8.
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52 VAN GROVE, Jennifer. Facebook then and now (pictures). In CNET [online]. 2014 [cit. 2024-03-05].
Dostupné z: https://www.cnet.com/pictures/facebook-then-and-now-pictures/

53 Virtualni realita, v niz mohou uZivatelé interagovat s po¢itadem generovanym prostiedim i ostatnimi uZivateli.
5 Introducing Meta: A Social Technology Company. In Meta [online]. October 28, 2021 [cit. 2024-03-05].
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stejné jako v predchozim roce nejpopularnéjsi socidlni siti s témét 3 miliardami aktivnimi

uzivateli po celém svéte.*

Jen v Ceské republice vyuziva tuto platformu piiblizné 6 miliont uZivatelt.%® Zatimco
mladsi generace uptednostituje socialni sité jako Instagram nebo TikTok, platforma Facebook
si ziskala popularitu mezi uzivateli ve vékovém rozpéti 45-60 let, tedy mezi skupinou, o kterou
se budeme v této praci zajimat. Zavérem je nutno podotknout, ze si i pies ne¢které skandaly
zakladatele Zuckerberga, Casté¢ vypadky a kontroverzi Facebook stabilné udrzuje své Cestné
misto u milovnikal socialnich siti, a jedna se o oblibenou platformu pro sdileni s prateli,

zajmovymi skupinami, komunikaci ¢i prodej véci.
FOMO

V souvislosti se socidlnimi sitémi se setkavame se slovnim spojenim Fear of missing
out>’, zkracené FOMO. To piedstavuje obavu ze zmeskavani obohacujicich zazitkd, piilezitosti
¢i informaci. Tento fenomén je rovnéz charakteristicky touhou byt neustale propojeny se Zivoty
ostatnich. Przybylski popisuje tento pojem ,,jako vSudypfitomnou obavu z toho, ze ostatni
mohou mit obohacujici zaZitky, kterych jedinec neni soucasti.® Herman zastava nazor, Ze
FOMO existoval jiz pted érou socialnich siti a poprvé podrobnéji popsal tento fenomén jiz
v roce 1996.%° O étyfi roky pozdéji ho pojmenoval slovnim spojenim FOMO, které pouzivame

dodnes.

Ariely zase chape FOMO jako strach z provedeni nespravného rozhodnuti tykajiciho se
vyuziti ¢asu, a potvrzuje Hermaniv nazor, Ze se nejedna o novodoby jev, ale o soudoby ukaz,
jez mizeme pozorovat v lidské povaze po celd staleti.®® V soucasnosti je viak pocit FOMO
mnohem intenzivngj$i, jelikoz ho socidlni média prohlubuji tim, Ze predkladaji alternativni
moznosti. Platformy jako Facebook a Instagram pravidelné prezentuji moZnosti, které by

v nasich zivotech mohly byt. Jedna se naptiklad o dovolené, pokrmy v restauracich nebo tcast

55 Most popular social networks worldwide as of January 2024, ranked by number of monthly active

users [online]. 2024 [cit. 2024-03-05]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-
networks-ranked-by-number-of-users/

5% CERNOVSKY, Tomas. Top 10 socidlni sité: kdo je pouziva a pro¢ na nich propagovat sviij byznys? [onling].
2024 [cit. 2024-03-05]. Dostupné z: https://www.cernovsky.cz/marketing/top-10-socialni-site/

57 Strach z toho, Ze néco promeskame.
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% HERMAN, Dan, 2000. Introducing short-term brands: A new branding tool for a new consumer reality. J
Brand Manag, 7, 330-340.
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na atraktivnich udalostech. Neustalé vystavovani informacim predkladajicim Zivoty ostatnich

muze vyvoléavat pocit litosti a zvySovat obavy, Ze néco propasneme.

FOMO je fenoménem, ktery Ize charakterizovat jako obavu ze zmeskani obohacujicich
zazitka, prilezitosti ¢i informaci. Déle jako touhou po neustalém poznani a propojeni se zivoty
ostatnich.®! Tento pocit nejistoty a litosti sice neni novodobym jevem, ale s rozvojem socidlnich
siti se stdvd momentalné mnohem intenzivnéj$im nez dfive.®? Socialni média ptedstavuji
neustalé zaplavy moznosti a zivotnich uspeéchii ostatnich, coz vyvolava v nékterych uzivatelich
internetu pocit litosti i obav, Ze néco propasnou. Diky tomu se FOMO stava vyraznym aspektem

moderni lidské psychiky.
Komnaty ozvén: Izolace v informacni bubliné

Na socialnich sitich miizeme narazit na jev zvany echo chambers neboli komnaty ozven.
Jedna se o situaci, pti které si skupina lidi opakované potvrzuje své vlastni ndzory a ignoruje ty
odlisné. Tim padem se ve svych nazorech jesté vice utvrzuji a posiluji je. Ackoliv nékteré studie
potvrdily, ze komnaty ozvén ve skute¢nosti nemaji tak negativni dopad, jak se mize zdat, nutno
podotknout, Ze mohou vést ke ztraté kritického mysleni ¢i schopnosti vyjednavat, argumentovat
a pfizptisobovat se zménam.

Jak jsme jiz zminili v ptfedchozi kapitole, socialni sité jsou plné zdymovych skupin,
komunit, a proto tento proces jesté vice zesiluji. Moderni komunikac¢ni technologie umoziuji
lidem s podobnymi nazory se mnohem snadnéji izolovat od osob s odliSnym minénim. To mliZe
vést k vytvoreni informacni bubliny®, kdy jedinec véii, Ze jsou jeho nazory masivné sdileny,
a proto jsou spravné, a to i piesto, ze realita miize byt odlisna.®

Podle Parisera, ktery pojem informacnich bublin poprvé definoval, maji vliv na tento
jev také algoritmy webovych stranek a platforem. Socialni sit¢ personalizuji obsah podle
uzivatelovych preferenci, a tim ho sméfuji k podobné smyslejicim jedincim. Z tohoto diivodu

dochézi k omezeni kontaktu s odlisnymi nazory.®® Ucastnici online prostoru i

81 PRZYBYLSKI, Andrew. Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing out, Computers
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prostiednictvim diskusi zpravy, které mohou byt piehnané nebo zkreslené, pii¢emz timto
zpuisobem ve své komunité posiluji viru v pravdivosti téchto zprav bez ohledu na jejich
skute¢nost. Dle slov sociologa Baumana zase lidé Casto vyuzivaji informacni technologie
k vytvafeni a posilovani prostiedi kolem sebe, a tim si vytvaii takzvanou bublinu pohodli.%” Ta
zastava funkci bezpecné zony, ve které neni potieba konfrontace s nepohodlnou kontroverzi.
Tedy neni zde nutné obhajovat své nazory nebo vysvétlovat své myslenky.

Zatimco Bauman se zamétuje predevsim na psychologické aspekty informacnich bublin
a popisuje je jakozto nastroj pro budovani komfortni zény, Pariser ve svych myslenkach
upozoriiuje také na technické aspekty zduraznujici vliv algoritmi podilejicich se na tvorbé
t&chto uzavienych bublin.®® Bauman vnima informaéni bubliny jako produkty lidskych tendenci
k pohodInosti a vyhybani se konfliktim. Pariser vyzdvihuje roli algoritmii socialnich siti jako
hlavni pfi¢inu selektovani informaci a omezovani kontaktu s odlisnymi uhly pohledu.®® Jak
Pariser, tak Bauman se shoduji na tom, ze informa¢ni bubliny vznikaji v moment¢, kdy se lidé
izoluji od odlisnych nazoru a setrvavaji pouze S informacemi potvrzujicimi jejich stavajici
presvédceni. Tyto pomysiné bubliny miizeme nazvat jako ,,bezpeéné zony*, V nichz jsou
uzivatelé socialnich siti ochranéni od konfrontaci s nepohodlnymi myslenkami a argumenty
vyvracejicimi jejich nazory.

Nicmén¢ i pres nekteré odliSnosti v mySlenkach zminovanych teoretikii se Bauman
i Pariser shoduji na tom, ze hlavni pfi¢inou vzniku informac¢nich bublin je izolace od odlisnych
nazorti a touha setrvavat v bezpe¢i své ,komfortni zony“. Teorie Baumana a Parisera se
vzajemné dopliuji a poskytuji komplexni pohled na fenomén informacnich bublin. Pro
celistvost je nezbytné nahlizet na tuto problematiku z hlediska rtiznych oborti. Abychom
dokazali tomuto jevu efektivné porozumét, je dilezité si uvédomovat jak psychologické, tak

technické aspekty informacnich bublin.

1.5 Medialni gramotnost

V literatute a odbornych publikach Ize najit mnozstvi interpretaci medidlni gramotnosti.
Podle ndzoru Aufderheide zazné€la prvni oficialni definice medialni gramotnosti jiz v roce 1992

na konferenci s nazvem ,,National Leadership Conference on Media Literacy” v americkém

67 KASIK, P. & LAZNOVSKY, M. (2015). Migranti jsou pro nas poslové $patnych zprav, tika slavny sociolog.
iDnes. [online]. [cit. 2024-03-31]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/veda/zygmunt-bauman-rozhovor-
sociolog-uprchlici-migrace-technologie-modernita-stesti. A150826 151023 veda mla
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Aspenu.’® Jednalo se o setkani celkem 25 odborniki{i z oboru vzdélavani za u¢elem stanovit si
zakladni pojmy, ramce, vize a cile tykajici se pravé medidlni gramotnosti. Vysledkem této
konference se stala definice zdaraznujici schopnost medialni gramotnosti. Ta spociva
v dovednosti ziskavat, analyzovat, hodnotit a produkovat zpravy v raznych formatech, a to

vcetné tisténych a elektronickych médii.

S dal$im vykladem medidlni gramotnosti se setkavame u Biny. Ten chape medialné
gramotného takového jedince, ktery je schopen komunikovat pomoci uziti slov, pismen, zvukt
a obrazil.”t V tomto ptipadé se jedna o $irsi vyklad medidlni gramotnosti, nez je tomu napiiklad
v pripad¢ autord Micienky a Jirdka, kteti definuji medidalni gramotnost jako soubor znalosti
a dovednosti umoziujicich kritické posuzovani médii a jejich sdé&leni.’? Dostal rozumi medidlni
gramotnosti zakladni uroven znalosti, dovednosti a postoji. Ty si jedinec osvojuje diky
poznavani.” Dostalova definice zdiraziiuje, Ze podstata medialni gramotnosti netkvi pouze ve
znalostech, ale zahrnuje rovnéz schopnost prevadét tyto znalosti do praxe a praktikovat je. Na
zaklad¢ toho pak zastdvat vhodné postoje ¢i vyznavat urcité hodnoty v dané oblasti. Oproti
ptedchozim vykladim se jedna o strukturovanéjsi a dynamictéjsi koncept zahrnujici schopnost
jedince efektivné a uspésné fungovat v daném kontextu ¢i prostiedi. Obsédhleji vysvétluje
definici medialni gramotnosti také Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy Ceské
republiky ve svém Ramcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzdelavani. Jejich definice
totiZ navic zahrnuje historii, strukturu i spolecenskou roli médii, véetné zatrazeni schopnosti
aktivng se castnit v medidlni komunikaci a orientovat se v medidlni nabidce.”* Medidlni
gramotnost je souCasti obsahlého konceptu funkcni gramotnosti, ktery si stanovuje cil vybavit
kazdého jedince znalostmi, dovednostmi a hodnotami takovym zptisobem, aby byl schopen se

isp&sné zapojovat do socialniho, hospodaiského a kulturniho systému spole¢nosti.”

0 AUFDERHEIDE, P. 1997. Media Literacy: From a Report of the National Leadership Conference on Media
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I ptes Sirokou skalu vykladl medialni gramotnosti Martens zduraziiuje, Ze se ve finale
vétSina védcl a odbornikd shoduje na tvrzeni, ze medidlni gramotnost zahrnuje jak znalostni
slozku, tak i dovednosti.”® Podle jeho nazoru potebuji jednotlivci ziskavat hlubsi znalosti, aby
byli schopni porozumét klicCovym aspektim masovych médii, k nimz fadime jejich prumysl,

obsah, cilovou skupinu ¢i ucinky.
Rozdéleni medialni gramotnosti dle diskurst

Medialni gramotnost mizeme definovat v ramci ruznych diskursti. Napiiklad sam
Sloboda rozlisuje celkem 3 diskursy medidlni gramotnosti, a to diskurs medialné-védni, diskurs

jazykovédny a diskurs medidlné-pedagogicky.”’

Prvnim a zdkladnim pojetim, formujicim chapani medidlni gramotnosti ve Skolni
medialni vychové, je diskurs medialné-védni, vychazejici z angloamerického prostiedi.”® Ten
vysvétluje medidlni gramotnost jako kvalifikovanou a kritickou schopnost ptijimat medialni
obsah s vyuzitim takzvané metody ,learning by doing“ neboli rozvijeni znalosti pomoci

praktickych zkuSenosti jedince.”

Medialni gramotnost je z hlediska tohoto diskursu
rozdélovana do dvou hlavnich casti. Konkrétné je tvofena dovednostni a kriticko-reflexivni
slozkou. Z hlediska medidlné-védniho pojeti medidlni gramotnosti je zédkladem, aby jedinec
ziskal znalosti a schopnosti potiebné k orientaci v rozsdhlé a takika neptehledné nabidce

medialnich produkti, které v soudasnosti utvateji riznorodé medialni prostiedi.®

Dalsi je pojeti jazykovédné, v ramci, néhoZ hovofime o adaptaci Habermasova konceptu
komunikativni kompetence jakozto kli¢ového prvku vybavy kazdého jedince fungujiciho ve
spolecnosti.8t Pojem medidlni gramotnost ptedstavil v jazykovédném diskursu némecké
pedagogiky Baacke, ktery s konceptem Habermasovy teorie pracoval. Na tento koncept se

odkazuji také dal$i autofi, jimiZ je Sebesta, Bina nebo Niklesova, a dale ho ve svych pracich

6 Martens, H. (2010). Evaluating Media Literacy Education: Concepts, Theories and Future Directions. In
Journal of Media Literacy Education, 2(1). s. 14. DOI: https://doi.org/10.23860/jmle-2-1-1

7 SLOBODA, Zdené&k (2012): ,,Diskurs medialni gramotnosti v CR po roce 1989%. In MLCOCH, Milos a
STRANSKA, Eva. Komunikaéni vychova v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta, 2012, s. 116-125. ISBN 978-80-244-3264-9.

8 JIRAK, Jan, KUCHAR, P. ,Mediélni vychova ¢ili o jedné dife v naem vieobecném vzdélavani.“ Pp. 17-18 in
KMIT, 1997, €. 12.

 VRANKOVA, Eva Heslai: Medialni vychova. Revue pro média: asopis pro kritickou reflexi médii [online].
2004, roc. 4, ¢. 8 [cit. 2024-03-06]. ISSN 1214-7494. Dostupné z:
http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/medialni_vychova.htm

8 MICIENKA, Marek a JIRAK, Jan. Zdklady medidlni vychovy. Praha: Portal, 2007, s. 9. ISBN 978-80-7367-
315-4.

81 SLOBODA, Zdeng&k (2012): ,,Diskurs medialni gramotnosti v CR po roce 1989%. In MLCOCH, Milos a
STRANSKA, Eva. Komunikaéni vychova v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta, 2012. s. 116-125. ISBN 978-80-244-3264-9.
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rozvijeji. Niklesova rozSifuje teorii o mysSlenky Micienky a Jirdka a rozliSuje medialni
gramotnost od medidlni kompetence, z ¢ehoz medialni kompetenci stavi na vyss§i Groven.
Naptiklad Bina i Niklesova zaclenili jazykovédné pojeti medidlni gramotnosti do raznych
vzdélavacich programii a materiald pro uéitele Geského jazyka po vzoru Svejdy a Kristana,
prikopnikd medialni pedagogiky na Jihodeské univerzité.®? Sebesta i Bina se domnivaji, Ze je
potieba rozvijet medialni gramotnost v $irSim kontextu socidlné-komunikacnich situaci, a to
v ramci komunikaéni kompetence.®® Bina povazuje média za rozsifeni socidlni komunikace,
ztoho duvodu zdlraziuje filosofii ,,obratu k jazyku“ a =zastdvd nazor, Ze schopnost
komunikovat nabyva rovnéz urovné schopnosti jednat. Medialni gramotnost je podle n€¢ho
jakousi formou sebeobrany, kterd jedinci umoznuje udrzet si alespon ¢astenou autonomii

a pomaha mu odolavat manipulaci.®*

Niklesova se ve svém pojeti medialni gramotnosti odkazuje na Baackeho teorii medidlni
kompetence. Podle ni je medialni kompetence Sir§im pojmem nez ostatni dovednosti, k nimz
patii emocionalni, komunika¢ni nebo vizualni kompetence. Pro Niklesovou je komunikacni

kompetence nezbytnym zakladem pro medialni gramotnost.®®

Stejné jako Bina spatfuje smysl
medialni vychovy pfedevs§im v rozvoji schopnosti rozpoznavat a analyzovat média tak, aby se
byli Zaci schopni branit manipulaci, kterd je pritomna béhem kazdodennich komunikacnich
situacich. Podle Micienky a Jirdka je medialni gramotnost komplexnim souborem znalosti
a dovednosti, které jsou zasadnimi pro efektivni orientovani se v médiich.® Jejich definice
obsahuje poznatky zdiraziiujici vyznamnost schopnosti ¢lovéka kriticky analyzovat medialni
obsahy a vyuzivat média jako zdroje nejen pro informace a vzdélani, ale také pro zabavu. Dle

slov Micienky a Jirdka davaji nabyté a zaZit¢ dovednosti konzumentim médii moznost pohlizet

kriticky na jejich obsah a zachovavat si kontrolu nad vlastnim medialnim chovanim.

8 BINA, Daniel, 2010. Medialni gramotnost v ,,¢eském jazyce a literarni vychové“. In: MASEK, Jan,
SLOBODA, Zdenék a Vladimira ZIKMUNDOVA, eds. Medialni pedagogika v teorii a praxi. Sbornik piispévki
z mezindrodni konference o medidlni vychové a pedagogice, s. 201-204. Plzen: Katedra vytvarné kultury,
Pedagogicka fakulta, Zapadoceska univerzita v Plzni, Asociace pro medialni pedagogiku. s. 201-202. ISBN 978-
80-7043-851-0.

8 Tamtéz, s. 46

8 Tamtéz, s. 203-204

8 NIKLESOVA, Eva, 2007. Teorie a vychodiska sou¢asné medialni vychovy. Ceské Budgjovice: Pedagogické
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. s. 83. ISBN 978-80-7040-995-4.

8 MICIENKA, Marek, a JIRAK, Jan. Zdiklady medidlni vychovy. Praha: Portal, 2007. s. 9. ISBN 978-80-7367-
315-4.
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Poslednim typem diskursu medialni gramotnosti, a zaroven tim, ktery budeme aplikovat
v analytické ¢asti, je dle Slobody diskurs medidln&-pedagogicky.®” Priikopnikem medialngé
pedagogického diskursu se stal didaktik Masek, ktery adaptoval koncepty némecké medialni
pedagogiky.® Masek klade diiraz na komplexnost nového medialniho prostfedi v 90. letech. Do
doby, kdy bylo zfejmé, ze se stane medidlni vychova soucasti vyucovani ve Skolach, se
pedagogika edukaci o masovych médiich, vyhybala. Prilomovym se stal az text pedagozky
Sed’ové v asopise Pedagogika vydaném v roce 2004.8° Sed’ové piibliZila p¥istup k medialni

pedagogice, piic¢emz vychazela, stejné jako Masek, z konceptli némecké medidlni pedagogiky.
Schopnosti a kompetence

V disledku vyvoje v oblasti pedagogiky se koncept medidlni gramotnosti rozsifil
a momentaln¢ zahrnuje rizné skupiny schopnosti, dovednosti, postoji a kompetenci
konzumentii medidlnich obsahii. Podle pedagozky Niklesové 1ze do medidlni gramotnost

zatadit nasledujici schopnosti:%

- schopnost orientovat se v textech i mluvenych projevech, a dokazat rozliSit podstatné
informace od nepodstatnych

- schopnost rozkli¢ovat skryté vyznamy v textech, odhalit manipulacni techniky
a rozpoznat nepiesné nebo nelplné informace

- schopnost odliSovat pravdivy text ¢i vypovédi od fabulaci a subjektivniho tvrzeni
pivodce informace, které neni podloZeno fakty

- schopnost zfetelné formulovat vlastni myslenky

87 SLOBODA, Zdené&k (2012): ,,Diskurs medialni gramotnosti v CR po roce 1989%. In MLCOCH, Milos a
STRANSKA, Eva. Komunikaéni vychova v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta, 2012. s. 116-125. ISBN 978-80-244-3264-9.

8 SCHORB, Bernd a Zdenék SLOBODA. Teorie mediélni pedagogiky. In MASEK, Jan, Zdenék SLOBODA a
Vladimira ZIKMUNDOVA, ed. Medialni pedagogika v teorii a praxi: Sbornik piispévki z mezinarodni
konference o medilni vychové a pedagogice [online]. Plzeii: Fakulta pedagogicka ZCU, 2010. s. 10. [cit. 2024-
03-29]. ISBN 978-80-7043-851-0. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/profile/ZdenekSloboda/publication/49295075 Medialni_pedagogika v teorii a pr
axi_sbornik prispevku z mezinarod ni_konference o medialni vychove a pedagogice Plzen 17-

18 cervna_2009/links/57a3a89908aefe6167a7809¢c/Medialni-pedagogika-v-teorii-a-praxi-sbornikprispevku-z-
mezinarodni-konference-o-medialni-vychove-a-pedagogice-Plzen-17-18-cervna-2009.pdf

8 SLOBODA, Zden&k (2012): ,,Diskurs medialni gramotnosti v CR po roce 1989%. In MLCOCH, Milos a
STRANSKA, Eva. Komunikaéni vychova v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta, 2012. s. 116-125. ISBN 978-80-244-3264-9.

% NIKLESOVA, Eva. Medialni gramotnost a medialni vychova, 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Vlastimil Johanus,
2010. s. 24. ISBN 978-80-904247-6-0
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Stejné jako Niklesova, definoval i Micienka s Jirdkem zakladni aspekty, kterych by mél byt

medialné gramotny jedinec schopen. Jedn4 se celkem o tii pozadavky, kterymi jsou:*

- dokazat porozumét zékladnimu fungovani médii

- dokéazat rozpozndvat spoleCenské role médii a schopnost rozliSovat rizné typy
medialnich sdéleni

- byt schopen ovéfit pravdivost medialnich sdéleni a umét vyhodnocovat komunikacni

zémery podavatele informaci

V této kapitole jsme si predstavili diskursy, prostfednictvim nichZ je mozné na medialni
gramotnost nahlizet. Ze zminénych informaci vyplyva, Ze se medidlni gramotnost rozviji na
zaklad¢ schopnosti kritického vnimani a dovednosti reagovat na medidlni obsahy. Z tohoto
divodu budeme v kapitolach analytické ¢asti medialni gramotnost klasifikovat na tii
kompetencni dimenze, inspirované obecnym medidlné-pedagogickym pojetim. Konkrétné se
jedné o rozdéleni na tfi dimenze, a to znalostni, dovednostni a postojovou, které vychazi z rovin

medidlni gramotnosti dle Polakové:%

Znalostni dimenze

Vychazi z kognitivni roviny. Zahrnuje znalosti a schopnosti. Konzument medialnich
obsahtl je schopny je kriticky hodnotit, rozliSovat zabavné prvky od informaci relevantnich pro
spole¢nost, dale je schopen porozumét cilim a strategiim medidlnich sd€leni 1 uloze médii

v kazdodennim Zivoté. Také dovede identifikovat postoje a ndzory podavatelt informaci.
Dovednostni dimenze

Vychézi z dovednostni roviny. Zahrnuje produktivni ¢innost. Konzument medialnich
obsahti je schopny se aktivné ucastnit medidlni komunikace. Krom¢ pasivniho pfijimani

informaci je zde zahrnuta také aktivni interakce.
Postojova dimenze

Vychazi z afektivni roviny. Zahrnuje postoje a hodnoty. Konzument medialnich obsaht
je schopny identifikovat vyznamn¢ informace v medialnich obsazich a dovede k nim zaujmout

kriticky postoj. Dokaze odolavat piredsudkiim a zjednodusSujicim soudim o spole¢nosti, umi

91 MICIENKA, Marek, a JIRAK, Jan. Zaklady medialni vychovy. Praha: Portal, 2007. s. 9. ISBN 978-80-7367-
315-4.

92 POLAKOVA, Eva. Medialne kompetencie. Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM, 2007, 144 s.
ISBN 978-80-89220-65-6.
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rozpoznavat spoleCensky vyznamné hodnoty ve zprosttedkovanych sdélenich a pfijima svou

zodpovédnost za prezentaci vlastnich postojt.
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II. ANALYTICKA CAST
2.1 METODICKA CAST

K naplnéni stanovenych cilt jsme zvolili smiSeny vyzkum, a to kombinaci dvou forem
ziskani informaci: dotaznik a polostrukturované rozhovory. Dotaznik nam poskytne ndhodnym
vybérem meéfitelna data celkem od 100 respondentii. Na zakladé dotazniku oslovime

10 respondentti, s nimiz provedeme polostrukturované rozhovory.

Zatimco informace z online dotazniku se stanou méfitelnym doplitkem této prace,
vypoveédi z rozhovori se stanou klicovymi pro analytickou ¢ast prace. Jelikoz prave rozhovory
umozni respondentiim se k tématu Siteji vyjadrit a poskytnou ndm vétsi mnozstvi informaci nez
dotazniky, rozhodli jsme se vybrat kvalitativni vyzkum jako hlavni metodu diplomové prace.
Rozhovory ndm umozni dosdhnout nejen pifimé interakce s respondenty, ale také poskytnou

komplexnéjsi vhled do zkoumané problematiky a hloubéji zanalyzuji stanoviska respondenti.

Polostrukturované rozhovory ndm umozni ziskat $irsi spektrum informaci pottebnych
k naplnéni stanovenych cili a také odhalit souvislosti vypovédi respondenti o jejich postupech
pii vybéru informaci. Vzhledem k povaze rozhovoru, kdy komunikujeme s dotazovanym pouze
jednou, se zd4 byt optimalni pouZit pravé polostrukturovany rozhovor. Sam teoretik Bernard®
doporucuje tento typ rozhovoru v situacich, kdy tazatel nema moznost opakovaného kontaktu

s respondentem.

Vzorek respondentil bude tvoten dosp&lymi osobami ve véku 45-65 let, které patii mezi
nejaktivné)$i uzivatele socialnich siti, ale pfedevsim zastupuji jak generaci takzvanych ,, Baby
Boomers “, kteti se narodili v obdobi po 2. svétové valce, tak ,, Generaci X*“, jez se narodila
v obdobi Ceskoslovenska. Osoby zastupujici tyto kategorie generaci si tedy prosly bohatymi
historickymi, socidlnimi i informacnimi zkuSenostmi, které formovaly jejich Zivotni hodnoty
a postoje. Ruznorodé socio-politické zkuSenosti a nazory téchto generaci tak mohou nabidnout
cenné vysledky nejen pro ucely nasi prace, ale také pro ucely dalSich sociologickych vyzkumii.

cey

Mezi respondenty zahrneme osoby rizného genderu, odliSného vzdé€lani, zaméstnéni, zijici

% BERNARD, H. Russell (Harvey Russell), 1940- Research methods in anthropology. Lanham, Maryland
Rowman & Littlefield, [2018], s. 164. (DLC) 2017036691. [cit. 2024-01-31]. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=cs&lr=&id=2Fk7DwA AQBAJ &oi=fnd&pg=PP1&dq=Bernard,+H.+R.+(198).
+Qualitative+methods+in+cultural+anthropology.&ots=Hcs AT 7jKaj&sig=P9c2S0717gxgh-6DBo-

6LqehpiY &redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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ve mésté® i na venkové® a také v riiznych vékovych kategoriich (45-50, 51-55, 56-60, 61-65
let).%

Vybérem respondentii riznych charakteristik zajistime co nejvétsi diverzitu vyzkumu.
Prvni vybér uéastnikii vyzkumu probéhne metodou CAWI®’| prostiednictvim online dotazniku
na webu Survio. Ten budeme nasledné distribuovat na socidlnich sitich, aby ho mohli vyplnit
respondenti v ndmi pozadovaném vékovém rozmezi. Respondenti pro nésledujici rozhovory
budou vybrani ndhodné na zakladé projeveni jejich zajmu o dal3i postup v online dotazniku.%®

Rozhovory budou pozdé¢ji realizovany skrze rozhrani online videohovorti na Google Meet.

Online dotaznikem ziskame data od Sirokého spektra ti€astnikli a podklady vhodné pro
prabéznou analyzu vysledkl. Nicméné, 1 ptes jistou miru méfitelnosti a pfedpovéditelnosti je
nezbytné si uvédomit také nékterd omezeni, ktera jsou se ziskavanim informaci pomoci online
dotazniki spojena®. Jedna se napiiklad o nedostate¢nou kontrolovatelnost nad identitou
respondentl ¢i nekomplexnost pokladanych otazek. Tyto nevyhody budou odstranény pomoci
polostrukturovanych rozhovort, které provedeme s nékterymi z respondentii dotazniku. Tato
metoda ndm poskytne spolehlivou moznost ovérit skute¢nou identitu vybranych ucastniki
a také prostor pro ziskani podrobnéjsich informace, které by dotaznik nemohl vzhledem

k uzavienému typu otazek a pfedem piipravenym hodnotdm odpovédi obsahnout.

Kombinaci dotaznikl a rozhovori tedy docilime komplexné&jsiho pohledu respondentti
na zkoumanou problematiku. Otazky pro rozhovory budou zaméteny piedevSim na postupy,
kterymi respondenti ziskavaji informace z medialnich sdéleni i ze socialnich siti. Vypovédi
respondentll budeme analyzovat za pomoci zakotvené teorie a procesu otevien¢ho kodovani.
Strauss a Corbinova definuji v ramci zakotvené teorie tii hlavni typy kodovani dat, a to oteviené

kédovani, axialni kodovani a selektivni kodovani.'% I pies jejich kategorizaci viak zdiraziiuji,

% Podle Ceského statistického ufadu se jedné o obec s poétem obyvatel vy$§im nez 2 000. CESKY
STATISTICKY URAD. Postaveni venkova v krajich CR [online]. 2009 [cit. 2024-04-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/postaveni_venkova_v_krajich_cr

% Podle Ceského statistického tfadu se jedna o obec s poétem obyvatel nizs§im nez 2 000. Venkovska obec ma
primérné 550 obyvatel. CESKY STATISTICKY URAD. Postaveni venkova v krajich CR [online]. 2009 [cit.
2024-04-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/postaveni_venkova_v_krajich_cr

% Viz Ptiloha 1: Online dotaznik

9 Computer Assisted Web Interviewing, je metoda dotazovani vyuzivajici internet, pti které respondenti
samostatné vypliuji elektronicky dotaznik.

% Respondenti online dotazniku budou mit moznost v zdvéru vyplnit mail, prostiednictvim kterého budou
osloveni k rozhovortim.

9% HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 46. ISBN 80-7367-040-
2.

100 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Ziklady kvalitativniho vyzkumu. Albert; Podané ruce, 1999. s. 40.
ISBN 80-85834-60-X.
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ze od sebe nejsou tyto tii typy striktné odd€lené, a z toho diivodu miize dochazet k jejich
vzéjemnému prolindni béhem procesu analyzy. V tomto vyzkumu se zaméfime na metodu
otevien¢ho kodovani, které je prvnim krokem, umoziujicim vyzkumnikovi identifikovat
zékladni kategorie ve zkoumaném vzorku a charakteristiky zkoumanych jeva. V tomto procesu
dochazi ke tvorbé kodu pro vyznamné aspekty textl, coz poskytuje zaklad k dalSimu
analytickému postupu. Oteviené kodovani je dilezité chéapat spise jako konceptualizaci jevil,
ktera usnadiiuje dalsi praci s daty. Dle Sedlakové béhem né¢ho vyzkumnik identifikuje hlavni
kategorie vztahujici se ke zkoumanému problému.'® V této fazi se tedy zaméfime na uréeni

zékladnich charakteristik zkoumanych jevli a zafadime je do jednotlivych kategorii.

Cilem je zjistit, jak ¢asto respondenti vyhledavaji informace, jakym zptisobem ovétuji
pravdivost informaci, jaké typy zprav je zajimaji, jaké zpravodajské hodnoty jsou pro né pfi
vybéru informaci klicové a jakym zdrojim divétuji. Jak jsme uvedli v teoretické €asti, pfi
analyze odpovédi budeme vychézet ze tii dimenzi kompetenci medidlni gramotnosti z obecné

medialné pedagogické teorie, konkrétné ze slozky znalostni, dovednostni a postojoveé.

2.2 ONLINE DOTAZNIK

Jak jsme jiz ptedstavili v metodické casti, predmétem vyzkumu se stanou data ziskana
ze dvou forem dotazovani, konkrétné¢ z online dotazniku, vytvofeného na webu Survio,
a polostrukturovanych rozhovori, vedenych prostfednictvim videohovoru na rozhrani Google

Meset.

V této kapitole se zaméfime na prvni ¢ast naseho vyzkumu, kterym je kvantitativni
vyhodnoceni dat ziskanych z odpovédi v online dotazniku. Otazky jsme sestavili tak, aby zjistili
odpovédi pro testovani stanovenych hypotéz. Zaroven jsme dbali na adekvatni mnozstvi otazek,
aby dotaznik nebyl pro potencidlni respondenty Casové ndro¢ny. Analyza odpoveédi ndm
poskytuje krom¢ kvantifikovatelnych dat také zakladni ptehled o tom, jak respondenti
vyhodnocuji a filtruji informace v sou€asné dob¢ dezinformacni. Vzhledem k tomu, Ze jsme
zvolili kombinaci dvou metod vyzkumu, v jeho kvantitativni ¢asti pracujeme s menSim
vzorkem respondentli, nez byva u dotaznikového Setfeni bé€zné. Celkoveé online dotaznik

vyplnilo 100 respondentii rtiznych charakteristik. Vysledky online dotazniku poskytuji

100 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Zurnalistika a komunikace. Praha:
Grada, 2014. s. 412. ISBN 978-80-247-3568-9.
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kvantifikovatelna data, ktera jsou doplinkem kvalitativni ¢asti vyzkumu. Dale diky nim budeme

mit moznost ovéfit hypotézy, které jsme si pred vyzkumem stanovili.

2.2.1 Struktura vzorku respondentii

Jedinou piedem specifikovanou charakteristikou respondentii bylo stanoveni si jejich
vekové hranice. Vzhledem k pfedem urCenym cilim vyzkumu, v nichz jsme si dali za ukol
zjistit, jak pristupuji k informacim osoby pattici do vékové kategorie nejaktivnéjSich uzivatela
na socialnich sitich a spadajici do kategorii ,,Baby Boomers* a ,,Generace X“, které mohou
Cerpat ze zivotnich zkuSenosti odvijejicich se od odlisnych historickych i socialnich kontextu,
v nichZ vyrustaly, mély na otazky zodpovédst osoby v rozmezi 45-65 let.1%? Celkovy vzorek je

tvoten 100 respondenty.

Vzorek respondentl je strukturovan podle nékolika klicovych charakteristik, z nichz
jsme vychézeli pfi testovani hypotéz. Zahrnuji v€k, pohlavi, bydlisté, vzdélani a zaméstnani.
Vzhledem k citlivosti tidaji je nabidka odpovédi tykajici se veku respondentli rozdélena do Ctyt
veékovych intervall. Nejveétsi podil respondenttl, a to konkrétné 43 %, spadd do vékového
rozmezi 45-50 let. Nasleduje vékova skupina 51-55 let, kterd predstavuje 36 % respondent.

Méné zastoupeny jsou respondenti ve vékovém intervalu 56-60 let s 13 % a 61-65 let s 8 %.

Co se tyCe genderu, data ukazuji, ze vétSina respondentt, a to konkrétné 75 %, jsou Zeny,
zatimco muZi tvoii zbytek, tedy 25 % vzorku. Ugast zen vyrazné pievazuje nad tcasti muza,
a z tohoto dlivodu muize vést ke zkreslenym vysledkiim dat. Z tohoto diivodu se v rdmci druhé
¢asti vyzkumu zamétime na dosaZeni rovnomérného podilu obou genderti s cilem zajisténi vySsi
reprezentativnosti a vérohodnosti vysledkd, jelikoz vyvazenost je klicovym faktorem pro

zajisténi spravné interpretace a obecného pouzitelnosti ziskanych dat.

Dalsim charakteristickym udajem o respondentech je bydlisté. VétSina respondentil,
celkem 72 %, pochazi z méstskych oblasti, zatimco 28 % respondentti zije na venkoveé. Co se
urovné vzdelani respondentt tyce, nejvice z nich, tedy 53 %, ma stfedoSkolské vzdélani, 38 %
vysokoskolské vzdélani. Podil respondentti s vy$§im odbornym vzdélanim je 8 % a 1 % uvedlo
zakladni vzdélani jako nejvySe dosazené. Podil zaméstnanych respondentil je tvofen 65 %,
osoby samostatné vydéleéné ¢inné tvoii 28 %. Celkem 6 % respondenti uvedlo, Ze je

v dichodu, zatimco nezaméstnani predstavuji pouze 1 % vzorku.

102 K onkrétnéjsi odiivodnéni vybéru vzorku — viz Metodicka &ast
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Vzorek respondentti pro tento vyzkum byl strukturovan podle klicovych charakteristik
veéku, pohlavi, bydlisté, vzd€lani a zaméstnani. Nejcastéji jsou zastoupeni respondenti
ve vékovych kategoriich 45-50 let. VétSina respondentd je tvofena zenami. Znacnd cCast
respondentll pochéazi z méstskych oblasti a ma stiedoskolské vzdélani. Nejveétsi podil je tvoren

zaméestnanymi respondenty.

2.2.2 Vybér otazek do dotazniku

V této kapitole se zaméfime na vybér otazek pro dotaznik'®® tykajici se pfistupu
k informacim vybrané skupiny lidi. Jak jsme jiz zminili v teoretické ¢asti, medialni gramotnost
hraje klicovou roli ve schopnosti jednotlivcil efektivné pracovat s medialnim obsahem, rozumét
mu a dokézat na n¢ho reagovat. V metodické ¢asti jsme uvedli, Ze pfi vyzkumu vyuzijeme

(kvazi)definice vychazejici z medialné pedagogické teorie medialni gramotnost.

Na zaklad¢ poznatki z teoretické Casti jsou otdzky v dotazniku vybrany tak, aby je bylo
mozné zafadit do tfi dimenzi medidlni gramotnosti: znalostni, dovednostni a postojové. Kazda
ze zminovanych dimenzi zahrnuje specifické aspekty recipientova vinimani medialnich obsaht,
jeho schopnosti je zpracovat a reagovat na né. Otazky v online dotazniku tedy reflektuji kazdou
z téchto tfi dimenzi. Diky strukturovanému piistupu budeme mit moznost 1épe porozumét

riznym aspektim pftistupu respondentti k informacim.

Znalostni dimenze se zabyva schopnosti ziskavat a porozumét informacim z medidlnich
obsahtl. Otazky zaméfené na znalostni dimenzi jsou proto sméfovany na preferované typy médii
pro ziskavani informaci, frekvenci vyhleddavani informaci na internetu, nejdivéryhodné&jsi
zdroje informaci dle recipientli, ¢etnost vyhledavani urcitych typt informaci a zkuSenosti

s dezinformacemi. S ohledem na znalostni dimenzi jsme zvolili tyto otadzky:
Jaky typ média uprednostnujete k ziskavani informaci?

Jaké médium povazujete za nejdiivéryhodnéjsi zdroj informaci?

Setkali jste se nekdy s dezinformacemi nebo falesnymi zpravami?

Pokud ano, kde jste se s dezinformacemi nebo falesnymi zpravami setkali?

Druhym aspektem je dovednostni dimenze. Jak jiz z nazvu vyplyva, zamétuje se na
dovednosti, které konzumenti informaci potiebuji k u¢innému zpracovani medidlniho obsahu,

tedy na schopnost efektivniho zpracovani medialniho obsahu. Otazky zastupujici tuto dimenzi

103 V/iz Ptiloha 1: Online dotaznik
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zjistuji, jakym zptisobem respondenti filtruji informace, jak asto se zapojuji do online diskusi
a sdileji informace s ostatnimi, dale také jak reaguji na dezinformace a zda dovedou ovéfit

informace pted jejich Sifenim. Otazky zastavajici dovednostni dimenzi jsou néasledujici:
Jakym zpusobem filtrujete informace?

Jak casto se zapojujete do online diskusi na socidalnich sitich nebo sdilite informace s ostatnimi

uzivateli?
Jakym zpuisobem reagujete na dezinformace?
Overujete si informace, které podporuji vase nazory a presvédceni predtim, nez je rozsirite dal?

Postojova dimenze medialni gramotnosti se bude zabyvat recipientovymi postoji, které
ovliviiuji jeho interakce s medidlnim obsahem. Tato dimenze je zaméfena nejen na hodnoty
vznikajici po interakci s medidlnim obsahem, ale také na motivace vedouci recipienta k ti¢asti
v online diskusich a ke sdileni informaci. Mimo to se zabyva také divérou konzumentl
informaci ve zdroje. Otazky v této sekci jsou zaméteny na zjisténi, jak respondenti reaguji na
dezinformace, jaké jsou jejich motivy pro ucast v diskusich. Zameéfili jsme se také na to, jaké

104 yptednostituji. Do postojové dimenze jsme zatadili otazky:

zpravodajské hodnoty
Z jakého ditvodu se ucastnite online diskusi nebo sdilite informace s ostatnimi uZivateli?
Jakym zpiisobem reagujete na dezinformace?

Jaky druh informaci nejcasteéji vyhledavate?

Jaky druh zpravy vas nejvice zaujme a prectete si ji s nejveétsi pravdépodobnosti?

V této kapitole jsme si pfedstavil vybér otazek pro online dotaznik reflektujici ti klicové
dimenze medialni gramotnosti: znalostni, dovednostni a postojovou. Strukturalizaci otdzek
do tif segmentl ziskdme uzite¢né informace potiebné pro pochopenti, jak respondenti ptistupuji

k informacim.

2.2.3 Hypotézy
V nasledujici kapitole se budeme vénovat hypotézam!®, které jsme se rozhodli v ramci

naSeho vyzkumu testovat a zdivodnime jejich vybér. Stejné jako otazky v dotazniku, jsme

104 Znaky rozhodujici o tom, jakd udalost se stane zpravou masmédii.

105 Pro snadné;jsi identifikaci a sledovani jsme kazdou hypotézu oznadili pismenem H a o¢islovali.
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hypotézy rovnéz konstruovali tak, aby se opiraly o rozd€leni do tii dimenzi medialné

pedagogické teorie medialni gramotnosti.
Znalostni dimenze

HI: Ocekavame, ze pro vetsinu mladsich respondentit (ve vékové kategorii 45-55 let) budou

hlavnim zdrojem informacit online noviny a portaly.

Hypotézu H1 je zaloZena na v€ku respondentii a jejich preferencich pii vyhledavani
informaci. Definovali jsme ji na zéklad¢ vysledkii vyplyvajicich ze vyzkumu konzumace médii
v ramci vékové kategorie 45-55 let. Dle statistik Ceského statistického ufadu z roku 2023
vyplyva, Ze vétSina respondentl v této vékoveé skupiné ma pristup k internetu a aktivné na ném
vyhledava nejriiznéjsi druhy informaci.'® U respondenti s vy3§im vékem (56-65 let) procenta

osob aktivné vyhledavajicich informace na internetu klesaji.

Dale bereme v potaz také soucasny trend, kdy je jiz mnozstvi novinovych tituli
dostupnych v online formatech. To znamena pohodIné;si a rychlejsi pristup k informacim, a to
predevsim pro mladsi generaci, kterd je zvykla ziskavat informace z online zdrojii. Noviny
a portaly vyskytujici se na internetu mohou byt pfirozenym zptsobem, jak se rychle a pohodIné
informovat o aktudlnim déni. Digital News Report ve svém vyzkumu uvadi, Ze 50 %
respondentii &te zpravy a jiné informace na socialnich sitich.” Podle vyzkumu osob v Ceské
republice pouZivajicich internet, realizovaného v roce 2021, je zietelny vyssi procentualni podil

uzivateld internetu fadicich se do kategorie 45-54 let, neZ je tomu u star$ich generaci.%®

Na zaklad¢ vysledku z predchozich studii mizeme predpokladat, ze i v nasem vyzkumu
bude skupina mladsich respondentd, ve véku 45-55 let, pravdépodobné upiednostiiovat
k ziskavani informaci online média a v dotazniku budou na otdzku ,Jaky typ média

uprednostiujete k ziskavani informaci? “ nejcastéji volit odpovéd’ ,,online noviny a portaly.

106 CESKY STATISTICKY URAD. Vyhleddvdni vybranych informaci na internetu [online]. 2023 [cit. 2024-03-
17]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042308t.pdf/9c771e26-1927-4f03-
81d8-fbbc870952ef?version=1.1

107 EUROPEAN JOURNALISM OBSERVATORY. Diivéra v média je v Cesku rekordné nizkd, ukazuje Digital
News Report 2023 [online]. 2023 [cit. 2024-03-17]. Dostupné z: https://cz.ejo-online.eu/7337/nova-media-a-
web-2-0/duvera-v-media-je-v-cesku-rekordne-nizka-ukazuje-digital-news-report-2023

108 CESKY STATISTICKY URAD. Pouzivdni internetu jednotlivei [online]. 2021 [cit. 2024-02-17]. Dostupné
z: https://www.czso0.cz/documents/10180/142872020/062004210201.pdf/000aa7b3-01cd-41f2-aa8a-
f7fe2c1f5114?version=1.1

36


https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042308t.pdf/9c771e26-1927-4f03-81d8-fbbc870952ef?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042308t.pdf/9c771e26-1927-4f03-81d8-fbbc870952ef?version=1.1
https://cz.ejo-online.eu/7337/nova-media-a-web-2-0/duvera-v-media-je-v-cesku-rekordne-nizka-ukazuje-digital-news-report-2023
https://cz.ejo-online.eu/7337/nova-media-a-web-2-0/duvera-v-media-je-v-cesku-rekordne-nizka-ukazuje-digital-news-report-2023
https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/062004210201.pdf/000aa7b3-01cd-41f2-aa8a-f7fe2c1f5114?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/142872020/062004210201.pdf/000aa7b3-01cd-41f2-aa8a-f7fe2c1f5114?version=1.1

H2: Respondenti s vysokoskolskym a vyssim odbornym vzdélanim spise overuji vérohodnost
informaci pred jejich sdilenim nebo akceptovanim nez respondenti se stredoskolskym

a zakladnim vzdélanim.

Hypotéza H2 je zalozena na korelaci arovné vzdé¢lani respondentu a jejich schopnostech
ovéfovat informace pied jejich sdilenim a akceptovanim. Vychdzi z ptedpokladu, ze
respondenti s vy$Sim stupném vzdélani budou s vétsi pravdépodobnosti ovéfovat a kriticky
posuzovat informace pied jejich sdilenim nebo akceptovanim. Jelikoz je ovéfovani informaci
Z vice zdroji tizce propojeno se schopnosti kriticky myslet, inspirovali jsme se vyzkumem
Damme a Zahnerové, ktery ukazuje, ze béhem vysokoskolského studia dochazi ke zlepsSeni
kritického mysleni studentti diky sdilenému uceni.!® Sougasti vysokoskolského a vyssiho
odborného vzdé¢lani je schopnost analyzovat texty od riznych informacénich zdroji. Naopak
respondenti se sttedoskolskym a zakladnim vzdélanim si tento postup nemuseli adaptovat, coz

by mohlo vést k mensi tendenci ovérovat vérohodnost informaci pted jejich sdilenim.

Vzhledem k vysledktim z piedchoziho vyzkumu o¢ekavame, ze respondenti s vy$$im

r

stupném vzdélani, tedy vysokoskolskym a vy$sim odbornym, budou pravdépodobnéji provadét
ovétovani informaci pied jejich sdilenim nebo akceptovanim nez respondenti s niz$im stupném
vzdélani. Ptredpoklddame, Ze vétSina respondentli s vysokoSkolskym a vysSim odbornym
vzdélanim na otazku ,,Overujete si informace, které podporuji vase nazory a presvédceni

predtim, nez je rozsirite dal?“ odpovi ,,Aktivné overuji verohodnost informaci pred jejich

sdilenim nebo akceptovanim, a to i pres své ndazory a presvédceni. “
Dovednostni dimenze

H3: Respondenti sledujici zpravodajstvi od riznych zdrojii a duvérujici renomovanym
zpravodajskym organizacim overuji verohodnost informaci pred jejich sdilenim nebo

akceptovanim i pres své nazory a presvédceni.

Kazdoroc¢ni prazkum Digital News Report, vypracovany Reuters Institute for the Study
of Journalism dokazuje, Ze se u &eské populace meziroéné snizila diivéra v média. Dle Stétky

je nizka diivéra v média ovlivnéna naptiklad i ruskou agresi na Ukrajing, kterd ve spole¢nosti

199 DAMME, Dirk Van a Doris ZAHNER. Does Higher Education Teach Students to Think Critically? [online].
Paris. OECD Publishing, 2022 [cit. 2024-03-17]. ISBN 978-92-64-95496-0. Dostupné:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=142527&img=30584&res=150
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vyvolava nestabilitu a polarizuje ji.!'° Na druhou stranu ze stejného vyzkumu vyplyva pomérné
vysoka diivéra v renomované organizace. Napiiklad Ceskému rozhlasu davéfuje 59 %

respondentd, v Ceskou televize 57 %.

Na zékladé popisovaného vyzkumu piedpokladame, ze bude vétSina respondentl
divétovat renomovanym zpravodajskym organizacim. Duvéra v renomované zpravodajské
organizace podporuje konzumaci faktickych informaci, a s tim i rozvoj dovednosti kritického
mySleni i schopnost analyzovat a ovétovat informace z vice zdroji. O¢ekavame, ze respondenti
filtrujici informace od riznych zdroja a duvéiujici renomovanym zpravodajskym organizacim
si budou ovétovat vérohodnost informaci pied jejich sdilenim nebo akceptovanim, a to i pies

své nazory a presvédcent.

H4: Respondenti, kteri se podileji na vyvraceni dezinformaci si aktivne overuji informace, a to

i pres jejich nazory a presvédceni.

Hypotéza H4 se zabyva dezinformacemi a tim, jak jsou s nimi respondenti schopni
zachazet. Predpokladame, ze lidé, ktefi jsou schopni rozeznat dezinformace od faktickych
zprav, jsou motivovani poznanim pravdy a jsou si védomi dusledkit, které s sebou Sifeni
dezinformaci nese. Tento proces vyzaduje kritické mysleni a schopnost hodnotit informace
z riznych zdroji, coz pomaha identifikovat zaujatost a dospét k podloZzenym zévérim. Zaroven
odolévaji konfirmac¢nimu zkresleni tim, ze vyhleddvaji a zvazuji moznosti protichidnych
informaci a jsou otevieni rfiznym pohlediim na dané téma.''! Lze odhadovat, Zze vétSina
respondentl podilejicich se na vyvraceni dezinformaci si aktivn€ ovéfuji informace, a to 1 pres

jejich nézory a presvédceni.
Postojova dimenze

o7

H5: Pro respondenty Zijici na venkove bude radio ditvéryhodnéjsim zdrojem informaci nez pro

e

respondenty Zijici ve méste.

cey

Hypotéza HS5 piredpoklada, ze pro respondenty zijici na venkové bude radio

ey

daveéryhodné€j$im zdrojem informaci nez pro respondenty zijici ve mésté. Tento predpoklad Ize

zdvodnit naptiklad divérou konzumentli informaci v tradicni média. V mensSich obcich mize

110 EUROPEAN JOURNALISM OBSERVATORY. Diivéra v média je v Cesku rekordné nizkd, ukazuje Digital
News Report 2023 [online]. 2023 [cit. 2024-03-17]. Dostupné z: https://cz.ejo-online.eu/7337/nova-media-a-
web-2-0/duvera-v-media-je-v-cesku-rekordne-nizka-ukazuje-digital-news-report-2023

111 people show confirmation bias even about which way dots are moving. medicalxpress.com [online]. 2018-09-
13 [cit. 2024-02-03]. Dostupné online: https://medicalxpress.com/news/2018-09-people-bias-dots.html
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byt radio vnimano jako tradi¢ni a davéryhodny zpusob ziskavani informaci, a muze byt
pfijimano s vétsi divérou nez ostatni modernéjsi média. Zatimco zivotni styl ve mésté¢ muze
byt rychlejsi a modernéj$i, ve venkovskych oblastech je kladen vétsi diraz na tradice
a zachovani starSich forem komunikace, k nimz patii i radio. Z tohoto divodu piedpokladame,

cey

7e respondenti Zijici na venkové!? bude divéryhodnéj$im zdrojem informaci nez pro

respondenty ve méstech.!t®

H6: Na rozdil od Zen bude vétsina muzii vyhledavat informace spojené s politikou.

V hypotéze H6 vychazime z ptredpokladu, Ze muzi budou spiSe vyhledavat informace
spojené s politikou nez zeny. Tuto hypotézu lze odiivodnit na zaklad¢ riznych faktort. Prvni
znich vychazi z vyzkumu Behavio, podle néhoz sleduji potady o politice predevsim muzi.
Zatimco pravidelné politické debaty a analyzy zajima 13 % Zen, muZi tvoii 19% podil. Celkem

34 % muzi uvadi, Ze ¢erpa informace o politice z televize.!!*

Dal$im faktorem jsou sociokulturni pfedpoklady, dle kterych jsou muzi vnimani jako
vice politicky angaZzovani nez Zeny. Rovnéz z historického hlediska je politika casto
povazovana jako vyhradné muzskou oblasti zajmu, coz muze vést k tomu, ze se muzi vice
zajimaji o politické udalosti a hledaji v této oblasti informace. Tyto faktory mohou naznacovat,

7e muZzi budou pravdépodobnéji vyhledavat politicky orientované informace nez Zeny.

V této kapitole jsme odtivodnili vybér hypotéz zamétujicich se na rizné aspekty piistupu
respondentl k informacim. V nasledujicich kapitolach se budeme zabyvat testovanim hypotéz

a analyzou dat ziskanych z online dotazniku.

2.2.4 Vysledky dotazniku

Veskera data ziskanad od respondentll, jeZ vyplnili online dotaznik, jsme ptfevedli do
Excel tabulky, viz ndhledovd fotka obr. 1, aby je bylo mozné efektivné analyzovat
a interpretovat. Tento format rovnéZ umoznuje prehledné testovat predem stanovené hypotézy.
U kazdého vyplnéného dotazniku jsme si ovéfili, Ze obsahuje kompletni data a neobsahuje

chyby, které by se staly piekazkou pii vyhodnocovani odpovédi.

112 podle Ceského statistického ufadu se jedné o obec s poétem obyvatel niz§im nez 2 000. CESKY
STATISTICKY URAD. Postaveni venkova v krajich CR [online]. 2009 [cit. 2024-04-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/postaveni_venkova_v_krajich_cr

113 Tamtéz

114 BEHAVIO. Cesi, ktefi sleduji pravidelné pofady o politice (debaty, analyzy...). Atlas Cechii [online]. 2024
[cit. 2024-03-17]. Dostupné z: https://atlascechu.cz/results/tv_shows-politics
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Obr. 1: Zpracovani odpovedi
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Média upi‘ednostiiovana k ziskavani informaci

Vysledky prvni otazky zjistujici, jaky typ média recipienti upfednostiuji ukazuji, ze
nejvice respondentli, celkem 69 %, povaZuje online noviny a portaly jako hlavni zdroj
k ziskévani informaci. Tento vysoky podil miiZze byt zptisoben snadnou piistupnosti k internetu
ajeho rychlosti vyhleddvani. DalSimi nejoblibenéj$im zplsobem ziskavani informaci jsou
socialni média. Jejich relativni Cetnost je 31 %. Vysledek dokazuje, Ze respondenti s oblibou
vyuZivaji interaktivni platformy pro konzumaci zprav a informaci. Stejné jako u online novin
aportdli si miZeme upfednostiovani socidlnich siti zddvodnit napiiklad rychlosti

aktualizovani obsahu.

Televize, kterd historicky dominovala jako jeden z hlavnich zdroji zpradv, v tomto
vyzkumu zaujala az tfeti misto s relativni Cetnosti 29 %. To mlZe naznaCovat posun ve
zvyklostech medialni konzumace. Nejméné popularnimi je u respondentti radio a tisténé noviny
s podily pouze 16 % a 5 %. Nizsi preference pro tist€éné noviny reflektuji pokracujici trend
digitalizace a snizujici se poptavku po tradi¢nich papirovych médiich. Celkové tyto udaje
ukazuji, Ze digitalizace a internetové technologie maji stale vétsi vliv na to, jaky postoj lidé

zaujimaji k informacim a novinkam.
Nejdivéryhodnéjsi zdroje informaci

Vysledky otazky tykajici se nejdivéryhodnéjsiho zdroje informaci dokazuji, ze online
noviny a portaly jsou vnimany nejen jako nejvice upfednostiiovany zdroj informaci, ale také
jako nejvice divéryhodny. Tento typ zdroje zastdva piedni pficku s tim, Ze ho preferuje 43 %
respondentl. Vysledek Ize odlivodnit rozmachem digitalizace a oblibou v online zdroje, které

disponuji Sirokou Skalou nazorl a rychlou mirou aktualizaci informaci. Televize zlistava stale
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silnym a divéryhodnym médiem, coz je ziejmé z 26% podilu, ktery ve vybéru moznosti
zastava.

Naopak, socidlni média a tiSténé noviny jsou s 8 % na spodni pticce Zebiicku, coz mize
byt pfisuzovano nediivéte v nekontrolované a neovéiené Sifeni obsahil na socidlnich sitich.
Tradi¢ni rozhlasové zpravodajstvi povazuje za nejdiveéryhodnéjsi pouze 9 % respondentd.
I tento vysledek naznauje preference recipientll v digitalni a vizualni média. Po 1 % pak
respondenti nejvice diveéiuji kombinaci online a socidlnich médii, konkrétnimu zdroji, vSemu

zminovanému nebo nékterym webovym strankdm, Ceské televizi a Radiozurnélu. Dalsi 2 %

nevi, jakému zdroji nejvice diveéiuji nebo neduveiuji zddnému zdroji.
Filtrovani informaci

Déle nas zajimalo, jakym zptisobem respondenti pfistupuji k informacim z hlediska
sledovani zdroju. VétSina respondentti, celkem 79 %, uvedla, ze sleduje zpravodajstvi z riznych
zdrojl a nésledné porovnavé informace a ziskané udaje. To dokazuje jejich snahu informace
objektivné hodnotit, zpracovavat a piistupovat k nim kriticky. Tento zpisob je klicovym
z hlediska zvySovani informaéni gramotnosti a schopnosti rozpoznat potencialni zkresleni
ziskavanych informaci nebo dezinformace. Vyvstava vSak otdzka, zda respondenti vyplnili

otaznik podle pravdy nebo vybrali moznost na zaklad¢ toho, co se od nich ocekava.

Na druhou stranu celkem 13 % respondentti upiednostituje zdroje, které potvrzuji jejich
nazory a postoje, coz muze vést ke konfirmacnimu zkresleni. Zbyvajici respondenti, 7% ¢ast
z nich, sleduje zpravy pouze z jednoho zdroje. To mizZe byt také riskantni z hlediska omezeni
perspektivy a vystavovani se pouze jednostrannému zpravodajstvi. Jeden z respondentti uvedl,
ze zpravodajstvi cilen¢ nesleduje. Tato odpovéd’ naznacuje individudlni ptistup k medidlni

konzumaci.
Zapojeni se do diskusi a sdileni informaci s ostatnimi

Vice nez polovina respondentd, celkem 55 %, uvadi, Ze se nikdy nezapojuje do online
diskusi na socialnich sitich ani nesdili informace s ostatnimi uzivateli. V tomto piipad¢ lze
pozorovat zdrZenlivy postoj k interakcim v digitalnim prostoru. To miZze byt zplisobeno
napiiklad obavami z dezinformaci, online konfliktlh nebo zkritka osobni preferenci

minimalizovat svou vlastni digitalni stopu.

Podstatn€ mensi procento, konkrétné 23 % respondentll, se zapojuje do online diskusi

alesponi jednou tydné. Skupina uzivatelli, ktefi se zapojuji do diskusi n€kolikrat tydné nebo
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dokonce denng, tvoti 11% podil pro kazdou z té€chto kategorii. To znamen4, zZe angazovanéjsi
uzivatelé, ktefi pravidelné vyuzivaji socialni sit¢ k vyjadfovani svych nazord nebo k Sifeni

informaci, jsou v podstatné mensin¢ oproti t€m, kteti se do diskusi nezapojuji.
Diivody ucastnéni se diskusi

Kromé miry zapojeni se do diskusi jsme se zajimali také o divody, které respondenty
vedou k jejich angazovanosti. Z podilu respondentti, ktefi se do diskusi zapojuji denné,
n¢kolikrat nebo jednou tydné, vyplyva, Ze nejcastéjsim divodem k zapojeni se do diskusi je
zajimavost tématu. Celkem tuto moznost vybralo 45 % respondentt aktivné se zapojujicich do
interakci na socialnich sitich. To naznacuje, Ze relevantnost a atraktivnost obsahu hraje klicovou
roli ve vefejné interakci na internetu. Dale, konkrétné ve 27 %, respondenti uvedli, Ze diskutuji
kvuli sdileni informaci s ostatnimi nebo k ziskavani dalSich perspektiv, coz je hlavnim divodem

pro celkem 22 % respondentt.

Diskuse o kontroverznich tématech jsou u respondentii méné obvyklé. Tento divod
vybralo celkem 7 % respondentli, coz naznacuje, ze vétSina osob, ktera dotaznik vyplnila,
preferuje méné konfrontacni formy online interakce. Vysledky odpovédi na tuto otazku
poskytly skalu motivaci, které vedou uzivatele k interakci na digitalnich platformach, od sdileni

a ziskavani informaci po zdjem o specifické a poutava témata.
Nejcastéji vyhledavané informace

Data ukazuji, Ze respondenti nejcastéji vyhledavaji informace spojené s politikou
a spolecenskymi udalostmi. Tuto odpovéd vybralo celkem 45 % z nich. Vysledek reflektujici
vysokou miru z4jmu respondentl o aktualni udalosti a politické déni neni prekvapuyjici, jelikoz
prave politicka rozhodnuti maji vliv na fungovani spolecnosti. Druhym nej¢astéj$im divodem
s podilem 41 % je zabava a kultura. To dokazuje, Ze ¢ast respondentli vyuZiva média jako zdroj

relaxace a odpocinku.

Treti nejCastéji vyhledavany druh informaci je spojeny se soufasnym rostoucim
trendem zdravého Zivotniho stylu a zaméfovani se na osobni pohodu. Informace tykajici
se zdravi a wellness pfitahuji pozornost 39 % respondenti. K dalSim oblastem patii véda
a technologie, o kterou projevilo zdjem 24 % respondentl a zivotni styl a moda, jeZ zajima
23 % respondenti. Méné prioritni pti vyhleddvani informaci je oblast podnikdni a finance, které
uvedlo 15 % respondentd. Tento vysledek miize byt disledkem toho, ze vybrand skupina lidi

se patrn¢ vzhledem k jejich véku nachazi ve financné stabilnéjsi fazi zivota, nez tomu je

42



naptiklad u mladsi generace. Dale také tim, Ze osoby samostatné vydélecné ¢inné tvoii pouze

28 % z celkového poctu respondentt.

Celkem 7 % respondentil se zajimd o jiny druh informaci, ktery nebyl ve vybéru
moznosti odpovédi. Jedna se naptiklad o cestovani, seberozvoj, historii a zvitata. Tento ptehled
z4jmu naznacuje, ze preference informacniho obsahu jsou riiznorodé a odrazeji Siroké spektrum

osobnich a profesnich zajml mezi vefejnosti.
Zpravodajské hodnoty

Jelikoz jsme si jako jeden z cilt stanovili zjistit, jaké zpravodajské hodnoty maji nejvetsi
vliv na to, aby recipienty zprdva zaujala, zajimalo nas, jaky druh zpravy respondenty nejvice
zaujme. Vysledky ukazuji, ze t¢éméf polovina respondenttl, celkem 49 %, uptednostituje zpravy
z jejich okoli. Tento trend odrazi silny zajem o lokalni udalosti a otazky, které¢ maji pfimy dopad
na zivoty lidi v jejich bezprostiednim prostfedi. Lokalni zpravy mohou ptisobit relevantnéji
a mit vys$$i uroven diveéry mezi Ctenafi, coz je v souladu s jejich pottebou byt informovani

o déni, které je ptimo ovliviiuje.

Zpravy s prekvapujicimi nebo Sokujicimi informacemi zajimaji 28 % respondentdl, coz
naznacuje, ze dramatické nebo neocekdvané elementy ve zprévach jsou stile vyznamnymi
lakadly pro ¢tendfovu pozornost. Tyto typy zprav Casto vyvolavaji silné emociondlni reakce
a mohou byt rychle §ifeny, coz zvySuje jejich atraktivitu pro publikum hledajici zajimavy obsah.
Roli zde hraji i1 techniky, které nékterd média pouzivaji k upoutani pozornosti. A to napiiklad
clickbaiting, jez se zamé&fuje na piilakavani co nejvetsiho poctu ¢tenarii ke zhlédnuti obsahu
pomoci lakavych a senzacechtivych titulkii slibujicich exkluzivni obsah.!®® Ve skute¢nosti
se vSak v ¢lanku informace z titulku ani nemusi objevit. Cilem takovych médii vSak neni
poskytovat kvalitni informace, ale predevS§im ziskdvat pozornost co nejvétSiho mnoZstvi
recipientll, ktefi jim jedinym kliknutim generuji diky navstévnosti a obsaZzenym reklamam

u ¢lanku zisk. 116

Mens$i zijem projevuji respondenti o zpravy potvrzujici jejich nazor. Jedna
se 0 12 % z celkového poctu osob, které na online dotaznik odpoveédéli. Z odpovédi vyplynulo,

ze jako mnohem méné atraktivni respondenti vnimaji informace o tématech, ktera se jiz diive

15 WAYBACK MACHINE. TIP#551: Co je to clickbait, clickbaiting? Web.archive.org [online]. 2016 [cit.
2024-03-23]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20170110020332/https://365tipu.wordpress.com/2016/07/04/tip551-co-je-to-
clickbait-clickbaiting/

116 Tamtéz. S clickbaitingem souvisi linkbaiting, ktery ma vybizet k $ifeni obsahil na socialnich sitich.
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v médiich objevila. Minimum respondenti, celkem 8 % z celkového vzorku, nejvice zaujmou
zpravy o udalostech, o nichz jiz v minulosti zpravodajské zdroje informovaly. Lze tedy
konstatovat, ze zkoumany vzorek respondenti mnohem pravdépodobnéji zaujmou nové
a nec¢ekané zpravy pred ziskavanim dopliujicich informacich o udélostech, které jiz prob&hly.
Zpravy rozporujici ndzory respondenta jsou nejméné atraktivni, tvoii 3% podil odpovédi, coz
mize naznacovat tendenci vyhybat se informacim, které jsou v rozporu s postoji
a prfesvédCenimi. Nezdjem ziskavat nové informace mize vést k takzvanému echo chambers

efektu, o némz jsme referovali v teoretické Casti.
Diivéra ve zdroje

Co se divéryhodnosti zdroji tyce, vysledky dokladaji, ze nejvétsi divéru maji
respondenti v renomované zpravodajské organizace, takovou moznost vybralo celkem 48 %
z nich. Tato preference odrazi snahu o ziskani ovétenych a divéryhodnych informaci od zdroji
s dobrou reputaci a etickym kodexem. Diivéra v tyto organizace muze byt odiivodnéna jejich
dlouhodobou historii v poskytovani spolehlivych ovétenych informaci. Na druhém misté jsou
odborné publikace a Casopisy s 25% podilem, coz svéd¢i o dilezitosti védeckého a odborného
pristupu k ziskdvani informaci. Respondenti divéfujici t€émto zdrojim, pravdépodobné

preferuji hlubsi analyzu a relevantni odborné znalosti v poskytovanych informacich.

Mén¢ duveéryhodnym zdrojem jsou pro respondenty osobni zndmi nebo rodina, které
povazuje za nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci 14 % z nich. Tato skupina respondentl
upfednostiiuje miize klast diiraz na individudlni zkuSenosti a doporuceni. Socidlni média
a skupiny na Facebooku povaZuje za divéryhodné mensi podil respondentd, a to celkem 9 %.
Dtivodem miize byt rychlé Sifeni dezinformaci na socidlnich sitich a problematika filtrovani
obsahu. Nejmensi podil zastava divéra respondentl v nezavisla média, v jejich vlastni tvahu,
zdroje informujici dle jejich ndzoru nebo zpravy z alternativnich médii. Dlivéra v alternativni

média signalizuje nedlivétivost respondentd, a jak jsme zminovali v teoretické ¢asti, predstavuji

vyznamna rizika pro spolecnost.
Kontakt s dezinformacemi

Celkem 89 % respondentt uvedla, Ze se v minulosti jiZ setkala s dezinformacemi nebo
faleSnymi zpravami. Tento vysoky podil naznacuje, Ze dezinformace jsou béznym jevem
v digitdlnim prostfedi a negativné ovliviiuji vniméani a porozuméni informacim. Nejcast&ji se

respondenti s dezinformacemi setkali na socialnich sitich, a to konkrétn& na Facebooku. Celkem
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7 % respondentii uvedlo, Ze se s dezinformacemi setkalo ve vefejnopravnich médiich

a u renomovanych zpravodajskych organizaci.

Vétsina respondentil, konkrétné 70 %, reaguje na dezinformace tim, Ze je ignoruje
a neucastni se diskusi na socidlnich sitich. Tato strategie miize byt efektivni pfi zabranéni Sifeni
dezinformaci, ale také muaze vést k nedostateéné informovanosti o aktualnich udalostech. Mensi
podil respondentl, a to 14 %, se §ifi ovéfené informace popirajici dezinformace, ¢imz se
podileji na boji proti Sifeni nepravdivych informaci. Nékteii respondenti, konkrétné 11 %
z celkového poctu, aktivné upozornuji na dezinformace osoby v jejich okoli 1 ostatni uzivatele

socialnich siti.

Mensi podil respondenttl, celkem 7 %, pracuje s kazdou informaci a nepovazuje pojem
dezinformace za relevantni, a tak je pravdépodobné, ze jsou sami Sifiteli nepravdivych zprav.
Hefmanova vysvétluje S$ifeni dezinformaci jako prostiedek socidlni kritiky a proces
sebeidentifikace.!'” Lidé, ktefi se citi marginalizovani nebo znevyhodnéni v mainstreamové
spole¢nosti, mohou pfijimat nebo §ifit dezinformace jako zpiisob vyjadieni své kritiky vici této
spole¢nosti. Tim se mohou vymezovat vii¢i mainstreamu a hlasit se k urcitému svétonazoru
a komunit¢, kterd sdili podobné pocity ¢i presvédceni. Pro mnoho lidi, ktefi ziji s pocitem
nedivéry vii€i mainstreamovym institucim a systémtim, mize byt dezinformace prosttedkem

pro vyjadreni jejich zkuSenosti s nerovnosti a marginalizaci, kterou ve spolecnosti zazivaji.
Ovérovani informaci pred jejich sdilenim

VétSina respondentil, celkem 53 %, uvedla, Ze aktivné ovétuje vérohodnost informaci pied
jejich sdilenim nebo akceptovanim, a to i1 pies své nazory a presvédCeni. Tato strategie
naznacuje snahu o zachovani objektivity a kritického mySleni a odpovédnost pied Sifenim
informaci. Mensi podil respondentd, celkem 25 %, se spoléhéd na diveéryhodnost zdroju, které
dle nich udavaji pravdivé informace. Tento pfistup se jevi efektivnim v pfipadé€, Ze se jedna
o renomované a ovétené zdroje. Ovétovani pravdivosti informaci nezavisle na zdroji praktikuje
18 % respondentti, zatimco pouze 4 % neovéefuje pravdivost informaci, pokud potvrzuji jejich
nazory a presvédceni, coz mize vést k selektivnimu vniméni informaci a posilovani vlastnich

predsudk.

7 HERMANOVA, Marie (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socialni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky ustav, Praha, Ceské republika.
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2.2.5 Vysledky testovani hypotéz

HI1: Ocekavame, Ze pro veétsinu mladsich respondentii (ve vékové kategorii 45-55 let) budou

hlavnim zdrojem informacit online noviny a portaly.

Na zaklad¢ vysledkii je hypotéza H1 potvrzena. Z vyzkumu vyplyva, ze 70 %
respondentl ve vékové kategorii 45-55 let preferuje online noviny a portaly jako hlavni zdroj

informaci.

H?2: Respondenti s vysokoskolskym a vyssim odbornym vzdelanim spise overuji vérohodnost
informaci pred jejich sdilenim nebo akceptovanim neZ respondenti se stiedoSkolskym

a zakladnim vzdélanim.

Na zaklad¢ vysledku se hypotéza H2 potvrdila. Respondenti s vysokoskolskym a vys$sim
odbornym vzdélanim, ktefi aktivné ovefuji vérohodnost informaci pted jejich sdilenim nebo
akceptovanim, jsou Vv nadpolovi¢ni vétSin€é nez respondenti se stfedoSkolskym a zakladnim
vzdélanim. Celkem ovétuje informace 59 % z nich. Tento vysledek naznacuje, ze vzdélangjsi
respondenti jsou pravdépodobné vice obezndmeni s metodami oveéfovani informaci a kladou

daraz na piesnost a spolehlivost.

H3: Respondenti sledujici zpravodajstvi od riznych zdrojii a duvérujici renomovanym
zpravodajskym organizacim overuji verohodnost informaci pred jejich sdilenim nebo

akceptovanim i pres své nazory a presvédceni.

Na zakladné vysledkt se hypotéza H3 potvrdila. Z celkového poctu respondentti 40 %
z nich sleduje zpravodajstvi od riznych zdroji a divétuje renomovanym zpravodajskym
organizacim. Celkem 60 % z nich uvedla, Ze ovétuji vérohodnost informaci pted jejich sdilenim

nebo akceptovanim, a to 1 pfes své nazory a presvédceni.

H4: Respondenti, kteri se podileji na vyvraceni dezinformaci si aktivnée ovéruji informace, a to

i pres jejich nazory a presvédceni.

Na zaklad¢ analyzovanych dat lze konstatovat, ze hypotéza H4 je rovnéz potvrzena.
Respondenti, ktefi se angazuji v procesu vyvraceni dezinformaci, vykazuji vysokou miru
aktivniho ovéfovani informaci, a to 1 pfes své vlastni nazory a presvédceni. To doklada 58 %
aktivné se podilejicich respondentil na vyvraceni dezinformact, ktefi si ovéfuji informace 1 pies
jejich nazory a presvédCeni. Tento vysledek naznacuje, ze lidé zapojeni do boje proti
dezinformacim si uvédomuji dilezitost faktické ptesnosti a spolehlivosti informaci a jsou

ochotni ovéfovat jejich vérohodnost nezavisle na svych osobnich preferencich.
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H5: Pro respondenty Zijici na venkové bude radio duvéryhodnéjsim zdrojem informaci nez pro

e

respondenty Zijici ve méste.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi se hypotéza HS potvrdila. I pfesto, ze jak pro
respondenty zijici na venkove, tak i pro ty, co ziji ve mésté jsou nejdivéryhodnéjsim zdrojem
informaci online noviny a portdly, u respondentli z venkova ma radio vétsi diavéru nez
Urespondent zmésta. Zatimco 11 % respondentii zvenkova povazuje radio za
nejdaveéryhodnéjsi zdroj informaci, respondenti Zijici ve mésté zastavaji stejny nazor pouze 8 %

piipadu.

H6: Na rozdil od Zen bude vetsina muzu vyhledavat informace spojené s politikou.
Hypotéza H6 se rovnéz potvrdila. Zatimco podil respondentek zajimajicich se
0 politickd témata ¢ini 40 %, v ptipadé muzl se projevil o tento typ informaci vyssi zajem.

Celkem se o politiku zajima 68 % respondentii muzi.

2.2.6 Shrnuti

Vysledky analyzy odpovédi na otazky v online dotazniku ukazuji, Ze vétSina
respondentl preferuje online noviny a portaly jako hlavni zdroj informaci a zaroven je povazuje
za nejdivéryhodnéjsi. Respondenti nejcastéji filtruji informace sledovdnim a porovndvanim
informaci od riznych zdroji, coz naznacuje snahu o objektivitu a rozvijeni kritického mysleni.
Vétsina respondentli uvedla, Ze se nezapojuje do online diskusi a aktivné ovéfuje pravdivost
informaci pted jejich sdilenim, coZ signalizuje ur€itou miru opatrnosti a odpovédnosti pfi
sdileni informaci. Tyto vysledky odrazeji dulezitost kritického hodnoceni informaci
a otevienosti riznym perspektivam pii ziskavani a Sifeni informaci v digitalnim véku. VétsSina
z dotazovanych vyjadfila diveéru ve vérohodnost informaci poskytovanych renomovanymi

zpravodajskymi organizacemi. Prestoze se setkdvaji s dezinformacemi, a to zejména

na socialnich sitich, ¢asto na né¢ nereaguji.

Navzdory tomu, ze vysledky dopadly ve vSech tfech dimenzich medialni gramotnosti
vykazuji pfevazné pozitivni tendence, je dulezité brat v ivahu chyby v socidlni percepci osob.
U formy online dotazovani neméame jistotu, sjakou peclivosti respondenti na otdzky

odpovidali. I pfesto, ze byl online dotaznik zcela anonymni, mohl se u respondentii projevit
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jev ,, social-desirability bias“'*® Tedy vnaSem piipadé, volba takovych odpovédi pii
vyplnovani otazek v dotazniku, aby navenek respondenti pusobili tak, jak se ve spolecnosti
oCekéava, a to nehled¢ na jejich skutecné postoje a nazory. Proto je nezbytné pfistupovat
k vysledkim dotazniki s obezietnosti. Také z tohoto divodu jsme se rozhodli v rdmci vyzkumu
provést rozhovory, diky kterym budeme mit prilezitost oslovit n€které respondenty napiimo

vvvvvv

porozuméni skute¢né situaci a dale také minimalizujeme riziko zkresleni vysledk.

2.3 ROZHOVORY S RESPONDENTY

V nésledujici ¢asti se budeme vénovat otevienému kodovani rozhovord, které jsme
uskutecnili s celkem 10 respondenty. Pro zachovani ochrany jejich soukromi a podporu jejich
otevienosti a upifimnosti béhem rozhovori, jsme se rozhodli k jejich anonymizaci.''® Z tohoto
divodu uvedeme pouze popis vzorku respondentl bez identifikacnich tidaji. Respondenti byli
vybrani s ohledem na jejich demografické charakteristiky, aby bylo dosazeno co nejvétsi
rozmanitosti vzorku z hlediska genderu a véku. Zastoupeny jsou vSechny vékové kategorie
vyplyvajici z predchoziho online dotazniku. Ctyfi respondenti spadaji do skupiny
veékového rozpéti 45-50 let, tii do 51-55 let, jeden do 56-60 let a dva do 61-65 let. VétSina
respondentll pochdzi z mésta a dosahuje vysSiho odborného ¢i vysokoskolského vzdélani.
Z kazdého rozhovoru jsme vybrali dillezité kody odrazejici pfistupy respondentt k informacim,
které jsme zapsali do tabulky a nasledn¢ je analyzovali. Pfepisy vSech rozhovori jsou dostupné

v Priloze ¢. 2.

Setkani se vSemi respondenty prob&hlo prostiednictvim videohovoru pies rozhrani Google
Meet. PiestoZe by bylo osobni setkani lepsi volbou, rozhodla jsem se pro tuto ¢asove uspornéjsi
alternativu s védomim, Ze online videohovor je jednou z pfijatelnych alternativ osobniho
setkdni, jelikoz umozZnuje vizudlni kontakt s respondenty. VSichni ucastnici souhlasili

se zpracovanim jejich odpovédi v ramci této diplomové prace.

118 Do gestiny prekladano jako ,,socidlni zadoucnost“. Jedna se 0 snahu zastavat postoje, které jsou ve spolecnosti
zadouci. KRUMPAL, Ivar (2011). Determinanty zkresleni socidlni Zddoucnosti v citlivych prizkumech: literdrni
prehled. Kvalita a kvantita, 47(4), s. 2025-2047. [online]. Dordrecht: Springer. [cit. 2024-03-18]. DOI:
10.1007/s11135-011-9640-9. Dostupné z: https://boris.unibe.ch/9112/

119 O respondentech budeme v textu pojednavat dle &isla rozhovoru pod oznacenim R1-R10 a v muzském rodé.
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2.3.1 Analyza rozhovoru

Rozhovor 1

Tabulka ¢. 1 — kody Rozhovoru 1

Diivéryhodné zdroje Verejnopravni média, CNN, ARD, dale

Seznam.cz, Aktualné.cz, Petr Pavel

Filtrace informaci Kontrola pravdivosti, pravidelné ovérovani

z vice zdroju

Postoj k dezinformacim Omezeni kontaktu s Sifiteli a piivodci

Postoj k nesouhlasnym nazorim Omezeni kontaktu s nimi

Verejné vystupujici osobnosti Dutvéra v osobnosti dle jejich postaveni a
kvalifikace

Socialni sité Informace zde obvykle nejsou divéryhodné

Z odpovédi v Rozhovoru 1 (RI) je patrné, ze respondent upfednostiiuje rozmanitost
informacnich zdrojl, ze kterych Cerpa a za duvéryhodné povazuje ovétené zdroje. Kromé
ceskych vefejnopravnich stanic povazuje za divéryhodné také zahrani¢ni zpravodajstvi, a to
napiiklad CNN a némeckou regiondlni vetejnopravni televizi ARD. Z online zdrojt naptiklad
denik Aktualné.cz nebo zpravodajstvi na Seznam.cz. Zminované zdroje povaZuje nejen za
daveéryhodné, ale také na n€ spoléha pfti ziskdvani novych informaci. Tento pfistup naznacuje
jeho aktivni postoj k vyhledavani informaci z riznych zdroji a ziskavani komplexniho piehledu

o aktualnich udalostech z domova 1 ze zahrani¢i.

Respondent si je rovnéZ védom nezbytnosti informace ovétrovat, a proto provadi jejich
pravidelnou faktickou kontrolu. Cini tak zejména u informaci pochézejicich ze zdrojii, které
béZzné necte. Jak sam popisuje, v takovych ptipadech ,, zjistuje, zda se o tématu nepise u jiného,
a z jeho zkusenosti spolehlivéjsiho, zdroje. *“ Informacim na socialnich sitich neptiklada velkou
davéru, a proto se 1 zde zaméfuje spiSe na zdroje, kterym divétuje. V piipadé setkani se
s dezinformacemi nebo manipulativnimi zpravami praktikuje respondent R1 postupy, kdy
omezuje kontakt se Sifiteli nepravdivych zprav. Konkrétné ,, prrestane takové osoby a stranky
sledovat nebo ztisi jejich aktivitu.” Timto postupem rovnéz zabranuje moznosti, aby ho
algoritmy socialnich siti v budoucnosti s danymi osobami a strankami propojovaly. Nicméné
dle respondentovych odpovédi ve tieti otazce, kdy dokéazal zatadit spravné pouze dva titulky

z péti, naznacuje, Ze 1 pres veskeré usili omezovat kontakt s nepravdivymi informacemi, mize
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vést pouze k omezené ucinnosti jeho opatieni a stale je vystaven riziku manipulace ¢i Sifeni

nepravdivych informaci.

Co se tyce postoju respondenta R1, je zfejmé, Ze se nejradéji obklopuje informacemi,
které souzni s jeho nazory a presvédcenimi. S odliSnymi ndzory se snazi omezovat kontakt,
protoze ho ,, obtezuji a vadi mu hloupost, nenavist, naivita a kratkozrakost nékterych osob. *
Omezenim ostatnich nazori se vSak stavi do informacni bubliny. Jeho postoje jsou formovany
davérou v urcitd média a vefejné osobnosti, jakoz i snahou vyhnout se dezinformacim
a manipulativnim obsahiim. Tento piistup mtize naznacovat tendenci k potvrzovani vlastniho

presvédceni a vyhybani se konfrontaci s ndzory odliSnymi od jeho vlastnich.
Rozhovor 2

Tabulka ¢. 2 — koédy Rozhovoru 2

Diivéryhodné zdroje CT1, Minuta N, Novinky.cz, iDNES.cz
Ovérovani informaci Kontrola z vice zdrojti, nahodile
Predchazeni dezinformacim Vyhybéni se neseridoznim zpravam
OdliSné nazory Dtvéra ve vlastni rozum a ovétené

informacni zdroje

Socialni sité Algoritmy nejsou dulezité, nezapojuje se do

diskusi

Respondent Rozhovoru 2 (R2) povazuje za nejdivéryhodnéjsi zpravodajské platformy
Minuta N, Novinky.cz, iDNES.cz a CT1. Informace erpa z internetovych a televiznich zdroji
i radia. Tato preference naznacuje snahu o ziskavani informaci z riznorodych zdrojti, coz mtize
ptispét k ziskani Sir§iho a komplexnéjSiho porozuméni aktualnim udalostem. Hlavnim kritériem
pii vybéru zdroji je dle respondenta R2 rychléd dostupnost a aktualizace informaci. Tento pfistup
odrazi jeho potfebu byt vzdy informovan o aktualnim déni, které se rychle méni. Je zjevné, Ze
sleduje udalosti a novinky nepfetrzité, a to naptiklad, jak sam zminuje, “v mobilni aplikaci
Minuta N, kterd umoznuje pravidelnou aktualizaci novych informaci. Jeho snaha ziskéavat co
nejcerstvéjsi informace miize byt zplsobena disledkem FOMO efektu, jehoz vyskyt je
v souvislosti se socidlnimi sitémi Casty. Jak jsme zminili v teoretické ¢asti, uzivatelé socialnich

siti a internetu se snaZi byt neustale online a v centru déni, aby nezmeskali Zddné novinky.
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V oblasti ovéfovani pravdivosti informaci respondent R2 uptednostiiuje nahodilou
kontrolu z vice zdroji. Tento postup je kliCovy pro zajisténi divéryhodnosti informaci
a minimalizaci rizika podléhani nepravdivym informacim. Jeho schopnost hledat informace
zraznych zdrojii a porovnavat je, naznacuje jeho kriticky pfistup k medidlnimu obsahu.
Omezené reakce a pocity frustrace jsou patrné v respondentové postoji k dezinformacim.
Z vlastniho vyjadfeni respondenta R2 vyplyva, Ze se citi frustraci z dezinformaci, ale neptiklada
jim pfili§ velkou pozornost. Dle rozhovoru ho udajné ,, dezinformace stvou, ale moc je neresi
a neseriozni zpravy nevyhledava. Tato skuteCnost naznacuje, ze mu pravdépodobné chybi
schopnost identifikovat manipulativni a dezinformacni obsah. Tento zavér podporuje
i schopnost urcit typ zpravy podle titulkl, kdy je respondent R2 dovedl spravné pojmenovat

pouze ve dvou ptipadech.

Respondentovy postojové preference odkryvaji jeho tendence omezovat kontaktu
s rozporuplnymi ndzory, protoze je to podle n¢ho ,, ztrdta casu a z viastnich spatnych zkusenosti
se jim snazi vyvarovat.“ Stejné jako v ptipadé R1 miize takovy postoj vést k vytvareni
informacni bubliny a nedostatenému vystaveni se rliznym perspektivdm ¢i nazorim.
Respondent rovnéz vyjadiuje divéru vyhradné vlastnimu rozumu nebo zdrojiim, na které
se miize spolehnout, a nevidi diivod ke zmén¢ postojti na zdklad€ informaci od ostatnich. Tento
postoj naznacuje silnou diivéru v jeho schopnost kriticky posuzovat a vyhodnocovat informace.
Co se tyce socidlnich siti, nepovazuje je za dilezité a nikdy se nezapojuje do diskusi. Nazorim
nekvalifikovanych osobnosti, vyjadiujicich se k tématiim, kterym nerozumi, neptiklada témef

zadnou hodnotu. Tento postoj naznacuje preferenci v oveéfené informacni zdroje a odborniky.
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Rozhovor 3

Tabulka ¢. 3 — kody Rozhovoru 3

Diivéryhodné zdroje Ceska televize, Seznam.cz, Alexandr

Vondra, Petr Pavel

Kritéria vybéru zdroji Rychla aktualizace, dGvéra na zékladé

minulosti a pravdomluvnosti

vvvvv

Filtrovani informaci Srovnani s diivéjsimi informacemi, fakticka

kontrola zfidka

Dezinformace Ignorace, neotevirani ¢lanka od neznamych
zdrojl
OdliSné nazory Respektovani riznych nazort, ale zachovani

vlastnich, nazory celebrit vyjadiujicich se
k témattim, kterym nerozumi povazuje za

bulvar

Respondent R3 projevuje diveéru vetejnopravni média, online zpravodajské weby
i vyznamné osobnosti figurujici v politice. Konkrétné se jedna o Ceskou televizi, Seznam.cz,
Alexandra Vondru a Petra Pavla. Pfi vyhledavani informaci je pro respondenta klicovym
faktorem rychla aktualizace a spolehlivost zdroju. Spolehlivost je dle respondenta R3 zalozena
,ha zdkladé minulosti a pravdomluvnosti.“ Z toho vyplyva, Ze je pro respondenta klicové
se pravideln¢ obklopovat aktudlnimi informacemi, a to od zdrojii, kterym davétuje. Pri
ovéfovani pravdivosti informaci respondent uplatiiuje strategie, ke kterym patii porovnani
novych informaci s t€mi, které ,,jiz Cetl nebo slysel v minulosti* nebo je kontroluje z vice
zdroju a diskutuje o nich s prateli. Tento pristup ukazuje jeho snahu ziskat co nejuplné;si

a nejobjektivnéjsi obraz o udélostech a tématu, kterd ho zajimaji.

Faktickou kontrolu informaci $ificich se na socidlnich sitich provadi jen zfidka, nicméné
na dezinformace a manipulativni obsah reaguje ignorovanim. Jak sam respondent R3 zminil,
,odkazy zneznamych zdrojii neotvird, protoze je to podle ného zbytecné.” Podobné
ambivalentni vztah ma i k rozporuplnym informacim, které nejsou v souladu s jeho postoji.
Odlisné nazory ostatnich se snazi respektovat, avSak zachovava si sviij vlastni. Tento postoj
ukazuje na jeho snahu o objektivni vyhodnocovani informaci a sou¢asné zachovani své vlastni
identity a vlastnich postoji. Naprosto Zddnou hodnotu ale nepiiklddd nazorim zndmych

osobnosti ze showbyznysu, ktefi se vyjadiuji k tématim, na které nemaji dostatecnou
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kvalifikaci. Takovym nazorim piisuzuje bulvarni charakter. Do diskusi se zapojuje pouze
v ramci svych pratel. Uptednostiuje tedy soukromé diskuse a sdileni nazora s lidmi, kterym

divétuje, pred vefejnym projevovanim svych postojl.
Rozhovor 4

Tabulka ¢. 4 — kody Rozhovoru 4

Diuvéryhodné zdroje CT24, Aktualng.cz, Denik N, A2larm,
Echo24, Seznam Zpravy, The Jerusalem
Post

Metody ovérovani informaci Srovnavani s dal§imi médii, informace od co

nejvetsiho mnozstvi zdroja

Prevence proti dezinformacim Omezeni kontaktu s jejich zdroji, ignorace,
oveétrovani pravdivosti na webech

Demagog.cz, Manipulatofi.cz

Pristup k protichidnym nazorim Otevienost, zjem o razné perspektivy,
naopak ignorace ndzorl nedostate¢né

kvalifikovanych osob

Ucast v diskusich Absence ucasti v diskusich na témata, o

kterych nemé dostatek informaci

Respondent R4 projevuje diivéru v média CT24, Aktualné.cz a Denik N, coz signalizuje
jeho preferenci v divéryhodné a ovétené zdroje informaci. Timto pfistupem minimalizuje
riziko manipulace nebo ziskavani zkreslenych informaci z pochybnych zdroji. Pfi ziskavani
informaci klade diraz na objektivnost a nezavislost zdrojli, coZ ukazuje na snahu ziskat
vyvazené a spolehlivé informace k aktudlnim tématim. Nicméné je nutno podotknout, Ze
stoprocentni objektivnosti v souc¢asné zurnalistice nelze docilit, nebot’ dle Trampoty ,,i pres
naplnéeni veskerych etickych pravidel a norem se Zadny redaktor nemiize zcela oprostit od svého
hodnotového ramce, od predstav, co je dilezité, a predstav, co je spravné a co nikoliv. "%

Diky ziskdvani informaci z riznych zdrojl si respondent R4 vytvaii komplexni piehled,
ktery mu umoziuje spoléhat pfevazné na vlastni znalosti, a tim minimalizovat vliv informaci

od ostatnich osob nebo manipulativnich zdroji. Jak sdm respondent R4 tvrdi, ,, potrebuje mit

dostatek informaci i zjinych zdrojii, a to napriklad k pripadné zmeéné ndzoru, kterou

120 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. s. 148. ISBN 80-7367-096-8.
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nevylucuje.“ Zaroven se snazi prekonavat informacni bublinu tim, ze neomezuje kontakt
s informacemi pojednédvajicimi o jinych ndzorech. Mozné i na zékladé zdjmu o rGzné typy
informaci dokdzal respondent R4 pfifadit vice titulkl ke spravnému typu zpravy nez predchozi
respondenti a prokazal lepsi schopnost rozliSovat mezi seridznimi, manipulativnimi

a bulvarnimi zpravami.

Respondent R4 prokazuje zdjem ovéfovat pochybné informace pomoci
specializovanych webovych stranek Demagog.cz a Manipulatofi.cz. To naznacuje aktivni
piistup k ovéfovani informaci a snahu ziskavat zpravy od divéryhodnych zdrojt. Pravidelné
provadi faktickou kontrolu informaci. Snazi se minimalizovat riziko setkdvani
s dezinformacemi selekci zdroji a osob, coz ukazuje jeho snahu si udrzovat kvalitni zaklad
mediélnich zdroji. Ackoliv je respondent R4 otevieny riiznym perspektivam a bere v tivahu
informace od ostatnich uzivateld za Gcelem ,,poskytovani odlisné perspektivy,“ zarovei
nepiiklada zadnou relevanci ndzoriim nekvalifikovanych osobnosti, které vyjadiuji své nazory
na odborna témata. To svédci o respondentove preferenci oveéfenych zdrojii informaci. Zaroven
sdm nepfispivd nazory do diskusich o tématech, o kterych nema dostate¢né informace, coz

poukazuje na obezietny ptistup pii sdileni ndzorit a zamezovani Sifeni neovétenych informaci.
Rozhovor 5

Tabulka ¢. 5 — kédy Rozhovoru 5

Diivéra v alternativni média Mainstreamova média nejsou divéryhodna,

strani jen urcitym nazorim

Ovérovani informaci Srovnavanim rtiznych zdroju a

cizojazyCnych textt

Postoj k dezinformacim Bez reakce, vyskytuji se 1

v mainstreamovych médiich

Pristup k odliSnym nazorim Nevyhyba se jim pro své osobni srovnani

Vyjadrovani se v diskusich Nevyjadiuje se, nema to zapotiebi

Respondent RS vykazuje znacnou nedivéru v mainstreamova média, coz odrazi jeho
preferenci pro alternativni zdroje informaci. I pfesto mainstreamova média obcas sleduje, a to
proto, aby ,,mél porovnani informaci, dezinformaci, [Zi a polopravd, které nam jsou
podsouvany. “ Tato preference je motivovana pocitem, Ze mainstreamovd média nedavaji

prostor vSem ndazorim a mohou prezentovat dezinformace. Respondent uptednostiiuje

54



alternativni média diky jejich nezavislosti a divéryhodnosti, které podle néj mainstreamova
média Casto postradaji. V ptipad€ respondenta RS lze pozorovat skepticky postoj a nedivéru
v tradi¢ni média. Dle Razicky je casto nedtvérivost dlouhodobéj§im problémem, jehoz zaklady
1ze hledat v nedvéie spolecnosti v soucasnou vladu, a méli bychom se na ni zaméfit vice nez

na samotné definovani dezinformaci.'?

Na dezinformace reaguje respondent R5 pasivné anevénuje jim piili§ pozornosti.
Namisto toho se spoléha na své vlastni schopnosti ovéfovani informaci srovnadvanim riznych
zdrojii a porovnavanim obsahu, a to 1 z cizojazy¢nych zdroji. Nicméng¢ je dilezité poznamenat,
ze respondent povazuje za diveéryhodné predevsim alternativni média, kterd mohou v nékterych
ptipadech vykazovat charakteristiku dezinformacnich webt. Tato situace predstavuje scénar,
kdy muze byt respondent pravidelné vystavovan dezinformacim, které pochazeji z téchto
zdrojl, aniz by si uvédomoval, ze se jednd o nepravdivé informace. Problematickym se
z hlediska davétivosti v dezinformace jevi také dalsi faktor, a to ten, ze respondent RS cte
informace pochdazejici ze zdroji psanych v rustiné. To doklada odpovéd’: ,, Jelikoz ucim rustinu,
tak zvladnu precist také ruské clanky.* Takové zdroje jsou vSak mnohdy Sifiteli ruské
propagandy a konspiracnich teorii. K nejzndmé;jSim patii naptiklad agentura Sputnik, jez byla
Masarykovou univerzitou klasifikovana jako klicovy ndastroj Sifeni ruské propagandy
v Cesku.'?? Z hlediska bezpeénostnich rizik, ktera byla s touto agenturou spojovana, byla jeji
Ceskd verze na zakladé rozhodnuti armadniho Narodniho centra kybernetickych operaci
zafazena pocatkem roku 2022 na seznam blokovanych webl. Z tohoto divodu ji jedny
z nejvyznamngjSich internetovych platforem piestaly podporovat. Naptiklad vyhledavac
Seznam jiZ nezobrazuje odkazy na tento web ve svych vysledcich, socidlni sit’ Facebook
omezila pfistup svych uzivateli k webovym strankdam Sputniku v Cesku i celé Evropské unii

a YouTube rovnéz zablokoval oficialni video kanal pat¥ici této agentufe.'?®

Dutivodi, pro¢ respondent RS upiednostiiuje mize byt nékolik. Jednak mu mohou
poskytovat rozmanitost perspektiv, jelikoz dle jeho minéni, ,, mainstreamova média nedavaji

prostor vS§em ndzorum a redaktori casto strani pouze urcitym ndzorovym proudum.‘ Své

121 RUZICKA, Adam (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socialni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky tstav, Praha, Ceska republika.

122 WIRNITZER, Jan a Katefina KOVACSOVA. IDNES. Analyza ,,prokremelskych webi: §ifi vinu zloby a pul
procenta soucitu. IDNES [online]. 2016 [cit. 2024-03-24]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/analyza-prokremelskych-webu-evropske-hodnoty-masarykova-univerzita-
gregor-vejvodova.A160613 122145 domaci jw

123 CTK. YouTube zablokoval v celé Evropé kanély spjaté s ruskymi médii RT a Sputnik. Ceské noviny [online].
2022 [cit. 2024-03-24]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/youtube-zablokoval-v-cele-evrope-
kanaly-spjate-s-ruskymi-medii-rt-a-sputnik/2169736

55


https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/analyza-prokremelskych-webu-evropske-hodnoty-masarykova-univerzita-gregor-vejvodova.A160613_122145_domaci_jw
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/analyza-prokremelskych-webu-evropske-hodnoty-masarykova-univerzita-gregor-vejvodova.A160613_122145_domaci_jw
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/youtube-zablokoval-v-cele-evrope-kanaly-spjate-s-ruskymi-medii-rt-a-sputnik/2169736
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/youtube-zablokoval-v-cele-evrope-kanaly-spjate-s-ruskymi-medii-rt-a-sputnik/2169736

stanovisko navic umocnuje tim, ze podle jeho nazoru, , mainstreamova média uvadi
dezinformace. “ Takova situace nastala naptiklad v USA, kdy se projekt Veritas snazil imysIné
poskodit mainstreamova média tim, Ze jim umyslné podkladal falesné informace s cilem
dokazat, ze zkresluji realitu.'?* Hlavnim cilem zakladani podobnych projektd a jejich ¢intl je
prohlubovani nediivéry nejen v tradicni média, ale 1 samotné novinaie. Podle investigativni
novinaftky Holcové budou v budoucnosti média vystavovdna hrozbé nepravdivych zprav
mnohem castéji, a stejné jako v pfipad¢ zahrani¢nich statl, je dle jejich slov i ¢eské prostiedi
rovnéz podobné neklidné.'?® Ve srovnani s nékterymi dal§imi zemémi, jako je Makedonie nebo
Mad’arsko, je vSak situace relativné pfijatelna. Lze vSak ocekavat, ze jak medialni domy, tak
i samotni novinafi budou ¢im dal ¢astéji testovani a ohrozovani obdobnymi projekty, jako je
napiiklad Veritas. Snaha manipulovat s novinafi, aby zvetejnili neovétené informace a stali

se teréem posméchu a diskreditace, bude diky technologiim mnohem jednodussi.

Dalsi divod, pro¢ se respondent uchyluje k sledovani alternativnich médii, by mohl
souviset se situaci dostupnosti informacnich zdroji v minulosti, kdy nebylo mozné ziskéavat
zpravy z riznorodych médii, kterd nespadala pod hlavni informacni proudy, dle libovolnosti.
Jak jsme v souvislosti s alternativnimi médii zminili v teoretické casti, divodem jejich
zakladani mtze byt zplsobeno na zdkladé komunistické minulosti a potlacovani obcanské
spolecnosti, jez diive vedli k vyraznému omezeni provozovani komunitnich nebo alternativnich
médii, ktera spadala pod piisnou kontrolu.}?® Dale hraje roli i fakt, Ze alternativni média ¢asto
nabizeji detailni analyzy aktudlnich témat, kterd mohou byt zpracovavana mainstreamovymi
médii pouze povrchné. Diky tomu si respondenti mohou myslet, Ze dostavaji komplexné;si
informace a vyvolavat pocit, Ze jsou k nim takové informacni zdroje vice oteviené a objektivni.
Vyvstava vSak otazka, zda konzumovanim alternativnich médii ziska recipient spolehlivéjsi

a pravdivéjsi pohled na déni ve svété, obzvlast jedna-li se o alternativni médium Sifici
d hled d té¢, obzvlast’ jedna-1 Iternat d

nepravdivé informace.

124 Jedn4 se o kauzu deniku Washington Post, kdy se Zena obratila na novinafe znamého deniku s tvrzenim, Ze
Roy Moore, republikansky kandidat na senatora za Alabamu, ji v roce 1992 ptivedl jako nezletilou do jiného
stavu a pfimél ji k potratu. Novinafi vSak pozdéji odhalili, Ze Zena spolupracuje s projektem Veritas a snazila se
kandidata zdiskreditovat, proto se rozhodli pfipad nezveiejnit.

125 CESKY ROZHLAS. Jak napalit mainstreamova média? Dezinformace cht&ji vyvolavat nediivéru, shoduji se
novinafi. Plus.rozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2024-03-23]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/jak-napalit-
mainstreamova-media-dezinformace-chteji-vyvolavat-neduveru-shoduji-6505208

126 HAJEK, Roman; CARPENTIER, Nico. Alternative mainstream media in the Czech Republic: beyond the
dichotomy of alterative and mainstream media. Continuum. 2015-01-13, ro¢€. 29, ¢is. 3, s. 365-382. [online].
[cit. 2024-02-03]. ISSN 1030-4312. DOI 10.1080/10304312.2014.98606. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10304312.2014.986061
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Co se tycCe Sifeni informaci, zachovava respondent R5 rezervovany postoj, netucastni

se diskusi a uptfednostiiuje ¢teni a ziskavani informaci pfed aktivnim zapojovanim se do debat.

Rozhovor 6

Tabulka ¢. 6 — kody Rozhovoru 6

Diivéra v média Pouze vefejnopravni televize a CTK

Ovérovani informaci Sledovani zpravodajstvi od riznych zdroja,
provadeéni faktické kontroly minimalné

Dezinformace Necte, nekomentuje, nesdili je

Odlisné nazory Nevyhyba se jim, chce znat rizné pohledy

Respondent R6 povazuje za divéryhodnou pouze vefejnopravni televizi
a zpravodajskou agenturu CTK, protoZze , poskytuji dlouhodobé spolehlivé a seriézni
zpravodajstvi.*“ Tento vybér je dle ného motivovan dlouhodobou kvalitou a objektivnim
zpravodajstvim. To naznacuje hlubokou nedivéru vici méné etablovanym médiim, a to
zejména socidlnim sitim, kterym ,, neddva velkou vahu a nepovazuje je za spolehlivé zdroje
informaci. “ Na druhou stranu jeho reakce na dezinformace a manipulativni obsah na socialnich
sitich je neutralni. Dezinformace nekomentuje, nesdili, nevénuje jim pozornost a faktickou
kontrolu informaci provadi také minimalné. Takovy pfistup mize byt divodem, proc

respondent R6 dokazal ptifadit spravny typ zpravy k titulku pouze v jednom ptipadé.

Respondent R6 aktivné vyuziva néstroje socidlnich siti, jako je funkce "skryt" na
Facebooku, za ucelem omezit mnozstvi nezadouciho nebo irelevantniho obsahu. Tim se snazi
udrzet kontrolu nad informacemi, které jsou mu prezentovany, coz je projevem jeho snahy
o selektivni pfistup k médiim, které nemusi poskytovat relevantni informace. Minimalni
vyznam pfikladd ndzorim nedostatecné kvalifikovanych osobnosti na odborna témata, coz
ukazuje jeho skepsi vii¢i autorité zaloZené na popularité nebo celebrité. Tento postoj ukazuje,
ze si je respondent R6 védom mozného zkresleni medialniho obrazu v piipade, kdy osobnosti
mimo dané odborné pole hovoii o komplexnich problémech bez pfislusSného vzdélani nebo
zkuSenosti. Co se tyce diskusi, respondent R6 se drzi zpét od zapojovani do debat na témata,
o nichz nemé dostatek informaci, coz je projevem jeho zodpovédného pfistupu k vetejné

komunikaci a durazu na informovanost.
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Rozhovor 7

Tabulka ¢. 7 — kody Rozhovoru 7

Zijem o odbornou literaturu Nezajem o média a osobnosti ve vefejném
prostoru, upfednostiiovani odborné a
populdrné naucné literatury

Postoj k socialnim sitim Socialni sité jako saturace biologickych,
psychologickych a socidlnich potieb

Diivéra ve vlastni selekci informaci Pozorovani a naslouchani a kritické mysleni

Filtrace informaci Hlidani mnozstvi ptichozich informaci,

piijimani odlisnych nézora, avSak ne
nekriticky a bez cenzury

Obraz svéta Zprostiedkovany médii a autory zprav
Nezapojovani se do diskusi Zapojenim do diskuse nelze piispét ke
zkvalitnéni zivota jinych, ,,ovlivnit 1ze jen
par metrd ctverecnich kolem sebe™
Dezinformace a manipulativni obsah Jak poznat?

Algoritmy Druh manipulace, forma zneuziti dat

Respondent R7 v rozhovoru sice naptimo neprojevuje nediivéru v mainstreamova média
a ve vefejné znadmé osobnosti, nicméné se o medidlni scénu nezajima, a jak sdm zminuje,
., investuje energii do témat, ktera souviseji s nim a kvalitou jeho Zivota. Namisto sledovani
médii preferuje jako zdroj informaci odbornou a populdrné naucnou literaturu, které je pro ného
,,mnohem poucnéjsi nez populisticky hrané role s casto osobnimi pravdami na pozadi. “ Tento
postoj miZe pramenit ze situaci, kdy se osoby figurujici v politické scéné snaZi prostfednictvim
médii utajovat fakta, ktera by byla pro jejich funkci kompromitujici. Jak sam Ruzi¢ka zminuje,
nedivéra v média je Casto spojovana s paternalistickym piistupem statu, ,, kdy ma stat tendenci
chranit verejnost pred informacemi, které povazZuje za nebezpecné, coz miize vést ke ztrdte

divvéry, a to zejména pokud se prokdze, e stat utajuje pravdivé informace. “**’

Pro respondenta R7 je filtrace obsahii klicova, pficemz se nebrani odliSnym nazortim.
Nicméné na kazdy nazor zvenci vZdy pohlizi kriticky a pfijima ho pouze tehdy, pokud mu dava
smysl. Nejcastéji se pti hodnoceni informaci spoléhd na vlastni usudek a kritické mysleni. A to
napiiklad tim, Ze peclivé vybira, kterym informacim vénuje svou pozornost a které odmitne.
Nikdy nepiijima informace nekriticky, coz znamena, Ze si klade za cil filtrovat a selektovat
informace na zdklad¢ jejich relevance, spolehlivosti a pfinosu pro jeho osobni poznani

a vlastnimu porozumeéni svétu. Obecné povazuje média za ,, obraz svéta, ktery se stale snazi

127 RUZICKA, Adam (2023, 1. prosince). Dezinformace jako socialni problém. Konference Akademie véd-
sociologicky ustav, Praha, Ceska republika.
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média nebo ten, kdo pise, zprostredkovavat.“ V souvislosti s touto vypovédi lze odkézat na
Bergerovu a Luckmannovu teorii socialni konstrukce reality, kterou popisuji jako jednostranny
proces, pii némz média konstruuji vyznamy a informace. Obraz svéta je tedy utvaren prevazné

médii.*?

Skepticky postoj zastava také vii¢i socialnim sitim, na kterych se snazi travit co nejméné
casu. Dle respondenta R7 totiz ,,socialni site lidem pouze saturuji a nahrazuji biologicke,
psychologické a socialni potreby. “ NeucCastni se ani diskusi na socidlnich sitich, protoze jde
podle n¢ho Casto o ,,spolecenskou debatu, na kterou nema cas.* Jeho preference spocivaji
v zaméfeni se na hloubku informaci a vlastni sebereflexi pfed Sitkou obsahu a spole¢enskymi
trendy. Negativum socidlnich siti shleddva také v algoritmech, které oznacuje za
,,manipulativni formu zneuZivajici data.* Pravé algoritmy jsou zodpovédné za personalizaci
obsahtl na zaklad¢ naSich pfedchozich interakci a preferenci a mohou se podilet na tvorbé echo
komor, o nichz jsme pojednavali v teoretické Casti, a polarizovani spole¢nosti. Kviili tomu se
hovoii o potiebé regulace algoritmli socidlnich médii, ktera by zahrnovala pozadavky na

transparentnost, aby uZivatelé dokazali 1épe porozumét tomu, jak algoritmy funguji.'?°

Omezeni Casu strdveného na socidlnich sitich a nezdjem o manipulativni obsah
nasvédcuje snaze chranit se pfed nekvalitnimi informacemi a nepodstatnymi obsahy, cozZ je
diilezité pro udrZeni jeho mentalni pohody a dle jeho slov zachovani ,, kvality Zivota. *“ Celkové
lze konstatovat, ze respondent projevuje kriticky pfistup k medidlnimu obsahu a socidlnim
sitim, preferuje informace z odbornych publikaci pied populistickym obsahem a je pro ného

dulezité vlastni konstruovani obrazu svéta.
Rozhovor 8

Tabulka ¢. 8 — kody Rozhovoru 8

Diivéra v socialni sité Ziskavani informaci z Facebooku

Kritéria Rychla aktualizace zprav, informace od
odbornikil

Dezinformace Ignorovani

Filtrovani informaci Pribézné kontrola z vice zdroja

128 BERGER, P. - LUCKMANN, T.: Socialni konstrukce reality: pojednani o sociologii v&édéni. Centrum pro
studium demokracie a kultury, 1999. s. 67. ISBN 80-85959-46-1

129 IMM INSTITUTE. Social media algorithms and regulation: Striking a balance between connection and
concerns. Linkedin [online]. 2023 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/social-media-
algorithms-regulation/
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Respondent R8 povazuje za nejdiveéryhodnéjsi zdroj informaci socialni sité, a to
konkrétné Facebook, ze které¢ho rovnéz pravidelné nové zpravy cerpa. Kromé rychlé
aktualizace informaci ocenuje ,, overené zdroje a osobnosti, které se zde nachazi.* Zatimco
u zdrojti respondent uvedl konkrétni ucet zpravodajského webu CT24, osobnost, které pii
ziskavani informaci davéiuje, nechtél konkretizovat. Nepodafilo se nam tedy zjistit piresné
informace o respondentovych preferencich osobnosti, které jsou zdrojem informaci na
socialnich sitich. Je v§ak nutno podotknout, Ze ne vSechny vefejné vystupujici osobnosti jsou
relevantnimi zdroji informaci. Pfikladem jsou jedinci nebo skupiny ptisobici na socialnich sitich
za uCelem zneuziti jejich socidlniho postaveni k zdmérnému Sifeni nepravdivych informaci

¢i extremistickych nazort.

Na znepokojujici kauzu, kdy se vlivni ¢esti politici podileli na spravé dezinformacnich
skupin upozornil web Investigace.cz.'*® Naptiklad ve skupiné ,,Pfatelé RF a Vladimira Putina“
figuroval, ptredtim, nez byl upozornén, jako spravce skupiny byvaly mluvéi prezidenta Jifi
Ovcacek, Ke spravcim dalsich dezinformacnich skupin patii naptiklad politici Jana Volfova
a Lubomir Spanél. Tento jev je navic spojeny s nartistem falesnych profilil a jejich zapojovani
se do dezinformacnich skupin na socialnich sitich. Takové profily sice neptindseji zadny obsah,
ale uméle zvysuji pocet ¢lent skupiny, a tim vytvari zkresleny obraz popularity a podpory
urcitych politickych nazort ¢i postoju. I ptesto, ze vetejn¢ znamé osobnosti mohou mit vliv na
vetejné minéni, neni automaticky zaruceno, Ze vse, co fikaji nebo podporuji, je pravdivé nebo

vyvazené.
Rozhovor 9

Tabulka ¢. 9 — kédy Rozhovoru 9

Nediivéra v média Nevi, cemu verit
Fakticka kontrola informaci Dodate¢né vyhledavani informaci
Ochrana soukromi Nastroje pro ochranu soukromi a odmitnuti
sledovani
Omezeni informaci Vyhybéni se informacim, které jsou
v rozporu s jeho ndzorem

Respondent R9 vyjadiuje nejistotu pii vyhleddvani davéryhodnych zdroji, jelikoz

,zcela uprimné aktudlné netusi, cemu miize ve verejném prostoru verit.“ Toto tvrzeni

130 GABRIELA, Jezberova. INVESTIGACE.CZ. Nejvlivnéjsi dezinformaéni skupiny na ¢eském Facebooku
spravuji politici. Jsou mezi nimi Vyvadil, Volfova, Klan a fada dalSich. Investigace.cz [online]. 2023 [cit. 2024-
03-21]. Dostupné z: https://www.investigace.cz/nejvlivnejsi-dezinformacni-skupiny-na-facebooku/
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odiivodnuje situacemi, kdy si média protife¢i a vyvraci informace, o nichz v minulosti
informovala. Pfi vyhleddvani informaci upfednostiiuje internetové zdroje zpravodajskych
webu. Ackoliv, jak zminuje, na dezinformace reaguje ,, usmévem a snazi se nad nimi povznést, *
prokazuje z hlediska dovednosti ptifadit titulky k typu zprav mnohem lepsi schopnosti nez
ostatni respondenti. Spravné pojmenoval celkem Ctyfi typy zprav z péti. Mezi hlavni strategie
pro ziskavani ovéfenych informaci respondent R9 fadi pouzivani internetovych vyhledavactu
a hleddni dalSich zdroji, coz svéd¢i o jeho aktivnim pfistupu k ziskdvani informaci.
V porovnani s ostatnimi respondenty je odlisSny jeho postoj k algoritmiim, kdy ,,nesouhlasi
se sledovanim aktivity jeho vyhledavani®, av§ak na rozdil od ostatnich respondentti tusi, jakym
zptisobem vuc¢i nim bojovat. Zaroven z rozhovoru vyplyva, ze se respondent snazi aktivné
omezovat kontakt s nepravdivym obsahem na socidlnich sitich, coz miize byt vnimano jako

obranny mechanismus proti Sifeni dezinformaci a manipulace.
Rozhovor 10

Tabulka ¢. 10 — kody Rozhovoru 10

Informacni zdroje Osobnosti, predevsim ty, které ptispivaji na
webu Blogosvét.cz

Ovéfovani informaci Neprovadi faktickou kontrolu, spoléha na
informace od rodiny a pratel

Dezinformace Vyhybani se nepravdivym informacim na
socidlnich sitich

Diivéra v osobnosti Duvéra v nazory odborniki a vefejné
zndmych osobnosti

Respondent R10 ve svych odpovédich ukazal silnou diivéru v osobnosti z vefejného
prostoru, zejména téch, které ptispivaji svymi nazory na platform& Blogosvét.cz poskytujici
mySlenky a ndzory bez cenzury. Jednd se o web, jehoZ sponzorem je ndzorovy server
Echo24.cz. I ptesto, Ze na platformeé ucinkuji odbornici, figuruji zde jména, ktera jsou spojovana
s jistou kontroverzi. Naptiklad advokatka Zwyrtek Hamplova, ktera se v minulosti vyhrafiovala
vuci ockovani nebo zminila, ze by se ,,pro romské deéti méli vytvaret specidalni samostatné

tridy. “3! Déle napiiklad 1ékat Jan Hnizdil, kterému byla za zpochybiiovani psychosomatické

181 JROZHLAS.CZ. Rasismus a segregace, odsoudila Romea vyrok Hamplové o samostatnych tiidach pro
romské déti. IRozhlas.cz [online]. 2023 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/samostatne-tridy-pro-romske-deti-rekla-jana-zwyrtek-hamplova-rasismus-segregace 2303311501 elev
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mediciny udélena anticena zlaty Bludny balvan od ¢eského spolku skeptikli Sisyfos, jehoz byl

v minulosti ¢lenem.3?

Postoj, kdy respondent povazuje za nejdivéryhodné;si zdroj informaci nazorovy web
omezuje jeho schopnost pfijimat §irSi spektrum informaci, jelikoz miize byt vice naklonén
takovym zpravam, které se shoduji s jeho postoji a predstavami. Co se tyce dalSich zdroji
informaci, respondent uvedl, Zze hodn¢ spoléha na CNN Prima News a také na informace od
partnera a piibuznych. Tato volba tradicnich a osobnich zdroji muize znamenat, ze dava
piednost stabilnim a zndmym informac¢nim kanaltim, coz miize byt jak bezpecné, tak omezujici,
pokud jde o pfistup k riznorodym pohlediim. V ramci ovefovani pravdivosti informaci
respondent piiznal, Zze nema systém pro faktickou kontrolu a spoléhd na rdznorodost
dostupnych zdrojti. Tento piistup naznacuje mozné riziko piijeti nepravdivych ¢i zkreslenych
informaci, protoze bez adekvatni faktické kontroly mohou byt faleSné informace povazovany
za pravdivé. Jak se respondent stavi k dezinformacim, je také dulezité. Snazi se jim aktivné
vyhybat, ale podle preference zdroja, jez povazuje za nejdiveéryhodnéjsi, se nezda, ze by

se vénoval aktivnimu hledani pravdivosti obsahu, ktery konzumuje.

Celkove pfistup respondenta R10 k médiim a informacim odhaluje smés diveéry
v alternativni i tradi¢ni zdroje spolu s nedostate¢nou aktivitou v oblasti ovéfovani faktii, coz
muze ovlivnit jak jeho osobni ndzory, tak schopnost rozeznat manipulativni a dezinformacni
obsah od seridzniho, coZ se potvrdilo také v pfipad€ urcovani typt zprav dle titulkl, kdy

respondent R10 pftifadil spravné pouze dva titulky.

2.3.2 Shrnuti

Celkové odpovéedi respondentit R1-R10 odréazi riznorodost v pfistupech pfi ziskavani
a ovéfovani informaci. Analyza odpovédi respondentli podle tfi dimenzi medialni gramotnosti,
a to znalostni, dovednostni a postojové odhaluje rizné urovné schopnosti a pfistupi

k medialnimu obsahu.
Znalostni dimenze

Respondenti vykazuji proménlivé znalosti o diivéryhodnosti zdroji. Nékteti maji jasnou

pfedstavu o tom, které zdroje povazuji za spolehlivé, jako jsou odbornici nebo renomované

132 MEDICAL TRIBUNE. Vybor Psychosomatické spoleénosti CLS se ohrazuje proti tvrzenim MUDr.
Hnizdila. Tribune.cz [online]. 2015 [cit. 2024-03-21]. Dostupné z: https://www.tribune.cz/komentare/vybor-
psychosomaticke-spolecnosti-cls-se-ohrazuje-proti-tvrzenim-mudr-hnizdila/
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platformy, zatimco jini spoléhaji na mén¢ tradi¢ni nebo osobni zdroje, jako jsou rodina a pratelé
a alternativni média ¢i nazorové weby, coz muze vést k ziskavani méné objektivnich informaci.
Vyskytuje se znacna variabilita v porozuméni toho, jak média funguji, zejména co se tyce role
algoritmi a jejich vlivu na zobrazovany obsah. Nékteii respondenti se témto procesim védomé

vyhybaji, nevénuji jim pozornost nebo je ignoruji.
Dovednostni dimenze

Mnozi respondenti nevykazuji vysokou miru dovednosti v oblasti ovéfovani informaci.
Nékteti spoléhaji na diskuse s blizkymi nebo na porovnavani rtiznych zdrojt, ale chybi jim
systematicky pfistup k faktické kontrole. Pouze n€kolik respondenti pouziva konkrétni néstroje
nebo techniky pro ovéfovani pravdivosti informaci. Na zaklad¢ odpovéedi vyplyva, ze mnoho
respondenti md omezené dovednosti v analyze a kritické interpretaci medidlniho obsahu.
Nekteti provadéji aktivni faktickou kontrolu prostfednictvim ovétenych online zdroji, zatimco
jini spoléhaji na informace ziskané od rodiny a ptatel nebo pfijimaji informace bez dal§iho

oveéteni.
Postojova dimenze

Respondenti obecné ukazuji opatrnost a kriticky postoj k informacim, které povazuji za
potencialné nespolehlivé nebo dezinformacni. VéEtsina se snazi vyhybat dezinformacim, coz je
pozitivni, 1 kdyZ nékdy muze chybét aktivni angaZzovanost v jejich dalSim ovérovani. Nekteti
respondenti projevuji otevienost vii¢i riznym nazortm, jini se informacim odli$nych nazort
vyhybaji, coZ mizZe vést k informacnim bublindm. VétSina respondentli mé tendence vyhybat
se dezinformacim a manipulativnimu obsahu, pficemz pouze nékteti zrespondentii maji
proaktivni pfistup, jako je pouzivani faktickych kontrolnich néstroji a vzdélavacich zdroji.
Jini, naopak, preferuji vyhybani se potencidlné problematickym zdrojim bez aktivniho
ovétovani obsahu. Co se tyce algoritmi, néktefi respondenti je zcela ignoruji, zatimco jini
se vu¢i nim snazi aktivné bojovat. VéEtSina respondentll se vyhyba vefejnému piispivani do
online diskusi, coZ mlzZe odrazet obavy z konfrontace nebo nedostatek divéry ve vlastni
znalosti na dané téma. Ti, ktefi se diskusi Gcastni, ¢asto hledaji dialog s lidmi, ktefi sdileji

podobné nazory, nebo se spoléhaji na uzaviené komunity.

Toto shrnuti ukazuje, Ze zatimco nékteii respondenti maji stanovené jasné strategie pro
orientaci v medialnim prostfedi, jini mohou byt vice nachylni k pfijimani neovétenych nebo
jednostrannych informaci, coZ mize ovliviiovat jak jejich osobni ndzory, tak schopnost u¢inné

se zapojit do informovanych vetejnych diskusi.
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ZAVER

Na zakladé¢ kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, konkrétn¢ analyzy online
dotazniku a kodovani rozhovort, jsme identifikovali n€kolik klicovych poznatki, které nam
poskytuji uceleny obraz o pristupu respondenti vybrané veékové skupiny 45-65 let

k informacim v dobé¢ post-pravdivé.

Jak jsme predpokladali, oba vyzkumy pftinesly v souvislosti s pfistupem respondenti
k informacim a medialnim sdélenim vzajemné odlisné vysledky. Zatimco analyzou odpovédi
zonline dotazniku jsme ziskali vysledky odpovidaji takika ide4dlnimu obrazu mediélni
gramotnosti, jelikoZ reflektuji pfedevs§im ocekavané postupy pfi praci s informacemi, vysledek

kédovani rozhovort poskytuje podrobnéjsi a komplexnéjsi pohled na realné chovani, postoje

a praktiky respondenti.

Béhem rozhovorl byli respondenti pfi sdélovani svych zkuSenosti s médii a postoji
mnohem otevienéjsi, coz v porovnani s vysledkem online dotazniku odhalilo jisté odchylky od
idedlnich postupti pii konzumovani a zpracovdvani informaci a medialnich obsaha.
Rozmanitost vysledkl obou vyzkumi nam umoznila se zamyslet nad rozdily mezi tim, jak své
dovednosti medidlni gramotnosti respondenti prezentuji dle postupii oznamovanych
v dotazniku a jejich praxe. Diky tomu jsme identifikovali mozné rozpory mezi jejich

vnimanymi dovednostmi a realnym chovanim.

Prvnim zji$ténim z kvantitativniho vyzkumu je to, zZe vétSina respondenti, celkem 69 %,
uptednostiiuje online noviny a portaly jako svij hlavni zdroj informaci a zaroven je povazuje
za nejduveéryhodnéjsi. Tento trend reflektuje postupny piesun od tradi¢nich médii k digitalnim
platformam a naznacuje dvéru respondentli v online zdroje informaci. Dale tento vysledek
potvrzuje, Ze jsme pied zahdjenim vyzkumu dokézali uspésné identifikovat takovou vékovou
kategorii respondenttl, ktera Cerpa informace z internetu a je aktivni v online prostiedi. V tomto
piipadé se s dotaznikem shoduji 1 vysledky kvalitativniho vyzkumu, ze kterého rovnéz vyplyva

vysoky zdjem respondentl o informace ziskdvané z online prostiedi.

Z hlediska dovednostni dimenze medidlni gramotnosti jsme zaznamenali, Ze mnozi
respondenti projevuji tak vysoky zdjem o ovefovani informaci, jak odpovidali v online
dotazniku. V online dotaznikovém Setfeni uvedla nadpolovi¢ni vétSina respondentil, celkem
53 %, ze se aktivné snazi ové€fovat pravdivost informaci pfed jejich sdilenim. Tyto odpovédi

naznacovaly, Ze respondentim zéaleZi na spolehlivosti sdilenych informaci a snazi se
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Vv

minimalizovat potencialni Sifeni dezinformaci. Nicmén¢, z analyzy rozhovort vyplynulo, ze
mnozi respondenti nemaji dostatecné dovednosti a strategie pro systematické ovétovani
informaci. Vétsina z nich provadi faktickou kontrolu informaci ptedevs§im pouze tehdy, kdyz je

n¢jaka zprava zaujme nebo spoléhaji na diskuse se svymi piibuznymi.

Tato skutecnost ukazuje na urcity nesoulad mezi deklarovanym chovanim respondenti
a jejich skuteCnymi praktikami pii oveéfovani pravdivosti informaci. Vysledek rovnéz
poukazuje na dulezitost podpory rozvoje dovednosti a edukace v oblasti medialni gramotnosti,
zejména v kontextu s rostoucim objemem informaci, dezinformaci a deepfake piispévkil na

internetu a socialnich sitich.

Z hlediska rozboru postojové dimenze medidlni gramotnosti jsme pozorovali jistou
opatrnost a kriticky postoj respondenti k informacim, které povazuji za potencidlné
nespolehlivé nebo dezinformacni. Vétsina respondentil se snazi vyhybat dezinformacim, coz je
pozitivni, avSak nékterym z nich chybi aktivni angazovanost k oveéfovani informacnich sdéleni
pomoci dostupnych online nastrojii. Z vysledki dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze vétSina
ucastnikli vykazuje opatrnost a kriticky postoj k informacim, které povazuji za potencialné
nespolehlivé. Tento postoj naznacuje jejich snahu vyhnout se Sifeni dezinformaci a zdtraznuje,
7ze kladou dlraz na spolehlivosti informacnich zdrojii. Nicméné, z analyzy rozhovord,
poskytujici komplexnéjsi pohled na postoj respondentti k dezinformacim, vyplynulo, Ze mnoho

respondentl se sice snazi vyhybat dezinformacim, ale néktefi z nich nezastavaji aktivni pfistup

k ovérovani kazdého obsahu.

Tato skutecnost naznacuje, Ze 1 kdyZ mize byt prohlasovany postoj k dezinformacim
opatrny a kriticky, skutecny ptistup k ovétfovani obsahu miize byt pro nékteré respondenty méne
aktivni nebo spiSe omezeny. Rovnéz se v tomto piipad¢ projevil jev, ktery poukazuje na
moznou nedostatecnou podporu vhodnych zdroji ur¢enych k faktické kontrole informaci, ¢i

nedostate¢né povédomi respondentii o existenci takovych ovétovacich zdroji.

Dale vysledky dotaznikového prizkumu naznacuji, Ze se vétSina respondentli vyhyba
aktivni Gi€asti v online diskusich. Tento zavér se potvrdil i béhem rozhovord, které ukazuji, ze
se respondenti skuteéné nezapojuji do online diskusi, a to predev§im kvili obavdm z mozné

konfrontace nebo kviili nedostatku diveéry ve vlastni znalosti.

Celkové jsme dospéli k zavéru, Ze existuje rozmanitost v piistupu respondentil
k medidlnim obsahtim, pficemz néktefi z nich maji stanovené jasné strategie pro orientaci

v medialnim prostiedi, 1 co se vybéru zdrojl tyce, zatimco jini jsou v pfistupu k informacim
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spiSe regresivni, a dokonce si nejsou jisti, zda mohou vlibec né¢jakym informacim v médiich
vetit. Kazdy z pfistupli ma pfitom vliv na jejich osobni nézory a schopnosti se efektivné
zapojovat do vefejnych diskusi.

Zavérem je nutné zminit, ze medidlni gramotnost a pfistup k informacim napfi¢
generacemi je stale aktualngj$im a ddlezitéjSim tématem, a to zejména v souvislosti

s bleskovym rozvojem technologii, které¢ §ifi nepravdivé informace zpracované v takové

podobé, ze je mnohdy obtizné je kriticky posuzovat.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1 — Online dotaznik

Dobry den,

rada bych vés pozadala o vyplnéni zcela anonymniho dotazniku, ktery je nezbytnou ¢asti mé
diplomové prace zamétené na pristup k informacim osob ve véku 45-65 let. Jeho zodpovézeni

zabere piiblizn¢ 10 minut.
Ptedem dé€kuji za vasi ochotu a Cas.
Patricie Macelova

Studentka Filozofické fakulty Univerzity Palackého

Jaky typ média uprednostiiujete k ziskavani informaci? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

- Online noviny a portaly
- Tisténé noviny

- Televize

- Radio

- Socialni média

- Jind (prosim specifikujte)
Jaké médium povazujete za nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci? (Vyberte jednu odpoved)

- Online noviny a portaly
- Tisténé noviny

- Televize

- Radio

- Socialni média

- Jina (prosim specifikujte)
Jakym zpiisobem filtrujete informace? (Vyberte jednu odpoved)

- Sleduji rdzné zdroje a porovnadvam informace
- Upfednostiuji zdroje, které potvrzuji mé nazory

- Sleduji zpravodajstvi pouze z jednoho zdroje
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- Jind (prosim specifikujte)

Jak casto se zapojujete do online diskusi na socialnich sitich nebo sdilite informace

s ostatnimi uZivateli? (Vyberte jednu odpoveéd)

- Denné

- Ne¢kolikrat tydné
- Jednou tydné

- Nikdy

Z jakého divodu se ucastnite online diskusi nebo sdilite informace s ostatnimi uzivateli?

(Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

- Zajimavé téma

- Sdileni informaci s ostatnimi

- Diskuse o kontroverznich tématech
- Ziskani dal$ich perspektiv

- Jina (prosim specifikujte)
Jaky druh informaci nejc¢astéji vyhledavate? (Vyberte jednu nebo vice odpovéedi)

- Politika a spolecenské udalosti
- Vé&da a technologie

- Zdravi a wellness

- Zabava a kultura

- Podnikani a finance

- Zivotni styl a moda

- Jind (prosim specifikujte)

Jaky druh zpravy vas nejvice zaujme a prectete si ji s nejvétsi pravdépodobnosti? (Vyberte

jednu odpoveéd’)

- Zprava s prekvapujici/Sokujici informaci

- Zprava z mého okoli

- Zprava potvrzujici vas nazor

- Zpréva rozporujici vas nazor

- Zprava, o které jiz v minulosti média informovala

o ww

Jakym zdrojim pfi ziskavani informaci nejvice divérujete? (Vyberte jednu odpovéd’)
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- Renomované zpravodajské organizace
- Osobni zndmi nebo rodina

- Odborné publikace a Casopisy

- Socialni média

- Skupiny na Facebooku

- Jina (prosim specifikujte)
Setkali jste se nékdy s dezinformacemi nebo faleSnymi zpravami? (Vyberte jednu odpovéd)

- Ano, setkal(a) jsem se s dezinformacemi nebo faleSnymi zpravami.

- Ne, nevzpominam si na zadnou konkrétni situaci.
Pokud ano, kde jste se s dezinformacemi nebo faleSnymi zpravami setkali?
Jakym zpiisobem reagujete na dezinformace? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

- Podilim se na Sifeni ovéfenych informaci, které popiraji dezinformace

- Na dezinformace osoby vmém okoli i ostatni uzivatele socidlnich siti aktivné
upozoriiuji

- Ignoruji dezinformace a neti¢astnim se diskusi na socidlnich sitich

- Pracuji s kazdou informaci, protoze pojem dezinformace neuznavam

- Jina (prosim specifikujte)

Ovérujete si informace, které podporuji vase nazory a presvédfeni predtim, nez je

roz$irite dal? (Vyberte jednu odpovéd’)

- Aktivné ovéefuji v€rohodnost informaci pied jejich sdilenim nebo akceptovanim, a to
1 pfes své ndzory a presveédceni

- Spoléham se na to, ze diivéryhodné zdroje uvadi pravdivé informace

- Neov¢étuji pravdivost informaci, pokud mi jejich zdroj pfipada divéryhodny

- Neovétuji pravdivost informaci, pokud potvrzuji mé nazory a presvédcenti
Muij vék je (Vyberte jednu odpoveéd’)

- 45-50
- 51-55
- 56-60
- 61-65
Jsem (Vyberte jednu odpovéd)
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- Zena
- Muz

- Jiné (prosim specifikujte)
Bydlim (Vyberte jednu odpovéd)
- Ve mésté
- Na venkovée
Mé nejvySe dosazené vzdélani je (Vyberte jednu odpovéd’)

- Zakladni
- Stfedni (s vyucenim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné/neodborné)
- Vyssi odborné

- Vysokoskolské
Jsem (Vyberte jednu odpoveéd)

- Nezaméstnany/a
- Zamgstnany/a

- 0SVC

- V. dichodu

Soucasti diplomové prace jsou také rozhovory s respondenty. Pokud byste byli ochotni podélit
se o své zkuSenosti v rdmci polostrukturovanych rozhovort, budu velmi vdé¢na za vas cas.

Pokud mate zajem a dostatek Casu k ucasti, poprosila bych vas o e-mailovou adresu.
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Priloha ¢. 2 - Prepisy rozhovoru s respondenty

Poznamka k otazce: Pod jakym z uvedenych titulki se podle vas ukryva seridzni, manipulativni
a bulvarni zprava?

Titulek 1: Smutné odhaleni: Princezna Kate byla zfejmé nucena prozradit svou diagnozu'®

Titulek 2: Slovensky premiér oznamil, ze Fialiv rezim odkladéd jednani vlad obou zemi na
neurcito! Podle informaci jde o odvetu Prahy za schiizku ministra zahrani¢i SR se Sergejem

Lavrovem v Turecku minuly vikend!***

Titulek 3: Soud prodlouzil vazbu muzi obvinénému za zaloZeni pozaru v Ceském Svycarsku®®

Titulek 4: EU planuje omezit opravy starsich vozidel...'*

Titulek 5: 1zraelsk4 armada tvrdi, Ze v nemocnici v Gaze zabila 200 ozbrojencti Hamasu®®’

Rozhovor 1

Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za divéryhodné?

Nejvice davéiuji vefejnopravnim médiim, protoze by podle mé mély vzdy podévat pravdivé
informace. TakZe nejéastéji ¢erpam z CT1 a CT24. Déale americkému zpravodajstvi CNN
anémecké regiondlni televizi ARD. Z online prostiedi divéfuji serverim Seznam.cz

a Aktualné.cz. Nejduveéryhodnéjsi osobnosti je pro mé prezident Petr Pavel.

138 QUPER.CZ. Smutné odhaleni: Princezna Kate byla ziejmé nucena prozradit svou diagnézu [online]. 2024
[cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://www.super.cz/clanek/celebrity-smutne-odhaleni-princezna-kate-byla-
zrejme-nucena-prozradit-svou-diagnozu-1503714

134 AERONET.NEWS. Slovensky premiér oznamil, Ze Fialitv rezim odklddad jednani viad obou zemi na neurcito!
Podle informaci jde o odvetu Prahy za schiizku ministra zahranici SR se Sergejem Lavrovem v Turecku minuly
vikend! O cem se jednalo na diplomatickém foru ve mésté Antalya? O miru na Ukrajiné! Fialova vidda byla
zahdjena ruskou generdlni prokuraturou, kterd vySetiuje toky penéz a zbrani pires CR a ceské kampelicky na
Ukrajinu! [online]. 2024 [cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://acronet.news/slovensky-premier-oznamil-ze-
fialuv-rezim-odklada-jednani-vlad-obou-zemi-na-neurcito-podle-informaci-jde-o-odvetu-prahy-za-schuzku-
ministra-zahranici-sr-se-sergejem-lavrovem-v-turecku-minuly-vikend/

135 EKOLIST. Soud prodlouzil vazbu muzi obvinénému za zalozent pozaru v Ceském Svycarsku [online]. 2024
[cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/soud-prodlouzil-vazbu-muzi-
obvinenemu-za-zalozeni-pozaru-v-ceskem-svycarsku

138 MANIPULATORI. EU nechce zakdzat opravy aut starsich 15 let. Cilem navrhu je bojovat proti

vrakum [online]. 2024 [cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://manipulatori.cz/eu-nechce-zakazat-opravy-aut-
starsich-15-let-cilem-navrhu-je-bojovat-proti-vrakum/#google vignette

137 CESKE NOVINY. zraelskd armdda tvrdi, Ze v nemocnici v Gaze zabila 200 ozbrojencii Hamdsu [online].
2024 [cit. 2024-04-14]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/2498566
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Odkud nejcastéji Cerpate informace a jaka Kkritéria zvaZujete pri vybéru zdroja?
Cerpam ze zdrojii zmifovanych v predchozi odpovédi, protoze mi poskytuji komplexni

vvvvvv

komplexnosti a spolehlivosti informaci. Vefejnopravni televizi mohu daverovat.

Pod jakym z uvedenych titulkii se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek  1: bulvarni, titulek 2:seridzni, titulek 3: seridzni, titulek 4: seridzni,

titulek 5: manipulativni

Jakymi zpiisoby ovéfujete pravdivost informaci ziskanych prostiednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?
Nejcastéji se snazim dohledavat dalsi informace o tématu na internetu. Zjist'uji, zda se o tématu

piSe také u jiného, a z mych zkusenosti spolehlivéjsiho, zdroje.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socidlnich sitich?

Doty¢nou osobu, ktera sdili dezinformace okamzité odstranim z ptatel a ptestanu ji sledovat.

Jak casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?

Asi 1x tydné si hledam vice informaci na internetu o tématech, které mé zajimaji.

Jak se snazite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?

Omezim kontakt s Sifiteli dezinformaci. Piestanu takové osoby nebo stranky sledovat.

SnaZite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim
nazorem?
Ano, protoZze m¢ to obtézuje. Vadi mi hloupost, nenavist, naivita a kratkozrakost nékterych

osob. Zvlasté ve vysokych politickych funkcich.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uzivateli na
socialnich sitich?

Neménim tak ¢asto nazor, stojim si za svym.
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Jak velkou hodnotu pro vas maji informace od jinych uZzivatela?
Celkové pro mé nemaji informace na socialnich sitich velkou hodnotu, pokud se nejedna

o zdroje, kterym divétuji.

Jak se stavite k algoritmim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vam zobrazuje?
Trochu mé to $tve a vim, Ze proti nim nelze ucinné bojovat. Snazim se vyhybat manipulativnim

obsahtim tak, Ze zru$im tla¢itko sledovat nebo je ztiSim.

Jakou hodnotu prikladiate nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadruje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Témét Zadnou. Zalezi, zda ma pro mé nazor dané osobnosti né¢jakou vahu. Ve vétsiné piipadi
jde ale podle m¢ akorat o osobni pohled na situaci znamé osobnosti. Nicméné€ kazdy miize mit

svij nazor, a to i nekvalifikovany ¢lovek.

Jak casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostate¢né
informovani?
Neptispivam, nemam to zapotiebi. Tedy pouze ve vyjimeénych piipadech, kdyz chci nékoho

se stejnym nazorem podpofit nebo za néco pod€kovat.

Rozhovor 2

Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Mobilni aplikaci Minuta N, IN (Novinky.cz) aiDNES.cz. V televizi je za m¢ nejdivéryhodné&jsi

zpravodajstvi na CT1.

Proc¢ jsou pro vas davéryhodné?
Podle mych vlastnich zkuSenosti poskytuji tato média pravdivé informace, a navic jsou pro mé

nejvice pfistupné.
Odkud nejcastéji Cerpate informace a jaka Kkritéria zvaZujete pri vybéru zdroja?

informaci.
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Pod jakym z uvedenych titulka se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvarni, titulek 2: seridzni, titulek 3: seridozni, titulek 4: seridzni,

titulek 5: manipulativni.

Jakymi zpiisoby ovéfujete pravdivost informaci ziskanych prostifednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?

Ov¢étuji u vice zdroju.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Stvou mé, ale moc to nefeSim.

Jak cCasto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?

Pribézné, moc Casto ne, spise nahodile.

Jak se snazite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?

Neseri6zni zpravy nevyhledavam, bulvar nekupuji a ani me takové informace nezajimaji.

SnaZite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim
nazorem?
Ano, protoze je to ztrata Casu. Z vlastnich Spatnych zkuSenosti se snazim takovym informacim

vyhybat.
Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uzivateli na
socialnich sitich?

Nestava, divéiuji svému zdravému rozumu a zminovanym informac¢nim zdrojam.

Jak se stavite k algoritmiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vim zobrazuje?

Netesim je. Reklamy a pro mé nezddouci obsah zavirdm a nevnimam ho.
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Jakou hodnotu prikladite nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadiuje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Témeér zadnou.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?
Nikdy se nezapojuji. Ani v piipadech, kdy jsem o tématu informovana. V zasadé informace jen

¢tu a na odpovidani jsem velmi opatrna, protoze podle mé¢ kazda reakce rozviti dalsi reakce.

Rozhovor 3

Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Nejvice duvéiuji Ceské televizi a portalu Seznam.cz. Z osobnosti zase Alexanderu Vondrovi

a Petru Pavlovi.

Proc jsou pro vas davéryhodné?
Duvétuji - jim, protoze je povazuji za duavéryhodné na zakladé jejich minulosti

a pravdomluvnosti.

Odkud nejcastéji cerpate informace a jaka kritéria zvazujete p¥i vybéru zdroju?
Nejcastéji zpravy, které na me vysko¢i piimo z internetového vyhledavace Seznam.cz. Takze

nejduleZitéjsi je pro mé rychla aktualizace zprav.

TakZe primo Seznam Zpravy?

Ano, ale také ostatni zpravy, které se v tomto prohlizeci zobrazuji.

Pod jakym z uvedenych titulkii se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvarni, titulek 2: manipulativni, titulek 3: seriozni, titulek 4: seridzni,

titulek 5: manipulativni
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Jakymi zpiisoby ovéiujete pravdivost informaci ziskanych prostiednictvim médii, odkud
béZné informace necerpate?
Nové informace porovnavam s témi, o kterych jsem Cetl nebo slysel v minulosti. Déle se divam,

r~r

co pisi o stejném tématu ostatni média nebo se o tématu pobavim s piateli.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Ignoruji je, nijak se jimi nezaobiram.

Jak Casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?

Velmi ziidka.

Jak se snazite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?
Takové informace nectu. Neotviram odkazy z neznamych zdrojli, protoZze mi to piipada

zbytecné.

Snazite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim nazorem?

Ne, jsem toho nazoru, ze kazdy nazor je potieba respektovat.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uZivatelii na
socialnich sitich?

Viibec, zatim jsem se S timto pfipadem nesetkal.
Jak velkou hodnotu pro vas informace od jinych uzivateli maji?
Jak jsem zminil, respektuji nazor kazdeho. I pfesto se ale nenechdm ovlivnit a neménim své

nazory podle toho, co feknou jini.

Jak se stavite k algoritmiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vim zobrazuje?

Nijak, snazim se je jen ignorovat.
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Jakou hodnotu prikladite nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadiuje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Naprosto zadnou. Takovou situaci povazuji spise za bulvar.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?
Do takovych diskusi se ob¢as zapojuji, ale jen v ramci okruhu mych piatel, kdy si sdélujeme

ruzné pohledy na situaci. Nikdy bych si netroufl sdélovat nazory vetejné.

Rozhovor 4

Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Na zakladé svych vlastnich zkugenosti davéiuji CT24, Aktualné.cz. Ob&as Eerpam informace

z Deniku N, webu A2, Echa24 nebo Seznam Zprav.

Odkud nejcastéji cerpate informace a jaka kritéria zvaZujete pri vybéru zdroju?
Nejéastdji z CT24, Aktudlné.cz, Seznamu. V posledni dobé také The Jerusalem Post.

vevr

médii.

Pod jakym z uvedenych titulki se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvéarni, titulek 2: manipulativni, titulek 3: seriézni, titulek 4: seridzni,

titulek 5: seri6zni

Jakymi zpiisoby ovéfujete pravdivost informaci ziskanych prostifednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?
Pokud jde o informaci, ktera mé zajima, ovéfuji si jeji pravdivost i v dalSich médiich. Nékdy

manipulatofi.cz.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?
Vétsinou nereaguji. Kdyz mé néco zaujme a nejsem si znénim informace jista, oveéruji zdroje

na webu Demagog.cz a Manipulatofi.cz.
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Jak casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?
Pokud jde o informace na socidlnich sitich, které mé zajimaji, tak ovéiuji v nékolika médiich,

a to vCetn¢ zahrani¢nich. Takovou kontrolu provadim asi jedenkrat tydné.

Jak se snaZzite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?
Selekci nékterych zdroji a také osob. Napiiklad zruSenim sledovani profill, které sdili

dezinformace na Facebooku.

SnaZite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim
nazorem?

Naopak, snazim se kontakt neomezovat.

Pro¢?
Zajimaji mé& duvody, které vedou druhého k opacnému nazoru. Byt’ s nim nesouhlasim, chci se

aspon dozvédét o jiném pohledu na situaci.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uZivatelii na
socialnich sitich?
Neménim své nazory na zaklad¢ informaci od ostatnich uzivatelii. Spise potfebuji mit dostatek

informaci i z jinych zdroju, a to naptiklad k pfipadné zméné nazoru, kterou nevylucuji.

Jak velkou hodnotu pro vas informace od jinych uZivatelii maji?

Maji pro mé& hodnotu, jelikoz mi poskytuji odliSnou perspektivu.

Jak se stavite k algoritmiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vim zobrazuje?

Jsem si algoritml védoma.

SnaZite se proti nim néjak bojovat?

Jak s nimi bojovat netusim. Celkov¢ se snazim Cas traveny na socialnich sitich omezovat.
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Jakou hodnotu prikladite nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadruje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Nepiikladam jim zddny vyznam, protoze pro mé takové nazory nejsou relevantni.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?

Nikdy se nezapojuji do diskusi.

Rozhovor 5
Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Nekdy sleduji CNN Prima News, jinak upiednostiiuji alternativni média.

Pro¢ upiednostiiujete alternativni média?
Protoze podle mé nejsou mainstreamova média diuvéryhodna. Nedavaji prostor vS§em nazoram

a redaktofi Casto strani pouze urcitym nazorovym proudim. Taky uvadi dezinformace.

Co vas vede k nazoru, Ze mainstreamova média uvadi dezinformace?
Mam schopnost Cerpat i1 z cizojazyCnych zdroju, piekladat a porovnavat rizné clanky

a informace. Tim je asi feceno vse.

Z jakych cizojazy¢nych zdroji cerpate?
JelikoZ u¢im rustinu, tak zvladnu piecist také ruské ¢lanky. Cerpam z riiznych zdrojd, co najdu

na internetu.

Odkud nejcastéji Cerpate informace a jaka Kkritéria zvaZujete pri vybéru zdroja?
Jak jsem zminila v prvni odpovédi, ob¢as CNN Prima News a alternativni média. Samoziejmé
se obcas podivam i na to, co sd¢luji mainstreamova média, abych méla porovnani informaci,

dezinformaci, 1zi a polopravd, které ndm jsou podsouvany.

Existuji néjaka média, ktera viibec nectete?

Nevyhledavam bulvarni zpravy. To je podle me zbytecné.
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Pod jakym z uvedenych titulki se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?

Titulek 1: bulvar, titulek 2: seri6zni-stalo se, Slo také o odvetu za odliSné nazory a politiku Fica,
titulek 3: seri6zni-mobhlo se stat, titulek 4: seridzni-EU planuje spoustu nesmysli, a to muze byt

jeden z nich, to jsou ty plany EU, titulek 5: seridzni-je mozné, ze to izraclska armada tvrdi.

Jakymi zpiisoby ovéfujete pravdivost informaci ziskanych prostifednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?

Sleduji ruzné zdroje, prekladam si cizojazy¢né texty a porovnavam.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Nijak, myslim si svoje.

Jak casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkdavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?

Srovnavanim informaci od riznych zdroja.

Jak se snaZzite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?
Nijak. Pokud jsem se z minulé zkuSenosti piesvédéila o tom, ze sdili zdroj nepravdivé

informace, tak od n¢ho v budoucnu informace ani nectu.

Snazite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim nazorem?
Ne, protoZe m& pro mé osobni srovnani zajimaji i dal$i nazory, se kterymi nesouhlasim. Diky

tomu sleduji, kam situace povede.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uzivateli na
socialnich sitich?
Dé¢lam si nazor vyluéné na zakladé svych poznatkli a zjisténi. Sama sleduji rGzné zdroje

a porovnavam.

Jak velkou hodnotu pro vas informace od jinych uZzivateli maji?

Takika zadnou.
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Jak se stavite k algoritmim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vam zobrazuje?

Jelikoz jsem schopna si vyhledat, co potiebuji, algoritmy mé nezajimaji.

Jakou hodnotu prikladite nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadruje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zabavniho prostiedi (divadlo, film, hudba, sport).

Kazdy at’ se vyjadiuje k tomu, k ¢emu potiebuje. Odborné otazky pro mé maji relevanci jen

V pfipadé¢, ze se k nim vyjadiuji kvalifikovani odbornici.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?

Nepftispivam nikam. Nemam to zapotiebi, protoze mam jiné starosti.

Rozhovor 6
Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Pouze veiejnopravni televizi. Z online prosttedi naptiklad web CTK.

Proc diivéfujete pouze verejnopravni televizi a webu CTK?

ProtoZe poskytuji dlouhodobé spolehlivé a seridzni zpravodajstvi.

Informace tedy Cerpate piredev§im ze zminénych zdroja nebo také z jinych?

v

Ano, protoze jsou nejspolehlivéjsi. Informace od jinych zdrojh beru s rezervou.

Jakeé zdroje mate na mysli?
Napftiklad socialni sit€¢, mensi, a ne tolik znamé webové stranky nebo rizné diskuse na

socialnich sitich a pod ¢lanky. Na takové informace se nelze spoléhat.

Pod jakym z uvedenych titulkii se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvarni, titulek 2: manipulativni, titulek 3: bulvarni, titulek 4: seriozni,

titulek 5: manipulativni
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Jakymi zpiisoby ovéiujete pravdivost informaci ziskanych prostiednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?

Ov¢étuji sledovanim vice zpravodajstvi

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Nijak, snazim se je ptejit a nev§imat si jich.

Jak Casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zptsoby to délate?
Faktickou kontrolu provadim minimalné. Celkové neddvam informacim na socidlnich sitich

velkou vahu a nepovazuji je za spolehlivy zdroj.

Jak se snazite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?

Nectu je, v zadném piipad¢ je nesdilim ani nekomentuji. Neklikam na nesmysiné titulky.

SnaZite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim nazorem?

Ne, neomezuji kontakt s informacemi, i kdyz s nimi tfeba nesouhlasim.

Pro¢?

ProtoZe chci znét riizné pohledy na véc.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uzivateli na
socialnich sitich?

Moc Casto ne, spiSe viibec.

Jak velkou hodnotu pro vas informace od jinych uzivateli maji?
Maji pro m€ minimalni hodnotu. Dulezitjsi jsou pro mé l1éta ovétené zdroje, ty jsou za mé

nejspolehlivéjsi.
Jak se stavite k algoritmiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vam zobrazuje?

Obcas vyuziji funkce na Facebooku ,skryt* na piispévky, které pro mé nejsou zajimavé

a relevantni.
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Jakou hodnotu prikladite nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadiuje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Pokud se jedna o jednorazové vyjadreni, povazuji to za pouhy vykiik a ma to pro m¢ minimalni

hodnotu. V piipadé, Ze jde o souvislejsi aktivitu, pieétu si o postoji toho ¢lovéka vic.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?

Do diskusi se prakticky nezapojuji, protoze na to nemam prostor.

Rozhovor 7

Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Média nesleduji. Osobnosti ve vefejném prostoru Casto zastavaji role, ke kterym nemaji zralé
kompetence. Je to hra. Neda se to z mé strany nazvat jako nedivéra, ale spiSe nezéjem, osobni
rozhodnuti o nezajmu. Investuji energii do témat, kterd souviseji se mnou a kvalitou mého

zivota, tedy s rodinou, vztahy, praci a zdravim.

Co tedy Ctete a jakym informacim vénujete pozornost?
Odborné a popularné nau¢né literature. Ta je pro m¢ mnohem piinosné&jsi neZ ,,populisticky

hrané role* s ¢asto osobnimi ,,pravdami* na pozadi.

Odkud nejcastéji Cerpate informace a jaka Kkritéria zvaZzujete pri vybéru zdroja?

Kromé& odborné a popularné nauc¢né literatury cerpam informace prostym pozorovanim
a naslouchdnim svému okoli. A to pozor, neplést si naslouchani s poslouchanim. Klicovym
zdrojem je muj vlastni selsky rozum a kritické mysleni. Chci informace spiSe vytvafet, a ne se

V nich utapét.

Pod jakym z uvedenych titulkii se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?

K této otazce Se nema cenu vyjadiovat. Zijeme ve svété zaloZzeném na nabidce a poptavce. Tisk
stejné jako internetovy prostor nabizi téméi cokoliv, k ¢emu se najdou ptijemci. Ti pak bez
posouzeni SirSiho kontextu vytvaieji nefunkéni ,,zkratky* k rddoby funkénim nazorim. Ve

finale jde pouze o nazory.
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Co tim myslite?

Realn¢ mizeme ovlivnit jen par metra ¢tvereénich kolem sebe.

Jakymi zpiisoby ovéiujete pravdivost informaci ziskanych prostiednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?
Meédia nesleduji. Obraz svéta se stale snazi nékdo zprostiedkovavat. Treba média a ten, kdo

pisSe. Osobné¢ si obraz svéta chei najit sdm a nezprostredkovang.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?
Nevénuji jim svou pozornost. Podle ¢eho poznate, Ze je obsah manipulativni nebo se jedna

0 dezinformace?

Jak casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?
Informacim ze socialnich siti z 99 % nevénuji pozornost. Ja sdm informace spiSe vytvaiim a na

lidech je, aby se rozhodli vénovat jim ¢as a pozornost nebo ne.

Jak se snaZzite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?
Striktn€ si hliddm a reguluji Cas straveny ,,Zivotni omackou®. Zivot nabizi ,,proZitek®, svét

nabizi informace. At se kazdy rozhodne, co ho vice zajima.

Snazite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim

nazorem?

Obecné si hliddm mnoZstvi informaci, které ke mné& pfichazeji. Nebranim se ale také jinym
nazorum a bézn¢ je integruji do svého obrazu svéta. Tedy pokud jim rozumim a davaji mi smysl.

Nepftijimam véci nekriticky a bez cenzury.

Jak cCasto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uZivateli na
socialnich sitich?

Opravdu se snazim ¢as na socialnich sitich velmi omezovat. Cas, energie a pozornost jsou piili§
vzacné, nez abych je vénoval né¢emu, co nemohu ovlivnit. Casto jde jen o spole¢enskou debatu

W 7w

a na tu vétSinou nemam ¢as. Zajima mé vice hloubka nez Sitka a kvalita vice nezZ mnoZstvi.
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Co si myslite o socialnich sitich?

Obecné si myslim, ze socialni sit¢ lidem jen saturuji a nahrazuji biologické, psychologické
a socialni potfeby, o jejichz zdroje jsme se sami piipravili. Stale plati, Ze u ohné v kruhu,
spolecné, v debaté, se citime vlastné fajn. Socidlni sit€¢ jsou jen nahrazkou néceho, co
potiebujeme, protoze jsme smeckovi tvorové. Ale je to jen iluze toho, co by mélo byt

opravdové. Toho, ¢eho jsme se vzdali.

Jak se stavite k algoritmuim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vam zobrazuje?
Je mi to uplné jedno. Jen vim, Ze se to d¢€je, a proto se sitim zamérné vyhybam. Ziejmé se to da
oznacit za manipulativni a mozna by to Slo zalovat u soudu. Méla by existovat ochrana ve

vefejném prostoru. Je to forma zneuziti dat.

Jakou hodnotu prikladate nazoriim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadruje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostiedi (divadlo, film, hudba, sport).

Opirdm se o vlastni usudek, spoléhdm na sviij selsky rozum, informace cenzuruji. I kdyz se
muizu plést. Dnes je bézné, Ze je kdekdo odbornik na kdeco a citi se kompetentni k vyjadfovani
se. Je to vlastné smésné, svét je iluze, kterou vytvaiime praveé témito fe¢mi. Myslime si, Ze to
je ,.ten Zivot. Zivot ale za¢ina, az kdyz se zastavime a zaCneme vnimat sami sebe. Ale mohu

se plést a nikomu tu myslenku nevnucuji. Mné& vSak funguje dobfe.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?

Nezapojuji se. Kecat umi kazdy. Dokonce je to zfejmé dnesni Zivotni styl. Kazdého véc, jak si
to udéla. Myslim si, Ze je iluzorni myslet si, Ze zapojenim do né&jaké diskuse mohu pfispét ke

kvalité svého Zivota nebo téch, kteti jsou pro mé dileziti.

Rozhovor 8
Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Nejvice duvetuji informacim na Facebooku.
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Pro¢ jsou pro vas diivéryhodné a jaka Kkritéria zvaZujete pri vybéru zdroji?
Nachazi se tam provéiené zdroje i osobnosti, které informuji. Nachazi se zde také profily

vvvvvv

rychly a pohodlny piistup k informacim.

Jaké osoby povaZujete za divéryhodné?

To nechci konkrétné uvadeét.

Odkud nejcéastéji Cerpate informace?

Informace z profiltt médii na socialnich sitich, hlavné z Facebooku.

vvvvvv

Rychla aktualizace zprav.

Pod jakym z uvedenych titulki se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvarni, titulek 2: manipulativni, titulek 3: seridzni, titulek 4: manipulativni,

titulek 5: manipulativni

Jakymi zpiisoby ovéiujete pravdivost informaci ziskanych prostrednictvim médii, odkud
bézné informace necerpate?

Cerpam z riiznych zdroji a hledam souvislosti.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Takovy druh obsahu ignoruji.

Jak casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?

Pribézné kontroluji a srovnavam rizné zdroje.
Jak se snazite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym

obsahem na socialnich sitich co nejméné?

Nevyhledavam je, pokud na takovy obsah narazim, pfeskakuji ho.
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Snazite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim niazorem?

Ano, nejsou pro mé dilezité.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uzivateli na
socialnich sitich?

Ztidka kdy, zélezi na diivéryhodnosti osob.

Jak velkou hodnotu pro vas informace od jinych uzivateli maji?

Ne velkou. Zajimaji mé jen v ptipad¢€, kdyz pochéazi od odbornikii na dané téma.

Jak se stavite k algoritmtiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vaim zobrazuje?

Nijak, snazim se je ignorovat.

Jakou hodnotu prikladite nazoriim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadruje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zabavniho prostiedi (divadlo, film, hudba, sport).

Zadnou, protoze to pro mé neni relevantni. Zajimaji m¢ jen nazory kvalifikovanych osob.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?

Nikdy se nezapojuji do diskusi. Na socidlnich sitich pouze informace ¢erpam.

Rozhovor 9
Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za divéryhodné?

Zcela uptimné aktudln€ netusim, ¢emu mohu ve vefejném prostoru veftit.

Co vas k tomuto nazoru privadi?
Zpravy si Casto protifeci a nékdy se dokonce 1 v minulosti sdilend informace vyvraci. Clovék

pak nemtize pln¢ a trvale divérovat pouze vybranému zdroji.

Odkud nejcastéji Cerpate informace a jaka Kritéria zvaZujete pri vybéru zdroju?
Nejcastéji z internetu, kde je dostupné zpravodajstvi od riiznych instituci. Dillezit4 je pro mé

tedy dostupnost informaci, déle jejich aktualnost a samoziejmée seridznost stranek.
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Pod jakym z uvedenych titulki se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvarni, titulek 2: manipulativni, titulek 3: seridzni, titulek 4: manipulativni,

titulek 5: seridzni

Jakymi zpiisoby ovéfujete pravdivost informaci ziskanych prostifednictvim médii, odkud
béZné informace necerpate?

Zadam si zpravu do vyhledavace Google a hledam si o ni dodatecné informace.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Usmévem. Snazim se nad tim povznést, co jiného muze ¢lovék udélat.

Jak Casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zpiisoby to délate?
Pouze v piipad¢, ze m¢ informace zaujme. A to stejnym zptusobem jako u ostatnich médii.

Hledam o informaci dalsi souvislosti.

Jak se snaZzite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?

NesnazZim se tomu piedchézet. Po pfecteni takovou zpravu ignoruji.

Snazite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim nazorem?

Vicemén¢ ano, protoZe je to pro m¢ ztrata casu.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uZivatelii na
socialnich sitich?

Obcas se stane, Ze zménim ndzor pod tihou ovéfenych informaci. Pokud jsou informace
relevantni a podloZené, maji pro mé hodnotu, a to i od ostatnich uZivatelii socidlnich siti.

V opacném piipadé nikoliv.
Jak se stavite k algoritmiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vam zobrazuje?

Nesouhlasim se sledovanim aktivity mého vyhleddvani, a proto se snazim nastrojim téchto

algoritml zamitat povoleni mé sledovat.
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Jakym zpiisobem zamitate povoleni vas sledovat?
Pouzitim néstroji na ochranu soukromi, odmitnutim cookies a nastavenim soukromi na mém

Facebook profilu.

Jakou hodnotu prikladiate nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spolecnosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadiuje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zibavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Zadnou, pouze se nad tim lehce pousméji. Vzdy davam piednost nazoru kvalifikovaného

odbornika pted vyroky celebrit.

Jak Casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostatecné
informovani?
V téchto diskusich neptispivam. K vécem, kterym nerozumim se nevyjadiuji. A to ani nahlas,

ani potichu.

Rozhovor 10
Jaka konkrétni média, zdroje informaci nebo osobnosti z vefejného prostoru povazujete
za duvéryhodné?

Nejvice diveétuji osobnostem, protoze moc dobie vi, o cem mluvi a maji prehled.

Jakym napriklad?

Tteba tém, které ptispivaji na web Blogosvét.cz.

Odkud nejcastéji cerpate informace a jaka kritéria zvazujete p¥i vybéru zdroju?
VétSinou od partnera a mych piibuznych. Taky V televizi ze CNN Prima News nebo riizn€ na

internetu.

Pod jakym z uvedenych titulkii se podle vas ukryva seriézni, manipulativni a bulvarni
zprava?
Titulek 1: bulvarni, titulek 2: manipulativni, titulek 3: bulvarni, titulek 4: manipulativni,

titulek 5: manipulativni
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Jakymi zpiisoby ovéiujete pravdivost informaci ziskanych prostiednictvim médii, odkud
béZné informace necerpate?

Nijak, ¢tu rizné informace a spoléhdm na jejich pravdivost.

Jak reagujete na dezinformace nebo manipulativni obsah na socialnich sitich?

Takovy obsah nevyhledavam.

Jak Casto provadite faktickou kontrolu informaci, se kterymi se setkavate na socialnich
sitich, a jakymi zptsoby to délate?

Neprovadim, pouze se o informacich bavim s prateli, rodinou a sbiram jejich nazory.

Jak se snazite predchazet tomu, abyste se setkavali s dezinformacemi a nepravdivym
obsahem na socialnich sitich co nejméné?

Snazim se tomu vyhybat a nefesit to.

SnaZite se omezovat kontakt s informacemi, které jsou v rozporu s vasim nazorem?

Ne, protoze diky tomu ziskdvam riizné pohledy na téma.

Jak Casto se stava, Ze zménite sviij postoj na zakladé informaci od ostatnich uzivateli na
socialnich sitich?

Ztidka kdy, zalezi na diivéryhodnosti osoby.

Jak se stavite k algoritmiim socialnich siti, které urcuji, jaky obsah se vam zobrazuje?

Algoritmy ignoruji, socialni sité nefeSim.

Jakou hodnotu prikladite nazorim nedostatecné kvalifikovanych, ale ve spole¢nosti
znamych osobnosti? Napriklad kdyzZ se vyjadruje k otazkam tykajicich se zdravotnictvi
osobnosti ze zabavniho prostredi (divadlo, film, hudba, sport).

Takovym nazorim nepfikladdm zadnou vahu. Spoléhdm pouze na ndzory kvalifikovanych

osob.

Jak casto prispivate vy sami svymi nazory do diskusi na téma, o kterém nejste dostate¢né
informovani?

Nepfispivam a na internetu uz vibec ne, pouze se o aktudlnich tématech bavim se zndmymi.
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