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Work motivation of helping professions in the ARPIDA Centre, Libni¢ Home

and Empatie Centre

The thesis solves the motivation problemshiice of helping professions.

In theoretical part | dealt with a questionawls the mason for a person to
perform helping professions.This job is of consadiée attraction that can be the reason
why an employee can perform this exhausting wokneat lower financial evaluation
than what is offered at some other professionsottapt is that helping is undoubtedly
meaningful activity for lots of people. Helping pen concerns important life questions
and problems of real people.

The aim of practical part is monitoring ofisttction in people working at state
(Libni¢ Home and Empatie Centre) and non-state (Arpidar€emstitution including
system of burn-out prevention.

Supposed hypotheses:

1. Workers of monitored centers are despite of fberer financial
evaluation satisfied with their jobs.

2. Motivation for choice of helping professions #te same both in
state and non-state institutions.

3. Workers of monitored centres are informed orgwf

psychohygiene in performing the helping prafass.

The research confirmed first and third hypedse The second hypothesis was
not confirmed.

In order to prove the hypotheses | used a fofrguantitative questioning. The
data collection proceeded with questioning metbechnique of questionnaire.

This thesis could be used at organizationsrevheonitoring was carried out. It
also can serve as a manual for people working Ipirige professions and centres of

social service.
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Uvod

Jiz od prvniho réniku studia na Zdravotrsocialni fakuk v Ceskych Budjovicich
se angaZuji jako dobrovolnik (napsy programu BT P, trénovani pasti, v centru
ARPIDA). Tuto¢innost mam velmi rada, je mi blizka a zambwve: naphuje.

Uveédomuji si, Ze je rozdilné byt dobrovolnikem a pradéem v pomahajici
profesi. Unavu z kazdodenni pracovni ézéat zatim nepotuji, protoze se jako
studentka dobrovolnictvi énuji pouze ®kolik hodin tydre a mam tudiz dostatek
prostoru se od této zde oprostit a #novat se studiu nebo svym kdkim. Myslim si,
Ze dobrovolnictvi je dobraiiprava pro praci v pomahajici profesi, ktérdveéku doda
realny nahled do praxe.

Téma své bakaitgké prace jsem si vybrala zejména proto, & zajimala
spokojenost pracovnikv pomahajici profesi ve svém zé&stani a dvod jejich vykEru
praw této profese. Doufam, Ze z&jaky cas budu pdit také mezi §. Ze ,studenta
dobrovolnika“ se stane za&stnanec pomahajici profese.

Obecrt feceno motivace lidi, ki@ chiji pracovat v pomahajici profesi, byva velmi
podobnéa — touha poméhat druhym lidem. Do praceupagts nadSenim, az potom
postupr zjistuji jak je tato prace natna na vykon a entoi nasazeni. Pracovnici si
uvédomi, jak namahavé toto povolani je, kolik enemgensj musi vynalozit a kolik
Z investovaného se jim vrati.

Pomahani je po#nné nar@nacinnost na vydej energie, proto bychonslinvénovat
dostatekcasu v péi o naSe dlo i duSi. DalSi, nemé&nvyznamnou satésti je undni
odpcaivat (relaxovat), abychom mohli obnovit silu, kteneotebujeme pro dalSi praci.
ProtozZe je tato profese velice nhamahava, giebychom opomijet dlezitost duSevni

hygieny a také bychom ¢t védét jak predchazet syndromu vykeni.



1. Sowasny stav

1.1 Motivace

,Chybi-li vaSemu Zivotu vize, k niz &mjete své Usili, které vas pohlcuje, kterou
touzite uskuwit, pak ani nemate motiv, pf@e namahat.”
Erich Fromm

Slovo motivace mé latinskyupod. Vzniklo od slova motiv, které je odvozeno od
latinského slova movere, coz znamena hybat, polatbdakze motiv je o, co nas
uvede do pohybu.

Nicmére slova motiv nebo motivace nazigi, Ze rfco v nas pracuje a pohani nas
kupiedu. MiZze to byt patba, touha nebo emoce, ktera nas vede k tomu jeanat
uréitym zpisobem(1).

Lidské jednani probiha ¢itym zpisobem, s @itou intenzitou a situje k dosazeni
urgitych cili a vSechny tyto jeho aspekty jsou pegomé. Motivace je proces
energetizacejzeni a udrzovani chovani (jednani).

Motivace vychazi z diskrepance mezi danym staverstawem Zadoucim, tj.
z rejakého nedostatku, a proto jeji zakladni formou p@tieba, stav nedostatku
télesného nebo psychosocialniho. Proto se obvykl&uizdva druhy patb:

1. Biogenni (nedostatky organizmu).

2. Sociogenni (nedostatky v socialnim Zévetdince).

Zacilené chovani sttfuje k redukci patby, kterou zfisobuje dovrSujici reakce,
¢ili uspokojeni; patba a jeji uspokojeni jsou tedy jakési spojité badgejich
spole&nym jmenovatelem jsou emoce, nélpotieba je pevazri pocitovana jako nafii
akcentujici wtity konkrétni zazitek (nap Unava, nuda, pocit os&hosti, nedostatané
socialni opory atd.).

Redukce pdtby, ¢ili dosazeni uspokojeni, dovrSujici reakce {napasyceni) je
spojeno s fliemnou emoci. Podstata motivace je tedy emocidQam).

Nepredstavuje origindlni lidskou vlastnost, nybrz jesleglkem utitého procesu.



Kdyby to byla jedna z vrozenych lidskych vlastnpgtiamenalo by to, Ze takto
dany stav éstava po cely nas Zivot témnenenny. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze naSe
motivace podléha silnym vykywn. MaZe za to psobeni iznych faktodfi, ovliviiujicich
v rizné mfe naSi motivaci. Tit@initelé kron® toho nefisobi izolovas — naopak jsou
navzajem propojeni siti specifickych vziah

o sila podrtii — jde o naSe vrithi pohnutky a instinkty, které mohou byikay

o vlastni @&innost — jedna se ouzre silné zformované vnini preswdceni,
schopnost utu&t a prozivat syj Zivot podle vlastni Uvahy a posouzent;

o psychologickad a‘asova perspektivaircuje, které z osobnich @ilmohou pro
daného jednotlivce ziskavattgi ¢i mensi vyznam, podle toho, v jaké Zivotni
fazi se nachazi, jakého dosahl taahi, jake ziskal zkuSenosti atd.;

o0 ema’i inteligence- naSe emoce, které nam mohou pomahat jakt pmitini
poradci®.

VSechny tyto faktory jsou sdéasti komplexni struktury, ktera je #ema silou vle,
disponibilnimi kompetencemi a vhodnymi podminkamheprve cela tato struktura
rozhoduje o Usfchu nebo nedspehu(16).

1.1.1 Moralni motivace

V pozitivni psychologii je dominantni zatieni moralni motivace na to, gra jak

lidé cklaji druhym lidem dote. Hledaji se zdroje motivaich sil.

Podle Schulmana (2002) se ukaztijht soks nezavislé zdroje:

1. Empatie- jde o schopnostiovéka vzivat se do situace druhétioveka, citit, co
ten citi, chapat ¥, jak ho asi chape on. U moralniho jednani se lpakmu
druzi i zandr (intence): ,jednat tak, aby mu bylo Iépe“.

2. Sblizeni (afiliace} ukazuje se, Zeétl jsou schopny velice Uzce se sblizovat
s €mi lidmi, ktefi se o & staraji. Nejen se s nimi sblizovat, ale i ztamzat

(identifikovat), a to uz od &u dvou let. Identifikuji se i stim, co tito lidé



jejich vzory — povaZzuji za spravné (dobré) a cogioyi za nespravné (zlé). Jde
0 zcela pirozeny vztah — i kdyZ vychova jej téAie zdokonalovat a kultivovat.
3. Principy — zdrojem moralni motivace trhe byt i osobni fijeti (internalizace)
zcela utitych moralnich princip — norem — jednani. Podle takového principu je
pak danyclovék schopen jednat i tam, kde ho empatie od tohozogial pro
tuto formu moréalniho jednani mame vrozenou schapnodroje moralnich
pravidel jsoucéasto ovlivieny kulturou, v niz dotny cloveék Zije (12 vynato
z knihy od Shulmana, 202

1.1.2 Hierarchicky systém pib

Maslowiv hierarchicky systém pigb vychazi ze zobeénych zkuSenosti tohoto
vyznamného amerického klinického psychologa. Vyéian hierarchického
uspdadani patkeb je jejich prozivana naléhavost a princip, Zégimt v tomto systému
uvedené jako vysSi jsou uspokojovany tehdy, kdyau jglespd do ukité miry
uspokojeny pdeby nizsi. Maslowovo uspadani patb od ,nizSich* (zakladnich) k
,VySSim*“ je nasledujici:

1. Fyziologické patby— potravy, ndpdj, spanku, odpoinku, Utulku a sexu.

2. Poteby bezpd a jistoty- ochrany, pé& a pomaoci.

3. Poteby lasky- prijeti druhymi, gatelstvi a lasky.

4, Poteby sebeoceni a Ucty, uznani a prestize.

5. Poteby seberealizace poteba realizovat pk swvij potencial produkce a

tvorivosti, jakoz i ,poteby fistu” (rozvoj osobnosti), k nimz pai potreby poznavani a
estetickych zazitk
Zvlastni zminku zasluhuji tzv.,metapeby”, které pesahuji individualni egoismus

a znamenaji plné oddani seitému poslan(17).
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seberealizace

potieba bezpefi

1.1.3 Pilie asgchu

Reinhard K. Sprenger (1995) pojmenovaptlite usgchu:

1. Vnitne motivovand ~le (chtit) — schopnost sebemotivace, strhi vile
na atraktivni slibné cile, které v sobesou ufitou pozitivni vyzvu.

2. Schopnosti a kompeteneeke sledovani a dosazeniigéou zpravidla nutné
i zcela konkrétni znalosti a kompetence, protohesjpouhou siloutle, by’
pii zvladani problém a nalézani péebnychieSeni nevystdme.

3. Urcujici podminky daného pra@sdi — samoejmé vime, Zze se vSechny
stanovené cile v kazdé situaci nepddalnit, & je nase wle jakkoliv silna a
naSe schopnosti a kvalifikace jsou jakkoliv vynikajVzdy bude zalezet na
tom, zda prosedi poniize nebo naopak zabrani dosazeni stanoveného cile
(24).
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1.2 Pojmy souvisejici s etikou

1.2.1 Etika

Etika ma swj puvod vieckém slo¥ ,ethos”, coz westirt znamena ,mrav, zvyk,
obyej”, popipact i ,zvlastnost‘. Je to nauka zabyvajici se spravniphvyklym)
jednanim v lidském spadenstvi.

Jejim gedmétem je moralka, ktera hodnoti lidské jednani z isleal dobra a zla v
porovnani se sdlomimg¢lovéka.

Etiku miZzeme rozdlovat také podle jinych hledisek:

0 etika autonomni jestlize siclovék sdm vymezi etické zasady;

o etiku heteronomni etické zasady jsou stanoveny zjgku

(spoleenskou autoritou, pépBohem);

o individudlni etikase zabyva moralnimi otdzkami jedince;

0 socialni etika— zkouma tuto problematiku z hlediska socialnialpi;

o profesni etika- aplikuje obecna eticka ustanoveni, tzv. etiobgiex (viz

priloha 2), na konkrétni profesionatihnost(6).

Etiku prace nelze vymezitjakym kodexem. Do prace profesionala se promita
cely pracovniltv pristup k Zivotu a lidem. JeatkZité poukazat na to, jak hluboce
jsme ve své praci ovlivwmi tim, co si myslime o &% a lidech. To je také jeden
z davodi, prod pracovnici véiznych profesich zaujimaji zcela odliSné postoje a
vytvéreji protichidné teorig24).

»~Jednegj tak, abys pouzival lidstvi jak ve své @sdbk i v osob kazdého druhého

vzdy zarové jako (el a nikdy pouze jako prasdek.”(9).

,Cilem etiky neni ¥déni pro wdéni, ale wdomgjSi odpowdné jednani{15).
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1.2.2 Moralka

Moralka pochéazi z latinského slova ,mos* - ,mrawyk, obyej“, popipact i
»Zpusob®. V pivodnim slova smyslu pak znamendiyvpiedevSim tu, kterd j&loveku
uloZena autoritou (zakonyiqupisy).

Moralka je soubor uznavanych mravnich norem, kigpdyvaji z ugitého chapani
mravnich hodnot, zjejich povahy a hierarchie. Mi@ahodnoti lidské chovani
Z hlediska dobra a zla, a to v porovnavani s ligslsggdomim. Plati tu uité trias —
moci, ungt, chtit.

Mravnost vSak nelze objektigmposuzovat. Moralka tak plni funkci:

0 poznavac{interpersonalni vztahy, vztah ke sgolesti);

o regulativni(chovaniclovéka);

o humanizani (zuSlecliovaniclovéka, lidskost)6).

Neni vytv&ena v kazdé generaci znovu, ani neni omezena poazegdnani
jednotlivail. Predpoklada se, Ze je tim, co udrZzuje spabst pohromatla umo#uje

harmonickou spolupraci jejictent (15).

1.2.3 Mravnost

Mravné jednéclovek tehdy, pokud jedna ve shbde svym sédomim. Mravnost
souvisi s charakterem. Charakteteqistavuje rdmec osobnostioveéka, ktery se
projevuje vjeho jednani tak, Ze je v souladufiggymi pravidly a hodnotovym
systémem danymislusnou moralkou.

Mravnost ¢lovéka se opira o strdnku emocionalni a racionalni,sal€asré se
k nim pripojuje jeS€ motivace a ule. Ri svém jednanélovék koriguje sva rozhodnuti,
na nichZz je cito¥ zaangazovan, rozumem. DalSim vyznamnym faktoreou |s

spole&enské podminky, v nichz jedinec Z{@).
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1.2.4 S¥domi

Swdomi je vyznamny fenomén lidskéh@demi, které je samo o sblzcela
vyjime¢nym jevem. Sydomi dav&loveéku schopnost moratnhodnotit své jednani. Za
swdomitého povaZzujem#loveka, ktery pini dsledrg své povinnosti.

Pro rozvinuti zakladnich obsahswdomi je zapdebi pisobeni vychovy a
vzdklavani. Vychova a vztlavani nejsou stavem, ale procesem. Kvalita topodocesu
je ovlivnéna vnitnimi vlivy (psychické dispozic€loveka) i vlivy vngjSimi (kvalita
sociokulturniho prosedi). ,Vzdlani je to, co v naststane, kdyZz zapomeneme to, co
jsme se natili* (6).

V kieg'anském pojeti je #domi zadkon vepsany Bohem do lidskych srdci ,hlas
Boha v naSi dusSi®. Kazdy ma &omi, které je také cestou k poznaiiirgzeného
z&kona a také BozZi existence ¢8omi je také vysoce univerzalnigmitelem a vytvéi
zaklad mravni argumentace ti&kulturami(23).
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1.3 Pomahajici povolani

Existuje fada povolani, jejichZz hlavni napini je pomahat middékai, zdravotni
sestry, pedagogové, socialni pracovnicéopatelky, psychologové. Na rozdil od jinych
povolani vSak hraje ¥thto profesich velmi podstatnou roli jg$talSi prvek — lidsky
vztah mezi pomahajicim a profesionalem a jeho tdien Tato myslenka je obsazena
v roz8teném néazoru, zZe ¥dhto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho
osobnost.

Pomahajici pracovnik se velgasto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni,
ktefi zpravidla patebuji vic nez pouhou sluSnostijgti, spolu&ast, porozurni, pocit
Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Zergcovnik neodsuzuje. Klient
potrebuje divérovat, citit se bezgay a gijimany. Bez tohoto vztahového ramce se

prace pomahajiciho stava jen vykonerésmych pravomodil10).

Co¢loveka vede k tomu, Ze se zabyva temnymi strankamabudbp Zivota? Co mu
umoziuje, aby se kazdym dnem znovu zabyval tastymi a sociakh
negizpusobenymi lidmi? Co ho na této n&sgné strance Zivota fascinujeimérny
.zdravy” ¢loveék se snazi nedtti a utrpeni bliznich, pokud se ho prdezprostedre
netyka, co mozna odsunout nebo gazapomenout, fifppadré se s nimi setkat jen tu a
tam z gijemného odstupu &asopise nebo televizi. Jen malokdo chce byt kotdram
se starostmi jinych lidi, protoze kazdy méa déshtsvych.

V pripact socialnich pracovnik se musi jednat o lidi s velmi specifickou
strukturou, kté& si jako zivotni Ulohu stanovili vystavovat se dénedné z velkych
polarit lidstva, totiz sociak prizpusobeny — sociathselhavajici, sociatnasgsny —
socialre na okraji, socialé zdravy — socialkk nemocny. Polarity fascinujitislusniky

pomahajicich profesi vice nez ostatni (R)i

Sluzba druhym vyZaduje odtch, ktei ji hodlaji poskytovat, wité osobnostni

dispozice, vz8ani a mnohdy i ochotuimaset obti.

15



VSechna tyto povolani totiz nelze s &sipem vykonavat, aniz bytipom nebyly
respektovany uité etické zasady. DalSim nemgédulezitym predpokladem Kk jejich
vykonu je girozere také jiz vySe zmigna ochota ke sluzodruhym. Z djin lidstva je
nag. znamo, Ze povolani kre, |ékde a soudce bylagtS§inou povaZzovana prakticky ve
vSech kulturach @etré predkeg’anskych) za posvatna, a jejich vykon byl proto také
vazan na slozeni slibu. Z toho pak ovSem také wgplye takovato povolani vyzaduiji
jes€ cosi navic nez jenom znalosti, zkuSenosti a doestilnfedpokladaji totiz ryzost
charakteru, mravriistotu a wdomi odpo¥dnosti \ici vySSimu mravnimuadu.

Nekterd pomadahajici  povolani maji  formulovany zékladpbZadavky na
reprezentanty ifislusné profese v tzv. etickém kodexu. Row nadrané pozadavky na
pomahajici profese mohotiguistavovat prodkteré pracovniky ndépmérenou zatz, jez
muze veést, ve spojeni s psychickou, emocionalni aipag i fyzickou nar@nosti
vykonu takového povolani, az k naprostémuevpéani, resp. k tzv. vyheni, vyhaslosti
¢i vyprahlosti(6).

1.3.1 Neangazovany pracovnik

Prijimat svou praci jako vykon gienych pravomoci bez osobniho zajmu o klienta
neni ani v pomahajicich profesich nijak vzacnymegey Lecktera socialni pracovnice
povazuje za gy Ukol kompetenté odpovidat na dotazyiedloZzené vitedni den
ob¢anem nebo instituci a nestoji o to, aby Spaulré stala ogrnym bodem pro klienta
nebo rodinu, ktié si newdi rady se svymi problémy. Mnohyitel vidi svou roli v tom,
aby odikal a vyzkousel fedepsanédivo a @itom udrzel vefiidé klid — a nestara se o

to, jestli rekterého Zaka pro sy predmét zaujme(10).
1.3.2 Angazovany pracovnik
Pomahajici profese maji svou velkattg@livost, ktera mize zgisobit, Ze pracovnik

vykonava zaréstnani v této sté i pi nizSim @ijmu, nez jaky se mu nabizi v jinych

profesich.
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Dulezité je, Ze pomahani znamena pro mnohgiiiiost nepochybhsmyslupinou.
Pomahajici se zabyvaildzitymi zZivotnimi problémy konkrétnich lidi. Pokws® jeho
prace d#, pak miZze byt uspokojivy pocit nezkaleny pochybnostmi entgakému
vyvoji to ¢lovék napomaha.

Vztah angaZzovaného pomahajiciho ke kiiemtmohou narusit dvtendence, které
znamenaji nerespektovani hranic autonomie mezi pajitém a klientem — kontrola

nad klienty a otovani se pro klient{10).

1.3.2.1 Pochopeni pro kazdého

Ukolem angazovaného pracovnika je kazdého klienthapit, zajimat se o0&
vcitit se do #j, prijimat ho, jaky je — mit ho rad, wtv ném i ty dobré stranky, které
vétSinou ostatnim unikaji.
chtit? Je to fece vysosth soukroma ¥c, koho secloveék rozhodne fijimat a s kym
chce sympatizovat. To jegre uZ te pratelstvi, a kdo by pélovéku mohl chtit, aby
se gételil s kymkoliv(10)?

1.3.2.2 Laska k bliznimu ve sluzbach/pby uspchu

Néco jiného je poméhat jako dobrovolnik, zdarma aswéem volnémiase a #&co
jiného je mit to za své povolani. Reltujeme byt v povolani U&ni vic nez p
provozovani gjakého kontka.

Pomahajici pracovnikasto citi paebu byt lidem pdebny. Neni to totéz, jako
kdyZz rekdo rdd pomaha lidem. Kdo gebuje byt paebny, vzdava se uskdteovani
svych dilezitych poteb a o to vice se stard o druhé, aby se tak vytouitu samoty a
zbyteEnosti(10).
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1.3.2.3 Léska k bliznimu jako zboZzi

Profese nas také Zivigldme ji pro penize. Penize jsou také vyznamnou umiro
Zivotniho uspchu.

P&e o0 nemocné, chudé a postizené stgiko vychova a vzdavani byly odedavna
polem pisobnosti cirkvi &adi. Knezi, fadovi brati a sestry, tedy lidé, kiedobrovolrg
Z trzis€ swta vystoupili, byli tohoto konfliktu uS&ni. O jejich Zivobyti bylo
postarano, nemohli vSak maximalizovaiijsxisk.

Mezi poméahajicimi pracovniky je geba vyalku individualre velmi rizna. Kazdy
mame svj vnitini swt a vtomto vnitnim s\Wté¢ maji i penize individuth rizny

vyznam. Co jednomu stg je pro druhéhoiflis malo(10).
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1.4 Syndrom vyhdreni

.Pokud zapalite oba konce sk, ziskate tim dvakrat viceea. Svika vSak
zarove: dvakrat rychleji vyha.”
Myron D. Rush

.Burnout je formald definovan a prozivan jako stawldsného, citoveho
(emocionalniho) a duSevniho (mentalniho)cerpani, zpsobeného dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emociogamimaradré nara@né. Tato emocionalni
nara:nost je najastji zptisobena spojenim velkéhoakavani s chronickymi sitdaimi

stresy.“(11 vynato z knihy od Pines, Aronson, 1988

~Syndrom vyhdeni, obraz# fe¢eno, vyjaduje situaci, kdy v kamnech dotiga
posledni poleno a posledni jiskry zhasnd3, vynato z knihy Freudenbergera, 1975

~syndrom vyhdeni je dnes obe&énznamy jev. Je to stav extrémnihocegpani,
vnitini distance, silného poklesu vykonnosti @nych psychosomatickych obtiZi.
Oficiadlné se syndrom vyheni nepovaZzuje za nemoc. Potkdvame stale vice lidi
postizenych syndromem vytemi, ale obraz jejich potizi se malokiysi v poradnach,
na klinikach a v ambulancich. Vyfeni by se mohlo stat plizivou hrozbou pro nasi

spole&nost” (8).

~syndrom vyhdeni gedstavuje cely souborignali, ktery se zpravidla projevuje
u tzv. angazovanych ,pomatid ztratou elanu, radosti ze Zivota gegdevsSim energie a
nadSeni pdebnych pi vykonu profese. Dochéazi tak postéphk celkové stagnaci az
rezignaci. Clovék je frustrovan, reaguje podré&iwsti, nedvéfivosti, depresivitou,

apatii, cynismem a celkovym &rpanim‘(6).
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Vyhoteni neni ob§ejnd Unava, neni to antgthodna krize, u kteréirheme Vfit,
Ze ¢as momentalni depresi vyié KdyZz se prace da je zazitek smysluplnosti prace

pomahajiciho silgSi. Kdyz se nedd je zrovna tak silgSi i pochybnos{10).

Vyhoteni neni problémem typu vSechno, nebo nic. Stgko ohé& motivace
zesiluje a hti mohutrgji, nebo se zmensuje a dah@. Kazdy jednotlivy den pracovni
nadSeni vrsta nebo klesa, ale neni nemé. | nej¢tSi ohre mohou vyhoet, proto o
n¢ petujeme — rozdychavame je, prohrabujeme je @ashidame dalSi polinko. Kdyz

n&s motivace opusti, tak vyitime (19).

1.4.1 Faktory, které zgpsobuji syndrom vyhgeni

Rozctleni podle Rushe (2003):

0 pocit nutkani namisto povolani

Jakmile gestaneme vnimat z&mdanécinnosti, ale pitom i nadale citime nutkani
ji vykonavat, stdvame se hlavnimi kandidaty na wgha | kdyZz nas zprvu praceude
bavit, pokud jsme hnani svym nutkanim, naSe usgoka radost se postupmytrati.
Lidé frustrovani svou praci se nakonec, pokud sgblgmy nevyesi, zhrout{20).

Do syndromu vyhieni je vZdy vpletena otazka po smyslu viastni p(a0g

0 neschopnostritorzdit

Lidé, ktai prozivaji stav vyhieni, nejsou zvykli udrZovat v Zivotrovnovahu.
Schopnost zmirnit tempo a udrZovat rovnovahu meai $raci, duchovnim Zivotem a
volnym casem je nejlepSi prevenci proti vyboi(20).

Nektefi poméhajici pracovnici p@buji aktivé myslet na to, aby jejich
profesiondlni zajmy nepohltily veSkery jejich voldas, aby jim #stal prostor na
konicky, kulturu a spoléensky Zivot(10).
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0 snaha udlat vSechno sam

Byt energetickym a pilnyn€tlovékem neni samdgjm¢ Spatné. Snazi-li se vSak
n¢kdo vyresSit vSechny problémy, mit odpal na kazdou otazku, splnit vSechny ukoly a
zastat veSkerou praci, koleduje si tim o potiZe.o&onalni a fyzicky odpsinek
pottebujeme vSichni. Aby se angazovany pracovnik vylsyadromu vyhteni, musi

odmitnout touze snazit se vSechnglatlsam(20).

0 prehnana pozornost cizim problém

Jak kazdy, kdo to zkusil, vi, prace s lidmi vyZaduglkou davku trgivosti. F¥i
jednani s lidmi nardzime na zklamani veldaisto. Druzi se netni vzdy tak, jak
bychom si pali. Casto pak dochazime k z#u, Ze jejich setrvani na stejném bBdd
dusledkem naSeho Spatnéhdispupu nebo nedost&tee schopnosti je ke zme
motivovat. To v nas vyvolava pocit, Ze jsme jalejgh, tak ve svychdch selhali(20).

Pracovnici jsou ifetizeni mnozstvim lidi, o které se maji postaramaiji pro svou
praci dobré podminky, ¥erpava je soucit, nejsou pro kontakt s klienty rdob
vycviceni, takZe se dte stat, Ze se jim prace dost néda0).

Potebu spoléenského uznani iieme jednoduSe vy&tit jako potebu respektu.
Potebujeme zaZzit, Ze je naSe prace kéddodnocena, Ze si nas lidé vazi, ze k nam maji
respekt.Clovek, ktery neni ohodnocen za svou #®lvykonanou praci, to velicézce

nese a k psychickému vyiremi jiz neni dlouha cestal).

0 nerealna gekavani

VétSina angaZzovanych pracovililsi neu¢domuje sva omezeni. V podsiasi
dokonce mysli, Zze Zadna nemaji. ®kdku toho maji sklony stanovovat si
nesplnitelné cile a klast na sebe firepiené pozadavky. Znovu a znovu se pak ocitaji
za hranici svych moznosti. Diky tomu, Ze nejsowpohgijmout své selhani, nakonec
se dostanou do bodu naprostého emocionalniho ekglzo vyerpani(20).

Patateini nadSeni neni chybou. Je to energie, ktera défaumy impuls. Je to
prvni stupé rakety, ktery vyhi a odpadne. A coistane? Objev, Zegui jsou daleko

te¢ZSi, nez se nam zprvu zd§lw).
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o prilis velka rutina

Pro rektera povolani je rutina typicka. 3 bychom se ji vSak nait vyuZivat ve
¢innostech. Jinak mozna zjistime, Ze na nas za ra@b&evyhdeni(20).

Motivaci v prvérad urcuji vysledky naSich vykaihneboli to, co po nich nastane.
Pokud ma naSe motivacéstat vysoka, musi po naSem vykonu nasledovat potiti
vysledekgili ,,zisk” (19).

o0 Spatny élesny stav
Dobré tlesné zdravi je jednim z nejlepSichigphi, jak se chranitigd vyhdenim.
Abychom se citili dofe na rovig emocionalni a duchovni, musime byt nejprve

v paradku po strance fyzick@O0).

0 neustélé odmitani ze strany druhych

Prilis mnoho odmitnuti neésobi dolbe. Dotyni si vypstuji negativni postoj
k druhym lidem, ke svému zastnani i k sob samym. Problém nastava, jeslize si
odmitani bereme osobnMusime si proto wdomit, Ze lidé neodmitaji nas, ale dané
sluzby(20).

O Spatnych vztazich mezi lidmi hawme tam, kde se neplni dané sliby, kde chybi
Gcta k lidské dstojnosti, kde nejsou dodrzovany nejzakkgéinetické normy lidského
souziti(11).
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1.4.2 Projevy syndromu vylifeni

Nevim, co to do énvjelo. \&Fim ve svou praci. Chci pomahat lidem. AlEem se
stalo. Jako dnes. djaka Zena fisla ke m@ na konzultaci a z@la povidat o své slozité
situaci. Uvadla mi vSechny dvody, pr@ nemize jit na pijimaci pohovor. Uz jsem to
tolikrat slySel. VSechny ty stesky dvddy, pr@ se nenize dat dohromady a najit
zanestnani. Najednou z ¢gho nic jsem se roitil a 7ekl: ,Podivejte se, j& mam také
problémy. A mnohem horsi nez ty vase. Uz jsem gfygaSe vymluvy tolikrat a uz jsem

z nich unaveny!* Ja progtnevim, co to do mne vjelo. Myslim, Ze jsemafa¢19).

Zajimavy je vztah mezi napinim smyslu Zivota a vyltenim. Lidé vykazujici

vysoké skore vyh@ni maji nizké naptmi smyslu Zivotg6).

Telesné vyerpani

Projevuje se chronickou Unavou a celkovou slaboNfisledkem toho jsou
pracovnici trpici vyhtenim néchylni nejen k négn¢jSim onemoceénim, ale také
k UraZim a selhanim. Trpi bolestmi hlavy, zad, celkovymétiyn a chronickou Unavou
spojenou s poruchami spanku (insomnii). Nemohout, speotoZze jsou ietizeni
starostmi. Také mivaji stravovaci zlozvyky (nechatei, anebo naopak kompenzace
z&kze jidlem — tzv. ,stresove sadl(®).

Mnozi lidé se uchyluji k alkoholu, cigaretdm, baubatim apod. ve snaze
téelesnému vyerpani uniknout. Bkdo se ukliduje jidlem. Tyto metody vSak nemaji
trvaly (inek, po utité doke prestavaji dinkovat a pouze prohlubuji ¥grpani a

zoufalstvi(14).
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Emocionalni vyerpani

V tomto @ipadt prevlada pocit beznage. VSe se zda byt az ,k uzoufani“, nébo
z této situace nelze nalézt Zzadné vychodiskev&Zuje podréshost, negativni laghi
(az agresivita) &i lidem i k sol& samému. Postupujici celkova labilita je typické pr
vyhoreni(6).

Je charakterizovano pocity bezsgda gedstavou, Z€lovéku neni pomoci a ze je

chycen do pasfil3).

DuSevni vyerpani

Pro vyhdenéhocloveéka je typicke, Ze se zjeho prace postupmtraci lidsky
rozmér, dochdzi ktzv. dehumanizaci, kter4d se projevogdostatkem lidskosti
v interakci s okolnim sitem. Takovi lidé se stale vice uzaviraji do géhe

Charakteristicky je negativni postijovéka k sold samému a hlaenk praci, ale

také negativni postoj ke &wu (Zivotu) vabec(13).

1.4.3 Prevence syndromu vyFeni

Jsou to nejen ndjengjSi antistresovéi relaxani programy ptadané pro ohrozené
profesni skupiny, ale také schopnost odreagovatmsdivovat se k dalSi odborné i
z4move ¢innosti a dodrZzovat obecné principy duSevni hygieRyvnim krokem
k prevenci je naslouchani padtéim z vrejSiho prostedi (kolegové, rodina, klienti) i to,
Ze si u¢domim, Ze to mohu byt i j4, kdo je syndromem \gmd ohrozen, i trvala

sebereflexe a sebekontrola, kontrola toho,&and (18).
0 zvladnuti stresu

Na paatku i v dalSim prbéhu procesu vyheni hraje v Zivat ¢lovéka vyraznou

roli nepongr stresof a salutoli. Dojde-li k tomu, Ze z&F podstatd pievaZzuje moznost
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salutofi, dochazi ke stresu. Stres pakiza pejit v distres (nieSitelnou, nadlimité
téZkou stresovou situaci). Za takové situace existijimoznosti:
1. ubrat na stranstresoi

2. pidat na straéisalutofi (11).

0 pozitivni gelaceni

Umozni nam n&rpat novou silu. Kazdy sam nejlépe vi, co mingsi ulevu a co
ho naphuje. Oblibenym zfisobem je bezpochyby wmi, & jiz v aktivni ¢i pasivni
podolE. Dale pak sport,ifroda, konéky, cestovani atd6).

o0 odpaiinek

Odpainkem rozumimecinnost zcela odliSnou odinnosti, kterou vykonavame
v zangstnani(7).

Relaxace je protikladem vysoké aktivace nebo stidsozni &lu, aby se opravilo,

aby si odpoalo a aby seffpravilo na optimalni fungovarglL9).

o dobra #lesn& kondice
Hospodé#eni s energii je téma v prvad télesné. Proto jeftba, abychomanovali
pozornost svemwlu i proto, abychom i z ¢eho davat a aby pomahani mohlo byt

radosti, a nikoliv lemenen{10).

0 dodrzovéni hranic

Hranici ve vztahu mezi dma lidmi minime dlitko, které uéuje, co je zalezitosti
jednoho a co je zalezitosti druhého. Jedno moudnd nas upozduje, Ze hledame-li
pomocnou ruku, najdeme tu n&pinéjSi na konci vlastni paze. To jasledek toho, Ze
jsme ohrarienou, autonomni jednotkd@O).
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0 sociélni opora

viN s

lidem pomaha neupadnout do stavu imd(13).

0 supervize

Poradce, psychoterapeut nel@dstavitel jiné pomahajici profeseibe odolavat
negativnim Gtokm klienta diky sile podpory a supervizniho vztaBupervizor by ral
nejen pracovnika uklidnit, ale také umoznit mu jiitbemaini nepokoj — v bezgaém
prostedi supervizniho vztahu a snazit seémruvazovat a paiit se z &j. Supervize
muze byt dilezitou sodasti pée o sebe a je také nepostradatelnou&stii neustalého

vyvoje pomahajiciho, jeho seb&dwoneni a odhodlani dale se vyvij@).

0 zkuSenosti lidi, ki¢ se sami pohybovali v oblasti nebedps/haeni

»Syndrom vyhdeni nemusi je§tznamenat konec &a. Mozna jen prochazite noci,

po které bude nasledovat novy a &jtwozhbresk, kdy ve svém zivétobjevite novy

smysl a napléni a dosdhnete novych @spa.” (20).

26



1.4.3.1 Sociélni opora

,Vedomi, Ze druzi lidé jsouripraveni ¢loveku pomoci, vytvd pocit socialni
jistoty, kterd usnaglije podstoupeni rizika a povzbuzujoveka k tomu, aby se
samostattl pokusilresit problém, ged nimz stoji.”

N. Krause

Termin socialni opora definuje Gerald Caplan jakajici mezilidské spoje a
vztahy danéhdloveéka ve skupin lidi, na které se tenttlovéek mize spolehnout a které
mu mohou poskytnout emocionalni podporu, asistanpbtebné zdroje ve chvilich,
kdy je potebuje. Tito lidé mu poskytuji i Zmou vazbu. Spolu s nim sdileji i¢ue
stejné hodnoty a spalenské normy11).

Clovek se sice rodi jako jednotlivec (individuum), aviadakticky vzdy jakoslen
malé skupiny — rodiny. Tato pokrevni mala skupingenv sok zahrnovat nejen dita
rodice, ale i SirSi okruhifbuznych. Tak sélovék rodi do spoléenské skupiny, vyista
v ni mezi kamarady, spoluzaky, sousedtgi a pozdji i spolupracovniky atp. Toto
spole&enstvi druhych lidi witym zpisobem spolu spjatych vytkidzv. socialni i(11).

Socialni opora vyjadije pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidtmveku, ktery
se nachazi v z&toveé situac(13).

o0 socialni si dané osoby

Soubor lidi, kolem dané osoby, s nimiz ¢e byla tato osoba v socialnim
kontaktu a od nichZ je moznaekavat, Ze by ji vifpad poteby poskytli
urcitou pomoc.

0 podpirné socialni vztahy

Jsou definovany jako ,takova mezilidska pouta, chaiclovék miaze ziskat
zdroje, které mu mohou byt pomodii pvliadani p&Zzkych Zivotnich situaci®
(Pierce, Sarason a Sarason, 1992).

0 socialni izolace

Socialni opee je mozno porozuéh i tak, Ze ji chapeme jako jeden extrémni pol
dimenze, kde druhym pdélem je sociélni dimenze nedamocenostioveka,
opuseni lidmi jemu nejblizSim{13).

27



O socialni opte hovdime tam, kde jde o pomocny a pdadpy vztah lidi, ktéi jsou
danémuzlovéku v tisni nejblizsi. Sirsi pojeti socialni opory:

0 makrourové socialni opory
Jde o celospotenskou formu pomoci ptebnym.

0 mezourove socialni opory
V tomto pojeti se wita socialni skupina lidi snazi pomoci jednomu zgch
¢lemy, pripadre lidem ve svém okoli, ki€ nejsou sotasti této skupiny , avSak
nachazeji se v tité nouzi.

o mikrourovei socialni opory
Jde o pomoc a podporu, kterou danéftayéku poskytuje osoba, ktera je mu
nejblizsi.(13).
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1.5 Syndrom pom&hajicich

Zakladnim nastrojem pomahajicich profesi je osabmmsnahajicich. Neptsi
problémy pitom pfirozerg pisobi slaba mista této osobnosti, reggné neurotické
konflikty nebo hlubSi osobnostni poruchy, kteréujsoppomahajicich podstatdastjsi
nez v celkové populaci.

Schmidbauer vytvd pojem ,syndrom pomahajicich”, ktery pojal jakpegifickou
narcistickou poruchuClovék, ktery si zvoli pomahajici profesi, pokousi sa podle
ngj ¢asto resit — ¥tSinou ne¥done — své rané trauma odmitnutéhcstdit svij hlad po
uznani, po empatickém porozémh a po vzajemnosti, ktera se nehroutitslddku
selhani nebo agrese.

Ze o duSevni zdraviifslusniki pomahajicich povolani neni obzwagohe
postarano, dokladajiékteré statistické studie. Syndrom pomaéhajicich sgepuje
zvlast zretelre prdw vtom, Ze slabost a bezmoc, d®vwe doznani emocionalnich
problémi se f#ijima a podporuje jen u druhych, zatimco vlastnaalsebe musi naopak
za kazdou cenuistat bez takovychto ,skvrn®.

Castou duSevni poruchoutipsyndromu pomahajicich je deprese. Problematika
depresi a sebevrazd v ramci tohoto syndromu s&jestuje tim, Ze pro pomahajiciho
je velmi €zké akceptovat pro sebe pomoc. ProtoZze k jeho obratruktie pati
pomahat druhym na ukor jeho vilastni¢arg.

Narcistickd porucha se vyjage tim, Ze kazda mald chyba otevira z&sobéarnu
naprosto zpochytuji jeji Ja. V této situaci fetizeni velmi vypjatym idealem Ja a
vnitiniho ohroZeni narcistickymiikorimi nabizi sebevrazedna fantaziéchu:

»Je dustojrgjSi micky sklonit hlavu

prred potupnymi Sipy osudu,
nebo vzit zbraa pfval trapeni
ukorvit navzdy vzpouru?

- Zen¥it, spat, a dost, uz nebyt!*  (Hamletiv monolog, peklad Zdegk Urbanek)
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Zakladni rysy syndromu pomdéhajicich, které syndrewtvareji a které jsou

soutasti osobni historie kliebiihebo se projevuji v jejich chovani a jednani:

Odmitnuté dit
Identifikace s Nadja
Skryta narcisticka poebnost

Vyhybani se vzajemnosti ve vztazich

a kr 0N RE

Nepima agres€21).

Clovek se silnym syndromem pomaéhajiciho paizm proZivat nasledujici obtize:
neschopnost vyj&d vlastni pocity a neschopnost nagvat vlastni pdeby, €zkosti
v blizkych a intimnich vztazich, népousgni si vlastni slabosti a bezmoci, neschopnost
oteweného piznani vlastnich emocionalnich probl&mV jeho projevech igvazuje
kontrolované chovani, které je orientovano na vyk&macovnik se syndromem
pomahajiciho rize pisobit jako neradostny, ale spolehlivy, mrzoutskg aketavy,

nemilosrdny wéi vliastnimu Ja, ale gdomity vici druhym @7).
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1.6 Kontrolky Stésti pro &’astny Zivot

Rozvijenimétyi prozitkow usSlechtilych stafy — dobrotivosti, soucitu, spoluradosti a
vyrovnanosti — kultivujeme osobni mezilidské vztalyySujeme také své schopnosti
piekondvat obtizné Zivotni situace. Své proZivani ¢asi chranime ped
negijemnymi emocemi, které by se d&chto situacich spontaan aktivovaly.

V pomahajicich profesich nam rané vybavovaniéthto staw umozni zvladat
zavazné situace a chrani nédsdomaladaptaci na profesni&at

v~ £

Prozitkové stavy, které pomahaji zvladatzavé situace:

o dobrotivost— je gimym protikladem nenavisti, kau, agresivity, snahy ublizit
atd. Je to stav mirumilovného rozpoloZzeni mysliergdganim dobra vSem
Zivym bytostem sjasnou Uvahou: ,Pokud bude idobmrg, je WitSi
pravdpodobnost, Ze ostatni, s nimiZighazim do kontaktu, budowdstni.
Souasre plati, Zze budou-li se mit ded vSichni kolem &, zvySi se i
pravdpodobnost mého osobnih@st.”

0 soucit— je stav mysli, ve kterém rozumime i bezvychodrgitaacim utrpeni,
aniz bychom se emdo¢ propadli do negativnich potit Poznani
nevyhnutelnosti utrpeni je natolik hluboké, ZBnaSi emoni stav snieni.
Soucit je spojen s osobni moudrosti, s vhledem ldstniho prozivani. Diky
soucitu se nedostavame do negativnhich emdéstazame cito¥ neutralni. Bez
soucitu by se bezmoc pomahajiciho mohla také lemait v krutost.

o sdilena radost kdyz se namd&eo podai, mame radost.iPsdileni s ostatnimi
se naSe radost zvySuje. Sdilena radost je silnotivaxini pobidkou pro
piekonavani obtiZi.

0 vyrovnanost — je ¢tvrtym blahodarnym stavem, ktery nas chraniedp
negijemnymi emocemi ve vztazich s druhymi. Ze vSétjt stavi mysli je
tento nejobtizEi dosazitelny. Casto si ji pleteme s lhostejnosti. Cesta
k vyrovnanosti vede od siehi svlastni vyhramosti k dovednostem, jak
zachézet se svymi preferencemi a odgdjy
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1.7 Focusing

Focusing je terapeuticky $m ktery se rozvinul z dlouholeté vyzkumné prace na
univerzig v Chicagu. Je to technika sebeterapie, kter&ig@ov rozpoznani a zné
osobnich probléin zakotvenych v lidském éle. Postup focusingu redstavuje
nékolikastupiovove prozivani zeny, picemz kazdy ze stuid, je-li sprave
absolvovan, pnasi s sebou fyzické uvaini a odbourani n&g. Vede k hlubsSi drovni
sebeu¥domeni ¢lovéka v jeho &le. Tato technika se sklada ze Sesti kr@kiz priloha
¢. 1).

Béhem focusingu za#tiite pozornost na tity druh svéhodlesného uydomeni:

1. Pocifovany smysl(felt sense) obvykle nemame k dispozici, musi seas/
zformovat. Jefeba se nalit, jak si jej u¥domit a jak ho nechat vyhbd Kdyz
nakonec fijde, je nejprve nejasny, mlihavy. &gtymi kroky ho miZete dostat do
ohniska své pozornosti a tim jejigete zngnit. Poct'ovany smysl jedlesnym
pocitovanim uéitého problému nebo situace.

2. V piipad, Ze se vam fokusovani pdtanastanou wte fyzické znény —

pocirovany posurifelt shift).

Tento vnitni proces mZze pouZzivat kazdycloveék. Vybavu, kterou ké&mu
potrebujete, ma v sa@bkazda lidska bytost, ale¢tdina lidi tento fistup nepouziva.
Nékdo jej uzijecas odcasu intuitivigé. V odborné literatie se o 8Bm za&alo diskutovat
teprve nedavno.

Nekteti lidé si jej osvoji docela rychle, ale jini pebuji rekolik tydnia nebo nésiai
trpélivého vnitniho naslouchani a hledgg).

Focusing je metoda uziiea pro kazdého, ale v pomahajici profesi si ji weni
dvojnasob. Mame prastdek, jak se dostavat k splmachazet sv&#ist, cerpat energii
z kontaktu s naSimi skuteymi — by’ i negativnimi - pocity a projasvat rusivé pocity,

které vstupuji mezi nas aditeho klienta(10).
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2. Cil prace a hypotézy

Cilem mé praktickéasti je monitoring spokojenosti pracoviiike statnim (Domov

Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie) a nestatrifaeni (centrum ARPIDA)

véetng systému prevence vzniku syndromu gTo.

Piedpokladané hypotézy:
1. Pracovnici sledovanych soubgsou, i ges nizsi finadni ohodnoceni, v praci

spokojeni.
2. Motivace k volb pomahajicich profesi jsou stejné jak u 2smmané statnich,

tak i nestatnich z&eni.
3. Pracovnici sledovaného souboru jsou informowapravidlech psychohygieny

pii vykonu poméhajici profese.

33



3. Metodika vyzkumu

K ovéieni hypotéz ve své bak&&é praci jsem zvolila formu kvantitativniho
vyzkumu. SBr dat probihal metodou dotazovani, technikou ddkae(viz priloha).

3.1 Charakteristika dotazniku

Pro zjiSéni potebnych udaj jsem vypracovala dotaznik, ktery byl anonymni a
dobrovolny. Dotaznik obsahoval celkem 16 otazekrétbyly formulovany jasna
srozumitelg. U peti polootevenych otazek mohli respondenti uvést jiné skubsti
nebo své nazory. U ostatnich jedenacti otazek ddpbvna konkrétni problém

vztahujici se k tématu — motivace k préci.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor tuili zameéstnanci pomahajicich profesi, #teracuji v gimé
p&i v zaizeniARPIDA - centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim posiide o0.s.
a v zd&izeniDomov Libn& a Centrum socialnich sluzeb Empatie dni 1.1 2007 se
Ustav socialni pe Empatie slotil s Ustavem socialni gé ,U lazni Libng* do jedné
organizace s nazvem Domov Libra Centrum socialnich sluzeb Empatie, proto je budu
ve vyzkumné&asti posuzovat spaieg.

V centru ARPIDA pracuje 61 pracovriik/ piimé péi, ostatni personal tvd 17
pracovniki. V Domow Libni¢ pracuje 64 pracovnikv piimé péi, ostatni personal
tvofi 25 pracovnil. V centru Empatie pracuje 21 pracowvihik piimé péi, ostatni
personal tvé 9 pracovnik.

Vyzkum prokghl v obdobi ndsice Unora az ésice dubna 2008. Do jednotlivych
zarizeni jsem celkem rozdala 80 dotaznikratilo se mi 74 dotaznik to znamena, Ze

navratnost byla 93%.
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ARPIDA — centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnin postiZzenim, o.s.

ARPIDA je nestatni neziskova organizace pracujicbazi obanského sdruzeni a
obecrk pros@sSné spolénosti. Zajifuje komplexni p& détem, mladezi a mladym
dosglym s €lesnym (motorickym) a kombinovanym postizenim viduaiceleného
systému rehabilitace.dgIné tak propojuje p& v oblasti socialni, zdravotni a vychavn
vzklavaci.

Zajistuje tak odbornou ¢innost detekni, diagnostickou, terapeutickou,
rehabilita&tni, respitni, vychowh vzclavaci, zjmovou, poradenskou, metodickou,
posudkovou a preventivni¢etrs tzv. rané p& (podpory).

Cil pé&’e
DosaZzeni pokud mozno optimalniho vyvoje kazdéh@nkdi ve smyslu jeho
maximalre mozné sobstanosti a integrace v jeho fippzeném prosedi, tedy

piedevsim v rodi&

Pri veSkeré ¢innosti se ARPIDA opira o zakladni principyrelranské etiky
respektujici vzajemnou Uctu, solidaritu a poroznimV odborné praci jsou maximéin
respektovany mezioborové vztahyii ResSkerécinnosti je kladen draz jednak na
vysokou odbornost, ale zarave na lidsky rozmdr poskytované p&. Sluzby jsou
zangieny nejen na dits postizenim, ale zarave na jeho rodinu. Rode (zakonni
zéastupci) klienta jsou vniméani jako paitna stavaji se tak idezitymi ¢leny tymu
odborniki p&ujiciho o jejich di.

V ARPIDE pracujemultidisciplinarni tym ktery se sklada ze:

4 odbornych lékid — ddtsky neurolog (vedouci |€Ra rehabilit@ni |€ka, pediatr a
ortoped, 2 psycholdg 2 Kklinickych logoped, 19 specialnich pedagig 10
fyzioterapeui, 3 ergoterapetit 3 socialnich pracovnik tyflopeda, zdravotni sestry,
arteterapeuta, hipologa, muzikoterapeuta, 6 adisfredagoga, 7 osobnich asisteat

rodica.
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P poskytovani co nejefektidgi p&e timto tymem, se ditdostava na pomysiny
vrchol vSech aktivit, které jsou realizovany v jet@mu. Tento typ komplexni p& je
v centru ARPIDA oznéovan jako kruhova pée" (6).

Socialni sluzby A centru ARPIDA
Predstavuji jeden ze zakladnich fiiliuceleného systému rehabilitace a prostupuji
vSemi oblastmi prace centra. Socialni sluzba osabistence je dena vyhradé pro
klienty centra ARPIDA vyuZivajici dalSi sluzby uee€ho systému rehabilitace.
Socialni prostedky rehabilitace zajisiji:
» denni staciondpro diti s €£Zkym kombinovanym postizenim
= osobni asistence
* rana pée (pobyty dti spol&n¢ s rodti)
= socialrg terapeutické dilny a chrémd pracovni mista
= sociélni rehabilitace — modelové (&né) bydleni

Nestatni zdravotnické Z&eni @i centru ARPIDA
Zaji&uje l&’ebné prostdky rehabilitace:
= ¢trnactidenni rehabilitani pobyty dti s rodEi (rana pée)
= fyzioterapie (LTV s drazem na Vojtovu metodu reflexni lokomoce)
= ergoterapie (propracovana je zejména metodikskd ergoterapie)
= vodol&ba \etrg cviceni v rehabilitdnim bazénu
* magnetoterapie a elektrolia
= termoterapie a akupunktura
= hipoterapie a canisterapie

= psychologicka a logopedicka s
Mateiské Skola, Zakladni Skola a Prakticka Skoldgentru ARPIDA, o.p.s.

Predskolni vzélavani

= mataska Skola
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Z&Kkladni vzdavani
= zakladni Skola
= zakladni Skola prakticka
= zdakladni Skola specialntetre rehabilit&niho vzalavaciho programu
Stedni vzdlani
= prakticka Skola dvouleta
Skolskéa z#zeni
= piipravny stupg zakladni Skoly specialni
= gspecialg pedagogické centrum SPC)
» stanice zajmovychinnosti
= Skolni druzina

= Skolni jidelna

Do kol @i centru ARPIDA, o0.p.s. dochézi 77 %4k toho 10 do ZS, 29 do ZS
praktické, 33 do ZS specialnigatns pripravného stupna 5 do Praktické Skoly).
DalSich 20 dti dochazi do MS @tSinou od 3 let). Ve 3kolni druZirje zapsano 45
Zakn. Speciald pedagogické centrum ma vgpdrvale gres 350 klient. Tym tvai 2
détsti psychologové, 3 specialni pedagogové a sagihicovnice (vSichni zde pracuji
na casteény uvazek). SPCieSi problematiku zdk s €lesnym (motorickym) a
kombinovanym postizenim v ramci Jieskéeho kraje.

ARPIDA je také klinickym pracovistn Zdravot® socialni fakulty(25).

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie

Centrum socialnich sluzeb Empatie

Pracovi&¥ Centrum socialnich sluzeb Empatie provozuje sotiasluzby
registrované Krajskymiadem Jihodeskeho kraje, a to ambulantndenni stacionéa
pobytové sluzby tydenni stacioraa chrarené bydleni

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postiZzenimsoby s kombinovanym

postizenim ve &u od 18 do 64 letipvazri z jihoceského regionu.
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Klienti jsou @ijimani od 6 let, doba jejich pobytu nendkem omezena. &kovy
pramér vSech klieni je 35 let. Klienti do 18 let a klienti spadaji@gpovinnost Skolni
dochéazky navstuji predskolni a Skolni Z&eni Matéska Skola, Zakladni Skola a
Prakticka $kola na sidlisti VitavaGeskych Budjovicich.

Pracovis&¢ Empatie zabezgaje pro klienty s mentalnim postizenim nebo Kliesity
kombinovanymi vadami sluzby socialni¢pé& rozsahu daném zakonetn 108/2006
Sh., tzn. stravovani, ubytovani, hygienickoucip&dravotni a rehabilitai pé&i,
vychovnou, vzdlavaci, aktivizani a socioterapeutickotinnost, pomoc # zajisS€ni
chodu domacnosti, zprdstlkovani kontaktu se spoenskym prosedim, zékladni
socialni poradenstvi. Jednotligignosti v Empatii zabezpaje tym odbornil, slozeny
z vychovatel, pracovnik socialni pée, stedre zdravotnickych pracovnik
praktického lékee, socialni pracovnice, ergoterapeutky, rehabilitapracovnice a
logopedky.

Souasti vychovného, vzthvaciho, aktivizaniho a socioterapeutického systému jsou
nasledujici ¢innosti:
vychovnécinnosti, pracovni terapie, canisterapie, hipoteraprgoterapie, rehabilitace,
zvySovani kondice, sportoviinnosti, kulturni a spotenské aktivity aj. Doménou je
zejména pracovni terapie, kterd u kliemapomaha pocitu seberealizace a napin
osobniho Zivota. Pracovni terapie v Empatii zalenppmocné prace v kuchyni,
uklidové prace, zahradnickeé prace, prace vediho zpracovaniigva a kovu a prace na
chrareném pracovisti — pekagn Nekterym z klientt se jiz podélo prosadit se na trhu
prace — dochézeji do za&stnani, jehoz podminky jsou fippasobeny jejich
schopnostem. Empatie nabizi svym klent mnoho dalSich iaznych aktivit ve
sportovnim oddile Spiridon, ktery jdenem Ceského hnuti speciélnich olympiad, v
krouzku vaeni, ri&nich praci, dale v krouzku keramickém, t&rien a hudebnim. Pro
nasSe klienty ptadame 2x rén¢ rehabilit&ni pobyty v pirodé. Kazdym rokem
organizujeme rekreéai pobyt u moe. Samoiejmou sodasti Zivota v Empatii jsou
navstvy divadel a jinych kulturnich z&eni, diskotéky, &ast klienti na tiznych
sportovnich, hudebnich a jinych s#iith, celodenni vylety a akce sportovniho a

zabavného charakteru.
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Nedilnou souasti pée o naSe klienty je rehabilitace @&déna pée, kdy odborni
pracovnici pouzivaji metody fyzikalni terapie - ot@ba, masaze, a débne &lesné
vychovy. Rehabilitani ¢innost je klientm poskytovana v rekonstruovanych prostorach,
které jsou vybaveny modernimi rehabititémi péistroji a pontickami.

Cilem vSech¢innosti, které Empatie svym kligmh nabizi, je rozvoj osobnosti

klienta po vSech strankach a dob¥f@ppava pro Zivo({26).

Domov Libni

Celé z@izeni Domova Libni proslo za posledni Iéta velmi rozsahlou a &idoo
dostavbou a rekonstrukci. Tato se pozitipnomitla do zkvalitani Zivotniho prosedi
klienti. Vytvorily se dobré pracovni podminky pro personal dstadavotni,
oSetovatelskou a rehabilitai p&i i pro aktivity klienti v jejich volnémcase. V arealu
je ztizen kryty rehabiliténi bazén. Nedaleko Ustavu u rybniku Mrhal je vylwdcho
vlastni rehabilitan¢-rekrea&ni zaizeni.

Ustav je organizmé ¢lenén doétyi zdravotnickych odéleni, do oddleni terapii a do
odctleni technického.

V sowasné dob v Ustavu Zije 113 Kliedtraznych wkovych kategorii. Rmeérny
vék se pohybuje kolem 60 let.

USP je klinickym pracovi$m Zdravoti-socialni fakulty Jihdeské univerzity.
Ztizovatelem USP je Krajskytad - Jiha@esky kraj.

Sluzby jsou poskytovany pro psychicky nemocné, dalehtpostizené otany a
staré obany, ktéi dosahli ¥ku rozhodného proinani starobnihoithodu, a ktéd
pro trvalé zminy zdravotniho stavu pi@buji komplexni p#&, jez jim neniize byt
zajisSenacleny jejich rodiny ani pgovatelskou sluzbou.

Nemohou vSak byt ifjati obcané, jejichz zdravotni stav vyZzadujecdéi a
oSetovani v izkovém zdravotnickém Faeni.

Klientam Ustavu je poskytovan cel@d pobyt s komplexni oSetvatelskou a
zdravotni péi. Poskytované sluzby siifuji k pozitivnimu ovliviéni a zachovani kvality

Zivota a k vytvéeni pocitu domova klient
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O klienty p&€uje jeden prakticky I1éka 1 psychiatr, 49 zdravotnik 3 rehabilit&ni
pracovnici a 2 socialni pracovnice. Odborné zdraeké vykony a odborna vygeni
jsou provadny ve zdravotnickych ambulantnichizenich vCeskych Budjovicich.
Klientim je poskytovana doprava sanitnim vozem a dopr@evgdonalem. Zdravotni a
oSetovatelska p& je poskytovana négirzitt 24 hodiny denti Souwasti zdravotni
p&e je poskytovani rehabilitace. V Ustavu je velmbigovybavena elektrot®a,
vodol&ba, €locvicna, rehabilitani bazén. Imobilnim kliedtn je poskytovana
individudlni i skupinova rehabilitac&imo na jednotlivych oddenich.

Prijimani klienfi do USP je provéasho prostednictvim socialni pracovnice
Krajského tiadu Jihdeského kraje odboru socialnickct a zdravotnictvi. Jiz ied
podanim zadosti o umisimi si nize kazdy klient nebo jeho rodina vyzadat veSkeré
pottebné informace o Ustavu a poskytovanych sluzbaéipagh® Gstav navstivit.
Zajemci mohou pozadat o konzultaci socialni prawme/SP.

Historicky kostel sousedici s objektem USP Libnmo#uje wiicim klienfim ve
stredu a v nedli navsevu bohosluzeb. Dle soukroméhtpi jsou sjednavany naegy

duchovniho udzka klienfi.

Terapeutickacinnost

Ustav ma k dispoziciateliér arteterapie, ateliér émich praci, ateliér keramiky,
ateliér suchych vazeb, vytvarny ateliér, tribk®du dilnu, petterapie, muzikoterapie,
klubovnu s knihami a videokazetami, relaxace, imtliglni a vyukové terapie,

véetrg trénovani parti

S klienty zde pracuje 10 odbe@rrzpasobilych terapeut se stedoSkolskym i
vysokoSkolskym vzé&élanim. Hlavnim Ukoleméthto ateliéd je nejen podp@ni I&by,
ale &elné vyuziti volnéhotasu klient a pozitivni ovliviéni tlesného a duSevniho
stavu.

Souasti aktivit s klienty jsou vylety, nawSty vystav, divadel, exkurze, besedy,

tane&ni zabavy a diskotéky,cast na sportovnich a dovednostnich &xigh. \EtSina
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klientd dle svého zdravotniho stavu ma moznostasgtnit se letni i zimni rekreace. V
lété leécebného pobytu u nite, v zinE lyzarského pobytu na Kvikd

Pro sportovni vyziti je u Ustavu sportovniské a vyhivany bazén s moznosti
celora@niho vyuziti. Klienim Gstavu jsou k dispozici sportovni pelty nap.
trekingova kola, trojkolky, kola¥zky, sjezdové adiecké lyze, sana ostatni sportovni
n&ini. Sowasti vybaveni Ustavu je ¢locvicha s ping-pongovym stolem, rotopedy a
pristroji na posilovani.

K zptijemreni zZivota klienti prispiva i Ustavni park s altdnkem a Ustavni zahrada,

kterd je vyuzivana i pro pracovni teraf@®).
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4. Vysledky

Zkoumany soubor centra ARPIDA tticcelkem 59% vSech pracoviiikiimé pée.
Zkoumany soubor Domova Likhia Centra socialnich sluzeb Empatietivoelkem
45% vSech pracovnikpiimé pée.

Graf la

1. Pohlavi pracovnild - ARPIDA

28%

O muz

M zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zkoumany soubor centra ARPIDA 010 muz (28%) a 26 Zen (72%). Tito
pracovnici pracuji viimé péi.
Graf 1b

1. Pohlavi pracovniki
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zkoumany soubor Domova Likhia centra Empatie t¥b3 muzi (8%) a 35 Zen

(92%). Tito pracovnici pracuji ifmeé péi.

Srovnani:
Tabulka 1 — pohlavi
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Pohlavi | Paet % Pohlavi Poet %
muz 10 28% muz 3 8%
Zena 26 72% Zena 35 92%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Oba zkoumané soubory jsou srovnatetalke.
Graf 2a

2. VEkové skupiny pracovniki - ARPIDA

14% 11%
8% [20 - 25 let
& W26 - 35 let
036 - 45 let
046 - 55 let
2204 W 56 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovniky zkoumaného souboru centra ARPIDA jsemikiida do nasledujicich
kategorii:

4 pracovnici (11%) spadaji do rozmezi 20 — 2516tpracovnil (45%) pati do
rozmezi 26 — 35 let, 8 pracoviikk2%) uvedlo, Ze se nachazeji v rozmezi 36 —#%3le
pracovnici (8%) jsou v rozmezi 46 — 55 let a dopshy 56 let a vice (14%) spada 5

pracovnik.
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Graf 2b

2. Ekové skupiny pracovniki
Libni ¢, Empatie

8% 5%
b20- 25 let
24% W26 - 35 let
34%
036 -45 let
046 - 55 let
W56 let a vice

29%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovniky zkoumaného souboru Domova Libai centra Empatie jsem taktéz
rozdlila do nasledujicich kategorii:

2 pracovnici (5%) spadaji do rozmezi 20 — 25 I8t,placovnik (34%) paiti do
rozmezi 26 — 35 let, 11 pracoviik9%) uvedlo, Ze se nachazeji v rozmezi 36 —¢5 le
9 pracovnik (24%) je vrozmezi 46 — 55 let a do skupiny 56 device spadaji 3
pracovnici (8%).

Srovnani:
Tabulka 2 — ¥koveé skupiny pracovnik
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Vekové kategorie Rt| % | Vekove kategorig R@t| %
20 - 25 let 4 11% 20 - 25 let 2 5%
26 - 35 let 16 | 45% 26 - 35 let 13 | 349
36 - 45 let 8 22% 36 - 45 let 11 29%
46 - 55 let 3 8% 46 - 55 let 9 24%
56 let a vice 5 14% 56 let a vice 3 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozdleni pracovnik dle sledovanych &kovych kategorii je v obou zkoumanych
souborech fiblizné stejné.
Graf 3a

3. NejvysSi dosazené vitani pracovniki
ARPIDA

atestace - klinicky Iogoped: 1

VS - Mgr., Ing.,Dr.i 19

VS - Bc. ]9

VOS - fyzioterapiei 3
s$ 112
ugebni obor7:| 1

25 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

1 pracovnik (3%) zkoumaného souboru centra ARPIDA ukorgené zakladni
vzcblani, 1 pracovnik (3%) ma ukoéany ucebni obor 12 pracovnik (33%) ma
ukontené stedoSkolské vz#ani, 3 pracovnici (8%) ukaili vysSi odbornou Skolu
(obor fyzioterapi® 9 pracovnili (25%) ma ukotené bakal&gské studium na vysoké
Skole, 9 pacovnik (25%) ma ukotené magisterské nebo inZzenyrské studium na vysoké

Skole, 1 pracovnik (3%) ma atestaci v obklinicky logoped
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Graf 3b

3. Nejvy5Si dosazené véthni pracovniki
Libni ¢, Empatie

VS - Mgr., Ing., Dr. -
VS - Bc. 7:|3
VOS - fyzioterapie [

sS 22

ucebni oborij 1

ZS 7

Zdroj: Vlastni vyzkum

7 pracovnik (18%) zkoumaného souboru Domova Lib@i centra Empatie ma
ukortené zakladni vadani, 1 pracovnik (3%) ma ukéeny ucebni obor 22
pracovniki (57%) ma ukotené stedoSkolskeé vzglani, 1 pracovnik (3%) ukeail vyssi
odbornou Skolu dbor fyzioterpaig 3 pracovnici (8%) maji ukdéené bakal&Eke
studium na vysoké Skole, 4 pacovnici (11%) majindkoé magisterské studium na

vysoké Skole.

Srovnani:
Tabulka 3 — nejvysSi dosazené #tzahi
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Vzdlani Paiet % Vzdlani Pa‘et %
ZS 1 3% ZS 7 18%
uc¢ebni obor 1 3% debni obor 1 3%
sS 12| 33% sS 22 57%
VOS - fyzioterapie 3 8% VOS - fyzioterapie 1 3%
VS - Bc. 9 25% VS - Bc. 3 8%
VS - Mar. 9 25% | VS-Mgr., Ing.,Dr.| 4 11%
atestace - klinicky logoped 1 3%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Ve zkoumaném souboru centra ARPIDA je vice pradavng ukorenym
vysokoSkolskym vzélanim. Ve zkoumaném souboru Domova Libaicentra Empatie
pracuje vice pracovniks ukorgenym stedoskolskym vzélanim.

Graf 3.1a
° Stredoskolské vz#élani - podle typu Skol
ARPIDA

SOuU 3

SzS
fyzioterapie
gy mnazium 2

SS - vieobecn 5
0 1 é 3 4 5 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

5 pracovnik (13,8%) vystudovalo #dni Skolu se vSeobecnym z#enim, 2
pracovnici (5,5%) vystudovali gymnazium, 1 pracév(#,8%) vystudoval fyzioterapii,

1 pracovnik (2,8%) vystudoval fetini zdravotnickou Skolu a 3 pracovnici (8,3%)
vystudovali stedni odborné dilisté.
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Graf 3.1b

° Stredoskolské vzélani - podle typu Skol
Libni ¢, Empatie

17

SS - vieobecn 3

10 14 16 18

Zdroj: Vlastni vyzkum

3 pracovnici (7,8%) vystudovali isdni Skolu se vSeobecnym zgenim, 17
pracovniki (44,2%) vystudovalo #dni zdravotnickou Skolu, 1 pracovnik (2,6%)

vystudoval stedni Skolu pedagogickou a 1 pracovnik (2,6%) vystad stedni
odborné uiliste.

Srovnant: Tabulka 3A — stedokolské vagani
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Zamereni Paet % Zamereni Paet %
SS-vSeobecnd 5| 13,8% SS —vSeobecna 3 7,8%
SZS 1 2,8% SzS 17 | 44,2%
SOuU 3 8,3% SOuU 1 2,6%
gymnazium 2 5,5% sSSP 1 2,6%
fyzioterapie 1 2,8%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyzkumu je patrné, Ze ve zkoumaném souboru Donhdlwai¢ a centra Empatie

pracuje porarné vice pracovnik se stedni zdravotnickou Skolou nez v centru
ARPIDA.
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Graf 3.2a

° Bakalarské studium - podle obort
ARPIDA
fyzioterapie 3
ergoterapie 2
specialni pedagogika + N
specialni pedagogiki 3
0 05 1 15 2 25 3 35

Zdroj: Vlastni vyzkum
3 pracovnici (8,3%) vystudovali specialni peadagogil pracovnik (2,8%)
vystudoval specialni pedagogiku v kombinaciésackym jazykem, 2 pracovnici

(5,5%) vystudovali ergoterapii a 3 pracovnici (8)3%studovali fyzioterapii.

Graf 3.2b

° Bakalarské studium - podle typu Skol
Libni ¢, Empatie

neuvedl(a)
studovany obor

télesna a pracovn
vychova ZTP

o
o
&
[N
[
&,
N

2,5

Zdroj: Vlastni vyzkum
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1 pracovnik (2,7%) vystudovallésnou a pracovni vychovu pro zdravomelesre
postizené osoby, 2 pracovnici (5,3%) uvedli, Z&chenejvyssSi dosazené v&dni je

vysokoSkolské bakaiské studium, neuvedli vSak studovany obor.

Srovnani:
Tabulka 3B- bakala‘ské studiun
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Studovany obor Ret| % Studovany obor Ret| %
télesné a pracovni
specialni pedagogika 3 8,3% vychova ZTP 1| 2,7%
neuvedi(a) studovany
specialni pedagogika + NJ 1 2,8% obor 2 | 5,3%
ergoterapie 2 5,5%
fyzioterapie 3 8,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro pracovniky centra ARPIDA jeukbzité studium bakafékych oboi jako je
nag. ergoterapie, fyzioterapie, specialni pedagogikh.pracovnik zkoumaného
souboru Domova Libgia centra Empatie neérhfeme posoudit jaky obor bake&ého

studia absolvovali.

Graf 3.3a
° Magisterské studium - podle obort
ARPIDA
zentdelska fakulta 1
specialni peadagogik 6
PF bez specialni pedagogi 2
0 1 2 3 4 5 6 7

Zdroj: Vlastni vyzkum
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2 pracovnici (5,5%) vystudovali pedagogickou falkkuitez zarsteni na specialni
pedagogiku, 6 pracovnik(16,6%) vystudovalo specialni pedagogiku, 1 pradov
(2,8%) vystudoval zewalskou fakultu.

Graf 3.3b
° Magisterské studium - podle typu Skol
Libni ¢, Empatie
télesné a pracovni vychova ZT 1
specialni pedagogik 1
rehabilita&ni a psychosocialni pé 2
0 0,5 1 15 2 25

Zdroj: Vlastni vyzkum

2 pracovnici (5,5%) vystudovali rehabilitd a psychosocialni peo postizené #i,
dosglé a staré osoby, 1 pracovnik (2,8%) vystudovalcige pedagogiku a 1
pracovnik (2,8%) vystudovaklesnou a pracovni vychovu pro zdravota €lesre

postizené osoby.

Srovnani:
Tabulka 3C — magisterskeé studium
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Studovany obor Ret| % Studovany obor Ret| %
PF bez specialni rehabilitaéni a
pedagogiky 2 5,5% psychosaocialni pée 2 | 55%
specialni peadagogika 6 | 16,6% specialni pedagogika 1| 2,8%
télesna a pracovni vychova
zemedelska fakulta 1 2,8% ZTP 1 | 2,8%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vyzkumu vyplyva, Ze v centru ARPIDA, jakozZto icd&kém zéizeni, je zapdebi,
aby pracovnici @i poZzadovanou odbornost. Proto, jakizete vidt z tabulky 3C,
nejvice vysokoskolskych pracoviiik vystudovalo préa¥ specialni pedagogiku.
Pracovnici z Domova Libdia centra Empatie (Haeni, ktera poskytuji celotni pobyt
s komplexni oSébvatelskou pé) se i studiu zangiuji spiSe na obory, které jsou
zaneieny na zdravothsocialni problematiku.

Graf 4a

4. Prot jste si zvolili pomahajici profesi
ARPIDA

11% 11% Oinspirace od rodii

11% ﬂ D B touha poméhat druhym
A Ovnitini preswdéeni

14%% Onahoda

8%

0, . , ~ .
45% M jiné moznosti

O kombinace moznosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Pro ¢ jste si zvolili poméahajici profesi?ddpovdéli 4 pracovnici (11%)
ze zkoumaného souboru centra ARPIDA tak, Ze i$evybéru své budouci prace
v pomahajici profesi nechali inspirovat svymi k0dil6 pracovnilt (45%) si tuto
profesi zvolilo z dvodu touhy poméahat druhym lidem. 3 pracovnici (8Vduto profesi
vybrali z divodu vnitniho geswdceni. 5 pracovnik (14%) uvedlo, Ze je to vlastn
nahoda, Ze si zvolili praci v pomahajici profesprécovnici (11%) uvedli, Ze si praci
v pomahajici profesi zvolili z jinéhodsodu (viz dale) nez z moznosti jaké byly
uvedeny v dotazniku. 4 pracovnici (11%) uvedli,pte praci v pomahajici profesi se
rozhodli na zaklagl ne jednoho, ale&hkolika pro r& dalezitych motivi = kombinace

moznosti uvedenych v dotazniku.
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Graf 4b

4. Pro¢ jste si zvolil praci v pomahajic
profesi - Libni¢, Empatie

dinspirace od rodii
5% S5%3
8% ’ W postiZzeniv rodia

“V Otouha pomahat druhym
Q 31% Ovnitini preswdéent
32% & Emnéhoda
O kombinace moZnosti

16% ) )
M jiné moZnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Pro ¢ jste si zvolili pomahajici profesi?8dpowvdeli 2 pracovnici (5%)
ze zkoumaného souboru Domova Libmi centra Empatie tak, Ze s# pybéru své
budouci prace v pomahajici profesi nechali ins@it@vymi rodti. 1 pracovnik (3%) si
zvolil tuto profesi v souvislosti s postizenim jetio clena ve své rodih 12 pracovnii
(31%) si tuto profesi zvolilo zidbodu touhy pomahat druhym lidem. 6 pracovnik
(16%) si tuto profesi vybralo zistodu vnitniho geswdceni. 12 pracovnik (32%)
uvedlo, Ze je to vlasthndhoda, Ze si zvolili praci v pomahajici profesipracovnici
(8%) uvedli, Ze pro praci v pomahajici profesi sehodli na zaklagl ne jednoho, ale
n¢kolika pro reé dalezitych motivi = kombinace moznosti uvedenych v dotazniku. 2
pracovnici (5%) uvedli, Ze si praci v pomahajicofpsi zvolili z jiného dvodu (viz
dale) neZz z moznosti jaké byly uvedeny v dotazniku.
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Srovnani:

Tabulka 4 — pr@ jste si zvolili praci v pomahajici profesi

ARPIDA Libni ¢, Empatie
Motivy Paret % Motivy Poet %
inspirace od rodii 4 11% inspirace od rotl 2 5%
touha pomahat touha pomahat
druhym 16 45% druhym 12 31%
vhitini preswdéeni 3 8% vnini preswdéeni 6 16%
nahoda 5 14% nahoda 12 32%
jiné moznosti 4 11% jiné mozZnosti 2 5%
kombinace moZnosti 4 11% | kombinace moZnosti 3 8%
postiZzeni v rodi& 1 3%

Z vyzkumu je patrné, Ze pro pracovniky ze zkoumarsguboru centra ARPIDA je
nejwtsim motivem pro praci v pomahajici profesi toulmemghat druhym lidem, tuto
odpowd uvedla témyf polovina dotazovanych. Ze zkoumaného souboru Damov
Libni¢ a centra Empatie vychazi, ze ng@$im motivem pro praci v pomahajici profesi

je jak touha pomahat druhym lidem, tak i ndhoder&je zavedla k praci v pomahajici

profesi.

Kombinace moznosti znamena, Ze dotazovanidlznakolik moznosti uvedenych

v dotazniku. R zpracovani této otazky se ukazalo, Ze u kazdéhoopnika v ramci

Zdroj: Vlastni vyzkum

této kombinace byl s@asti motiv vnitniho geswdceni.
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Graf 4.1a

° Jiné moznosti - ARPIDA

O oplacim pomoc

2,8% 2,8%
f I\ l nespokojenost na

piedchozim pracovist

K ' O kombinace zjrin
2,8% 2,8%

O studiem socialniho
oboru

Zdroj: Vlastni vyzkum

1 pracovnik (2,8%) uvedl, Ze oplaci pomoc z minulds pracovnik (2,8%) ieSel
do pomahajici profese fidbdu nespokojenosti nagrchozim pracovisti, 1 pracovnik
(2,8%) si zvolil poméhajici profesi diky své komdnin zajnt a 1 pracovnik (2,8%) si
zvolil pomahajici profesi diky studiu socialnihcoob.

Graf 4.1b

° Jiné moZnosti - Libnié, Empatie

O zéjem o tuto
problematiku

2,5%
H neodpovdél(a)

Zdroj: Vlastni vyzkum

1 pracovnik (2,5%) si zvolil pomahajici profesi yilsvému zajmu o tuto
problematiku, 1 pracovnik (2,5%) na tuto otazkudpasedeél.
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Srovnani:

Tabulka 4A — jiné moZznosti moti

ARPIDA Libni ¢, Empatie
Jiné motivy Poet| % Jiné motivy Peet| %
oplacim pomoc 1 2,89 zéjem o problematku 2/5%
nespokojenost nafgdchozim
pracovisti 1 2,8% neodposél(a) 1 | 2,5%
kombinace zajrin 1 2,8%
studiem socialniho oboru 1 2,8%

Zdroj: Vlastni vyzkum

DalSi motivy pro praci v pomahajicich profesich hgeeji z tiznych Zivotnich

situaci kazdého pracovnika.

Graf 5a

5. Splnila prace v pomahajici profesi pc
studiu VaSe dekavani - ARPIDA

O ano

53% B spiSe an

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Splnila prace v poméhajici profesi po studiu Vad&ekavani?" 19
pracovniki (53%) zkoumaného souboru centra ARPIDA odgilo, Ze ano a 17

pracovniki (47%) odpo¥délo spiSe ano.
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Graf 5b

5. Splnila prace v pomahajici profesi po
studiu VaSe @ekavani - Libni¢, Empatie

8%

Q O ano
42%

B spiSe ang

OspiSe ne

50%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Splnila prace v pomahajici profesi po studiu Vad&ekavani?* 16
pracovniki (42%) zkoumaného souboru Domova Libai centra Empatie odpédglo,
Ze ano a 19 pracovrik50%) odpo¥délo spiSe ano. 3 pracovnici (8%) odpadéli

spise ne.
Srovnani: Tabulka 5 — spléna ocekavani
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti| Pocet % Moznosti Péet %
ano 19 53% ano 16 42%
spiSe ano 17 47% spiSe ano 19 50%
spisSe ne 3 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum

U nadpolovéni wtSiny pracovnilt zkoumaného souboru centra ARPIDA splnila
prace po studiu jejich cekavani a u poloviny pracovriikze zkoumaného souboru
Domova Libné a centra Empatie se dici, Ze prace splnila jejichéekavani, i kdyz

pocateini predstava mohla byt pékud jina.
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Graf 6a

6. Jste v praci spokojen(a) - ARPIDA

3%

\

Odano

W jind odpowd

97%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Jste v praci spokojen(a)?35 pracovnik (97%) zkoumaného souboru
centra ARPIDA uvedlo, Ze jsou v préaci spokojenpracovnik (3%) napsal jinou
odpowd nez nabizely moznosti, které byly uvedeny v ddtaznTento pracovnik
uved|, Ze je i neni spokojen ve své praci.

Graf 6b

6. Jste v préci spokojen(a) - Libnt, Empatie

5%

‘ O ano

W jind odpovd

95%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Jste v praci spokojen(a)?36 pracovnilt (95%) ze zkoumaného

souboru Domova Libgia centra Empatie uvedlo, Ze jsou v praci spokofeni
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pracovnici (5%) napsali jinou odp&l nez nabizely moZznosti, které byly uvedeny

v dotazniku. Tito pracovnici uvedli, Ze jsou jefkdy spokojeni ve své praci.

Srovnani:
Tabulka 6 — spokojenost v praci
ARPIDA Libni ¢, Empatie
MozZnosti Poet % MozZnosti Poet| %
ano 35 97% ano 36 95%
jind odpoed | 1 3% jin& odpowd’ 2 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V¢étSina pracovnik z obou zkoumanych soulioe spokojena ve své praci.

Graf 7a

7. Citite se dolbe ve VaSem pracovnir
kolektivu - ARPIDA

11%

I O ano

W spiSe anop

89%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku,Citite se dolze ve VaSem pracovnim kolektivu32 pracovnil (89%)

zkoumaného souboru centra ARPIDA uvedlo, Ze seddlie ve svém pracovnim

kolektivu. 4 pracovnici (11%) ozdidi moznost spiSe ano.
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Graf 7b

7. Citite se dobe ve VaSem pracovnir
kolektivu - Libni ¢, Empatie

3%

V O ano

B spiSe ano

58% 0O jina odpowd’

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Citite se dolze ve VaSem pracovnim kolektivu22 pracovnil (58%)
zkoumaného souboru Domova Libra centra Empatie uvedlo, Ze se citiigobe svém
pracovnim kolektivu. 15 pracovnik39%) ozn&ilo mozZnost spiSe ano a 1 pracovnik
(3%) napsal jinou odp@d nez nabizely moznosti, které byly uvedeny v datazn

Tento pracovnik uvedl, Ze nevi, jestli se v pradovkolektivu citi dobe.

Srovnani:
Tabulka 7 — pracovni kolektiv
ARPIDA Libni ¢, Empatie
MozZnosti Pdet | % MoZnosti P&t | %
ano 32 89% ano 22 58%
spiSe ano 4 11% spiSe ano 15 | 39%
jind odpovd’ 1 3%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovnici zkoumaného souboru centra ARPIDA sedoitie ve svém pracovnim

kolektivu. V&tSina pracovnik ze zkoumaného souboru Domova Libra centra
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Empatie se v#m také citi dote, druha mensgiast pracovnik uvedla na stejnou otazku

spiSe ano.
Graf 8a
8. Které ohodnoceni je pro Vas nejilezitéSi
ARPIDA
3% g mEfinanéni
22% 6% mpochvala od vedeni
/ Ouznani od koled
6% OuspeEchy v praci

Erealizace pedstav o svém
8% povolani

@dJind ohodnoceni
49% )
mkombinace ohodnoceni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku“Které ohodnoceni je pro Vas nej@zitjSi?* 1 pracovnik (3%)
zkoumaného souboru centra ARPIDA uved|, Ze finén2 pracovnici (6%) ozgdi, Zze
je pro r¢ dalezita pochvala od vedeni, 2 pracovnici (6%) napZalje pro & dalezité
uznani od koleiy 18 pracovnil« (49%) uvedlo, Ze jsou pramtlezité usgchy v praci,
3 pracovnici (8%) uvedli, Ze je pra mhilezita realizace i@dstav 0 svém povolani, 2
pracovnici (6%) napsali jinou odp&¥ (viz dale) nez nabizely moznosti, které byly
uvedeny v dotazniku a 8 pracovinifz2%) oznailo vice nez jednu moznost, které byly

uvedeny v dotazniku.
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Graf 8b

8. Které ohodnoceni je pro Vas nejileZitéjSi
Libni ¢, Empatie
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku“Které ohodnoceni je pro Vas nej@zitjsSi?* 5 pracovnik (13%)
zkoumaného souboru Domova Libra centra Empatie uvedlo, Ze fikan 1 pracovnik
(3%) ozndil, Ze je pro ®j dulezita pochvala od vedeni, 5 pracovn{&3%) napsalo, ze
je pro re¢ dulezité uznani od koldg 8 pracovnil (21%) uvedlo, Ze jsou prc miilezité
aspEchy v praci, 3 pracovnici (8%) uvedli, Ze je pré dulezita realizace ffgdstav o
svém povolani, 3 pracovnici (8%) ozila Zze se neciti byt dostate ohodnoceni, 3
pracovnici (8%) napsali jinou odp&¥ (viz dale) nez nabizely moznosti, které byly
uvedeny v dotazniku a 10 pracovnilk6%) ozngilo vice nez jednu moznost, které
byly uvedeny v dotazniku.
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Srovnani:

Tabulka 8- ohodnocen

ARPIDA Libni ¢, Empatie
Ohodnoceni Ohodnoceni %
financni finakni 13%
pochvala od vedeni pochvala od vedeni 3%
uznani od koleg uznani od koleég 13%
Uspéchy v praci Uspéchy v praci 21%
realizace pedstav o svér realizace pedstav o svém
povolani povolani 8%
necitim se byt dostateé
ohodnocen(a) 8%
jind ohodnoceni jind ohodnoceni 8%
kombinace ohodnocen kombinace ohodnoceni 269

s

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako nejdlezitéjSi ohodnoceni pro pracovniky obou zkoumanych sgubgsly

uspechy v praci a kombinace ohodnoceni, ve kterychejéastji vyskytovalo uznani

od koledi. Je zajimavé, Zze ze zkoumaného souboru DomovacLibeentra Empatie
nekteri pracovnici uvedli, Ze se neciti byt dostateohodnoceni.

Graf 8.1a

° Jind ohodnoceni - ARPIDA

O vnittni pocit, Zze svou
praci ctlam
swdomitd a poctiv

30 M spokojenost klierit

Zdroj: Vlastni vyzkum



1 pracovnik (3%) zkoumaného souboru centra ARPIDAdy Ze je pro §
nejdilezitéjSi jeho vnitni pocit, Ze svou praci¢th swdomit a pocti¥ a 1 pracovnik

(3%) napsal, Ze je prapnejdilezitejSi, kdyz vidi spokojenost svych Klignt
Graf 8.1b

° Jina ohodnoceni - Libn&, Empatie

0
2,7% @ spokojenost kliert

M spokojenost kliertt
a rodea

5,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum

2 pracovnici (5,3%) zkoumaného soubor Domova Kilancentra Empatie uvedli,

e

Ze je pro & nejdilezit¢jSi, kdyZz vidi spokojenost svych kligna 1 pracovnik (2,7%)

e

napsal, Ze je proéhnejdilezitéjSi spokojenost kliefita jejich rodé.

Srovnani:
Tabulka 8A — jind ohodnoceni
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Jinad ohodnoceni Ret| % Jinad ohodnoceni Ret| %
spokojenost klierit 1 3% spokojenost kliett 2 | 53%
vhitini pocit, Ze svou prég
délam swdomite a poctiv | 1 3% | spokojenost klietita rodtn 1 |2,7%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro pracovniky z obou zkoumanych soubjerdilezita spokojenost jejich kliett
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Graf 9a
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22% ; l
48%
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9. Myslite si, Ze VaSe mzda odpovida Ve
pracovni za®Zi - ARPIDA

dano, nemohu si&tovat
mspiSe ne
Osvou praci negdam pro

penize
Ojiné moZnosti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku ,Myslite si, Ze VaSe mzda odpovida VaSi pracovrez¢d 17
pracovniki (48%) zkoumaného souboru centra ARPIDA uvedlo, stena mzdu
nemohou siZovat. 8 pracovnik (22%) odpo¥délo, Ze jejich mzda spiSe neodpovida
jejich pracovni z&@ti. 8 pracovnik (22%) napsalo, Ze svou praci 8kgi pro penize a

3 pracovnici (8%) uvedli jinou moznost (viz dalegznnabizely moznosti, které byly

uvedeny v dotazniku.
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Graf 9b

9. Myslite si, Ze VaSe mzda odpovida Ve

pracovni zatZi - Libni ¢, Empatie

5% .
5% 21% O ano, nemohu si

st¢Zovat
W spiSe ne
Osvou praci neddam

pro penize
Ojiné moZnosti

69%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Myslite si, Ze VaSe mzda odpovida VaSi pracovieZ#& 8 pracovnik
(21%) zkoumaného souboru Domova Libi centra Empatie uvedlo, Ze si na mzdu
nemohou sZovat. 26 pracovnik (69%) odpo¥délo, Ze jejich mzda spiSe neodpovida
jejich pracovni z&i. 2 pracovnici (5%) napsali, Ze svou pracidhad pro penize a 2

pracovnici uvedli jinou moznost (viz dale) nez & moznosti, které byly uvedeny

v dotazniku.
Srovnani: Tabulka 9 — mzda x pracovni zft

ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti Poet % Moznosti Péet| %

ano, nemohu si sZovat 17 48%| ano, nemohu si &ovat 8 21%
spiSe ne 8 22% spisSe ne 26 | 69%

svou praci negldm pro svou praci negldm pro
penize 8 22% penize 2 5%
jiné mozZnosti 3 8% jiné mozZnosti 2 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nejvice pracovnik ze zkoumaného souboru centra ARPIDA je spokojensvseu
mzdou. NejastjSi odpoed pracovnik ze zkoumaného souboru Domova Libri

centra Empatie byla, Ze jejich mzda spiSe neodggmidcovni z&vi.

Graf 9.1a

° Jiné moznost - ARPIDA

2,7% Ozalezi na
jednotlivych dnech

B neodpo¥déli

Zdroj: Vlastni vyzkum

1 pracovnik (2,7%) zkoumaného souboru ARPIDA uvidizalezi na jednotlivych

dnech a 2 pracovnici (5,3%) na tuto otazku neoéftidiv

Graf 9.1b

° Jiné moznosti - Libnik, Empatie

O nevim
2,5%

W jiste, Ze ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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1 pracovnik (2,5%) zkoumaného souboru Domova Kilancentra Empatie napsal,

Ze nevi a 1 pracovnik (2,5%) uvedl, Ze mzda neod@opracovni z&zi.

Srovnani: Tabulka 9A — jiné moznosti
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Jiné moznosti Reet % Jiné moznosti| PRet| %
zélezZi na jednotlivych dnech 1 2,7% nevim 1 2,5%
neodpo¥dél(a) 2 5,3% jist, Ze ne 1 2,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tito pracovnici z obou zkoumanych soulbspiSe nejsou spokojeni se svou mzdou.

Graf 10a

10. Chodite rad(a) do prace - ARPIDA

3%

‘ Eano

M jen rekdy

97%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku,Chodite rdd(a) do prace?'35 pracovnilt (97%) zkoumaného souboru

centra ARPIDA uvedlo, Ze je prace nmagk. 1 pracovnik (3%) napsal, Ze jetkdy se

citi v praci dobe.
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Graf 10b

18%

10. Chodite rad(a) do prace - Libnt, Empatie

Oano

W jen rekdy

82%

Na otazku,Chodite rad(a) do prace?'31 pracovnilt (82%) zkoumaného souboru

Domova Libné a centra Empatie uvedlo, Ze do prace chodi ragraZovnik (18%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

napsalo, Ze jenskdy chodi radi do préce.

Srovnani:
Tabulka 10 — chodite rad(a) do prace
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti | Poet| % Moznosti Peet| %
ano 35 97% ano 31 | 82%
jen rekdy 1 3% jen tkdy 7 18%

Z vyzkumu vyplyva, Ze &tSina pracovnik z obou zkoumanych souliorada chodi

do préace.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 11a

11. Myslite na praci ve VaSem volnémlase
ARPIDA
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‘ W nekdy
O zidka

53%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Myslite na praci ve VasSem volnédase?" 13 pracovnilt (36%)
zkoumaného souboru centra ARPIDA uvedlo, Ze nai présli ¢asto. 19 pracovnik
(53%) napsalo, Ze ve svém volnu mysli na pracinekdy a 4 pracovnici (11%)
ozn&ili, Ze na préaci ve svém volnu mysli vyjidre.

Graf 11b

11. Myslite na praci ve VaSem volnémlase
Libni ¢, Empatie
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W nekdy
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Myslite na praci ve VaSem volnédase?" 14 pracovnilt (37%)

zkoumaného souboru Domova Libra centra Empatie uvedlo, Ze na praci myasito.
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21 pracovnili (55%) napsalo, Zze ve svém volnu mysli na prachggay a 3 pracovnici

(8%) ozndili, Ze na praci ve svém volnu mysli vyjidre.

Srovnani:
Tabulka 11 — myslite na préci ve svém volnu
ARPIDA Libni ¢, Empatie
MozZnosti Pdet % MozZnosti P&t | %
¢asto 13 36% ¢asto 14 | 37%
nékdy 19 53% nékdy 21 | 55%
ziidka 4 11% rdka 3 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum ukazal, Ze prace v pomahajici profesi jeotrd a proto na ni pracovnici
obou zkoumanych souboru mysli i ve svém volrsése.
Graf 12a

12. Méate ve svém okoli &koho, o koho s¢
mizZete ofFit - ARPIDA

6%

‘ O ano mam

M jin4 odpowd

94%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku,Mate ve svém okoli dkoho, o koho se diiete opit?“ 34 pracovnil

(94%) zkoumaného souboru centra ARPIDA uvedlo, aean pracovnici (6%) napsali

jinou odpowd’ (viz dale) nez nabizely moznosti, které byly uvede dotazniku.
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Graf 12b

12. Méate ve svém okoli &koho, o koho s¢
miZete ofFit - Libni ¢, Empatie

5%

‘ O ano mam
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dileZitou

95%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Mate ve svém okoli dkoho, o koho se #dHete opit?" 36 pracovnilt
(95%) zkoumaného souboru Domova Libra centra Empatie uvedlo, Zze ma a 2

pracovnici (5%) napsali, Ze tuto oporu nepovazaljizezitou.

Srovnani:
Tabulka 12 — socialni opora
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti Pdet % Moznosti Péet %
ano mam 34 94% ano mam 36 95%
jind odpovd 2 6% | nepovaZzuji tuto oporu zéldzitou| 2 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum ukazuje, Ze &Sina pracovnik z obou zkoumanych souliopovazuje
socialni oporu za dezitou a ma ve svém okoli¢koho, o koho se fite ofit. 2
pracovnici centra ARPIDA uvedli jinou odp&¥. 1 pracovnik (2,5%) tuto oporu
povaZzuje za wleZitou, ale nechce svymi problémy &aivat své okoli a 1 pracovnik
(2,5%) na tuto otazku neodpmil.

72



Graf 13a

13. Jak se nejlépe odreagovavate - ARPIDA
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Jak se nejlépe odreagovavate?? pracovnik (19%) zkoumaného
souboru centra ARPIDA uvedlo, Ze sportem, 2 pramu6%) chodi za kulturou, 3
pracovnici (8%)Xetbou, 3 pracovnici (8%) spankem, 2 pracovnici (6¥gsali, Ze jim
pomaha vira, 6 pracovnik(17%) napsalo jinou odp&d (viz dale) nez nabizely
moznosti, které byly uvedeny v dotazniku a 13 pvadd (36%) oznailo vice
moznosti, kterymi se mohou odreagovat.

Graf 13b
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku,Jak se nejlépe odreagovavate?? pracovnik (18%) zkoumaného
souboru Domova Libdia centra Empatie uvedlo, Ze sportem, 3 pracoy&®i chodi
za kulturou, 6 pracovnik(16%)cetbou, 1 pracovnik (3%) sledovanim TV, 4 pracovnici
(11%) spankem, 2 pracovnici (5%) odreagovavani veengi za dlezité, 7 pracovnik
(18%) napsalo jinou odpe&d (viz dale) nez nabizely mozZnosti, které byly uvede
v dotazniku a 8 pracovnik (21%) ozngilo vice moznosti, kterymi se mohou
odreagovat.

Srovnani:
Tabulka 13 — jak se odreagovavate
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti Poet % Moznosti Pdet %
sportem I 19% sportem I 18%
jdu za kulturou 2 6% jdu za kulturou 3 8%
cetbou 3 8% cetbou 6 16%
spankem 3 8% spankem 4 11%
pomaha mi vira 2 6%
sledovanim TV 1 3%
nepovazuji to zaidezité 2 5%
jiné moznosti 6 17% jiné moznosti 7 18%
kombinace moznosti 13 36% | kombinace mozZnosti 8 21%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Jak miZete vidt z tabulky 13, pracovnici obouizzeni se n€épstji odreagovavaji

aktivnim zpmisobem. U d&ch, ktéi oznaili vice moznosti (kombinace moznosti), se
negastji vyskytovaly odpo¥di jako sport a chozeni za kulturou.
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Graf 13.1a
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Zdroj: Vlastni vyzkum

1 pracovnik (2,8%) zkoumaného souboru ARPIDA uvem, se odreagovava
hudbou, 1 pracovnik (2,8%) praci na zakrad pracovnik (2,8%) se svymétthi a 3
pracovnici (8,5%) se svymidteli.

Graf 13.1b

° Jiné moznosti - Libn, Empatie
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Zdroj: Vlastni vyzkum

2 pracovnici (5,1%) zkoumaného souboru Domova kilancentra Empatie uvedli,

Ze se nejvice odreaguji praci na za#rdd pracovnik (2,6%) napsal, Ze se nejlépe

75



odreaguje kdyz vyrazi s kamarady na flam, 2 prawbvh,1%) s pateli a rodinou, 1
pracovnik (2,6%) chozenim po nax&ich a 1 pracovnik (2,6%) s vriady.

Srovnani:
Tabulka 13A — jiné moZnosti
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Jiné moznosti| Rt % Jiné moznosti Ret %
praci na zahrad| 1 2,8% | praci na zahrad 2 5,1%
se svymi dtmi 1 2,8% S vnotaty 1 2,6%
s pratel 3 8,5% | patelé, rodina 2 5,1%
hudbou 1 2,8% | jdu na na¥stu 1 2,6%

flam, kamarad 1 2,6%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pracovnici obou Z&Zeni ze zkoumaného souboru se shodli na tom, Zejspe
odreaguiji praci na zahrgd rodinou neboiateli.

Graf 14a
14. Citite se po praci vierpané - ARPIDA
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Q D Odcasto
W nekdy
O ziidka

75%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku,Citite se po praci werpare?“ 5 pracovnik (14%) zkoumaného

souboru ARPIDA uvedlo, Ze se cé#asto vg¢erpar. 27 pracovnil (75%) napsalo, Ze
jen rekdy a 4 pracovnici (4%) uvedli vyjinieg.
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Graf 14b

14. Citite se po praci vijerpané
Libni ¢, Empatie
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Citite se po praci werpare?“ 10 pracovnilt (26%) zkoumaného
souboru Domova Libgi a centra Empatie uvedlo, Ze se po praci citierpart, 23

pracovniki (61%) napsalo jenékdy a 5 pracovnik (13%) uvedlo vyjimeng.

Srovnani: Tabulka 14 — citite se po praci &rpané
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti | Poet| % MozZnosti Poet| %
casto 5 14% casto 10 26%
nékdy 27 | 75% nékdy 23 | 61%
zridka 4 11% Hdka 5 13%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z vyzkumu vyplyva, Ze prace v pomahajici profesebBou nese titou zatz, proto

jak mizete vidt z tabulky 14, pracovnici z obou zkoumanych sofitse citi gkdy

vycerparg.
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Graf 15a

15. FFemyslel(a) jste #kdy o odchodu :z
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,P iemyslel(a) jste ¢kdy o odchodu z prace?4 pracovnici (11%)
zkoumaného souboru ARPIDA uvedli, Ze o totierpysleli, ale rozmysleli si to. 15
pracovniki (42%) napsalo, Zze uz o tontkay premysleli a 17 pracovnik (47%)
uvedlo, Ze o tom nikdy népmysleli.

Graf 15b

15. FFemyslel(a) jste #kdy o odchodu :z
prace - Libni¢, Empatie
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5% 5% 5oy

—

Na otazku,P remysSlel(a) jste dkdy o odchodu z prace?2 pracovnici (5%)
zkoumaného souboru Domova Libra centra Empatie uvedli, ano, myslim n&édsto,

2 pracovnici (5%) napsali, Ze o tontemySleli, ale rozmysleli si to, 21 pracovaik
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(56%) odpowdélo, Zze uz o tom &kdy premysleli, 11 pracovnik (29%) sdlilo, Ze o
tom nikdy nepemysleli a 2 pracovnici (5%) uvedli jinou moznosiz(dale) nez

nabizely moznosti, které byly uvedeny v dotazniku.

Srovnani:
Tabulka 15 — pemyslel(a) jste o odchodu
ARPIDA Libni ¢, Empatie
Moznosti Poet % Moznosti Pdet %
ano, myslim na
to ¢asto 2 5%
ano, ale rozmyslel(p) ano, ale rozmyslel(p)
jsem sito 4 11% jsem sito 2 5%
nékdy 15 42% nékdy 21 56%
nikdy 17 47% nikdy 11 29%
jind odpovd’ 2 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum ukazuje, Ze alesp@olovina pracovnik z obou zkoumanych souliouz
n¢kdy premySlela o odchodu z prace. 2 pracovnici z Domabait a centra Empatie,
uvedli jinou moznost. 1 pracovnik (2,5%) napsaljeZpracujici dchodce a 1 pracovnik

(2,5%) sdlil, ze zvazuje, ze odejde.
Graf 16a

16. Kdybyste n€l(a) moznost, zvolil(a) byste
si opét praci v pomahajici profesi - ARPIDA
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku,Kdybyste n#l(a) moznost, zvolil(a) byste si d&ippraci v pomahajici
profesi?* 35 pracovnilt (97%) zkoumaného souboru centra ARPIDA uvedlcarie a
1 pracovnik (3%) napsal jinou odpal (viz dale) nez nabizely moZnosti, které byly
uvedeny v dotazniku.
Graf 16b

16. Kdybyste nél(a) moznost, zvolil(a) byste
si opét praci v pomahajici profesi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku,Kdybyste n#l(a) moznost, zvolil(a) byste si d&ippraci v pomahajici
profesi?* 32 pracovnilt (84%) uvedlo, Ze ano, 3 pracovnici (8%) napsaing a 3

pracovnici (8%) uvedli jinou odpéd nez nabizely moZznosti, které byly uvedeny

v dotazniku.
Srovnani:

Tabulka 16 — zvolili byste si @ppraci v pomahajici profesi

ARPIDA Libni ¢, Empatie

MozZnosti Poet| % MozZnosti Poet| %
Ano 35 | 97% ano 32 | 84%

ne 3 8%
jind odpoed | 1 3% jind odpowd’ 3 8%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vyzkumu vyplyva, Ze &tSina pracovnik z obou zkoumanych soulioby si ot
zvolila praci v pomahajici profesi. Pracovnici,iktevedli jinou odpow¥d’, nevi, zda by

si opet zvolili praci v pomahajici profesi.
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5. Diskuse

Jak jsem uvedla jiz v tvodu, dobrovolnictvi s@wji nékolik let. Uzce spolupracuii
s centrem ARPIDA. €astnim se letnich tabigrozdravnych pobyit a také pomaham
s realizaci jednorazovych akci. V ramci prograniil PP se také pravideinschazim
s klientkou centra ARPIDA

Rozhodla jsem sectht vyzkum bakaléské prace v tomto #aeni, nebo jsem zde
béhem sveho fsobeni poznala mnoho zajimavych lidad zandstnand.

V pribéhu mé vyzkumné prace vzeSel napad oslovit pro vyeklalSi z&zeni
z Ceskobudjovicka (Domov Libné a Centrum socialnich sluzeb Empatie), a poté
udklat srovnani obou z&eni.

BohuZel jsem nesita moznost byt v tomto &eni na praxi, a proto jsem se o jeho
charakteru a poskytovanych sluzbach dd#la z internetu a pro&dnictvim svych
spoluzak, ktei v nich byli praxi. Kdybych jiz zpghtku wdéla, Ze i tyto z&zeni budou
souwasti mého vyzkumu, &ité bych si tam praxi zédila.

Z vyzkumu vyplyva, Ze v obou #aenich pracuje vice Zen nez mudak uvadi
MatouSek (2003), socialni prace ipatejména k Zenskym zastnanim, u kterych se
piedpoklada, Ze k vykonavanigeéo druhé nenii¢ba disponovat socialnimi znalostmi
a dovednostmi, proto ma socialni prace ve spaisti nizkou prestiz. Dovoluji si s jeho
tvrzenim polemizovat. Myslim si, Ze socialni praedo obect pomahajici profese ma
koreny uz v historii naSi zein Jak uvadi Kofiva (2006), pée o nemocné, chudé a
postizené stepnjako vychova a vz#lavani byly odedavna polemigobnosti cirkvi a
fadi. Knézi aradovi brati a sestry, tedy lidé, kiedobrovolré z reality s¥ta vystoupili,
byli tohoto konfliktu uSdeni. A proto si myslim, Ze hluboké zakaini této myslenky
stale zastiuje potebu vysSiho finatniho ohodnoceni této profese.

Podle mého nazoru pracuje v pomahajicich profesiZzen z dvodu jejich &tsi
citlivosti a empatie. DalSimadezitym divodem je, Ze muzi, Zivitelé rodin, vyhledavaji
spiSe praci s vyssSim finamm ohodnocenim, s cilem zabe#@pavoji rodinu. Stai se
podivat na nas tmik, kde mezi Sedeséti studenty najdete padeséat décek a pouze
tfi chlapce.
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Kopriva (2006) uvéadi, stefnjako jind povolani ma kazda z pomahajicich profesi
svou odbornost, tj. sumwdomosti a dovednosti, které jela si pro vykon daného
povolani osvojit.

Centrum ARPIDA se za#tuje nejen na rehabilitaci osob se zdravotnim pestis,
ale také psobi na dti v ramci vychovi vzdelavacich¢innosti. NejétSi zastoupeni
vysokoSkolskych pracovnikje pra¢ v oblasti specialni pedagogiky, fyzioterapie a
ergoterapie. Domov Libaia centrum Empatie poskytuje sluzby osobam s mantal
postizenim (Libni i Empatie), klienim s kombinovanymi vadami (Empatie), osobam
s psychickymi vadami a starym &@im s nevratnymi zgnami zdravotniho stavu
(Libni¢). Klientam astavu je poskytovan cel@md pobyt s komplexni oSetvatelskou a
zdravotni pé&i. Proto je Zadouci, aby tito pracovnicélnstiedni zdravotnické vzdani,
obory se zartenim na zdravotnsocialni problematiku, atd.

Kopriva (2006) také uvadi, Ze prace v pomahajici prgeesinnost smysluplna.

S jeho mySlenkou se zcela ztataji. Myslim si, Ze je v Zivat dulezité dlat praci,
ktera nas naplije, i za menSi finami ohodnoceni, nez se hnat za zers tim, Ze nas
prace neuspokoji a nic nam tiegse. ProtoZe v praci travime vyznamridst svého
Zivota, n&li bychom dlat vSechno proto, abychom bytigstni a nili radost ze Zivota.
Pocit spokojenosti jde ruku v ruce s tim, co porjfidhaimi, mize nebo chce wtht
(Jankovsky, 2003).

Prvni gedpokladana hypotézaracovnici sledovanych soubdrjsou i p*es nizsi
finanéni ohodnoceni v praci spokojenise potvrdila. Revazna ¥tSina dotazovanych
pracovniki je se svou praci spokojenaiep nizké finaétni ohodnoceni. Kajva (2006)
ve své knize piSe, Ze pomahajici povolanitiplatém, jez ¢lovék snadno da se
zapalem, ,z lasky”, pro uspokojeni obsazené dginmosti samé, s menSiniirizem na
odmenu ¢i jiné vrejSi vyhody.

Absolventi Skol, kt& vstoupi do prace s obrovskym nadSenim a velkyaogwnim
nasazenim, jsou nejvice ohrozeni syndromem #eyfio Pocase nize fijit zklamani,
beznadj s pocitem ztraty smyslu Zivota.fikohlavy (1998) ve své knize piSe, Ze

divodem vzniku syndromu vyhieni je spojeni velkéhatekavani s chronickymi stresy.
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BohuZel se jim nepodiasvé cile zrealizovat podle svycltedstav, poté upadaji do
depresi a propadaji syndromu viioi.

V dalSi publikaci Kivohlavy (2001) uvadi, Ze socialni opora vyjae podmrny a
pomocny vztah lidi, ki¢ jsou danémulovéku v tizivé situaci nejblizsi. Tato opora je
velmi dilezita jako prevence syndromu vykai. To si také wdomuje WtSina
dotazovanych pracovnik

Dulezitym motivem pro praci je tité ocerni (ohodnoceni). Nejedna se vSak o
finanéni ohodnoceni. ¥Sina pracovnik uvedla, Ze za nejtezit¢jSi ohodnoceni
povazuji své usfhy v praci a také uznani od kolegPouze dva pracovnici ze
zkoumaného souboru Domova Libna centra Empatie napsali, Ze se neciti byt
dostatén¢ ohodnoceni.

Potterova (1997) ve své knize dopiuje, kdyz jste v depresi nebo se nudite,
aktivni cviceni vam pordZze dostat se na horu. Naopak, kdyz uz jste ve nelitéesu,
mirné cvteni jako prochazka kolem domu vam pd®a uvolnit napti, abyste mohli
relaxovat.

Pracovnici by mili znat zakladni pravidla psychohygieny&vby se nadit pecovat
0 své tlo a zarove i o duSi. Stale se zvysujici poZzadavky na pradovipfispivaji
k projevu syndromu vyheni. MatouSek (2003) uvadi, Zze pracovni podmin&y fské
jednim z ovliviujicich faktofi duSevni hygieny. Vedouci pracovnici by séimajimat
o pracovni podminky svych zastnand. Z vyzkumu se potvrdilo, Ze dotazovani
pracovnici znaji pravidla psychohygieny, a tak smtvplila feti predpokladana
hypotéza ,pracovnici sledovaného souboru jsou informovani @ravidlech
psychohygieny § vykonu pomahajici profese”.Zamgstnanci obou Z&eni se
negastji odreagovavaji aktivnim Zigobem.

NejcastjSim motivem volby pracovat v poméhajici profesi dotazovanych
pracovniki je touha pomahat druhym lidem. Pracovnici zkourharsbuboru Domova
Libni¢ a centra Empatie navic uvedli skirtest, Ze je k praci v pomahajicich profesich
zavedla nahoda. Z toho vyplyva, Ze drultédpokladana hypotézanotivace k voll#
pomahajicich profesi jsou stejné jak u zdéstnanai statnich, tak i nestatnich

zaizeni" potvrzena nebyla.
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Podle Jankovského (2003) je syndrom ugmbd cely souborifiznaki projevujicich
se zpravidla u angazovanych pracowungtratou elanu, radosti ze Zivota gegevsim
energie a nadSeni gebnych pi vykonu profese. Z vyzkumu vyplyva, Zze «tsiny
pracovniki obou sledovanych soulioneni zjevny projev syndromu vytemi. \&tSi
pozornost by si zaslouZzili dva pracovnici z Domauani¢ a centra Empatie, u kterych
je patrné, Ze i@mysleji o odchodu z prace. Velice gatjicim faktem je, Ze té&h
vSichni pracovnici by si @ zvolili praci v pomahajici profesi, pouze pracovnici by

zvolili jinou profesi aétyti pracovnici nevi.
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6. Zawr

Domnivam se, Ze pomahajici profesgagsvou narmost je pro mnoho lidi stale
atraktivni povolani, zejména diky tomu, Ze pomal@sinnost smysluplna.

Tato povolani maji zrémou gitazlivost, ktera mze zapicinit, Ze je zamstnanec
ochoten vykonavat tuto n&mwou praci i pi nizS§im finarknim ohodnoceni, nez jaké se
mu nabizi v skterych jinych profesich.

Pomahajici profese kladou na pracovniky specifick®ky jako je naip psychicka
zdatnost, odbornost, schopnost komu&ikeh dovednosti, id/éryhodnost, naklonnost
(vlidnost, ochota, laska), tfivost a vciéni. Takto vysoké pozadavky mohou
piedstavovat pro dkteré pracovniky népnérenou z&tz, kterd nize vést az k
vyhoreni.

Cilem mé praktickécasti byl monitoring spokojenosti pracoviike statnim
(Domov Libnk a Centru socialnich sluzeb Empatie) a nestatniffzerd (centrum
ARPIDA) véetrne systému prevence vzniku syndromu vigra.

K ovéreni hypotéz jsem zvolila formu kvantitativniho vynku. Skr dat probihal
metodou dotazovani, technikou dotazniku. Pro &jiStpotebnych adaj jsem
vypracovala dotaznik, ktery byl anonymni a dobrayol

Stanovila jsem siit hypotézy.

Prvni se zawfila na spokojenost pracoviikobou zkoumanych soulior Tato
hypotéza se potvrdila. if®vazna ¥wtSina sledovanych pracoviiikie se svou praci
spokojena, i fes nizké finaéni ohodnoceni.

Druha hypotéza se zabyvala tim, zda je motivace ¢gmand@ pro vykon
pomahajici profese stejna ve statnich i nestatmdtiienich. Tato hypotéza potvrzena
nebyla. NejastjSim motivem volby pracovat v pomahajici profesidatazovanych
pracovniki nestatniho zézeni byla touha pomahat druhym lidem. ddsgjSim
motivem volby pracovat v pomahajici profesi u dotamych pracovnik statniho

zarizeni byla kromd touhy pomahat druhym lidem i nahoda.
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Treti hypotéza se zaffila na informovanost pracovnik o pravidlech
psychohygieny  vykonu pomahajici profese. Dotazovani pracovaitaji pravidla
psychohygieny a proto se tato hypotéza potvrdila.

Uvedenou bakaf8kou praci bude mozné vyuzit jednak v organizackde se
monitoring uskutenil, i jako manudl pro pracovniky v pomahajiciclofpsich a v
centrech socialnich sluzeb.
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Piiloha 1

Dotaznik pro pracovniky pomahajicich profesi

Vazeny(a) pracovniku(ce), obracim se na Vés s Zadio® vyplnéni tohoto
anonymniho dotazniku. Vysledky dotazniku poslouzi gquze pro zpracovani me
bakalarske prace. Zvolené odpaoddi prosim zakrouzkujte nebo dopiite.

Za Vami poskytnuté informace mnohokrat dékuji.
Ivana Partlova

Zdravotn & socidlni fakulta Jihoteské univerzity vCeskych Budjovicich

1. Pohlavi:
a) muz
b) Zena
2.Vas &k?
a) 20-25
b) 26 —35
c) 36-45
d) 46 —-55

e) 56 avice

3. NejvysSi dosazené vEtani a studovany obor(Uvedte prosim)
a) zakladni vzélani
b) stedoskolské vz#lani

c) vysSSi odborné — DiS

d) vysokoskolské - Bc

e) vysokosSkolské — Mgr., Ing, Dr. a dalsi




f) postgradudl, atestace

4. Prot jste si zvolili pravé pomahajici profesi?
a) inspirace od rodi
b) postiZzeni v rodi&
c) touha pomahat druhym
d) vnitini preswdceni
e) nahoda

f) jiné

5. Splnila prace v pomahajici profesi po studiu VaSatekavani?
a) ano
b) spiSe ano
C) ne

d) spise ne

6. Jste v praci spokojen(a)?
a) ano
b) ne

7. Citite se dolise ve Vasem pracovnim kolektivu?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne

d) spise ne

a) finareni
b) pochvala od vedeni
c) uznani od koleg



d) usgchy préaci
e) realizace fedstav o svém povolani

f) necitim se byt dostate¢ ohodnocen(a)

g) jine

9. Myslite si, ze VaSe mzda odpovida VaSi pracovratézi?
a) ano, nemohu si&tovat
b) spisSe ne
C) svou praci nedam pro penize

d) jiné

10. Chodite rad(a) do prace?
a) ano
b) jen rekdy

C) uZne

11. Myslite na praci ve VaSem volnéniase?
a) casto
b) nekdy
c) zidka

d) nikdy

12. Mate ve svém okoli &koho, o koho se niZete ogFit?
a) ano mam
b) nemam

C) nepovazuji tuto oporu zalézitou

13. Jak se nejlépe odreagovavate?
a) sportem
b) jdu za kulturou



c) cetbou

d) sledovanim TV

e) spankem

f) pomaha mi vira

g) nepovaZzuji to zatdezité

h) jiné

14. Citite se po praci vyerpané?
a) casto
b) nekdy
c) zidka

d) nikdy

15. Fremyslel(a) jste kkdy o odchodu z prace?
a) ano, myslim na téasto
b) ano, ale rozmyslel(a) jsem si to
c) nekdy
d) nikdy

16. Kdybyste n#l(a) moznost, zvolil(a) byste si oft praci v pomahajici profesi?
a) ano
b) ne

Jes€ jednou Vam dékuji za ¢as, ktery jste tomuto dotazniku ¥noval(a) a preji

Vam hodné Stésti a zdravi jak v pracovnim, tak osobnim Zivad.



Piiloha 2

Eticky kodex socialnich pracovnikCeské Republiky

1. Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokiats&ych prava socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji wdrdovani lidskych prav u
skupin a jednotlive tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich
pro praxi socialniho pracovnika, a targulevsim ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Chaétlidskych prav Spojenych narbé v Umluv o pravech
ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a Uumluvach. Déle seftidi
Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalgi@kony tohoto statu,
které se odéchto dokumernit odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedémest kazdéhailovéka bez ohledu na
jeho pivod, etnickou fislusnost, rasgi barvu pleti, matisky jazyk, @k,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, naboZenské a politickéepwdceni a bez ohledu na to, jak se podili
na Zivot celé spolénosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedinee seberealizaci v
takové mie, aby sotasrt nedochazelo k omezeni stejného prava druhych
osob.

Socialni pracovnik poméaha jednotliva, skupinam, komunitam a sdruzeni
ob¢ani svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostiiijgjich rozvoji a i
feSeni konflikii jednotlivai se spolénosti a jejich nasledk

Sociélni pracovnikdava prednost profesionalni odpasdnosti ged svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi adbairovni.



2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnilpodporuje své klienty k védomi vlastni odpowdnosti.
Socialni pracovnik jedna tak, aby chranilstbjnost a lidsk& prava svych
klienta.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym asilim a bazekoliv formy
diskriminace vSem kliedn.

Socialni pracovnik jedna s kazdytovékem jako s celostni bytosti. Zajima
se o celéhd@loveka v rdmci rodiny, komunity a sp@kenského aifrozeného
prostedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekivota ¢loveka. Socialni
pracovnik se za#iiuje na silné stranky jednotlitc skupin a komunit a tak
podporuje jejich zmoami.

Chrani klientovo pravo na soukromi aivérnost jeho séleni. Data a
informace poZaduje s ohledem naipbhost pi zajiS€ni sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich tpebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlagyjimkou jsou osoby,
které nemaji zfsobilost k pravnim Okam v plném rozsahu (zejména
nezletilé @ti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalSi osobypripadech, kde
je to v souladu s platnymi pravnimi gredpisy, umoziuje (Eastnikim fizeni
nahliZzet do spig které seizeni tykaji.

Socialni pracovnikpodporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezgeni, na které maji narok, a to nejen od institweekteré
jsou zandstnani, ale i ostatnich figluSnych zdr@j. Powi klienty o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutg@thzeb a davek. Podporuje
klienta @i feSeni probléiintykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Socialni pracovnilpodporuje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni
do procesureSeni jejich problémi.

Socialni pracovnik je si ¥dom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem neniize sdm pracovat, peda mu informace o dalSich



formach pomoci. Sociélni pracovnik jedna s osobamikteré pouZivaji

jejich sluzby (klienty) s G€asti, empatii a péi.

2. 2. Ve vztahu ke svému zadstnavateli

Socialni pracovnik odp@dre plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zarestnavateli.

V zamgstnavatelské organizaci spotigobi @i vytvareni takovych
podminek, které umozni socialnim pracovunikv ni zangstnanym pijmout

a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

SnaZi se ovliitovat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické
uplatiovani ve své za#stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi

urovei sluzeb poskytovanych klieim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegm

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSersastth koleg a ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a rozBije spolupraci s nimi a tim
zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a prakticki@nosti kolegi a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovihik Kritické pripominky k nim
vyjadiuje na vhodném mistvhodnym zgisobem.

Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskykajicich se etiky se
svymi kolegy a zawstnavateli a je zodp@édny za to, Ze jeho rozhodnuti

budou eticky podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrZzeni a zvySovani igeestého povolani.
Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné &rswaialni prace a
uplatiovani novych fistupi a metod.

Pisobi na to, aby odbornou sociélni praci pr@vadrzdy kvalifikovany

pracovnik s odpovidajicim v&dnim.



= Je zodpowdny za své soustavné celozivotni &adani a vycvik, coz je
zéklad pro udrZeni stanovené uréwatborné prace a schopnagsit etické
problémy.

= Pro swij odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdlegjinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti hgsiv celé oblasti sociélni
prace.

= Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami soci@iréice, aby podyib
studenty socialni pracefipziskavani kvalitniho praktického vycviku a

aktualni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spoknosti

= Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upd@zmat Sirokou viejnost a
piislusné organy nafipady poruSovani zakéna opravinych zajmi
obcani.

= Zasazuje se o0 zlepSeni socialnich podminek a zay$owsocialni
spravedlnosti tim, Ze podcuje znény v zakonech, v politice statu i v
politice mezinarodni.

= Upozorhuje na moznost spravedifgiho rozdileni spot@nskych zdrdj a
potrebu zajistit pistup k tmto zdrofim &€m, ktei to potebuiji.

= Pasobi na roz$éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnitetelem ke znevyhodnym a postizenym
jedinaim a skupinam.

= Socialni pracovnik isobi na zlepSeni podminek, které zvysSuji vaznost a
Uctu ke kulturam, které vytvibo lidstvo.

» Sociélni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpédny za své
jednani  viaéi osobam, se kterymi pracuje, ¢ kolegim,
zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem Kk zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpadnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.



Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by
byl zaméten na  specifika socialni prace v tznych  oblastech.
Sociélni prace s jednotlivcem, rodinami, skupindtomunitami a organizacemi vyttia
pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych mejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni prad@veticky uvazuje p socialnim
Seteni, sk¥ru informaci, jednanich aripsvé profesionalntinnosti o pouziti metod
socialni prace, o sociariechnickych opdénich a administrativnspravnich postupech

z hlediska @elu, ®innosti a disledki na klienfiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

kdy vstupovati zasahovat do Zivota ¢ana a jeho rodiny, skupirdy obce (nap

z hlediska prevenci socialni terapie spatensky nezadouci situace),

kterym sociélnim fpadim dat gednost a gnovatcas na dlouhodobé sociéln

vychovné fisobeni,

kolik pomoci a p& poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &m postofi a k
odpowdnému jednéni a nevedly k jejich zneuZiti,
kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzedvaldsocialni pomaoci.

B. DalSi problémové okruhy,
které se otas vyskytuji a vyZzaduiji etické hodnoceni a rozh@tdwvyplyvaji z na
sledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pratika s klientem se dostane diest

zajm

pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigazgjmem klienta,

pii konfliktu klienta a jiného okana,
pii konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou Klieint

pii konfliktu zajmu klienti a ostatni spot@osti,

pii konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.



C. Socialni pracovnik ma ve své naplini roli pracovika,

ktery klientim pomaha a s@asré ma klienty kontrolovat. Vztahy mezérito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si doti@racovnici vyjasnili
etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato rolggieln& z hlediska zakladnich
hodnot socialni prace.



Priloha 3

Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy

1. Uvod
Etické uwdomeni je nutnou sotasti odborné praxe socialnich pracovnik
Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladasmpektem kvality sluzby

nabizené uzivatéin sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socialni¢ram reSeni problérn v lidskych
vztazich a také zmoéni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socigidce
zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakcidigijich prostedi, a vyuzZiva k tomu
teorie lidského chovani a socialnich sysiémakladem socialni prace jsou principy

lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence
Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravegtv&eji obecné standardy
a poukazuji na prava, ktera jsou globalni spudsti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:
=  Mezinarodni pakt o aianskych a politickych pravech
» Mezinarodni pakt o hospoitkych, socialnich a kulturnich pravech
=  Mezinarodni umluva o odstrami vSech forem rasoveé diskriminace
= Umluva o odstragni v3ech forem diskriminace Zen

= Umluva pivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)



4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska distojnost

Socialni prace je zaloZzena na respektu k hoflmaotlistojnosti vSech lidi a
na pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socialni pradov podporuji a chrani fyzickou,
duSevni, emocionalni a duchovni integritu a blahbdéhailovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na selbmmi - socialni pracovnici respektuji a podporuji
pravo lidi na provathi vlastnich vybra a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a
Zivotnich rozhodnutich, zatredpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni z&my
druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pradoi podporuji plné zapojeni
a Wast lidi, ktéi pouzivaji jejich sluzby, takova mi agoby, aby mohli dosahnout
zmocreéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, kidnéiuje jejich Zivot.

3. Jednat s kazdymilovékem jako s celostni bytosti - socialni pracovniei s
zajimaji o celéha@loveka v ramci rodiny, komunity a spa@enského a irozeného
prostedi a usiluji o rozpoznani vSech aspiekivotaclovéka.

4. ldentifikovat a rozvinout silné stranky - socipracovnici se za#iuji na silné
stranky jednotliva, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmeégoh

4.2 Socialni spravedInost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat shdi&pravedinost ve vztahu
ke spolé€nosti obect i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znaden

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnicajhpovinnostelit negativni
diskriminaci na zaklatitakovych charakteristik, jako jsou schopnostk,\kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky stapagitické nazory, barva pleti nebo
jiné fyzické charakteristiky, sexualni orientacéoaauchovni peswdéeni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpoznawearespektuji etnickou a kul-
turni rozdilnost ve spot@ostech, kde pracuji, berouc# fm v Gvahu individualni,

rodinné, skupino¥ a komunitni odliSnosti.



3. Spravedli¥ distribuovat zdroje - sociélni pracovnici z&uji, Ze zdroje, které
maji k dispozici, jsou rozdovany spravedl|i¥ ve shod s potebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - sociapracovnici maji povinnost
upozornovat své zamstnavatele, tfrce politik, politiky samotné a vejnost na
situace, kdy lidé ziji v chud@éb kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz ebadani
zdroju, politika a praxe jsou uttaijici, nespravedlivé nebo Skodlivé.

5. Pracovat na zakladsolidarity - socialni pracovnici maji povinnoselit
socialnim podminkam, kterétippivaji k socialnimu vyloteni, stigmatizaci nebo

utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodnic¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet avyatelre aktualizo-
vat svoje vlastni etické normy nebo etickéésmce tak, aby byly konzistentni s
prohlaSenim IFSW Narodni organizace maji také pwmsh informovat socialni
pracovniky a vzélavatele v socialni praci @thto normach a sénnicich.

Socialni pracovnici by #hi jednat v souladu s etickym kodexem nebagntemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zabwvat detail@jSi pravidla v etické
praxi specifickd podle narodniho kontextu. Nasledupbecna dopogieni pro
profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

1. Od socialnich pracovnik se @ekava, Ze budou rozvijet a udrzovat
pozadované dovednosti a kompetence v oblasti a@epr

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich doadinbyly vyuzity k nehumannim
Gcelam, jako je nafiklad mweni nebo terorismus.

3. Socialni pracovnici jednaji bezahonnymiggbem. To zahrnuje nezneuzivani
vztahu divéry s lidmi, ktei uzivaji jejich sluZzeb, rozeznavani hranice mesibmim a
profesnim Zivotem a nezneuZzivani svého postavenopobni obohaceni nebo zisk.

4. Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktepouZivaji jejich sluzby, s dasti,
empatii a pé&.

5. Socialni pracovnici neptiduji potteby a z4jmy lidi, k& uzivaji jejich sluzeb,
svym vlastnim pgebam a zajiim.



6. Socialni pracovnici maji povinnostinit nezbytné kroky v profesionalni i
osobni péi o sebe na pracovisti i ve spdimsti s cilem zajistit, aby byli schopni
poskytovat odpovidajici sluzby.

7. Socialni pracovnici zachovavajiiwdrnost informaci, které se tykaji lidi
uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt ddodreny pouze na zakl&dvyssiho
etického pozadavku (jako je ndiad ochrana Zivota).

8. Socialni pracovnici vyZaduji uznani toho, Zeujgodpo¥dni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem kaegim, zangstnavataelm,
profesni asociaci a vzhledem k zdkonnym ustanoverinie tyto odpoxdnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

9. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracos@atSkolami socialni préace,
aby podpdaili studenty socialni pracetpziskavani kvalitniho praktického vycviku a
aktudlni praktické znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se diskaisi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zawstnavateli a jsou odpeédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou
eticky podlozena.

11. Socialni pracovnici jsoutipraveni uvést @ivody svych rozhodnuti, zaloZe-
nych na etickém rozvazovani, a jsou odmni za svoje volby a jednani.

12. Socialni pracovnici pracuji na vyfeai takovych podminek ve svych
zanestnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby cgn tohoto prohlaseni i
principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byldiskutovany, hodnoceny a

prosazovany.



Piiloha 4

Test miry vgerpani

Odpovite-li na tyto otazky, tizete si vypoitat miru vasSeho Werpanici vyhoreni.
Odpowzte podle nasledujici Skaly:

1 —nikdy, 2 —jednadi dvakrat, 3 —iddka, 4 —ekdy, 5 —asto,

6 — pevaze, 7 - stale

Jsem unaveny/a

Citim se skéers

Mam ,dobry den*
Jsemdlesre vycerpany/a
Jsem emocionairvycerpany/a
Jsem f&astny/a

Jsem vkizeny/a

Jsem vyhiely/a

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Jsem ne®&stny/a

[EEN
o

. Citim se fepracovany/a

[EEN
=

. Citim se jako v pasti

[EEN
N

. Citim se bezcenny/a

[ERN
w

. Citim vy¢erpani

[EEY
~

. Trapim se

[EEN
a1

. Jsem rozzlobeny/4 nebo zklamany/a z ostatnich

[EEN
[o2]

. Citim se slaby/a a bezmocny/a
. Citim beznag

. Citim se odmitany/a

o e
© o

. Jsem optomisticky/a

N
o

. Jsentinorody/a — resp. vykonny/a

N
[y

. Mam strach



Se&téte hodnoty, které jste uvedli u nasledujicich dtaze

1,2,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,187/ 21A = ..........

Dale sététe hodnotydchto otazek:

3,6,19,2B=..........

Odeitéte B od 32, tzn. 32 — B €. Setéte A + C =D. Vydeélte D ¢islem 21 a vyjde

vam mira vaseho vgrpanici vyhoreni.

Pokud vam vyjdenezi 2 a 3 vede se vam déb. Lezi-li vyp@&itana hodnota mezi
mezi 3 a 4 prozivate v§erpanici vyhoreni a ndli byste proti tomu bezodkladméco
ucklat. Pokud je hodnoty, kterd vam vySkgssi nez Snachazite se v akutni krizi.



Priloha 5

Sest kroléi techniky focusing

1) Vydisténi vnit¥niho prostoru

Nyni povas budu chtit, abyste se obratili do sdif@lizse. Najdte si chvilku na
uvolréni...dolie — a te’ obra’'te svou pozornost dovihjtdo svého da, treba na své
biicho nebo hrd’. A ted’ se podivejte, co se tam bude dit, kdyZ se zeptiky je mij
Zivot? Co je t& pro e nejdilezit¢jSi?" Pakejte si na pocit ve svéenglé. A z toho
pocitu by se vam gy pomalu vyndovat odpo¥di. KdyZ se &co objevi, nederte se za
tim. Pa&kejte areknéte si: ,Ano, je to tam. Citim to tam.“ Mezi vaSimgitem a vami
by nmelo zastat trochu prostoru. Pak se zeptejte, ca jeftte. Ot pactkejte a proZzijte

si to. W&tSinou je tam toho vice.

2) Uwdommeéni pocitovaného smyslu

Z toho, co vyslo na povrch, vynerte jeden osobwobl@m, na ktery se zatfite.
Nesnazte se proniknout douniZastaite mimo.

Ta wc, na ktrou myslite, ma saniepr¢ spoustuiasti — je jich pilis mnoho na to,
abyste na kazdou z nich mysleli zvlaBle mizete je citit vSechny najednou. Davejte si
pozor, kde takoveéei obvykle citite — je to tam uviijtkde se miZzete dobrat smyslu
toho v3eho, co vas probléntiepstavuje. Snazte se svym citem zachytit nejasnyglsm

toho vSeho.

3) Nalezeni ,rukowti* — mentalniho pocitu pocitovaného smyslu

Co by mohl vas nejasny pdovany smysl znamenat? Snazte se, aby s§ zn
vynarilo slovo, Wta nebo obraz. Kfe to byt slovo ozriajici néjakou vlastnost <¢ba
seweny, lepkavy, uvizlo togkké — ale i ¥ta nebo obraz. Drzte se svého pocitu, dokud

se nevynt slovo, \&taci obraz, ktery se kdmu hodi.



4) Rezonovani

Stiidaw se v nitru vracejte k patvanému smyslu a slovu (nebétd/¢i obrazu).
Oweite si, jak spolu ladi. VSindte si, zda se neobjevi malldsny signal, ktery vam da
védét, Ze se k sabhodi. Slovo, ¥ta nebo obraz a patvany smysl jsou tu stejn
dulezité. Kdyz se po€bvany smysl zréni, nebrite se tomu — ale #ize se zrnit slovo

nebo obraz, pokud se vam nezda, Ze sgraystihuji vas podiovany smysl.

5) Dotazovani

A ted se zeptejte: Co je to v tom celém problému, Zeslastnost, kterou vyjadje
to slovo, ¥ta nebo obrazi predstava?

Ujistéte se, Ze tuto vlastnost stale pogete, Ze je s¥Zi, Ziva (Ze si ji nepamatujete
Z diiveéjSka). Kdyz se vynio, uchopte ji, dotykejte se ji, bite s ni a ptejte se: ,Jaky to
dava smysl, Ze to tak citim?*

Pokud dostanete rychlou odpady aniz dojde k posunu v pdovaném smyslu,
odlozte ji. Obrdte svou pozornost ¢épk t¢lu a znovu hledejte novy pacivany smysl a
pak se znovu ptejte.

Swij pocitovany smysl si uchovejte, dokud se neobjayjaky vnittni posun, Bco
jako jemné ,poddani“ nebo uvaini.

6) Frijeti

Prijméte ochotr a vlidrg, cokoli se pi posunu objevi. Chvilku u toho setrvejte, i
kdyZ se uvolniteteba jen malo. Cokoliifjde, miZze g@inést dalSi posun aipou dalsi.
Po kratké chvilce budete pokrvat, ale asponekolik okamziki zistaite na mist.

Pokud jste Bhem €chto instrukci zazili alespo na chvili pocit nebo dotek
nejasného, ale celostnékitesného pocitu ze svého problému, pak jste fokusova

Pokud se fyzicky posun neobjevil, nevadi — proppibhazi sam od sebe. Nemame

nad nim kontrolu.



