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Abstrakt:

Tato diplomova prace s nazvem Mnohojazy¢nost a interkulturalita v mezinarodnich
projektech a pracovnich prostiedich je zasazena do kontextu evropskych vyzkumnych
projektt. Cilem této prace je za pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak projektovi
partnefi vnimaji jazykovou a kulturni diverzitu v evropskych vyzkumnych projektech, které
jsou financované z doposud nejvétSiho evropského programu na vyzkum a inovace, ktery
pojmy jako evropské vyzkumné projekty, interkulturalita, komunikace, mnohojazy¢nost a
lingua franca.

Po vysvétleni vyzkumné metody nasleduje praktickd c¢ast, ktera se veénuje
predstaveni vysledkd a interpretaci dvanacti polostrukturovanych rozhovort, které jsem

uskutecnila s partnery pracujicimi na evropskych vyzkumnych projektech.

Klicova slova: evropské vyzkumné projekty, kultura, interkulturalita, mnohojazycnost,

komunikace, lingua franca

Abstract:

This master thesis focuses on multilingualism and interculturality in international projects
and work environments. More specifically, it is oriented towards the context of European
research projects. The aim of this thesis is to do a qualitative research on the perception and
experiences with linguistic-and cultural diversity of project partners who are working on
European research projects that are funded by the biggest European Research and Innovation
programme called Horizon 2020.

In the theoretical part, the most important notions such as European research projects,
interculturality, communication, multilingualism and lingua franca are defined. After the
description of my research method, | proceed to the practical part that is devoted to the

presentation and interpretation of interview results.

Key words: culture, interculturality, multilingualism, lingua franca, European research
projects, communication



Uvod

Se svou strategii Evropa 2020 se Evropska Unie snazi celit sou¢asnym vyzvam jako
je globalizace, nedostatek zdroji nebo starnuti populace. Cilem této strategie je dosdhnout
inteligentniho, udrzitelného a inkluzivniho rastu. K dosazeni tohoto cile jsou podniknuty
ruzné aktivity na evropské, narodni, ale i regionalni urovni. Jednou z takovych dulezitych
aktivit je podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci. V soucasnosti je tato oblast podporovéana
dosud nejvétsim evropskym programem na vyzkum a inovace, ktery pro obdobi 2014-2020
nese nazev Horizon 2020. Tento program si klade za cil upevnit a zesilit pozici Evropské
unie v oblasti védy a priimyslovych inovaci. Finan¢ni podporou povzbuzuje spolupraci mezi
védci a vyzkumniky z riznych evropskych, ale i1 pti¢lenénych stati. Evropska unie ma 28
Clenskych statt a 24 oficidlnich jazyku. Je tedy ziejmé, Ze spoluprace na evropské urovni
obnasi mnohojazycnost a kulturni riiznorodost.

Béhem staze v technologickém vyzkumném centru v Nantes (Francie), jsem jako
asistentka evropskych projektii byla v kontaktu se zahrani¢nimi partnery, ktefi pracuji
na evropskych vyzkumnych projektech. Zajimalo by mé, jaké to je kdyz spolupracuji
partneti z raznych zemi, rlznych kultur a mluvi odlisnymi jazyky. Diky dvanacti
rozhovortim, které jsem udélala s témito partnery, jsem mohla odpovédét na vyzkumnou
otazku:

Jak projektovi partneri vnimaji mnohojazycnost a interkulturalitu v evropskych

vyzkumnych projektech?

Diplomova prace je rozdélena do tii ¢asti. V prvni teoretické ¢asti definuji vybrané
dilezité terminy. Nejdiive vysvétluji prostiedi evropskych vyzkumnych projekti, do kterého
je prace zasazena. Dale se zaméfuji na termin kultury a kulturni diverzity neboli
interkulturality, komunikace, mnohojazyc¢nosti a lingua franca. V druhé metodologické ¢asti
popisuji vyzkumnou metodu kvalitativni analyzy, kterou jsou pouzila k odpovézeni vyse
zvolené vyzkumné otazky. V tieti praktické casti nejdiive popisuji ziskané vysledky
Z rozhovort a nasledné interpretuji tyto vysledky. Cela prace je ukoncena zavérem a kratkym
shrnutim. Na konci prace v pfilohdch jsou pfiloZené otazky k rozhovoriim, sekvenéni

analyzy a zakladni udaje ke kazdému interview.
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Teoreticka ¢ast

Evropska unie zacala s podporou vyzkumu a vyvoje v sedmdesatych letech minulého
stoleti. Roku 1984 byl Evropskou komisi schvalen prvni ramcovy program, ktery si kladl
za cil podpofit technicky a ekonomicky vyzkum. Od této doby se program vyviji a méni.
Pozitivni zménou je zejména neustaly nardst rozpoctu, ktery je programu piidélovan.
Soucasny ramcovy program pro rok 2014-2021 nese nazev Horizon 2020 a jeho rozpocet
¢ini témet 80 miliard eur. Tt hlavni pilife tohoto programu: vynikajici véda, vedouci
postaveni priimyslu a spole¢enské vyzvy, obsahuji nékolik pracovnich programd, které blize
udavaji sponzorované oblasti a vyhlasuji aktualni vyzvy k predkladani navrha projekti.
Na tyto vyzvy odpovidaji jednotlivci nebo tzv. konsorcia. Konsorcia jsou skupiny tvorené
minimalné ttemi subjekty z odliSnych zemi Evropské unie, €1 pri¢lenénych stati. Horizon
2020 posiluje spolupraci mezi odlisSnymi subjekty, mezi riznymi obory, ale hlavn¢ také mezi
riznymi zemémi.

V diplomové praci jsem se zaméftila pievazné na spolupréaci mezi lidmi, ktefi
pochézeji z riznych zemi a maji odlisné kulturni pozadi. Lze tedy mluvit o mezinarodnich
projektech. Nicméné dle Chevriera (2003: 1048) je vhodnéjsi pouzit termin interkulturni,
neboli ,mezi-kulturni‘ projekty. ProtoZe vliv riznych kultur je na takové spolupraci patrny.
Pojem kultura mize byt definovan jako sdileni spolecné historie, tradic, jazykového
systému, ideologii, ale i hodnot a spolecnych postojti v urc¢ité socidlni komunité (Rodrigues,
Costa, Gestoso, 2014: 1048; Thomas, 2010: 31; Loosermore, Muslmani, 1999: 96).
Nejcastéji se setkame s narodni kulturou, ale znama je také organizac¢ni kultura.

Hofstede (2001: 86) vysvétluje, ze “kultura je kolektivni naprogramovani mysli”, které je
“naucené a ne vrozené”. A 1kdyz si to mozna neuvédomujeme, kultura je vSudyptitomna a
ovliviiuje nase chovani, postoje a myslenky.

Spole¢né znaky urcité skupiny jsou vnimany ostatnimi a ptispivaji ke stereotypizaci takové
skupiny. Stereotypizace je kognitivni proces, ktery se déje spontdnné a miize mit pozitivni,
ale 1 negativni dopad.

Globalizace, rozsifené pouZzivani internetu nebo ¢im dal Casté€j$i migrace prispivaji
k mezinarodni spolupraci, kdy se odlisné kultury setkavaji a také spolupracuji. Takova
spoluprace lidi pochézejicich z riznych zemi je ndro¢nd a je nutné ji umét dobie
zorganizovat. MUze se stat, Ze pii ni dojde k tzv. kritickym incidentm. Tak jsou nazyvana
nedorozuméni, problémy, ¢i konflikty, které mohou nastat pii interakci odliSnych kultur.

Abychom se takovym problémim vyhnuli, je dobré mit kulturni povédomi o jinych



kulturach. Tzv. "kulturni uvédomélé vedeni" je definovano jako zdkladni kdmen uspéchu
projektu.

Dalsim dilezitym prvkem tuspé$ného projektu je komunikace. Komunikaci lze
obecné povazovat za slozity proces. Vyména informaci mezi odesilatelem a piijemcem, jak
je komunikace definovdna, mize byt naruSena riznymi faktory. Kdyz k ni navic dochazi
Vv mezikulturnim prostiedi s lidmi, ktefi Casto mluvi jinym jazykem, stava se jeSté
komplikovanéjsi. Takové komunikaci, kdy dochazi k interakci minimdlné dvou lidi
Z odliSnych kulturnich zdzemi se fika mezikulturni neboli interkulturni komunikace. A stejné
jako kultura ovliviiuje naSe chovani, tak ma vliv i na na8i komunikaci. Nejvétsi vliv je
ve formé jazyka. Ale ovlivnéna je také neverbalni komunikace a prezentace jednotlivce.

Komunikace miiZze byt vedend v psané, mluvené, vizualni ¢i digitdlni forme a diky
soucasnym technologiim Ize komunikovat na del$i Casovou 1 mistni vzdalenost. Komunikaci
v projektovém managementu mizeme dale rozdélit na formalni, ktera ma jasné dana pravidla
a pouziva se Casto v psan¢ form¢, napiiklad pro pisemné zpravy. Nebo na neformalni
komunikaci, ktera je nenucend, bezprostiedni a nejcastéji je pouzivana v mluvené formé.
PovaZzuje se za obohacujici a prospéSnou pro organizaci.

Jak jiz bylo feceno vyse, jazyk je dulezitym prvkem komunikace, ktery umoziuje
pienos urcité zpravy. Mluvime-li o evropskych vyzkumnych projektech a mezikulturni
s sebou nese pojem mnohojazy¢nost.

Za mnohojazy¢ného je povazovan je “Clovek, ktery komunikuje ve vice nez jednom jazyce,
at’ uz aktivne nebo pasivne” (Li, 2008). V soucasné dobé neni mnohojazy¢nost povazovana
za novy jev. Jak Angouri (2014: 1) fika, soucasné “moderni pracovisté je internacionalni a
mnohojazy¢né”. Neni tomu ani jinak v prostfedi Evropské unie. 24 oficidlnich jazykl
predstavuje bohatou jazykovou rozmanitost, kterou miizeme brat jako zédkladni kdmen, ktery
jakozto symbol Evropské Unie, je podporovan.

Schopnost jedince mluvit vice jazyky je obohacujici, protoze podporuje jeho tvofivost a
napaditost. “Mnohojazycny clovek si uvedomuje, ze problémy je mozné resit vice zpusoby v
souladu s odliSnym jazykovym a kulturnim zazemim”.

Pfitomnost rtiznych ndrodnosti na mezindrodnich projektech s sebou nese také
pritomnost rtuznych jazykt. Pracuje-li takova skupina na spolecném projektu, nutnost
jazykového managementu je nezbytna. V takovych ptfipadech se pouziva pojem lingua
franca. Lingua franca mizeme definovat jako “jazyk pouzity pro komunikaci mezi skupinou

lidi mluvici odlisnymi jazyky” (Cambridge Dictionnary). V prostfedi mezinarodni spoluprace



je pouziti jednoho spole¢ného jazyka tou nejlepsi volbou, jak se mohou tcastnici dorozumét.
Cim dal vice firem, mezinarodnich skupin a spole¢nosti, které zaméstnavaji odlisné
mluvicim pracovniky, se rozhoduji pouzivat jednotny jazyk pro komunikaci. Lingua franca
ma mnoho vyhod. Je prospéSna pro interni a externi komunikaci v mezinarodnich
projektech. Umoziuje zejména mit vSechny dulezit¢é dokumenty sjednocené v jednom
jazyce, a tudiz dostupné pro vSechny ucastniky. To usnadiuje kontrolu a vedeni
mezinarodnich tymd.

V soucasné dobé¢ je nejrozsifencjSim a také nejpouzivanéjSim jazykem angli¢tina.
Pocet lidi mluvicich anglicky, stejn¢ jako pocet oblasti, kde ma anglictina ptrevazujici pozici,
stale roste. Anglictina se zacala nejdfive pouzZivat jako lingua franca zejména
v akademickém prostiedi. Postupem casu, kdy se rozsifila 1 do dalSich odvétvi, lingvisté,
napiiklad Barbara Seidlhofer, zacala pouzivat termin ELF (English as lingua franca)
v piekladu ‘anglictina jako lingua franca’. Seidlhofer (2011: 1) tento termin definovala jako
“pouziti anglictiny mezi mluvcimi ruzného prvniho jazyka, pro které je anglictina
komunikacnim prostredkem volby”. Dnes se také pouziva zkratka BELF (Business English
as lingua franca), ktera uptesiiuje obchodni odvétvi, ve kterém je jazyk pouzivan. Anglictina
je dulezity jazyk, ktery se dnes pouziva témét ve vSech oblastech, zejména v mezinarodnim
prostiedi. Neni tomu jinak ani na izemi Evropské Unie. Navzdory pokusiim podporovat
jazykovou rozmanitost, anglictina se ¢im dal vice povazuje jako lingua franca (Cogo, 2010).

Pouziti angli¢tiny v mezinarodni spolupraci miZzeme povazovat za zjednodusujici
prostiedek, ktery umoznuje Sirokému publiku mluvicimu odliSnymi jazyky spolecné
komunikovat. Nicméné¢ na druhou stranu to lze povazovat za prekdzku. Asi nejvetSim
problémem je vylouceni z komunikace z divodu nizké Grovné anglictiny (Tange and
Lauring, 2009).

Na zavér je nutné podotknout, Ze Groven anglictiny, kterd je pouzivand jako lingua
franca neni srovnatelnd se ‘standardni’ anglictinou. Jde o angli¢tinu, kterd je znacné
ochuzend a zjednodusend. ZjednoduSeni se tykéa zejména gramatickych struktur a pouzitého

slovniku.



r wr

Metodologicka ¢ast

Diky mé stazi ve vyzkumném centru, které se také ucastni na evropskych
vyzkumnych projektech, jsem ziskala kontakty na dvanact evropskych partnert, ktefi mi
umoznili s nimi uskutecnit rozhovor a odpovédét tak na vyzkumnou otazku. VSichni
dotazovani partnefi pracuji nebo pracovali na evropskych projektech a pochazi z riznych
zemi celého svéta. Struéné shrnuti vSech dotazovanych partnert se nachazi v prvni kategorii
(prakticka cast).

Pro mij vyzkum jsem zvolila polostrukturované rozhovory. Pfipravila jsem si navod
s otazkami, na které jsem se chtéla béhem rozhovoru zamérit, ale dle odpovédi jsem otazky,
¢1 jejich pofadi mohla pozménit. Dohromady jsem si pfipravila 10 hlavnich otazek a
u nékterych otdzek i1 podotazky. Prvni tfi Givodni otazky mi umoznily zjistit zakladni
informace o dotazovanych. Ptala jsem se jich, kde pracuji, jaka je jejich pozice a jak dlouho
na evropskych vyzkumnych projektech pracuji. V druhé ¢asti jsem polozila tfi obecné
otazky. Nejdiive mne zajimalo, s jakymi narodnostmi spolupracuji, jestli jsou si védomi
interkulturality a jestli ji mohou piipadné¢ ukdzat na n¢jakych ptikladech. Tieti otdzka se
tykala komunikace mezi tcastniky konsorcia. Zejména jsem chtéla védét, jaké nastroje a
jazyky pouzivaji pro komunikaci, zda maji néjakou strategii, zda shledavaji n¢jaky rozdil
mezi formalni a neformalni komunikaci. V tfeti ¢asti jsem se zaméfila na jejich osobni
pohled a nazor na jazykovy management a kulturni diverzitu. Jednou z otazek také bylo,
zdase pii spolupraci setkavaji s jazykovou ¢i kulturni bariérou. Na zavér jsem se zeptala, zda
je napada, jak by se mohla soucasna situace zlepsit nebo vyvinout. Cely rozhovor jsem
ukoncila podékovanim a dala prostor k polozeni ptipadnych otazek.

Otazky jsem pfipravila ve francouzském i v anglickém jazyce a dotazovanym jsem
dala mozZnost vybrat si pro né¢ vhodnéjsi jazyk. Dohromady jsem délala 3 rozhovory
ve francouzstiné a 9 v anglictin€. 6 rozhovorll jsem délala ptes Skypu, 1 pies telefon
a Srozhovoril pfi osobnim setkani s dotazovanymi. VSechny rozhovory jsem nahréla na
mobil a pocita¢, abych méla jistotu, Ze budu mit alesponi jednu nahravku v dostatecné kvalité.

Ziskana data z rozhovort jsem si nejdiive zanalyzovala pomoci sekvencnich analyz.
Kazdy rozhovor jsem si rozdélila na mensi jednotky, tzv. sekvence. Jelikoz jsem se
ve vétsiné rozhovorli postupovala dle pfedem piipravenych otazek, zvolené sekvence se

shoduji s otdzkami. Celkovy pocet sekvenci je 9:



e S1-Uvod

e S2 — Zéakladni informace o dotazovanych
e S3 — Narodnosti

e S4 — Pritomnost interkulturality

e S5 — Komunikace v konsorciu

e S6 — Osobni pohled a zkuSenost

e S7 — Prekazky

e S8 — Budouci vyvoj

e SO — Zaver

Jakmile jsem meéla vSechny rozhovory rozdélené do sekvenci, postoupila jsem
K piepisu rozhovoru. Jelikoz jsem ale méla dvanact rozhovoru jejichz primérna délka byla
40 minut, rozhodla jsem se, Ze nebudu piepisovat celé rozhovory. Piepsala jsem jen vybrané
casti, ze kterych jsem nésledné¢ vybrala uryvky, které pouziji do praktické casti.
K ptepisovani jsem si zvolila némecky program FOLKER, ktery je volné dostupny
ke staZzeni na internetu. K zaznamenani pouzitého oznaeni jsem pouzila transkripéni

konvenci GAT2, ktera definuje pouzité¢ symboly a jejich pouziti.



Prakticka ¢ast

V praktické Casti mé diplomové prace jsem se snazila opovédét na predem
stanovenou vyzkumnou otdzku, jak projektovi partnefi vnimaji mnohojazy¢nost a
interkulturalitu v evropskych vyzkumnych projektech. Po vyhotoveni sekven¢nich analyz
jsem si urcila 7 kategorii, které se piiblizné shoduji s polozenymi otazkami a sekvencemi.

Stanovené kategorie jsou nasledujici:

e Zakladni informace o evropskych projektovych partnerech

V tabulce nize jsem shrnula zakladni informace o evropskych projektovych
partnerech, se kterymi jsem provedla rozhovor. Jedna se o prvni kategorii.

V tabulce si lze vSimnout, Ze 6 projektovych partnerii pracuje v jiné zemi, nez
ze které zem¢ pochazi. Jeden projektovy partner je bilingvni. Lze tedy konstatovat, ze vice
jak polovina dotazovanych se setkava s interkulturalitou a mnohojazyénym prostiedim
vV kazdodennim zivoté. Ostatni partnefi fekli, Ze jsou zvykli pracovat v mezinarodnim

prostiedi. To odpovidd Angouriho vyroku, ze dneSni moderni pracovisté jsou mezinarodni a

mnohojazy¢na.
- P = c et PRAXE VEU
PROJEKTOVY 2o FEME, KDE SOUCASNA PRACOVNI 2 -
- - 2 o T
PARTNER ZEME PUVODU PRACTUIE ORGANIZACE POZICE VYZEUMNYCH
PROJEKTECH
e . -koordinator vyzkumm
FP1 Pormgalzko Pormgalsko Vzlumné centrum siness Yeveloper =10 lat
PP2 Dalako MWémeckno E?:li: -evTopskoy projektovy manafar 2.5 let
. Technicka -Open Call manager cascade .
Palsko Mamecko
PP3 ol & miversits . 6 mésicn
Vyzkumné cantrom | -dohlifajicl projektovy mansZer
PP 4 TMémecko TMémecko pod techmologickon | -koordinator evropsloych <8 let
univerzitou wizkumunych projekm
PP5 Francie Francis Stfedni fima -narodinl 2 eviopsky projektovy 1 w0k
manzfer
Francis
PP 6 ﬁmmgl:: Francia Vyzkumné contrum | -evropsky projektovy manager <10 l=t
anconzzko-
nimecky)
. P Technologicke -vedoucl oddélent vyzkumu a .. o
PP7 Francia Spanélsko o : wivoje MWajami odpoved
. L o e R 3,5 roka (béham post-
PP S Fyrgvestin Velka Britanie Univerzita -predniiejici na univerzité doktorandsiich shudi)
. e L e w e _— 3,5 roki (béham post-
PP O Wexiko “elka Britanie Univerzita -prednagejicl na univerzita doktorandsicfch studif)




PP 10 Chile Velki Britinie | Univerzita “vyakumnd pracovaik v EU 2 misice
projektu
. - Technicka -post-deoktorandska studiz _— .
PP 11 Recko Recko miverzita hodnotitel evropsicich projekth Mejamnd odpovad
-Projektovy leadar na inovace Pracuie pouze na
PP 12 Velki Eritinie Velki Eritanie Vizkumné centrum | -koordinator vyziozmnych o 12 pouze R
projexth miciaéni fizi projekin

e Vnimani interkulturality v evropskych vyzkumnych projektech

Druha kategorie se vénuje interkulturalité¢ neboli kulturni diverzité¢ a tomu, jak je
vhiména v evropskych vyzkumnych projektech.
Cilem této kategorie bylo zjistit, zda jsi jsou projektovi partneti védomi piitomnosti
odlisnych kultur a jestli ano, jak ji vnimaji a jak s ni zachazeji.
Co se tyka zemi, které nejvice pracuji na evropskych projektech, dotazovani nejCastéji
zmitiovali jihozapadni a severozapadni zemé& (Francii, Némecko, Spanélsko, Velkou
Britanii, Dansko, Belgii, Portugalsko nebo Recko). Tyto zemé jsou poéitané mezi vyvinuté
zemé, které podporuji vyzkum a jsou fazené mezi hlavni pfedstavitele, silné a stfedni
ucastniky v projektech Horizon 2020. Pfestoze nckolik vychodnich zemi, jak Slovinsko,
Polsko, Ceska republika, bylo zminéno, uc¢ast vychodnich zemi je niz$i a preference
spolupracovat se zapadnimi a silnéjSimi zemeémi je znatelna.

Co se tyc¢e povédomi o interkulturalité, zaznamenala jsem, ze ptitomnost odliSnych
Kultur v mezinarodni spolupraci neboli jak Chavrier navrhuje pouzivat termin mezikulturni
spolupraci, je nezanedbatelnd. Zaprvé si toho bylo mozné vSimnout v odpovédich
dotazovanych partneri. Kazdy z dotazovanych projektovych partnerd si je védom
pritomnosti odliSnych kultur a na zékladé podobnosti je zatradil k urcité skupiné. VétSina
Z nich popsala vnimané stereotypy podle zeméepisné oblasti, nejCastéji tedy popisovali
odlisné narodni kultury. Kromé toho ale poukazali také na duleZitost osobnostnich rystu
kazdého jednotlivce, které také hraji vyznamnou roli a ovlivituji jeho chovani. Zadruhé jsem
mohla pozorovat rozdily mezi odliSnymi kulturami béhem rozhovorti. Zatimco projektovi
partnefi pochézejici z latinskych zemi (Portugalsko, Spanélsko, Recko, Francie, Chile) byli
obecné vice komunikativni, uvédomovali si kulturu a pfi interakci se mnou kladli vétsi diiraz
na socidlni vztahy, dal$i ucastnici ze severnich zemi, naptiklad z Némecka a Velké Britanie,
1 kdyz mozné vnimaji n€jaké kulturni odliSnosti, nejsou na né tolik zaméteny, kladou vétsi
diiraz na pracovni tikoly, které musi byt spInény. Nicméné napiiklad podle PP 6 jsem si
védoma, Ze i v tomto pfipadé neni mozné zatadit vSechny ucastniky do specifickych

kategorii. Stereotypizace muize mit totiz negativni dopad. Skutecnost, Zze dany jedinec



pochazi ze specifického kulturniho zazemi, mize ptispét ke Spatnému hodnoceni takového
jedince. Navic, vedle vlivu narodni kultury a dané osobnosti kazdého jedince, je kazdy
vystaven také vlivu pusobeni prostiedi v némz se nachazi. V souladu s Hoefstedem lze
konstatovat, Ze odlisné kultury maji vliv na chovani kazdého jedince a méni ho po cely zZivot.

Interkulturalita je shledavana jako pozitivni. Interakce s projektovymi
partnery odlisnych kultur obohacuje ucastniky o riizné moznosti feSeni dané problematiky.

Také ptispiva k inovativnim a konkurenceschopnéj$im vysledktim takové spoluprace.

e Komunikace v ramci konsorcia

V treti kategorii jsem se zaméfila na komunikaci v rdmcei konsorcia. Za nejucinné;jsi
styl komunikace se povazuje osobni setkani. Projektovi partnefi ho vyhodnotili jako
které umoznuji partneraim spolupracovat na dalku. VSichni partnefi si jsou védomi, Ze
komunikace je dilezitd, a to zejména v mezikulturni spolupraci, kde jazyk mize
piedstavovat urcité problémy. Z toho divodu se snazi zavést urCité strategie, aby zajistili
hladkou a uc¢innou komunikaci. Nejcastéji pouzivané strategie jsou takzvané ,minutes
neboli zapisy z jednani a pravidelny kontakt s ostatnimi partnery, aby se zajistila aktivni a

spravna ucast vSech ¢lenti konsorcia.

e Mnohojazy¢nost vs. Lingua franca

Ctvrta kategorie nese nazev mnohojazy&nost versus Lingua franca. Jak vyplyva
Z odpovédi, nejpouzivanéjsim jazykem v evropskych vyzkumnych projektech je anglictina.
Pouziva se jako lingua franca. Je to tedy jednotny jazyk pouzivany pro komunikaci mezi
¢leny konsorcia, jejichZ prvni jazyk neni spole¢ny. Pouziva se pro formalni komunikaci
konsorcia s vedoucim projektu z Evropské komise. VSechny formalni dokumenty jsou
v angli¢ting. Pouziti jednotného jazyka zajist'uje, aby vSechny tyto dokumenty byly dostupné
Siroké vefejnosti. Pokud by byl pouzit jiny jazyk, komunikace a spoluprace na spole¢ném
projektu by nebyla moZna. Rozmanitost mluvenych jazykli v Evropé neumoziiuje mluvit
vV zadném jiném spole¢ném jazyce. Neznamena to vSak, Ze ostatni jazyky se nepouZivaji.
Naopak, schopnost projektovych partneri mluvit dvéma ¢i vice jazyky je prospéSna.
Povazuji to za uzite¢né na obou Urovnich komunikace. Béhem neformalni komunikace se
snadnégji dostanou do kontaktu s jinym partnerem, kdyz s nim mohou mluvit v jeho rodném
jazyce nebo alespon jazyce, ktery uptednostiiuje. Nebo mohou snadnéji zahajit konverzaci

nékolika slovy nebo frazemi, které znaji v jazyce, kterym mluvi doty¢na osoba. V ptipadé



formalni komunikace to usnadiiuje a zefektiviluje komunikaci. Partneti projektu jej
vyuzivaji zejména k urychleni komunikace a celého procesu projektu, napiiklad kdyz se blizi

termin ukonceni.

¢ Vnimani angli¢tiny v evropskych vyzkumnych projektech

Patad kategorie se zaméfuje na vnimani anglictiny v evropskych vyzkumnych
projektech. Angli¢tina se v evropskych vyzkumnych projektech pouziva jako lingua franca.
Je to jedind moznost, jak spolu mohou mluvc¢i riznych jazykt komunikovat. Z odpovédi
projektovych partneri jsem vyvodila, Ze uroven anglictiny, ktera se pouziva ke komunikaci
se li§i od standardni anglictiny. Obecné je Uroven anglictiny popsana jako zjednodusena.
ZjednoduSeni se tyka zejména gramatickych struktur a pouzité¢ slovni zasoby. Véty a
pouzivané vyrazy nejsou sloZzité.

I kdyz je tato uroven povazovana za dostacujici srozumitelnou komunikaci, existuji
i piipady, kdy arovei angliétiny je nizka a miize omezovat komunikaci. Uroven se miize lisit
v zévislosti na prostfedi, ze kterého dana osoba pochazi. Partnefi projektu, ktetfi pochazeji
Z akademického prostfedi nebo pracuji v mezinarodnich spole¢nostech, kde je nutné
pouzivat anglictinu, maji Casto lepSi Groven nez naptiklad zaméstnanci malych podnik,
které nejsou zvyklé pracovat v mezinarodnim prostiedi.

Dalsi pozndmkou k vnimani angli¢tiny v evropskych vyzkumnych projektech se tyka
akcenta, které také Casto zavisi na zeméEpisné oblasti. Nékteré narodnosti maji silny ptizvuk,
Kterému je obtizné porozumét. Za nejobtiznéjsi partneti oznacili skotsky, francouzsky a
Spanélsky ptizvuk. A obecné ptizvuky lidi pochazejicich z latinskych zemi.

Angli¢tina, kterou pouzivaji rodili mluvéi je shleddvana jako nejobtiznéjsi
K porozuméni. Ostatni by ocenili, kdyby se rodili mluvéi ptizptsobili vice ostatnim
ucastnikiim a zamétili se hlavné na piizvuk a pouZzivanou slovni zasobu. Usnadnilo by to tak
spolupraci s nimi.

Z divodu zajisténi srozumitelného ptenosu informaci ocefiuji partnefi projektu
pouziti zapisu (minutes) a pisemnych dokumentd, které pomahaji v§em ¢lenim mit pisemny

diikaz o tom, co bylo feceno.

e Prekazky
Dalsi kategorie se tyka lingvistickych a kulturnich pfekazek. Vzhledem k tomu, ze
evropské kultury si jsou podobné, projektovi partnefi nevnimaji zadné specifické kulturni

prekazky. Ty mohou nastat spiSe pii spolupréci s partnery pochézejicich ze vzdalengjsich



kultur, jako naptiklad americké ¢i asijské. Rozdil mezi kulturami, chovanim, hodnotami a
myslenim je vyraznéjsi.

Projektovi partneti uvedli, ze se potykaji spiSe s jazykovymi piekazkami. Partnefi
projektu si jsou védomi, ze komunikace je jadrem uspéSnych projekti. Jak je uvedeno
Vv teoretické Casti pfenos informaci, pocitli nebo emoci miize byt omezen nékolika faktory.
V evropskych vyzkumnych projektech lze za prekazky povazovat zejména vzdalenost mezi
projektovymi partnery, Jjazyk, ktery neni vzdy dokonaly, a skutecnost, Ze se navzajem tolik
neznaji. VSechny tyto zminéné problémy vSak nelze povazovat za skutecné piekazky

spoluprace na evropskych vyzkumnych projektech.

¢ Budouci vyvoj

Na konci mého vyzkumu jsem se chtéla zaméfit na uzitecna doporuceni, kterd by
mohla pomoci projektovym partnerim zlepSit spolupraci s ostatnimi partnery, ktefi pracuji
na evropskych vyzkumnych projektech. Proto jsem se pokusila na konci rozhovoru zeptat,
zda je napada n¢jaka moznost, jak by se mohla zlepsit jazykova nebo kulturni situace.
Obecné bych fekla, Ze dotazovani partnefi jsou celkem spokojeni s tim, jak jsou provadény
evropské vyzkumné projekty. Diky jejich piizplisobivosti, otevienosti a ochoté dosdhnout
spole¢ného cile projektu najdou vzdy zplisob, jak spolupracovat.

Nicméné n€jaké zmeény byly navrzeny. Naptiklad zmény tykajici se jazyka. Zaprvé
to byla potieba zajistit kvalitnéjsi jazykové vzdélani, aby kazdy ¢loveék mél dobrou troven
angli¢tiny. Navrhované zmény tykajici se pouzivani neutralniho jazyka, jako tfeba esperanta,
pro spole¢nou komunikaci se mi vSak zdaji neredlné. Pouzivani angliCtiny je snazsi a
efektivnéjsi, anglitina je dnes povazovana za nejrozSitenéj$i jazyk. Proces projektu i
vysledek projektu jsou tedy ptistupné Siroké vefejnosti. Rovnéz je v souladu s myslenkou
Evropské komise zajistit tzv. ,,Otevieny piistup®. Cilem této Strategie je ,.zlepSit ob&h
znalosti a tim 1 inovace*.

Posledni a pro mé nejzajimavéjsi ndvrh se tykal kulturniho povédomi. Jeden
Z partnerti projektu uvedl, Ze lidé pracujici v mezinarodnim prostiedi by méli byt vice
informovani a védomi si pfitomnosti jinych kultur. Mit vétsi povédomi o jinych kulturach,
znat jejich zvyky by mélo pomoci zlepsit spolupraci. KdyZ vime, jak se jiné kultury chovaji,
mysli a funguji, mizeme se vyhnout potencidlnim kulturnim incidentim a vice tézit
Z rozdila.

Na zaklad€ vysledki mé reSerSe musim pfiznat, Ze jsem byl docela prekvapena a

ohromena tim, jak partnefi projektu fesi a mnohojazyénou situaci. Rekla bych, ze diky jejich



prizptisobivosti a také zkuSenostem maji jakousi uspésnou a plodnou spolupraci, ktera
pomaha dosahovat dobrych vysledkl projektu a zaroven napomaha rozvijet 0Sobnost

doty¢nych projektovych partnert.
Zavér

Diky této diplomové praci jsem mohla prozkoumat a zjistit, jak partneti projektu
vnimaji mnohojazy€nost a interkulturitu, kdyZz spolupracuji na spole¢nych projektech
financovanych viceletym ramcovym programem pro vyzkum a inovace Horizont 2020.
Rozhodla jsem se zamé&fit se na kontext evropskych vyzkumnych projektt, protoze za prvé,
je to soucast mého Zivota a studia, a za druhé jsem absolvovala svou Sestimésini staz
ve Francouzském technologickém vyzkumném ustavu, kde jsem byla konfrontovana
s prostiedim evropskych vyzkumnych projektd. Zajimalo m¢, zda partnefi projektu pracujici
na tomto druhu projektt si jsou védomi a berou v tivahu pfitomnost riznych kultur, jazyka
a jak se vyporadavaji s mezikulturnimi a mnohojazy¢nymi situacemi pii spolupraci na
takovych projektech.

Moje kvalitativni empiricka studie byla zaloZena na dvanacti rozhovorech, které jsem
provedla s projektovymi partnery, ktefi pracuji na evropskych vyzkumnych projektech.
Jejich odpovédi na mych deset otazek mi pomohly porozumét tomu, jak partneii
spolupracuji a komunikuji, ktery jazyk nebo jazyky se pouzivaji, jak vnimaji jazykovou
a kulturni diverzitu, pokud vnimaji jakékoli jazykové nebo kulturni bariéry, a také pokud je
napada néjaké zlepseni situace.

Po analyze ziskanych dat jsem mohla odpovédét na svoji vyzkumnou otazku.
Nejprve jsem se zaméfila na piitomnost interkulturality. VSimla jsem si, Ze partnefi projektu
si jsou védomi kulturnich rozdili. Dodali, Zze evropské kultury jsou velmi podobné a béhem
spoluprace se nesetkdvaji s Zddnymi vyznamnymi piekdzkami. Je to vnimano jako néco
prospésného pro projekt i pro jednotlivce.

Na zacatku rozhovoru vsichni partnefi uvedli, Zze jedinym pouzivanym a
dominantnim jazykem je angli¢tina. Urovef angli¢tiny byla vyhodnocena jako dostadujici a
dostatecné dobra pro spolupraci na tomto typu projektii. I kdyz jsou pfitomny rlizné urovné
anglictiny, ackoli nékdy lidé dokonce zépasi s anglictinou, diky pouziti zjednodusenych
gramatickych struktur a jednoduché slovni zdsoby mohou partnefi projektu komunikovat a

navzajem si rozumi. Dalsi problém se tykal mluvenych ptizvuk.



Obecne teceno, spoluprace na evropskych vyzkumnych projektech je vnimana jako
dobte tizena. Navzdory drobnym piekazkam, projektovi partneti vzdy najdou spole¢né

feseni jak spolupracovat.



Summary

In my master thesis, | focused on multilingualism and interculturality in the European
research projects. The main objective of this thesis is to find out how project partners
perceive multilingualism and interculturality in the European research projects.

Thanks to this master thesis, | could research and discover how project partners
perceive multilingualism and interculturality when they collaborate on common projects that
are funded by the multiannual Research and Innovation Framework programme Horizon
2020.

| decided to focus on this context of European research projects because, firstly, it is
part of my everyday life for the two years of my Master studies, and, secondly, I did my six
month internship at the French Technological Research Institute where | was faced with this
part of European research projects. It interested me to find out if project partners working
on this kind of projects are aware and take into account the presence of different cultures as
well as languages and how do they deal with intercultural and multilingual situations when
they collaborate together.

My qualitative empirical study was based on twelve interviews that I did with project
partners that work on European research projects. Their answers on my ten questions helped
me to understand how do the project partners collaborate and communicate, which language
or languages are used, what is their personal perception on language management and
interculturality is, if they perceive any linguistic or cultural barriers, and also if they can
imagine or recommend any improvement.

After analysing the obtained data, | could answer to my research question. Firstly,
| focused on the presence of interculturality. | noticed that project partners can perceive
cultural differences when working on the European research projects. They added that the
European cultures are quite similar, and they don’t encounter any significant barriers during
the collaboration. It is perceived as something beneficial for project as well as for the
individuals. It helps to have different points of view and brings an innovative solution.
Concerning the linguistic situation. At the beginning, all partners stated that the only used
and dominant language is English. The level of English was evaluated as sufficient and good
enough for the collaboration on this type of projects. Even if different levels of English are
present and although sometimes people even struggle with English, thanks to the use of
simplified grammatical structures and simple vocabulary, project partners can communicate,

and they understand each other. Another problem concerned spoken accents.



Nevertheless, the collaboration on the European research projects was evaluated as
sufficient and well managed. Despite some small problems, the project partners find always

the way how to communicate.
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