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Anotace

Prace zkouma lazetisky cestovni ruch v Ceské republice. Zabyva se historif l1azefistvi
i jeho soucasnym stavem. Cilem prace je stanovit vyznam a postaveni lazenstvi v
cestovnim ruchu Ceské republiky a potencial pro zlep$eni lazeniskych zafizeni v
Ceské republice se zaméfenim na navstévniky i zaméstnance lazetiskych zatizeni.
Obsahem prace je rovnéz pribliZeni aktualnich center lazeniské turistiky. Prace
studuje rovnéz marketingové strategie, jeZ jsou vyuzivany pro propagaci produkti
lazenského turismu. Diliraz je kladen rovnéz na vymezeni konkrétnich produkti
lazeniského cestovniho ruchu. Dilezitou soucasti prace je také vyhledani
konkrétnich cestovnich kancelari, které se zabyvaji nabidkou produkti v tomto

druhu turismu.

Annotation

Potential of spa as a tourism product in the Czech Republic

The thesis is focused on spa tourism in the Czech republic. It examines the history
of spa resorts and its current state. The aim of this thesis is to determine position
and the importance of spa industry in terms of Czech republic's tourism and the
potential for improving spa facilities. Moreover it takes a closer look at the visitors
and employees of these facilities. The content of the thesis shows the most visited
and used spa facilities in the country. Marketing strategies and promotion of spa
industry is shown and also each product of spa tourism will be explained. At the end
of the thesis you will have the opportunity to find travel agencies which offer these

specific products of tourism.
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1 Uvod

Diky velmi bohatému mnoZstvi 1é¢ivych ptrirodnich zdroji a dlouhé historii, ktera na
nasSem uzemi ¢ita nékolik stovek let, je lazenstvi jednou z velmi vyznamnych sloZzek

cestovniho ruchu v Ceské republice.

LazensKky cestovni ruch je jednim z typti zdravotniho cestovniho ruchu. Navstévnici
lazenska zarizeni navstévuji ze zdravotnich divodu i kvili odpocinku. Lazensky
pobyt by ucastnikiim mél pomoci pri zdravotnich potizich diky kombinaci nékolika
faktort, které pobyt nabizi. Jedna se o zdravotni sluzby, terapii, relaxa¢ni programy,

cviceni, 1écebné ucinky prostredi, Zivotni styl béhem absolvovani pobytu a dalsi

aspekty, které prospivaji lidskému zdravi.

Cestovni kancelare a lazenska zarizeni nabizeji pro navstévniky k vybéru Sirokou
Skalu svych produktti souvisejicich s lazenstvim. V praci jsou tak zobrazeny cestovni
kancelare, které se specializuji na lazensky cestovni ruch, spole¢né s jejich nabidkou
lazeniského produktu v Ceské republice. Téma price je zaméfeno na lazeriska

zarizeni, cestovni kancelare i agentury v Ceské republice.

JelikoZ je v této problematice nahliZeno na lazenstvi jako na produkt, jsou v praci
vymezeny a definovany zakladni sluzby, které tento produkt nabizi. Jedna se o

sluzby ubytovaci, stravovaci, kulturni a dalsi.

Personal lazenskych zatizeni je velmi diileZitou soucasti kazdého komplexu. Velmi
dilezité je tedy zamérit se na spokojenost sjejich lazenskym zarizenim i na

zhodnoceni samotného zaméstnani na jejich pozici.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je definovat nynéjsi stav lazetiskych mist v Ceské republice a
jejich potencial pro zlepSeni nejen v oblasti cestovniho ruchu. V této problematice
se prace zaméruje zejména na rozmisténi a mnoZstvi téchto destinaci, navstévnost
mist tuzemskymi i zahrani¢nimi turisty, na pocet liizek v jednotlivych zarizenich a

na dalsi indikatory.

Cilem prace je rovnéZ zameéreni se na zhodnoceni potencidlu ke zlepSeni
jednotlivych zarizeni a lazenstvi jako celku samotnymi zaméstnanci, ktefi pracuji
v lazenském remesle. Cilem prace je také zhodnoceni spokojenosti zaméstnanct

s jejich povolanim.

Prace se rovnéz zaméiuje na vymezeni vyznamu lazenstvi v nasi zemi, ale rovnéZ na

dlleZitost lazenstvi v historii zemé, v¢etné jeho historického postaveni a vyvoje.

Neméné diileZitou soucasti prace je pohled na lazenstvi z hlediska marketingu.
Jednim z kli¢ovych ukazatelli prace je tak naleZité sestaveni marketingového mixu

sluZeb lazenského cestovniho ruchu a jeho praktické vyuziti.

2.2 Vyzkumné otazky

Ke splnéni cilti prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

1. Jak se vyviji lazenstvi z pohledu navitévnosti a kapacit zatizeni v Ceské
republice v poslednich letech?

2. Jakvypada az Ceho se sklada typicky lazenisky produkt?

3. Jak jsou spokojeni zaméstnanci s praci vlazenském zarizeni, jak hodnoti
zarizeni, ve kterém pracuji a jeho potencial ke zlepseni do budoucna?

4. Ve kterych oblastech Ceské republiky je nejvétsi nabidka lazerského
produktu?



2.3 Metodika zpracovani

Pro ovéreni otazek a hledani jejich odpovédi je v praci vyuZita metoda kvalitativniho
i kvantitativniho vyzkumu. Vyhledavani odpovédi nevychazi jen z literatury a
dalsich zdrojti, ale probiha rovnéz formou terénniho vyzkumit. Kombinace obou

metod umozni, aby byly vysledky prace co nejrealnéjsi.

Pro potteby vyzkumu byla zvolena metoda rizeného rozhovoru. Tento typ vyzkumu
je Casové narocny a dotazani mohou postradat pocit anonymity, nicméné je velmi
presny. Je predem jasné, kdo na otazky odpovida, a tudiZ snadno vyhodnotitelné,
jestli se osoba na dany rozhovor hodi a zda mizeme dané informace pro vyzkum
pouzit. Vyzkum v této praci probiha nejen formou osobniho setkani se zaméstnanci
lazenskych zarizeni, ale i telefonickym a nasledné e-mailovym oslovenim
lazenského personalu. Témto pracovnikim jsou kladeny vyzkumné otazky spojené
se zhodnocenim potencidlu daného lazeniské zarizeni, ale i otazky tykajici se
spokojenosti zaméstnance se svym povolanim. JelikoZ by z divodu vypuknuti
pandemie koronaviru vyzkum pomoci dotaznikového Setreni nebyl objektivni,
neprobéhlo Setfeni zamérujici se na dotazovani lazeniskych hostli na zhodnoceni

jednotlivych zatizeni a lazeriského produktu v Ceské republice jako celku.

Metoda kvalitativniho vyzkumu je v praci vyuzZita pro zisk dtlezitych informaci
z ovérenych, divéryhodnych a kvalitnich zdroji. Diky kvalitativnimu vyzkumu
zobrazuje prace dilezité statistiky, informace a fakta o jiz zaniklych, soucasnych i
potencialnich lazenskych mistech, o jejich navstévnosti, kapacitach, hostech,
cestovnich kancelarich, agenturach a dal$im. Velmi cennym zdrojem v této oblasti je
kazdoroéni vyzkum Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, ktery prinasi

dtilezité informace o lazefiskych zatizenich a jejich hostech v Ceské republice.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Literarni reSerse

Pri zpracovani bakalarské prace byla pouZita nejen odborna literatura a publikace,
ale i ovérené internetové zdroje, propagacni a dalSi materialy k této problematice.
Velmi poucné a prinosné byly oficialni webové stranky jednotlivych lazenskych
zatizeni, idaje z Ceského statistického uiadu a dalsich oficidlnich portal{, na kterych

1ze vyhledat velké mnoZstvi ovérenych informaci tykajici se tématu prace.

Z hlediska odborné literatury bylo pro praci nezbytné nutné zamérit se nejen na
knihy se zamérenim na lazeniské komplexy, ale rovnéZ na publikace zabyvajici se
historii 1azenstvi, novymi trendy v tomto oboru, marketingem, ekonomikou, ale i na

zdroje tykajici se legislativy.

Velkym prinosem z hlediska pochopeni terminologie a podporou pii studiu
podkladii pro préci je publikace Vykladovy slovnik cestovniho ruchu od autorii Josefa
Zelenky a Martiny Paskové (2012), ktera zobrazuje a vysvétluje diileZité pojmy

Z oblasti turismu.

Neméné dilezitym podkladem pro zpracovani prace je publikace Ldzeristvi -
ekonomika a management od autora Karla Knopa a kolektivu (1999), ktera se zabyva
nejen problematikou ekonomiky a managementu v lazeriském oboru, ale i historii

lazenstvi v Ceské republice.

Vyznamné informace pro zpracovani prace piinesla rovnéz publikace Nové trendy
v nabidce cestovniho ruchu, ve které autorka Hana Kotikova (2013) popisuje klicové
pojmy tykajici se lazenstvi, ale i perspektivy rozvoje lazeniského remesla a

lazenskych zatizeni do budoucna se zamérenim na motivy ucasti hostt.

Kli¢ovou elektronickou publikaci byl oficialni webovy portal Ustavu zdravotnickych

informaci a statistiky CR, ktery kazdoro¢né vydava publikaci Ldzeriskd péce, jenz se



zaméfuje na sbér dat tykajicich se navStévnosti a kapacit lazenskych zarizeni

v Ceské republice.

Velmi diilezitym bodem pro praci bylo detailné prozkoumat nabidku produktu
lazeniského cestovniho ruchu. Tento vyzkum probéhl formou vyhledani cestovnich
agentur a kancelari, zamérujicich se na tento produkt, s pouzitim jejich oficialnich
webovych portali téchto spolecnosti. Aby byly nékteré ziskané informace jasné a

srozumitelné zobrazeny v praci, probéhlo jejich zpracovani do prehlednych tabulek.

3.2 Zakladni vymezeni lazeriské problematiky a souvisejicich

pojmu cestovniho ruchu

Lazenstvi je chapano jako velmi diilezita soucast socialniho i zdravotniho systému
pro celou spole¢nost a jako klicova soucast zdravotniho cestovniho ruchu. Cestovni

ruch zamérujici se na lazenstvi tak Ize oznacit jako zdravotni cestovni ruch.

Potencial je dle Slovniku cizich slov (2020) definovan jako moznost k provedeni
dané Cinnosti. V této praci je potencial chapan jako soubor moznosti, které mohou
vést ke zlep$eni lazenstvi v Ceské republice jako celku i ke zlepseni kvality sluzeb a

urovneé jednotlivych lazenskych zatizeni (upraveno ze Slovnik cizich slov, 2020).

Hodnoceni potencialu lazenstvi a jednotlivych lazeniskych zarizeni v této praci
probiha formou zhodnoceni odpovédi respondentii na otazky v fizeném rozhovoru
tykajici se slabych a silnych stranek lazenskych komplexi a jejich osobnim
doporucenim pro zlepseni. V této souvislosti je rovnéz dililezité zamérit se na vyvoj

lazenskych zatizeni v poslednich letech.

Zakladem pro vymezeni vhodné strategie a zjiSténi potencidlu pro zlepSeni
lazetiského zatizeni i 1azefistvi v celé Ceské republice je sestaveni SWOT analyzy,
ktera se dle Zelenky a Paskové (2012, str. 556) soustred'uje na klicové faktory

uspéchu organizace. Dle této publikace se jedna o metodu analyzy silnych a slabych



stranek, vnéjSich prilezitosti a vnéjSich hrozeb, diky jejimuZ sestaveni je moZné
zhodnotit potencial a moZnost dalSitho rozvoje dané organizace (upraveno

ze Zelenka a Paskova, 2012, str. 556).

Foret a Turcinkova ve své publikaci Cestovni ruch (2005, str. 8) definuji, Ze
zdravotni cestovni ruch nezahrnuje pouze zdravotni prevenci, rekonvalescenci,
1é¢eni nasledkd nemoci a rehabilitaci v 1aznich nebo zdravotnich zarizenich, ale také
jeho velmi dilezitou soucast, ktera je v soucasné dobé stale vice mezi navstévniky

v oblibé, a to relaxacni (wellness) a kondi¢ni pobyty.

Produktem cestovniho ruchu je dle publikace Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
autord Zelenky a Paskové (2012, str. 442) souhrn veskeré nabidky soukromého ci
vefejného subjektu podnikajictho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch
koordinujiciho. Produkt cestovniho ruchu patfi mezi kontrolovatelné faktory a je
soucasti marketingového mixu. Produkt cestovniho ruchu lze dle téchto autorti

povaZovat za:

o Zbozi - mapy, suvenyry, knizni priivodce atd.,

o Sluzby - cestovni kancelare, agentury, stravovani, ubytovani apod.

Marketingovy mix obsahuje dle Zelenky a Paskové (2012, str. 330) vSechny
kontrolovatelné faktory, které byly vybrany k uspokojeni potieb zakaznika. Dle
Morrisona, ktery v roce 1995 definoval marketingovy mix, vede vhodna kombinace
jeho soucasti k dosazeni marketingovych cili. Marketingovy mix je v souc¢asné dobé
hojné vyuZivan jako soucast marketingové strategie spole¢nosti. BéZnou soucasti
marketingového mixu jsou produkt, cena, zptisob distribuce a propagace, tzv. 4P
(product, people,place, promotion). Pojeti marketingového mixu je obecné dale
rozsifrovano na 7P, kde je ke 4P priddno navic lidé - people, prezentace -

presentation a proces - process (upraveno ze Zelenka a Paskova, 2012, str. 330).



Zelenka a Paskova ve své publikaci (2012, str. 330) dale uvadéji rozsireni modelu
marketingového mixu o dalSi 4P se zamérenim na cestovni ruch. Jedna se tedy o 8P

marketingu cestovniho ruchu, jehoz soucasti je:

o Product - produkt,

o Price - cena,

o Promotion - propagace a zplisob distribuce,
o Place - misto,

o People -lidé,

o Partnership - spoluprace,

o Packaging - vytvareni balicki sluzeb,

o Programming - programovani nabidky.

Tito autofi navic doplnili zminénych 8P o ICT a vytvareji tak upraveny model 8P +
ICT marketingového mixu cestovniho ruchu, jelikoz vyznam vypocetnich
technologii v marketingu cestovniho ruchu neustale roste a ma velky vliv na zmény

ve spole¢nosti.

Zelenka a Paskova své publikaci (2012, str. 304-305) ve rozdéluji cestovni ruch

zaméfeny na navstévy lazenskych zarizeni na lazensky a 1é¢ebny cestovni ruch.

Lazensky cestovni ruch je takovy druh cestovniho ruchu, ktery je charakteristicky
pobytem navstévnika v 1dznich za iCelem regenerace, socidlnich kontaktl a poznani.
Tento typ se stava velmi moderni, jelikoZ se mezi néj zarazuji kondi¢ni a preventivné
zdravotni pobyty (wellness programy). Jednd se o jednu z nejdilezitéjsich a
nejstarsich forem prijezdového cestovniho ruchu pro nasi zemi (upraveno

ze Zelenka a Paskova, 2012, str. 304).

Lécebny cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, pri které hosté vyuZzivaji pobyty
za Ucelem zlep$eni zdravotniho stavu, kondice, pocitu zdravi a pohody. Uéastnici
lécebného cestovniho ruchu casto vyuzivaji prirodni zdroje, kterymi mizou byt
termalni koupele, more, nebo vysoka nadmorska vyska a dalsi. Pobyty jsou typicky

spojené i se zlepSenim Zivotniho stylu, Zivotospravy i stravovani. Soucasti pobyti



jsou velmi casto 1éCebné procedury a terapie. Rozdil mezi lécebnym a lazenskym
cestovnim ruchem je takovy, Ze lécebny cestovni ruch nemusi byt vZdy spojen
s pobytem v laznich. Pobyt v lazenském stredisku naopak nemusi byt spojen vzdy

jen s 1éCenim (upraveno ze Zelenka a Paskova, 2012, str. 306).

Lazenstvi a samotné lazné hraji mnoho vyznamnych roli, nejen v cestovnim ruchu.

Nejdiilezitéjsi z nich je zcela urcité 1éCebny aspekt.

Lazen oznacuje dle Zemana a Zatloukala (2014, str. 8), koupel v 1éCivé ¢i prosté
vodé, nebo vjinych léc¢ivych prirodnich zdrojich. V rozSifeném podani lazen
zahrnuje misto, budovy ¢i prostor, kde dochazi ke koupani a koupelim, at' uz jde o
¢innost souvisejici se zakladni hygienou, relaxaci, osvéZenim, 1é¢enim, nebo o

pouziti jinych procedur lécent.

Lazenstvi dale dle této publikace piredstavuje soubor zarizeni, které jsou urcené
zejména k 1é¢bé chorob, které se tykaji jednotlivych typti lazni. Samotné lazenstvi je
zejména zalezitosti evropskych statli. Centrem svétového lazenstvi jsou povazovany
lazné ve stredni Evropé se stfredovym bodem v ¢esko-bavorsko-saském pohranici.
Zajimavosti je celosvétové oznacCeni lazni pod pojmem ,Spa“, jehoZ koreny
pochazeni z celosvétové proslulého mésta Spa, které lze naleznout v Belgii

(upraveno ze Zeman a Zatloukal, 2014, str. 8-9).

Lazenska 1écba se dle této publikace zaklada zejména na vyuZiti prirodnich
lécivych zdroja, které jsou definovany jako zcela prirozené se vyskytujici,
zachycené, vyvérajici nebo uméle odkryté mineralni vody, plyny a emanace, coZ jsou
napiiklad i loziska raselin, bahen a dalSich zemin, které se prirozené vyskytuji
v prirodé. Oznaceni 1é¢ivé ale ziskaji takové zdroje jen v pripadé, pokud jsou diky
svym vlastnostem uzitecné pro lidské zdravi a lze jej tak vyuzivat klécebnym

ucelim (upraveno ze Zeman a Zatloukal, 2014, str. 9).



Z tohoto hlediska jsou tak prirodni 1é¢ivé zdroje rozdéleny do téchto skupin:

o

(@]

o

lazné slatinné, raselinné a bahenni

lazné s mineralnimi vodami

lazné hydroterapeutické (1é¢ba studenou vodou)

lazné klimatické (dale rozdéleny mezi niZinné, slune¢né, podhorské, horské
a vysokohorské)

lazné uhlicité, sirné, radonové

lazné primorské (upraveno ze Zeman a Zatloukal, 2014, str. 10-12).

Nedilnou soucasti zdravotné orientovaného cestovniho ruchu tvori wellness. Dle

Kotikové (2013, str. 55) lze wellness chapat jako synonymum zdravého Zivotniho

stylu. Na zdravi je v této problematice dle autorky nahliZeno jako na jednotlivé

soucasti, které jsou predpokladem zdravého Zivotniho stylu. Jedna se nejen o

zdatnost a télesnou krasu, ale i o pozitivni pristup k Zivotu, osobni navyky, zdravou

vyzivu dalsi (upraveno z Kotikova, 2013, str. 55).

Obrazek 1 - Zdravotné orientovany cestovni ruch

Nemoc Zdravi

Zdravotni Lazensky Wellness

cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch

- 3

Potfeba |ékafského zakroku Potfeba prevence

Zdroj: Vlastni zpracovani autora dle Kotikové, 2013, str. 54

Burachovi¢ a Wieser (2001, str. 15) uvadji, Ze védni obor, ktery se zabyva lazenstvim,

se nazyva balneologie. Ta se v soucasném obdobi jiZ dle této publikace neomezuje

jen na prirodni 1écivé zdroje, ale i na dietoterapii, ktera je zaméfena na vybér



vhodné stravy, ktera je specialné upravena pro léCebné ucely. Dals$i soucasti
balneologie je rovnéz fyzioterapie, ktera je zaloZena na 1é¢bé pohybem, jejiZ soucasti
jsou masaze, 1écebny télocvik, terénni kiry a dalsi fyzikalni 1é¢by. S balneologii dle
téchto autort uzce souvisi i dalsi védy, jako hydrogeologie a balneotechnika které
jsou zaméreny na lécivé prameny a jejich vyuzivani, nebo také balneobiologie,
kterd se zabyva analytikou prirodnich zdroji. Stouto védou ale souvisi i

meteorologie a klimatologie (upraveno z Burachovic¢ a Wieser, 2001, str. 16).

Pohled na lazenstvi jako na obor zdravotnictvi je dle Knopa (1999, str. 24)
definovan velmi rtzné. Nékteré slozky 1ékai'ské verejnosti mu absolutné divéruji,
nékteri o jeho funkcnosti velmi diskutuji a pochybuji. Takovy pohled se velmi lisi i

dle narodi a obdobi, které pravé panuje (upraveno z Knop, 1999, str. 24).

3.3 Poskytované sluzby lazeriskymi zarizenimi

K tomu, aby lazenské zatizeni pracovalo spravné a uspokojilo své navstévniky
v oblastech zdravotnich, estetickych, kondi¢nich i dal$ich potieb je vyzadovano, aby

bylo schopné vSechny tyto sluzby svym hostlim poskytnout. Jedna se o tyto sluzby:

o Ubytovaci

o Zdravotni

o Stravovaci
o Kulturni

o A dalsi (upraveno z Knop, 1999, str. 29-30)

Ubytovacimi sluZbami pro pacienty jsou v lazenské problematice dle téhoz autora
zejména lazenské 1écebny. Jedna se o ubytovny, lazeniské domy ¢i penziony, na
kterych jsou velmi Casto zavedeny rezimova opatreni. Pro ubytovani lazenskych
hostli v lazenskych mistech slouZi zejména lazeniské penziony, hotely, ale i
soukroma ubytovani. Cestovni kancelare nabizejici lazensky produkt poskytuje

svym klientim velmi casto vybér z nékolika skupin ubytovani, které uspokoji i

vaivs
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Zdravotni sluzby jsou hlavnim diivodem navstévy lazeniskych zarizeni vétSiny

pacientl a hostli. Mezi zdravotni sluzby dle této publikace patii:

o diagnostika pacienta, vykony pro zjiSténi zdravotniho stavu

o terapie, 1é¢ba, aplikace metod zaloZenych na prirodnich léc¢ivych zdrojich

o oSetrovatelska péce, sluzby v lazenskych 1é¢ebnach

o specidlni zdravotni péce, napiiklad v sanatornich zarizenich (upraveno

z Knop, 1999, str. 30)

Stravovaci sluzby jsou dle této publikace nedilnou soucasti lazenského produktu.
Kvalitni nabidka stravovacich sluzeb je pro lazenského hosta velmi dtlezita. Proto
lazenska mista nabizi nejen bohaté stravovaci moznosti, ale i mnozstvi bard,
cukraren, kioskd, vinaren i kavaren, které miize navstévnik vyuzit. Pacienti musi pri
absolvovani lazerniského procesu dodrzovat dietni systém, tudiz je velmi dulezité,
aby gastronomické sluzby v lazenském misté byly dostatecné prizpilisobené strave,
kterou musi pacienti dodrzovat (upraveno z Knop, 1999, str. 31-32).

Cestovni kancelare pro hosty lazenskych zarizeni ve vétSiné pripad nabizi
stravovani jako soucast balitku (viz napf. Wellness Tour, 2020). Casto lze
v lazeniskych produktech cestovnich kancelari i samotnych lazenskych zarizeni
spatrit moznost velmi kvalitniho stravovani, napriklad degusta¢niho menu, plné
penze ¢i vybéru z dalSich moZnosti stravovani, které hosta uspokoji. Tyto sluzby lze
navic casto kombinovat s doplikovymi sluzbami, jako je folklorni program,

ochutnavka vin a podobné (upraveno z Wellness Tour, 2020).

V oblasti kulturnich a dopliikovych sluZeb je dle Knopa (1999, str. 32) nabidka
moznosti velmi rozmanitd. Jak autor dale uvadi, tyto sluzby jsou pro Zivot
v lazeniskych mistech velice oblibené a patii k nim. Typicky ktémto sluzbam
lazenskych zarizeni dle poznatkii autora patrii veCerni tanec, golf ¢i kasino. Do této
oblasti ale patii rovnéz divadelni predstaveni, zabavné programy, ale i moZnost
vyuZiti tenisovych kurtfi, bowlingu, pij¢ovny lodék ¢&i horskych kol. Casté je rovnéz
v lazeniskych komplexech poradani organizovanych akci, jako jsou sportovni i jiné

soutéze, festivaly, ale i firemni konference. Pro poradani firemnich konferenci
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mohou byt lazenska zarizeni idealnim mistem, jelikoz nabizi takzvany full-service.
Komplex je totiZ schopny nabidnout hostlim vSe potiebné. Od prostori pro
samotnou konferenci, pres ubytovani, stravovani i doprovodny program. Oficialn{
portaly lazenskych mist tak ¢asto moZnost poradani téchto akci nabizi (upraveno

z Knop, 1999, str. 31-32).

3.4 Marketing v lazenistvi

Lazenstvi je priirezovy obor, ve kterém je soustredéno velké mnozstvi sluzeb. Jedna
se o zdravotnictvi, hotelnictvi, cestovni ruch, doprava, stravovani, kulturu a dalsi

sluzby.

Pokud se divame na lazenstvi jako na sluzbu, miZeme v této souvislosti dle Knopa
(1999, str. 129) marketing definovat i jako dil¢i kroky, ve kterych management
komplexu zkoumd, planuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti, které by méli vést
k dosazeni cili daného zarizeni, ale zejména k zjisténi a plnéni zdkaznikovych

potieb.

V lazeniskych podnicich je dle tohoto autora (1999, str. 133) klicové zamérit se na
kvalitu a cilovou uroven sluzeb, které tyto podniky poskytuji svym lazenskym
pacientlim ¢i hostlim. V této souvislosti se jedna o zaméreni se na komplexnost
sluZeb, takzvany full-service a na droven poskytované kvalitu jednotlivych sluzeb

(ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, zdravotni sluzby a dalsi).

Dal$im aspektem marketingu miliZe byt dle této knihy zajisténi kvality sluZeb a
infrastruktury v okoli lazenskych komplexii, ale i tvorba dobrého socidlniho
prostiredi pro své klienty, do ¢ehoZ lze zahrnout nejen vhodné rozdéleni souseda u
jidelnich stolG a spolubydlicich na pokojich, ale i to, jaka skupina klientd bude
ubytovana v celém hotelu nebo i v celém lazenském misté. Nesmirné dilezity
z hlediska marketingu je pro 1éCebna zarizeni dle této publikace rovnéz pozitivni

pristup zaméstnancl k hostlim zarizeni. Vhodné chovajici se obsluha miize velmi
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prispét ke kvalitnimu marketingu lazenského komplexu, naopak naladovost ci
nevyrovnanost obsluhy miZe renomé spole¢nosti snadno zhorsit (upraveno z Knop,

1999, str. 133).

Kvalifikovanost zaméstnancit je v lazenstvi velmi vyznamné z divodu trovné
kvality poskytovanych sluzeb, at’ uz se jedna o znalosti a kvalifikovanost 1ékar,
umeéni kuchar ¢i praci recepénich nebo jinych pracovniki. Tento fakt se vzdy odrazi

na spokojenosti klientd.

V oblasti cestovniho ruchu velmi zaleZi na schopnostech vedouciho managementu
lazenskych zarizeni, jak umi naloZit s reprezentaci svého lazeriského mista. Jedna se
zejména o uplatnéni svych silnych stranek, a naopak potlaceni slabin, o spravnou

analyzu marketingovych a dalSich aspektti napriklad pomoci SWOT analyzy.

Zakladnimi predpoklady pro kvalitni fungovani ekonomiky a obchodni stranky

lazeniského komplexu je dle Knopa (1999, str. 136) znalost:

o Slabych a silnych stranek, moznosti a cil{,
o plant, jak cili dosahnout,
o sluzeb, které jsou nutné k uspokojenti klientely,

o trhu (konkurence, prostiredi, potencial).

Pro spravné fungovani musi byt po téchto krocich provedena diislednad analyza
proveditelnosti marketingového planu, a to konkrétné analyza vyvoje nakladd,
analyza prijma a vydajli, analyza cen, navratnosti investic a posouzeni
ekonomickych moZnosti pro uskutecnitelnost tohoto planu (upraveno z Knop, 1999,

str. 136).

Lazenské zartizeni, tak jako kazdy podnikatelsky subjekt, musi o své misto na trhu
sluZeb velmi bojovat, a to nejen na tizemi Ceské republiky, ale i v ramci Evropy a
celého svéta. Mezi aspekty, které jsou naprosto klicové patfi dobra obchodni

strategie, taktika a zejména kvalita poskytovanych sluZeb.
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3.4.1 Marketingovy mix v lazenstvi

Marketingovy mix by vlazenském podniku by mél byt chapan jako program,
respektive komplex produktt, ktery je urcen pro cilovou skupinu klienti lazenského
zarizeni. Marketingovy mix pro lazenstvi byl v této praci vytvoiren pomoci metody
8P a zakladem pro jeho navrZeni jsou zejména osobni poznatky autora ¢erpané pri
vyzkumech a studiu. Pro zpracovani rovnéZz vypomohla publikace Karla Knopa

Ldzeristvi - ekonomika a management.

3.4.1.1 Produkt

V lazerniské problematice se dle této publikace pod problematikou produktu skryva
cely souhrn sluzeb, které hosté kupuiji, aby uspokojili své potieby. Jedna se o balik
sluzeb produkti pro lazensky cestovni ruch, nebo balik pobytovych programt
s lé¢ebnou tématikou. Produktem v lazenstvi tedy mohou byt sluzby, které jsou jiZ
v této praci nékolikrat zminény. Jedna se o sluzby stravovaci, zdravotni, ubytovaci,
kulturni a dalsi. Pro spojeni lazenstvi a cestovniho ruchu a pro zesileni turistiky a
ekonomiky v soucasné dobé lazeriské komplexy i cestovni kancelare a agentury stale
vice nabizeji pro samoplatce sluzby relaxacnich, odpocinkovych pobytli pirimo

v lazeniskych komplexech (upraveno z Knop, 1999, str. 139).

3.4.1.2 Cena

Cena je marketingovy faktor, ktery se v 1azenstvi dle Knopa (1999, str. 39) lisi oproti
ostatnim oboriim marketingu sluZeb tim, Ze nékteré pobyty v lazeniskych zarizenich
jsou castecné (prispévkoveé), nebo zcela (komplexné) hrazeny zdravotni
pojistovnou. Zadkaznik cenu vnima velmi vyznamné, tudiz je tfeba, aby management
lazeniského komplexu cenotvorbu nalezité pripravil a zhodnotil vSechny jeji aspekty.
Casto je cena v lazenskych mistech reSena sezénné, to znamena, Ze v obdobi velkého
prilivu turistt a velkého zajmu o sluzby lazeniskych komplexd, jsou ceny lazenskych
sluzeb vyssi. Naopak pro obdobi mimo tuto sezénu plati niz$i ceny (upraveno

z Knop, 1999, str. 139).
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3.4.1.3 Propagace

Propagace je vlazenstvi vyuzivana zejména pro podporu prodeje vlastnich,
komerc¢nich produktii a vlastniho programu. Nékteré lazeiiské spoleCnosti resi

propagaci vlastnimi ¢innostmi, jiné pro svou propagaci najimaji externi spolec¢nosti.

Mezi zakladni formy propagace patii, jako u vétSiny obort marketingu sluzeb,
internet. Kvalitni vlastni webové stranky, efektivni reklama, aktivita na socialnich
sitich, spoluprace sexternimi portaly ¢i spolecnostmi propagujicimi sluzby
spole¢nosti. Zahrnout je mozné rovnéz propagovani na veletrzich, nebo formou
informacnich médii. Samoplatci si lazenska zarizeni casto vybiraji pravé dle dobré
propagace, tudizZ mize praveé ¢ast marketingového mixu byt klicovym faktorem pro

chod celého lazenského zarizeni.

3.4.1.4 Misto

Distribucni cesty pro prodej lazeriského produktu mohou mit riznou podobu. Jejich
zakladni déleni je na pifimé a neprimé. Idedlem je vyuZivani obou téchto

distribuc¢nich cest.

Mezi primé distribu¢ni cesty patii dle Knopa (1999, str. 140) primy prodej
samotnym hostiim lazenskych zarizeni, nebo zdravotnim pojiStovnam. Mezi formy
neprimé distribuce patii prodeje sluzeb organizacim, firmam, prodej pres
zprostiedkovatele a cestovni kanceladte, agentury a webové portaly (upraveno

z Knop, 1999, str. 140).

3.4.1.5 Lidé

V lazeniské problematice jsou lidské zdroje vzhledem k chodu celé spolecnosti a
aktivitdm spadajicim do lazenské cCinnosti klicovym faktorem. Na vysokou uroven
profesionality, kvalitni proskolenost a seriéznost personalu jsou pacienty a jinymi

lazeniskymi hosty kladeny vysoké pozadavky.
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Spokojenost zakaznika s persondlem, jenZ mu své sluzby poskytuje, je jednim
z hlavnich divodl, pro¢ se lazensti hosté do resortu chtéji znovu vracet a
doporucovat ho dal$im potencidlnim navstévnikiim, tudiz by mél management
lazenského zarizeni dbat na zdokonalovani a udrZovani drovné zaméstnavaného

personalu.

3.4.1.6 Spoluprace

Spoluprace tvori neméné diilezitou soucast v kvalitnim managementu lazenského
komplexu. Spolupraci lze vtomto sektoru oznacit jako kooperaci podnikateld
v oblasti lazenstvi s okolnimi Gfady samospravy, komunitou a dal$imi podnikateli

vykonavajicimi svou ¢innost nejen v okoli lazeniského zarizeni.

Spoluprace téchto subjektli je vhodna zejména pro podileni se na spoletném
vytvareni produktu, tvorbé balicku sluzeb a jeho nasledné propagaci. Tato ¢innost
je rovnéZz velmi prospésnad pro realizaci udrZitelnosti cestovniho ruchu v dané

oblasti.

3.4.1.7 Balickovani sluzeb

Balickovani sluzeb pro zakaznika je vlazenském sektoru typickou cinnosti.
Lazenské komplexy pro své klienty Casto pripravuji Skalu sluzeb, ktera je zabalena
nejcastéji do riznych typu pobytd, jako je velikonocni, silvestrovsky, nebo Cisté
vikendovy pobyt, ktery zahrnuje veskerou lazeniskou péci. Balickovani sluzeb je
velmi dobrym prostfredkem pro kompenzaci sezénnosti, kdy v urcitém obdobi

nejsou komplexy navstévované tolik, jako v dobé probihajici sezény.

3.4.1.8 Procesy

Tvorba a kontrola dodrzovani procest je v lazenstvi dle Knopa (1999, str. 140)
jednim z velmi dilezitych faktord, jelikoZ je zadkaznik pfti jejich vykonavani primo
pritomen, coZ znamend, Ze miZe primo kontrolovat vykonavani procest, ale i
dodrzovani stanovenych parametrt, jako je teplota lazné ¢i doba trvani procedur.

Proto je dle této publikace nezbytné nutné, aby management spolecnosti veSkeré
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postupy, které jsou v této spolecnosti vykonavany, diisledné pripravil a nasledné
zpracoval tak, aby byly diky nim sluzby, které jsou pomoci procesu vytvoreny, zcela
jednoznacné definovany a jejich dodrZovani bylo kontrolovano (upraveno z Knop,

1999, str. 140).

3.5 Legislativni pohled na problematiku lazenstvi

Legislativa Ceské republiky upravuje lazeistvi zdkonem & 64/2001 Sb., ktery
pojednava o prirodnich lécivych zdrojich, zdrojich prirodnich mineralnich vod,
prirodnich léc¢ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakontl. Tento zakon je nazyvan tzv. lazensky zakon. Zakon, dle
portalu pravniho a ekonomického nakladatelstvi Sagit (2020), s ucinnosti od
18.6.2001, stanovi podminky pro vyhledavani, vyuZivani, ochranu a dal$i rozvoj
zdrojii prirodnich minerdlnich vod, prirodnich 1éc¢ivych zdroj, prirodnich

lé¢ebnych lazni a lazeniskych mist.

Dle zakona ¢. 164/2001 Ize za lazeniské misto oznacit izemi obce, jeho ¢ast nebo
vice obci, vnémz se nachazeji prirodni léCebné lazné (upraveno ze zakona C.

164,/2001 Sb.).

Statut lazenského mista je vydan v zajmu ochrany 1é¢ebného rezimu a zachovani
¢i vytvoreni lazenského prostredi. Tento statut vymezuje vnitini i vnéjsi azemi

lazenského mista a stanovi:

a) Omezeni, ktera dzce souvisi s vystavbou i rozvojem lazeriského mista.
b) Cinnosti, které jsou v lazenském misté zakazany ¢i omezeny.
c) Zarizeni, které je v lazeniském misté zakazano zrizovat (upraveno ze zakona

& 164/2001 Sb.).

Lazenské misto a statut lazeriského mista, je stanoven vzdy vladnim natizenim.
Zdroj prirodni mineralni vody je podzemni voda pivodni Ccistoty, kterd se

prirozené vyskytuje v prirodé. Voda musi mit dale stalé sloZeni a obsahovat takové
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mineralni latky nebo prvky, které vodu umozni pouzit jako potravinu a k vyrobé

balenych mineralnich vod (upraveno ze zakona ¢. 164 /2001 Sb.).

Prirodni 1é¢ivy zdroj je dle zdkona ¢. 164/2001 plyn, raselina, slatina, bahno nebo
mineralni voda, které maji vlastnost vhodnou pro 1éCebné uZiti a v zdkoné je o tomto

zdroji vydano osvédceni o jeho vyuZiti (upraveno ze zakona ¢. 164 /2001 Sb.).

Prirodni 1é¢ebné lazné jsou zakonem definovany jako soubor zdravotnickych a
jinych zarizeni, které jsou vyuZity k poskytovani lazenské lécebné rehabilita¢ni
péce, které jsou zakonem ¢. 164 /2001 urceny jako prirodni léCebné 1azné (upraveno

ze zakona €. 164 /2001 Sb.).
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4 Prakticka cast

4.1 Nabidka produktii lIdzeristvi v Ceské republice

Diky historii a kvalité lazenskych zafizeni ma lazefisky cestovni ruch v Ceské
republice velmi dobry status a dal$i potencial k rozvoji. Z pohledu turismu je mozné

predstavit si lazenstvi v nasi zemi jako soubor nékolika sluZeb.

4.1.1 Cestovni kancelare, agentury a portaly specializujici se na

nabidku produktu lazenského cestovniho ruchu

Samoplatci si v dneSni dobé mohou vybrat z velkého mnozZstvi moZnosti produktu
lazeniského cestovniho ruchu. Tito hosté mohou zvolit zprostfedkovani lazeriského
pobytu primo na oficidlnich webovych strankach lazenského komplexu, nebo si
vybrat ze Skaly nabidek cestovnich kancelari, agentur a dalSich spolecnosti

spolupracujicich s 1aznémi.

Typickd pro nabidku produkti lazeniského cestovniho ruchu je tvorba balickd,
jejichZ béZnou soucasti je spojeni Skaly ubytovacich, zdravotnich, stravovacich, ale i
dalSich sluZeb. Zaméreni probéhlo zejména na vyhledani a specifikaci takovych

cestovnich kancelati, které se na lazensky cestovni ruch specializuji.

Mezi jedny z velmi vyuZivanych cestovnich agentur patii Lazenska cestovni. Dle
informaci z oficidlnich webovych stranek se tato agentura specializuje na dva druhy
pobyti - lazensky pobyt a wellness pobyt ve vybranych laznich. (upraveno
z Lazenska cestovni, 2020). Tato agentura se dle dalSich informaci umisténych na
oficialnich strankach spolecnosti zabyva prodejem vyhradné lazeniskych pobytt od
cestovnich kancelati. Ve své nabidce prezentuje pobyty v lazeniskych zarizenich
Teplice nad Becvou, Tiebon, Luhacovice, Bélohrad, Jesenik, Bohdane¢, Bechyné,
Podébrady, Lednice, Maridnské, FrantiSkovy a Konstantinovy Lazné, Velichovky a

Jachymov.

19



Pri pohledu na nabizené produkty cestovni agentury patri mezi typické produkty
této agentury naprtiklad Letni osvéZeni v Laznich Luhacovice (upraveno z
Lazenska cestovni, 2020). V tomto balicku sluZeb nabizi cestovni agentura
ubytovani na 4 noci v lazefiském domé Vega s polopenzi, volné vstupy do hotelovych
bazénti, parkovisté v cené, ale i zarizeni dopravy do centra Luhacovic. V tomto
balicku lze naleznout rovnéz léCebné procedury jako 2 druhy masaZi, zabal a

Whirlpool.

Mezi cestovni kancelare specializujici se na nabidku lazenské produktu patfi i
Cestovni kancelar SPIRIT. Tato CK se zaméfuje na komplexni organizaci
relaxacnich tydennich zajezdl (upraveno z Cestovni kancelar Spirit, 2019).
V nabidce této cestovni kancelaie jsou dle prospektii a oficidlnich stranek CK
kompletni balicky sluZeb, které c¢itaji ubytovani v lazenskych hotelech, stravu
formou plné penze, dopravu, privodce po celou dobu pobytu, balicek procedur,

volny vstup do bazén, ale i predem planované fakultativni vylety.

Prikladem miiZe byt nabidka zajezdu do Lazni Teplice nad Becvou, kterou lze
naleznout na oficidlnich webovych strankach této cestovni kancelare. Soucasti
balicku je Sestidenni pobyt v 1azeniském domé Moravan, doprava s priivodcem a
plnou penzi, 6 profesiondlnich 1éCebnych procedur dle vybéru, vstupni l1ékarska
prohlidka, a vstup do wellness centra i bazénu. V cené je rovnéZ moZnost zaptijceni
kol a dalSich potfebnych predméti pro pohybové aktivity, ale i moZnost
fakultativnich vyletd a animacni aktivity jako jsou koncerty, tanecni zabavy c¢i

prednasky (upraveno z Cestovni kancelai Spirit, 2019).

Dalsi z cestovnich kancelari, ktera je zamétena na lazenské pobyty, je CK-Lazné.
Tato cestovni kancelar zaloZena v roce 2012 se zaméfuje na lazeniské pobyty pro
samoplatce zejména na Moravé se specializaci na Lazné Lednice, ale ma ve své
nabidce i produkty lazeriského cestovniho ruchu v Cechach (upraveno z CK-Lazné,
2013). CK-Lazné nabizi nejen kratkodobé pobyty, ale zejména dlouhodobé, 1écebné

pobyty, které maji za ukol pomoci pti reSeni 1écby zdravotnich problémi ¢lovéka.
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Typickym produktem této cestovni kancelaie je Apollontiv tyden zdravi v Apollon
resortu v Laznich Lednice. Pobyt s délkou 7 dni nabizi ubytovani ve dvoulizkovém
apartmanu. Navstévnik si mlZze vybrat rtizné druhy stravovani béhem pobytu.
Cestovni kancelar nabizi volbu mezi snidani, polopenzi, nebo plnou penzi, balicek
léCebnych procedur, ktery obsahuje zdravotni prohlidku, rtizné druhy lécivych
koupeli, masaze, volny vstup do bazénu i parafinovy obklad (upraveno z CK-Lazné,

2013).

Mezi jednu z nejvyznamnéjsich spolec¢nosti v Ceské republice, ktera se specializuje
zejména na wellness a lazenské pobyty, bezpochyby patfi cestovni kancelar
Wellness Tour. Tato CK se zaméfuje nejen na pobyty v lazeriskych komplexech
v Ceské republice, ale i na Slovensku a v Mad’arsku (upraveno z Wellness Tour,

2020).

Tato spole¢nost byla zaloZena jizZ v roce 2002 a je tak na trhu jiz témér 20 let. CK
Wellness Tour ma pro své vérné zakazniky ptipraven vérnostni program, ktery pri

opakovaném nakupu zajezdl nabizi svym klientiim slevy a dalsi benefity.

Jednim z nejtypictéjSich produkti této cestovni kancelare je dle nabidky na
oficidlnich webovych strankach Klasicky lécebny pobyt v Hotelu Nové Lazné
v Marianskych Laznich. Jedna se o balic¢ek sluZeb zahrnujici ubytovani na 7 noci
s plnou penzi, uvitacim ndapojem, lékaifskymi vySetfenimi a 24 1éCebnymi
procedurami dle predpisu lékare. Soucasti balicku je rovnéz volné vyuziti bazéni
varedlu lazni, pitnd kiira, vyuziti saun, whirlpoolu, parni lazné, fitness, Aqua

wellness centra a dalsi (upraveno z Wellness Tour, 2020).

Jednim z nejvétsich zprostiedkovatelti produktu lazenského cestovniho ruchu je
portal Spa.cz, ktery poskytuje potencidlnim ucastnikiim lazeniského CR velmi
rozsdhlou nabidku lazenskych i wellness pobytl (upraveno ze Spa.cz, 2020). Portal
Spa.cz ddle dle oficidlnich webovych stranek spole¢nosti provozuje své sluzby jiz od

roku 2008 a zaméFuje se na pobyty nejen v lazetiskych komplexech a hotelech Ceské
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republice, ale i na Slovensku, Mad'arsku, Rakousku a Slovinsku. V Ceské republice

nabizi tento portal pobyty v 27 lazenskych zarizenich.

4.1.2 Lazenska zarizeni a jejich nabidka

Lazenska zafizeni na tizemi Ceské republiky tvoii velmi vyznamnou sloZku v nejen
v cestovnim ruchu, ale vcelé ekonomice statu. Velmi dulezitd je pro lazenské
komplexy tradice lazenstvi na naSem uzemi, kterd ¢ita staleti. Kvalitni 1éc¢ivé
prameny, odborny persondl, vhodné umisténi ve stfedu Evropy, ale i kvalitni
nabidka sluZeb dél4 z lazetiskych zafizeni nachazejicich se na izemi Ceské republiky

centra lazenské turistiky pro navstévniky z celé Evropy.

Tato ¢ast prace se zaméruje na nabidku lazenskych zatizeni z pohledu kapacit
lazenskych zarizeni, ale i z pohledu produktti, které tato komplexy primo nabizi

svym potencialnim hostim.

Mezi nejvétsi centra lazenské turistiky lze diky svému kulturnimu, spole¢enskému
vyznamu a vysoké atraktivité zcela jisté zaradit Lazensky trojuhelnik - Karlovy Vary,
FrantiSkovy Lazné a Maridnské lazné. Mezi vyznamna lazenska zatizeni ale patii
rovnéz Podébrady, Trebon, Teplice a Luhacovice. Tato lazenska zarizeni disponuji
kapacitou vice nez 2000 ItiZek pro své hosty. VySe uvedené komplexy se pysSni velmi
dobrou technickou vybavenosti, ale i vysokou urovni uplatnéni zahrani¢niho

cestovniho ruchu (upraveno z UZIS CR, 2019).

Z nejnovéjsiho vyzkumu Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, vydaného
vroce 2019 vyplyva, Ze se ve viech lazefiskych komplexech v Ceské republice
nachézel v roce 2019 celkovy pocet 23 395 disponibilnich léizek (upraveno z UZIS
CR, 2019).
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Graf 1 - Lizkova kapacita lazeniskych komplexi dle kraji v roce 2018
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Zdroj: Oficialni webovy portal UZIS CR, 2019

Karlovarsky kraj, ktery je, jak jiZ bylo zminéno, fenoménem v lazeniském remesle,
zaujima v roce 2018 s poctem 11 257 liZek témér polovinu z celkového poctu vSech
dostupnych lizek v lazenskych zarizenich v nasi zemi. Za nim poté s propastnym
rozdilem nasleduje kraj Olomoucky (2061 lizek), Zlinsky (2045 lizek) a
Moravskoslezsky (1710 lGZek). Na chvostu celkového poradi se nachazi kraj

Plzetisky se 328 dostupnymi lizky pro své hosty (upraveno z UZIS CR, 2019).

Z tohoto vyzkumu lze rovnéZ ziskat informace o poctu personalniho vybaveni
lazenskych zatizeni vjednotlivych krajich Ceské republiky. Vyzkum se zaméfuje
nejen na pocet lékari, ktefi jsou vlazenskych zarizenich zaméstnani, ale i na
zaméstnanost zdravotnickych pracovnikl zplsobilych k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptisobilosti

(dale jen ZPBD) (upraveno z UZIS CR, 2019).
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Tabulka 1 - Personalni vybaveni lazenskych komplexii dle kraji

Kraj Pfepoéteny podet (ivazky)
lékafu ZPBD

Stfedolesky 12,96 57.70
Jihodesky 19,04 5744
Plzensky 427 12,90
Karlovarsky 142,77 464,93
Ustecky 20,79 61,08
Liberecky 6,31 11,83
Kralovéhradecky 32,65 103,73
Pardubicky 9,35 52,85
Jihomoravsky 6,07 21,79
Olomoucky 2841 88,68
Zlinsky 26,75 84,37
Moravskoslezsky 27,30 98,61
Celkem CR 336,68 111591

Zdroj: Oficialni webovy portal UZIS CR, 2019

4.1.2.1 Typicky produkt lazennského komplexu
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Jak lze z tabulky vyse zjistit, vzhledem k poctu lazenskych zatizeni a dalsim jiz
zminénym aspektlim, je i z hlediska zaméstnanosti téchto profesionali Karlovarsky

kraj na prvnim misté s velkym naskokem pied vSemi ostatnimi kraji v nasi zemi.

Samoplatci, ktefi chtéji navstivit lazeniské zarizeni, nemusi pro zprostiedkovani
svého pobytu vyuzit pouze cestovni kanceldre, ale mohou se obratit pfimo na
lazenska zarizeni, kterd sviij produkt nabizi na svych oficidlnich webovych

strankach, ale i v katalogach a jinych reklamnich prospektech.

Vyzkum, ktery byl proveden formou vyhledani informaci o produktech na

oficialnich webovych strankach, dalSich oficialnich zdrojich lazenskych zarizeni




vna$i zemi a dotazovanim zaméstnancl lazenskych zarizeni, zobrazuje typicky

produkt, ktery lazeniské komplexy samoplatcim nabizi.

Typickym produktem pro samoplatce je dle vyzkumu v soucasné dobé produkt na
bazi Lé¢ebného pobytu KLASIK. Piimo tento produkt je nabizen v Laznich Teplice
v Cechach, ale struktura klasického l1é¢ebného pobytu je velmi podobna ve vét$iné
lazenskych zarizeni. Tento produkt je dostupny ve varianté od sedmi noci. Pravé
k tomuto poctu noci vétSinova ¢ast samoplatci sméruje (upraveno z Lazné Teplice

v Cechach, 2020).

Lécebny pobyt KLASIK (Lazné Teplice v Cechach):

o minimalné 7 noci v Lazenském domé Beethoven
o vstupni a vystupni 1ékarska prohlidka

o 21 procedur tydné dle doporuceni 1ékare

o pitna kura ,Bilinska kyselka“

o vstup do termdlniho bazénu (60 minut denné)

o ubytovani s plnou penzi

o zapij¢eni Zupanu po cely pobyt (upraveno z Lazné Teplice v Cechach, 2020)

Tento produkt je dle informaci lazeniského persondlu v soucasné dobé velmi
popularni zejména z diivodu zavedeni statniho prispévku ve vysi 4000 K¢, ktery
slouZi pro podporu lazenské turistiky a miize ho od cervence 2020 vyuzit obc¢an
Ceské republiky ve vétsiné lazenskych zatizeni pro 1é¢ebny pobyt v minimalni délce
6 noci, v jehoZ programu je alespoii 5 1é¢ebnych procedur (upraveno z Lazné Teplice

v Cechach, 2020).
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4.2 Ekonomika v lazenstvi

Klicovym podkladem pro tuto sekci prace je publikace Karla Knopa - Lazenstvi -
Ekonomika a management, ktera velmi pomohla v ujasnéni problematiky

ekonomiky v lazenstvi.

Lazenistvi reprezentuje v Ceské republice velmi vyznamny potencial cestovniho
ruchu a je dllezitym prostredkem pro piijmy statu. V mistech, kde je lazenstvi
provozovan, je prakticky veSkery podnikatelsky, respektive hospodarsky Zivot

velmi spojen s existenci 1azni.

Dle Knopa (1999, str. 63) patri lazenstvi do oblasti vefejné ekonomiky a je nutné ho
zkoumat v obecném smyslu, bez ohledu na trzni a politickou orientaci spolec¢nosti.
Trzni ekonomika vtéto oblasti se tyka aktivit ubytovacich, restauracnich,
zdravotnich, ale i vystav, kongrest, Skoleni a dal$ich ¢innosti, které lze v lazenskych

komplexech vykonavat (upraveno z Knop, 1999, str. 63).

Statky v lazenské problematice lze dle tohoto autora rozdélit mezi privativni a
vefejné. Privativnim, tedy soukromym statkem je v lazenstvi soubor sluzeb, které
dany komplex poskytuje cizinciim a samoplatcim. Do tohoto sektoru lze rovnéz
zaradit vSechny lazenské sluzby, které jsou zatizenim poskytovany na obchodni
bazi, tudiZ se miZe jednat o stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, vystavy, Skoleni a
dalsi. Verejnym statkem v lazenstvi je napriklad lazenské prostredi, verejné
osvétleni, mineralni voda, klimatické podminky, parky, sady, zelen atd. (upraveno

z Knop, 1999, str. 64-65).

4.2.1 Strategické cile

Strategie v tizeni lazeniského podniku urcuje dle Knopa (1999, str. 87) smér
planovaciho procesu. Vytyceni spravné strategie dava vychodiska pro operativni
plany a ovliviiuje vSechny oblasti fizeni. Strategie je zejména zamérena na ucel a
dlouhodobé cile lazenského podniku. Velmi dilezité je rovnéz alokovani zdrojq,
které jsou potiebné k dosazeni daného zaméru a disledné urceni zaméieni Cinnosti

lazenského komplexu (upraveno z Knop, 1999, str. 87).
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Zakladem pro urceni strategie lazenského zarizeni je kvalitni sestaveni SWOT

analyzy.

4.2.1.1 SWOT analyza lazenstvi v Ceské republice

SWOT analyza se zabyva vyobrazenim silnych a slabych stranek lazenstvi, jakoZto
vnitrnich faktori v této problematice. Vnéjsimi faktory analyzy jsou poté prilezitosti
a hrozby. Vyuzivani téchto prileZitosti, odstraiovani hrozeb, zaméreni se na silné
stranky a omezeni stranek slabych, by mélo vést ke zvySeni irovné cestovniho ruchu
a odkryti potencidlu pro zlepSeni fungovani lazenskych komplexd i celého
lazeniského remesla v nasi zemi. Analyza byla zpracovana dle poznatkd, které byly

pti studiu a zkoumani nastudovany.
4.2.1.1.1 Silné stranky

o tradice lazenstvi na naSem tzemi

o oblibenost lazenskych komplexli i zahrani¢nimi pacienty (zejména
Karlovarsky kraj)

o vyspélé technické vybaveni

o smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, které vypomahaji lazenskym
komplextim i pacientiim

o vhodné umisténi zemé ve stiedu Evropy

o doprava do lazenskych zarizeni

o kvalitni nabidka ubytovacich sluzeb

o podpora mést a uradui celé zemé ve vykonavani lazeniského femesla

o privétivé klima

o kvalitni pfirodni 1é¢ivé prameny

o lazenské promenady a okoli lazenskych zarizeni

o prokazatelnost ispésnosti 1éCby

o odborny personal

o Siroka Skala nabidky lazeniského produktu
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4.2.1.1.2 Slabé stranky

o nékteré lazenské komplexy trpi nizkou znalosti cizich jazykl personalu

o nezdjem o lazenské (zdravotni) sluZby mezi mladymi osobami

o nameéreni nékterych lazenskych komplexti vyhradné na zdravotni péci, tudiz
chybéjici wellness sluzby v lazenskych zarizenich

o zhorsSeni technického stavu pamatek

o diference mezi urovni a kapacitou zarizeni v ubytovacich i stravovacich
sluzbach

o niz$i nabidka doprovodnych kulturnich i sportovnich sluZzeb mimo hlavni
sezonu

o mala lizkova kapacita nékterych zarizeni
4.2.1.1.3 PrileZitosti

o udrZeni privétivych cen v porovnani se zahrani¢ni konkurenci - moZnost
vétsSi motivace zahranicnich hostd k navstévé daného zarizent

o vzrustajici pocet pacientd s poruchami pohybového ustroji

o rostouci pocet zdjemcli zfad samoplatcii o wellness pobyty, relaxaci a
poznani

o moznost vyuzivani dotaci

o zvySeni oblibenosti dovolenych v lazenskych a wellness zatizenich oproti
dovolenym u moie

o vzrlstajici trend péce o své télo, Zivotni styl a zdravi

o navrat tuzemskych ucastnikli cestovniho ruchu k poznani vlastni zemé a
ustup zahrani¢ni dovolené

o tvorba novych produktl cestovniho ruchu spojena s lazenstvim - sport,

kultura, kongresovy CR atd.)
4.2.1.1.4 Hrozby

o zvySujici se pocet lékarli, ktefi po dokonceni vzdélani opousti Ceskou
republiku, nebo nechtéji pracovat v lazenskych zarizenich - atraktivnost

prace, velké rozdily ve mzdach, vétsi zajimavost soukromé praxe
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o Zprisnovani zdravotnich a hygienickych norem

o ZvySujici se naroky hosti na sluzby - at’ uz stravovaci, ubytovaci ¢i 1ékarské

o Zvysujici se pocet soukromych wellness center, hotelti a dalSich podnikd,
které poskytuji wellness a zdravotni sluzby

o Vazristajici ndklady na mzdy

o Konkurence zahrani¢nich lazni

o Vypadky ptijezdu zahranic¢ni klientely - viz. pandemie koronaviru

4.2.2 Penézni naklady na pobyty vlazenskych zarizenich a jejich
rozdéleni
V Ceské republice je systém poskytovani a financovani lazetiskych pobytii rozdélen

do trech druhu:

o Samoplatecka lazenska péce
o Prispévkova lazenska péce

o Komplexni lazeniska péce (prevzato z Kotikové (2012), str. 54)

Detailni problematiku a rozdeéleni lazenské péce rozebira ve své knize Lazenstvi -
Ekonomika a management (1999) autor Karel Knop. Ztéto knihy je cerpana

nasledujici ¢ast prace.

4.2.2.1 Samoplatecka lazenska péce

Samoplateckou péc¢i miiZze dle této publikace vyuZit jakykoli ob¢an Ceské republiky
i zahrani¢ni navstévnik. Navstévnik lazenského zarizeni si v tomto pripadé plati
veskeré naklady sam a doba pobytu, kterou zakaznik v lazeniském stiedisku stravi,

neni nijak omezena (upraveno z Knop, 1999, str. 28).

Jak Knop dale uvadi, kompletné placeny lazensky pobyt je vyuZivan zejména turisty,
ktefi do lazni cestuji za Gcelem lazenské turistiky. Tato forma lazenské péce miize
byt zprostfedkovana pirimo lazeiniskym zarizenim, nebo externé, naprtiklad
cestovnimi kancelafemi, agenturami, slevovymi portdly a podobné (upraveno

z Knop, 1999, str. 28).
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V dnesni dobé je stéle vice trendy tvorba balicki, jako jsou wellness vikendy. Lazné
¢i cestovni kancelare v tomto pripadé nabizi pro potencialni navStévniky produkt,
ktery obsahuje kompletni sluzby lazenského zarizeni a lazensti turisté jej vyuzivaji

zejména z divodu odpocinku, poznani, ale i pro vyuziti 1ékai'ské péce.

Nejnovéjsi vyzkum Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (dale UZIS CR),
ktery shrnuje data o navStévnicich lazenskych mist za rok 2018 prozradil, Ze
z celkového poctu 370 573 navstévniki, ktefi za tento kalendarni rok navstivili
lazenské komplexy v Ceské republice, tvofi tuzemsti samoplatci 26,8 % klientd, coZ
znamena, Ze vice, nez 99 tisic navstévnika tvorili pravé samoplatci z rad obcani

Ceské republiky (upraveno z UZIS CR, 2019).

Skupinou, ktera rovnéz vyuziva sluzby samoplatcovské lazeniské péce, jsou cizinci.
Ti nemaji moZnost vyuzit prispévkové ¢i komplexni lazeniské péce, tudiz si veskeré
naklady hradi ze svych financi. Skupina cizinci tvorila 43,8 % z veSkeré klientely za
rok 2018, coZ znamena, Ze v souctu rezidentli a nerezidenti tvorili samoplatci 70,6
% z celkového poctu navstévniki lazeriskych zatizeni za tento rok (upraveno z UZIS

CR, 2019).

4.2.2.2 Prispévkova lazenska péce

Piispévkovou lazefiskou pé¢i miiZze vyuzit ob¢an Ceské republiky, ktery je pojistén
u nékteré zdravotni pojistovny v CR. Ob&an tuto pé¢i ziska, pokud trpi nemoci, ktera
je obsazena v indika¢nim seznamu. Tato osoba zaroven neplni podminky pro zisk

komplexni lazenské péce (upraveno z Knop, 1999, str. 28).

Pojistovna v tomto piipadé hradi pouze naklady na vysSetieni a 1é¢eni pojisténce.
Veskeré dalsi vydaje si pacient hradi sdm. MozZnost vyuZit tyto sluzby ma obcan
jednou za dva roky, pokud revizni lékar nerozhodne jinak. Cely proces probiha tak,
Ze oSetfujici 1ékar pacienta vystavi ndvrh na 1é¢bu v lazeniském zarizeni. Lékar se
s pacientem dle diagn6zy dohodne na lazenském zarizeni, ve kterém lécba probéhne

a navrh preda k posouzeni reviznimu lékari zdravotni pojiStovny, u které je pacient
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pojistén. Po schvaleni pacient kontaktuje lazeniské zarizeni, se kterym se dohodne

na termin nastupu (upraveno z Knop, 1999, str. 28).

Dle vy$e zminéného vyzkumu UZIS CR s tidaji z roku 2018, vyuZilo v daném roce
piispévkovou lazeniskou péci 7662 Klientl, coz jsou priblizné 2 % ze vSech klientd,

ktef tento rok navstivili lazefiska zafi{zeni (upraveno z UZIS CR, 2019).

4.2.2.3 Komplexni lazenska péce

Komplexni lazenska péce miize byt dle Knopa (1999, str. 28) vyuzita pouze obanem
Ceské republiky, ktery je pojistén u nékteré ze zdravotnich pojistoven v CR. Tento
typ lazenské péce je zaméren zejména na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a
nesobéstacnosti, nebo na minimalizovani rozsahu invalidity. V pripadé komplexni
lazenské péce jsou vesSkeré naklady péce hrazeny zdravotni pojiStovnou. Jedna se
tedy o ubytovaci, stravovaci, zdravotni i veSkeré dalsi sluzby, které 1azenské zarizeni
poskytuje. Proces akceptace pacienta do komplexni lazeriské péce probiha podobné
jako u prispévkové lazeniské péce. Osetiujici 1ékar pacienta vystavi navrh na lé¢bu
dle diagnoézy, poté probéhne vybér mista 1éceni. Navrh je poté posouzen reviznim
lékarem zdravotni pojiStovny, ktery rozhodne o jeho akceptaci (upraveno z Knop,

1999, str. 28).

Pacient je dle této publikace k nastupu predvolan primo lécebnym zarizenim. Datum
nastupu je rozdéleno dle irovné naléhavosti péce. Pokud se jedna o prvni, nejvyssi
uroven naléhavosti, pacient je predvolan nejpozdéji do 1 mésice od data vystavi
navrhu, pripadné je mozné po dohodé mozné preloZeni do lazenského zarizeni
pifimo z nemocni¢niho 1izka. Pokud se jedna o druhé poradi naléhavosti, piedvola
lazensky komplex pacienta nejpozdéji do tii mésicti, déti a dorost do Sesti mésicti od

data vystaveni navrhu (upraveno z Knop, 1999, str. 28).

Dle zminéného nejaktualnéjsiho vyzkumu UZIS vyuzilo v roce 2018 komplexni
lazeniskou péci 101 509 pacientti. Jedna se tedy ptiblizné o 27,4 % z celkového poctu
navstévnikd lazeniského komplexu za tento kalendarni rok (upraveno z UZIS CR,

2019).
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4.2.3 Financovani lazenské péce

Struktura vynostl a provoznich nakladi, ktera je vypracovana formou tabulky, se
inspiruje vykazem zisku a ztrat lazenskych zarizeni za rok 2018. Naklady
poskytovatelli lazeniského zarizeni, tedy lazenskych komplexi jsou zejména naklady

na materidl, energie, persondl, investice a opravy vybaveni komplexi a propagaci.

Vynosy, které provozovani lazenského remesla poskytovatelim této cinnosti

v

prinasi, plynou z plateb host(, zdravotnich pojistoven a dal$ich vynosi souvisejicich

s prodanym zboZim, stravovanim a dalSimi spojenymi ¢innostmi.

Tabulka 2 - Naklady a vynosy lazeinskych zaiizeni

Naklady na
material, energii, zboZi

Platby od samopldtci
z fad pacient

Naklady na

Platby od
personal (mzdy a dalsf)

zdravotnich pojistoven

o . Platby od hosti (ne pacienti)
Néjem, opravy, odpisy

- wellness, relaxani pobyty

Platby od cizinct a
zahrani¢nich
zdravotmich pojistoven

Ndkup dalgich sluzeb

Propagace a dalsi vydaje

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vykazu zisku a ztrat lazenskych zarizeni, viz napt. Lazné Kynzvart, 2016

Dals{ vinosy
(stravovani,
prodané dopliikové zboZi, ..)

4.3 Historie lazenstvi na nasem uzemi

Nejstarsi historie lazefstvi na izemi dnesni Ceské republiky je dle Knopa (1999, str.
11) spjata pouze s legendami a nenf historicky pisemné doloZena. JelikoZ jsou lazné
v Karlovych Varech nejvice proslulé nejen mezi tuzemskou, ale i mezi zahrani¢ni
populaci a jejich historie je klicova pro lazenstvi na celém nasem tzemi, je oblast
historie vtéto praci zamérena zejména na tento lazensky komplex (upraveno

z Knop, 1999, str. 11).
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4.3.1 Nejstarsi historie lazenstvi

Prirodni 1éc¢ivé prameny byly dle tohoto autora objevovany riznymi zpisoby.
Napiiklad teply pramen z Teplic v Cechach byl dle Vaclava Hajka z Libocan
vyhraban zabéhlymi vepri. Chebské prameny, které jsou v dneSni dobé znamé
predevsim jako prameny pouZivané ve FrantiSkovych Laznich, byly poprvé dle této
publikace zminény Casparem Bruschiou vroce 1542. Prameny v Maridnskych
Laznich byly mistnimi obyvateli a mnichy z okoli této oblasti znamé drive, a to jiz ve

13. stoleti (upraveno z Knop, 1999, str. 11).

Jak uvadi Knop (1999, str. 11), lazeniské zarizeni Karlovy Vary patfi mezi nejstarsi
lazné na izemi dnesni Ceské republiky. K historickym kofentim téchto lazni se vaze

povést o objeveni termalnich prameni Karlem IV.

Rozvojlazniv Karlovych Varech je dle Burachovice a Wiesera (2001, str. 144) spojen
s blahodarnymi ucinky lécebnych a mineralnich, prament. Lécba v Karlovych
Varech je dle této publikace znama predevsim lécivymi koupelemi a pitim
mineralnich vod. Ve stfedovéku byla karlovarska 1é¢ba zaloZena prevazné na 10 aZ
12hodinovych koupelich, které mély slouzit k vyplaveni nemoci z téla. Tyto koupele
se pozdéji zacaly kombinovat s pitim velkého mnozstvi viidelni vody. Tato metoda
byla nejvice popularni okolo roku 1522, kdy Vaclav Payer vydal v Lipsku knihu o
karlovarské 1écbé. Mezi dalsi ptiznivce pitné kury se v Karlovych Varech patii
napriklad Michael Reudenius a Johann Stephan Strobelberger (upraveno

z Burachovic¢ a Wieser, 2001, str. 144).

Zacatkem 17. stoleti se stala pitna kdra velmi popularni a ziskala vétsi popularitu
nez lécebni koupele. V tomto obdobi byli nemocni lidé nabadani k piti az 70 koflik{

mineralni vody denné (upraveno ze Zeman a Zatloukal, 2014, str. 144).

4.3.2 Obdobirozvoje lazenstvi - 18. azZ 19. stoleti

povzneseni lazenskych mist a jejich vyznamny rozvoj. Nové moznosti v dopravé dle

této publikace pomohly lazenskym zarizenim stat se dostupnéjSim pro vétsi pocet
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navstévnikl. Koncem 18. stoleti se na nasem Uzemi zacali stavét prvni lazenské
domy a kolonady. V této dobé zacaly byt mineralni vody zkoumany z hlediska
slozeni pomoci chemickych analyz. Toto obdobi je charakterizovano svou
dynamikou a hledanim moznosti, jak by lazné mohly vypadat. Konkurenéni boj mezi
podnikateli, ktefi se predhanéli ve vystavbé lazeniskych domi byl ku prospéchu

lazenskych mist, které se neustale zvelebovaly (upraveno z Knop, 1999, str. 11-12).

Jak uvadi Burachovi¢ a Wieser (2001, str. 144-145), v Karlovych Varech bylo béhem
tohoto obdobi postaveno mnoho lazerskych staveb, naptiklad Sasky a Cesky sal.
V téchto mistech se v dneSni dobé nachazi znamy Grandhotel Pupp. PribliZné v roce
1717 se dle téchto autord Karlovy Vary rozrostly o divadelni scénu a na misté
gotického kostela z 15. stoleti byl zrealizovan novy barokni chram sv. Mari
Magdaleny. Lékar Dr. David Becher, ktery byl nazyvan jako Hippokratés Karlovych
Var(, doporucoval nemocnym piti vody primo u prament, dlouhé prochazky a
stanovil optimalni kombinaci pitné a koupelové kiiry. Tyto doporuceni inspirovali
lazné k vystavbé novych lesnich tras a kolonad kolem Karlovych Vart (upraveno

z Burachovic¢ a Wieser, 2001, str. 144-145).

Pozdéji, za dob Marie Terezie, byly dle této publikace Karlovy Vary zmodernizovany
a byl zde zrizen Vridelni sal, ktery slouZil jako misto, kde mohli nemocni
konzumovat mineralni vodu. Tato modernizace se odklonila od metody Davida
Bechera, ktery zduraznoval piti vody piimo u jeho pramene. Pozdéji se zde vyrabéla
a prodavala i viridelni stl, ktera laznim zajistila finance na dalsi zvelebovani okoli. Z
téchto financi se z Casti financovala vystavba kamenného divadla z roku 1788

(upraveno z Burachovic¢ a Wieser, 2001, str. 144-145).

V této dobé se také dle této publikace zacaly vyrabét lazenské kofliky, které byly
prizplsobeny pro piti horké vody za chilize a zarovein spliiovaly reprezentativni
funkci pti prochazkach po kolonddé. Jak autofi dale uvadi, tento porcelanovy
predmét byl nezbytnou vybavou kazdého lazeniského pacienta, predstavoval nejen

pomticku pti 1écbé, ale pozdéji také suvenyr a vzpominku na navstévu lazni. Tento

34



symbol lazenstvi je popularni i v sou€asnosti (upraveno z Burachovi¢ a Wieser,

2001, str. 144-145).

4.3.3 Lazenstvi a jeho zlata éra-konec 19. stoleti - prvni polovina 20.

stoleti

Obdobi, které lze nazyvat ,zlatou érou” lazenstvi na naSem uzemi, je dle Knopa
(1999, str. 12-13) predevsim obdobi konce 19. stoleti a poc¢atek 20. stoleti. V tomto
¢asovém useku dochazi k celkové modernizaci a zvySeni urovné lazenskych sluzeb.
LéCebné metody v 1azenskych komplexech od této doby zacaly byt provozovany na
bazi védeckych a lékarskych postupt. Diky tomu se zacaly lazné na nasem tuzemi
proslavovat svou lécebnou tucinnosti. Na tomto pocinu maji velky podil slavni

lazensti 1ékari (upraveno z Knop, 1999, str. 12-13).

Jednim z vyznamnych 1ékart byl dle Knopa (1999, str. 22) napriklad kardiolog
MUDr. V. Libensky z Podébrad, ktery v roce 1926 v Podébradech zaloZil vySetrovaci
kardiologicky uUstav, ve kterém pro své 1ékaiské postupy vyuzival uhlicnaté koupele,
pohyb a prisnou lékarskou péci. Diky nému vznikla tradice “srdec¢nich“ lazni
Podébrady. Zajimavosti je, Ze prameny mineralni vody v Laznich Podébrady, maji
vlibec nejmladsi historii. Tyto prameny byly objeveny az v roce 1905, kdy byly
nahodné objeveny pri hledani pitné vody (upraveno z Knop, 1999, str. 22).

V tomto obdobi se dle Knopa (1999, str. 13), kromé zlepSovani 1é¢ebnych procesij,
presouva do lazni také kulturni Zivot, coz je velmi diileZita soucast cestovniho ruchu.
Vlaznich uz se lidé béhem pobytu nejen 1é¢i, ale navstévuji zde divadla, galerie,
koncerty a setkavaji se svymi znamymi. Pobyt v 1dznich uZ neni pouze pro nemocné,
ale stava se soucasti zivotniho stylu. Takovy styl Zivota je dle této publikace
zpocatku dostupny spiSe klientim z bohatSich vrstev. Pozdéji, po prvni svétové
valce se objevily prvni zdravotni pojiStovaci spolecnosti, které doposud umoznuji
pobyt v 1aznich Sir§imu okruhu klientd. Lazeriska zarizeni se rovnéz zacali snaZit o
rozsifeni moznosti ubytovani a péce, které budou dostupné i relativné chudsim
klientim. Timto se nabidka lazeniskych sluzeb rozdélila na drazsi a levnéjsi typy

poskytovanych sluzeb (upraveno z Knop, 1999, str. 13).
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Lazenské komplexy byly dle totozné publikace i vtomto obdobi cilem mnoha
podnikateli a umélcq, kteti v nich chtéli jakkoli figurovat svou ¢innosti. V mistnich
galériich vystavovali ti nejlepsi, koncertovali zde ty nejvyhledavanéjSi osobnosti.
Lazné byly v dobé zlaté éry lazenstvi centrem déni. Z ekonomického hlediska je
tento c¢asovy usek povazovan za obdobi dynamického rozvoje a velké Sance pro
podnikatele vykonavajici svou ¢innost v oblasti lazenstvi, nebo na misté, kde se

lazné nachazeji (upraveno z Knop, 1999, str. 13).

Burachovi¢ a Wieser (2001, str. 148) uvadji, Ze pted prvni svétovou valkou zaZivaji
Karlovy Vary vyvrcholeni svého uspéSného obdobi. Vroce 1911 se dle této
publikace u Viidelni kolonady v tomto lazenském mésté 1écilo 70 935 pacienti.
Mineralni voda se zde mimo pitné a koupelové kury vyuZivala i naptiklad k mikro
masazim. Vlivem vypuknuti prvni svétové valky, nastal v 1azenstvi na naSem tzemi
velky atlum, dany zejména poklesem navstévnosti majetnéjsich klientd, kteii zacali
uprednostiiovat lazné v zahranic¢i. Mezi populdrni moderni stiediska v zahranici
patrily v té dobé napriklad 1azné v Alpach (upraveno z Burachovic¢ a Wieser, 2001,

str. 148).

4.3.4 Lazenstvia druha svétova valka - obdobi okupace azZ do roku 1948

Zacatkem druhé svétové valky byla dle Knopa (1999, str. 13) vétSina naSich
lazenskych stredisek zabrana Némeckem a prostory lazni byly vyuzivany
k vojenskym ucellim. V tomto obdobi bylo lazenistvi na nasem Uzemi ve velkém
upadku a harmonicky lazensky Zzivot zcela pozastaven. Po valce bylo lazenstvi
z hlediska majetkovych vztahtli velmi ovlivnéno piesuny obyvatelstva a v nékterych

centrech dochazelo k devastaci lazenskych objektt (upraveno z Knop, 1999, str. 13).
Disledky druhé svétové valky postihly také 1azné Karlovy Vary, a to hlavné sniZenim

Vv

nezameéstnanost (upraveno z Burachovic¢ a Wieser, 2001, str. 148).
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4.3.5 Lazenstvi od roku 1948 az po 1989

Lazenské objekty se dle Zemana a Zatloukala (2014, str. 22) po valce pomalu snaZily
o obnovu svych objektti. V roce 1948 vznikl zakon o, Znarodnéni piirodnich 1é¢ivych
zdroji lazni a o zaclenéni a spravé lazenského majetku“ k prevedeni majetku do
vyhradniho vlastnictvi statu Dulsledkem toho bylo dle této publikace, Ze mél
Ceskoslovensky stat moznost jakéhokoliv naklddani s pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji a
vlastnicka prava k lazeniskému majetku. V tomto obdobi lazné postupné prechazely
na celoro¢ni provoz, coZ vyZadovalo velmi Cetné stavebni Upravy (upraveno ze

Zeman a Zatloukal, 2014, str. 22).

V pribéhu 50. az 70. let bylo dle Knopa (1999, str. 14) pro lazensky obor vydano
nékolik zakont, jejichz ukol bylo zaclenit lazenstvi do systému zdravotni péce,
vymezit hlavni funkce lazenstvi a omezit komercni aktivity. Tento zplsob se dle
autora v lazenstvi neosvédcil, jelikoZ nabidka lazenskych sluzeb nebyla schopna
pojmout poptavku, kterd nabidku prevySovala aZ o 30 %. Investice do obnovy a
modernizaci lazenskych objektti ale stale chybély. V 1azenstvi se proto musi hledat
kompromisy nejen mezi poptavkou a nabizenou cenou, ale také v ramci zaméreni se

na potencialni klientelu (upraveno z Knop, 1999, str. 14-15).

Lazenstvi bylo v této dobé dle Knopa zcela v rukou statu, a nejen v tomto odvétvi
bylo praktikovano centrdlni planovani, které potlacovalo potencidl a inciativu
jednotlivych lazni. Lazenstvi v tomto obdobi zcela ztratilo diivéru a v priibéhu 80.

let se tak nachazelo v krizovém stavu (upraveno z Knop, 1999, str. 15).

4.3.6 Vyvoj po Sametové revoluci — lazenstvi po roce 1989

Vv

spolecnosti. Na funkci lazenstvi se po Sametové revoluci dle Knopa (1999, str. 16)
nahliZi jako na komplex sluZzeb, které zahrnuje radu oblasti. Lazenska zarizeni
zaCala dle této publikace poskytovat nejen zdravotni péci, ale také hotelové,
stravovaci, kulturni a sportovni sluzby. VSechny tyto oblasti jsou potencialni Sanci
nejen na zlepSeni Zivotni drovné v lazenském mésté, ale i pro zlepSeni urovné

cestovniho ruchu celého statu (upraveno z Knop, 1999, str. 16).
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Ceskoslovensko a nasledné Ceska republika se dle Knopa (1999, str. 17) navratem
k trznimu hospodarstvi snazila o postupnou napravu lazenskych objekt, které byly
¢asto v havarijnim stavu. Jedna se predevsim o rehabilitacni bazény a vybaveni
v oboru peloidoterapie, coZ je 1éCba pomoci raselinovych koupeli (upraveno z Knop,

1999, str. 17).

Velmi Spatné na tom byly dle totoZné publikace lazeniské komplexy v nasi zemi s
ubytovacimi kapacitami a vybavenim lazenskych pokojl, které byly po revoluci
neodpovidalo standardim lazenskych sluzeb. V této dobé se lidé navstévujici tato
zarizeni citili spiSe jako pacienti v nemocnici neZ jako klienti v laznich (upraveno

z Knop, 1999, str. 17).

Jak tato publikace dale uvadi, vroce byly 1990 Ministerstvem zdravotnictvi
vytvofeny tymy, které pripravovaly modely a postupy privatizace. VétSina
lazenskych objekti byla v rdmci privatizace navracena lazenskym spolecnostem,
které tato zarizeni postupné zacaly opravovat a modernizovat. V literature se ale
miZeme setkat i s lazenskymi objekty, které v ramci privatizace zcela zanikly, nebo
se z nich staly pouze rehabilitacni ¢i jiné 1é¢ebné aredly (upraveno z Knop, 1999, str.

18).

V soucasné dobé se lidé ¢im dal vice zajimaji o své zdravi a velka ¢ast z nich se snazi
o lepsi styl Zivota. Lidé ¢asto davaji prednost piirodnim metodam a alternativni
1é¢bé pred striktni medicinou a medikamentéznimi postupy. I tyto zmény v pristupu

Vv

Zeman a Zatloukal, 2014, str. 22).
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4.4 Lazeriskd mista na uzemi Ceské republiky

Ceska republika patii v 1azeiistvi i pies svou relativné malou rozlohu mezi vyznamné
evropské zemé. Je tomu tak i pres to, Ze naSe zemé nema pristup k mofi ani neoplyva
vysokymi nadmoiskymi vySkami. VSechna lazenska mista jsou definovana

v prislusnych zakonech.

Klicovym faktorem v lazenskych mistech je dle Knopa (1999, str. 167) klima vhodné
pro klimatoterapii, nebo vyskyt ptirodniho 1é¢ivého zdroje. V Ceské republice bylo
dle této publikace v minulosti registrovano priblizné 50 lazetiskych mist, nicméné
dnes néktera z téchto mist nejsou do oficidlniho poctu zahrnuta. O status lazenského
mista priSly napriklad Lazné Brandys nad Orlici, Mlazovice, Ostrov, RoZnov pod

RadhoStém, TiSnov, Jele¢, Houstka, Skokov a dal$i (upraveno z Knop, 1999, str. 167).

V soucasné dobé se dle oficialni elektronické publikace Ministerstva zdravotnictvi
nachézi na tizemi Ceské republiky 35 mist s oficialnim statutem lazetiského mista

Statut oficidlniho lazeriského mésta dle této publikace ziskaly prvni lazenska
zarizeni dne 18. 1. 1956. Timto primatem se mohou pys$nit FrantiSkovy Lazné, Lazné
Karlovy Vary, Lazné Luhacovice, Marianské Lazné, Lazné Podébrady a Lazné Teplice

v Cechach (upraveno z Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

4.4.1 Geografické rozlozeni a uzemni ¢lenéni

Geografické rozloZeni zatizeni s oficidlnim statutem lazeriského komplexu na izemi
Ceské republiky je velmi nerovnomérné. Lazeniska mista lze naleznout po celém
uzemi nasi zemé, kromé 2 krajii, a to Kraje Vysocina a Hlavniho mésta Prahy, ve
kterych knalezeni nejsou. Nejvice lazenskych mist, celkem 6 se nachazi
v Olomouckém kraji. Nasleduje ho Karlovarsky kraj s poctem péti lazenskych
zatizeni, ktery je svymi komplexy a sluZbami prosluly nejen u ¢eskych hosti, ale i u
zahrani¢nich navstévniki. Nejméné lazeniskych mist, konkrétné po jednom
v kazdém Kkraji, maji kraje Jihomoravsky, Pardubicky a Plzerisky. Detailni piehled

rozdéleni lazeniskych mist podle krajti Ize nalehnout v tabulce ¢. 2.
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Mezi lazenskymi zarizenimi figuruji i takové komplexy, jenZ usiluji o ziskani
oficidlniho statutu lazenského mista, jako je napriklad Lazné Darkov v Karviné. Jiz
vroce 2014 schvalili zastupitelé meésta Karvind navrh pro ziskani statutu
lazeniského mista za ucelem jeho postoupeni Ministerstvu zdravotnictvi CR
k dal$imu Fizeni s cilem vyhlaseni statutu jako natizeni vlady CR, nicméné vlada
doposud navrh na ziskani statutu neschvalila (upraveno ze Statutarni mésto
Karvina, 2014). Lazenska zarizeni bez oficidlniho statutu nejsou vtéto praci

zahrnuta.
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Tabulka 3 - Lazeniska mista s oficidlnim statutem a jejich geografické rozmisténi

Bechyné 1.11.1988 Tabor JihoCesky
Béloves 8.11.1978 Nachod Kralovéhradecky
Bilina 20. 10. 1970 Teplice Ustecky

Bludov 19. 12. 1974 Sumperk Olomoucky
Dubi 28.7.1966 Teplice Ustecky
FrantiSkovy Lazné 18.1.1956 Cheb Karlovarsky
Jachymov 5.11. 1963 Karlovy Vary Karlovarsky
Janské Lazné 17.7.1959 Trutnov Kralovéhradecky
Jesenik 14.4.1987 Jesenik Olomoucky
Karlova Studanka 18. 4. 1957 Bruntal Moravskoslezsky
Karlovy Vary 18. 1. 1956 Karlovy Vary Karlovarsky
Konstantinovy Lazné 18. 11. 1969 Tachov Plzensky
Kostelec u Zlina 13.6.1997 Zlin Zlinsky

Lazné Bélohrad 23.12.1963 Jic¢in Kralovéhradecky
Lazné Bohdanec 20.7.1963 Pardubice Pardubicky
Lazné Kundratice 27.6.1989 Liberec Liberecky

Lazné Kynzvart 27.9.1983 Cheb Karlovarsky
Lazné Libverda 8.2.1982 Liberec Liberecky
Lednice 29. 3. 2017 Breclav Jihomoravsky
Lipova-lazné 28.8.1973 Jesenik Olomoucky
Luhacovice 18. 1. 1956 Zlin Zlinsky
Maridnské Lazné 18. 1. 1956 Cheb Karlovarsky
Msené Lazné 20. 10. 1970 Litoméfice Ustecky

Novy Darkov-Klimkovice 18. 6. 1997 Ostrava-meésto Moravskoslezsky
Ostrozska Nova Ves 24. 2. 2016 Uherské Hradisté Zlinsky
Podébrady 18. 1. 1956 Nymburk Stfedocesky
Slatinice 19. 12. 1974 Olomouc Olomoucky
Teplice nad Becvou 14. 4. 1987 Prerov Olomoucky
Teplice v Cechach 18. 1. 1956 Teplice Ustecky

Tousen 28.12.1978 Praha-vychod Stiedocesky
Trebon 28.12.1978 Jindfichlv Hradec | Jihocesky
Velichovky 29. 10. 1962 Nachod Kralovéhradecky
Velké Losiny 28.9.1973 Sumperk Olomoucky

Vraz 1.11.1988 Pisek Jihocesky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialniho webového portalu Ministerstva zdravotnictvi, 2020
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Tabulka 4 - Rozdéleni lazenskych mist podle krajt

Hlavni mésto Praha

JihocCesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

Plzensky kraj

Stredocesky kraj

Ustecky kraj

w | NP (PO NN OV |- WO

Zlinsky kraj

4.4.2 Navstévnost lazenskych zarizeni turisty

Pro rozvoj zdravotniho cestovniho ruchu v Ceské republice je splnéno mnoho
predpokladli. Diky skvélé diagnostice, priznivym cenam, velmi kvalitni Grovni
1é¢ebné péce, velmi dobré kvalifikaci personalu a modernimu vybaveni, navstévuji
lazeniska zarizeni v Ceské republice nejen tuzemsti, ale i zahrani¢ni turisté nejen

z Evropy.

Studie, ktera zahrnuje nejaktualnéjsi statistiky navstévnosti lazenskych zarizeni
turisty, pochazi z roku 2019 a vydal ji Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
uvadi, Ze do 1azni v Ceské republice v roce 2018 prijelo za ti¢elem lazetiského pobytu
s rehabilitacni péc¢i 370 573 zakaznikl Témér 30 % z nich vyuzilo 1é¢eni z nakladi
vefejného zdravotniho pojisténi vyuzitim komplexni lazeiiské péce, nebo
prispévkové lazenské péce. 101 509 pacientli vyuZzilo komplexni ldzeniskou pédi,
7 662 pacientli vyuZilo castecné hrazeni lazenské péce pojiStovnou formou

piispévku (upraveno z UZIS CR, 2019).
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Tabulka 5 - Pocet piijatych hostii v roce 2018 v lazeniskych zaiizenich dle krajt

Poskytnut lazefiska l&8ebné rehabilitaéni péce
o na néklad zdravoiniho oiné na viastni [:1‘2;2‘:? FC:::I::
pojisténi naklady celkem 7p + doprovod
KLP PLP tuzemci | cizinci
Dospéli
Stfedotesky 4691 227 449 428 5795 13 5808
Jihodesky 13170 1090 29059 207 | 4352 60 43586
Plzefisky 1926 156 112 239 2433 10 2443
Karlovarskj 15 652 2233 16643 | 152501 | 187029 54 | 187083
Ustecky 4541 281 10 326 2419 | 17567 59 17 626
Liberecky 2222 158 1218 231 3829 8 3837
Kralovéhradecky 8 156 684 2017 55 | 10912 48 10 960
Pardubicky 5988 204 . . 6192 . 6192
Jihomoravsky 3048 350 5678 56 9132 7 9139
Olomoucky 8889 828 9137 128 | 18982 12 18 994
Zlinsky 9794 982 21891 2929 | 35596 40 35636
Moravskoslezsky 12731 469 2441 817 | 16458 89 16 547
¢rR 90 808 7 662 98971 | 160010 | 357 451 400 | 357851
Dorost
Stfedodesky 86 . . . 86 . 86
Karlovarsky 108 . . 642 750 . 750
Ustecky 42 . 3 6 51 3 90
Kralovéhradecky 604 . . . 604 178 782
Olomoucky 344 . . . 344 10 354
Zlinsky 62 - . . 62 . 62
Moravskoslezsky 225 - 8 5 238 70 308
CR 1471 . 1" 653 2135 297 2432
Déti

Stfedotesky 382 E - - 382 7 459
Karlovarsky 1860 - 32 1361 3253 1020 4273
Ustecky 342 . 7 57 406 329 735
Kralovéhradecky 1335 - - - 1335 a08 2243
Olomaoucky 2515 - - - 2515 1290 3805
2linsky 1689 - 208 14 1912 947 2859
Moravskoslezsky 1107 - 35 42 1184 788 1972
¢R 9230 - 283 1474 | 10987 5359 16 346

Zdroj: Oficialni webovy portal UZIS CR, 2019
Pti srovnani poctu pacientli v lazenskych zarizenich, v€etné doprovodu, dle krajg, je

Karlovarsky kraj, ktery je jiZ od historie prosluly svymi lazeniskymi sluZbami, ve

vedeni, s velkym odstupem od druhého - Jihoceského a tretiho - Zlinského kraje.

43



Nasledujici graf vytvoreny odborniky z UZIS CR, zobrazuje vyvoj poétu celkového
poctu pacientd v obdobi 10 let, od roku 2008, do roku 2018. Je na ném graficky
znazornéno nejen rozdéleni mezi komplexni, prispévkovou a samoplatcovskou
lazenskou péci, ale i vyvoj poméru tuzemskych a zahrani¢nich pacienti

vyuZivajicich sluzby lazefiskych komplexi (upraveno z UZIS CR, 2019).

Graf 2 - Vyvoj celkového poctu pacientii v letech 2008-2018
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Zdroj: Oficialni webovy portal UZIS CR, 2019

Z grafu lze usoudit, Ze si lazefiské komplexy na izemi Ceské republiky udrzuji velmi
stabilni ¢isla tykajici se poCtu pacienti v jednotlivych zatizenich.

Celkovy pocet pacienti mél od roku 2008 do roku 2012 mirné klesajici tendenci,
nicméné poté zacal opét rlst. Pokles prinesl jiz pouze rok 2015, po kterém
nasledoval az do roku 2018 pouze vzestup celkového c¢isla poctu navstévniki

lazenského zarizeni.
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4.4.2.1 Tuzemsti hosté

Tuzemsti hosté navstévuji lazné znékolika divodl. Tim hlavnim je zejména
poskytnuti lazenské rehabilitacni péCe personalem lazeniského zarizeni. V takovém
pripadé mohou ziskat, dle predpisu 1ékare, komplexni ¢i prispévkovou lazeriskou

péci, ktera je dle typu zcela, nebo ¢aste¢né hrazena zdravotni pojiStovnou.

Tuzemsti hosté ale vyuzivaji i moznost samoplatcovstvi, coZ znamena, Ze si pacient
pobyt i veskeré sluzby plati sim. Divodem vtomto pripadé nemusi byt jen

rehabilitace ¢i jiny typ 1é¢by, ale i odpocinek ¢i pozndani.

V grafu nize lze spatfit vyvoj poctu tuzemskych dospélych pacientt v lazenskych
komplexech a rozdil mezi poCtem osob, které vyuzivaji prispévkl zdravotni

pojistovny (at' uZ komplexni, nebo prispévkové lazeriské péce) a mezi samoplatci.

Graf 3 - Vyvoj poctu tuzemskych dospélych pacienti v lazeniskych komplexech
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Zdroj: Oficialni webovy portal UZIS CR, 2019
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4.4.2.2 Zahranicni hosté

Mezi diivody navstévy lazeniskych komplext zahrani¢nimi hosty dle Kotikové (2013,
str. 62) patri, kromé jiZ zminéného, také dlouhodoba tradice v lazeniském oboru,
okoli lazefiskych resortli nabizejici atraktivity cestovniho ruchu, ale i umisténi CR
uprostied Evropy, diky CemuZ tato zarizeni disponuji snadnou dopravni

dostupnosti.

Autorka dale uvadi, Ze velké mnoZstvi lazenskych zarizeni podporuji prijem
zahranicnich turisti a nabizi jim svlij produkt. Jednim z klicovych bodi pro
poskytovani sluZeb turistim sp@vodem mimo CR, jsou kromé zkusenosti
lékarského tymu, také vstricnost personalu a jeho velmi dobré jazykové znalosti.

Motivy zahranicnich turisti pro navstévy lazenskych zarizeni na nasem uzemi

mohou byt napriklad:

o Kratsi ¢ekaci Ihiity

o Nizsi naklady

o Nedostupnost procedur a postupii ve své domovské zemi
o Moznost spojeni 1écby s dovolenou

o Veétsi anonymita pacienta (upraveno z Kotikové, 2012, str. 56-57)

Jiz zminény vyzkum UZIS CR, vydany v roce 2019 uvadi, Ze vroce 2018 tvorili
zahranicni pacienti 43,8 % veskerych navstévniki lazenskych zarizeni na tizemi
Ceské republiky. Priimérny pobyt cizince v tomto roce trval 11,2 dnfi (upraveno

z UZIS CR, 2019).

Vyvoj poctu cizincl navstévujicich lazenské zarizeni od roku 2008 do roku 2018 je
nestabilni. Jak Ize vidét na grafu niZe, do roku 2011 pocet zahrani¢nich turisti klesal,
poté do roku 2013 rostl, ndsledné opét klesal, a to aZ do roku 2015. Od té doby, aZ

po dobu konce vyzkumu, pocet zahrani¢nich pacientti rostl.
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Graf 4 - Vyvoj poctu zahrani¢nich pacientii v letech 2008-2018
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Zdroj: Oficidlni webovy portal UZIS CR, 2019

Lze predpokladat, Ze trend vzriistu pokracoval i v roce 2019, naopak v roce 2020

pocet navstévnikid ze zemi mimo Ceskou republiku vlivem COVIDU 19 prudce klesl.

Dle vyzkumu Kotikové (2013, str. 62) je nejcastéji zminnovanym divodem navstévy
Ceské republiky za ucelem lazetiského pobytu tispora oproti nakladéim v domaci
zemi. Pro 74 % z dotazanych zdravotnich turistli byla jejich navstéva vibec prvni
navstévou nasi zemé. Dalsi dotazani odpovédéli tak, Ze jiz diive Ceskou republiky

navstivili (upraveno z Kotikova, 2013, str. 62).

Primérna délka pobytu zahrani¢niho pacienta byla dle totoZného vyzkumu 8 dni a
béhem 1écby vétSina nerezidentli navstivila béhem 1écby vice neZ jednou. 84 %
téchto turistd bylo velmi ¢i docela spokojeno se sluzbami zafizeni v Ceské republice.
Tyto osoby rovnéz uvedly, Ze podstoupenim zakroku a 1écby v nasi zemi dosahli

finan¢ni Gspory vice nez 2 500 € (upraveno z Kotikova, 2013, str. 62).
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4.5 Sbér informaci a prubéh Setreni, vyzkumu

V této casti prace je objasnéno, jak probihal vyzkum. Je zde definovano, jak probihal
vybér respondentti k osloveni, s jakymi problémy pti zpracovavani se autor potykal
a navratnost vysledkii od respondenti. Jsou zde rovnéz definovany vyzkumné

otazky a dlivod jejich vybéru.

Vyzkum je zaméren na pracovniky v lazenském sektoru. Pro tento vyzkum byla
zvolena forma ftizeného rozhovoru, jelikoZ je efektivni, ma pomérné vysokou
navratnost a je dopfedu znamo, jaky clovék na otazky odpovida, a tudiz l1ze velmi

dobie posoudit, jestli je tato osoba pro vyzkum vhodna.

Vyzkumné otazKky jsou zaméiené na spokojenost respondentii se zaméstnanim,
které vykonavaji, ale i na zhodnoceni lazeniského komplexu, ve kterém dany
respondent pracuje. Aktudlnim tématem je rovnéZ vliv probihajici pandemie

koronaviru na zameéstnance i dané zarizeni.

Sbér dat probéhl formou osobnich navstév respondentd, ale i pomoci telefonického
a nasledné e-mailového kontaktu. Tato forma byla zvolenai z diivodu, Ze se vyzkum
potykal s problémy spojenymi s pandemii koronaviru, tudiZ nékteré lazernské
instituty neumoznili navstévu spojenou s vyzkumem. Pfi vybéru respondenttl bylo
zaméieno na rozdilnost pozic a rovnéz na to, aby byli tazani z rozdilnych lazenskych
zafizeni rozmisténych po vice lokalitach v Ceské republice. Zvoleno tak bylo z toho

dlivodu, aby byl vyzkum dostate¢né objektivni.

4.5.1 Vyzkumny soubor

Ve vyzkumu je porovnavano celkové Sest respondentd, ktefi byli vyvhodnoceni jako
vhodni pro rizeny rozhovor a byli ochotni spolupracovat. Dva znich jsou
z Karlovarského Kkraje, dale po jednom zrespondenti v kraji Zlinském,
Stredodeském, Pardubickém a Usteckém. Mezi tazanymi se nachazi administrativni

pracovnici, ale i 1ékari a rehabilitacni pracovnici.
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Seznam tazanych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vedouci piijmova zdravotni sestra v Laznich Bohdanec
Respondentka pracuje na pozici vedouci pfijmova zdravotni sestra v Laznich
Bohdanec. Ma vystudovanou stredni zdravotnickou $kolu s maturitou a je ji

42 let.

Referentka rezervacniho oddéleni v Laznich Bélohrad
Dotazovana osoba pracuje na pozici referentky rezervatniho oddéleni
v Laznich Bélohrad. Je ji 25 let a ma vystudované bakalaiské studium na

Univerzité Hradec Kralové, obor Management cestovniho ruchu.

Vedouci pracovnik informacniho centra v Laznich Luhacovice

Tazana osoba pracuje na pozici vedouciho pracovnika informac¢niho centra
v Laznich Luhacovice. Ve svych 24 letech ma dokoncenou stiedni Skolu
v oboru cestovni ruch s maturitou, nyni dalkové studuje vysokou skolu

hotelovou, obor lazenstvi.

Recepcni v Marianskych Laznich
Dotazovana ve véku 32 let je zaméstnana na pozici Recep¢ni v Marianskych
Laznich. Ma dokoncené stredoskolské vzdélani s maturitou na obchodni

akademii se zamérenim na cizi jazyky.

Fyzioterapeut ve FrantiSkovych Laznich
Tento respondent pracuje ve svych 40 letech jako fyzioterapeut ve

Frantiskovych Laznich a ma dokoncené bakalarské studium na vysoké skole.

Prakticky Lékar v Teplicich v Cechach
Respondent je zaméstndn na pozici prakticky lékar v Laznich Teplice v
Cechach a je mu 53 let. Uspé$né vystudoval doktorské studium na vysoké

skole.
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4.5.2 Rizeny rozhovor

V této Casti prace jsou zpracovany jednotlivé otazky a divod jejich vybéru k tomuto

vyzkumu. Rizeny rozhovor ma celkem 19 otazek.

1. Jak dlouho pracujete v tomto zaméstnani?
2. Najaké pozici jste zacinal/a a jak probiha vas kariérni postup?

3. Proc jste se rozhodl/a pro zaméstnani v tomto lazeniském zarizeni?

Prvni tfi otazky jsou zejména seznamovaci. SlouZi k navazani vztahu a poznani
respondenta. Z téchto otazek se lze dozvédét o zkuSenostech osoby v oboru a lze tak
dobie vyhodnotit, jestli je osoba vhodna pro vyzkum. Ze tfeti otazky je rovnéz

mozné posoudit vztah tdzaného k lazenstvi.

4. Jakjste spokojen/a se svym zaméstnanim?
5. Jakjste spokojen/a s dopravni dostupnosti do zaméstnani?
6. Premyslel/a jste nékdy o zméné zaméstnani?

7. Jak jste spokojen/a spracovnim prostredim a se vztahy ve vaSem

zaméstnani?
8. Jakjste spokojen/a s vasim finan¢nim ohodnocenim?

9. Jaké mate jako zaméstnanec lazni benefity a jste s nimi spokojen/a?

Otazky c.- 4-9 pomadhaji prozradit informace o spokojenosti se zaméstnanim
samotnym a umoziuji porovnavat diference a spolecné rysy mezi zkoumanymi

respondenty na jednotlivych pozicich a v jednotlivych zarizenich.

10.Jaké jsou dle vaseho nazoru moznosti kariérniho postupu ve vaSem zarizeni?

11. Mate v zaméstnani moznost sebevzdélavani formou kurzu ¢i Skoleni?
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Otazky ¢. 10-11 se zaméfuji na moZnost ristu zaméstnancl v jednotlivych
zafizenich. Jedna se o jedny z kli¢ovych otazek vyzkumu, jelikoZ riist zaméstnancij,

at' uz eventualni povysSeni nebo rozvoj a vzdélavani v oboru je velmi dilezité.

12.Pracoval/a jste i v jiném lazefiském zatizeni v CR?

13. Navstévujete jako host jiné lazenské komplexy?

Otazky s poradovym cislem 12-13 slouzi zejména pro zjisténi zkuSenosti, které ma
respondent s jinymi lazeniskymi zarizenimi. Diky tomu je moZné nasledné posoudit
kvalitu odpovédi na nasledné otazky, jelikoz s nartstajicim poctem navstivenych
lazenskych zarizeni ma respondent vétsi porovnani a miize 1épe definovat slabé i

silné stranky a kvalitu vlastniho lazeniského zarizené, ve kterém je zaméstnan.

14.]Jaké jsou podle vas slabé stranky vaseho zarizeni?
15.]Jaké jsou podle vaseho nazoru silné stranky vaseho zarizeni?

16.V ¢em vidite ve vaSem lazenském komplexu potencidl ke zlepSeni do

budoucna?

Vytyceni slabych a silnych stranek komplexu je z hlediska tohoto vyzkumu velmi
dllezité. Zaméreni se na slabé stranky miZe vypomoci kzamysSleni se nad
potencidlem ke zlepSeni do budoucna. Pro dalsi vyzkumy by bylo navic velmi
zajimavé porovnat vymezeni silnych a slabych stranek lazenského zatizeni tak, jak

je vidi zaméstnanci a tak, jak je vidi samotni hosté.

17. Pro¢ a komu byste mohl/a doporucit pobyt ve vasich laznich?

18. Jak hodnotite kvalitu okoli lazenského zarizeni a mésta?

Otazky 17-18 se zabyvaji problematikou celkového zhodnoceni lazeniského mista.

Diky odpovédim respondentti ziskdme informace o ndzoru samotného zaméstnance
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na kvalitu nabizenych sluZeb danym lazenskym zarizenim. Zaméreno je zde rovnéz
na zjisténi formy a rozsahu spoluprace samotného zarizeni s méstem a jeho

vykonnymi organy.

19.Jak vas a vaSe zarizeni ovlivnila situace pandemie koronaviru?

Posledni otazka se zabyva aktudlni situaci, ktera velmi ovliviiuje mnoho
podnikatelskych sfér. Odpovédi na tuto otdzku mohou vyjasnit miru ovlivnéni
lazenskych zatizeni a samotnych zaméstnanci v této sfére vlivem koronavirové

krize.

4.6 Vystupy z fizenych rozhovoru

1. Jak dlouho pracujete v tomto zaméstnani?

Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

O

Pracuje v tomto zaméstnani od roku 1997, tudiz jiz 23 let.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Pracuje zde 2 roky, nastoupila ihned po dokonceni vysoké skoly.
o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Respondent v laznich pracuje jiz 4 roky.
o Recepcni-Marianské Lazné:

Respondentka uvedla, Ze v Marianskych laznich pracuje 5 let. V minulosti

pracovala v zahranici jako au pair.
o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Dotazovany ve FrantiSkovych Laznich pracuje 4 roky.
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o Prakticky lékar-Teplice

Dotazovany v laznich pracuje 7 let.

2. Na jaké pozici jste zacinal/a a jak se vyviji vas kariérni postup?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Zacinala vtomto komplexu na pozici zdravotni sestra primo v provozu.
Nasledné vykonavala ¢innost planovani procedur klientli a nyni pracuje jiz 6
let v piijmové kancelari, kde do zatizeni ptijima pacienty, ktefi maji pobyt

proplaceny od pojistovny.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Dotazand pracuje od zacatku jako referentka rezervacniho oddéleni, ktery

vyuzivaji predevsim klienti ze zahranici. Konkrétné v resortu Tree of Life.
o Vedouci informaé¢niho centra-Luhacovice:

Zacal pracovat jako recepcni v Alexandria**** Spa & Wellness hotelu, pozdéji
se stal vedoucim recepce a v soucasné dobé je na pozici vedouciho informacniho

centra a soubézné pracuje v obchodnim oddéleni.
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Uvedla, Ze na recepci zacala pracovat jako brigddnik a poté presla na hlavni

pracovni pomér. Konkrétné na recepci pracuji jiz 5 let.
o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Pracuje stale na stejné pozici, zatim nedosahl kariérniho ristu.
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o Prakticky lékar-Teplice:

Dotazovany az do svych 45 let pracoval v krajské nemocnici Usti nad Labem

na chirurgii, nyni pracuje 7 let na pozici prakticky 1ékar.

3. Procjste se rozhodl/a pro zaméstnani v tomto lazeniském zaiizeni?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Pracovala zde jiZ pti Skole na ¢astecny dvazek a prace se ji zalibila, navic
nema rada zmény a radi se mezi konzervativni jedince. Velkou roli hralo

rovnéz to, Ze bydli 4 kilometry od své prace.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

UZ v dobé studia chtéla respondentka pracovat v lazenstvi a zaroven vyuzit

a4

své jazykové schopnosti. Zaujalo ji, toto lazeniském zarizeni vyuZiva casto

zahrani¢ni klientela.
o Vedouci informacniho centra-Luhacovice:

Hlavnim divodem pro odpovidajiciho byla prace v oboru.
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Lakadlem bylo pro tuto respondentku prostredi 1dzni a moZnost vyuzit

jazykové znalosti diky zahranic¢ni klientele.
o Fyzioterapeut-FrantiSkovy Lazné:

Respondent v minulosti pracoval v jiném lazeniském zatizeni, kde nebyl prilis
spojeny se vztahy na pracovisti, pozdéji se uvolnilo misto fyzioterapeuta ve

FrantiSkovych Laznich, kde diky pracovnim zkuSenostem praci ziskal.
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o Prakticky lékar-Teplice:

Respondent uvadyi, Ze chtél klidnéjsi zaméstnani s nizsi mirou stresu, cozZ mu

v minulém zaméstnani chybélo.

4. Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Se svou pozici je spokojend, protoZe si sama ridi svou praci. Na pozici do
provozu uz by se vsak vratit nechtéla. Prace ji vyhovuje i ¢asové, jelikoZ ma
pruznou pracovni dobu. JiZ si nedokaze predstavit praci v nemocnici jako

bézna zdravotni sestra.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Respondentka je se svym zaméstnanim spokojena. Oceniuje denni kontakt

s klienty, flexibilni pracovni dobu a piijemné pracovni prostiedi.
o Vedouci informacniho centra-Luhacovice:

Se svym zaméstnanim je velmi spokojen, rad pracuje s lidmi a také ocenuje
mlady kolektiv zaméstnanci. Z projevu tohoto respondenta bylo ziejmé, Ze

ho prace zcela naplnuje.
o Recepcni-Marianské Lazné:

Se svym zaméstnanim je dotazovana spokojena. Oceniuje denni kontakt

v v

s lidmi, nicméné by se rada brzy posunula na vyssi pozici.
o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Dotazany je se svym zaméstndnim spokojeny. Po zkuSenosti v predchozim
zatizeni si nyni nemuZe stéZovat, v zaméstnani nachdazi seberealizaci a

podporu v dalSim sebevzdélavani.
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o Prakticky lékar-Teplice:

Dotazovany je nyni velmi spokojen.

5. Jak jste spokojen/a s dopravni dostupnosti do zaméstnani?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Nemize si stéZovat, pifimo z mista jejiho bydlisté vede cyklisticka stezka,
kterou vétSinu roku vyuziva a jezdi do prace na kole. Vyhovuje ji i méstska
hromadna doprava, ktera do vesnice, ve které bydli, pravidelné jezdi. Lazné
navic disponuji velkym parkovi$tém pro hosty i zaméstnance, které je

uzaviené a hlidané.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Dopravni spojeni hodnoti kladné, do 1azni je moZné se dostat jak vlakem, tak
autobusem. Tato osoba se konkrétné dopravuje autem s ostatnimi kolegy
z Jicina. Pokud zaméstnanci dojizdi z vétsi vzdalenosti, dostavaji od
zaméstnavatele prispévek na dopravu, nebo maji moznost ubytovani

v lazeniském komplexu.
o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Respondent témér tfi roky dojizdél kazdy den vlakem 40 km z Uherského
Hradisté, coZz mu zabiralo mnoho c¢asu kazdy den. Pozdéji mu byl
zaméstnavatelem nabidnut zrekonstruovany byt vramci nabizenych

benefitd, coZ velmi ocenil.
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Dopravni dostupnost do Marianskych lazni je dle jejiho nazoru na velmi
dobré urovni. Klienti ¢asto vyuzivaji vlakovou dopravu. Napriklad z Prahy
jezdi do Marianskych Laznich primy spoj. Ona sama se do zaméstnani

dopravuje autobusem.
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o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Dopravni dostupnost si dotazovany chvali. Vlakové spojeni, kterym za
zaméstnanim dojiZdi do FrantiSkovych Lazni, je dle jeho nazoru na dobré

urovni. V letnich mésicich nékdy dojizdi na kole.
o Prakticky lékar-Teplice:

Respondent Zije s rodinou v Teplicich, do prace chodi pésky nebo jezdi na

kole. Dostupnost mu vyhovuje.

6. Premyslel/a jste nékdy o zméné zaméstnani?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Ano, o zméné premyslela v dobé, kdy pracovala jako sestra v provozu, ale je
konzervativni typ a nema rada zmény. Tato prace ji ale nyni bavi, napliiuje a

na zmeénu tak nema pomysleni.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Zatim je v praci kratce. Do budoucna o zméné nejspis uvazovat bude. Neumi

si predstavit, vykondavat stejnou praci cely Zivot.
o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Zatim o zméné zaméstnani nepiremyslel. V soucasné situaci si své prace velmi

vazi.
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Respondentka by ocenila kariérni rist a rada by se dostala na vyssi pozici.
Pokud by to nebylo mozZné v tomto komplexu, zacala by se zajimat o jiné

misto.
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o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Respondent je vtéchto laznich spokojenéjsi neZ v zaméstnani minulém.
Ocenuje lepsi vztahy na pracovisti a vice benefitli, 0 zméné v soucasné dobé

nepremysli.

o Prakticky lékar-Teplice:
O zméné zaméstndni neuvazuje. VAazi si svého zaméstnani, do nemocnice uz by

se nevratil.

7. Jak jste spokojen/a s pracovnim prostiedim a se vztahy ve vasem

zamestnani?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Podle nazoru respondentky jsou vztahy na pracovisti vice nez dobré. Lidé si
vychazi vstric. Samoziejmé vZdy se najde nékdo, kdo umi praci zneprijemnit,
ale takovych je dle slov dotdazané velmi malo. Navic je velmi spokojend s pani

primarkou, ktera kolektiv velmi dobie spojuje.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Dotazovana je s pracovnim prostiedim velmi spokojena. Lazensky areal je

velmi atraktivni prostiedi. Vztahy hodnoti velmi kladné, s vétSinou kolegti se

YN

zna a Fe$i spoustu pracovnich véci napri¢ pracovnimi pozicemi. Je zcela
bézné, Ze referentka zrezervacniho oddéleni komunikuje s lékari,

fyzioterapeuty a zdravotnimi sestrami.
o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Prostiedi a lokalitu ldzni hodnoti velmi kladné. Predevsim parky, zelen
v okoli, nové zrekonstruovanou kolonadu a halu Vincentku. Na vztahy
v zameéstnani si také nemize stéZovat, oceniuje mlady kolektiv a sdm se snazi

vyjit s kazdym.
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o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

S pracovnim prostiedim je respondentka velmi spokojena. Marianské lazné
jsou dle jejich odpovédi jedny z nejkrasnéjsich laznich v Ceské republice.
Vztahy v lazeniském komplexu jsou dle jejiho nazoru neutralni. Zameéstnanci
se Casto prili$ neznaji. Marianské 1azné jsou obrovsky komplex a konkrétné

dotazovana se znd jen s kolegy ze stejné budovy a par dalSimi.

o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:
S pracovnimi vztahy je spokojeny, z minulého zaméstnani vi, Ze dobré vztahy
na pracovisti nejsou samozi‘ejmosti a jsou pro néj velmi dilezité.

o Prakticky lékar-Teplice:

Na pracovni vztahy si dotazovany nestéZuje, ale priznava, Ze je velmi
nekonfliktni typ. Je si védom mirnych konfliktd na pracovisti, ale on osobné

s nikym konflikty nema.

8. Jak jste spokojen/a s vasim finan¢nim ohodnocenim?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

S finan¢nim ohodnocenim je spokojena. Nema sice tabulkovou mzdu jako

bézné zdravotni sestry v nemocnicich, ktera je vyssi, nicméné velmi pozitivné

’ s 7

vidi fakt, Ze nedojizdi do mésta, a tak nema témeét Zadné naklady na dopravu.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni zaméstnani dotazované po dokonceni

bakalarského studia, je s financnim ohodnocenim velmi spokojena.
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o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

S finan¢nim ohodnocenim je spokojeny. Libi se mu, Ze se ohodnoceni odviji
od praxe, schopnosti a znalosti kazdého. On sam citi motivaci se vice snazit a

vzdélavat se
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Finan¢ni ohodnoceni by dle jejiho nazoru mohlo byt lepsi, doufala v lepsi
platové ohodnoceni vzhledem ktomu, Ze je zaméstnana v jednom
z nejvétsim komplexu v Ceské republice. Dotazovana podotyka, Ze finan¢ni
ohodnoceni se bohuZel neodviji od praxe nebo schopnosti. Mnoho lidi si na

tento fakt stéZuje a odchazi za lepSim.

o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Finan¢ni ohodnoceni je dle respondenta odpovidajici praxi, vzdélani a
zkuSenostem. Ocenuje domluvu se zaméstnavatelem na finan¢nim postupu

po odpracované dobé.

o Prakticky lékar-Teplice

Co se tycCe finan¢niho ohodnoceni, je si védom, Ze jako 1ékar s praxi by na tom
mohl byt 1épe, ale je rad, Ze ma praci v misté bydlisté a vice volného casu,
ktery rad travi s rodinou. V nemocnici mél sice lepsi finan¢ni ohodnoceni, ale
méné Casu na rodinu, pratelé a dalsi aktivity. Zdliraziuje, Ze kazdodenni stres
v nemocnici by uz zpatky nechtél. V 1azenském komplexu je denné s lidmi, ale

neni to tak naroc¢né, jako kdyby pracoval za vic penéz v nemocnici.
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9. Jaké mate jako zaméstnanec lazni benefity a jste s nimi spokojen/a?

Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

Zaméstnanci maji benefity ve formé prispévku na penzijni pripojisténi i plné
proplacenou stravu v lazeniské jidelné. Respondentka, kolegové i klienti si
gastronomii velmi chvali. Dostavaji rovnéZz prispévek ve formé poukazek na
pobyt vijiném lazenském zarizeni s procedurami a programem. Na
procedury v bohdane¢ském lazenském zarizeni ma rovnéz slevu, nicméné

nijak vyraznou.
Referentka-Lazné Bélohrad:

Zaméstnanci maji v téchto laznich moZnost vyuZivat bazén, minigolf a fitness
centrum zcela zdarma. Dostavaji prispévek na stravu a maji k dispozici slevy

do lékarny a zdravé vyzivy. Respondentka zatim benefity prili§ nevyuzivala.
Vedouci informacniho centra-Luhacovice:

Respondent si chvali moznost vyuZivat lazenské sluzby za zvyhodnénou cenu.
Tento benefit vyuziva velmi casto. Napfiklad vstup do wellness centra.

Recepcni-Marianské Lazné:

Dotazovana ma moZnost cestovat do jinych komplext za zvyhodnéné ceny,

coz rada vyuziva. Ocenuje také prispévek na stravu a penzijni pojisténi.
Fyzioterapeut-FrantisSkovy Lazné:

S benefity je zaméstnanec spokojeny, zaméstnavatel nabizi piispévky na
détské tabory, dovolené v jinych lazeriskych komplexech, ¢asto vyuZziva i

lazeniské procedury v jeho zarizeni za zvyhodnénou cenu.
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o Prakticky lékar-Teplice:

Zaméstnanci maji v Laznich Teplice prispévky na penzijni pripojisténi,
Zivotni pojisténi a stravu v zavodni jidelné. Také je moZné vyuZit benefity
v ramci cestovani a riizné slevy u jinych lazenskych komplexd. Benefity se

odvijeji od pracovni pozice. Dotazovany je s benefity spokojeny.

10.Jaké jsou dle vaseho nazoru moznosti kariérniho postupu ve vasem

zarizeni?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec¢:

MoZnost kariérniho postupu je dle zpovidané minimalni, at’ jde o povySeni na
jinou pozici ¢i o navySeni mzdy. Sama se dostala na nynéjsi pozici diky tomu,
Ze v té dobé pracovala vlaznich jiz témér 15 let a uvolnilo se misto po
kolegyni. Pokud se urcité misto uvolni a je moZnost, vedeni upiednostni

soucasné zameéstnance pred novymi, nicméné se tato situace nedéje casto.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

MoZnost kariérniho postupu v tomto zarizeni urcité jsou. Respondentka
zminuje napiiklad recepc¢ni, kterd se miiZze propracovat napiiklad do
oddéleni referenci. Lazné se neustdle rozrlstaji, tudiZ potfebuji vice
zaméstnanci. Konkrétné z jeji pozice by byl kariérni posun mozny, pokud by

se pracovni tym rozrostl o dalsi zaméstnance.
o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Sance na kariérni postup dle odpovédi dotazaného urcité v tomto lazenském
zatizeni jsou. SAm respondent se za necelé dva roky z recep¢niho dostal na

vys$si pozici. Pokud se ¢lovék snazi, Sanci dostane.
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o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Sance na kariérni réist dle jejtho nazoru jsou, ale zaroveti se na volna pracovni

mista hlasi pomérné velké mnozstvi zajemci.
o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Kariérni postup zde mozny je. Libi se mu, Ze pri volnych pracovnich
prileZitostech zaméstnavatel uprednostiiuje vlastni zaméstnance, pired

cizimi.
o Prakticky lékar-Teplice:
Kariérni posun zde mozny je na vétSiné pozicich. Lazné Teplice se stale

potykaji s nedostatkem pracovnich sil, tudiZ pokud se doty¢ny snazi a ma pro

vyssi pozici kvalifikaci, je kariérni posun urcité mozny.

11.Mate v zaméstnani mozZnost sebevzdélavani formou kurzi ¢i Skoleni?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

Zdravotni sestry takovou moZnost nemaji, fyzioterapeuti a lékari Skoleni a
rizné konference absolvuji, jelikoZ se neustidle méni techniky a postupy
1é¢by. Zaméstnanclim zde neni branéno ve studiu vysoké Skoly, nicméné
podporu také nemaji. Problémem je, Ze pokud si naptiklad fyzioterapeut
dodéla magisterské studium, ¢asto po vystudovani zméni zaméstnani a jde

za lepSim.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Sebevzdélani je v 1aznich jen na zakladni arovni napriklad ve formé Skoleni.
O dal$im moZném vzdélani respondentka nema informace, ale ocenila by

moznost dopliitkovych kurzi.
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o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Vzdélavanije v Laznich Luhacovice FeSeno vnitropodnikovou smérnici, ktera
obsahuje terminy vzdélani v ramci typové pozice. Toto respondent velmi
ocenuje. V souCasné dobé se rozhodl zacit pri zaméstnani studovat vysokou

skolu hotelovou, obor lazenstvi.
o Recepcni-Marianské Lazné:

Zaméstnanci maji urcita Skoleni a kurzy povinné dle pracovni pozice. Dale
maji zaméstnanci kazdy rok nabidku riiznych vzdélavacich seminaid, kurzg,
které jsou dobrovolné. Dotazovana v minulosti vyuZila jazykovy kurz

némeckého jazyka.
o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Na vzdélani je zde kladen velky diraz, zaméstnanci maji velky vybér Skoleni,
nebo jazykovych kurzi, které maji hrazené zameéstnavatelem. Dotazovany

Casto uvazuje o dokonceni magisterského studia kombinovanou formou.
o Prakticky lékar-Teplice:

Jako 1ékar ma dotazovany mnoho povinnych i dobrovolnych skoleni a kurzi.

’

Casem piemysli o zlepSeni svych jazykovych schopnosti, coZ také

zaméstnavatel v 1azeniském komplexu umoziuje.

12.Pracoval/a jste i v jiném lazeiiském zaiizeni v CR?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

JiZ na stfedni Skole vtomto zafizeni pracovala na caste¢ny uvazek. Po

vystudovani nastoupila na plny ivazek a zaméstnani od té doby nezménila.
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o Referentka-Lazné Bélohrad:
Respondentka zatim pracovni zkuSenosti v jiném lazenském zatizeni nema.

o Vedouci informacniho centra-Luhacovice:
Dotazovany v jinych laznich nepracoval.

o Recepcni-Marianské Lazné:
Toto jsou prvni |azné, ve kterych dotazana pracovala.

o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:
Respondent pracoval vjiném lazenském =zarizeni 3 roky. Praci zménil
z divodu Spatnych vztahtli na pracovisti, a navic ma FrantiSkovy Lazné blize
svému bydlisti.

o Prakticky lékai-Teplice:

Dotazovany v jinych ldznich nepracoval.

13.Navstévujete jako host jiné lazenské komplexy?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

Diky poukazkdm od zaméstnavatele kaZzdoro¢né navstévuje jina lazenska

zarizeni jako host, ale jedna se zejména o vikendové pobyty.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Dotazovana v minulosti vyuZzivala sluzby wellness hoteli, ale 1dzefiskd mista

zna pouze z jednodennich vyletu, nikoliv jako 1azensky host.

65



o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Vramci volného casu dotazovany rad navstévuje jina lazenska mista.
V minulosti navstivil napriklad Karlovy Vary, Jachymov, nebo OstroZskou

Novou Ves.
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Dotazovana ¢asto navstévuje jiné lazenské komplexy v rdmci slevovych poukazek
od zameéstnavatele. V minulosti navstivila napfiklad Karlovy Vary a Lazné
Jachymov. Rada cestuje do lazeriskych komplexU i do zahranici.

o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Jiné lazeniské komplexy kromé zatizeni, ve kterém diive pracoval, jako host

nenavstivil. Nechtél zminit, o jaky komplex se jednalo.
o Prakticky lékai-Teplice:

Respondent rad navstévuje lazeniské komplexy s rodinou. V minulosti
navstivil FrantiSkovy lazné na tydenni pobyt s procedurami. Ostatni lazeriské

komplexy zna spisSe z jednodennich vyletli s détmi.

14.Jaké jsou podle vas slabé stranky vaseho zarizeni?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

Mezi slabé stranky lze dle tazané zaradit slaby marketing, nizké kulturni
vyziti a dalsi sluzZby mimo areal 1azni. Ve mésté Lazné Bohdanec chybi kvalitni
restaurace, cukrarna, ale i obchody. Dle slov respondentky klientiim nemfizZe
komplex nabidnout komfort, ktery maji v nékterych jinych zarizenich. Citelné
chybi rozdéleni nékterych mist vlazeiniském zarizeni mezi samoplatce a

hosty, ktef{ maji pobyt hrazeny pojiStovnou.
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Referentka-Lazné Bélohrad:

Jako slabou stranku Lazni Bélohrad uvadi nedostatecnou kapacitu. Hodné
klientd napiiklad po operacich ma od 1ékare narok na lazensky pobyt, ale
s platnosti pouze 3 mésice po operaci, coZz si klienti nemusi stihnout
zarezervovat a pozdéji uz na né nemusi vyjit kapacita. Dalsi slabinou mtze

byt mensi kulturni vyZiti v blizkosti lazeriského komplexu.

Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:
Respondent si neni védom vyrazné slabsich stranek komplexu. Néktera mista by
si dle jeho nazoru zaslouzila rekonstrukci. Uvadi ale, Ze se na rekonstrukcich

postu pracuje a kazdy rok je vidét posun kupredu.

Recepcni-Marianské Lazné:

Respondentka si mysli, Ze hodné tuzemskych klientl v poslednich letech
odrazuje narust turismu. Lazné jsou casto preplnény a lazensky klid se z lazni
vytraci. Naopak to muze prilakat spoustu mladych lidi, ktefi [azné diky kulturnim
programim radi navstivi. S ndrustem turism( vzrostly i ceny sluZeb, coz

tuzemskou skupinu samoplatc( odrazuje.

Fyzioterapeut-FrantisSkovy Lazné:

Z jeho pohledu miiZe byt slabsi stranka, Ze jsou lazné dost finan¢né zavislé na
zahranicni klientele, od ¢ehoz se odviji i ceny sluzeb. V poslednich letech si
mnoho tuzemskych klientli stéZuje na vyssi ceny. Mezi slabsi stranky miize

patrit i kapacita liizek, ktera mtliZe byt v sezéné nedostatecna.
Prakticky lékar-Teplice:

Mezi slabé stranky radi nedostatek pracovnich sil a kapacitu liizek, ktera by

mohla byt vyssi.
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15.Jaké jsou podle vaseho nazoru silné stranky vaseho zarizeni?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:
Mezi silné stranky dle dotazané patri kvalitni 1ékarska péce, cilena 1écba,
poskytované sluzby lékari a rehabilita¢nimi pracovniky. Silnou strankou je
rovnéZz ochota personalu a individualni ptistup. Hosté ¢asto navstévuji Lazné
Bohdanec rovnéz kvili klidu, ktery tu panuje. V okoli nenaleznete jiné turisty
a zdejSi hosté tak nejsou témér ni¢im ruseni. Personal se rovnéz snazi o to,
aby méli hosté kromé béznych procedur i dalsi, dopliikovy program, jako
napiiklad koncerty, vzdélavaci predndsky a dalsi akce poradané piimo

v prostorach arealu.

o Referentka-Lazné Bélohrad

Jako silnou stranku dotazovana uvadi, Ze se lazné nachazi na klidném misté s
ptijemnou prirodou v okoli. Dalsi silnou strankou je pritomnost kvalitnich
lékarii, ktefi poskytuji prvotiidni 1ékaikou péci. Zaroven se 1dzné snazi
klientim poskytnout kulturni a vzdélavaci programy, které by jim méli

nahradit mensi vyZiti ve mésté Bélohrad.

o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Mezi silné stranky respondent fadi predevsim dobrou lokalitu lazeniského
komplexu. Luhacovice se nachazi vudoli chranéné krajinné oblasti Bile
Karpaty. Dotazovany také zminuje 1é¢ivé prameny, které z Luhacovic dle jeho
nazoru cini Spickové lécebné lazné. Dale vyzdvihuje profesionalni personal

s individudlnim pristupem a kvalitni marketing zarizeni.
o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Mezi silné stranky Marianskych lazni dotazovana radi velmi vysokou uUroven
marketingu, tradici, komfort a velky lazensky komplex, kde je vSechno, co

lazensky host potfebuje. V jednotlivych hotelech ma klient zajisténou jak stravu,
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tak procedury. Mimo ubytovaci a stravovaci komfort ma lazensky host spoustu
moznosti ke kulturnimu a spoleCenskému vyZiti. Napfiklad Kolonada s |éCivymi
prameny, zpivajici fontana, okolni ptiroda i muzeum miniatur hradd a zamka.
Cely lazerisky komplex je velmi dobie znaceny, coz napomahd klientim k dobré

orientaci.

o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

7 v, 7

Dotazovani uvadi, Ze 1ékarska péce je ve FrantiSkovych Laznich na velmi
dobré urovni. Dalsi silnou strankou je krasné okoli lazni, spoluprace
s méstem, silnd tradice, kvalitni vedeni, marketing a dobra jazykova

vybavenost personalu.
o Prakticky lékar-Teplice:

Mezi silné stranky dotazovany radi kvalitni 1ékarskou péc¢i nervového a
cévniho plivodu. Silnou stranku vidi v tymu lékard a fyzioterapeutd,
poskytovanych sluzbach a ochoté personalu. Dilezité pro komplex jsou

v

rovnéz lécivé termalni prameny.

16.V ¢em vidite ve vaSem lazenském komplexu potencial ke zlepseni do

budoucna?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

Dle respondentky by se mél management zamérit na vybudovani vybavent,
zlepSeni sluzeb a komfortu pro samoplatce, jelikoZ v této problematice vidi

velké deficity.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Do budoucna se 14zné snazi o celkovou rekonstrukci a modernizaci pokoj.

Zaroven o nalezeni 1éCivého pramene. Zaroven by lazenskému komplexu
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pomohlo zvétSit kapacitu, jak pro klienty pres pojiStovnu, tak pro

samoplatce.

Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Dle jeho nazoru je predevsim dtlezité udrzet si v tomto lazefiském zatizeni
stavajici stabilitu a profesionalitu personalu. Ke zlepSeni by pomohly dalsi

rekonstrukce ubytovacich zarizeni a moZnost dalSich parkovacich mist.

Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Dotazovana vnima, Ze jsou lazné zavislé na zahrani¢nich klientech, coz
v soucasné situaci, kdy je cestovani velmi omezeno neni pozitivni. Pokud by
situace pandemie koronaviru trvala déle, mtze to byt pro lazné kritické.
TuzemSsti klienti ¢asto upozornuji na vysoké ceny nejen celého pobytu, ale i

doplitkovych sluzeb.

Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Z pohledu respondenta by se 1azné méli vice zamérit na tuzemské klienty.
V lazeniském komplexu uz v soucasnosti jsou levnéjsi varianty ubytovani, ale
stdle jich neni dostatek. Dotazovany si neumi predstavit, jak by lazné
fungovaly, kdyby uzavieni hranic vramci pandemie trvalo delsi dobu.
Rovnéz by bylo dle dotazaného dobré zamérit se na vybudovani dalsich mist

pro zvysSeni kapacity lizZek.

Prakticky lékar-Teplice:

Dotazovany se domniva, Ze lazni specializovanych na pohybovy aparat bude
v budoucnu potieba daleko vice. UZ v soucasné dobé, kde prevazuje sedavy
zplisob Zivota, prichazi do lazni ¢im dal vice klienti. Do budoucna by si

v/

dotazovany pral zvySeni kapacity a rozsireni 1azetiského komplexu.
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17.Komu a pro¢ byste mohl/a doporucit pobyt ve vasich laznich?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:
Pobyt miiZe doporucit lidem, kteti se do lazni prijeli opravdu l1é¢it a preferuji
klidné prostredi se starsi klientelou. Nedokazala by zarizeni doporucit pro
samoplateckou skupinu, jako je napriklad rodina s détmi, jelikoZ restaurace,
bazén i jind zatizeni jsou spolecna pro obé tyto skupiny. MiiZze tak nastat
situace, kdy maji mezi sebou tyto skupiny rozpory, jelikoZ starsi klientela
preferuje klid a odpocinek. Naopak déti jsou plné energie, chtéji skakat do

bazénu a bavit se.

o Referentka — Lazné Bélohrad:

Lazné Bélohrad vnima respondentka hlavné jako 1azné vyuZivané predevsim
k 1é¢ebné péci nez k rekreaci. Z toho diivodu by pobyt v 1aznich doporucila
vSem, ktef{ jsou napriklad po operaci pohybového aparatu, nebo trpi koZnimi

nemocemi.
o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Respondent by pobyt v Luhacovicich doporucil kazdému, kdo si chce
odpocinout. Zarovenn by pobyt v1aznich doporucil vSsem, ktefi se potykaji
s onemocnénim dychacich cest, na kterou se Luhacovice specializuji. U¢inky

pramene Vincentka jsou dle jeho nazoru nenahraditelné.
o Recepcni — Marianské Lazné:

Pobyt v Maridnskych laznich dotazovana doporucuje kazdému, kdo ma rad
luxusni lazeriské komplexy, velké mnoZstvi aktivit a kulturnich akci, rad si
priplati za kvalitni sluzby a nevyhledava pftiliS klidu, jelikoZ zatizeni
disponuje vysokou navstévnosti a ruchem, tak jako ostatni komplexy

v proslulém lazenském trojuhelniku.
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o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Pobyt v laznich dotazovany doporucuje tém, ktefi maji radi komfort, nevadi
Lazné jednémi z nejnavstévovanéjsich lazni v CR. Respondent doporucuje
rovnéz rehabilitacni pracovniky, Spickové 1ékare a velmi dobie jazykové

vybaveny personal.

o Prakticky lékar-Teplice:

Pobyt vlaznich by dotazovany doporucil kazdému, kdo ma zdravotni
problémy s pohybovym aparatem, cévni nervovou soustavo. Dle jeho ndzoru
by navstévu lazni nemél nikdo odkladat. Zaroven by zarizeni doporucil tomu,
kdo si chce odpocinout od vSednich dni, relaxovat, nebo se naucit vice se

starat o své télo.

18. Jak hodnotite okoli lazenského zarizeni a lazeiiského mésta?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

Je velmi znat, Ze mésto a lazné méli a maji spolu rozepie, nespolupracuji a
nekomunikuji. KdyZ se porada jakakoliv akce v téchto laznich, mésto se
nechce angazovat. Naopak, kdyZ mésto porada akci, 1azné ji nepodporuji ¢i

nepropaguji.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Kvalitu lazeriského zarizeni hodnoti velmi kladné, cely aredl je dle jejiho
nazoru piehledny a pro klienty je jednoduché se v ném orientovat. Jednotlivé
budovy nejsou od sebe prili§ vzdalené, tudiz klienti nemusi na procedury
dochazet daleko. Mésto Bélohrad poskytuje zakladni vyziti, ale urcité by to

mohlo byt do budoucna lepsi.
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o Vedouci informac¢niho centra-Luhacovice:

Dotazany ocenuje kvalitu okoli Luhacovic. Kazdy klient si zde dle jeho nazoru
najde vyuziti volného Casu. Vyzdvihuje prirodu, kulturni vyZiti a spolupraci
komplexu s méstem. RovnéZ ocenuje to, Ze jsou 1dzné mensi a klidnéjsi nez
vétsi lazenské komplexy. Navic v komplexu neni tolik turistli, coz miiZe byt

lakadlem pro starsi klientelu.

o Recepcni-Marianské Lazné:

Okoli Marianskych lazni hodnoti respondentka velmi kladné. Uvadi nékolik
tipti na vylet, kam se mohou lazensti hosté podivat. Lyzaiské stiedisko
nedaleko lazeniského komplexu je mimo lyZarskou sezénu k dispozici
turistim, kteii si mohou projit pohadkovou stezku, nebo navstivit park
Boheminium. Dotazovana se domniva, Ze vyziti v Marianskych laznich je
obrovské, Ze pri béZné délce pobytu témeér neni mozné vidét vSe. Dotazovana
oceniuje spolupraci mezi laznémi a méstem. Respondentka rovnéz zminuje
velké mnoZstvi hostll i turistli, ktefi se vokoli lazeniského komplexu

pohybuji.
o Fyzioterapeut-FrantiSkovy Lazné:

Okoli lazeniského zatizeni je dle jeho nazoru velmi pékné, nicméné velmi
rus$né z diivodu vétstho mnozstvi hosti a turistii. Lazné organizuji kulturni,
vzdélavaci a spolec¢enské programy, aby pobyt v 1aznich nebyl jen o 1é¢bé, ale

i zabavé a novych zaZzitcich. Lazné a mésto spolu Gzce spolupracuji.
o Prakticky lékar-Teplice:

Okoli lazeniského mésta hodnoti respondent velmi kladné. Dle jeho nazoru je
plné krasnych mist, kam mitiZe lazensky host pfi pobytu v laznich zavitat.
Respondent tvrdi, Ze jak mésto, tak 1azné se snazi o kulturni i spolecenské

vyZziti a dobre spolupracuji.
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19.Jak vas a vaSe zarizeni ovlivnila situace pandemie koronaviru?

o Zdravotni sestra-Lazné Bohdanec:

Pandemie koronaviru ma na zarizeni velky vliv. Mésic a piil byl komplex
uplné zavieny, coZ bylo i po finan¢ni strance velmi naroc¢né. Lidé, ktefi nyni
ptijizdi do arealu po znovuotevrieni, jsou casto zklamani z absence dopliikovy
programt a sluzeb, které v soucasné dobé nefunguji. V soucasné dobé rovnéz
neni umoznéno klientlim, ktefi nejsou v naSem zarizeni ubytovani, vyuzivat

sluZeb bazénu ¢i sauny.
o Referentka-Lazné Bélohrad:

Lazné museli byt v ramci pandemie uzavieny. Respondentka ocenuje, Ze na
rozdil od jinych lazeniskych komplext se v laznich Bélohrad nepropoustéli
zaméstnanci. Po znovuotevieni lazni se okamzité naplnila kapacita a
momentalné jsou lazné v plném stavu. Diisledkem toho se na spoustu klientii
nedostalo, protoZe na pobyty pies pojistovnu maji narok jen 3 mésice od
operace. Samoplatci nyni ¢asto vyuZzivaji statni prispévek, ale kviili kapacité
nevédi, kdy se jejich pobyt uskutecni. Momentalné jsou jiz 1dzné v béZném

provozu.

o Vedouci informacniho centra-Luhacovice:
Jako nejdtilezitéjsi bod dotazany zminil pfedevsim obrovsky dopad na trzby
a obsazenost lazni. Béhem nékolika dni musely byt veskeré pobyty zruseny.
V dobé vypuknuti pandemie se komplex setkaval s obrovskym strachem u
ubytovanych. Bylo nutné zajistit u zdravotnich pojistoven prodluzovani
narokd na pobyt. Celkové toto obdobi hodnoti respondent jako velmi
stresujici a chaotické. V soucasné dobé jsou lazné v plném provozu, stile se

ale hodné klientti boji cestovat.
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o Recepc¢ni-Marianské Lazné:

Situace pandemie koronaviru dle dotazované velmi ovlivnila cely chod lazni.
V mnoha lazeniskych komplexech se propoustéli zaméstnanci, a proto se i
dotazovana obavala o své misto. Jednalo se o velmi chaotické obdobi, kdy
béhem par dni museli byt ldzné uzavieny a mnoho zajezdl ze dne za den
zruSit. Zaroven panoval strach z nakaZeni i mezi zaméstnanci, ktefi ve svém
zaméstnani prijdou do styku s mnoha lidmi. Toto obdobi bylo velmi naro¢né
pro vSechny zaméstnance. V soucasné dobé pobyty uz probihaji v normalnim
provozu, ale spoustu lidi se boji cestovat, a tak je znat celkovy pokles

navstévnosti.

o Fyzioterapeut-Frantiskovy Lazné:

Lazné byly zcela uzavreny, jejich provoz byl pozastaven po dobu témét dvou
mésicli. Velké mnozstvi zaméstnanci se obavalo o své pracovni misto.
Velkému mnoZstvi zaméstnanctli pracujicich na zkraceny tivazek musel byt
pomeér ukoncen. Zajezdy musely byt ze dne na den zruSeny a komunikace
s nékterymi lidmi byla slozitéjsi. Napriklad lidé po drazech zdravotni péci
potirebovali a dlisledkem pandemie koronaviru byl jejich pobyt v laznich

presunut aZ o 3 mésice. Z tohoto pohledu byla situace velmi sloZita.

o Prakticky lékar-Teplice:

Dotazovany se domnivd, Ze situace pandemie koronaviru ovlivnila vSechny
lazenské komplexy. Ruseni pobytl a uzavieni lazni, neni nic, co by laznim
pomohlo. Po znovuotevieni lazni mnoho lidi vyuziva statni piispévek, tudiz
momentalné maji 14zné beznadéjné plnou kapacitu. Dotazovany si mysli, Ze
nyni za¢ne vice lidi travit dovolenou v Ceské republice, coZ by mohlo
pozitivné ovlivnit lazenské komplexy, nicméné se mohou podotykat

s problémy s kapacitou.
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5 Shrnuti vysledku

V této Casti prace jsou shrnuty vysledky, které byly ziskany vramci rizenych
rozhovort z odpovédi na jednotlivé polozené otazky. Pomoci téchto odpoveédi a také
na zakladé zjisténych informaci z reSerse dostupné literatury a zdrojt tak mohly byt

zodpovézeny jednotlivé vyzkumné otazky.

1. Jak se vyviji lazenstvi z pohledu navstévnosti a kapacit zarizeni v Ceské

republice v poslednich letech?

Tuto otazku bylo mozné zodpovédét na zakladé odpovédi respondentti na
otazky ¢C. 14, 15 a 16 v rizeném rozhovoru a informaci z vyzkumu 0zISs CR
(2019). Dle téchto informaci se pocCet hosti, ktefi navstivili lazenské zarizeni
a byli vném ubytovani, v poslednich letech vyrazné neméni. Cisla zlistavaji
pomeérné konstantni, ve vétSiné lazenskych zatizeni, zejména v téch
proslulejsich, se pocet hostii odviji zejména v sez6né od maximalnich kapacit,
které dané komplexy nabizi, jelikoZ v tomto obdobi jsou komplexy vétSinou
beznadéjné vyprodané a navyseni kapacit by mélo vést ke zvySeni poctu
hostli. Komplexy ¢asto disponuji plnou obsazenosti a pro klientelu je tak
obtiZné zarezervovat si volny termin pro sviij pobyt. Zvyseni poctu lizek je

velké téma pro mnozZstvi lazenskych zarizeni v nasi zemi.

Vroce 2020 bude dle odpovédi respondentii na otazku €. 19 v fizeném
rozhovoru pocet pacienti vlazenskych zarizenich vlivem pandemie

Koronaviru ziejmé vyznamné nizsi.
2. Jak vypada a z ceho se sklada typicky lazensky produkt?
Tato otazka je zodpovézena diky informacim zjisténych z dostupné

literatury, tisténych prospektl a oficidlnich webovych stranek lazenskych

zatizeni i cestovnich kancelari. Typicky lazensky produkt se dle téchto zdrojt
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skldda zvelkého mnoZstvi sluZeb. Jednd se o balicek ubytovacich,
zdravotnich, stravovacich, kulturnich a dalSich sluZeb, které maji za ukol
uspokojit lazeniského hosta. Lazenisky produkt mize byt nabizen pfrimo
lazenskym zarizenim, nebo externé pomoci cestovnich kancelari, agentur ¢i

portald zabyvajicich se prodejem tohoto produktu.

Typickym produktem, ktefi hosté ztad samoplatcti v dneSni dobé casto
vyuzivaji je tydenni pobyt, ktery obsahuje 1ékarské prohlidky, vice nez 20
léCebnych procedur, ubytovani s plnou penzi, vstupy do lazenskych bazéni a

dopliikové sluzby, které lazenské zarizeni béhem pobytu porada.

Vymezeni typického produktu pro hosty, které maji pobyt proplacen
pojistovnou, je velmi individualni. Kazdy tento klient potrebuje rozdilnou
péci, rozdilny pocet a druh procedur a riznou délku pobytu. Vétsina téchto
pobytl je nicméné na 3 a vice tydnu a standardem je ubytovani, 1ékai'ské
prohlidky, strava, vstupy do bazénu a dalSich lazenskych zarizeni a

dopliitkové sluzby poradané lazeriskym komplexem.

. Jak jsou spokojeni zameéstnanci s praci vlazenském zarizeni, jak
hodnoti zarizeni, ve kterém pracuji a jeho potencial ke zlepseni do

budoucna?

Na tuto vyzkumnou otazku je moZné odpovédét diky respondentiim z ad
zaméstnanci lazenskych zarizeni a jejich odpovédim na vSechny otazky
fizeného rozhovoru. Dotazani zminili jako diivody toho, pro¢ pracuji prave
v lazeniském zarizeni pracovni prostiedi, uplatnéni v oboru, uplatnéni svych

jazykovych schopnosti, ale i zaméstnani v blizkosti mista bydlisteé.

Respondenti byli z vétSiny se svym zaméstnanim spokojeni. Kromé vyse
zminéného ocenili benefity, které jim zaméstnavatel poskytuje i dobrou
dopravni dostupnost. Spokojenost s pracovnimi vztahy se odvijela ¢asto od

velikosti zarizeni. V menSich zarizenich byly pracovni vztahy pozitivné;jsi
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diky tomu, Ze se zaméstnanci vice znali, a i pristup jejich nadiizenych byl vice
osobni. Pro vétSinu dotazanych bylo toto zarizeni prvnimi laznémi, ve

kterych pracuji.

Spokojenost se mzdou se odvijela od pozice, na které dany respondent
pracoval. Pracovnici ve zdravotnickém sektoru uvadéli, Ze maji niZ$i mzdu,
nez kdyby pracovali v nemocnicich, nicméné jim typ prace vyhovuje vice a
neménili by. Platové ohodnocenti je ale v téchto zarizenich velmi individualni.
Nékteré komplexy hledi na aktivitu, vzdélani a zkuSenosti zaméstnance, jiné

nikoliv.

O zméné zaméstnani vétSina z dotazanych v soucasné dobé neuvazuje.
V soucasné dobé ocenuji jistotu stale prace. Divodem miize byt vidina

kariérniho postupu, o jejiZ moZnosti se dotazani ¢asto zminovali.

MoZnost vzdélani vramci oboru je vétSinou lazeniskych komplexl
podporovana, nicméné velmi zaleZi na pozici daného pracovnika. V pripadé
lékarii a rehabilita¢nich pracovniki je neustalé vzdélavani se samoziejmosti
a povinnosti. V pripadé jinych pracovnich pozic je ¢asto dalsi sebevzdélavani

na bazi dobrovolnosti.

Na otazky tykajici se hodnoceni samotného zarizeni odpovidala vétSina
respondenti pozitivné. Tyto osoby ocenili atraktivni okoli lazenského

zarizeni, kulturni a spoleCenské vyZiti v 1azennském miste.

Mezi slabymi strankami zminovaly respondenti z proslulejSich lazenskych
komplexii vys$si ceny pro tuzemské samoplatce a nizsi kapacity ltZek. Tazani
z mensich lazenskych zarizeni mezi slabé stranky zarazovali mensi komfort

pro hosty, potfebu modernizace a nizké zaméreni na samoplatce.

Potencial ke zlepSeni lazenskych zarizeni do budoucna tazani vnimaji

odliSné. Zaméstnanci z vétSich, proslulejSich zarizeni vidi moZné zlepSeni
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vroz$ifeni kapacit lazeniskych lizek, parkovacich mist a vSeobecné
v roz$iteni lazeniskych komplexd, ale i v rekonstrukcich star$ich staveb a v
dislednéjsim zaméreni se na tuzemské klienty, jelikoZ pti vypadku prijezda
zahranicni klientely tyto lazenské zarizeni jen tézko zvladaji situaci.
Zameéstnanci z mensich komplext vnimaji potencial pro zlepsSeni zejména ve
zvySeni urovné komfortu v danych zarizenich a pro vétsi zaméreni se na

samoplatce.

Silnymi strankami byly dle slov vétSiny respondentd z mensich zarizeni
zejména kvalitni 1ékarska péce, cilend 1écba, individualni pristup, klid i

poskytovani dopliikovych sluzeb pro lazenské hosty.

Vétsi, proslulejsi lazné maji dle dotazanych své silné stranky v tradici,
kvalifikovanosti persondalu, komfortu pro hosty, 1ékarské péci a atraktivnim
lazenském okoli. To miZe byt divodem kvysokému piijezdovému

cestovnimu ruchu zahrani¢nich turistii do lazeriskych komplex.

Pobyt ve vétSich zatizenich by doporucili respondenti lidem, ktefi pottebuji
zdravotni péci nebo pouze odpocinek. Doporuceni poskytuji i osobam,
kterym nevadi rusnéjsi prostredi a radi poznavaji nova mista a maji radi
komfort a kvalitni sluzby. Méné proslula zarizeni doporucuji navstévu spise

Kklientele, ktera stoji spiSe o cilenou lékai'skou péci a klidné prostiedi.

Situace pandemie koronaviru postihla dle respondentd vSechna zarizeni ve
velké mire. Velmi narocna je tato situace zejména z ekonomicka stranky, jak
z pohledu lazni, tak z pohledu jejich zaméstnancii. Nékteré komplexy se
musely uchylit ke sniZeni stavu zaméstnancl, které se snaZily resit
propusténim pracovnikii na castecny uvazek. Komplexy musely byt
uzavieny, hostim ruSeny pobyty a situace byla celkové velmi nepftijemna.

Nyni se stav pomalu vraci do béZného provozu, nicméné je nyni velky pretlak

hostii kviili odloZenym pobytiim a lazeriské kapacity nejsou dostacujici.
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4. Ve kterych oblastech Ceské republiky je nejvétsi nabidka lazeriského
produktu?

Odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku bylo moZné ziskat diky informacim
z vyzkumu UZIS CR (2019), odpovédim respondentii na otazky ¢. 17 a 18
vIizeném rozhovoru a informacim ziskanych z dalSich tiSténych i
elektronickych zdroji. Dle informaci ztéchto zdroji je zcela jasné, zZe
Karlovarsky kraj v drtivé mife porazi v nabidce 1azeniského produktu ostatni
oblasti v Ceské republice. Spéti lazeriskymi zafizenimi a jejich
celkovou kapacitou 11 257 lGzek, zaujimal v roce 2018 témér polovinu vSech

dostupnych ltZek v lazeniskych komplexech v Ceské republice.

Prvni pricku zaujima tento kraj s velkym naskokem i v celkovém poctu
zaméstnanci pracujicich v lazenskych zarizenich. Velky podil ma na tomto
faktu takzvany lazensky trojuhelnik, ktery predstavuji Lazné Karlovy Vary,
FrantiSkovy a Marianské Lazné. Ty se tradi mezi evropskou Spicku
v lazeniském primyslu. Velmi dlilezitym faktorem pro tyto komplexy je priliv
zahranicnich turistd, ktef'{ kaZzdoroc¢né vyuZivaji sluzby téchto lazni a velmi
tak podporuji nejen lazeriska mista, ale vSeobecné prijezdovy cestovni ruch
Ceské republiky. Kromé komfortu, ktery tyto komplexy pro své hosty nabizi,
je mozné tento fakt pripisovat dlouholeté tradici a vysoké miie odbornosti

personalu téchto zarizenti.
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6 Splnéni cilli prace

Prvni cil prace, kterym je definovat nynéjsi stav lazenstvi a lazenskych zarizeni byl
splnén diky odpovédim respondenti na otazky ¢. 14, 15, 18, 19 vrizeném
rozhovoru, ale i diky dal$im zdrojim, ze kterych byly informace Cerpany. Jedna se
zejména o vyzkum organu UZIS CR s tdaji o lazefiskych zatizenich z roku 2018, ale
i o dalsi elektronické zdroje, jako jsou oficidlni webové stranky Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky, lazetiskych komplext a cestovnich kancelai, agentur

a portalli zabyvajici se nabidkou lazenského produktu.

Druhym cilem prace je zhodnoceni potencialu lazenskych zarizeni ke zlepSeni do
budoucna a spokojenosti se zaméstnanim v téchto zarizenich tak, jak to vidi samotni
zaméstnanci téchto komplexti. Tento cil prace byl dosazen diky odpovédim
respondentl z fad zaméstnanct lazenskych komplext na vSechny polozZené otazky
tizeného rozhovoru a rovnéz diky sestaveni SWOT analyzy, ktera pomohla vymezit
silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby lazenstvi i samotnych lazenskych

zarizeni v Ceské republice.

Tretim cilem, na ktery se prace zaméruje, je vymezeni vyznamu lazenistvi v nasi zemi
z hlediska jeho historie, vyvoje a postaveni. Ke splnéni tohoto cile velmi vypomohla
tiSténa literatura, predevSim publikace Ldzeristvi - ekonomika a management od
autora Karla Knopa a kolektivu, dale publikace Slavné ldzné Cech, Moravy a Slezska
od autorti Lubomira Zemana a Pavla Zatloukala a rovnéZ publikace Encyklopedie
ldzni a lé¢ivych pramenti, vydana autory Stanislavem Burachovicem a Stanislavem
Wieserem. Cil byl splnén ale i diky respondentiim a jejich odpovédim na vyzkumné
otazky ¢. 14, 15, a 18 v fizeném rozhovoru, a také diky elektronickym zdrojim, jako

je oficialni webovy portal UZIS CR.

Poslednim cilem prace je zaméreni na lazenstvi z pohledu marketingu a vhodné
sestavit marketingovy mix pro lazensky komplex. Tento cil prace byl splnén diky
ziskanym informacim pfi studiu této problematiky, kde jednim z kli¢ovych bodi

byly informace ziskané z oficidlnich webovych portali jednotlivych lazenskych
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zarizeni, ale i tiSténé prospekty, které komplexy nabizi. Oporou pfri zisku informaci
o marketingu v lazenstvi byla rovnéz publikace autora Karla Knopa Ldzeristvi -
ekonomika a management. Ke zjisténi informaci o kvalité marketingu v jednotlivych
lazenskych mistech vypomohly i odpovédi respondenti na otazky ¢. 14 a 15

v fizeném rozhovoru.
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7 Zaveéry a doporuceni

Stanovené cile prace byly splnény a vyzkumné otazky uspokojivé odpovézeny.
Provedeni vyzkumu bylo nicméné obtiznéjsi, coz bylo zptlisobeno situaci pandemie

koronaviru, ktera je nyni globalnim problémem.

JelikoZ byl vybér respondenti peclivé zvazen, kvalita jejich odpovédi na otazky
v fizeném rozhovoru otazky je uspokojujici. I pres to, sjakymi problémy se
v soucasné dobé lazenské komplexy a samotni respondenti v zaméstnani potykaj,
jejich ochota absolvovat rozhovor a odpovidat i na osobni otazky stoji za
pozastaveni. Velka ¢ast oslovenych nicméné rozhovor odmitla ¢i na osloveni viibec

nezareagovala.

Literarni i elektronické zdroje byly velmi dobre dostupné. Publikaci a zdrojl
s tématikou lazenstvi, marketingu i vSeobecné cestovniho ruchu je velké mnozstvi a
moznost vyhledani potiebnych informaci o daném tématu tak byla na dobré drovni.
Doporuceni pro vyvoj a potencidl lazenského cestovniho ruchu a lazenstvi
vSeobecné je dle ziskanych informaci z vyzkumu od respondentti i jinych zdrojt ve
vétsich, proslulejSich komplexech zejména v oblasti navySeni kapacit 1izZek pro
lazenské hosty a udrZeni tradice a kvality komfortu, 1éCebnych i dalsich sluZeb, které
tyto komplexy svym hostlim nabizeji. Mensi komplexy by se méli dle ziskanych

informaci vice zamérit na sluzby pro samoplatce a zvysSeni tirovné vybaveni zarizeni.

Vyzkum byl ovlivnén situaci pandemie koronaviru. Komplexy byly v nouzovém
stavu Uplné uzavireny a vyzkum musel byt pozastaven. Z toho diivodu nebylo v praci
nakonec zaméreno na dotazovani samotnych lazeniskych hostf, jelikoZ by byla tato
¢innost velmi obtiZné realizovatelna a vysledky by mohly navic byt zkreslené a

neobjektivni.

Proto se doporuceni pro dalsi vyzkum v této problematice tykaji pravé zhodnoceni

spokojenosti samotnych lazenskych hostt, ktery by ale autor doporucil realizovat
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az po ustdleni situace. Velmi zajimavé mize byt nasledné zhodnoceni dopadi
pandemie koronaviru na lazenské komplexy, jelikoZ jiZ v soucasné dobé respondenti
a dalsi zdroje uvedli, Ze pokles trZeb lazenskych zarizeni a pokles navstévnosti
zejména zahranic¢nich turistd, je v roce 2020 oproti minulym letem markantni. Pro
pripadny dalsi viyzkum mohou byt tdaje o navstévnosti lazenskych zatizeni z roku

2020 velmi zajimavé.
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9 Prilohy

Scénar otazek pro rizeny rozhovor

1. Jak dlouho pracujete v tomto zaméstnani?

2. Najaké pozici jste zacinal /a a jak probiha vas kariérni postup?

3. Proc jste se rozhodl/a pro zaméstnani v tomto lazenském zatizeni?

4.]ak jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

5.Jak jste spokojen/a s dopravni dostupnosti do zaméstnani?

6. Premyslel/a jste nékdy o zméné zaméstnani?

7.]ak jste spokojen/a s pracovnim prostredim a se vztahy ve vasem zameéstnani?
8. Jak jste spokojen/a s vasim finan¢nim ohodnocenim?

9. Jaké mate jako zaméstnanec lazni benefity a jste s nimi spokojen/a?

10. Jaké jsou dle vaseho nazoru moZnosti kariérniho postupu ve vaSem zarizeni?
11. Mate v zaméstnani mozZnost sebevzdélavani formou kurzi ¢i Skoleni?

12. Pracoval/a jste i v jiném lazeriském zatizeni v CR?

13. Navstévujete jako host jiné lazeriské komplexy?

14.Jaké jsou podle vas slabé stranky vaseho zatizeni?

15. Jaké jsou podle vaseho nazoru silné stranky vaseho zatizeni?

16.V ¢em vidite ve vasem lazerniském komplexu potencial ke zlepseni do budoucna?
17. Pro¢ a komu byste mohl/a doporucit pobyt ve vasich laznich?

18. Jak hodnotite kvalitu okoli lazenského zarizeni a mésta?

19. Jak vas a vase zarizeni ovlivnila situace pandemie koronaviru?
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